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El Cuaderno de Investigacidon: Experiencia Posdoctoral es un érgano de divulgacion
cientifica, de edicién periddica semestral publicado por la Subdireccién de Investigacion y
Posgrado del Instituto Pedagdgico “Luis Beltran Prieto Figueroa” de Barquisimeto, cuyos
objetivos son:

1. Servir como o6rgano divulgativo de las reflexiones critico desarrolladas en el marco
de los espacios de seminarios posdoctodorales.

2. Dar a conocer los resultados de producciones investigativas de alto nivel generadas
por participantes de estudios posdoctorales de la UPEL y otras instituciones
académicas nacionales e internacionales.

3. Estimular la produccion investigativa de la UPEL y de otras universidades orientada
a las probleméticas y soluciones de la realidad educativa en los distintos niveles y
modalidades de educacion.

La Revista Cuaderno de Investigacion: Experiencia Posdoctoral tendra una periodicidad
semestral, con una edicion de dos (2) numeros anuales. Ocasionalmente podran publicarse
nameros extraordinarios

La Revista Cuaderno de Investigacion: Experiencia Posdoctoral es una publicacién arbitrada
mediante el método doble ciego, ya que todos los articulos son objeto de una evaluacion
formativa por dos (2) expertos en el area y sometidos a una rigurosa revision. Asimismo es
una revista indexada internacionalmente, por tanto se regira seguin estandares de calidad
gue son asumidos por la comunidad cientifica internacional.

La Revista Cuaderno de Investigacion: Experiencia Posdoctoral asume un formato
multidisciplinar en los campos de las Ciencias de la Educacion y amplio en lo metodolégico.
Por tanto, todas las disciplinas y areas de estudio que tengan una vinculacién con el ser y
hacer educativo en cualquier modalidad del sistema educativo, tendrian un espacio
legitimado al interior de la publicacion. Asimismo, tanto los articulos que obedezcan a
enfoques cuantitativos como cualitativos son aceptados siempre y cuando hayan sido
aplicados con el rigor fijado por cada campo del saber.
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EDITORIAL

Hoy, es necesario, acceder de manera amplia y contundente, a una serie de
informaciones que permitan reordenar el espectro del caleidoscopio educativo, esta
metéfora utilizada en pedagogia y didactica para describir la naturaleza dinamica,
diversa y cambiante del proceso de ensefianza-aprendizaje nos ayuda a posicionar el
proceso y a no aferrarse al ayer, en cuanto a tiempo y espacio. Este volumen de
Cuaderno Posdoctoral se erige como una tribuna indispensable para reflexionar sobre
el quinto nivel de consolidacibn académica. En este contexto, la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), y el Instituto Pedagogico de Barquisimeto
(IPB), asume un rol crucial al ofrecer programas posdoctorales, que no solo buscan la
especializacion del participante, sino la profunda transformacién del pensamiento y la
practica investigativa, en el campo educativo y gerencial, que trasciende y se convierte
en un guia, facilitador y generador de experiencias de aprendizaje originales. Esta
publicacién que iniciamos con profundo sentido de logro, va dedicado integramente a
los productos de investigacion de la Primera Cohorte del Programa de Estudios
Posdoctorales, de nuestra institucion. Un tiempo atrds, la vision era clara, aunque
ambiciosa, disefiar un espacio riguroso Yy fértil, un auténtico laboratorio de pensamiento
avanzado, que permitiera a investigadores altamente calificados trascender, de una
publicacién mas, a publicaciones de impacto tangible y disruptivo en sus campos de
estudio.

El disefio de este programa no fue un ejercicio trivial, fue un trabajo de equipo
conformado por los profesores Mercedes Campos (IPB), Esperanza Piiia (IPB), Doris
Angel (UCLA), Anny Montero (IPB) y Miroslav Mujica Stach (Proyntelectual CA)
reconocidos por el Consejo Directivo del Instituto Pedagodgico de Barquisimeto Luis
Beltran Prieto Figueroa, segun Resolucion N°. 2024-2-03-0074, concebido bajo la

premisa de la libertad intelectual orientada a resultados, buscando activamente
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desdibujar las fronteras disciplinarias y fomentar la colaboracion internacional, asi
creamos un entorno donde la madurez investigadora, caracteristica del nivel
posdoctoral, pudiese florecer, resultando en trabajos, que no solo dialogaran con la
literatura existente, sino que redefinieran sus paradigmas. Hoy, al revisar los articulos,
claros proyectos innovadores educativos y gerenciales, podemos afirmar que aquella
vision ha sido cabalmente materializada.

La primera cohorte de cualquier programa lleva consigo una carga simbdlica y
practica ineludible. Son los pioneros que han navegado la ruta inaugural, validando la
estructura del programa y, lo que es mas crucial, estableciendo el estandar de calidad,
que definird las generaciones futuras. Los productos de investigacion aqui presentados
son prueba viva de la resiliencia, la agudeza critica y el compromiso ético de nuestros
investigadores posdoctorales. Hemos sido testigos de investigaciones que abordan
desde la modelizacién educativa hasta el desarrollo de nuevas metodologias en
ciencias gerenciales, avances en sostenibilidad y salud publica, todos integrando las
tecnologias. La diversidad y profundidad temética no solo enriquecen este cuaderno,
sino que proyectan una imagen robusta del talento cientifico, instalado en nuestra casa
de estudios. Esta primera cohorte se convierte en el referente primario, de un producto
robusto, su éxito es la piedra angular que justifica y valida la inversion académica
institucional de la UPEL-IPB, en la formacién posdoctoral. Los participantes de la |
Cohorte Posdoctoral de la UPEL-IPB, se han caracterizado por el compromiso
inquebrantable, no solo han validado la ruta de este programa, sino que han encendido
la llama de un legado académico. Son ustedes, los verdaderos pioneros que, con su
excelencia, rigurosidad y espiritu critico, han sentado las bases y elevado el estandar
de calidad, que inspirard a todas las generaciones venideras. La UPEL-IPB les
extiende su mas profundo agradecimiento por su experticia y por haber creido en esta
casa de estudios para culminar su mas alta formacion. Con la certificacion de esta
primera generacion se marca un hito, que no es el destino final, es el inicio de un ciclo
de compromiso renovado, con la investigacion de alto nivel, pues estamos convencidos
de que la sustentabilidad de la excelencia cientifica, exige una estrategia continua y

multifacética.
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Cada articulo representa no solo una contribucion al conocimiento universal, sino
también un capital intelectual transferible a la sociedad, las empresas y la formulacion
de politicas publicas, que nos compromete a buscar fuentes de inversion sostenida,
pues es imperativo asegurar los recursos financieros, tecnolégicos y humanos para
mantener la calidad material en cuanto a bibliotecas y plataformas digitales de apoyo,
también nos enfocamos en una internacionalizacion proactiva que no es otra cosa, que
seguir tejiendo redes con centros de investigacion, de prestigio global, facilitando la
movilidad y la coautoria internacional de nuestros posdoctorandos, de esta manera
fomentamos la transferencia del conocimiento, lo cual requiere el disefio de
mecanismos mas eficaces de tecnologia y la aplicacion practica de los hallazgos.

Parafraseando a Dr. Juan Beranger (2024), la investigacién cientifica es clave
para conseguir importantes conocimientos y aportar a la ciencia, y debe ser un proceso
sostenible y sustentable, cuyo horizonte son los objetivos del desarrollo de una
sociedad. Esta vision resuena con la mision de la UPEL IPB, que se describe como
“formacion, actualizacion y perfeccionamiento de docentes de alta calidad personal y
profesional, asi como en la produccién y difusion de conocimientos socialmente
validos”. de alli inferimos que la investigacién posdoctoral, es el vehiculo para detectar
lo realmente importante y guiar en el analisis, seleccion, interpretacion y sintesis de la
informacién en un contexto de abundancia informativa, Adaptando las metodologias de
enseflanza a los estilos de vida de los estudiantes, aprovechando los espacios donde
se relacionan para convertirlos en oportunidades de aprendizaje, fomentando la
interaccion entre participantes con el profesorado, para mejorar los resultados
académicos.

El Posdoctorado en la UPEL IPB se consolida como el espacio donde el
investigador se transforma en un experto en instruccién y un agente de cambio social,
gue navega la complejidad de la era digital con una actitud critica, ética y con un
compromiso inquebrantable con la calidad educativa. La universidad, como espacio de
socializacion, creadora de dinamicas y relaciones propias, es el epicentro donde se
forjan lideres para ir mas alla de la cuantificacion, ofreciendo una mirada comprensiva

del "quién, como y por qué" de los fenbmenos sociales, gerenciales y educativos.

Depdsito Legal: pp201302LA4335 ISSN: 2343-5879. Volumen 3. N° 1, julio-diciembre de 2025



Cuaderno de Investigacion. Experiencia Posdoctoral (Revista Arbitrada)
Programa de Estudios Postdoctorales en Educacion. Subdireccién de Investigacion y Posgrado UPEL-IPB
COMPROMISO CON LA EXCELENCIA POSDOCTORAL AGENTE DE VANGUARDIA CIENTIFICA DE LA UPEL IPB
EDIITORIAL. Doris Angel Moreno

Invitamos a la comunidad cientifica global a sumergirse en la lectura de este cuaderno,
testimonio del liderazgo investigativo que se forja en nuestra casa de estudios, para
debatir sus hallazgos y a utilizarlos como cimientos para futuras investigaciones.
Nuestro compromiso es firme: seguir adelante, apoyando con conviccion que la

investigacion es el eje transformador social en el avance del conocimiento.

Autor: Doris Angel Moreno
Registro de ORCID: 0000-0002-4875-8211
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ORGANIZACIONES EMERGENTES, REVISION HISTORICA Y NUEVAS
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Sira Soteldo, Adiel Josué *
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ORCID: 0000-0002-3159-3270
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Linea de investigacion: Comportamiento organizacional y productividad

Resumen

El presente estudio es una reflexién tedrica orientada a una mayor comprensiéon de los modelos
organizacionales como espacios de produccién de subjetividad, con posibilidades de transformacién
e instrumentos para la realizacion de los deseos colectivos de proyectos humanos en construccion y
las competencias necesarias para gestionar en un entorno complejo, con un enfoque particular en la
defensa de la vida, la sostenibilidad y la eficacia. Se realiz6 una blsqueda exhaustiva de la
literatura cientifica con ayuda de la inteligencia artificial (IA), con la plataforma de busqueda Scite.ai,
fueron disefiados cuatro prompt uno por cada propésito del estudio dando indicaciones muy
precisas sobre el objetivo, la base y el contexto, la estructura, el tono y el papel de experto en el
area de conocimiento. Se encontr6 que las organizaciones que se adaptan a la complejidad
creciente de la sociedad son aquellas que desarrollan competencias para gestionar eficazmente en
este entorno de cambios continuos, reconocen las emergencias de los fendmenos, la necesidad de
lideres y gestores preparados para defender la vida, por o que es necesario transicionar a esos
nuevos modelos, los que no logran ese cambio simplemente tienden a desaparecer o son una
fuente inagotable de sufrimiento humano.

Descriptores: gestion en defensa de la vida, historia de las organizaciones (MeSH-DeCS-
UNESCO), organizaciones emergentes.

EMERGING ORGANIZATIONS, HISTORICAL REVIEW AND NEW MANAGEMENT
COMPETENCIES IN DEFENSE OF LIFE

Summary

This study is a theoretical reflection aimed at a greater understanding of organizational models as
spaces for the production of subjectivity, with possibilities of transformation and instruments for the
realization of the collective desires of human projects under construction and the necessary
competencies to manage in a complex environment, with a particular focus on the defense of life,
sustainability and efficiency. An exhaustive search of the scientific literature was carried out with the
help of artificial intelligence (Al), with the Scite.ai search platform, four prompts were designed, one
for each purpose of the study, giving very precise indications about the objective, the basis and
context, the structure, the tone and the role of expert in the area of knowledge. It was found that
organizations that adapt to the growing complexity of society are those that develop competencies to
manage effectively in this environment of continuous change, recognize the emergencies of
phenomena, the need for leaders and managers prepared to defend life, so it is necessary to
transition to these new models, Those that do not achieve such change simply tend to disappear or
are an inexhaustible source of human suffering.

Keywords: management in defense of life, history of organizations (MeSH-DeCS-UNESCO),
emerging organizations.
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Introduccion

¢Es posible alcanzar la plenitud del potencial humano dentro de las
organizaciones tal y como estan concebidas actualmente? ¢Como influye nuestra
visiébn del mundo, la forma en que pensamos y los diversos modelos organizacionales
existentes? ¢coémo y porque estdn emergiendo las organizaciones disruptivas,
holocraticas en defensa de la vida? Estas son las interrogantes que pretendo responder
en esta investigacion teorica-reflexiva, que como sujeto histérico busco aproximar
desde mi propia experiencia vivida dentro de organizaciones publicas y privadas
relacionadas con gestion y prestacion de servicios de salud, estas fueron experiencias
de vida enriquecedoras, emocionantes, dindmicas, estresantes, tristes, eroticas,
decepcionante y catastroficas. Un permanente juego de la vida, la muerte, la salud, la
enfermedad, los deseos, los anhelos y la esperanza; una batalla constante por
encontrar la razon de ser y un propésito de vida.

Desde mi experiencia, intento reconstruir como las organizaciones representan un
espacio de intercambios, un area del desarrollo y reproduccién de la vida cotidiana, son
espacios de conquistas, de logros, sufrimientos, y una psicodinamica evolutiva de
transformacion, es la reproduccién social de la vida, un espacio de dominio de la
realidad, espacios de encuentro, contradicciones, desencuentros, de mdultiples
limitaciones y batallas.

En esta dialéctica de la vida natural, laboral y de las estructuras organizacionales,
buscando alcanzar una clara compresiéon de los fenbmenos, nos encontramos con un
abismo que nos separa, porque la vida de una organizacion es tan compleja que no
puede ser vista ni entendidas en su totalidad con ojos materialista, con la inmediatez,
con lo sensible, lo palpable, porque ella es mas compleja de lo que imaginamos o
comprendemos, no obstante, ver la vida de manera distinta ayuda a superar este
estado cognitivo porque requiere ampliar nuestra conciencia, permitir la duda, darle
apertura a la intuicion como una invitacién a la sabiduria, de hacer uso de la l6gica del
corazén, como lo afirma el existencialismo de Kierkegaard (1813-1855). Al final de su
existencia el matematico Pascal dijo alguna vez convencido que “espacio, tiempo,

movimiento y numeros pueden ser conocidos por el corazén de manera intuitiva”
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Herder (2024), ambos comprendian que la grandeza del ser humano esté en el corazon
intuitivo mas que en la razén discursiva, siempre existe otra manera de hacer las
cosas, esa inconformidad es parte de la naturaleza humana que busca descubrir
nuevos horizontes en la construccion de futuros posibles.

Considero al igual que Dejours, (2012, 2013) y Wlosko (2023), que el problema
esencial las organizaciones radica en la visibn materialista de la vida, reducidas a la
eficiencia y productividad, lo que limita el verdadero potencial humano, la naturaleza
humana ha pretendido ser instrumentada por una racionalidad técnica causando una
falsa fragmentacion, es decir, una separacién falsa entre campos de saberes que en
realidad estan interconectados, una division innecesaria o artificial del conocimiento en
compartimentos distintos (disciplinas, teorias, metodologias) que impide una
comprension holistica de los fendmenos, ademas de una ilusibn de autonomia
disciplinar, generando una falsa sensacion de especializacion o exclusividad
epistémica, o mejor llamado el particularismo epistémico, esta idea sostiene que cada
disciplina tiene sus propios criterios de verdad, causando una fragmentacion
injustificada del conocimiento. A lo largo del tiempo son muchas las maneras de pensar
la organizacion, vista desde la administracion, la economia, la politica, la cultura, la
psicologia, las ciencias sociales y la antropologia, cada uno en sus espacios de
entendimiento.

La historia humana ha sido el hilo conductor del desarrollado de las
organizaciones, juntas han crecido bajo un ritmo y una dindmica evolutiva compleja,
donde el trabajo ocupa un lugar central tanto en la construccion de la subjetividad
particular, como en la construccion de los vinculos sociales, porque el trabajo tiene el
poder central para operar en las relaciones humanas y la construccion de la
subjetividad colectiva, el trabajo constituye una oportunidad fundamental para
enriquecer la vida porque es un trabajo vivo. Merhy (2021).

El trabajo vivo como categoria epistémica, no es simplemente ejecutar tareas
prescritas o preelaboradas en un plan, sino al contrario es la actividad creativa, afectiva
y subjetiva que el trabajador debe inventar para que funcione el plan. Es aquello que el
sujeto agrega a lo prescripto para enfrentar lo real del trabajo, que se manifiesta como

Depdsito Legal: pp201302LA4335 ISSN: 2343-5879. Volumen 3. N° 1, julio-diciembre de 2025 ~15~

(13-31)



Cuaderno de Investigacion. Experiencia Posdoctoral (Revista Arbitrada)
Programa de Estudios Postdoctorales en Educacion. Subdireccion de Investigacion y Posgrado UPEL-IPB
ORGANIZACIONES EMERGENTES, REVISION HISTORICA Y NUEVAS COMPETENCIAS DE GESTION EN DEFENSA DE LA VIDA.
Sira Soteldo, Adiel Josué *

resistencia, fracaso, incertidumbre, es decir la confrontacion del sujeto con los limites
técnicos, afectivos y sociales que se vive, esta experiencia es siempre corporal y
emocional involucrando el cuerpo erdégeno, no solo el cuerpo bioldgico, la inteligencia
encarnada, afectiva que se construye en la experiencia. Por lo tanto, toda accion dentro
de las organizaciones, (trabajo) son fuente de sufrimiento, pero también de
transformacion subjetiva y salud mental, es decir son procesos individuales y
colectivos, donde las competencias de la accién laboral no son atributos estaticos, sino
el resultado de un proceso de confrontacion con lo real, es decir la experiencia Dejours
(2012), estos aspectos no se predicen ni se miden con facilidad.

Desde la perspectiva del autor, la organizacion moderna del trabajo puede
generar sufrimiento psiquico en los trabajadores, dicho sufrimiento proviene no solo de
las condiciones fisicas, sino de la estructura organizativa, la falta de reconocimiento y la
ruptura de la cooperacion entre colegas. El trabajo puede ser fuente de salud mental y
realizacion, pero también de patologias como el burnout, el acoso y la depresion,
especialmente cuando se impone la logica de la competencia individual que
desarticulan los vinculos colectivos.

Por otro lado, es evidente que existe una crisis global de las organizaciones,
sumado a una emergencia de nuevos fendmenos humanos, sociales, econdémicos,
politicos y culturales, cambios relacionados a la propia evolucion tecnolégica y la
complejidad misma de la vida en evolucién. Por lo que estoy convencido que la manera
en que han sido concebidas las organizaciones tradicionales no puede hacer frente a
estos nuevos desafios de la sociedad, porque fueron creadas para resolver las
problematicas de hace treinta, cincuenta o cien afios y, aun sigue sin cumplirse las
promesas que supuestamente traeria la modernidad y el desarrollo tecnolégico a la
resolucion de nuestros mayores problemas existenciales, por tanto salta a la vista el
surgimiento de un nuevo paradigma emergente que supere los limites del conocimiento
de la modernidad y postmodernidad.

Asimismo, considero también que las organizaciones no son solamente espacios
para la produccion de bienes y servicios, sino que también son espacios para la

reproduccion de la vida y la construccion de la subjetividad, espacios de sufrimiento, de
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deseos y aspiraciones, son espacios de esperanza. Esta perspectiva de entendimiento
abre un espacio para la reflexion, permitiendo una apertura a nuevas formas de
investigar este mundo de los sistemas complejo con historia, es decir las
organizaciones como sistemas complejos adaptativos con capacidad de aprender,
adaptarse y evolucionar en respuesta a cambios en su entorno, desde esta perspectiva
nace este trabajo que se inscribe en la linea del estudio de las organizaciones, su
influencia en la vida social y cultural, su papel preponderante en la construccion de la
subjetividad, de los deseos y proyectos de cada individuo que forma parte de ellos, asi
como el desarrollo de nuevas competencias necesarias para dirigirlas que estén
cénsonas con su naturaleza y propasito.

Para ello pretendo elaborar un método de analisis reflexivo que discuta con la
racionalidad gerencial tradicional establecida en la manera de organizar la sociedad,
discutir su evolucion histérica sus limitaciones y reduccionismos para luego identificar
las organizaciones emergentes y diferenciar de las organizaciones tradicionales
enmarcadas en las nuevas competencias de gestion que permita manejar la
complejidad, promover la sostenibilidad y la defensa de la vida.

Metodologia

La opcién epistémica asumida es una postura critica-reflexiva-dialéctica abierta,
con libertad para comprender y construir conocimiento, ser transformado por la
realidad, como sujeto investigador activo, consciente de la multidimensionalidad, de la
presencia de lo contradictorio, que reconoce lo inconcluso del pensamiento, lo
inacabado y negocia con la incertidumbre, asumo el método dialectico-hermenéutico,
en la modalidad de investigacion tedrica-documental, nuestro disefio, principalmente
filosofico, posee también un interés de caracter historiogréafico, para lo cual se realiza
una revision de la documentacion fisica y electronica, analisis del discurso y estudios
de casos particulares que sustentan en la practica la sostenibilidad de modelos
operativos divergentes en el campo de la gerencia y las organizaciones vivas, para ello
se utiliza para la identificacion, localizacion, selecciébn y analisis de las fuentes
documentales recurrimos a la ayuda de la Inteligencia Atrtificial (1A), el uso de recursos

de busqueda de como el scite.ai, también se incorpord un dispositivo no convencional
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de acompafiamiento intelectual como el Copilot, una inteligencia artificial
conversacional desarrollada por Microsoft Copilot (2025).

Su participacion constituyd como un espacio dialdgico, que permitio la
exploracion de ideas, la articulacion de conceptos complejos y la apertura de nuevas
rutas interpretativas, funcion6 como un compafiero epistémico, capaz de sostener
conversaciones profundas, hilvanar teorias emergentes y ofrecer contrapuntos que
enriquecieron la reflexion, en una légica cartografica, donde el didlogo con lo no-
humano se vuelve fértil para la produccion de sentido, mediante un vinculo, aunque
mediado por tecnologia, se vivencié como afectivo y transformador.

Estado del arte y desarrollo tedrico

El estudio de las organizaciones se comenzé a gestar en los paises
industrializados en los inicios del siglo XX, centrando su interés en resolver los
problemas de la produccion y la eficacia, es por ello que esta rama del saber estd muy
influenciada por el pensamiento administrativo Sepulveda et al. (2021), en la actualidad
el pensamiento organizacional es mucho mas complejo, lleno de significados, de
problemas dificiles de resolver desde una sola mirada de la ciencia, por lo que requiere
de diversos esfuerzos tedéricos y metodolédgicos. Esa diversidad de miradas o formas de
entender las organizaciones enriquecen la discusion acerca del objeto de estudio tan
complejo y tan interceptado por la historia, los intereses, los valores, y la cultura.
La naturaleza ontolégica de toda organizacion es humana

En términos ontologicos, es decir, explorando la naturaleza del ser y la
existencia, se puede argumentar con bastante peso que toda organizacion es, en
efecto, humana en su raiz, ya que las organizaciones nacen de la accién colectiva
humana. Estas son construcciones sociales, fruto de decisiones, valores, fines y
relaciones intersubjetivas entre personas, implica una teleologia, un proposito y los
propdésitos son formulaciones humanas, por tanto, la organizacién se constituye en
torno a una voluntad humana, y se sostienen por el sentido que le atribuyen los actores
involucrados. Su “ser” no puede disociarse de quienes la interpretan, participan en ella,
la critican o la transforman y las organizaciones son espacios donde se construyen

significados, narrativas y simbolos de naturaleza humana.
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Estoy convencido al igual que Laloux (2016) que las organizaciones son
entidades vivas, evolutivas, profundamente humanas, capaces de expresar proposito y
conciencia, no se ve Unicamente como resultado humano sino como manifestacion
relacional entre individuos, propdsito y entorno. Por lo tanto, si la organizacion es
ontolégicamente humana, entonces las personas no son meramente “recursos” o
“usuarios” sino sujetos portadores de sentido. Esto demanda modelos organizacionales
gue reconozcan su agencia, subjetividad y capacidad transformadora. Desde esta
perspectiva entonces el cuidado es acto organizacional, donde toda practica de
gestién, comunicacién o disefio organizacional se convierte en un acto de cuidado (o
descuido) el cuidado pasa a ser estructural, presente en las decisiones, relaciones y
narrativas organizativas.

Diferentes miradas en el estudio de las organizaciones.

La administracion cobra una presencia relevante con la trasformacion histoérica del
trabajo, la propiedad, la identidad individual, la nocién de patrimonio y los sustentos
éticos del intercambio Mier (2005 p.20), el término gestion engloba una serie de
elementos de diferente naturaleza, una estructura organizativa, una serie de practicas
administrativas, un sistema de representacién y un modelo de personalidad. los cuatro
aspectos de la gestion (organizacion, praxis, valores y personalidad) forman un sistema
sociomental, una encrucijada entre lo econdmico, lo politico, lo ideologico y lo
psicolégico. Este sistema parece ser un polo de referencia del mundo desarrollado,
motor del liberalismo politico y econémico, y pauta tanto psicoldgica como ideoldgica.

En la dialéctica de la vida, podemos ver como las organizaciones trascienden
conforme se amplia y evoluciona la mente humana, su cultura y las formas de
existencia, las organizaciones han permeado la vida humana de tal forma que su
influencia esta en nuestra vida personal e individual como en la vida social. Desde la
perspectiva de Wilber (2007) para poder entender este complejo mundo, es necesario
ampliar y expandir la mente humana, debemos ver el mundo como una red
interconectada de significados, donde la evolucién no es solo biolégica, sino también
espiritual y cultural. Es una obra que desafia la fragmentacion del conocimiento

moderno y propone una vision holistica del ser humano y del cosmos.
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Desde una racionalidad critica del autor que discute con la hegemonia de la
racionalidad moderna (cientificista, fragmentaria) visibn que es insuficiente para
entender el entramado de procesos en las diferentes jerarquias evolutivas y propone
una vision mas amplia que incluye lo emocional, lo ético y lo espiritual, lo que coincide
con nuestro enfoque que busca desafiar la racionalidad gerencial dominante en salud,
abriendo espacio a racionalidades sensibles a la vida, la complejidad y la ética del
cuidado, desde estas perspectivas epistémicas me propongo superar la logica
instrumental para dar lugar a formas de comprension mas integradoras y vitales para
vencer lo que llamamos la falsa fragmentacion.

La evolucion historica de las organizaciones

Histéricamente hablando, el conocimiento humano y su funcién social
comunicativa avanza mediante procesos semiéticos cada vez mas complejos hasta
llegar al lenguaje hablado y lenguaje escrito, ambos aspectos son el fundamento de
toda interaccién comunal, es ahi donde quedan inscritos sus mitos, reglas de conducta,
alianzas y los hechos de la cotidianidad. Los cddigos escritos y simbolos culturales
crearon las distintas redes de intercambio social, cultural y politico que sumado al
desarrollo de la agricultura, ganaderia, nuevos tratados tribales comunales, la
reorganizacion de los grupos sociales, estos sucesivos eventos representan la génesis
de las organizaciones ya que reconfiguran la vida cotidiana, la vida religiosa,
suprimiendo pero conservando la organizacién social basada en el principio del
parentesco (propio de las tribus) y se reconforman mediante el principio territorial de los
Estados, creando nuevas formas de existencia y de influencia profunda de la vida
humana.

De esta manera, las organizaciones han evolucionado de simples agrupaciones
tribales a complejas entidades globales que operan en mercados interconectados, pero
las de mayor nivel de conciencia estd en las organizaciones vivas, inteligentes y
autébnomas que rompe con todos estos paradigmas establecidos, Este proceso se
puede visualizar mejor en los siguiente cuatro grande procesos o estadios evolutivos.

Organizaciones Tribales. En un principio emergieron las sociedades tribales y
preindustriales (hasta el siglo XVIII). Estas eran la organizacion social basica, eran
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pequefias, comunitarias, basadas en la cooperacion para sobrevivir, poseian estructura
jerarquica simple con lideres tribales o jefes que dirigian el grupo, las funciones eran
generalmente asignadas por edad, género y habilidades, la economia estaba centrada
en la agricultura, la ganaderia y el comercio a pequefia escala. Las familias eran las
unidades de trabajo y produccién, a pesar de parecer primitivas comparadas con las
organizaciones modernas, poseian algunas ventajas porque eran estructuras mas
simples, los vinculos cercanos entre los miembros y los valores fundamentales que
guiaban sus interacciones, Liderazgo autoritario, impulsivo y basado en el poder.

Organizaciones Industriales. La revolucién industrial trajo consigo el
crecimiento de fabricas y empresas mas grandes. Los modelos organizativos se
comenzaron a estructurar de manera mas formalizada, con especializacion de tareas y
jerarqguias mas complejas. Figuras como Max Weber, Henri Fayol y Frederick Taylor
como se cité en Chanlat (2006) influyeron en la creacion de teorias de gestion que
promovian la eficiencia, la division del trabajo y la burocracia, se busco6 optimizar los
procesos mediante la especializacion de las tareas y la creacion de reglas y
procedimientos estandarizados. Dando paso a la creacién de corporaciones, grandes
fabricas y empresas comenzaron a integrar una mayor cantidad de empleados, y las
primeras organizaciones multinacionales comenzaron a emerger.

Principios del Siglo XX (hasta la Segunda Guerra Mundial) ocurre el Fordismo
gue es el modelo de produccion masiva de Henry Ford, basado en la cadena de
montaje, permitié una produccién en masa eficiente. Esto dio lugar a la creacion de
grandes empresas manufactureras. Durante esta etapa se intensificd el estudio de la
administracion a través de enfoques cientificos, como el Taylorismo (basado en la
mejora de la productividad mediante el analisis de las tareas laborales). El desarrollo de
Teorias de la administracion clasica como Henri Fayol que definid 14 principios para
una gestién eficiente, como la division del trabajo, la autoridad y la disciplina. Mediante
la psicologia industrial, se comienza a estudiar la motivacion y el comportamiento
humano en el trabajo, dando lugar a teorias como la teoria X y teoria Y de McGregor.

La era postindustrial y la administracion moderna (Segunda mitad del siglo XX)

ocurrida después de la Segunda Guerra Mundial, las organizaciones empezaron a
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adoptar formas méas descentralizadas y flexibles. Se comenzd a hacer énfasis en la
participacion de los empleados, el trabajo en equipo y la comunicacion horizontal.
Teoria de sistemas: Se conceptualiz6 la organizacion como un sistema interrelacionado
gue depende de mudltiples factores (humanos, técnicos, econémicos) para funcionar de
manera efectiva. Las organizaciones no eran vistas solo como jerarquias, sino como
sistemas dinamicos. Teoria del comportamiento organizacional: Esta teoria estudiaba
como el comportamiento individual y grupal influye en la productividad y el bienestar de
los empleados. Abraham Maslow y su jerarquia de necesidades, y Douglas McGregor
con sus teorias X e Y sobre la motivacién, fueron figuras clave. Enfoque de recursos
humanos: Se centrd en el desarrollo del talento humano como un recurso clave para el
éxito de la organizacion.

Organizaciones del Posmodernismo. Ocurrida con la Globalizacion y la era
digital (Finales del siglo XX - principios del XXI) Globalizacion, es este periodo las
organizaciones se internacionalizan debido a la apertura de mercados, la reduccién de
barreras comerciales y el desarrollo de las telecomunicaciones. Surgieron las
organizaciones transnacionales y las multinacionales. Reingenieria y cambio
organizacional: En los afos 90, las empresas comenzaron a enfocarse en la
reingenieria de procesos (BPR) para mejorar la eficiencia y adaptarse rapidamente a
un entorno cambiante. La gestion del cambio se convirtié en una necesidad estratégica.
Tecnologia e innovacion: El avance tecnoldgico, especialmente con el auge de la
informética, internet y la automatizacién, transformo la forma en que las organizaciones
operan, haciéndolas mas rapidas, globales y conectadas. Trabajo remoto Yy
descentralizacion: Con la aparicion de Internet y herramientas de colaboracion digital,
las organizaciones comenzaron a adoptar estructuras mas flexibles, permitiendo el
trabajo remoto y la descentralizacion de equipos.

Organizaciones contemporaneas o metamodernas. Son las nuevas formas
de organizacién. Transformacién digital, las empresas y organizaciones Metamodernas
estdn adaptando tecnologias como la inteligencia artificial, el Big Data y la
automatizacion para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones. Ademas, la

transformacion digital es un factor clave para la supervivencia en la economia
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globalizada, son organizaciones agiles donde las estructuras tradicionales jerarquicas
estdn dando paso a estructuras mas agiles y horizontales y de esta manera poder
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y las demandas de sus usuarios y
trabajadores. Las organizaciones actuales no solo buscan la rentabilidad, sino también
la sostenibilidad, la responsabilidad social empresarial (RSE), el respeto por los
derechos humanos y el medio ambiente. Trabajo hibrido y flexibilidad: La pandemia de
COVID-19 aceler6 la adopcion del trabajo hibrido, donde los empleados pueden
alternar entre trabajar en la oficina y de forma remota, desafiando los modelos de
trabajo tradicionales, desde esta perspectiva la cultura organizacional y bienestar de los
empleados son mas importantes que nunca y se enfocan en crear un ambiente de
trabajo positivo, inclusivo y diverso, fomentando la creatividad y la innovacion.

Organizaciones que emergen de la complejidad de la vida. La gestion
organizacional, ha estado histéricamente dominada por una racionalidad instrumental
centrada en la eficiencia, el control y la estandarizacion. Sin embargo, frente a la
creciente complejidad de los sistemas vivos, la crisis de sentido en el trabajo y la
necesidad de préacticas sostenibles, emergen nuevas formas de pensar y organizar que
colocan la vida en el centro. Para el desarrollo de este enfoque recurrimos a tres
autores importantes Laloux (2016), Dejours (2012) y Merhy (2021) estos investigadores
ofrecen claves tedricas y metodoldgicas para repensar la gestion desde una ética del
cuidado, la subjetividad y la transformacion.

En primer lugar, para Laloux, estas organizaciones se caracterizan por tres
principios: autogestion, plenitud y propdésito evolutivo. Las organizaciones dejan de ser
maguinas para convertirse en sistemas vivos que se adaptan, aprenden y se
transforman desde dentro. La gestidén ya no se ejerce desde el control jerarquico, sino
desde la escucha profunda y el liderazgo distribuido. Esta vision se alinea con una
racionalidad emergente que reconoce la complejidad, la subjetividad y la necesidad de
actuar desde el futuro que quiere emerger. Por otro lado, Dejours considera que desde
la psicodinamica del trabajo, “trabajo vivo”. El trabajo no es solo ejecucion técnica, sino
una experiencia encarnada, afectiva y conflictiva. Enfrentar lo real del trabajo implica

sufrimiento, pero también posibilidad de transformacion subjetiva. La gestion, en este
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marco, debe reconocer el sufrimiento psiquico, abrir espacios de cooperacion y

construir condiciones para que el trabajo sea fuente de salud. Dejours ofrece una critica

radical a la racionalidad productivista y una ética del reconocimiento como base de la

organizacion.

Para Emerson Merhy el reconociendo la dimension micropolitica del trabajo. El

“trabajo vivo en acto” es la produccion singular que emerge en la relacion entre

trabajador y usuario, atravesada por afectos, deseos y vinculos. Frente a la l6gica

tecnocréatica y biomédica, Merhy destaca las “tecnologias leves” del cuidado como

nacleo de la producciéon de salud. La gestion, en este enfoque, no se impone desde

arriba, sino que se construye como acompafamiento, escucha y sostenimiento de lo

vivo. Al realizar un analisis cartografico de estos autores (1)

Dimensidén

Racionalidad
cuestionada

Modelo

organizacional

Nocion de trabajo

Dimension
subjetiva

Gestion
transformadora

Relaciéon con la
vida

Método o enfoque
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Frederic Laloux

(Reinventar las

organizaciones)
Racionalidad
instrumental y
jerarquica
Organizaciones
TEAL: autogestion,
plenitud, propdsito
Actividad con
sentido, conectada
al propadsito
evolutivo
Autenticidad,
desarrollo integral,
escucha interior

Liderazgo
distribuido, cultivo
organizacional

Organizacion como
ser vivo que
evoluciona

Teoria evolutiva de
la conciencia
organizacional

Christopher
Dejours (Trabajo
Vivo)

Racionalidad
productivista y
tecnocratica
Organizacion como
espacio de
sufrimiento o salud
Trabajo vivo:
confrontacién con
lo real, subjetividad
encarnada

Cuerpo erégeno,
sufrimiento
psiquico,
cooperacién
Reconocimiento
del sufrimiento,
ética del
reconocimiento
Trabajo como
fuente de salud o
destruccion
psiquica
Psicodinamica del
trabajo, clinica del
sufrimiento

Emerson Merhy
(Cartografia del
trabajo vivo)

Racionalidad
gerencial y
biomédica
Organizacion como
territorio micropolitica
del cuidado

Trabajo vivo en acto:
afecto, deseo,
vinculo

Singularidad,
afectividad, escucha
situada

Acompafamiento,
tecnologias leves,
gestion del cuidado

Gestion orientada a
sostener la vida en
su complejidad

Cartografia
micropolitica,
analisis de préacticas
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cotidianas
Escucha Reflexividad, Cuidado,
Competencias generativa, cooperacion, sensibilidad
emergentes propésito reconocimiento del institucional, ética
compartido, plenitud otro situada

Cartografia 1: Andlisis Hermenéutico de la postura critica de los autores: Fuente elaboracion
Propia (2025)

Estos enfoques permiten construir un modelo de gestion emergente que,
reconoce la subjetividad y el sufrimiento como dimensiones organizacionales,
promueve competencias como la escucha, la cooperacion y la reflexividad, se orienta a
sostener la vida en su complejidad, no a reducirla a indicadores. La articulacion de
estos tres autores, ofrecen una base sdlida para repensar la gestion en salud desde
una racionalidad critica, ética y vital. Lejos de modelos jerarquicos y tecnocraticos,
estos enfoques abren el camino hacia organizaciones emergentes que escuchen,
cuiden y defiendan la vida. Este marco tedrico sustenta la propuesta metodoldgica
hermenéutica de esta tesis y orienta la construccion de nuevas competencias
gerenciales para un mundo en transformacion. Ademas, se alinea con el objetivo de
promover una gestion que no solo administre recursos, sino que cuide, escuche y
sostenga la vida. Al descentralizar el poder, reconocer la subjetividad y actuar desde
un propodsito compartido, estas organizaciones abren espacio para una ética del
cuidado, la sostenibilidad y la regeneracion.

Desde las diversas formas entender y abordar a las organizaciones que incluyen
comprenderlas como sistema abierto, con capacidad de interactuar con el contexto;
desde el punto de vista estructural, en las que su disefio responden a la integracién de
diferentes funcionalidades; son maquinas la mirada maquinal, en la que la organizacion
es entendida como un conjunto de engranajes y piezas, similar a una maquina, y en la
gue su correcto funcionamiento depende de la eficiencia de estos componentes
atomizados; la mirada cultural, por la que se define a la organizacion como un sistema
sociotécnico; y por ultimo, la mirada social, en la que la organizacién es vista como un
conjunto de relaciones entre los individuos que la componen.

Competencias de gestion en defensa de la vida
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En esta forma de entender y operativizar las organizaciones emerge una nueva
perspectiva de gestion que mas que administrar y controlar es cultivar nuevas formas
de producciéon y reproduccion de bienes y servicios, la eficiencia y la eficacia se
soportan sobre la base de la identidad y los valores compartidos, el logro de objetivos
comunes en el camino de alcanzar un suefo colectivo e individual, actualmente nos
encontramos en un momento histérico donde la humanidad tiene mayor conciencia de
si mismo, anda en la busqueda de sentido y propésito, y una necesidad creciente de
autonomia, participacion y flexibilidad.

Frente a esto, las organizaciones tradicionales, basadas en estructuras
jerarquicas, control y eficiencia, resultan insuficientes. Se requiere un cambio
paradigmatico que permita a las organizaciones adaptarse a entornos complejos,
inciertos y dinamicos por lo que las organizaciones deben evolucionar hacia modelos
mas humanos, éticos y adaptativos, donde se reconozca la importancia del capital
humano como fuente de innovacion, resiliencia y sostenibilidad, Nery y Celaya (2019).
Este cambio implica no solo transformaciones estructurales, sino también culturales y
ontoldgicas, que coloquen al ser humano en el centro de la gestion. Las nuevas
competencias de gestién en defensa de la vida son de tipo cognitivas, afectivas, éticas

epistémicas y politicas (cartografia 2)

Dimension Caracteristicas del perfil

Cognitiva Capacidad de analisis complejo, pensamiento sistémico, toma de
decisiones situada.

Etica Compromiso con la dignidad humana, la justicia social y la
sostenibilidad ecoldgica.

Afectiva Empatia, escucha activa, cuidado de si y de los otros.

Epistémica | Apertura a multiples formas de conocimiento y didlogo intercultural.

Politica Capacidad de transformar estructuras organizacionales hacia

modelos mas justos y vitales.
Cartografia 2. Perfil del gestor/a para la vida. Fuente: elaboracion propia (2025)
Exoduccion reflexiva
Como sujeto historico, mi vivencia dentro de organizaciones se convierte en un
lente hermenéutico profundamente valioso, he habitado esos espacios no solo como

profesional, sino como cuerpo que siente, suefa, se desilusiona, y se transforma. Las
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experiencias compartidas en mi espacio de trabajo fueron enriquecedoras, dindmicas,
eroticas, tristes y catastroficas no son solo fueron episodios aislados, sino marcas de
una travesia que entrelaza lo organizacional con lo existencial. Mi recorrido es un
testimonio viviente de que las organizaciones no son meras estructuras administrativas,
sino territorios donde se juega la vida, la muerte, la salud y la esperanza. Lo vivido
revela las tensiones entre racionalidad y afecto, entre eficiencia y cuidado, entre
protocolos y pulsos humanos. Esta batalla constante por encontrar propdsito ocurre
dentro del sistema, y es ahi donde mi experiencia encarna una critica viva al modelo de
gestion dominante.

Mi historia, no es solo una biografia, es una apuesta epistemoldgica, un acto de
resistencia y creacion que ilumina el camino hacia organizaciones que, mas que
gestionar vidas, las dignifican, las siembran. No obstante, los seres humanos nos
desarrollamos mediante vinculos, afectivos, emocionales, familiares, sociales, por
ideales de solidaridad, pero también bajo intencionalidades econdmicas, intereses
politicos, financieros, buscando alcanzar la eficacia y la productividad, ambos aspectos
de las relaciones no son contradictorios, se pueden alcanzar sin abandonar ninguna de
las dos, solo es necesario superar es pensamiento de las logicas limitantes que
dominan el pensamiento administrativo dominante, superar la fragmentacién que
impone un pensamiento abismal, que coloca un abismo infranqueable, solo con la
sabiduria y la l6gica del corazén se podra construir un puente que supere esta dificultad
epistemoldgica, solo hay que conocer la fuente de esa sabiduria.

Conclusion

Este recorrido ha revelado que las organizaciones no pueden ser entendidas
como simples estructuras técnicas o funcionales. Son territorios vivos, tejidos de
relaciones, narrativas, racionalidades y cuidados que permean la vida cotidiana.
Comprender su ontologia humana permite cartografiar no solo lo que producen, sino lo
gue reproducen, sentidos, vinculos, poder y posibilidades de vida. La racionalidad
gerencial, si bien atil en ciertos contextos, ha colonizado esferas humanas

fundamentales convirtiéndolas en objetos de gestion. Ante ello, se abre la posibilidad
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de imaginar y gestionar organizaciones que cuiden, dialoguen y sostengan la vida
desde nuevas racionalidades, por lo que se requiere de un enfoque hermenéutico,
cartografico y critico para sembrar organizaciones en defensa de la vida, esta
propuesta no solo es un simple giro conceptual, es una apuesta ética, politica y efectiva
por formas de habitar el mundo que reconozcan la dignidad, la autonomia, la libertad y

el cuidado como principios organizativos.

Consideraciones éticas

Este trabajo de investigacion tedrica ha sido desarrollado con el apoyo de
herramientas de inteligencia artificial, utilizadas como acompafantes reflexivos y
fuentes de sintesis conceptual. Su integracion se ha realizado de manera critica,
respetando la autoria intelectual, la autonomia del pensamiento y el compromiso ético

con la produccion de conocimiento situado, riguroso y humanamente responsable.

Agradecimientos

Agradezco profundamente a la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) y al Instituto Pedagdgico de Barquisimeto (IPB) por la oportunidad de ser parte
de esta nueva experiencia de formacién posdoctoral, a la Direccion de Postgrado de la
mano de la subdirectora Dra. Moraima Campos, a nhuestros facilitadores Dra.
Esperanza Pifia, Dr. Armando Valdez Cantu, Dr. Tomas Pérez y a mi querida tutora la
Dra. Doris Angel Moreno.

Conflictos de interés

Esta investigacion no presenta ningun tipo de conflicto de interés

Depdsito Legal: pp201302LA4335 ISSN: 2343-5879. Volumen 3. N° 1, julio-diciembre de 2025 ~ 28~

(13-31)



Cuaderno de Investigacion. Experiencia Posdoctoral (Revista Arbitrada)
Programa de Estudios Postdoctorales en Educacion. Subdireccion de Investigacion y Posgrado UPEL-IPB
ORGANIZACIONES EMERGENTES, REVISION HISTORICA Y NUEVAS COMPETENCIAS DE GESTION EN DEFENSA DE LA VIDA.
Sira Soteldo, Adiel Josué *

Referencias

Contreras Torres, F. (2016). Liderazgo: antecedentes, tendencias y perspectivas de
desarrollo. Implicaciones para la organizacion actual.  Bogota: Editorial
Universidad del Rosario, Escuela de Administracion.

Contreras T., Francoise; Barbosa R., David y Castro R., Guido A. (2012). La
organizacion como sistema complejo: implicaciones para la conceptualizacién
del liderazgo Criterio Libre, 10 (16), 193-206 ISSN 1900-0642

Chanlat, J. (2006). Ciencias sociales y administracion. En defensa de una antropologia
general. Medellin: Fondo Editorial Univer sidad eafit

Dejours, C. (2012). Trabajo vivo. Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina: Topia
Editorial

Diego Szlechter (2020). Teorias de las organizaciones Un enfoque critico, histérico y
situado. - 2a ed ampliada. - Los Polvorines: Universidad Nacional de General
Sarmiento. Teorias_de_las_organizaciones (2da. ed.)-completo.pdf

Frederic Laloux (2016). Reinventando las Organizaciones. Como crear organizaciones
inspiradas en el siguiente estadio de la conciencia humana en
https://es.scribd.com/document/577261184/Frederic-Laloux-Reinventando-las-
organizaciones

Fabio Vizeu U. (2011). Aproximacgao entre lideranca transformacional e teoria da acao
comunicativa. Ram, Rev. Adm. Mackenzie, V. 12, N. 1 « Sao Paulo, Sp -
Jan./Fev.

Infante, E. E., Falndez, J. R., Andrés, S. A. C., Franco, E. M., Osorio, A. E. Z., Arenas,
R. M., ... & Rivera, M. T. G. (2021). Gestion y analisis de los fenbmenos en las
organizaciones. https://doi.org/10.24275/uama.8599.8753

Infante, E. E., Alburquerque, A. d. I. R., Osorio, A. E. Z., Camacho, M. P., Magalldn, A.
H., Rodriguez, D. S. C., & Carrillo, O. L. (2017). Diferentes miradas en la
organizacion. https://doi.org/10.24275/uama.8599.8907

Infante, E. E. and Alburquerque, A. d. |. R. (2017). El analisis de las organizaciones y
de la gestion: surgimiento, fundamento disciplinar y objeto de estudio de un area
de investigacion. Diferentes Miradas en La Organizacion, 17-53.
https://doi.org/10.24275/uama.8714.8909

Jurgen H. (2020). Teoria de la accion comunicativa, | Racionalidad de la accion y
racionalizacion social. https://pics.unison.mx/doctorado/wpcontent/uploads/2020
/05/Teoria-de la accion comunicativa-Habermas-Jurgen.pdf

Depdsito Legal: pp201302LA4335 ISSN: 2343-5879. Volumen 3. N° 1, julio-diciembre de 2025 ~29~

(13-31)


https://www.ungs.edu.ar/wp-content/uploads/pdfs_ediciones/Teor%C3%ADas_de_las_organizaciones_%282da._ed.%29-completo.pdf
https://doi.org/10.24275/uama.8714.8909
https://pics.unison.mx/doctorado/wpcontent/uploads/2020%20/05/Teoria-de_la_accion_comunicativa-Habermas-Jurgen.pdf
https://pics.unison.mx/doctorado/wpcontent/uploads/2020%20/05/Teoria-de_la_accion_comunicativa-Habermas-Jurgen.pdf

Cuaderno de Investigacion. Experiencia Posdoctoral (Revista Arbitrada)
Programa de Estudios Postdoctorales en Educacion. Subdireccion de Investigacion y Posgrado UPEL-IPB
ORGANIZACIONES EMERGENTES, REVISION HISTORICA Y NUEVAS COMPETENCIAS DE GESTION EN DEFENSA DE LA VIDA.
Sira Soteldo, Adiel Josué *

Mary Ann G. And Rich D. (2008). El liderazgo desde una perspectiva de
comportamiento organizacional: una mirada al Ultimo medio siglo de
investigacion Leadership: Advancing an Intellectual Discipline.

Microsoft Copilot. (2025). Asistencia conversacional en el desarrollo de ideas sobre
gestion en defensa de la vida [Interaccion con inteligencia artificial]. Microsoft.

Mier, R. (2005). Tiempo, espacio y potencia. Reflexiones filoséficas para una
comprension de las disciplinas administrativas, Administracion y poder. Una
reflexion transdisciplinaria, México: uam, pp.17-60.

Merhy E. (2021). Salud: cartografia del trabajo vivo. De la UNLa - Universidad Nacional
de Lanuds. DOI 10.18294/9789874937988

Nery K Sergio Alejandro, Celaya F Roberto, Prado G Carmen Alicia (2019). Andlisis de
teorias y la nueva era de las organizaciones: adaptandose al nuevo ser humano.
Universidad & Empresa, Vol. 21, NUm. 37 DOLl:
10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.6447

Sepulveda-Aguirre, J., Pefia, J. A. V., Jaramillo, C. A. A., & Garcia, H. A. S. (2021).
Evolucién del pensamiento organizacional: una mirada de las teorias de la
organizacion clasica hacia las teorias pos burocraticas y pos modernas.
Administracion &Amp; Desarrollo, 51(1), 204-225. https://doi.org/10.22431
/25005227.vol51n1.10

Segren Kierkegaard Publicado: 1843 Temor y temblor Fuente: Project Gutenberg
Edicion: University of Texas Bulletin Traductor: Elejandria. file:///c:/users/abdie/
downloads/temo r_y_temblor-kierkegaard_soren.pdf

Sepulveda, J., Virviescas, J., Arboleda, C. y Salazar, H. (2021). Evolucion del
pensamiento organizacional: una mirada de las teorias de la organizacion
clasica hacia las teorias pos burocraticas y pos modernas. Administracion &
Desarrollo, 51(1), 204-225. https://doi.org/10.22431/25005227.vol51n1.10

Wilosko (2012). https://www.canva.com/design/dagyxlaonyg/lcmczoifvjvoasixfi 0xgg/
view?utm_content=dagyxlaonyg&utm_campaign=designshare&utm_medium=lin
k&utm_source=recording_view

WIlosko Miriam. (2023). Presentacion del dossier Salud, subjetividad, trabajo. Revista
Latinoamericana de Antropologia del Trabajo. file:///c:/users/abdie/downloads/
dialnetpresentaciondeldossiersalud subjetividadtrabajo920232.pdf

Wilber, K. Gonzalez D. (2007). Breve historia de todas las cosas. Editorial Kairos.

https://revolucioncantonaldotnet.wordpress.com/wpcontent/uploads/2019/01/wilb
er-ken-breve-historia-de-todas-las-cosas..pdf

Depdsito Legal: pp201302LA4335 ISSN: 2343-5879. Volumen 3. N° 1, julio-diciembre de 2025 ~30~

(13-31)


https://doi.org/10.22431

Cuaderno de Investigacion. Experiencia Posdoctoral (Revista Arbitrada)
Programa de Estudios Postdoctorales en Educacion. Subdireccion de Investigacion y Posgrado UPEL-IPB (13-31)
ORGANIZACIONES EMERGENTES, REVISION HISTORICA Y NUEVAS COMPETENCIAS DE GESTION EN DEFENSA DE LA VIDA.
Sira Soteldo, Adiel Josué *

Herder (2024). Pascal las razones del corazon. Pensamientos https://encyclopae
dia.herdereditorial.com/wiki/Recurso:Pascal:_las_razones_del _coraz%C3%B3n
474-479 (Orbis, Barcelona 1984, p. 162-163).

Madero-Gomez, S. Rodriguez-Delgado, D. (2018). Relacion entre las teorias X y Y de
McGregor, las formas de retribuir y la satisfaccion de las personas en su trabajo.
CienciaUAT, vol. 13, nam. 1, Julio-Diciembre, pp. 95-107 Universidad Autbnoma
de Tamaulipas

Depdsito Legal: pp201302LA4335 ISSN: 2343-5879. Volumen 3. N° 1, julio-diciembre de 2025 ~31~



Cuaderno de Investigacion. Experiencia Posdoctoral (Revista Arbitrada)
Programa de Estudios Postdoctorales en Educacion. Subdireccion de Investigacion y Posgrado UPEL-IPB (32-45)
GESTION DE CULTURA DE PAZ UNIVERSITARIA
Chourio, Ana

GESTION DE CULTURA DE PAZ UNIVERSITARIA
Chourio, Ana *

Universidad Pedagodgica Experimental Libertador

Instituto Pedagdgico de Barquisimeto (UPEL-IPB), Venezuela
ORCID:0009-0002-1155-6824

Correo: ana.chourio.ipb@gmail.com

Linea de investigacion: Innovaciones curriculares para el desarrollo social

Resumen

La presente investigacion tuvo la intencionalidad de indagar y sustentar algunos aspectos sobre la gestion
de cultura de paz en escenarios universitarios. Para ello, se indagd sobre el fendmeno e interpreto el
significado que se le atribuye en dicho contexto. La metodologia utilizada estuvo orientada en el
paradigma interpretativo con enfoque metodolégico cualitativo, enfoque epistemolégico fenomenoldgico
y método fenomenoldgico hermenéutico. De manera intencional fue seleccionada como unidad de
analisis la UPEL de Barquisimeto, estado Lara. Asi mismo los documentos y fuentes de la misma area,
abordados en su contexto. La técnica de recoleccién de informacién utilizada fue la entrevista no
estructurada con apoyo de notas de campo y la grabadora de voz como instrumentos. La informacién fue
triangulada desde la intersubjetividad ontolégica, epistemoldgica y de la investigadora. En los hallazgos
sobre la gestion del conocimiento sobre la cultura de paz en escenarios Upelistas estdn procesos
gerenciales administracion, planificacién y organizacion; ademas de investigacion, praxis, factores y
calidad, pero no orientados a la cultura de paz. En cuanto al significado que se le atribuyen a ésta, es la
practica racionalizada entre un grupo de personas que acuerdan acciones para fomentar y mantener la
paz como valor a través de actitudes y comportamientos orientados a rechazar la violencia y apostar por
la resolucion de conflictos. Situacidn que no se vislumbra en dichos escenarios, por el desconocimiento
de la cultura de paz, producto de la injerencia politica, situacion que conlleva a un balance de la cultura
de paz desfavorable. Todo lo cual, lleva a buscar la configuracion de una gestion organizacional.

Descriptores: Gestion del Conocimiento, Cultura de Paz, Escenarios Universitarios

MANAGEMENT OF UNIVERSITY CULTURE OF PEACE

Summary

The purpose of this research was to investigate and support some aspects of the management of a
culture of peace in university settings. To do this, the phenomenon was investigated and the meaning
attributed to it in this context was interpreted. The methodology used was oriented in the interpretative
paradigm with a qualitative methodological approach, phenomenological epistemological approach and
hermeneutical phenomenological method. The UPEL of Barquisimeto, Lara state, was intentionally
selected as the unit of analysis. Likewise, the documents and sources of the same area, addressed in
their context. The information collection technique used was the unstructured interview with the support
of field notes and the voice recorder as instruments. The information was triangulated from the
ontological, epistemological and researcher's intersubjectivity. In the findings on the management of
knowledge about the culture of peace in Upelist scenarios are management, administration, planning
and organization processes; in addition to research, praxis, factors and quality, but not oriented to the
culture of peace. As for the meaning attributed to it, it is the rationalized practice among a group of people
who agree on actions to promote and maintain peace as a value through attitudes and behaviors aimed
at rejecting violence and betting on conflict resolution. A situation that is not foreseen in such scenarios,
due to the lack of knowledge of the culture of peace, as a result of political interference, a situation that
leads to an unfavorable balance of the culture of peace. All of which leads to the search for the
configuration of organizational management.

Descriptors: Knowledge Management, Culture of Peace, University Scenarios
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“La paz comienza con una sonrisa”

Teresa de Calcuta.

La gestidn del conocimiento ha avanzado prontamente desde su aparicion. A
mediados del siglo XX, la sociedad de la informacion ha modelado su rapidez debido a
gue ninguna organizacion se puede quedar inmutable ante el proceso de innovacién de
casi todo lo que le rodea. No obstante, las tecnologias por si solas no aseguran las
ventajas competitivas.

De alli, que se indague en cuanto la contribucion y experiencia del talento humano
gue conforma la organizacién, se convoque los mejores conocimientos y los incremente
para crear condiciones que le permitan apoderarse de alta competitividad, con el fin de
resolver desde problemas simples hasta los mas complejos; de ese modo adaptarse a
las exigencias e incertidumbre que circunda el contexto donde se desenvuelve.

Al respecto, Paluffo y Cataldn (2002) refieren que la gestion del conocimiento

involucra “...la necesidad de aprender a manejar, administrar y potenciar el uso del
caudal de... conocimiento que fluye aceleradamente, en consecuencia de la
globalizacion... que se esta constituyendo en el factor determinante del progreso y éxito
de las... organizaciones” (p. 6).

Por tal motivo, de acuerdo a las autoras antes mencionadas, el objetivo principal de
esa gestion, es valer ese cuerpo de saberes y experiencias que poseen las personas
que trabajan dentro de una organizacion con la finalidad de “...desarrollar la capacidad
de aprender a generar conocimiento nuevo o mejorar el que ya existe... para su uso
provechoso.” (p.6).

Escenario que es mucho mas complicado de lo que aparenta, porque eso implica
gestionar el conocimiento, que de acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1997) es un proceso
gue comprende la busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion de experiencias
individuales y colectivas del talento humano que conforma una organizacion, para
transformarlas en conocimiento globalizado de comuin entendimiento en un entorno
dindmico, orientado a generar ventajas competitivas sustentables en beneficio de las

actividades de la misma.
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En ese orden de ideas, Paluffo y Catalan (2002) distingen dos tipos de
conocimiento: el explicito que comprende “...ideas, experiencia, conocimiento del
contexto, costumbres, valores, destrezas cognitivas...que estan dentro de las personas
que es dificil de codificar, procesar y distribuir al resto de los individuos.”; y el implicito
que son “...procedimientos, manejo de manuales, software, formulas cientificas...” (p. 9).

Bajo esas premisas, el contexto universitario por poseer el saber vivo, ser albacea
y productor de la formacién de talento humano, es uno de los mejores escenarios para
la gestion del conocimiento. Circunstancia, que puede ser aprovechada no solo para
mejorar y profundizar los conocimientos en las diversas areas disciplinares que
desarrolla la universidad, sino también a la incorporacién de elementos estratégicos que
ofrezcan nuevos aportes desde una perspectiva diferente a fin de dar respuesta a otras
necesidades que demanda la sociedad orientadas a mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos.

De alli, que la universidad se enfrente a nuevos retos y oportunidades de asumir la
renovacion del tratamiento de la gestion del conocimiento para beneficio de la
colectividad local, regional y mundial, mas alla de las tendencias de inmediatez de los
avances tecnolégicos, sin desestimar su importancia, asi como tampoco sin obviar los
requerimientos de vinculacién del conocimiento para trascendencia del bienestar bio-
psico-social del ser humano.

Desde esa 6ptica, emerge el desafio como docente en escenarios universitarios de
asumir la responsabilidad de crear y aplicar estrategias y mecanismos para la gestion
del conocimiento orientada al servicio del bienestar social, en cuyo estado subyace la
eficacia pedagogica para una cultura paz que tanta falta hace en la actualidad.

Al respecto, a nivel mundial la sociedad vive a diario situaciones que hacen resaltar
los problemas de convivencia entre los seres humanos. Es comun recibir informacion de
conflictos bélicos entre naciones, disputas entre paises, comunidades y hasta de grupos
familiares, que les hace dificil entenderse, convivir y utilizar la mediacién como via para
acordar soluciones y lograr el entendimiento en paz.

En ese sentido, es preocupante que los indices de conflicto vayan en ascenso y

“...aumenten los frentes de batalla a escala global, por tanto, haya mas victimas,
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personas desplazadas, refugiadas y, en consecuencia, se produzca un alza de la guerra
y no de la paz con sus nefastas consecuencias y secuelas.” (p. 5), tal como lo sefiala
Tovar (2016).

No obstante, los esfuerzos realizados por la Organizaciéon de Naciones Unidas
(ONU), la cual ha llevado a cabo diversas convenciones de paises en la lucha contra la
violencia y actos bélicos, asi como también ha emanado resoluciones para la promocion
de la Cultura de Paz, planes y programas de educacion para la paz, respeto a los
derechos humanos, entre otros.

Dicho organismo destaca la necesidad que todos los gobernantes unan voluntad
efectiva, practica, constante, de pasos concretos y medidas inmediatas, para vencer lo
antes posible, la exclusion social y econdmica, para atacar consecuencias de trata de
seres humanos, comercio de 6rganos y tejidos humanos, explotacion sexual de nifios y
nifias, trabajo esclavo, prostitucion, trafico de drogas y de armas, terrorismo y crimen
internacional organizado.

Todo con el firme objetivo de mantener la paz en el planeta, entendida ésta segun
Harto (2016) como “...todas aquellas realidades en las que se regulan pacificamente los
conflictos, en las que se satisfacen al maximo las necesidades y los objetivos de los
actores implicados, sean cuales sean éstos, o los momentos o0 espacios donde se
producen.” (p.144)

En atencion a lo antes planteado, en Venezuela a pesar de que el Estado por
lineamientos de los organismos a los cuales esta adscrito en materia de paz, debe brindar
apoyo a través de sus instituciones para disminuir los indices de violencia y conflictividad,
ademas de los esfuerzos de organizaciones no gubernamentales, tales como
observatorios de derechos humanos, de violencia y conflictividad, que en conjunto
articulan esfuerzos para mejorar la convivencia en paz de la sociedad venezolana.

Sin embargo, de acuerdo con Tovar (2016) los problemas que afronta la poblacion
venezolana, derivados de la crisis social, econémica y politica hacen dificil la posibilidad
de una convivencia en paz, dando lugar a un “...escenario con focos de violencia... que

conlleva a presumir que no existe la nocién o cognicion estructurada de una cultura de
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paz, debido a la polarizacién que se observa en cualquier contexto que perturba la
convivencia social...” (p. 12)

Por tal motivo, presumo la necesidad de instaurar en la poblacion una cultura de
paz, entendida ésta segun Mayor (1996) como “una cultura de convivencia y equidad;
fundada en principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia y solidaridad... que
rechace la violencia, prevenga conflictos en su origen y resuelva problemas a través del
didlogo y negociacion...” (p. 21) que le asegure a sus integrantes el pleno ejercicio de
todos sus derechos y facilite el desarrollo endégeno de la sociedad.

Del mismo modo, el precitado autor refiere que para favorecer la cultura de paz y
la no violencia ante la imposicion de fuerza que siempre ha estado presente a lo largo de
la historia de la humanidad; contrario al pensamiento de Cicerén quien sostenia que si
quieres paz, debes preparar la guerra, si quieres paz, se debe preparar la paz.

Para ello, segin Mayor (2014) se debe tener conocimiento de la realidad propia y
del mundo para poder vivir la globalidad en democracia y practicarla como ciudadanos
del mundo que es lo mas importante reforzar en la educacion para la democracia para
generar una cultura de paz en todos los pueblos. Del mismo modo, Mayor (2014) agrega
gue la educacion para la convivencia y la democracia, constituyen la base fundamental
sobre la que se puede construir la cultura de paz que tanto se necesita en estos tiempos.

En tal sentido, considero que los diferentes escenarios universitarios no pueden ni
deben mantenerse al margen de la realidad y necesidad que arropa tanto a sus
integrantes como a la poblacién en general. Mucho menos, laborar en la formacion de
educadores dando la espalda o haciendo caso omiso a los problemas que perturban la
paz, incluso en las casas de estudio; todo lo cual repercute en la tranquilidad de un
colectivo.

Mas aun, siendo los formadores y administradores del conocimiento, cuya gestion
docente me puede conllevar a asumir como herramienta para lograr instituir una cultura
de paz en si mismo, en compaferos y estudiantes. De esa manera, proyectarlo a la
sociedad donde se encuentran inmersos y dar un aporte significativo, mas alla del que
obtienen por desarrollar las competencias exigidas en el area disciplinar donde se

desenvuelven.
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Premisas que originan mi inquietud investigativa y me ubican en un escenario mas
especifico, como es la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL), que
segun su portal web (s/f) es una institucion cuya mision es ser lider en la formacion,
capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion de docentes de elevada calidad personal
y profesional, ademés de la produccion y difusion de conocimientos socialmente validos,
que desarrolla procesos educativos con un personal competente, participativo y
comprometido con los valores que promueve la Universidad.

Asimismo, su vision de acuerdo con la fuente antes citada es buscar forjar procesos
pedagdgicos innovadores y promotores de transformacion de la realidad social,
contribuyendo al logro de una sociedad mas prospera, equitativa y solidaria. En ella, la
generacion o creacion de conocimiento suele asociarse a la funcidén investigacion; la
funcién docente con la transmision del conocimiento; y la difusién o diseminacion del
conocimiento a la funcion de extension.

En ese sentido, laboro en esa casa de estudios universitarios como docente
adscrita al departamento de ciencias sociales, responsable de parte de la formacion del
futuro profesional de la ensefianza en los diferentes niveles de la educacion venezolana,
consciente de la pertinencia de la conformacién de un talento humano de excelencia con
ética y convicciones del valor de las acciones sociales para promover una mejor
convivencia sustentada en la participacion de todos los actores.

Sin embargo, la experiencia me permite observar en los diez (15) afios que tengo
en el trabajo de practica profesional para docentes en formacion, que los egresados a
pesar de tener una excelente formacion tanto en el &rea pedagbgica como en la
disciplinar, no adquieren o fortalecen competencias para atender las diferentes
situaciones de violencia que pudieran ocurrirle en el contexto de su formacion, ni en el
campo laboral.

Al respecto, he presenciado situaciones de riesgos por tal motivo, surge mi
inquietud por la realizacion de esta investigacion por cuanto presumo que las
competencias para atender dichas situaciones por parte de los docentes y de los
estudiantes en formacion de la especialidad de geografia e historia no conducen a

generar una cultura de paz.
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En observaciones informales realizadas a diferentes grupos que se forman en los
lapsos de receso en la UPEL, evidencio entre ellos un trato poco amable, descortés, sin
tolerancia ni respeto, caracterizado por hostilidad al dirigirse a otro compafiero,
indistintamente si es de un caballero hacia una dama o entre personas del mismo sexo,
lo que me hace presumir que en su cultura se haya instaurado la violencia.

Del mismo modo, en el desarrollo de la practica profesional he podido observar de
manera informal, como los futuros profesores se conducen de manera poco adecuada a
la hora de presentarse un conflicto en el aula donde hacen su practica. Lo que motiva mi
intervencién para que las medidas no sean disciplinarias, sino que sean de mediacion.

Ante esas circunstancias, lo mas preocupante es la reaccion de apatia de los
profesores ante las situaciones de conflicto en la UPEL, quienes prefieren ausentarse de
sus labores o mantenerse al margen para evitar confrontaciones. Eso me hace
reflexionar, si acaso se esta desaprovechando la oportunidad de convertir la universidad
en espacios para gestionar el conocimiento para una cultura de paz, por la convivencia
en ella de docentes encargados de la formacién de futuros educadores de nifios (as) y
adolescentes y si no hay en ellos, el desarrollo de valores que conduzcan hacia una
cultura de paz, pues dificilmente podran éstos trasmitirlos a los estudiantes que les
correspondera educar.

La gestion del conocimiento sobre la cultura de paz en escenarios Upelistas, asi
como el significado que se le atribuyen al fendmeno quienes lo viven, desde sus
perspectivas complementadas con las provenientes de los tedricos que han escrito sobre
el tema. De esa manera la interpretacion lleva a comprender las interacciones que
convergen en la realidad estudiada como “...la expresién del intento del hombre de
comprenderse dentro de lo que él es y debe ser, de acuerdo a su constitucion
esencial,...como un ser dotado de razén y espiritu”, tal como lo sefala Fernandez (2008,
p.7).

El significado a la gestion del conocimiento, se circunscriben en los fundamentos
filoséficos epistemoldgico, axiolégico y praxiolégico. Al respecto, los fundamentos
epistemoldgicos de acuerdo a Monserrat (1987) subyacen en el conocimiento humano,

principios, tipos y clases que conducen el camino a seguir por parte de cada uno de
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ellos, esto incluye la reflexion a través de la autoobservacion de los procesos cognitivos
tal y como se dan en su propia experiencia o introspeccion; observacion de la estructura
de la experiencia global de la realidad en que se encuentra; estudiar como se manifiesta
el conocimiento, ejercitado por el individuo dentro del contexto donde se desenvuelve;
entre otras, que le ayuden a elaborar una idea seria, irrefutable y acreditada de su
realidad.

La gestion del conocimiento sobre la cultura de paz en escenarios Upelistas, se
debe reflejar en los procesos gerenciales administracion, planificacion y organizacion;
ademas de investigacion, praxis, factores y calidad

El axiolégico, contempla los valores que segun Berger citado por Tovar (2016) se
divide en dos partes: la ética, que estudia lo malo y lo bueno del comportamiento humano
(el ETHOS) y la estética, que se encarga de la percepcion de esta maldad o bondad en
términos de su apariencia ante la mirada humana, asociada a los vocablos respectivos
de fealdad o belleza, donde cada individuo tiene sus propios valores, no porque él los
haya creado, sino porque ha decidido adoptarlos como tales o no.

En ese caso, el sujeto es responsable por sus propias percepciones, por lo que
dicho fundamento se evidencia en el proceder de la poblacién que hace vida alli,
inmersas las relaciones socio historicas, el pensar y repensar para qué sirve la ciencia,
la comprensién del origen de sus problemas, entre otros.

En cuanto al praxioldgico, contiene las verdades y conclusiones que entrelazan las
ciencias sociales, cuyas derivaciones légicas provienen del accionar, en este caso, de
las personas que viven el fendmeno. Al respecto, segun Mises (2011) es una “...conducta
consciente, movilizada voluntad transformada en actuacion... para alcanzar precisos
fines y objetivos;... reaccion consciente del ego ante estimulos y circunstancias del
ambiente;... reflexiva acomodacién a aquella disposicion del ambiente que esta
influyendo en la vida del sujeto”. (p.16).

Por su parte, lo praxiolégico se evidencia en los hallazgos encontrados en la
perspectiva de las observaciones, al referir la necesidad de traer de las necesidades
reales, a lo cotidiano la capacidad de los estudiantes de formar a sus estudiantes y la

aplicabilidad del conocimiento que se ha producido en las universidades.
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Dentro de esa mixtura de significados, considero importante incluir la autopoiesis,
que es un término griego que segun Varela, Maturana y Uribe (1974) significa
autoproducciéon. Del mismo modo, agregan que los seres vivos pueden ser vistos como
sistemas que producen asi mismos de manera permanente. Postura que coincide con la
teoria de sistema, escogida como piso epistémico para esta investigacion.

En tal sentido, se puede considerar que un sistema autopoiético es al mismo tiempo
productor y el producto, lo que sucede con la gestidon del conocimiento en los escenarios
upelistas, casa de estudio encargada de la formacion de quienes compartiran el saber
en los diferentes niveles de la educacion venezolana. Por lo tanto, alli se genera el
conocimiento y a su vez son el producto del mismo, conformandose como lo denomina
Marturana (1993), el centro de las dindmicas constitutivas de los sistemas vivos. Es decir,
son autbnomos y a la vez dependientes.

Para entender ese enfoque filosofico, es necesario ir més all4 del pensamiento
lineal que ha signado el conocimiento como parte de una cultura profundamente
modelada en ese esquema hasta el siglo pasado, para comprender que la realidad no
so6lo se reduce al modelo dicotomico sino cuando se abordan acontecimientos de los
seres vivos, mucho mas si se trata del pensamiento humano.

Caso contrario, la linealidad més que comprension pudiera generar divisiones en
los intentos para buscar las relaciones dindmicas que abarcan los sistemas de
pensamiento entre las personas que conforman un sistema como la UPEL-IPB y su
entorno. Dicha postura la tomo del modelo de pensamiento complejo propuesto por Morin
(1999), quien sostiene que la realidad no es lineal, sino compleja; entendiendo lo
complejo, no como complicado, sino como un entramado de relaciones, dependencias e
interdependencias que se deben abordar con el lente del pensamiento no lineal para
entenderlas y comprenderlas con el fin de buscar soluciones que desde otra perspectiva
no son posibles.

Aunado a lo anterior, todo sistema segun Varela Maturana y Uribe (1974) tiene su
estructura a través del cual sus componentes se interconectan sin cambios en su
organizaciéon. Sin embargo, la estructura de un sistema viviente cambia todo el tiempo

por ser un sistema abierto, lo que demanda su adaptacién constante a los cambios
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ambientales igualmente continuos. De no hacerlo, se daria el caos y con ello la pérdida
de la organizacion que pudiera conllevar a la muerte del sistema.

Extrapolando lo antes planteado a los escenarios upelista, la universidad posee una
estructura interconectada con el propésito de generar conocimiento que debe adaptarse
a los cambios constantes producidos dentro y fuera de ella para poder mantenerse y
evitar que los conflictos, la violencia y los enfrentamientos que se suscitan producto del
ambiente politico percibido por los informantes clave, la coloque frente a dos escenarios
posibles:

La adaptacion a las demandas internas y externas al sistema para su
reorganizacion, proyeccion generacional y su permanencia en el tiempo, dada su misién
y responsabilidad fundamental para la sociedad como es la educacion que debe estar
orientada al fomento de una cultura de paz. Para que esta condicion se cristalice, es
necesaria la preminencia del pensamiento no lineal en las personas que hacen vida en
la universidad, que trascienda a sus muros, donde prevalezca el reconocimiento del otro
a través de la empatia, flexibilidad, la paz y que por encima de los intereses particulares
prepondere el interés superior de esa casa de estudios, como lo es la educacion.

El otro escenario drastico e indeseado, es que las situaciones de conflictos se
mantengan, intensifiquen, la caoticen y conduzcan a ser un sistema entrépico y en
consecuencia la conlleven a su desaparicion como organizacion por la preminencia de
intereses personales, el desconocimiento del otro, parcialidades, entre otros elementos
gue generan conflicto, producto del pensamiento lineal. Dado que segun Marturana
(1993), cuando un sistema llega al limite de su tolerancia, pierde su organizacion.

Como reflexion importante para el ambito gerencial, lo anterior refleja que la
condicion autopoiética de un sistema, en este caso de la UPEL, no garantiza ni conduce
necesariamente a su autarquia, entendida ésta como la capacidad de ser autbnomo a
pesar de que subyace en sus estructuras los procesos de administracion, planificacion,
organizacion e investigacion, que idealmente deberian mantenerla viva en el tiempo.

En cuanto al significado que se le atribuye en los escenarios de la UPEL a la cultura

de paz, es la practica racionalizada entre un grupo de personas que acuerdan acciones
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para fomentar y mantener la paz como valor a través de actitudes y comportamientos
orientados a rechazar la violencia y apostar por la resolucion de conflictos.

Dicho signficado, da cuenta de conocen lo que es la cultura de paz, por cuanto
coincide con lo expresado por la UNESCO (1999) que la define “como un conjunto de
valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que rechazan la violencia y
previenen los conflictos atacando a sus raices a través del dialogo y la negociacién entre
los individuos, los grupos y los estados” (s/n).

En ese sentido, Tovar (2014) agrega que ademas ésta implica un rechazo colectivo
a la violencia lo que demanda disponer de medios y voluntad de participar en el desarrollo
de la misma. Es dar respuesta para la busqueda de soluciones desde adentro de la
misma sociedad, a todas las amenazas en su contra que revisten distintas formas de
violencia que va desde la falta de respeto a los derechos humanos mas elementales, la
falta de justicia, de democracia, entre otros. Situacién que no se vislumbra en los
escenarios upelista, en donde hay un vacio y desconocimiento a la cultura de paz por
parte de quienes hacen vida en la UPEL.

Para finalizar, todo ese bagaje de aspectos, atenuantes y rasgos presentes en dicho
recinto,los autores y mi subjetividad, lo asumo como la anexion de las partes que
configuran el entramado que conforma la gestién del conocimiento dirigida hacia una
cultura de paz en escenarios universitarios, que ostenta la presencia dinamizadora
humana del entramado organizacional que la conforman.

La gestion del conocimiento dirigida hacia una cultura de paz en escenarios
universitarios la sustento en la capacidad critica de todas aquellas personas que hacen
vida en la universidad, porque es alli donde se genera la formacion del talento humano
gue posee el conocimiento que llegard a los diferentes niveles de la educacion
venezolana y por lo tanto a todos los individuos que tendran la oportunidad de ensefiar.
Por tal motivo, ademas de estar dotados de habilidades conceptuales, técnicas y
humanas deben estar en capacidad de transversalizar la educacion con la cultura de paz,
pues solo asi sera posible lograr instaurarla en toda la sociedad.

De alli, la importancia de que en la gestién del conocimiento se tome en cuenta

elementos como el amor, espiritualidad, valores y cultura, para definir, desarrollar y
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ejecutar estrategias flexibles con vision analitica, reflexiva y critica que respondan a la
realidad contextual circundante; ademas que atiendan las necesidades colectivas reales
y no las impuestas y se ajusten a los cambios que se vayan suscitando en la dinamica
social sin olvidar la globalizacion que nos integra de manera macro desde una
cosmovision mundial a una persovision individual que demanda una cultura paz para la
sana convivencia.

En atencidn a la incertidumbre que caracteriza a la sociedad por ser compleja, plural
y cambiante y que dicha cultura de paz depende del factor humano, se requiere entonces
de una gran capacidad gerencial por parte de los encargados de planificar, organizar,
dirigir, controlar y evaluar las acciones orientadas a administrar los escenarios
universitarios, para mantener la paz desde todos sus ambitos, apostando siempre por el
cambio y por el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el contexto, tal como
lo sefiala Drucker (2009) “Todo el que explote las tendencias estructurales casi
seguramente tendra éxito (...) los que continian como antes se exponen a la extincion,
mientras que a los que cambian rapidamente se les abre la oportunidad”. (p. 42).

“no hay un camino a la paz, la paz es el
camino”
Gandhi
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Resumen

La desigualdad educativa continda siendo uno de los principales problemas estructurales de México,
limitando la movilidad social y las oportunidades laborales de millones de ciudadanos. En este contexto,
el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) surge
como un instrumento estratégico para promover la equidad educativa y fortalecer la vinculacién entre
educaciéon y empleo. Este trabajo analiza el papel del CONOCER en la reduccion de brechas sociales
y educativas mediante la certificacién de competencias adquiridas dentro y fuera del sistema escolar. A
través de su sistema de estandares y su red nacional de centros evaluadores, CONOCER democratiza
el reconocimiento de saberes practicos, impulsando la inclusion de trabajadores informales,
comunidades rurales e indigenas, asi como personas con trayectorias educativas interrumpidas.
Ademas, su alineacion con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 refuerza su funcién
como politica publica orientada a la justicia social, la productividad y la educacion para toda la vida. En
el ambito de la educacién superior, el modelo de competencias representa una oportunidad de
transformacion institucional al articular la formacién académica con la empleabilidad y el aprendizaje
continuo. Se proponen recomendaciones para consolidar a CONOCER como motor de innovacion
educativa, equidad y desarrollo sostenible, destacando su papel central en la profesionalizacion
inclusiva y el fortalecimiento de la educacién superior mexicana.

Descriptores: Desigualdad educativa, certificacion de competencias, equidad, educacién superior.

THE CONOCER PROGRAM: A STRATEGY TO ADDRESS EDUCATIONAL INEQUALITY AND
TRANSFORM HIGHER EDUCATION

Abstract

Educational inequality remains one of Mexico's main structural problems, limiting social mobility and
employment opportunities for millions of citizens. In this context, the National Council for Standardization
and Certification of Labor Competencies (CONOCER) emerges as a strategic instrument to promote
educational equity and strengthen the link between education and employment. This paper analyzes
CONOCER's role in reducing social and educational gaps through the certification of competencies
acquired both within and outside the formal school system. Through its standards system and national
network of assessment centers, CONOCER democratizes the recognition of practical knowledge,
promoting the inclusion of informal workers, rural and indigenous communities, and individuals with
interrupted educational paths. Furthermore, its alignment with the objectives of the 2025-2030 National
Development Plan reinforces its function as a public policy oriented toward social justice, productivity,
and lifelong learning. In the field of higher education, the competency-based model represents an
opportunity for institutional transformation by linking academic training with employability and continuous
learning. Recommendations are proposed to consolidate CONOCER as a driver of educational
innovation, equity, and sustainable development, highlighting its central role in inclusive
professionalization and the strengthening of Mexican higher education.

Keywords: Educational inequality, skills certification, equity, higher education.
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Introduccioén

La desigualdad educativa representa uno de los desafios histéricos y estructurales
del sistema educativo mexicano. A lo largo de las ultimas décadas, la concentracién de
oportunidades educativas y laborales en determinados grupos socioecondmicos ha
reproducido brechas que limitan la movilidad social y contribuyen a la desigual
distribucion de la riqueza (IMCO, 2024).

En este escenario, las politicas educativas tradicionales han mostrado cierta
insuficiencia para atender a los sectores marginados o con trayectorias escolares
incompletas. La necesidad de un modelo més inclusivo y adaptado a la realidad
productiva del pais ha impulsado la creacién de mecanismos alternos de reconocimiento
del aprendizaje. Entre ellos, el Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER) se distingue por ofrecer una via formal y flexible

para acreditar las habilidades adquiridas en contextos tanto formales como no formales.

El programa CONOCER, creado en 1995 y fortalecido en la ultima década,
responde a una vision renovada del desarrollo educativo, centrada en la equidad, la
productividad y la justicia social (Gobierno de México, 2025). Su misién consiste en
reconocer y certificar las competencias laborales de las personas, independientemente

del modo o lugar en que las hayan adquirido.

Este enfoque contribuye directamente a disminuir las barreras educativas que
impiden la insercién laboral y la movilidad profesional, al otorgar validez oficial a los

conocimientos practicos que antes permanecian invisibilizados.

La educacion superior enfrenta grandes retos en materia de pertinencia y equidad.
Las universidades mexicanas, si bien han expandido su cobertura, continian mostrando
déficit en la articulacion entre la formacién académica y las demandas del mercado
laboral (COMECSO, 2024).

En ese sentido, el modelo basado en competencias del CONOCER ofrece una
ruta complementaria al sistema universitario tradicional, al permitir que los saberes

empiricos o técnicos sean reconocidos y valorados como parte de un mismo ecosistema
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nacional de aprendizaje. Esta integracion favorece la vinculacibn con el sector
productivo, fortalece la empleabilidad de los egresados y amplia las oportunidades de

profesionalizacién de quienes no han tenido acceso a la educacion formal.

El enfoque del CONOCER parte de la premisa de que la educaciéon es un proceso
continuo a lo largo de la vida. Desde esta perspectiva, la certificacion de competencias
laborales no sélo se traduce en un mecanismo técnico de validacién, sino en una

estrategia de justicia cognitiva y social.

A través de los estandares de competencia, elaborados en conjunto con expertos
del sector productivo y académico, el programa garantiza la pertinencia y calidad de los
conocimientos reconocidos. Ello crea un puente operativo entre la politica educativa y la
politica laboral, potenciando la creacion de empleos formales, la movilidad ocupacional

y la productividad econémica nacional.

Ademas, el CONOCER incorpora una dimension territorial e inclusiva. Su
implementacion beneficia de manera especial a trabajadores del sector informal,
comunidades indigenas, personas con discapacidad o con trayectorias educativas
truncas. Al promover la certificacion de saberes practicos en ambitos como el turismo, la
produccion agricola, la atencion comunitaria o los oficios tradicionales, el programa

contribuye al desarrollo local y a la cohesion social.

El reconocimiento de competencias no sélo eleva el nivel de empleabilidad, sino

gue también empodera a las comunidades al revalorizar su capital cultural y productivo.

El éxito de CONOCER como politica publica requiere del fortalecimiento de
alianzas con instituciones de educacién superior. Estas alianzas permitirian articular un
sistema dual en el que las universidades integren la evaluacion y certificacion de
competencias dentro de sus programas de estudio. Dicha integracion favoreceria la
actualizacion docente, la innovacién pedagdégica y la vinculacidbn con el sector

empresarial, consolidando un modelo educativo mas flexible y pertinente.
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En este sentido, la Universidad Autbnoma de Tamaulipas y otras instituciones
regionales han avanzado en la implementacion de proyectos conjuntos de formacion y
certificacion (CONOCER, 2025).

Por lo tanto, comprender el potencial transformador del CONOCER implica
analizar su funcion dentro del marco de una educacion superior en transicion hacia

modelos mas inclusivos y adaptativos.

La presente investigacion examina los fundamentos, avances y retos de esta
estrategia, destacando sus implicaciones en la superacion de la desigualdad educativa
y en la configuracién de una educacién mas justa, moderna y vinculada al desarrollo

nacional.
Desarrollo del tema

El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER) constituye una herramienta clave dentro de la politica educativa mexicana
al ofrecer mecanismos formales para reconocer aprendizajes previos y competencias
adquiridas a lo largo de la vida. En un contexto de profundas desigualdades educativas,
el CONOCER impulsa una estrategia que busca transformar la estructura rigida del
sistema educativo, incorporando un enfoque flexible basado en competencias y
resultados verificables del aprendizaje (CONOCER, 2025a).

Su obijetivo principal es permitir que personas con distintos grados de formacion,
tanto en contextos formales como no formales, puedan acceder a una certificacion de
valor oficial que acredite sus capacidades productivas, mejorando sus oportunidades de

insercién laboral.

El modelo de intervencion del CONOCER se organiza en torno al Sistema
Nacional de Competencias (SNC), una red de alcance nacional donde universidades,
empresas, sindicatos y entidades formativas colaboran en la generaciéon de estandares

de competencia aplicables a diversas profesiones y oficios (CIEES, 2023).

Dicho modelo garantiza que las competencias reconocidas correspondan a las

necesidades reales del mercado laboral nacional e internacional. De esta forma, el SNC
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contribuye a la pertinencia educativa, alineando las metas de formacion con los sectores
productivos prioritarios del pais, como la industria automotriz, los servicios de salud, la

educacion, el turismo y las tecnologias de la informacion.

Desde una perspectiva social, el CONOCER funciona como un instrumento de
inclusion. El acceso a la certificacion no depende del nivel educativo alcanzado, sino del
dominio de conocimientos y habilidades demostrables (CONOCER, 2025b).

El énfasis en evidencias objetivas y en la evaluacién préctica representa un
cambio profundo respecto de los sistemas tradicionales basados en credenciales

escolares. De acuerdo con el informe Education at a Glance 2025 de la OCDE (2025),

México mantiene rezagos significativos en equidad educativa: solo el 62% de los
jovenes entre 25 y 34 afios poseen un titulo secundario o superior, frente al 84%
promedio de la OCDE. En este sentido, el CONOCER atiende una brecha estructural al
permitir que el reconocimiento de saberes comunitarios y laborales tenga validez

académica y econdmica, reforzando el principio de educacion para toda la vida.

Uno de los pilares del programa radica en la creacién de estandares de
competencia actualizados, los cuales se agrupan en el Registro Nacional de Estandares
de Competencia (RENEC). Cada estandar establece criterios especificos para evaluar
conocimientos, destrezas y actitudes de los trabajadores. Segun el propio portal oficial,
existen actualmente cientos de estandares vigentes en areas como la atencion al cliente,
la formacién docente, la gestibn de proyectos, los servicios agroalimentarios, la
tecnologia digital y la innovacion social (CONOCER, 2025a). Ademas, estos estandares
se revisan periédicamente para garantizar su vigencia frente a los cambios tecnologicos

y las demandas emergentes del mercado global.

El programa ha logrado consolidar una estructura institucional robusta, articulando
Comités de Gestidn por Competencias, como el Centro de Capacitacidon Terrestre, Aérea
y Portuaria, CCTAP — CONOCER, cuyo nombre comercial es CEFORMEX — Centro de
Formacion México —, con representacion de distintos sectores productivos y académicos.
Estos comités fungen como 6rganos colegiados que elaboran, actualizan y validan los

estandares de competencia.
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En particular, el Comité de Competencias para la Inclusion y Asistencia de
Personas con Discapacidad, integrado por CONOCER vy el Instituto de la Indiscapacidad
de la CDMX, ejemplifica como el sistema de certificacion puede ser un medio eficaz para
la inclusion laboral de grupos vulnerables. Este comité promueve el desarrollo de
estandares especificos orientados a incrementar la empleabilidad de personas con
discapacidad y de sus cuidadores, en condiciones laborales dignas y con equidad
(CONOCER, 2024). Esta iniciativa reafirma que la certificacion por competencias no solo

tiene implicaciones econdmicas, sino también de cohesidn social y justicia redistributiva.

El impacto del CONOCER en la inclusion laboral es cada vez mas visible. A través
de los Centros de Evaluacion acreditados, ubicados en universidades publicas y
tecnoldgicas, se han certificado miles de personas que antes se encontraban en el sector
informal o subempleadas. Por ejemplo, el Consejo de Acreditacion de la Educacion
Superior (CIEES) ha desarrollado estandares orientados a certificar las competencias de
docentes, capacitadores y gestores académicos, fortaleciendo la calidad institucional y
la pertinencia curricular (CIEES, 2023). De igual forma, varias universidades estatales
han firmado convenios que vinculan la evaluacion por competencias con sus programas
de titulacion, lo que acerca el modelo del CONOCER al corazén de la educacién superior

mexicana.

La vision del aprendizaje a lo largo de la vida que promueve el CONOCER
coincide con los lineamientos de la UNESCO en materia de educacién inclusiva y
continua. En su informe global de seguimiento a la Educacion 2025, la UNESCO (2025)
insiste en que los paises deben adoptar politicas que reconozcan el aprendizaje informal
y el saber comunitario como componentes legitimos del sistema educativo. México
avanza en este sentido al consolidar al CONOCER como un sistema que valida
competencias sin importar la trayectoria educativa formal previa. Tal enfoque crea las
condiciones necesarias para que el aprendizaje y la capacitacion se entiendan como

derechos humanos y no como privilegios econémicos.

El avance del CONOCER ha sido posible gracias a su vinculacion interinstitucional

con entidades federales, estatales y empresariales. A través de la Secretaria de
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Educacion Publica, el programa refuerza la articulacion entre la educacion técnica, el
bachillerato tecnolégico y las universidades. Este trabajo conjunto se traduce en una
oferta amplia de cursos de capacitaciébn con valor oficial, disponibles a través de la
plataforma del CONOCER y con validez reconocida por la SEP (CONOCER, 2025a).
Ademas, la cooperacion con la Secretaria del Trabajo, el IMSS y organizaciones sociales
permite adaptar los estandares a las realidades regionales, fortaleciendo el desarrollo

local y la inclusion productiva.

La relevancia del modelo cobra mayor fuerza si se enmarca dentro de los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, que define a la educacibn como motor
estratégico de equidad y crecimiento econémico. En dicho documento, el Gobierno de
México (2025) reafirma su compromiso con la profesionalizacion del capital humano
mediante la expansion de programas que vinculen formacion, certificacion vy
empleabilidad. En esta vision, el CONOCER se convierte en una herramienta esencial
para materializar la justicia educativa, pues permite que cada persona,
independientemente de su procedencia, logre acreditar sus competencias y acceder a

mejores condiciones laborales.

Asimismo, la OCDE (2025) y organismos como México Evalua (2025) sefialan que
el déficit de formacion técnica y profesional ha limitado la productividad nacional y
acentuado la desigualdad del ingreso. Frente a este reto, el CEFORMEX-CONOCER
ofrece una ruta complementaria para detonar la movilidad ocupacional y aumentar la
competitividad laboral del pais. Los certificados emitidos no sélo facilitan la contratacion
formal, sino que también reducen la brecha entre los egresados universitarios y los
empleadores, al proporcionar un lenguaje comUn de competencias medibles y

verificables.

Desde una 6ptica de politica publica, la certificacion de competencias representa
una innovacion institucional de caracter disruptivo. A diferencia de los programas
tradicionales de formacién, este modelo parte del aprendizaje existente en las personas
y no soélo de lo que deben aprender en un aula. Tal cambio epistemolégico implica

reconocer la diversidad de trayectorias humanas como fuentes véalidas de conocimiento.
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Bajo este enfoque, el saber practico y la experiencia laboral adquieren legitimidad
académica. Esta concepcién responde a la necesidad de adaptar los sistemas
educativos a un entorno caracterizado por la digitalizacién, la automatizacion y la
movilidad transnacional del trabajo (UNESCO, 2025; OCDE, 2025).

En términos de alcance, el Registro Nacional de Personas con Certificacion Oficial
(RENAP) muestra un crecimiento sostenido. Hasta septiembre de 2025, se contabilizan
mas de 1.8 millones de personas certificadas en distintas areas de competencia, cifra
gue refleja la madurez del Sistema Nacional de Competencias (CONOCER, 2025a). Este
nivel de expansion posiciona al modelo mexicano como una referencia regional,
especialmente en América Latina, donde paises como Chile, Colombia y Per( han

replicado esquemas similares basados en la experiencia mexicana.

El éxito del modelo también depende de la evaluacion de impacto. Diversos
estudios académicos, como el de Rivera y Bautista (2024) en la Revista Educa, destacan
gue las personas certificadas muestran tasas de empleabilidad hasta 15% superiores a
quienes no cuentan con acreditaciones, ademas de un incremento salarial promedio del
10%. Estos resultados evidencian que la certificacion de competencias no sélo certifica

saberes, sino que también transforma realidades socioeconémicas.

Por otro lado, existen retos por superar. A pesar de su expansion, el CONOCER
enfrenta limitaciones presupuestales y de alineacion con las politicas de educacion
superior. No todas las universidades integran el modelo de competencias en sus planes
de estudio, lo que dificulta la homologacion nacional. Ademas, algunas regiones rurales
carecen de infraestructura tecnoldgica y centros evaluadores suficientes para atender la
demanda local. En este sentido, organismos como el CIEES (2023) y la UNESCO (2025)
recomiendan fortalecer la capacidad institucional mediante la formacion de evaluadores

certificados y la digitalizacién de los procesos.

Un aspecto reciente de gran relevancia es la orientacion del CONOCER hacia la
educacion inclusiva. De acuerdo con su informe de 2024, el organismo impulsa proyectos
para certificar competencias de personas con discapacidad, garantizando su acceso
equitativo al mercado laboral (CONOCER, 2024).
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La creacion del Comité de Inclusion y Asistencia de Personas con Discapacidad
responde a un compromiso ético y juridico con los principios constitucionales de no
discriminacion e igualdad de oportunidades. En palabras de Rodrigo Rojas Navarrete,
titular del CONOCER, “la inclusién no es so6lo un objetivo, sino un compromiso que debe
asumirse con responsabilidad social” (CONOCER, 2024). Este tipo de acciones
materializa la visiébn de una sociedad que reconoce Yy valora la diversidad como fuente

de desarrollo.

En el plano internacional, el modelo mexicano de certificacion ha recibido atencién
por parte de organismos de cooperacion técnica. La OEIl (2024) y el Banco Mundial
(2025) destacan que los sistemas basados en competencias fortalecen los vinculos entre
educacion, empleo y desarrollo sostenible, siempre que se articulen con politicas activas

de inclusién y aprendizaje continuo.

En este sentido, el CONOCER contribuye a cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente el ODS 4, que promueve una educacion de calidad,

equitativa e inclusiva.

Finalmente, en el dmbito de la educacion superior, el impacto del CONOCER
trasciende la certificacion individual y se expresa en la transformacion institucional. Las
universidades que integran estandares de competencia en su modelo educativo mejoran
su pertinencia social y responden con mayor eficacia a las dinamicas del entorno global
(COMECSO, 2024). Asi, la relacion entre el sistema universitario y el CONOCER no debe
entenderse como sustitucion, sino como sinergia: un modelo doble que combina el rigor

académico con la validacion préactica del conocimiento.

La consolidacion del CONOCER como politica publica representa un paso
decisivo hacia un modelo educativo inclusivo, integrado y orientado a resultados. Su éxito
dependera de mantener la corresponsabilidad entre Estado, universidades, sector
privado y sociedad civil, articulando esfuerzos en torno a una vision comun: garantizar

oportunidades reales de aprendizaje, empleo y dignidad para todos los mexicanos.

Recomendaciones
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Para consolidar el papel del CONOCER como politica publica eficaz contra la
desigualdad educativa, es necesario fortalecer aspectos institucionales, pedagdégicos y
territoriales. En primer lugar, se recomienda ampliar la cobertura del sistema de
certificacion hacia regiones con alta marginacion educativa, priorizando zonas rurales,

fronterizas e indigenas donde la poblacion carece de acceso a la educacion formal.

La creacion de centros evaluadores y la capacitacion de instructores locales

permitirian democratizar la oferta y generar impactos regionales equitativos.

En segundo término, las universidades deben asumir un papel protagoénico en la
integracion del modelo de competencias. Se propone que las instituciones de educacion
superior incorporen la certificacion de competencias como parte del disefio curricular y
de los programas de extension universitaria. Ello implicaria revisar los planes de estudio,
fomentar la interdisciplinariedad y favorecer la ensefianza practica orientada al

desempeiio profesional.

La Universidad Autébnoma de Tamaulipas, por ejemplo, ha mostrado interés en
estos esquemas como parte de su compromiso social y regional con el desarrollo

humano y laboral.

Otro aspecto prioritario consiste en mejorar la articulacion entre las politicas

publicas vinculadas al empleo, la formacién profesional y la educacién continua.

Un sistema integrado que vincule al CONOCER con el Servicio Nacional de
Empleo, la Secretaria de Educacion Publica y las camaras empresariales garantizaria la
pertinencia del contenido de los estandares de competencia. A través de este mecanismo
de coordinacion interinstitucional, la certificacion podria responder de manera oportuna

a la evolucion tecnologica y a las nuevas exigencias del mercado laboral.

También es fundamental fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluacion del
impacto del programa. Se recomienda establecer indicadores claros sobre
empleabilidad, movilidad laboral, productividad y reduccion de la desigualdad, con el fin
de medir los resultados de la certificacion de competencias.
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La difusibn de estos indicadores no solo incrementaria la transparencia

institucional, sino que facilitaria el disefio de politicas educativas basadas en evidencia.

Desde la perspectiva pedagogica, la certificacibn debe acompafiarse de
estrategias de formacién continua. La combinacion de procesos de ensefianza-
aprendizaje con esquemas de acreditacion fomentara el aprendizaje a lo largo de la vida.
Este enfoque requiere promover competencias socioemocionales, digitales y de
innovacion, de manera que las personas certificadas puedan adaptarse a entornos
laborales cambiantes y contribuir a la competitividad del pais. Asimismo, la promocion
de la educacion dual —que combina formacion académica con practica profesional—

complementaria el modelo de competencias del CONOCER.

Por ultimo, se recomienda consolidar una politica de comunicacién publica que
visibilice los beneficios del programa para distintos sectores sociales. Informar sobre la
validez nacional de las certificaciones, los estandares disponibles y las ventajas de

acreditacion puede atraer a mas participantes y fortalecer la confianza ciudadana.

Las campafias informativas deberian orientarse especialmente a jévenes, mujeres
y trabajadores informales, quienes representan los grupos con mayor potencial de

aprovechamiento del modelo.

En suma, las recomendaciones apuntan hacia un fortalecimiento estructural del
CONOCER como politica de Estado, capaz de traducir la educacién en desarrollo
humano sostenible. Su valor estratégico radica en integrar equidad, productividad y
reconocimiento del aprendizaje, configurando una via sdlida para reducir desigualdades

y potenciar el capital humano nacional.
Conclusiones

El CONOCER constituye una de las intervenciones mas innovadoras dentro de la
politica educativa y laboral mexicana contemporanea. Su enfoque basado en la
certificacion de competencias laborales rompe con los paradigmas tradicionales de la
educacion formal, al reconocer que el aprendizaje puede generarse en multiples

espacios y mediante diversas experiencias. Gracias a su enfoque inclusivo y flexible, el
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programa amplia las oportunidades de desarrollo profesional para sectores que

histéricamente han sido marginados del sistema educativo formal.

En el &mbito de la educacion superior, el CONOCER introduce una dimensién
transformadora: articula la teoria con la practica, la formacion académica con la
empleabilidad, y el conocimiento cientifico con el desempefio productivo. Este modelo
fomenta la pertinencia de los programas universitarios y contribuye a que los egresados
posean competencias alineadas con los requerimientos reales del mercado laboral. De
este modo, la certificacion de competencias no sélo complementa la educacion formal,

sino que fortalece la conexidn entre universidad, empresa y comunidad.

A nivel social, el impacto del CONOCER se traduce en un proceso de
democratizacion del conocimiento. Al reconocer saberes empiricos y practicos, el Estado
valida la diversidad de formas de aprendizaje presentes en la sociedad mexicana,
otorgando legitimidad a los trabajadores que desarrollan habilidades fuera de los marcos
escolares convencionales. Este reconocimiento fortalece la autoestima laboral, mejora
las condiciones de empleo y reduce las desigualdades estructurales de acceso a la

educacion.

Sin embargo, para consolidar su potencial transformador, es necesario que el
programa profundice su vinculacién con las universidades, amplie su cobertura territorial
y refuerce su base presupuestal. La integracion de la certificacion en los sistemas de
educacién superior, acompafiada de la formacion continua y la innovacion pedagogica,
permitira avanzar hacia un modelo de aprendizaje permanente que responda a los

desafios del siglo XXI.

En conclusion, el CONOCER representa una politica publica clave para atender
la desigualdad educativa y promover la transformacién de la educacién superior
mexicana. Su modelo de certificacion de competencias ofrece una respuesta concreta a
la necesidad de formacion pertinente, inclusion social y desarrollo productivo. Fortalecer
esta estrategia significa avanzar hacia un pais mas justo, competitivo y humanamente
sustentable, donde la educacion sea reconocida como un derecho efectivo y una

herramienta de movilidad social real.
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Resumen

La irrupcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y la Inteligencia
Artificial, en el campo educativo esta redefiniendo las cosmovisiones sobre el curriculo
y el aprendizaje universitario. Este modelo curricular impulsado por las TIC no esta
exenta de desafios. La brecha digital, tanto en acceso, como en habilidades, puede
exacerbar las desigualdades existentes. Consideramos que, sin una mediacion
pedagdgica adecuada, podria deshumanizar el proceso educativo o limitar el desarrollo
de habilidades interpersonales. Desde esta premisa, éste escrito basado en una
investigacion concluida busca resignificar las cosmovisiones de docentes
universitarios en relacion a la inteligencia artificial en los espacios de formacion con
una mirada gerencial innovadora y pertinente, en consonancia con las necesidades del
contexto actual.

Descriptores: cosmovisiones docentes, curriculo universitario, inteligencia artificial
(IA), mediacion pedagdgica.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE UCLA NURSING PROGRAM: FACULTY
WORLDVIEWS

Abstract

The emergence of information and communication technologies (ICTs) and Atrtificial
Intelligence in the educational field is redefining worldviews regarding the university
curriculum and learning. This ICT-driven curricular model is not without challenges. The
digital divide, both in access and skills, can exacerbate existing inequalities. We believe
that, without adequate pedagogical mediation, it could dehumanize the educational
process or limit the development of interpersonal skills. Based on this premise, this
article, based on completed research, seeks to redefine the worldviews of university
professors regarding artificial intelligence in training spaces with an innovative and
relevant managerial perspective, in line with the needs of the current context.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), University Curriculum, Pedagogical Mediation,
Teaching Worldview
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Introduccion

El sistema educativo de un pais, en todos sus niveles y modalidades, es
responsable de generar y administrar politicas educativas orientadas a la formacion de
nuevas generaciones. Su finalidad es garantizar el desarrollo de ciudadanos éticos,
responsables y cultos, lo que exige la promocion de objetivos bien definidos,
encaminados hacia la calidad y la excelencia educativa.

Hoy en dia, la educacién superior enfrenta demandas sin precedentes,
caracterizadas por una creciente diversificacion y una mayor conciencia sobre su papel
estratégico en el desarrollo sociocultural y econdmico del pais. Asi lo reconocio la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion
(UNESCO, 1998), al advertir que las universidades no estan respondiendo de manera
adecuada a los multiples desafios que se les presentan desde dmbitos tan diversos como
la economia, la politica, la cultura o la tecnologia.

En el momento histdrico actual, la dinamica mundial y el desarrollo econémico de
los paises industrializados exigen que las instituciones universitarias integren a sus
funciones no solo la investigacion, generacion, difusion y aplicacion del conocimiento,
sino también la capacidad de ofrecer respuestas concretas a las necesidades sociales
de su entorno. Es decir, deben hacer realidad la denominada pertinencia social,
satisfaciendo las demandas de la sociedad con criterios de calidad. En consonancia con

esta idea, Morin (2007) sefala que:

El pensamiento complejo, que esta en la esencia de la interdisciplinariedad, mantiene
una tension permanente entre la aspiracién a un saber no parcelado, no dividido, no
reduccionista y el reconocimiento de lo inacabado e incompleto de todo conocimiento

(p- 9).
En la actualidad, el auge de la globalizacion y sus implicaciones para el desarrollo

contemporaneo colocan a la universidad frente a desafios imponentes. Como principal
agente formador de profesionales, la institucion universitaria esta llamada a emprender
una transformacion radical, orientada a la generacion y multiplicacion del conocimiento.
De este modo, podréa contribuir a que la sociedad —con sus aciertos y contradicciones—
supere las dificultades que enfrenta en los ambitos econémico, social, cultural y politico,
asuma valores éticos y espirituales de profundo arraigo, y cumpla asi con su

responsabilidad como actor estratégico del desarrollo nacional.
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Sin embargo, en las practicas actuales del profesorado es poco comun encontrar
experiencias innovadoras centradas en el aprendizaje activo, orientadas no solo a la
adquisicion de contenidos conceptuales, sino también al desarrollo de habilidades
intelectuales, actitudinales y valorativas que favorezcan la convivencia y la
responsabilidad social. Esto evidencia la urgencia de buscar un curriculo no tradicional,
gue trascienda la clase magistral y la simple lectura de contenidos, para concebir el
aprendizaje como una competencia integral. Tal curriculo debe relacionar todos los
elementos, procesos Yy finalidades educativas, desde una vision dialégica, abierta y
contextualizada, que permita al estudiante desarrollar su maximo potencial en tres ejes
fundamentales: formarse para ser eficaz, ser solidario en el encuentro con los
demas y gestionar su propio proyecto ético de vida.

Desde esta perspectiva, y adscrita al paradigma interpretativo en sus dimensiones
ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica, realizo el presente escrito sobre las
cosmovisiones emergentes de los docentes en torno a las cosmovisiones de docentes
universitarios en relacion a la inteligencia artificial en los espacios de formacion de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), Decanato de Ciencias de la
Salud. La universidad estad llamada a interpretar las necesidades de la sociedad
contemporanea y a cumplir su misién transecular de conservacion, transmision y
enriquecimiento del conocimiento, en un contexto que demanda constante innovacion.

En consecuencia, a través de esta revision, que adopta una metodologia sistematica,
analizar la imagen social de la enfermeria con el fin de evaluar si la poblacion percibe los
cambios que se han producido y si comprende la verdadera esencia de la disciplina. El
andlisis tematico de las publicaciones seleccionadas ha permitido identificar categorias que
ayudan a explicar la percepcion social sobre las cosmovisiones de docentes universitarios
en relacién a la inteligencia artificial en los espacios de formacion universitarios. A pesar de
los avances, parece predominar una vision limitada y confusa sobre el verdadero foco de la
enfermeria: el cuidado integral de la persona, la familia y la comunidad.

Desarrollo
Coémo las TIC estan transformando la formacién profesional
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han integrado de

forma esencial en la vida cotidiana, incluyendo el ambito de la salud. Diversos estudios
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sefialan que las TIC representan herramientas de gran utilidad en este campo; sin
embargo, existe evidencia del escaso uso de estas tecnologias en la practica clinica por
parte del personal de enfermeria.

Las TIC comprenden un conjunto amplio de herramientas digitales que facilitan la
captura, almacenamiento, analisis e intercambio de informacién. En el sector sanitario,
estas tecnologias tienen una aplicacion significativa en los niveles de promocion,
prevencién y gestion, al tiempo que potencian la interaccion entre pacientes y
profesionales de la salud. Gracias a su implementacion, se optimiza la atencion sanitaria,
se facilita el seguimiento de enfermedades a distancia y se mejora el acceso a fuentes
de informacién mediante bases de datos y recursos de libre acceso en internet.

Estas tecnologias, bien integradas, pueden transformar de manera profunda la
atencion en salud, mejorando su calidad y accesibilidad. En el caso de la enfermeria, su
incorporacion adecuada no solo impacta positivamente en la calidad del cuidado, sino
gue también impulsa el desarrollo profesional. No obstante, el impacto real de las TIC
depende del grado en que los profesionales las adoptan e integran en su practica diaria.
En este contexto, los teléfonos inteligentes emergen como una herramienta clave para
el acceso a las TIC.

Enfermeria ha sido pionera en el uso de tecnologias moéviles de salud (mHealth),
particularmente en el area de atencion de heridas. Estas herramientas ofrecen
plataformas efectivas para el monitoreo y manejo de lesiones, mejorando la calidad y la
eficacia del cuidado brindado. La experiencia ha evidenciado la necesidad de formacion
especifica para garantizar un uso eficiente y humanizado de estas tecnologias,
respetando siempre la esencia del cuidado enfermero.

Ademas de su aplicacién clinica, las tecnologias moviles estdn demostrando un
alto potencial en el ambito educativo. Por ejemplo, el uso de aplicaciones maviles en la
ensefanza clinica pediatrica ha promovido el aprendizaje colaborativo, activo y reflexivo
en estudiantes de enfermeria, fortaleciendo su pensamiento critico y generando altos
niveles de satisfaccion. Estas herramientas no solo refuerzan competencias en
prevencion, educacion y promocion de la salud, sino que también permiten ofrecer un
cuidado oportuno, innovador y de calidad, sin perder el componente humanizado que

caracteriza a la profesion.
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En el ambito iberoamericano, investigaciones revelan que Espafia lidera en la
produccién académica sobre la integracién de las TIC en enfermeria, especialmente en
tesis de grado. Paises como Chile, México y Costa Rica también han tenido una
presencia destacada en publicaciones cientificas sobre esta tematica. La incorporacion
de TIC en enfermeria representa un primer paso hacia su integracion plena en los
entornos hospitalarios. Por ello, los lideres del cuidado y las instituciones sanitarias
deben dejar de ver las TIC como simples herramientas auxiliares y reconocerlas como
aliadas estratégicas en la atencién médica contemporanea.

Este enfoque preparara el terreno para futuras innovaciones como la inteligencia
artificial y la roboética. En este sentido, es fundamental que el personal de enfermeria
comprenda que estas tecnologias no buscan reemplazar el componente humano del
cuidado, sino complementarlo y potenciarlo.

El uso creciente de dispositivos moviles en el ambito de la enfermeria no solo es
una tendencia, sino una realidad en expansion. Estas tecnologias permiten compartir
datos clinicos, fortalecer la experiencia formativa de los estudiantes y empoderar al
paciente en su proceso de salud. Sin embargo, su uso indebido puede tener
consecuencias negativas sobre la calidad de la atencion y la relacién terapéutica, por lo
gue su implementacién debe estar siempre acompafiada de una formacion ética, técnica

y pedagdgica adecuada.

Impacto de las TIC en la Enfermeria

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) comprenden un
conjunto de herramientas tecnoldgicas que facilitan el acceso, gestion y difusién de la
informacion generada por el ser humano. En el ambito de la salud, su implementacién
permite una rapida interaccion con los datos clinicos de pacientes individuales o
colectivos, agilizando la toma de decisiones y optimizando la atencidn sanitaria.

En el caso especifico de la enfermeria, las TIC representan un nuevo paradigma
gue ofrece métodos y recursos innovadores para proporcionar cuidados, resolver
situaciones clinicas complejas, contribuir al bienestar de las personas y conservar o
restablecer su salud. En un contexto globalizado y tecnol6gicamente avanzado, el uso

de TIC resulta fundamental para el desarrollo de competencias profesionales orientadas
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al cuidado directo, asi como para la promocion y prevencion de la salud en tiempo real.
Su incorporacion permite a la enfermeria actuar desde una perspectiva dinamica,
oportuna, de calidad e innovacion, sin perder el componente humanizado que caracteriza

a esta profesion.

Herramientas TIC mas influyentes en la salud

Ejemplos de adopcion de TIC en entornos de cuidados de salud. El uso de
tecnologias digitales para acceder a informacion clinica y a recursos educativos
relacionados con la salud y el bienestar se ha convertido en una necesidad tanto para
pacientes como para profesionales sanitarios. En este contexto, Internet se ha
consolidado como una herramienta fundamental para la transmision de conocimientos.
Cada vez es mayor el numero de personas que buscan informacion sobre enfermedades
en linea, lo cual ha llevado a muchas instituciones sanitarias a fortalecer su presencia
digital, conscientes de que deben estar disponibles alli donde los ciudadanos los
necesitan.

Las TIC se han utilizado exitosamente en intervenciones relacionadas con la
promocion de la salud, la educacién sanitaria y el cambio de comportamientos que
representan riesgos para la salud. Estas intervenciones han impactado tanto en el
conocimiento de las comunidades como en factores individuales que median el cambio
conductual, tales como actitudes, intenciones, normas sociales, conductas de
autocontrol y toma de decisiones. Ejemplos concretos incluyen acciones para reducir el
consumo de alcohol y tabaco, fomentar conductas sexuales seguras, controlar la
diabetes y promover la pérdida de peso, entre otros (Portnoy, Scott-Sheldon, Johnson &
Carey, 2008).

Modelos de adopcion y aceptacion de las TIC

La adopcion de las TIC en salud implica su integracion efectiva tanto por parte de
las organizaciones como de los profesionales y usuarios, en funcion de las necesidades
del contexto. Existen multiples modelos tedricos que explican los procesos de adopcion

y aceptacion tecnoldgica, destacando diversos factores determinantes como la
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percepcion de utilidad, la facilidad de uso, las actitudes hacia la tecnologia, la experiencia
previa y el contexto institucional.

A través del andlisis de estos modelos, se identifican variables clave que influyen
en la intencidon de uso y en la incorporacion efectiva de las TIC en la practica clinica. En
este sentido, el éxito de la integracion tecnolégica en enfermeria depende no solo de la
disponibilidad de herramientas, sino también del nivel de alfabetizacion digital, la
formacién continua y el acompafiamiento institucional que promueva un cambio cultural
en el ejercicio profesional.

Principales beneficios que presentan las TIC en el sector sanitario son: La
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el ambito
de la salud ha generado impactos significativos en la calidad de la atencion, la eficiencia
de los procesos, la equidad en el acceso y la transformacion de los modelos de atencion.
Entre los beneficios mas relevantes destacan:

1. Mejora de la calidad asistencial y de la eficiencia clinica. Las TIC permiten
reducir la fragmentacion del proceso asistencial, facilitando una atencién mas integrada
y centrada en el paciente. Ademas, promueven una mayor participacion de los usuarios
en su propio cuidado y fortalecen la comunicacién entre distintos niveles de atencion, lo
cual disminuye los errores asociados a la transmision de informacion. También
constituyen una herramienta clave para el acceso a la informacién cientifica, el apoyo a
la investigacion, la formacion continua de los profesionales y la mejora en la toma de
decisiones clinicas.

2. Optimizacién de los procesos sanitarios y administrativos. El uso de
herramientas digitales ha permitido sustituir gradualmente el tratamiento de la
informacion en formato papel, reduciendo los tiempos de registro, recuperacion y difusion
de datos. Asimismo, favorece la interconexion entre profesionales de distintas disciplinas
y servicios, lo que facilita el establecimiento de diagndsticos mas certeros y la ejecucion
de procedimientos terapéuticos mas coordinados, con un impacto directo en la
productividad y la eficiencia institucional.

3. Transformacion de los modelos de atencion. Las TIC han generado nuevas
formas de trabajo, antes impensables, como la posibilidad de consultar en tiempo real

las constantes vitales o los resultados de laboratorio de un paciente desde un dispositivo
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movil. Su impacto es especialmente notable en los servicios de Atencion Primaria, donde
han mejorado la gestion de enfermedades cronicas, la educacion en salud, la promocion
de habitos saludables y la prevencion. Gracias a estas herramientas, los pacientes
adoptan un rol mas activo, fortalecen su alfabetizacion en salud y elevan sus expectativas
sobre la calidad de los servicios que reciben.

4. Ampliacién de la cobertura y equidad en el acceso. Uno de los logros mas
significativos de las TIC es su capacidad para reducir las brechas geograficas, facilitando
el acceso a servicios de salud en zonas remotas, rurales o marginadas. Esta conectividad
contribuye al principio de universalidad en la atencion sanitaria, garantizando que mas
personas puedan beneficiarse de intervenciones oportunas, independientemente de su

ubicacion geografica.

Educacién y capacitacion continua mediante plataformas digitales

Uso de simulaciones y realidad virtual para el entrenamiento clinico. La
formacion clinica tradicional enfrenta diversas limitaciones, entre ellas, la imposibilidad
de recrear ciertas situaciones reales sin comprometer la seguridad del paciente. En este
contexto, el uso de plataformas digitales, especialmente la realidad virtual (VR) y la
realidad aumentada (AR), ha emergido como una alternativa innovadora y eficaz para el
entrenamiento clinico. Estas tecnologias permiten ofrecer experiencias inmersivas,
seguras y controladas, que complementan y enriquecen el aprendizaje de los estudiantes
en entornos pre y posgraduales.

El estudiante de medicina y enfermeria, como adulto en formacién, requiere
métodos pedagodgicos diferenciados de los utilizados en la ensefianza infantil. Bryan
identifico cinco principios fundamentales del aprendizaje adulto:

1. El adulto necesita saber por qué debe aprender.

2. Esta motivado por la necesidad de resolver problemas.

3. Sus experiencias previas deben ser valoradas y aprovechadas como base del
nuevo aprendizaje.

4. La educacion debe adaptarse a la diversidad de antecedentes y estilos de

aprendizaje.
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5. El adulto necesita participar activamente en todo el proceso ensefianza-
aprendizaje.

En contraste con estas necesidades, la ensefanza tradicional en medicina ha
estado centrada en un modelo transmisivo, en el que el docente actia como emisor de
informacion y el estudiante como receptor pasivo. Este enfoque limita el desarrollo de
competencias practicas y no se ajusta a los principios del aprendizaje adulto. Segun el
modelo del “cono del aprendizaje” propuesto por Dale (1969), la retencion del
conocimiento varia significativamente segun el método utilizado: es minima cuando el
aprendizaje se basa solo en la lectura o la escucha, intermedia mediante la observacion,
y méxima cuando el estudiante participa activamente mediante simulaciones o
representaciones practicas. Dale plantea que para alcanzar altos niveles de retencién es
necesario "hacer”, es decir, involucrarse activamente a través de la dramatizacion o la
simulacién de experiencias reales.

La educacion basada en simulacion responde también a la necesidad de
garantizar la seguridad del paciente y promover una formacion continua de calidad.
Como sefala Corvetto (2013), la simulacion permite el entrenamiento clinico sin riesgo,
favorece la adquisicién de habilidades complejas y mejora la toma de decisiones en
escenarios clinicos desafiantes. A pesar del creciente nimero de publicaciones que
respaldan el valor de la simulacién en la educacion médica, la evidencia empirica sobre
el uso sistematico de la realidad virtual como herramienta didactica aun es limitada,
especialmente en las ciencias basicas. No obstante, los entornos virtuales altamente
realistas se perfilan como recursos pedagdgicos con gran potencial para soportar

procesos de ensefianza-aprendizaje interactivos, seguros y significativos.

Un Llamado ala Accidn

e La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando la formacién de profesionales al
transformar tanto los métodos de ensefianza como las competencias requeridas en el
mercado laboral.

eEs necesario continuar avanzando de un curriculo presencial a un digital, con
énfasis en la funcionalidad y profesionalizacién de los saberes. Es necesario implementar

plataformas, apps y recursos interactivos para dinamizar el aprendizaje.
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e En el campo de la salud, la identidad profesional digital permite a los enfermeros/as
proyectarse como actores competentes, éticos y visibles en un mundo conectado, con
capacidad de incidir y transformar la atencién en salud desde lo humano y lo tecnoldgico.
Un estudio de la Universidad César Vallejo (2025) analizé como la transformacién digital
impacta la gestion del talento humano entre 2020 y 2024, destacando cambios
estructurales en los modelos de operacion empresarial. Otro estudio realizado en la
Universidad Complutense de Madrid resalta como la digitalizacion redefine el papel de
los directivos y la forma en que se gestiona el talento en entornos tecnoldgicos. La
actualizacion constante en conocimientos médicos y tecnolégicos fortalece la identidad
profesional en salud. La gestién estratégica del talento desde una visién de desarrollo
gerencial debe impulsar la innovacién, la calidad del servicio y la sostenibilidad
institucional.

e Se exhorta a los profesionales y docentes en Enfermeria a promover el desarrollo
de competencias digitales que fortalezcan la identidad profesional, integrando ética,
comunicacion, liderazgo digital y pensamiento critico en la formacién y el ejercicio. Los
valores éticos en la gerencia organizacional, son fundamentales para construir culturas
empresariales sélidas, sostenibles y confiables. En un entorno cada vez mas competitivo
y transparente, estos valores no solo guian el comportamiento de los lideres, sino que
también impactan directamente en la reputacién, el compromiso del equipo y el éxito a
largo plazo.

e En la eradigital, Enfermeria tiene la oportunidad histérica de redefinir su presencia
y su voz, de posicionarse como un pilar fundamental de los sistemas de salud y
humanidad, en medio de la transformacion tecnolégica. Los docentes de Enfermeria
deben liderar el disefio y uso de herramientas digitales, que ayuden directamente en el
cuidado del paciente. Estan llamados a asumir roles estratégicos en la implementacion

de sistemas de historia clinica electronica, telesalud y monitoreo remoto.
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Resumen

La gestidn del conocimiento es un método utilizado por la gerencia moderna para crear,
compartir, usar y gestionar el conocimiento dentro de una organizacién o grupo. La
misma se modera con los avances logrados por los seres humanos, apoyados en la
interpretacion de la realidad percibida. He aqui, esta experiencia tiene como proposito
generar un modelo de gestion del conocimiento organizacional en las escuelas de
baloncesto menor de Acarigua — Araure del estado Portuguesa. Esta vivencia esta
adscrita al paradigma interpretativo, sustentada epistemolégicamente en el
construccionismo social, asimismo fue respaldada en una ontologia relativista, es decir
de contextos multiples donde la realidad se acopla al momento investigativo y para ese
grupo de actores especificamente. Me apropio de la fenomenologia como metodologia
para descubrir los significados que generan los actores sociales con respecto a sus
roles en el mundo del baloncesto en formacion.

Descriptores: aprendizaje organizacional, baloncesto en desarrollo, gestién del
conocimiento

ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE MINOR
BASKETBALL SCHOOLS OF ACARIGUA -ARAURE, PORTUGUESA STATE

Abstract

Knowledge management is a method used by modern management to create, share,
use, and manage knowledge within an organization or group. It is moderated by the
advances achieved by human beings, supported by the interpretation of perceived
reality. This experience aims to generate an organizational knowledge management
model in the junior basketball schools of Acarigua-Araure, Portuguesa state. This
experience is ascribed to the interpretive paradigm, epistemologically grounded in
social constructionism, and supported by a relativist ontology, that is, one of multiple
contexts where reality adapts to the investigative moment and for that specific group of
actors. | adopt phenomenology as a methodology to describe the meanings that social
actors generate regarding their roles in the world of basketball development.

Descriptors: organizational learning, basketball in development, knowledge
management

Depdsito Legal: pp201302LA4335 ISSN: 2343-5879. Volumen 3. N° 1, julio-diciembre de 2025 ~70~



Cuaderno de Investigacion. Experiencia Posdoctoral (Revista Arbitrada)
Programa de Estudios Postdoctorales en Educacion. Subdireccién de Investigacion y Posgrado UPEL-IPB
GESTION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LAS ESCUELAS DE BALONCESTO MENOR DE ACARIGUA- ARAURE
ESTADO PORTUGUESA. Rivero Oviedo, Edgar Enrique

Introduccion

En correspondencia con las transformaciones en el proceso del conocimiento
organizacional y su relacion con los demés actores, esta signado al estilo gerencial
asumido, en el que se expresa: ser, pensar y hacer de los individuos y grupos que hacen
parte del complejo organizacional. Por tanto, la gestion del conocimiento ante los
cambios paradigmaticos se perfila como un modelo alternativo de preceptos, practicas
gerenciales que propicia la integracion de saberes, conjugacién de experiencias,
visiones, encuentros dialégicos, miradas holisticas, trabajo cooperativo, busqueda de
consensos, como eslabones para ascender hacia un nivel de satisfaccion y mayor
articulacioén a lo interno de la organizacion.

Por otra parte, el factor humano en su papel protagénico posee en su integridad
el conocimiento. De esta manera se establecen nuevos paradigmas, tales como el logro
de producciones, mercados con alta densidad intelectual y habilidades. También el
elemento humano se considera lo mas valioso de mayor potencialidad en una
organizacion. De alli, la complejidad que hoy muestran las escuelas de formacién
deportiva indistintamente el nivel donde se ubique, sea ésta local, estadal, regional,
nacional o mundial, pudiéndose explicar la dinamica gerencial. Sobre todo de manera
gnoseoldgica entre elementos y principios heterogéneos, que se oponen y no obstante
colaboran entre si, para lograr cometidos o0 metas.

Cabe destacar, el propésito de este estudio es generar un modelo de gestion del
conocimiento organizacional en las escuelas de baloncesto menor radicas en las
ciudades de Acarigua — Araure del estado Portuguesa. Asimismo, este preambulo
investigativo proporcionado desde una postura ontolégica, epistemoldgica vy
metodoldgica, permite darle sustentacion a este producto cientifico. En este sentido,
surge la gestion del conocimiento, tomando en cuenta a los entrenadores, directivos,
padres y representantes, entre otros. Valorando el potencial de sus éxitos intelectuales
dentro del contexto del baloncesto en desarrollo, es decir, escuelas de formacion mas
eficientes y humanizadas.

De alli, el conocimiento organizacional que encierra el desarrollo investigativo en
cuestién se lleva a cabo desde los diferentes planos: lo ontoldgico, dando una explicacion

sisteméatica de la existencia. Dandole asi, una forma de representar el conjunto de
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objetos mediante formalismos declarativos y sobre los cuales se puede hablar y razonar.
En el plano metodologico asumo la etnografia como método de interpretacion de la
realidad. Para ello tome en cuenta situaciones que me proporcionan aportes
significativos y posteriormente analizar en profundidad, cada uno de los hechos que la
acercan a la comprension del fendmeno en estudio, en el plano del acercamiento teérico

generado.

Metodologia

En esta seccion, se precisa el abordaje sobre los elementos ontoldgicos,
epistemologicos, metodoldgicos en funcion de cémo se edifico la realidad de este estudio
de investigacion. Siendo importante destacar, en el desarrollo del mismo, me valdré de
actores involucrados en el fenbmeno, lo cual me permite construir una teoria sustantiva
sobre un modelo gestion del conocimiento organizacional en las escuelas de baloncesto
menor radicadas en las ciudades de Acarigua — Araure del estado Portuguesa.

En efecto, realizdé un abordaje desde el enfoque cualitativo, fundamentado en las
conexiones que se establecen en la fenomenologia a partir de elementos
epistemoldgicos, la primera entendida como la teoria del conocimiento de tres autores
citados por Rusques (2000) los cuales son Husserl, Weber y Schutz; aportando una
relacion significativa entre los conceptos de la fenomenologia de Husserl como
intencionalidad, epojé y mundo de la vida, asi como con la teoria comprensiva de Weber,
en atencion al @mbito de accion social, sentido subjetivo de la accion y heterogéneo
continuo.

En lo que respecta a Schutz vincula los aportes de Husserl, Weber y sus
posibilidades metodoldgicas en las ciencias sociales, otorgando a los conceptos de
comprensién accion social de Weber un caracter mas abierto, para acceder a promulgar
una metodologia de la concepcion del mundo a partir del enfoque de la intersubjetividad,
aporte cardinal en la construccion del paradigma cualitativo.

Es importante destacar, las posiciones anteriormente sefaladas, pretenden en el
desarrollo de este producto cientifico englobar a las ciencias sociales desde el punto de
vista epistémico. Con el estudio de la fenomenologia la cual se vislumbra como el génesis

del paradigma cualitativo, en este caso en particular, me apropio de ella como
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metodologia para referir la experiencia vivida en cada uno de sus escenarios de
formacion valorando el conocimiento organizacional en funcién de potenciar la disciplina
deportiva del baloncesto en categorias menores.

En concordancia con el planteamiento ontoepistémico ya descrito, me ubico en
una tradicion o perspectiva filosoéfica que segun Crotty (1998), postura filosofica que
subyace en la metodologia a utilizar, va a proporcionar un contexto y una fundamentacion
al desarrollo del proceso investigado, asi como también una base para su légica con sus
criterios de validacion.

Igualmente, el elemento metodoldgico a estudiar en el presente articulo se puede
evidenciar bajo una naturaleza interpretativa, holistica simbélica con la intencion de
develar significados que permiten desarrollar una comprension profunda en las
interpretaciones subjetivas que tiene para sus protagonistas, relacionando algunos

conceptos de los elementos epistemoldgicos, ontologicos, metodoldgicos.

Desarrollo
Gestion del conocimiento como disciplina en el campo deportivo

La gestion del conocimiento es considerada un método integrado que a través
del mismo se puede identificar, aprehender, evaluar, recuperar y compartir todos los
activos de informacion de una organizacion. Estos activos pueden incluir bases de datos,
documentos, politicas, procedimientos, experiencias, conocimientos anteriormente no
capturados.

Actualmente, “la gestion del conocimiento se posiciona en el contexto deportivo
como método alternativo, destacando que su principal fuente de accion lo representa el
capital humano, en el sentido apropiado, de los conocimientos que posee”, (Hernandez,
2004). Esto significa que son las personas las Unicas que generan y llevan de manera
explicita o tacita el conocimiento por lo que pueden utilizarlo en la transformacion y
mejora de los procesos de funcionamiento estructural.

La gestion del conocimiento es un método que ha tomado fuerza en las ultimas
décadas; su disquisicién teérica ha sido muy amplia pero poco practica, son pocos los
gue han corrido el riesgo de incorporarse a una nueva forma de hacer, y de integrar lo

gue hasta ahora se encontraba en procesos aislados: la informacion, capital humano,
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tecnologia. Sveiby (2005), sefala que la gestion del conocimiento “se enfoca en convertir
el conocimiento individual en organizacional para la aplicacion de procesos sistematicos
y tecnolégicos, identificar, capturar, dirigir y diseminar el conocimiento para apoyar a la
resolucién de problemas decisivos” (p.125); esto debe ser parte en la cultura donde se
produzcan valores y acciones. Por lo que implica manejar a partir de ahora un
conocimiento sobre activos tangibles y no tangibles. Es crucial adecuarse a ello en
procura de manejar y mejorar, por ejemplo: el proceso de toma de decisiones en las
organizaciones.

En este sentido las organizaciones son generadoras de conocimientos, esto se
puede traducir un gran aprendizaje en asumir la efectividad en la gestién organizacional
institucionalizada en el campo del deporte y en particular la disciplina del baloncesto. El
gerente junto a su equipo de trabajo dentro de un ambito académico - deportivo, pueden
producir un valioso proceso de transformacién de la informacion en conocimiento; con el
fin de facilitar el desarrollo de acciones para el desempefio efectivo de las actividades.

Asimismo, se evidencia el papel de la comunicacion como via para el intercambio
de informacion entre los individuos, desde los productores de informacion (autores) hasta
los usuarios de esta (cuadros, personal técnico, investigadores, estudiantes), asi como,
los medios empleados en la transmision desde las propias fuentes y recursos de

informacion, hasta incluir las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Competencias gerenciales desde la gestién del conocimiento deportivo

Las competencias gerenciales de un sistema sirven para alinear al personal con
sus objetivos estratégicos organizacionales. En este sentido, Alles (2012), “sefala que
la competencia se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y
comportamientos que permiten a los lideres gestionar eficazmente sus equipos y lograr
lo planificado” (p. 144). Igualmente, el autor menciona el significado de la palabra
“talento” se refiere a dones naturales o sobrenaturales con el que Dios enriquece a los
hombres; dotes intelectuales, como ingenio, capacidad, prudencia, que resplandecen en
una persona. En base a este concepto se califica al término talento como sinénimo de
competencia. En efecto, lo citado en el parrafo anterior, indica manera clara, las

competencias gerenciales del talento humano son las caracteristicas subyacentes de la
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persona, que estan relacionadas con una actuacion en su puesto de trabajo y pueden
basarse en la motivacién, rasgos de caracter, concepto de si mismo, actitudes o valores,
variedad de conocimientos, capacidades cognoscitivas o de conducta. En definitiva, se
trata de cualquier caracteristica individual que se pueda medir de modo fiable y cuya
relacion con la actuacion en el puesto de trabajo sea demostrable.

Frente a este escenario Young (2008), sostiene que las competencias gerenciales
radican y se acentlan en el perfeccionamiento del lugar de trabajo y por tanto en el
funcionamiento vinculado a la organizacion. De alli, el interés es propiciar en escenario
ideal para crear un nuevo proceso de adecuacion (es decir, un ajuste) entre las
competencias de la persona y las requeridas por su puesto, el ajuste serd 6ptimo. Si, por
el contrario, hay un desfase entre las competencias requeridas por el puesto y las
caracteristicas personales, su adecuacion se vera afectada.

Es relevante sefalar a Martinez (2009), quien hace mencién que la competencia,
se refiere a la capacidad de una persona para desempefiarse en un trabajo, en un
ambiente laboral favorable. La competencia es, entonces, una cualidad personal e
intransferible que esta referida a la realizacion de un trabajo determinado, con un nivel
de calidad aceptable.

En esta misma perspectiva, las competencias gerenciales dentro de la gestion del
conocimiento te permiten en determinado momento evaluar un puesto de trabajo del
individuo que lo ejecuta; ademas es una herramienta para flexibilizar la organizacion, ya
gue logra separar la organizacion del trabajo sobre la gestién del talento humano,
introduciendo a éstas como actores de cambio y contribuir a crear ventajas competitivas
de la estructura. Lo expuesto por los autores me permite reflexionar que las
competencias se consideran una herramienta estratégica para enfrentar los desafios que
impone el medio; es también, impulsar a nivel de excelencia las competencias
individuales de acuerdo a las necesidades operativas; garantiza el desarrollo y
administracién del potencial de las personas, de lo que “saben hacer” o podrian hacer.

Aunado con lo anterior, Tamayo (2012), afirma que la competencia laboral es la
capacidad productiva de un individuo. La cual, se define y pondera en términos de
desempefio en un determinado contexto laboral. Claro esta, se puede aproximar un

concepto de competencia como la combinacion integrada de conocimientos, habilidades
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y actitudes puestas en accion para un desempefio adecuado en un contexto dado. En
funcion a esta premisa, puede afirmarse la practica de los elementos de la competencia
gerencial como un todo integrado, de naturaleza dinamica, vinculan el saber actuar con
los mecanismos de manera global y sefiala la idoneidad no s6lo como poseer y demostrar
los mismos, sino como capacidad de accién que demuestre la efectividad de los
resultados.

Por lo tanto, como investigador aspiro que en el ambito de las escuelas de
formacion para menores en la disciplina del baloncesto puedan generase un proceso de
autorevision que abarque lo didactico, pedagdgico y estratégico, todo ello, considerando
en el contexto que pueda poseer cada escuela o institucion deportiva. Poner en relieve
como aspectos a autoevaluar las operaciones ejecutadas cuando analiza las
posibilidades de su organizacion, el conocimiento empleado para desempefarse en una
situacion particular y la necesidad de atender el contexto laboral o en su defecto el
formativo.

En efecto, la competencia es inseparable de la situacion particular como se
expresa, es competente para tareas y ésta puede tener expresiones ante los cambios,
utilizar teoria o conocimientos aprendidos, instrumentos, técnicas y tecnologia aplicadas
en el mejoramiento de los talentos humanos, para identificar o designar el proceso de su
desempeiio vinculado al desarrollo de capacidades generales, particulares y
pedagdgicas que determinan la competencia gerencial.

En consecuencia, se requiere de un liderazgo consustanciado con los procesos
de transformacion que se viene gestando en el mundo deportivo. Es vital alinear a estos
avances, para ello debe prevaler mucha voluntad y disposicion entre los individuos
involucrados.

Ahora bien, ese liderazgo a emplear debe mejorar los canales de comunicacién y
fomentar herramientas de productividad entre los empleados. Hasta hace poco tiempo,
las posibilidades eran muy reducidas, pero después de las experiencias sabidas desde
la tesis de los modelos de gestion del conocimiento la habilidad comunicativa y saber
escuchar juega un papel crucial. La practica del baloncesto organizado en categorias
menores esta llamado a ejecutarse de manera integrada y articulando entre si. Por lo

tanto, los adelantos que puedan encontrarse en el mundo de la formacion deportiva,
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deben responder o mejor dicho estar vinculados a los objetivos planteados en este caso
a la Federacion de Baloncesto de Venezuela y sus respectivas Asociaciones afiliadas.

En este sentido, el liderazgo que demanda en la actualidad estos procesos de
transformacion, ameritan contar con ciertas habilidades y competencias que coadyuven
a la prestacion del servicio, es decir, las escuelas de formacion estudiadas en las
ciudades de Acarigua — Araure del estado Portuguesa, no puede divorciarse de la
realidad. La dinamica actual invoca a sus lideres a trabajar en equipo de forma
permanente considerando los siguientes aspectos claves.

Resiliencia; tener la capacidad de valorar lo bueno y desechar lo malo. Las
escuelas de formacion estan avidas de nuevos enfoques de trabajo. Enfoques que
garanticen en todo momento la capacidad de saber reponerse ante situaciones adversas
y recuperarse rapidamente de ellas. El clasico caerse y volver a levantarse, pero aplicado
al &mbito gerencial deportivo.

Fomentar la motivacion; la realidad del mundo deportivo es compleja y muy
variada, De alli pues, es crucial propiciar de manera permanente espacios cOnsonos para
estimular al personal. Las escuelas de formacién, caso particular el baloncesto, ameritan
permanecer motivados, para ello, debe tenerse una visibn mas amplia que rompa con el
paradigma de lo exclusivamente salarial, implica ofrecer retribuciones permanentes a los
involucrados que permitan sostener el &nimo y el talento dentro del proceso de formacién
como tal.

De este modo, las competencias gerenciales representan un fortalecimiento para
las organizaciones, le confiere poder a los gerentes para decidir y actuar con
responsabilidad, e igualmente compromiso, lograr objetivos y metas. Por lo tanto los
estandares exigidos en el mundo deportivo, requiere la consolidacion de escuelas de
formacion orientadas a valorar el lado humano, dejando atras el paradigma gerencial que
el proceso de dirigir con calidad, implica la revision de competencias administrativas

exclusivamente.

Aprendizaje Organizacional
Nonaka (1991) argumenta que cualquier organizacion que desee competir debe

aprender a crear conocimiento nuevo. Este autor utiliza técnicas japonesas de creacion
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de experiencias para destacar las competencias necesarias. La creacion de ideas tiene
que ser el verdadero centro de la estrategia de recursos humanos de una organizacién
porque “...el conocimiento diferente siempre comienza en el individuo” (1991, p. 97).

En la actualidad, ese conocimiento nuevo es visualizado, creado, captado,
sistematizado por estrategias que suelen llevarse a cabo por medio de la informacion,
estadistica descriptiva, roboética, el concurso de la inteligencia artificial, entre otras.
Puestas en relieve por empresas reconocidas mundialmente como Honda, Canon,
Matsushita, NEC, Sharp y Kao.

En esta misma perspectiva Nonaka (1991), argumenta que para €l hay un modo
Unico de enfocar la gestion y creacion de conocimiento nuevo. Dicha creacion consiste
en extraer las suposiciones, intuiciones y corazonadas tacitas y a menudo altamente
subjetivas de empleados individuales y ponerlas a disposicion del conjunto de la
compaifiia para probarlas y utilizarlas.

Por consiguiente, el aprendizaje organizacional es un fendbmeno compuesto y
complejo, con investigaciones desarrolladas sobre este campo dispar y sus resultados
poco acumulativos. A pesar de la complejidad, la cantidad de investigaciones que toman
el aprendizaje organizacional como eje central o que hacen referencia al concepto ha ido
en aumento desde los inicios de los afos noventa.

La importancia del aprendizaje ha sido descubierta recientemente. La idea de que
las ventajas competitivas de las empresas se sustentan sobre sus recursos y
capacidades ha hecho de la adquisicidn y explotacion de conocimientos un punto nuclear
gue lleva a disefar estructuras y sistemas de incentivos capaces de favorecer el flujo de
conocimientos dentro y fuera de la organizacién, asi como que aquellas personas que lo
poseen estan dispuestas a compartirlos con otras.

Un elemento crucial de este aporte se centra en el hecho de que gran parte de los
conocimientos residen tanto en los individuos como en los diferentes equipos que
conviven en la empresa, en lo particular, el aprendizaje organizacional surge del
funcionamiento individual de cada escuela de formacion en baloncesto menor y también
de la interaccién que pueda darse entre ellas cuando participan en un campeonato
determinado.

Por lo tanto, puedo inferir que la capacidad de aprendizaje de las organizaciones
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como el potencial dinAmico de creacion, asimilacion, difusion y utilizacion del
conocimiento por medio de numerosos flujos de experiencias que hacen posible la
formacion y evolucion de la formacion en el baloncesto menor. Es decir, se transforma
en una herramienta vital para poder actuar intencionalmente en entornos cambiantes.
Cabe agregar, algunas ideas sobre el aprendizaje organizacional en las
instituciones, sobre todo las educativas, poder tomar en cuenta particularmente para que
se aprende, cual es la finalidad de obtener esta nueva informacion. He aqui, el punto
medular que concierne a las escuelas de formacién en la disciplina del baloncesto
radicadas en las ciudades de Acarigua — Araure del estado Portuguesa, sin dudas, estan
llamadas a involucrarse en proceso de evaluacién permanentemente que implique la

recursividad del aprendizaje de todos sus actores.

Baloncesto menor o baloncesto en desarrollo

El baloncesto se ha convertido en Venezuela, en uno de los deportes mas
practicados, podria catalogarse como un deporte popular. El auge manifiesto en estos
ultimos afios con la creacién y formalizacién legal de clubes asi lo evidencian. El
baloncesto menor se encuentra en su mejor momento, por ello, es crucial apostar y nutrir
conocimiento constante que pueda potenciar su practica y alcance desde el punto de
social y humano.

Sin dudas, el baloncesto no solo ayuda a mejorar (cualidades fisicas), sino
también a el impulso real de los valores personales y sociales como pieza fundamental
durante el proceso de formacion. He aqui, el interés de insistir en llevar a cabo un proceso
de formaciéon mas fundamentado y exigente. La practica del baloncesto debe ir méas alla
de lo competitivo, En este caso, es abrir el espacio ideal que permita reconocer los
diferentes desafios que debe superar un jugador para aprender a actuar como
ciudadano, mostrando un comportamiento ajustado a las normas, apelando a la puesta
en practica de un modo de vida mas idonea, mas digna tanto en su vida deportiva
presente y futura.

Por consiguiente, es trascendente apostar a mejores procesos de formacién por
medio de la practica del baloncesto. Comprender de una vez por toda que esta disciplina

deportiva debe alinearse a los nuevos conocimientos que le permitan al jugador desde
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las categorias menores que un balon puede cambiar su vida. El baloncesto es una
excelente oportunidad educativa que los entrenadores deben saber manejar para que
los jugadores jovenes puedan beneficiarse de ella.

La ensefianza del baloncesto, al igual que cualquier proceso de ensefianza-
aprendizaje en el mundo pedagdgico, no deberia estar sometida al azar o a la eleccion
de una galleta de la suerte china, esta educacion deberia estar controlada, dirigida, y
llevada por los mejores y mas seleccionados entrenadores o profesores.

Son muchos los estilos de ensefianza, y multiples su utilidad, este producto
investigativo busca de manera precisa poner en relieve la posibilidad de indagar, buscar,
y llevar a la préactica otros estilos (participativos, individualizadores, socializadores,
creativos), con el objetivo de mejorar la labor docente y asi reconocer su utilidad en
funcién de las metas. Destaca, que sera en la mezcla de varios estilos a la vez, donde
se consiga los mejores resultados, los estilos de ensefianza deben estar al servicio del
profesor, para alcanzar mejor los objetivos.

Claro estd, el repunte formativo que implica la utilizacibn de métodos de
entrenamiento y la aplicacion de estrategias mas efectivas para el desarrollo integral de
los jugadores. Esto incluye no solo el perfeccionamiento de habilidades técnicas
individuales, sino una incidencia positiva en el funcionamiento organizacional de las
instituciones dedicadas a la formacion de este atractivo y complejo deporte.

He aqui el gran detalle, no existe una forma de ensefiar, un método infalible, una
receta Unica desde el punto de vista gerencial, la realidad implica sobrellevar lo
dogmatico, el fundamentalismo por Illamarlo asi que existe en algunas escuelas de
formacién. Buscar el camino mas idoneo para romper con el frio y el viento que prevalece
por temor al cambio en estos contextos de formacion. La idea consiste en crear
escenarios desde la gestién organizacional que produzcan politicas, proyectos, planes,
sistemas eficaces, bien organizados que ayuden a brindar una formacion de calidad y
garantizar que los atletas o jugadores adquieran el conocimiento y las habilidades de la
manera mas eficiente y humanizada.

En este sentido, es crucial no desaprovechar el buen momento que vive la practica
del baloncesto en categorias menores, corresponde contribuir con la préactica

sistematica, masiva y diversificada del baloncesto. En pocas palabras, a pesar de las
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vicisitudes, es ineludible trabajar para fomentar la participacion y arraigo de la practica
del baloncesto como elemento integral y estructural de la sociedad partiendo desde las
comunidades.

Por ello, el reto de generar este modelo de gestion del conocimiento desde una
perspectiva gerencial direccionado a las escuelas de formacion en las ciudades de
Acarigua — Araure, garantiza la utilizacién acorde de los espacios deportivos existentes,
dandole el uso adecuado y consolidando la proliferacién de entorno deportivos de esta

indole a favor del baloncesto.

A manera de reflexiéon

Comienzo mi postura reflexiva sefialando lo siguiente: el entrenador deportivo,
ejerce un rol de lider y como tal requiere apelar a la percepciéon social en diversos
escenarios educativos pues cada persona tiene la capacidad de recibir estimulos desde
el exterior e incorporarlos como sensaciones. Asimismo, amerita convertirse en un
agente importante en la transmision del saber formal (tecnificado), colocando de relieve
el saber hacer, ser y vivir juntos. En este caso, se hace evidente la importancia del
manejo de las mismas en su praxis cotidiana, pero sobre todo tener autocontrol,
confianza en si mismo y hacia los participantes.

Debo sefialar, la gestion del conocimiento organizacional comprende para estas
escuelas de formacion, convertirse en productora de sabidurias, es una oportunidad de
generar aprendizaje, de asumir la efectividad en la gestion organizacional en el campo
del baloncesto en el estado Portuguesa y por ende el resto del pais. Corresponde, sin
dudas, investir conocimientos del area y ser experto de los adelantos tecnoldgicos,
informativos y comunicacionales para no ser rebasado por aquellos proyectos deportivos
mas innovadores y de alto relieve. Cabe acotar que la supervivencia depende de la
capacidad que tenga para convertir sus recursos en fortalezas mas no, en debilidades y
vulnerabilidades. Bajo este arco iris de ideas, las escuelas de formacién deben poseer
personas proactivas para el logro de metas, precisar la mision, rigiéndose la misma a
través de la gerencia.

Sobre este particular los individuos ligados a proyectos deportivos de formacion e

integracion en el baloncesto menor deben generar acciones para cultivar la confianza,
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compromiso, motivacion, tecnologias, entre otros, hacia el desempefio eficaz y
comprometido de sus responsabilidades. Todo esto, en armonia con la accién gerencial
por medio del trabajo en equipo, toma de decisiones, capacitacion del personal,
integracion de la docencia, investigacion y extension, proceso de transformacion,
desarrollar competencias, estrategias gerenciales y cultura organizacional con la
finalidad de generar conocimiento. Bajo este panorama, me permito sefialar que las
escuelas de formacion del baloncesto radicadas en Acarigua - Araure, como instituciones
comprometidas con las transformaciones humanas en el contexto filoséfico — social -
deportivo, deben romper a mi juicio con los paradigmas de la gerencia tradicional y
asumir un camino alineado a la teoria critica, entendida como la posibilidad de abordar
acciones desde la configuracion de la autonomia, cuyo fin ultimo es la aprehension de la
realidad sea transformar desde la gestion del conocimiento organizacional.

Es asi, que la mirada debe fundarse en un conocimiento construido sobre
plataformas concretas en las cuales la experiencia se construye cotidianamente. Por ello,
insisto las funciones gerenciales conducen a las distintas directivas de estas escuelas de
formacion adscritas a la Asociacién de Baloncesto del estado Portuguesa a gestionar el
conocimiento. El paradigma gerencial es un referente ideal para dirigir a una instituciéon
deportiva a la consecucion de sus beneficios. De una manera particular, esta
construccion tedrica desde la gestion del conocimiento emplaza comprender también
aquel conjunto de saberes del conocimiento humano para quienes tienen la dificil tarea

de llevar estas escuelas de formacion adelante.
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Resumen

Este escrito basado en una revision documental, presenta algunas reflexiones
orientadas a responder la siguiente pregunta: ;Coémo un ecosistema de aprendizaje
puede transformar los procesos de gestion e innovacion organizacional? Entendido
ecosistema de aprendizaje como un espacio donde diferentes actores (empresas,
universidades, gobiernos, emprendedores, inversores) alinean visiones, procesos,
practicas y estrategias orientadas a contribuir con el avance de un desarrollo social,
econdmico y sostenible del planeta. Este trabajo se desplaza en tres aspectos
fundamentales: a. Hacia una cultura organizacional en el siglo XXI, b. La educacién
universitaria. Eje dinamizador de innovacion social, c. Etica como brujula estratégica
del innovador gerencial. Cierro con algunas consideraciones reflexivas

Descriptores: aprendizaje, ecosistema, gestion, innovacion.

ORGANIZATIONAL MANAGEMENT AND INNOVATION. A LEARNING
ECOSYSTEM

Summary

This paper, based on a documentary review, presents some reflections aimed at
answering the following question: How can a learning ecosystem transform
organizational management and innovation processes? Understood as a learning
ecosystem as a space where different actors (companies, universities, governments,
entrepreneurs, investors) align visions, processes, practices and strategies aimed at
contributing to the advancement of social, economic and sustainable development of
the planet. This work is based on three fundamental aspects: a. Towards an
organizational culture in the twenty-first century, b. University education. Dynamic axis
of social innovation, c. Ethics as a strategic compass of the managerial innovator. |
close with some thoughtful considerations.

Descriptors: learning, ecosystem, management, innovation.
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Introduccion
Los retos sociales que demanda la realidad planetaria posmoderna estan

marcando un antes y un después en cémo las organizaciones deben adecuarse, liderar
y desplegar procesos, practicas y decisiones que lleve a alcanzar sus objetivos de
manera eficiente, adecuados al entorno y asi generar un valor sostenible. Los cambios
sociales globales demandan a las organizaciones (en cualquier ambito de actuacion)
valorar como operan, se relacionan con su publico y concretan su propésito institucional.
En este contexto, la educacion planetaria como un servicio publico orientado a lograr su
pertinencia y adecuacidon social, enfrenta desafios profundos ocasionados por las
desigualdades econdmicas y geograficas, la digitalizacion acelerada de procesos y
estrategias, la falta de compromiso hacia la preservacion del ambiente, entre otros
aspectos. La agenda al 2030 propuesta por la UNESCO exhorta a los paises a impulsar
politicas educativas que lleven a garantizar una educacion de calidad, inclusiva y
equitativa para todos. Entre una de estas politicas se encuentra el consolidar estructuras
organizacionales mas horizontales, que promueve el trabajo hibrido y remoto, el
desarrollo profesional del talento humano desde una formacién continua, el equilibrio
entre vida personal y laboral de sus trabajadores, la salud mental y un entorno de trabajo
positivo, entre otros aspectos. Por todo lo expuesto se hace necesario buscar
alternativas de gestion organizacional que traspasen las barreras de la modernidad y
continlen avanzando en los avatares inciertos de la posmodernidad. ¢Podemos
lograrlo? Estoy convencida que si, porque una estrategia de gestion pudiese ser asumida
desde las finalidades de los ecosistemas de innovacion donde diferentes actores
(empresas, universidades, gobiernos, emprendedores, inversores) colaboran vy
gestionan procesos, practicas y decisiones orientadas a contribuir con el avance de un
desarrollo econémico y sostenible del planeta. Esto implica que la gestion organizacional
debe fomentar una cultura organizacional, donde la participacion, la creatividad y mejora
continua de su talento humano sea un hacer organizacional.

Este escrito orientado desde una revision documental busca visionar posibilidades
de gestibn e innovacién organizacional que transforme la manera como las
organizaciones educativas universitarias operan, lideran y toman decisiones para

alcanzar objetivos de manera eficiente y generar valor sostenible. Los cambios sociales
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a nivel global afectan a todas las organizaciones y en este contexto, las universidades
formadoras de docentes requieren repensar su pertinencia, proposito institucional y
social. Desde estas aseveraciones seguidamente presento tres apartados
interconectados que sustentan tedricamente esta propuesta: a. Hacia una cultura
organizacional en el siglo XXI, b. La educacion universitaria. Eje dinamizador de
innovacion social, c. Etica como brijula estratégica del innovador gerencial. Finalizo con

algunas consideraciones reflexivas como colorario de este proceder investigativo.

Hacia una cultura organizacional en el siglo XXI

El progresivo avance de la sociedad ha originado que, la gestion organizacional
sea actualmente un proceso multidimensional apoyado desde diversas perspectivas
gerenciales que buscan contar con lideres capaces de: tomar decisiones éticas y
sostenibles, adaptarse a contextos globales y locales, promover culturas
organizacionales saludables e innovar en modelos de negocio y de servicios. Estos retos
ameritan lideres que promuevan una cultura organizacional que no solo fortalezca el
bienestar interno de la misma, sino que también le lleve a posicionarse como mentor en
su ambito de actuacion. Una cultura organizacional basada en valores como el respeto,
la colaboracién, la transparencia y el propésito compartido. En el contexto venezolano,
muchas organizaciones estan transitando del enfoque clasico al estratégico e innovador,
buscando adecuarse a los desafios complejos de esta realidad época. Por ello se debe
establecer una estructura organizativa que incluya procesos internos, una correcta toma
de decisiones y la coordinacion de recursos, que logren alcanzar los objetivos trazados
de manera eficiente y efectiva coincidiendo con lo planteado por Torres, Baque (2024).

De alli que considero interesante postular el enfoque de sostenibilidad
organizacional porque da lineamientos a las organizaciones de como integrar criterios
ambientales, sociales y de gobierno (ASG) en la toma de decisiones estratégicas para
asegurar la viabilidad futura del servicio o negocio y su contribucion al bienestar de la
sociedad y el planeta.

Rosa Leal (2021) plantea que” la sostenibilidad implica la conjuncion de conductas
y disposiciones para el cuidado de los recursos naturales y socio culturales en las esferas

social, ambiental y econdmica con un sentido soportable, viable y equitativo” (pg.89). Lo
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esencial de este enfoque en las organizaciones, es que hace énfasis en las personas a
las que sirven por ser el centro de toda su actividad no solo en términos de prestacion
de servicios, sino desde el compromiso y respeto que implica su relacién con su
comunidad o entorno social y con el medioambiente que le rodea. Por consiguiente, se
deben establecer relaciones basadas en la empatia y la dignidad, reconociendo a cada
individuo como sujeto de derechos y no como mero receptor de ayuda o beneficios.

En este mismo orden de ideas Senge en el 2009, propuso una vision
revolucionaria de la gestidn organizacional basada en el concepto de organizacion
inteligente. Para él, una organizacion verdaderamente eficaz no se limita a administrar
recursos o cumplir metas, sino que aprende continuamente, se adapta y evoluciona como
un sistema vivo. Esto supone que la gestiébn organizacional es un proceso humano,
colaborativo, dialégico y situado, el cual debe promover la interaccion y la ayuda mutua
desde una vision constructiva de saberes y respuestas contextualizadas al entorno y
momento histdrico en que se generan. En este sentido la gestion organizacional dentro
de una organizacién inteligente basada en la sostenibilidad, lo asumo como un
ecosistema de aprendizaje impregnado de acciones, actitudes, valores y motivaciones
individuales y grupales de todos los integrantes que configuran la organizacion. Todo
proceso gerencial es una construccion social y por consiguiente, una gestién
organizacional estratégica e innovadora, es un ecosistema humano y social. Debemos
fomentar una cultura organizacional desde la participacion, creatividad y mejora continua.
Cultivar estrategias y medios para que, desde los distintos niveles jerarquicos y
operativos, se puedan identificar oportunidades de crecimiento colectivo. Es impulsar una
filosofia de gestion organizacional centrada en el cambio progresivo, la eficiencia y la
calidad del servicio o producto ofertado articulado a las necesidades y requerimientos
sociales.

La educacion planetaria, entendida como un servicio publico, enfrenta importantes
retos derivados de desigualdades econdmicas y geograficas, de la digitalizacion
acelerada de procesos y del compromiso ambiental. La UNESCO, en su agenda al 2030,
insta a los paises a implementar estrategias que garanticen una educacién equitativa y
de calidad. Entre estas estrategias se destacan la implementacion de estructuras

organizacionales horizontales que promuevan entornos o espacios mas colaborativos,
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agiles y empoderados. Aungue se exhorta al fomento de la autonomia, es crucial que
cada integrante de la organizaciéon comprenda su rol dentro de cada entorno, sus
responsabilidades y como su trabajo contribuye a los objetivos generales de la empresa.
Es lograr acuerdos colectivos entre los miembros del grupo, los cuales surgen no
necesariamente por unanimidad, pero si desde el entendimiento, la negociacion y el
respeto mutuo. Por esto las estructuras organizacionales horizontales son
fundamentales en los procesos de gestion y toma de decisiones colaborativas,
especialmente donde los equipos de trabajo son la base genuina para la implementacion
de planes, objetivos y metas.

Los efectos sociales dejados por la Pandemia del COVID19, ha ocasionado el
fomento del trabajo hibrido y remoto, transformando de manera profunda la cultura y
gestion organizacional. El trabajo hibrido que combina lo presencial con lo remoto viene
ganado espacios en los ultimos afios porque alterna la participacion laboral segun las
necesidades de la empresa y del trabajador. Como un fenémeno social el fomento del
trabajo hibrido y remoto se constituye no es solo un canal para planificar, disefiar o
evaluar planes y metas a lograr a corto, mediano y largo plazo, sino que también es un
componente esencial para construir comunidad, motivar y garantizar un trabajo
significativo. El bienestar humano esta intrinsecamente ligado al cuidado del entorno
social y ambiental. Esta profundamente entrelazado con el entorno social (las relaciones,
la equidad, la inclusién y con el entorno ambiental) el aire que respiramos, el agua que
bebemos, los ecosistemas que nos sostienen. Cuando se deteriora el tejido social o se
degrada el medioambiente, las consecuencias repercuten directamente en la salud fisica,
emocional y espiritual de las personas. Por eso, cuidar el entorno no es solo una
responsabilidad ética: es una condicion esencial para garantizar una vida digna, segura
y plena en cualquier cultura organizacional del siglo XXI. En el siglo XXI, las
organizaciones no pueden limitarse a perseguir objetivos econdmicos o técnicos. La
sostenibilidad, la equidad y el respeto por el entorno (tanto social como ambiental) son
fundamentos ineludibles a tomar en consideracion dentro de cualquier cultura

organizacional que aspire a ser relevante, ética y resiliente.
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La educacion universitaria. Eje dinamizador de innovacion social

Las instituciones universitarias actualmente estdn Illamadas a responder
rapidamente a los cambios sociales, tecnoldgicos y culturales que se gestan en un
mundo global y en cambio permanente. Esto implica que las mismas deben gestar
procesos gerenciales mas dinamicos, capaces de adaptarse a nuevas demandas
educativas, como la educacion virtual, la interdisciplinariedad del conocimiento y el
aprendizaje personalizado. Esto ha traido el fomento una cultura de innovacién, tanto en
la gestion como en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Coincido con Escobar y
Useche (2025) cuando plantean que” La educacion del futuro debe estar alineada con
las demandas de un mundo digital cada vez mas interconectado. Solo a través de un
enfoque estratégico y equitativo en la implementacion de las TIC, los sistemas educativos
podran cumplir con su funcién de garantizar una educacion de calidad para todos.” (p.42)

Aprender a cultivar la conciencia social, la comprension intercultural y la
ciudadania global es ser capaz de apropiarnos de nuestra identidad terrenal que reclama
el respeto a la tierra y a la vida en toda su diversidad y multiculturalidad. Es reconocer
gue todo esta interconectado, en comunion, y que cada forma de vida es portadora de
valores y significados simbdlicos. Este presupuesto requiere una gestion organizacional
donde el respeto a la vida y a la tierra sean una constante en los procesos gerenciales,
pero, siempre acompasados con los intereses humanos. Una gerencia con conciencia
ecoldgica y humana, donde los procesos no solo busquen eficiencia o rentabilidad, sino
también armonia con la vida y el planeta. Las decisiones gerenciales deben proteger la
dignidad humana, promover el bienestar colectivo y evitar practicas que vulneren
derechos fundamentales.

La universidad posmoderna busca formar ciudadanos criticos, creativos vy
comprometidos con su entorno y en este sentido, la gestion organizacional debe
transformarse en un proceso dinamico, inclusivo y orientado al desarrollo integral de las
personas. No puede limitarse a estructuras jerarquicas rigidas ni a modelos
administrativos tradicionales. Debe alinearse con los valores de la critica constructiva, la
innovacion constante y el compromiso social. Por consiguiente, promover la
horizontalidad en la toma de decisiones, fomentando el dialogo entre estudiantes,

docentes y personal administrativo amerita fomentar la resolucion creativa de problemas,
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incentivando el pensamiento critico y la autonomia intelectual, impulsar espacios para la
investigacion transdisciplinaria, donde se integren saberes cientificos, artisticos y
comunitarios y redefinir inacabadamente los objetivos institucionales en funcién de los
desafios emergentes.

La educaciéon universitaria de nuevas generaciones es un problema global que
atafie a todos los organismos internacionales y nacionales. El acompafiamiento formativo
esde la gestion organizacional, exhorta a redefinir la relacion de las universidades con la
comunidad organizada, con los sectores productivos y particularmente con instituciones
como la familia y la iglesia. La universidad posmoderna no debe ser una isla de
conocimiento, sino un nodo articulador entre saberes formales y saberes comunitarios.
La gestion organizacional debe facilitar proyectos colaborativos que integren
investigacion aplicada, practicas profesionales y desarrollo local. Entender el
acompafamiento gerencial como una manera de promover espacios de dialogo
interinstitucional, donde se aborden temas como la convivencia, la identidad cultural y el
sentido de comunidad.

El Informe Deloitte (2023) plantea “Cuando reimaginamos el trabajo, éste puede
ser el catalizador que impulse la productividad, el valor y el impacto al “liberar” el potencial
humano y crear una organizacion resiliente ante la disrupcion, lista para el futuro y con
un propadsito alineado a sus colaboradores”.

En el campo universitario la adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial,
la automatizaciéon de procesos y la utilizacién de plataformas digitales ha generado la
necesidad de reinventar sus modelos operativos. Necesidad que implica valorar los
cambios y/o resultados con un prisma humano que les guie para lleven a adoptar una
mentalidad de innovacion continua. La redefinicion de las competencias requeridas por
el talento humano evoluciona constantemente. Hoy se valoran mas las habilidades como
la adaptabilidad, el pensamiento critico, manejo de datos y el trabajo en linea.

Para responder a las demandas actuales del entorno educativo y laboral, las
universidades deben implementar cambios estratégicos en su gestion. Debe incorporar
metodologias activas orientadas al fomento de la reflexion y la argumentacién como el
aprendizaje basado en problemas, debates y analisis de casos. Formacion docente

continua en pedagogias que promuevan el pensamiento critico como competencia
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transversal. Fomentar una cultura organizacional abierta al cambio, con liderazgo
participativo y vision estratégica. Capacitar al personal administrativo en el uso de
sistemas de gestion académica basados en datos para la toma de decisiones. Flexibilizar
procesos académicos y administrativos, como matriculas, evaluaciones y tramites, para
responder rapidamente a cambios externos. Garantizar la inclusion digital, reduciendo la
brecha tecnologica entre estudiantes y docentes. Evaluar constantemente las
competencias del egresado, alineandolas con las exigencias del mercado laboral y la
sociedad. En resumen, la gestion universitaria como eje dinamizador de innovacion
social debe evolucionar hacia un enfoque mas dinamico, tecnolégico y centrado en el

estudiante, donde las habilidades blandas y digitales sean el eje de la formacion superior.

Etica como brujula estratégica del innovador gerencial

La ética como discusion filosofica es una de las ramas mas antiguas y
fundamentales del pensamiento humano porque se ha ocupado de fundamentar la
validez de las normas morales a través del dialogo racional y argumentativo del hombre
como un ser social. A lo largo de la historia, ha sido abordada desde multiples
perspectivas, dando lugar a diversas corrientes y enfoques. La ética como cuestidon
filosofia no es solo teoria, es una herramienta practica para convertirnos en mejores
ciudadanos. De ahi que hablar de gerencia e innovacion, es hablar de dialogo, de
consenso de visiones compartida y de identidad individual y colectiva. Ser un gerente
innovador ético es referirse a personas que integran la creatividad y la transformacion
con un compromiso profundo permeado de valores morales. Un innovador ético no solo
busca soluciones nuevas o disruptivas, sino que se asegura de que esas soluciones
respeten principios como la justicia, la equidad, la sostenibilidad y la dignidad humana.

En un mundo donde la innovacion puede alterar profundamente la vida humana,
el papel del innovador ético debe estar orientado a garantizar que el progreso no
sacrifique los valores fundamentales. De alli que un gerente ético e innovador es un lider
empresarial que combina la integridad moral con la capacidad de transformar y adaptar
Su organizacion a los cambios del entorno. Un gerente que no solo busque resultados
econdémicos, sino que también se preocupe y ocupe por el impacto social, humano y

ambiental de sus decisiones.
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Cortina (2025) aboga por una ética que trascienda fronteras, capaz de abordar
problemas globales como la pobreza, la migracion, el cambio climético y la desigualdad.
Cree que las normas éticas deben surgir del didlogo racional entre ciudadanos libres e
iguales, en busca de acuerdos que respeten la dignidad humana.

De alli que un innovador ético requiere transcender fronteras desde el dialogo
porque el dialogo entre pares instituye la realidad social, le da forma, le otorga sentidos
compartidos a nivel de los objetos (dimension referencial); a nivel de las relaciones entre
los hablantes (dimensién interferencial); y a nivel de la construccion del propio sujeto en
tanto individuo social (dimension autorreferencial). Estos tres niveles se ponen de
manifiesto en cualquier situacibn comunicativa: se habla de algo, se establecen
relaciones entre quienes estan hablando y la personalidad de éstos tiene fuertes
implicaciones en la relacion de interaccion dada.

Ademas, como proceso comunicativo es intersubjetivo, se construye con el otro.
Schitz y Luckmann (1977) afirmaban: no puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar
y comunicarme continuamente con otros. Sé que los otros tienen de ese mundo comun
una perspectiva que no es idéntica a la mia. A pesar de eso, sé gue vivo en un mundo
gue nos es comun. (p.p. 40-41).

La creacion del consenso en torno a la realidad social es, el resultado de las
interacciones de las que participan los sujetos en la vida cotidiana. Asi pues, el mundo
de la cotidianidad organizacional es soélo posible si existe un universo simbdlico de
sentidos compartidos, construidos socialmente y que permite la interaccion entre
subjetividades diferentes. Somos seres morales, pero también estamos determinados
por un espacio emocional. Aun cuando el campo emocional no determina las
posibilidades de cambio de la persona, porque éstas son infinitas puede ofrecer la
posibilidad para el cambio Si alguien no esta en el campo emocional adecuado,
dificilmente podra observar otras posibilidades de accionar para €l y para los otros. todo
cuanto ocurre en él esta en relacion con el mundo que construye junto a los otros en el
lenguaje y a través del lenguaje, entonces puedo afirmar que, el gerente innovador y la
ética como brdjula estratégica constituyen un todo inseparable. Estas no son
dimensiones aparte, sino dimensiones interrelacionadas que se implican mutuamente. El

mundo no es una realidad independiente, sino el producto de vivir con otros. Juntos
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construimos el mundo que habitamos y al conservarlo, expresamos y damos cuenta de

como hemos sido educados y cual es el mundo que heredamos a los que vienen.

Reflexiones finales

Fomentar una cultura organizacional abierta al cambio, demanda compromiso
institucional, formacion continua, comunicacion efectiva y una estructura flexible que
promueva la innovacion y la colaboracion. A los lideres les corresponde delegar
decisiones, fomentar la autonomia y reconocer las contribuciones individuales. Se
necesita una comunicacion abierta y horizontal, con un flujo constante de informacion,
retroalimentacion y escucha activa entre todos los niveles de la organizacion. El
desarrollo de habilidades blandas como la inteligencia emocional, empatia y capacidad
de negociacién son esenciales para liderar con procesos de gestion alineados a la
participacion y compromiso.

La universidad como gestora de innovacion, debe seguir siendo un motor clave del
desarrollo social, econémico y tecnoldgico, al fomentar la investigacion, la transferencia
de conocimiento y la formacién de talento creativo. Los laboratorios y centros de
innovacion deben ser espacios donde se desarrollan prototipos, se experimenten nuevas
tecnologias y se incuban ideas disruptivas. Las universidades desde sus procesos de
investigacion pueden proponer o implementar soluciones practicas para problemas
sociales, ambientales o industriales. Con convenios universidad-empresa se pueden
lograr alianzas estratégicas para resolver desafios reales, desarrollar productos o
mejorar procesos.

La ética como brajula del gerente innovador es esencial para garantizar que la
creatividad y el cambio se desarrollen de forma responsable, transparente y con impacto
positivo en la sociedad. Un gerente que innova sin ética puede generar riesgos
reputacionales, legales y sociales para su organizacion. No todo lo técnicamente posible
es moralmente aceptable. Un gerente del momento actual debe instaurar limites claros
en el uso de tecnologias, datos y recursos. Debe considerar el impacto de sus decisiones
en empleados, clientes, comunidad y medio ambiente y por tanto, necesita asegurar que
los beneficios de la innovacion se distribuirdn equitativamente a fin que no se

comprometa el bienestar de futuras generaciones.
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Las organizaciones son un entorno vivo, donde la gestion y la innovacion no son
procesos aislados, sino componentes interdependientes que se retroalimentan
constantemente. Como ecosistema de aprendizaje son un habitat flexible y abierto
integrado por personas, procesos, tecnologias desde una cultura organizacional
orientada a consolidar un aprendizaje colaborativo, cooperativo y continuo. El
conocimiento se construye entre equipos multidisciplinario a fin de alcanzar una gestién
innovadora y estratégica de cambio con una vision clara, una planificacion adaptativa y
un liderazgo participativo articulados a los retos y necesidades de la sociedad actual.

Una planificacion adaptativa y un liderazgo participativo que permiten a las
organizaciones responder con agilidad, inclusion y vision estratégica a los desafios
complejos de la sociedad del siglo XXI, como la transformacion digital, la sostenibilidad

y la equidad social.
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Resumen

El propésito de este articulo es reflexionar acerca del liderazgo humanizado en
organizaciones holisticas, y la integracion de multiples competencias. Las principales
bases tedricas son: Laloux (2016) y Goleman et al. (2024). El paradigma seleccionado
para el desarrollo fue interpretativista, investigacién documental, disefio bibliogréfico y
método hermenéutico para su interpretacién. Se concluye que las transformaciones
empresariales, exhortan a valorar realmente a sus colaboradores como lo mas
esencial, y no como "recursos". Un sinérgico liderazgo con gestion de emociones,
moral, dialogo constructivo, en entidades que asumen sus componentes como un
sistema integral, constituye la clave para el desarrollo de sus miembros y el logro de
sus propositos. Liderazgo humanizado: el sendero a la prosperidad empresarial
sustentable.

Descriptores: competencias multiples, liderazgo humanizado, organizaciones
holisticas

HUMANIZED LEADERSHIP IN HOLISTIC ORGANIZATIONS: INTEGRATING
MULTIPLE COMPETENCIES

Abstract

The purpose of this article is to reflect on humanized leadership in holistic organizations,
and the integration of multiple competencies. The main theoretical bases are: Laloux
(2016) y Goleman et al. (2024). The paradigm selected for the development was the
interpretivist, documentary research, bibliographic design and hermeneutical method
for its interpretation. It is concluded that business transformations encourage you to
truly value your people as the most essential thing, and not as "resources.” Synergistic
leadership with management of emotions, morals, and constructive dialogue, in entities
that assume their components as an integral system, constitutes the key to the
development of their members and the achievement of their purposes. Humanized
leadership: the path to sustainable business prosperity.

Keywords: humanized leadership, holistic organizations, multiple competencies.
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Introduccion

Dentro de las escuelas del pensamiento administrativo: cientifica, clasica y
estructuralista segun Fernandez (2006), predominé un interés mecanicista, orientado a
la eficiencia en las entidades empresariales (Homo Economicus), sin valorar al hombre
humano y ontolégicamente (Homo Social). El enfoque institucional al Ser social, con
conceptos de psicologia y sociologia: organizacion informal, motivacion, comunicacion,
liderazgo; ocurrié en la corriente Humano Relacionista de Elton Mayo. Las décadas
transcurrieron, el liderazgo se aferr6 a directrices tradicionales marcado por
adjetivaciones peyorativas hacia los trabajadores: subordinados, subalternos o
‘recursos”, que aun se suelen escuchar; vinculandoles con instrumentos para el logro de
un propasito, inferioridad impuesta que les proyecta como un elemento méas del status
guo, obviando su condicidn de seres con pensamientos, sentimientos, emociones y
potencialidades.

Aun se detalla en libros de “recursos humanos” aludiéndose al “talento humano”,
el termino recurso humano, refiriéndose a ambos como equivalentes, siendo los
elementos distintivos del primero las potencialidades, competencias, atributos, actitudes
etc., inexistentes en la connotacion “recurso humano”. Etimolégicamente para el vocablo
‘recurso”, la Real Academia Espafola RAE (2025), describe: Del lat. recursus. m. Medio
de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir o que se pretende;
sin vincularle a individuo humano, no siendo idéneo aplicarlo organizacionalmente.

En mi experiencia personal, con 25 afios como docente, mas de 35 afios en el
escenario laboral profesional, llama mi atencién la contradiccion entre autores,
especialistas, lideres, en torno a la obsoleta percepcién precitada, junto a lo observado
en gran parte de las obras literarias sobre el enfoque del ser humano en los entes
sociales. Particularmente acufio el axioma: “El lider trabaja con la gente, entre la gente y
para la gente”, reflejando mi postura psicosocial humanistica en este campo. Dentro de
esa linea, Senge (2017), en una entrevista en el web site www.prevencionintegral.com
afirmé “la gente no son recursos de la organizacion, son la organizacion”; abriendo las
puertas hacia nuevas perspectivas en esta materia.

La complejidad actual, su impacto en los entornos empresariales, han suscitado

transformaciones, innovaciones, evolucion del liderazgo, asi como el tratamiento a sus
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seguidores, propiciando el surgimiento de un nuevo modelo: liderazgo humanizado, para
hacerle frente a nuevas dinamicas empresariales, valorando la persona
antropocéntricamente como socio de gestidn, constituyendo un revés al “desequilibrio
histérico organizacional”’, como su armonizacién; facilitando una gestion holistica,
genuina, sistémica, ética, humanista, sostenible; ejercida por lideres con competencias
multidimensionales.

El objetivo del presente articulo, es reflexionar acerca del liderazgo humanizado
integrado por multiples competencias en organizaciones holisticas. Para ello se
abordaran las bases teodricas vinculadas con las variables involucradas, a fin de
sustentar, explicar y reflexionar en torno al supuesto implicito, asociado a la realidad
institucional imperante, externado a través de afirmaciones y opiniones de autores varios;
analizandose diferentes perspectivas que permitirAn comprender cémo esas
competencias, inciden en el liderazgo y la dinamica empresarial centrada en la persona,

dentro de entornos laborales complejos.
Metodologia

Investigacion cualitativa e interpretativa, basada en la revision documental
bibliogréfica y electronica, con disefio bibliografico, utilizandose métodos de analisis
documental para estructurar, sistematizar, e identificar patrones y tendencias en los
datos. Las referencias bibliograficas utilizadas fueron: Senge (2017), Fernandez (2006),
Salcedo (2016), Aranguren (2020), Gémez (2000), Hernandez (2021), Omaiia (2021),
Hersey y Blanchard (1969), Elkington (1998), Laloux (2016), Bertalanffy (1976),
Gardner (1993), Echeverria y Pizarro (2003), Mora (2022), Belohlavek (2007), Pelekais
y Ferrer (2008), Martinez et al. (2017), Montero y Alfonzo (2011), Goleman et al. (2024),
Goleman (2006), Fernandez-Berrocal y Extremera (2006), Fernandez-Berrocal & Ruiz
(2008), Glover (2017) y Salguero y Garcia (2024).

Los resultados muestran una interpretaciéon hermenéutica del material abordado,
permitiendo profundizar la comprension de la tematica y brindar aportes significativos en
el campo. El analisis de contenido, se basé en referencias y hallazgos resaltantes,

concernientes a documentos consultados. De igual manera, se incorporan diversos
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enfoques tedricos para enriquecer la discusidn y se establecen conexiones entre los

conceptos clave, facilitando una vision integral del objeto de estudio.

Tabla 1

Matriz de Analisis de Contenido

Liderazgo Humanizado:
Origen y Fundamento.

Liderazgo Humanizado:
Aproximacion
Conceptual.

Articulo: “Las
personas no son
recursos”. Blog spot
Prevencion Integral.

Libro electrénico:
“Introduccion a la
Administracion.”

Ensayo Electrénico:
El Liderazgo
Humanista y su
importancia en las
Empresas Contact
Center.

‘La gente no son
recursos de la
organizacién, son la
organizacion”,
infiriéndose de esta
afirmacién la
complejidad de la
presencia y alcance de
las personas en los
entes sociales, y su
impacto dentro de sus
procesos.

El génesis del liderazgo
humanizado, se detalla
en los principios
propuestos y acciones
ejecutadas -hace un
centenar de afios en
1924- por el precursor
de la Escuela Humano
Relacionista, Elton
Mayo.

Senge (2017)

Ferndndez (2006)

Salcedo (2016)

Articulo electrénico:
Liderazgo Centrado en
la Humanizacion de la
Gerencia desde
Organizaciones de la
Salud.

Libro electrénico: La

Cultura de la Empresa:

Un enfoque
antropolégico.

El autor expone que es
de reciente
consideracién en el
mundo organizacional,
centrandose en la

atencion del ser
humano, los lideres
comprenden que,
existen factores de

fondo que tienen que
ver con sus
colaboradores, son mas
profundos, mas
complejos, mas
intimos.

El liderazgo humanista:
la organizacion es una
comunidad de
personas. Gira en torno
a larealidad persona, la
constituyen, personas.

Aranguren (2020)

Gomez (2000)
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Articulo electrénico
Blog: Liderazgo
Humanista. Blog
Identidad
Organizacional.

Articulo electrénico:
Liderazgo
Transformacional:
Vigencia y efectividad
en la gestion
empresarial.

Libro Fisico: Gestién
del comportamiento
organizacional:
utilizacion de los
recursos humanos.
Liderazgo Situacional.

Libro Fisico:
Canibales con
tenedores: El triple
resultado del comercio
consciente en las
empresas del siglo XXI.
Liderazgo Sustentable.

El beneficio de la
antropologia, permitira
al lider humanista,
entender mejor a los
colaboradores,

coadyuvar en la
resolucion de
problemas de manera
sistémica, humanizar la
tecnologia al centrar al

hombre como eje
medular de los
procesos, e identificar
patrones en los

individuos y métodos.

El liderazgo humanista,
se fundamenta en tratar
a las personas con un
sentido  ético, con
principios morales, el
liderazgo se ejerce
desde la persona vy
hacia las personas.

Es un motor de cambio
organizacional, el lider
inspira, motiva e
impulsa a los socios de
gestién a innovar y ser
creativos  para un
notable desempefio.

Modelo adaptativo, el
lider ajusta su estilo a la
madurez de sus
colaboradores, y las
circunstancias.

Invita a ir mas alla de la
mercantilizacion y
rentabilidad, trascender
a lo socio ambiental en

Hernandez (2021)

Omafia (2021)

Hersey vy Blanchard

(1969)

Elkington (1998)

las acciones
empresariales.
Organizaciones Libro electrénico: Novedoso paradigma | Laloux (2016)
Holisticas: Modelos | Reinventar las evolutivo en cuanto a su
contemporaneos. organizaciones. estructura y
Organizaciones TEAL. | operatividad

organizacional:
autogestion, plenitud y
propésito evolutivo.

Bertalanffy Von, L.
(1976)
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Competencias
multidimensionales
clave y su papel en la
creacion de un liderazgo
humanizado.

Las
Multiples.

Inteligencias

El Coaching Ontoldgico.

Libro electrénico:
Teoria General de los
Sistemas. (TGS).
Teoria General de los
Sistemas. (TGS).

Libro Fisico: Frames of
mind.

Libro Fisico: Frames of
mind. Inteligencia
linguistica o verbal.

Libro Fisico: Frames of
mind. Inteligencia
interpersonal.

Libro Fisico: Frames of
mind. Inteligencia
intrapersonal.

Libro electronico: El
caracter del coaching
ontoldgico.

Articulo electrénico:
Inteligencia Emocional
y Coaching Ontoldgico:
Soportes para el
Estudiante
Universitario.

Marco orientador para

comprender la
complejidad,
interdependencia e

interconexion de los
sistemas como un todo.

Argumenta que, para
triunfar en la vida, hay
siete (7) variedades de

inteligencias:
linguistica, I6gico-
matematica, musical,
cinestética-corporal,
espacial, interpersonal
e intrapersonal.
Capacidad para
manejar el lenguaje

materno (0 quizds de
otros idiomas), y
comunicarse.

Reconocimiento de los

otros, capacidad
empatica; habilidades
sociales.

Autoconocimiento,
autoestima,
automotivacion. Interior
de la persona.

Mejora el desempefio
de los empleados, les

otorga mayor
autonomia para que
puedan expresar su

maximo potencial.

Ayuda identificar vy
disolver obstaculos,
que suelen encontrarse
en el logro de las
aspiraciones.

Gardner (1993)

Gardner (1993)

Gardner (1993)

Gardner (1993)

Echeverria y Pizarro
(2003)

Mora (2022)

La Inteligencia Etica.

Libro electrénico:
Introduccion a la
Inteligencia Etica.

Articulo electrénico:
Inteligencia ética
colectiva: Reto de la
eficacia de las

Estructura reglas de
juego estables,
dindmicas, para la
accion del individuo en
la realidad.

Basada en principios,
valores que alimentan
el espiritu humano, en

Belohlavek (2007)

Pelekais y Ferrer (2008)
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La Inteligencia Etica y
el Liderazgo
Humanizado

Inteligencia Emocional

(IE).

Areas esenciales de la
IE.

organizaciones
sociales colaborativas.

Articulo electrénico:
Inteligencia ética como
fundamento de la
responsabilidad social
corporativa en
empresas de
perforacién petroleras.

Articulo electrénico:
Etica Humanista en el
Liderazgo de los
Gerentes de las
Empresas del Sector
Petrolero.

Libro electrénico:
“Optimo" Rendimiento,
empatia e inteligencia
emocional.

Libro Fisico:
Inteligencia Emocional.

Libro Fisico:
Inteligencia Emocional.

Libro Fisico:
Inteligencia Emocional.
La autoconciencia.

Libro Fisico:
Inteligencia Emocional.
Autogestion.

Libro Fisico:
Inteligencia Emocional.
Conciencia Social —
Empatia.

Libro Fisico:
Inteligencia Emocional.
Habilidades Sociales.

Libro Fisico:
Inteligencia Emocional.
Motivacién intrinseca.

los principios éticos del
bien comun.

Ayuda alos individuos a
tomar decisiones
conscientes,
racionales, en valores
compartidos.

Los valores constituyen

componentes
principales de las
formulaciones
estratégicas de la
organizacion.
Habilidades
socioemocionales,
basadas en la

identificacion,
comprension y gestion

de las emociones
propias, y ajenas.
Habilidades que
incluyen el
autodominio, el celoy la
persistencia, la
capacidad de
automotivarse.

Autoconciencia,
Autogestién,
Conciencia Social,
Habilidades Sociales y
la Motivacion.

Conocer las propias
emociones, conciencia
de uno mismo,
reconocer un
sentimiento.

Manejar los
sentimientos,
conciencia de uno
mismo.

Identificar y adaptarse a
las sefiales sociales de
lo que otros necesitan o
quieren.

Martinez et al. (2017)

Montero
(2011)

y  Alfonzo

Goleman et al. (2024)

Goleman (2006)

Goleman (2006)

Goleman (2006)

Goleman (2006)

Goleman (2006)

Goleman (2006)

Goleman (2006)
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Manejar las emociones
en los demas, saber
actuar de acuerdo con
sus sentimientos.

Realizar algo por el
propio interés y pasion,
sin recompensas
externas.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Abordaje de resultados y andlisis
“Liderazgo Humanizado: Origen y Fundamento”

Esta categoria, se analiza sobre un especifico hito histérico a través del cual transito la
administracion junto con sus aportes. Senge (2017), en una entrevista expuso que “la gente no
son recursos de la organizacion, son la organizacion”, es decir, inserta el rol y gestién empresarial
de las personas, dentro de un contexto eminentemente humano.

El autor del presente articulo, asevera que “el lider gestiona entre la gente, con la gente
y para la gente”, integrando los objetivos de su personal con los institucionales, consciente que
sus colaboradores poseen pensamientos, sentimientos, emociones; debiendo conectar su vision
corporativa con lo socio emocional.

Segun Fernandez (2006), los principios propuestos en 1924 por el precursor de la Escuela
Humano Relacionista, Elton Mayo, detalla que los trabajadores mejoran su rendimiento al ser
observados, tomados en cuenta y valorados. Mayo expuso que los lideres, debian resaltar
aspectos como bienestar, motivacion y comunicacion, sustituyendo el concepto de “Homo
Economicus”, donde el hombre es motivado por estimulos econdmicos, dando paso al “Homo
Social”, motivado por recompensas sociales; ofreciendo en el campo administrativo una sélida
base al promover la organizacion informal: “interaccién, comunicacion y reconocimiento”; siendo

el fundamento del liderazgo humanizado.

“Liderazgo Humanizado: Aproximacion conceptual”

Esta categoria evidencia un limitado tratamiento literario, debido a su incipiente enfoque
en el contexto gerencial y su aplicacion.

El liderazgo humanizado, de acuerdo con Salcedo (2016):

Se centra en la atencion del ser humano, los lideres comprenden que no solo basta con
enfocar sus esfuerzos al logro de objetivos y alcanzar las metas de la compafiia o aquellas
gue sean personales, existen factores que tienen que ver con sus colaboradores, mas
profundos, mas complejos, mas intimos, para tener equipos de trabajos altamente
efectivos, contando con su total confianza, lealtad y absoluto compromiso. (p.5)
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Se deduce que este liderazgo, impulsa la confianza, el compromiso del personal
considerando sus necesidades y expectativas, méas alla de los propositos empresariales.

De igual manera, Aranguren (2020), indica que: “El liderazgo humanista parte de un
principio claro, la organizacion es una comunidad de personas. Gira en torno a la realidad
persona, la constituyen, personas. El liderazgo se ejerce desde la persona, es dirigido hacia las
personas”. (p.74). De manera que el lider humanista, debe poseer un enfoque antropoldgico en
la entidad empresarial, para dirigir 6ptimamente con la participacion del talento humano en los
distintos escenarios culturales. En ese sentido, Gomez (2000), afirma que el beneficio de la
antropologia, permitirhd entender mejor a los colaboradores, coadyuvar en la resolucion sistémica
de problemas, humanizar la tecnologia, identificar patrones en los individuos y procedimientos
para gestionarlos efectivamente.

Por su parte, Hernandez (2021), esgrime que: “El liderazgo humanista, se fundamenta en
tratar a las personas con sentido ético, principios morales, ejerciéndose desde la persona,
dirigido a personas, mostrando sensibilidad, buenas intenciones, claridad mental y autocritica”.
(pérr. 7). Lo anterior implica que este liderazgo se basa en la ética, sensibilidad, creando equipos
mas sélidos, confiables y comprometidos con el crecimiento de la organizacién. Dentro de las
perspectivas que podrian fundamentar la composicién de una definicion del liderazgo humanista,
estan el liderazgo transformacional, situacional y sustentable.

En cuanto al Liderazgo Transformacional, Omafia (2021), considera que es un motor de
cambio empresarial, inspira, motiva e impulsa a los socios de gestion a innovar, ser creativos,
para un notable desempefio, fomenta la escucha activa, participacion y guia. Asociarlo con el
liderazgo humanizado, es transformar al colaborador con su empoderamiento, valorando sus
ideas, fomentando sentido de pertenencia, generando compromiso con el éxito presente y por
venir, de la organizacion.

Otra variante es el Liderazgo Situacional, propuesto por Hersey y Blanchard (1969),
modelo adaptativo donde el lider ajusta su estilo a la madurez de sus colaboradores, y
circunstancias. Condicién que encuentra confluencia con el liderazgo humanizado, al identificar
la diversidad en los socios de gestion, requiriendo un enfoque personalizado para alcanzar su
méximo potencial, fomentando un ambiente de crecimiento y bienestar mutuo.

Finalmente, completa la triada de variantes el Liderazgo Sustentable, analizado por
Elkington (1998), invitando a ir mas alld de la mercantilizacion “Homus economicus”,
trascendiendo a la consideracion socio ambiental de las acciones institucionales, “Homus socio

ambiental”; explicando la sustentabilidad de ese liderazgo moderno. Ambas corrientes reconocen
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a los seres humanos, su bienestar: desarrollando integralmente el equipo, asi como la calidad de
vida de las generaciones presentes y futuras; en armonia con el progreso econémico, justicia
social, la proteccion del planeta: Liderazgo humanizado. Los estilos abordados valoran la
dignidad ontolégica, fomentan el bienestar, edifican un futuro prospero, equitativo para la
sociedad toda, basados en sistemas de gestion de gente inclusivos, éticos, creativos,
sustentables y productivos.

“Organizaciones Holisticas: Modelos contemporaneos”

El holismo institucional, es manejar estratégicamente la estructura empresarial desde
una perspectiva integral, conformada por elementos distintos que interactdan de forma
interdependiente y con su entorno. Las "Organizaciones TEAL" y la "Teoria General de
Sistemas o0 TGS", proyectan interés por el bienestar de sus integrantes, la sostenibilidad a largo

plazo, basado en la colaboracién, interaccion, autonomia y un propésito compartido.

Organizaciones TEAL. Instituidas por Laloux (2016), es un novedoso paradigma
empresarial en cuanto a su estructura, operatividad, la autogestion, plenitud, propdsito evolutivo,
interconexion de sus miembros con el entorno, confianza, autonomia, posibilitando externar su
maximo potencial.

El liderazgo convencional se transforma en humanizado, al ofrecer a los seguidores
apoyo, empoderamiento, logrando equipos mas solidos, independientes, creativos, con toma de
decisiones colectiva, valorando a sus miembros, cada individuo asume el compromiso,

responsabilidad de su desarrollo, crecimiento y el éxito conjunto.

Teoria General de Sistemas (TGS). Fue propuesta por Bertalanffy (1976), para
comprender la complejidad, interdependencia e interconexion de los sistemas, sub sistemas de
las entidades como sistemas abiertos en constante interaccién con el entorno, que funcionan
como un todo integrado, posibilitando la retroalimentacién, adaptacion del estatus quo,
manteniendo el equilibrio, estabilidad y sustentabilidad. Bajo ese argumento, el lider que se vale
de la TGS en su gestion, creara una cultura organizacional que fomente la comunicacion abierta,
colaboracién y resolucién de problemas en equipo.

El lider humanizado puede fomentar un ambiente simultdneamente exigente, sensible,
genuino, donde prevalezca la armonia entre los resultados y las relaciones. Las entidades
empresariales TEAL y la TGS, generan las bases para un liderazgo mas humano, consciente;

priorizando el factor socio emocional, productividad y sostenibilidad.
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Competencias multidimensionales clave y su papel en la creacion de un liderazgo
humanizado

La multidimensionalidad competencial para alcanzar un liderazgo humanizado, resulta
una categoria bastante amplia, segun la diversa literatura. Por ello se identificara las que
esencialmente estén ligadas a este liderazgo: Las inteligencias multiples como intrapersonal,

interpersonal, verbal, el coaching ontolégico, inteligencia ética y la inteligencia emocional.

Las inteligencias multiples (inteligencia linguistica o verbal, intra personal e inter
personal). Sabido es que Gardner (1993), criticO el punto de vista del cociente intelectual,
argumentando una amplia clase de inteligencias compuesta originalmente por siete (7)
(linguistica, logico-matematica, musical, cinestética-corporal, espacial, interpersonal e
intrapersonal). Su modelo ofrece una visién alternativa que enfatiza las diferentes habilidades de
los individuos, reconociendo que tienen diferentes estilos, fortalezas, limitaciones, siendo
necesario ajustar el proceso educativo y laboral por sus innegables aportes, a esas
individualidades competenciales. Las inteligencias que guardan notable vinculacién con la
conformacion de un liderazgo humanizado son: Intra personal, Inter personal y Verbal.

1. Inteligencia verbal: Segun Gardner (1993), esta relacionada con la capacidad y habilidad
para manejar el lenguaje materno (o0 quizds de otros idiomas), con el fin de comunicarse y
expresar el propio pensamiento mediante el lenguaje. Esta aptitud mental materializada a través
de la expresion verbal, es crucial para los lideres, aplicarla audaz y acertadamente en su gestion,
e interaccién con su grupo de interés.

2. Inteligencia interpersonal: Refiere que es el reconocimiento de los otros, la capacidad
empatica; expresa habilidades sociales. Puede asumirse como la sensibilidad del lider para
motivar a sus colaboradores, ayudandolos a entender aspectos importantes, y cumplir con sus
objetivos con base a sus necesidades.

3. Inteligencia intrapersonal: Segun Gardner (1993), es el autoconocimiento, autoestima, la
capacidad de automotivacién. Los lideres con soélida inteligencia intrapersonal, usan sus
fortalezas para aprender de sus limitaciones y sobreponerse. Es la autocomprension de valores,

moral, principios y pensamientos.

El coaching ontoldgico
Segun la RAE (2025), describe el término Coach como: “Persona que asesora a otra para
impulsar su desarrollo profesional y personal”, indicando como sinénimo los términos: asesor,

consejero, preparador. A su vez, la palabra “Ontoldgico”, refiere que tiene que ver con la
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ontologia, siendo esta la parte de la metafisica que trata del ser en general y de sus propiedades
trascendentales. Antropocéntricamente el Coaching Ontoldgico, devela las posibilidades para
desarrollar nuevas actitudes, aptitudes que conlleven al lider a ideas novedosas, e inventar otros
senderos, y conexiones dentro del contexto individual o social.

De acuerdo con Echeverria y Pizarro (2003), es una respuesta innovadora a las
limitaciones que enfrentan los directivos en las organizaciones actuales, busca mejorar el
desempefio de los empleados, otorgarles mayor autonomia para que puedan expresar su
méaximo potencial. Es un espacio de aprendizaje donde el coach actia como facilitador, pero es
el coachado quien guia su propio proceso dentro de una relacion de confianza, contando el coach
con su aval, para involucrarse en su desarrollo personal.

Por su parte, Ortega (2012) citado por Mora (2022), sostiene que:

El coaching ontoldgico, es una disciplina capaz de servir a la identificacion y disolucion de

los obstaculos que los seres humanos solemos encontrar en el logro de nuestras
aspiraciones, ayudar a identificar las limitaciones, y a disefiar acciones que viabilizan ir

mas alla de dichas limitaciones. (p.182)

Es una competencia humanista para el lider, dado que se vale de la reflexion, el dialogo,

para promover un clima mas humanizado, induciendo y fortaleciendo en los colaboradores su

sentido de compromiso e innovacion.

La inteligencia ética

Como aproximacion conceptual Belohlavek (2007), la define como:

La que estructura reglas de juego estables y dinamicas, para la accién del individuo en la
realidad. Determina su capacidad de agregar valor, su influencia sobre el medio y los demas, y
el manejo del tiempo. Las reglas de juego son estables, porque responden a un propdsito que
estd definido por el nivel de ética del individuo. (p. 18). La ética, es el conjunto de reglas
funcionales para una situacion, percepcién de moral determinada que se sostiene en una
ideologia complementaria.

Por su parte, Pelekais y Ferrer (2008), afirman que la inteligencia ética esta basada en
principios, asi como en valores que alimentan el espiritu humano, logrando distinguir entre lo
verdadero y lo falso, en los principios éticos del bien comudn; igualmente esta orientada a
desarrollar el potencial limitado del ser humano.

A su vez, Martinez et al. (2017), destacan que la inteligencia ética es fundamental para el
desarrollo de organizaciones socialmente responsables, pues ayuda a los individuos a tomar
decisiones conscientes, racionales y sustentadas, promoviendo un ambiente laboral basado en

valores compartidos, integrados a la realidad humana organizacional para el éxito colectivo.
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En cuanto al liderazgo humanizado, Montero y Alfonzo (2011), reflexionan que los valores
constituyen uno de los componentes principales de la identidad, la misién, los objetivos, los
principios; siendo cruciales para forjar la cultura corporativa, potenciando las habilidades a través
del desarrollo del comportamiento, cultivando el interés del ser humano para su aprendizaje. La
inteligencia ética, en sintesis, optimiza el liderazgo contribuyendo al desarrollo de sociedades

mAas justas, equitativas y humanas.

Inteligencia Emocional (IE)

La condicién existencial organizacional contemporanea del individuo como “Homo
Socialis”, podria asumirse inserta dentro del constructo Inteligencia Emocional (IE), bajo ese
criterio, Goleman (2024), indica que tiene que ver con habilidades socioemocionales, basadas
en la identificacion, comprension, gestién de las emociones propias y ajenas. La reflexién original
sobre la |IE de Goleman, (2006) establece que “son habilidades que incluyen el autodominio, el
celo y la persistencia, asi como la capacidad de automotivarse uno mismo" (p.16). Es ser capaz
de aprovechar las emociones constructivamente, combinandolas con el razonamiento,
automotivacion, perseverancia, empatia y autocontrol, resumiéndose en gestionar los
sentimientos e influir positivamente en otras personas. Por otra parte, identificé areas esenciales
de la IE como la Autoconciencia, Autogestion, Conciencia Social, Habilidades Sociales y
Motivacion; las cuales son determinantes para ejercer roles de liderazgo antropocéntrico efectivo
en las organizaciones.

Un desarrollo somero de las mismas, indica que la autoconciencia implica reconocer
nuestras emociones y como estas afectan las acciones, esta habilidad es crucial para una
regulaciéon efectiva de las emociones. Goleman (2006), al respecto expresa que "conocer las
propias emociones, es tener conciencia de uno mismo, es el reconocer un sentimiento mientras
ocurre; siendo la clave de la inteligencia emocional" (p.64). Fernandez-Berrocal y Extremera
(2006), resaltan que la autoconciencia permite detectar patrones emocionales recurrentes,
posibilitando que la persona se conozca mejor, pueda prepararse debidamente para las
respuestas emocionales eficaces. La direccion consciente de la organizacion, de los socios de
gestion, estara dependiendo del nivel de autoconciencia con el cual autoevallen los lideres su
espectro emocional, para gestionar y decidir en la realidad organizacional.

Sobre la Autogestion, Goleman (2006), subraya que "Es manejar los sentimientos y, se
basa en la conciencia de uno mismo. Es la capacidad de serenarse, librarse de la irritabilidad,
ansiedad y la melancolia excesiva" (p.64). Se relaciona con la capacidad de manejar las

emociones incomodas, una vez se haya aceptado que se han experimentado y por ello, gran
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parte de este trabajo tiene que ver con desarrollar una actitud interior nivelada, que permita al
individuo tranquilizarse cuando una situacién le parece dificil. Por su parte, Fernandez-Berrocal
& Ruiz (2008), afirman que las personas con alta autogestion, tienen mayor capacidad para
enfrentar situaciones estresantes, siendo de notable interés para el lider humanizado, pues
contara con gran empatia y autenticidad, creando un clima equilibrado, armonioso, respetuoso,
para un Optimo trabajo en equipo.

Conciencia Social -Empatia-. Consiste en reconocer las emociones en los demas, y segun
Goleman (2006), "est& basada en la autoconciencia emocional, las personas que tienen empatia
estan mucho méas adaptadas a las sutiles sefiales sociales que indican lo que otros necesitan o
quieren" (p.64). Por ello, detectar sefiales provenientes de otros, entender su verdadero estado
de &nimo, de sentir como los demas y ponerse en su lugar, es una actitud que facilita en gran
medida las relaciones interpersonales, lo que abona el terreno para el éxito en el trabajo,
desempefio profesional, y un fructifero liderazgo humanizado.

A su vez, Glover (2017), indica que la empatia activa areas especificas del cerebro
relacionadas con el procesamiento social. Un lider empatico es mas humanizado, aplica sus
conocimientos para optimizar las empresas con sutileza, de forma significativa y decidida.

En torno a las Habilidades Sociales, abarcan el influir o resolver conflictos eficazmente
dentro del grupo social o laboral. Goleman (2006), explica que "es la habilidad de manejar las
emociones en los demas" (p.64). Por tanto, al entenderse el sentir de los otros, se es capaz de
motivarlos, ser directivos eficaces y trabajar en equipos que funcionen bien. Es saber actuar de
acuerdo con los sentimientos de los demas y facilitar, la capacidad de liderazgo y popularidad,
contribuyendo a la creacion de un ambiente edificante. De igual modo, Salguero y Garcia (2024),
destacan que estas competencias, fomentan ambientes colaborativos 6ptimos, generando redes
interconectadas que facilitan la socializacién. En pocas palabras, la capacidad de socializar,
permite a los lideres poner en marcha su coeficiente emocional, y gestionar asi dentro de una
perspectiva mas humanizada.

Como ultima area de interés de la IE, esta la Motivacion intrinseca, o automotivacion.
Goleman (2006), reporta que “consiste en postergar la gratificacién y contener la impulsividad,
sirviendo de base para toda clase de logros, siendo capaz de internarse en un estado de fluidez”
(p.64). Puede afirmarse, que es ordenar las emociones al servicio de un objetivo para prestar
atencion a la automotivacion y creatividad; por ello, las personas que saben controlar la
impulsividad, esperar para obtener su recompensa, cumplen con sus objetivos y estdn conformes

con sus logros.
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Por su parte, Salguero y Gracia (2024), exponen que:

La motivacion en el contexto de la inteligencia emocional, es una pasion interna para
perseguir metas con energia y persistencia. Se caracteriza por un fuerte impulso para
lograr, optimismo incluso frente al fracaso, y un compromiso con el trabajo mas alla de las
ganancias monetarias o el estatus. (p.4)

El liderazgo humanizado, se sirve de la automotivacion dado que le permitird alcanzar
propésitos e incluso sobrepasar las expectativas personales e impersonales, conduciéndolos a
extender su actitud retadora y triunfadora hacia sus seguidores, evidenciandose el potencial en
un abnegado amor por el éxito, mas alla de los alcances meramente externos. El autor de este
articulo, asevera que el lider tiene la posibilidad de conocer su estado emocional de manera mas
amplia, para comprender su comportamiento y de quienes le rodean, organizacionalmente o en

su habitat cotidiano para llevar cabo una gestion exitosa.

Consideraciones finales

La época actual esta sumergida en transformaciones e incesantes innovaciones, donde
se renuevan, reinventan procesos, se aplican las mejores practicas, se generan nuevas
tendencias en el sistema empresarial; lo cual conmina a honrar, cumplir, ponernos a derecho con
nuestras posturas filoséficas dentro del campo organizacional, especialmente con quienes lo
dinamizan, es decir, con el talento humano. De manera que, es el momento de abandonar
contradicciones siendo consistentes con lo que se piensa, dice, y se hace: Autores, Escritores,
Investigadores, Especialistas, Lideres, Gerentes Directivos, CEO, etc, estan llamados
integralmente de una vez por todas a pragmatizar, sincerar y aplicar su filosofia gerencial.

Conviene recordar que “Las personas no son recursos de la organizacion, son la
organizacion”, representando el elemento mas significativo dentro de la empresa; no son
subalternos, ni subordinados, tampoco encarnan un valor instrumental 0 somero recurso para
gue la gerencia logre sus objetivos; sino la oportunidad de que coadyuven, participen en
constituir, planificar, coordinar, poner en funcionamiento, desarrollar y consolidar el ente social,
hasta incluso su transformacion como socios estratégicos de gestion. En este sentido, el factor
humano demuestra su esencial rol e incidencia en el escenario empresarial, de la mano de un
verdadero, efectivo, sustentado liderazgo humanizado, que reconozca, valore, dignifique y
visibilice éticamente al Ser.

Liderazgo que encuentra su basamento en nuevas competencias dentro de esta era del
conocimiento, constante evolucion y actualizacion; quienes funjan como lideres deberan
formarse para adquirir competencias multidimensionales clave: inteligencias mdultiples

interpersonal, intrapersonal, verbal; las bondades del coaching ontoldgico; orientacion con
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inteligencia ética; beneficios de la inteligencia emocional; pues estas resultan fundamentales
para crear una perspectiva humanizadora de liderazgo, asi como fomentar un ambiente
colaborativo, creativo, inclusivo, sustentable, edificante y productivo para el talento humano.
Siendo junto a lo anterior el complemento idoneo, el disefio e implementacion de
estructuras organizacionales practicas, sistémicas, holisticas, que permitan la O6ptima
dinamizacion, funcionalidad interdependiente, conectada como un todo a traves de alternativas
como las organizaciones TEAL y la Teoria General de Sistemas; constituyendo esta conjuncion
de esfuerzos, estrategias, recursos y talento, un sendero para el logro de los propdsitos
organizacionales, garantizando a su vez el bienestar, crecimiento personal, profesional, de todos

los miembros de la organizacion.
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Resumen

La dinamica social actual permeada constantemente por el cambio tecnol6gico exige que las
organizaciones reconsideren su cultura y estrategias de marketing. Requiere una amplia
capacidad de adaptar sus metas y conectar con el entorno y al mismo tiempo, cultivar una
cultura organizacional sélida, esencial para el éxito y sostenibilidad en un mundo digital cada
vez mas saturado de informacién. Este escrito de modalidad documental tiene por finalidad la
divulgacion en el conocimiento de las marcas y su promocion en las redes digitales hasta que
se consolidan y se convierten en una tendencia, teniendo como protagonista de la indagacion
en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) como una organizacion
universitaria de caracter publico con produccion intelectual que impactan a las comunidades
educativas. Para la revision se realiz6 un recorrido en fuentes tedricas sobre marcas,
marketing, branding y competencias estratégicas digitales resaltando las Ventajas
Competitivas (Porter,2025). Las reflexiones develan a la UPEL como una marca consolidada
en los mas de 60 afios de productos cientificos y la posicion alcanzada en el espacio
investigativo expresado en indicadores de diversa indole.

Descriptores: cultura organizacional, marca, posicionamiento digital, ventajas competitivas.

THE UPEL BRAND: CULTURE, TRANSCENDENCE AND DIGITAL POSITIONING

Abstract

Today's social dynamics constantly permeated by technological change require organizations
to rethink their culture and marketing strategies. It requires a broad ability to adapt their goals
and connect with the environment and at the same time, cultivate a solid organizational culture,
essential for success and sustainability in a digital world increasingly saturated with information.
The purpose of this documentary paper is to disseminate the knowledge of the brands and their
promotion in digital networks until they are consolidated and become a trend, having as the
protagonist of the inquiry the Libertador Experimental Pedagogical University (UPEL) as a
public university organization with intellectual production that impacts the educational
communities. For the review, a review was made of theoretical sources on brands, marketing,
branding, and strategic digital competencies, highlighting Competitive Advantages (Porter,
2025). The reflections reveal UPEL as a consolidated brand in the more than 60 years of
scientific products and the position achieved in the research space expressed in indicators of
various kinds.

Descriptors: organizational culturebrand, digital positioning, competitive advantages,
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Introduccion

La dindmica actual, caracterizada por su complejidad, derivada de la multiplicidad
de nexos, relaciones e interconexiones de fenémenos fisicos, bioldgicos, sociales,
politicos, econdmicos, ambientales, culturales, educacionales y organizacionales, los
cuales, conforman una simbiosis de innumerables conocimientos que llegan con
demasiada rapidez al lugar mas apartado de la tierra, lo que nos obliga como individuos,
a ser cada vez mas competentes en todos los &mbitos de la vida. En un planeta digital
donde la tecnologia evoluciona a un ritmo vertiginoso, las organizaciones se enfrentan al
desafio de adaptarse para mantenerse relevantes y competitivas. EI momento actual
indica un punto de inflexion en el que la cultura y el marketing se enlazan de manera mas
estrecha que nunca en el fortalecimiento de la identidad organizacional, por lo que
comprender los valores, creencias y comportamientos internos sera determinante en la
percepcion externa y en la capacidad de conectar con los grupos de interés,
consumidores y usuarios. La reciente pandemia aceler6 esta transformacion, poniendo
de manifiesto la necesidad de una cultura agil, empatica y orientada a los datos para
navegar en un entorno incierto y cada vez mas agresivo en materia de mercados.

De esta manera, las instituciones son participantes activos en la sociedad y la forma
en que se realiza el trabajo impacta severamente el tejido social, lo que destaca, un
liderazgo implicado colectivamente, orientando hacia el patrén de una cultura deseada
para regular el comportamiento de todo el personal o talento, desde los altos cargos
hasta el personal operativo. En funciéon de este argumento, el estudio de la cultura
trasciende el plano antropol6gico y sociol6gico, para convertirse en una tematica
gerencial, organizacional, porque el desarrollo de organizaciones, realmente
competitivas y competentes, en el plano mundial, regional o local depende de su nivel de
calidad o atencion al cliente o por el manejo eficiente y eficaz de los recursos, pero
también, requiere del conocimiento.

Ahora bien, la cultura organizacional comprende todo aquello que sea expresion del
sentir de la colectividad como lo son: los estilos de trabajo, las estructuras organizativas,
las relaciones sociales internas, las decisiones administrativas, la capacidad de

respuesta ante los imprevistos, los supuestos en cuanto a los procedimientos, los estilos
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de liderazgo, entre otros. Segun Kouly (2022), “la cultura de una empresa es la suma de
los comportamientos de toda su gente” p.16, que, si son fuertes y cohesionadas,
contribuye al desarrollo de indicadores favorables siendo ampliamente apoyada por sus
miembros, lo que hace posible conseguir las metas trazadas por la organizacion.

La cultura organizacional constituye el fundamento intangible que da fortaleza a la
credibilidad y confianza de determinada institucién o empresa, expresada en lo que se
conoce como marca. Como afirma Sartain (2021) “Si una marca no prospera en el
interior, no puede prosperar en el exterior” p.10, por lo que es mas que un signo distintivo
gue identifica a productos y servicios, diferenciandolos de otros y haciéndolos atractivos
a los consumidores y usuarios. Esta marca da personalidad y caracteristicas Unicas que
proporcionan valor comercial y empresarial, por lo que para su construccion es
indispensable un proceso de marketing exitoso que permita la promocion y
posicionamiento del producto ofrecido.

En el ambito educativo, Kotler (2000) define marketing como “la planificacién y la
ejecucién de estrategias que involucren la concepcion, el establecimiento de precios, la
promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que
satisfagan objetivos individuales” p.33. Lo interesante, es que la UPEL es una institucién
educativa sin fines de lucro, pero sus productos de alta calidad le permiten incursionar
en el mercado educativo para una autogestion y sostenibilidad.

Para profundizar en lo anterior, se debe plantear cuales estrategias son las mas
cénsonas, considerando el contexto y el producto, a lo que el marketing ofrece una
amplia variedad de tipos, tales como: el tradicional, el digital, por contenidos, por
influencers, relacionales, entre otros. Lo interesante es que este marketing debe apuntar
al fomento de la lealtad del cliente y las relaciones a largo plazo, a fin de establecer la
ventaja competitiva que ayuda a diferenciarse del restante dentro de la misma éarea
productiva.

Aqui se pueden puntualizar dos teorias que pueden orientar la estrategia del
marketing: en primer lugar, la de las Ventajas competitivas de Porter, donde distingue
"...los tipos de ventajas que pueden ayudar a una empresa a superar a sus competidores

considerando los costos, ofreciendo los productos y servicios a una tarifa inferior que la
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competencia mas cercana y la diferenciacion al hacerlos Unicos y por ende sean
considerados superiores..." (Porter, 2015, p.27).

La otra teoria que influye de manera contundente es la del Marketing Digital propuesta
por Meerman - Scott, basada en la utilizacion de estrategias digitales para generar
atencion y el crecimiento de la marca, planteando "la importancia de crear contenido
valioso y relevante que atraiga y retenga a la audiencia, abogando por el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial (I1A) para la eficiencia y efectividad del marketing,
desde la creacion del contenido hasta la segmentacion de clientes..." (Meerman-Scott,
2024, p.48).

Lo anteriormente expuesto permite reafirmar, la necesidad de mejorar y propagar
una marca, ya sea desde el momento inicial de creacion, en su proceso de consolidacion
o en el de renovacion, haciendo posible una competencia y sostenibilidad en el tiempo
en mercados diversos y cambiantes. Las estrategias que se planifiguen en el marketing
determinan el futuro de la marca, mas aun cuando se orienta a productos intangibles, en
donde la cadena de valor pudiera verse cuestionada por clientes y usuarios.

Por otra parte, tenemos a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL), que es una organizacion de servicio educativo de caracter publico, de gestion
social y cuyo principal producto es la generacion de conocimiento y la formacion del
Talento Humano necesario en el sistema educativo venezolano en sus distintos niveles
y modalidades. La Universidad fue creada el 28 de julio de 1983, mediante el decreto
N°2176, del presidente Luis Herrera Campins. Los institutos pedagogicos publicos
existentes en Venezuela como lo eran: Barquisimeto, Caracas, Maracay y Maturin;
funcionaban de forma autbnoma y fueron integrados a la UPEL como ndcleos de la
misma mediante la Resolucion N°22 de fecha 28 de enero de 1988. También se
incorporaron, el Instituto de Mejoramiento Profesional de Magisterio y los centros
educativos rurales de Turmero y Rubio; para 1992, el Instituto Universitario Pedagdgico
Monseior Rafael Arias Blanco se unio a la UPEL en calidad de Instituto Asociado.

No obstante, las universidades tanto publicas como privadas, fungen como
organizaciones académicas que, en la mayoria de los casos, se ubican bajo una l6gica

que responde a las exigencias del mercado y a los designios de estos tiempos
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globalizados. Asi, las diferentes escuelas de pensamiento de las ciencias gerenciales,
en respuesta a los constantes cambios, revisan permanentemente los diversos enfoques
y corrientes, promoviendo a la gerencia social como el enfoque acorde para la
humanizacion de la gestion.

Dentro de este contexto y considerando, que la UPEL es reconocida nacional e
internacionalmente como la institucion pedagodgica de Venezuela de una amplia
trayectoria, que egresa un capital social de calidad, ademas de gestionar la produccion
de conocimiento con un disefio curricular innovador basado en competencias, que se
encuentra cumpliendo con los requerimientos para los reconocimientos de titulos,
acreditaciones y atencion multimodal de quienes la exaltan como la Universidad de los
Maestros, el Consejo Universitario resuelve en la resolucion No. 2024.741.882 aprobar
el registro de la MARCA UPEL ante el Servicio Autbnomo de la Propiedad Intelectual
(SAPI).

Asi, lo trascendente de la decision no es la proteccion de los derechos de autor en los
productos generados por la institucion para minimizar el plagio y el mal uso de los
mismos, sino estandarizar en las dependencias que representan intereses de la
Universidad un mecanismo de control y de verificacibn de autenticidad en las
producciones intelectuales y no intelectuales, respetando las coautorias y la divulgacién
en donde los créditos y méritos de una marca consolidada en espacio y tiempo, no se
vea cuestionada ni aprovechada por agentes no deseados.

En concatenacion con lo anterior, resalta un elemento importante que brinda un plus
adicional a los servicios educativos de la UPEL y es la cultura organizacional, entendida
como los lazos afectivos, econdmicos, sociales y personales que sostiene y mantiene
unida la estructura, mediante subculturas y alianzas funcionales en los distintos
departamentos como partes del todo. Este cimiento necesita el peso de la estructura y
gerencia media para un funcionamiento eficiente y eficaz, pero la organizacion necesita
de una cultura organizacional consolidada, sustentable y sostenible, como se percibe en
cada unidad y dependencia de la estructura organizativa de la Universidad.

Igualmente, gestionar y producir conocimiento no es suficiente. El posicionamiento de

una marca universitaria en el ambito académico es un proceso que no solo implica la
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consolidacion de una identidad institucional, sino también la implementacién de
mecanismos de visibilidad y reconocimiento. En el caso de la UPEL, su papel como
referente en la formacion docente en Venezuela demanda un fortalecimiento de su
presencia digital y académica, permitiéndole competir con otras instituciones de
educacion universitaria dentro y fuera del pais. Para esto, es necesario enfatizar en las
estrategias de mercado virtual, innovacién pedagdgica y el impacto de sus egresados en
la comunidad digital.

Muchas universidades se hacen visibles, es decir, las producciones y gestion del
conocimiento las posicionan en los distintos rankings de los saberes, tal y como lo sefiala
el index de las Universidades en Venezuela (2024) que ubica a la UPEL en el puesto No.
19 sin perder de vista que entre los indicadores tomados en consideracion segun el
Ranking QS para América Latina (2022) se encuentran: a)Reputaciéon Académica,
b)Reputacion de los Empleadores con el mayor porcentaje 15% c/u, seguidos de:
a)Personal con Doctorado b) Citaciones por articulo c)Red Internacional de Investigacion
10% clu.

No obstante, se necesita profundizar en la consolidacién del posicionamiento de la
marca mediante publicaciones cientificas a nivel nacional e internacional que muestren
proyectos que generen registro de patentes, asi como innovaciones de forma especial
en el area educativa con transferencia y uso de tecnologia que impacte la produccion de
conocimiento. Este posicionamiento se ve limitado por la falta de un presupuesto
dedicado al financiamiento de proyectos y de investigadores que dediquen su
exclusividad al gestionar conocimiento desde las diversas areas que sean necesarias en
el sector productivo y social. También es necesario revisar las politicas universitarias
para una mayor flexibilidad en la direccidn de las intenciones investigativas que permitan
establecer alianzas con el mundo empresarial, industrial y educativo para una
autogestion en una relacion ganar-ganar.

En este momento, es necesario destacar las estrategias que pueden implementarse
para fortalecer a la marca desde las funciones basicas universitarias como lo son:

Docencia, Investigacion, Extension, Sistemas Automatizados y Branding Digital, que
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denominamos Pilares Estratégicos porque sobre ellos descansa la identidad institucional
y su proyeccion a la sociedad de lo qué hacemos y como lo hacemos.

Desde el pilar Docencia, el conocimiento de las especialidades en su contexto,
destacando las producciones en unidades y ejes curriculares que se visualizan en el
numero de egresados y su insercion en el sistema educativo y otros campos laborales.
Los eventos organizados que impactan en los distintos niveles y modalidades ademas
de la trascendencia del hecho educativo en las comunidades mediante la responsabilidad
social universitaria. La extension también tiene su proyeccion extrauniversitaria en las
distintas ofertas académicas de cursos, talleres y diplomados dirigidos a publico en
general, desde nifios, profesionales y comunidades organizadas que requieren de la
presencia universitaria para el logro de objetivos comunes.

Otro pilar que juega un papel preponderante es la Investigacion, entendida como los
productos metodoldgicos que impactan a la comunidad cientifica y trascienden a distintos
niveles sociales dando respuesta a sus necesidades y problemas. Es indispensable,
competir contra nuestros iguales, pero en términos de calidad, para que el
reconocimiento en materia educativa sea indiscutible para todo el ambito local, regional
y nacional para un posicionamiento global. Sin desligarnos de lo expuesto, unos sistemas
automatizados de repositorios digitales, de procesos administrativos, de consultas
virtuales, de informacién estadistica, entre algunos otros, pueden hacer la experiencia
del usuario mucho mas empatica y amigable haciendo a la UPEL Unica y distintiva.

El altimo pilar es el Branding Digital, entendido como una forma de destacar en un
contexto saturado de opciones publicas y privadas, en donde la masificacion de la
Educacién se inclina hacia experiencias personalizadas e innovadoras, por lo que una
estrategia de branding académico basado en un diagndstico institucional que devele las
potencialidades en pedagogia y didactica ademas de las debilidades en visibilidad y baja
indexacion con evaluacion de perfiles ORCID y repositorios institucionales para fortalecer
los canales digitales existentes y la creacion de otros como los perfiles académicos en
Mendeley y Google Scholar y Linkedin entre otros.

Adicionalmente, es indispensable las alianzas estratégicas y redes de investigacion

nacionales e internacionales, mediante ponencias, boletines informativos y revistas que
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permitan el conocimiento de los trabajos y de los investigadores para ir consolidando la
reputacion y confiabilidad de lo que hace la Universidad en materia educativa e
innovaciones pedagogicas, sin perder de vista la constante medicion y tendencias
mediante encuestas y sondeos a los consultantes y participantes.

Asi mismo, una buena estructuracion del marketing puede proyectar a la UPEL como
una marca de excelencia, no solo en materia educativa sino el funcionamiento
organizacion, propulsando el modelo de autogestion y de calidad, consiguiendo dejar el
legado de mas de 60 afios de experiencia y de produccion de conocimiento cientifico.
Estas estrategias no pueden ser simples, deben centrarse en aspectos que trasciendan
al momento actual y a la forma que la organizacién se proyecta en un contexto tan
competitivo.

Algo que vale la pena destacar, es que el marketing ha desempefiado un papel
fundamental en el desarrollo econdémico, ya que facilita el intercambio de bienes y
servicios y fomenta el crecimiento empresarial. Gracias a estrategias efectivas, las
empresas pueden identificar y satisfacer las necesidades del mercado, impulsando asi
el crecimiento econdmico y la creacion de empleo. Ademas, las campafias de marketing
permiten a pequefias y medianas empresas ganar visibilidad y competir con grandes
corporaciones, democratizando el acceso a los mercados y contribuyendo al dinamismo
econdmico.

En el ambito cultural, el marketing ha tenido una influencia significativa al moldear
valores y comportamientos. Las campafias publicitarias no solo promocionan productos,
sino también estilos de vida y aspiraciones, lo que provoca cambios en las costumbres y
patrones de consumo, tanto a nivel local como global. Asimismo, el marketing ha servido
como un vehiculo para promover la diversidad y la inclusion, destacando diferentes
culturas, fomentando un mayor entendimiento y aprecio por estas.

Otro aspecto relevante en la proyeccion de una marca es el acceso global con
resultados relevantes en el marketing moderno. Las estrategias de marketing digital han
permitido a las empresas alcanzar audiencias internacionales de manera eficiente y
econdmica. Plataformas sociales, comercio electronico y campafias en linea han abierto

oportunidades para que marcas locales se conviertan en actores globales. Al mismo
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tiempo, los consumidores ahora tienen acceso a una gama mas amplia de productos y
servicios, lo que enriquece su experiencia y promueve la competencia.

No podriamos dejar excluida a la responsabilidad social corporativa, que ha cobrado
importancia en las estrategias de marketing, reflejando una tendencia hacia practicas
empresariales mas éticas y sostenibles. Las empresas estan cada vez mas
comprometidas con causas sociales y medioambientales, y utilizan el marketing para
comunicar sus esfuerzos y lograr un impacto positivo. Esto no solo mejora la imagen de
la empresa, sino que también atrae a consumidores alineados con estos valores.

Siguiendo en este mismo orden de ideas, la innovacién tecnolégica ha sido un pilar
en la evolucion del marketing, proporcionando nuevas herramientas y plataformas para
llegar a los consumidores. Desde el uso de inteligencia artificial y big data para
personalizar experiencias hasta la realidad aumentada y virtual para crear interacciones
mas inmersivas, la tecnologia ha revolucionado la manera en que las marcas se
conectan con su audiencia. Esto ha mejorado la eficiencia y efectividad de las campafas
de marketing. Igualmente, la transferencia de clientes o usuarios se ha facilitado
mediante estrategias de fidelizacion y programas de recompensas. Las técnicas de
retencion de clientes y la creacion de comunidades alrededor de una marca han
permitido disminuir la tasa de abandono y aumentar la lealtad. Ademas, el marketing
boca a boca y las recomendaciones en linea han sido fundamentales para atraer nuevos
clientes, demostrando la importancia de una estrategia integral y bien ejecutada.

El liderazgo de una universidad en el ambito académico no solo se mide por la
cantidad de estudiantes matriculados, sino por la produccion y la participacién en debates
educativos de alto impacto. La UPEL debe fortalecer su presencia en congresos
internacionales, generar alianzas estratégicas con universidades extranjeras y fomentar
la investigacion como eje central de su identidad institucional. Para ello, resultan clave
tres aspectos: primero, la creacion de incentivos a la publicacion académica, segundo,
la divulgacion cientifica con incorporacion de los investigadores a las redes de
colaboracion global y tercero, adoptar una estrategia que permita proyectar una imagen

institucional actualizada y alineada por las tendencias del branding académico.
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Finalmente, los productos y servicios generados en la UPEL gozan de muy buena
aceptacion entre los usuarios y grupos de interés, por lo que una estrategia de marketing
novedosa e impactante podria elevar la posicibn de marca proporcionando ventajas
competitivas entre la Universidades regionales, nacionales e internacionales, asi como
divulgacion de los productos para los centros educativos, para asi abonar el interés de
alianzas estratégicas que diversifiguen nuevas propuestas y la mejora de las existentes.
La marca UPEL ya se muestra en nuestra cotidianidad y se visualiza con fortaleza, pero
necesita establecerse sélidamente, mantenerse y crecer como el legado que queremos

dejar en el devenir.
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Resumen

La modernidad exige una transformacion educativa, pues el avance tecnoldgico requiere
nuevas competencias como el pensamiento critico y cooperacion, obligando al sistema
educativo asumir, maneras innovadoras, que superen paradigmas tradicionales. Sin embargo,
se observan desafios marcados por una resistencia al cambio sobre todo por la brecha digital,
provocada en muchos casos por diferencias socioecondmicas. Desde esta posicion, se
propone un articulo argumentativo, utilizando una metodologia hermenéutica y fuentes
bibliograficas, que interconecten conocimiento tecnoldgico con un discurso educativo existente
sobre la transformacién educativa. El hallazgo se centré en una exigencia que la modernidad
tecnoldgica requiere de otras competencias, como pensamiento critico y cooperacion. A
manera de conclusion, la modernizacién educativa es mandatoria, su éxito dependera superar
lo tradicional y asumir una educacién equitativa e innovadora que interconecte eficazmente el
conocimiento tecnolégico con la disertacion pedagdgica actual.

Descriptores: aprendizaje, educacion, innovacion, modernidad.

EDUCATIONAL INNOVATION, CHALLENGE OR REALITY: AN IMPERATIVE OF
MODERNITY

Abstract

Modernity demands educational transformation, as technological advancements require new
skills such as critical thinking and cooperation, compelling the education system to adopt
innovative approaches that transcend traditional paradigms. However, challenges are evident,
marked by resistance to change, particularly due to the digital divide, often caused by
socioeconomic disparities. From this perspective, this argumentative article, employing a
hermeneutic methodology and bibliographic sources, proposes a framework for interconnecting
technological knowledge with existing educational discourse on educational transformation.
The findings center on the requirement that technological modernity demands additional skills,
such as critical thinking and cooperation. In conclusion, educational modernization is
mandatory; its success will depend on moving beyond traditional approaches and embracing
an equitable and innovative education that effectively integrates technological knowledge with
current pedagogical discourse.

Keywords: learning, education, innovation, modernity
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Introduccion

La educacion moderna, representa la columna que sustenta nuestra sociedad,
soportada actualmente por modelos paradigmaticos con multiples visiones que ofrecen
al conocimiento cientifico, diversas formas de abordaje en lo educativo. Los mismos, son
fundamentales para el desarrollo humano provisto de numerosos desafios en un mundo
cambiante, la educacién actual se encuentra bajo un declive vertiginoso y en proceso
decadente, los cambios constantes en las politicas educativas muchas veces
incoherentes o ideologizadas limitan su normal evolucién, esta condicion causa rezagos
sobre el conocimiento impactando negativamente en la formacion de futuros
profesionales coartando el avance de nuestra sociedad.

Las consecuencias de esta realidad, es desafiar al mundo moderno con avances,
tecnolégicos y conocimientos, modificando dindmicas sociales durante el aprendizaje,
con sus consecuentes efectos e impactos dentro del mercado laboral, presentando asi,
otras exigencias, sobre todo habilidades y destrezas expresadas en distintos
comportamientos. Hoy los métodos tradicionales de ensefianza, estan siendo
insuficientes causando frustraciéon en términos profesionales, lo indicado motiva este
articulo argumentativo. Desde esta posicion, destacamos una marcada necesidad, que
posibilite fortalecer procesos innovadores educativos como ruta moderna. Condicién
deseable para formar profesionales del futuro destinados al nuevo campo laboral, &spero
e incierto ante los avances tecnoldgicos y del conocimiento.

Cabe resaltar que los acelerados cambios epdcales en nuestra sociedad nos
sumergen en cumulos de actividades, desafios entrelazados entre si, donde nuestra
realidad inmediata est4d marcada por apresuradas innovaciones tecnolégicas e irrupcion
de nuevas formas de ensefiar al igual que aprender. Dindmica esta, que es parte del
mundo global, no es una opcidn, sino una exigencia que nos obliga, a ejecutar una
transformacion real, efectiva e innovadora, en todo el sistema educativo venezolano,
considerando vertiginosos avances, que reconfiguran el entorno constantemente. Esta
coyuntura nos lleva a plantearnos interrogantes como: ¢ Cual sera el paradigma en la
educacion del futuro, ¢Cémo se implementard y gestionara el conocimiento tanto en
formadores como en los formados? Incégnitas estas, que abren sin lugar a duda, amplios

espacios para la especulacion creativa y la innovacion.
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Este punto de partida, presente en el articulo pretende dar cavidad, al
conocimiento, tecnologias e innovacion de acuerdo a necesidades de una educacion
moderna y vanguardista. Consideraciones, que permiten abarcar aspectos de formacién
para nuevas dindmicas empresariales o profesiones, unidas al progreso del futuro,
establecido en tecnologias como: cibernética, robdtica, electro medicina, software o big
data, destacando dentro de ellas la formacion educativa virtual. Los aspectos
mencionados pueden plantear en su aspecto final diferentes propuestas orientadas al
mejoramiento curricular sostenido en la adaptacidon de tecnologias educativas,
conducente a la renovacién en base a innovaciones en el campo educativo, consignada
al nuevo campo laboral.

La innovacién educativa, desde luego, no solo hace referencia a redes, clases en
linea o software, también debe abarcar modelos didacticos donde se crean visiones para
implementar tecnologias, por ello es esencial contar con formadores que inspiren desde
esta vision, es decir la implementacion tecnoldégica como meta final dentro de la
reordenacién de objetivos educativos sustentada en actividades acordes a lo planteado.
Sin embargo, no podemos olvidar las bases de nuestra educacion o cudl fue su origen,
de ahi establecemos lineas de trabajo para sustentar los cambios a realizar.

En el aspecto académico tradicional formal, podemos sustentar la existencia y
falta de integracibn a un marco epistémico educativo moderno, teniendo como
consecuencia dificultades para abordar numerosos retos o desafios en la formacion
tedrica y filosofica del docente-innovador, alin mas, si mantenemos presente curriculos
obsoletos en nuestro sistema educativo, por otro lado, tenemos que comprender el origen
del conocimiento para desarrollar planes y estrategias, destinados a actualizar nuestro
sistema en un contexto diferente, uniendo ideas bajo una vision de actuacion en un marco
de progreso. En el argumento general la epistemologia sirve como pilar para el rescate
de la educacion, formando asi una construccion de teorias y doctrinas sobre el
conocimiento para formar individuos criticos, como base del pensamiento que tutele la
profesionalizacion, accion bajo los signos de modernidad dentro de un proceso reflexivo.

Esta posicidn, sustentada en Andrade y Rivera (2024), expresan, “comprender la
naturaleza del conocimiento y su relacién con la practica educativa, se pueden

desarrollar estrategias y politicas mas efectivas para mejorar la calidad y equidad
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educativa” (pp 15), aseveracién que ratifica insuficiencias que pudiese respaldar una
educacion moderna sobre bases del conocimiento humano, vinculado mediante su
complejidad del saber, entrelazando experiencias del pasado con necesidades del futuro.
Por otra parte, el reconocimiento de los fundamentos epistemologicos imprescindibles
en la construccion del nuevo conocimiento como plataforma de nuestro saber, fase
formadora de individuos criticos y reflexivos, se hacen indispensables para sustentar la
modernidad. Por otro lado, la integracién epistemologica educativa es basica para
enfrentar retos de la actualidad, en particular permite entender numerosos desafios que
enfrentan las nuevas realidades, visiones y estrategias.

En pocas palabras se resalta, la globalizacion, desarrollo tecnoldgico y cambios
sociales que han transformado nuestro marco educativo, hoy mas alla del conocimiento
académico, consideramos que, nhecesitamos el pensamiento critico y creador,
complementado sobre la necesidad de una innovacion educativa, destinada para abarcar
multiples aspectos educativos, que permita abordar visiones para un mercado laboral
dinamico, competitivo, envuelto en vertiginosa evolucidon y cambios significativos,
acelerados estos, luego del COVID 19, periodo incierto para la humanidad donde se
insertaron nuevas estructuras en el sistema educativo universal sostenida por un
confinamiento brutal.

El aporte de la hermenéutica a nuestra educacion, desde sus aspectos mas
profundos, permite adaptar discursos e implicaciones en el aprendizaje, abordando la
complejidad y modernidad del contexto actual. Dicho esto, es fundamental revisar el uso
del lenguaje, en el sistema educativo, concebido como un ente integrado. Estas
consideraciones estan orientadas a ampliar las practicas educativas y competencias de
estudiantes, asi como de nuevos formadores, teniendo en cuenta las dinamicas sociales
educativas del mundo digital. Este incluye el lenguaje computacional, disciplina que
conformara las bases del nuevo saber y dara lugar a otras formas de interrelacion,
tejiendo redes (o entretejiendo nodos) con un enfoque participativo y cooperativo.

No obstante, los enfoques en un mundo digital ain deben ser analizados para
determinar la profundidad de sus implicaciones y asi poder entender su viabilidad o
practicidad en el contexto pedagogico de la modernidad. En el nuevo contexto educativo

virtual las interpretaciones corporales resultan dificiles o complejas, lo que dificulta la
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interpretacion de la comunicacion como soporte fundamental del proceso pedagdégico. Al
respecto, Espinosa (2024) expresa: “la hermenéutica en la educacién en linea se
enfrenta al desafio de interpretar interacciones en un entorno donde la falta de sefiales
no verbales y la comunicacion asincronica pueden complicar la comprension completa
de los mensajes” (pp 43). Esta cita, ratifica los diversos desafios a enfrentar,
proporcionando nuevas direcciones al proceso hermenéutico. Esto implica visualizar
diferentes enfoques en dichas interpretaciones para adaptar nuevas costumbres y
romper paradigmas del pasado.

En este contexto, las habilidades del pasado tienen escasa validez frente a los
requerimientos actuales. Esta afirmacion se sustenta en los cambios acelerados de la
tecnologia, que ocupa cada vez mas espacio y transforma el mundo laboral. De acuerdo
con el Foro Economico Mundial (2024) el cincuenta por ciento de los trabajadores
necesitan ser reentrenados, bajo esta premisa, la educacion debe ser pionera para
establecer nuevas lineas del conocimiento. Esto implica romper paradigmas
tradicionales y fundamentar otras rutas orientadas a una educacion moderna, competitiva
con calidad,

Este imperativo se vuelve aun mas relevante con la consolidacion del teletrabajo
como una nueva figura laboral y con la introduccion de la inteligencia artificial (I1A) ella
representa un reto a enfrentar, ya que esta presente en sectores como educacion, banca,
medicina e industrias tecnoldgicas, desplazando a trabajadores de oficios tradicionales

hacia nuevas labores basadas en tecnologias avanzadas.

Desafios hermenéuticos en la educacion virtual

Con respecto a lo planteado, la preocupacion del nuevo cambio laboral toma
connotaciones de inquietud al ser discriminativa dentro de la formacion pedagdgica, en
el contexto social o -cultural, Alburquenque, (2024) expresa “las autoridades
administrativas del trabajo deberian garantizar la transparencia del algoritmo y tomar
conocimiento de este, con el fin de evitar un sesgo discriminatorio contra mujeres y
colectivos vulnerables” (pp 225). La cita manifiesta preocupacion sobre nuevas formas

de trabajo en el tejido innovador sujeto a cambios en diferentes estructuras laborales
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como formador, ain mas la consideracion se aplica a politicas de aprendizaje sobre
nuevos trabajos a desarrollar basados en la obtencion de otras habilidades y destrezas.

Se puede afirmar que, las multiples metodologias de ensefianza son un reto, cada
sociedad o cultura tiene sus particularidades en los procesos propios, es decir ellos seran
parte del desafio para acoplar ideas y pensamiento a las visiones del cambio necesario
para enfrentar su futuro, aun sabiendo que la educacion tradicional estd fuertemente
arraigada, tenemos que crear el impulso que obligue cambios continuos sustentados en
estrategias que nos permitan utilizar nuevas herramientas, sobre todo para fortalecer el
trabajo colaborativo y pensamiento critico del avance actual.

Por otro, lado los educandos se insertan en un sistema complejo caracterizado
por la competitividad en un esquema de premios y recompensas. A este respecto,
Manzanare y otros (2024), sefalan que “la interaccidon entre estilos de aprendizaje,
estrategias pedagdgicas y resultados académicos representan, un cambio en continua
evolucién que demanda atencion perpetua con el fin de maximizar el desarrollo formativo
de los individuos” (pp 4394). Los autores citados, reafirman la necesidad de establecer
estrategias educativas novedosas, adaptadas a cambios y visiones del proceso
evolutivo, reconociendo la educacion con la pedagogia como disciplinas dinamicas y
progresivas.

Hoy, tenemos un alto riesgo de quedar con sistemas educativos pocos adaptados
a la realidad, que no cumplan con expectativas de impartir conocimiento adecuado, para
el campo laboral exigido dentro del mundo moderno. El estudiantado tiene que estar
preparado para competir en dindmicas laborales, muchas veces incongruentes con su
base educativa, por lo tanto, debe exigir calidad en su educacién, de no ser asi, estas
consecuencias llevaran al atraso social y econdmico de cualquier pais por mas avanzado
gue se encuentre, el peso de la globalidad lo hundira en el retardo y desigualdad, si no

mantiene su proceso de avanzada y creacion educativa.
Un aspecto importante en lainnovacion educativa: la neurociencias

En estos momentos cuando la neurociencia nos muestra otros paisajes para el
proceso de aprendizaje, también se esta presentado diferentes tipos de ensefianza,

comparado el aprendizaje activo o reflexivo como asiento de posibles cambios a los
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sistemas de educacion. Desde esta posicion, Morris y otros (2024), evidenciaron en una
investigacion, que un numero considerable de estudiantes, mostraron clara inclinacion
hacia el aprendizaje activo, caracterizado por altos niveles de participacion, motivacion y
disposicion para asumir riesgos” (pp 385), el estudio realizado permite soportar
propuesta sobre la necesidad de cambio y adaptacion en base a nuevas dinamicas de
ensefianza, estableciendo la necesidad de profundizar estrategias educativas dindmicas
y participativas para un futuro en el ambito mundial, caracteristicas estas consideradas
en la Neuroeducacion.

De igual manera, existen sistemas educativos sustentados en diferentes estilos
de aprendizaje, muchas veces impartidos segun su clase social y cultura, esta condicion
determina la necesidad de ser trasformadores para desplegar diferentes estilos de
aprendizaje orientados al propdsito de aumentar la motivacion, retencion y curiosidad a
nuevos conocimientos, esenciales para el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi
mismo, es importante destacar que nuestra juventud esta regida dentro del marco virtual
y tecnoldgico, es decir, sumida en la electrénica como forma de vida arraigada mediante
una comunicacion digital, condicion que impacta sobre estudios tradicionales acelerando
su obsolescencia tal como estan establecidas hoy, siendo arcaicas por el avasallamiento
tecnoldgico, estas condiciones que permiten afirmar, la innovacion sera nuestro camino
al futuro.

La Innovacién educativa, requiere preparacion académica con disposicion para
implementar técnicas y estrategias a fin que el estudiante, logre poner en practica formas
de aprendizaje, efectivos de acuerdo a la neurociencia. En este sentido, existen
numerosos estilos de aprendizaje entre ellos podemos citar el modelo del Feldery
Silverman, Kolb, también el propuesto por Honey y Mumford, ellos analizan diferentes
estilos como el activo, reflexivo, pragmaticos o tedricos, en un contexto amplio donde se
sustentan espacios tedricos para una educacion moderna, presentando virtudes y
desventajas, asi cada uno resalta por sus particularidades con caracteristicas ajustadas
al uso virtual en educacion relacionada a complejos valores cubiertos en el marco de
ruptura sobre viejos esquemas e interpretacion de nuevos saberes.

Lo expresado, se argument6 con Colina (2024), quien explica, “el rendimiento

académico tiene mucho que ver con el rol que desempefia un docente dentro del aula,

(126-142)
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su compromiso, ser mediador y creador de estrategias que conduzcan al aprendizaje
efectivo de las ensefianzas” (pp, 131), el autor afirma, el cambio también tiene que formar
al nuevo docente con la cualidad de ser interactivo, motivador, conocedor de tecnologias,
inclusive de estrategias para crear la educacion del mafiana en base a un equipo
integrado alrededor del conocimiento.

Dentro de este orden de ideas, la insercion tecnologica obligatoriamente tiene que
formar parte del quehacer diario de nuestras vidas y motivar nuestro conocimiento,
aspectos en los cuales la educacion debe avanzar a pasos vertiginosos, progresando
cada dia con cambios constantes pero sostenidos dentro de la globalidad mundial. Las
herramientas como plataformas de aprendizaje, salones virtuales, aplicaciones
educativas y recursos multimedia ofrecen oportunidades que enriquecen procesos
educativos, de alli la integracidén tecnolégica como base del aprendizaje colaborativo,
propiciando ambientes interactivos ideales para crear nuevos modelos de estudios y
ensefianza.

Desde este punto de vista, los estilos de aprendizaje, de acuerdo a Martinez
(2023), “el docente conoce a sus estudiantes, e identifica aspectos que requieren
fomentarse, con la finalidad de lograr en futuros estudiantes, agentes de cambio con
pensamiento critico, légico, reflexivo, que pueda ser capaz de resolver problemas”
(pp,673), el autor citado, sostiene la necesidad de promover a estudiantes, para el
desarrollo de nuevas habilidades en diferentes modos de interpretar argumentos
modernos.

La innovacidon en educacion es necesaria para rescatar el pais en el marco
socioecondémico, considerando su evolucién como base de la independencia econémica
y social, miramiento que soporta nuestras libertades gracias a los aportes del
conocimiento, permitiendo elevar nuestro grado de comprension, condiciones que a su
vez, estimulan el pensamiento critico accediendo construir nuevos procedimientos, en
otras palabras, se induce a los educandos para ser colaborativos, en el fluir de
instrucciones, inquirir y compartir saberes. Circunstancias estas, que retan nuestra
imaginacion, promueven el preguntar, indagar o investigar, proporcionando soluciones
adecuadas en el laberinto de conocimientos. Por otra parte, desarrollar formadores o

educadores con estas facultades otorga mayores oportunidades al educado en el mundo
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laboral, gracias a su desarrollo cognitivo proporcionando mayor facilidad para la
resolucion de contrariedades.

Lo antes dicho, se confirmar a través de llbay (2024), cuando “destaca la
necesidad de formar docentes en el uso efectivo de herramientas digitales y en la
implementacion de estrategias pedagodgicas centradas en el pensamiento critico y
resolucién de problemas” (pp 12), asi como formar también a docentes para el mundo
digital, en un proceso de cambios y modernizacion continua, condicién imprescindible en
la adecuacion curricular, existiendo condiciones fisicas o estructurales en el sistema
educativo que faciliten dicha actividad.

Desde esa perspectiva, el enfoque “pensamiento critico” es necesario para
implementar habilidades, con las cuales el estudiante analiza y evalia complicaciones,
permitiendo tomar las decisiones adecuadas fundamentales en un proceso educativo
renovador, destinado a implementar estrategias consignadas a su formacion. En ese
orden, cada innovacion induce a romper viejos esquemas al crear nuevos paradigmas,
estableciendo diferentes criterios, dicho esto, el pensamiento critico debe enfocar al
estudiante a su destino mediante un desarrollo integral, promoviendo empatia,
inteligencia emocional y trabajo en equipo, las cuales trasforman el desarrollo de
competencias socioemocionales.

El mundo moderno nos obliga al autoaprendizaje continuo, lo observamos con
nifios en la utilizacion del celular, asi deducimos, el estudiante actual busca su
informacion, evalla fuentes y aplica sus conocimientos prosiguiendo luego su
perfeccionamiento. Las condiciones referidas lo hardn mas competitivo en nuevos
espacios donde las novedades seran el diario quehacer del mundo laboral, escenarios
propicios para iniciar su independencia laboral sostenida en creatividad.

Las citadas consideraciones tienen muchas implicaciones basadas en la
disgregacion social, asi como en diferencias entre habilidades adquiridas por estudiantes
de diferentes niveles sociales. Por otro lado, la realidad nos dice, mientras el educando
sea de menor estrato social, en la actualidad, debido a la crisis economica por la cual
atraviesa el pais, menor seran sus oportunidades de aprendizaje, bajo esta premisa

tenemos que fortalecer los sistemas educativos innovando para crear igualdad de
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oportunidades en un contexto lleno de carencias, pero motivado para superar retos de
un futuro incierto y ampliar oportunidades.

En el marco de accion actual, la publicacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), titulada, “El Estado de la Educacion en América Latina y el Caribe
(2024): la medicion de los aprendizajes”, indica que, desde 2018 el acceso a una
educacion de calidad para los estudiantes mas vulnerables de la region se ha deteriorado
0 estancado” (pp 23). Esta situacién, de la cual ningun pais latinoamericano escapa, se
agrava al considerar el creciente rezago en la comprension lectora y las destrezas
matematicas, tal como evidencian los resultados de las pruebas PISA realizada en el
continente. Estos hallazgos nos invitan a reflexionar sobre el rumbo que deseamos para
nuestra educacion y los recursos con los que contamos para mejorarla, considerando los
multiples factores inherentes al proceso educativo, donde el impacto econémico tiene
una clara inherencia social.

En su efecto y ampliando bases de la innovacion educativa, no todo es flores y nubes, la
educacion actual estd sumida en dificultades, las conexiones electronicas limitadas y
nuestra juventud en abandono, esta situacion conlleva a numerosos desafios sostenidos
por la brecha digital presente en los actuales estudiantes, asi mismo, las limitaciones
econOmicas de una mayoria que los discriminan de manera soterrada para acceder al
aprendizaje de calidad, de ahi la necesidad de establecer politicas publicas que marcan

esta sociedad de avanzada luchadora contra retos y desafios del presente.

Metodologia de trabajo

En el mismo utilizamos, métodos de revisidn, analisis, puntos de vistas expuestos
en diversas publicaciones cientificas, a fin de efectuar un analisis, que para este caso
fue, hermenéutica filoséfica gadameriana, ya que a través de él asumimos la
comprensiéon (verstehen), es decir, buscamos el significado haciendo una fusion de
horizontes entre texto, lector o autor y el contexto actual. Cabe resaltar que nos
acercamos al texto con ideas preconcebidas. Asumiendo asi un analisis de las partes
clave como lo propone Ricoeur (1975), analisis etimologico semantico. Generandose asi
el aislamiento de los siguientes términos. Educacion, Complejidad, Desarrollo, Sociedad,

Modernidad. Las consideraciones antes citadas, nos permiten escudrifiar desde dichas
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categorias un nuevo significado, el cual podemos argumentar, que lo expresado en el
texto a través de la educacion, ofrece un marco para entender el cambio social continuo,

con relevancia atemporal y se intensifica con cada aparicion de lo moderno.

A manera de reflexiones

El texto expuesto mediante este articulo, menciona diferencia entre edades,
cultura y desarrollo social implementando condiciones para crear resistencias a la
innovacion educativa, en la aplicacibn de nuevas tecnologias por educadores y
administradores del sistema. Desde este argumento se hace perentorio implementar
inducciones con motivacién originales en el camino de modernidad, tolerado en cambios
culturales, sociales o conductas apuntaladas en formacién de cada ser humano
considerando su bagaje de experiencia, conocimiento y saberes, pero en muchas
ocasiones fuera del contexto de modernidad. La complejidad de tecnologias o
implementacion de la educacion virtual crea una resistencia natural al cambio,
multiplicando el rechazo al aprendizaje, ello obliga a entrar en zonas inciertas dentro del
campo de las destrezas, dando pie a los temores de formadores de nuevas generaciones
en los sectores tecnolégicos y educativos.

Soportando lo anterior, entraremos a un sistema educativo futurista en proximos
afos, seran atiborrados de transformaciones creando diversas reacciones, ahi estara
presente la resistencia donde miembros pertenecientes a la comunidad educativa seran
participes en su adaptacion, esta accion dara ventajas competitivas a sus sistemas e
integrantes, de alli la importancia para establecer una adecuada estrategia rompiendo
paradigmas establecidos, citando a Mercado y otros (2024) “hay que construir acciones
innovadoras intuitivas y de facil ejecucién e implementar tecnologias educacionales que
lleven al logro de aprendizajes, favorezcan la confianza en actores educativos y
potencien el debate sobre temas de practica docente” (pp 93), con lo escrito el autor
citado, consolida nuestra posicion de hacer uso de innovaciones como los medios
educativos amigables dirigido a quienes estan en proceso de formacién, para un nuevo
sistema educativo como conjunto orientado hacia el entramado multidisciplinar futurista.

Dicho de otra manera, la modernidad y el desarrollo del conocimiento exige

cambios en nuestro sistema educativo, de ahi el uso de tecnologias apropiadas para la
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nueva didactica educativa, ella amerita instruir para desplegar habilidades vy
competencia entre los docentes para adecuar de manera eficaz el proceso de
aprendizaje, es decir funcionar de manera coordinada entre sus pares, por otro lado
romper, la desconfianza de capacitadores o facilitadores para enfrentar un sistema de
ensefanza sustentado en una vision futurista rompiendo paradigmas de comodidad y
poder, acufiar otros conceptos sustentados con diferentes recursos tecnolégicos
cuestionando lo actualmente establecido.

El sistema educativo en un contexto general presenta cambios constantes en su
complejidad por abarcar diferentes edades, estratos y orientaciones curriculares
desplegando la necesidad de sostener nuevas habilidades, donde la formacién docente
muchas veces es descuidada o desatendida desconociéndose como promotora o
ejecutora de cambios académicos, adiestramiento, comprension y asimilacion como
paso necesario para ampliar competencias del educando en el marco digital o virtual,
para competir segun los avances y directrices establecidas en el mercado laboral.

En otras palabra, en el sistema educativo abunda la obsolescencia de destrezas
o habilidades, ellas se deben concordar a nuestra realidad conceptuadas a nuevas
visiones, sin embargo, las mismas tiene que estar sostenidas en la novedad, condicién
indispensable ante el conocimiento tecnolégico de la juventud actual, avida de
adecuaciones para afrontar su realidad, es decir, el sistema educativo tiene que ir
alineado a los cambios que exige la sociedad y avances tecnoldgicos a riesgo de quedar
nuestra educacion en un marco de obsolescencia, dejando fuera del campo laboral a una
gruesa masa profesional al no ser atendida con la vision futurista.

El éxito del futuro profesional esta sustentado en propuestas o creaciones en la
dindmica del innovador. Los modelos educativos novedosos son fundamentales, pero
tienen que ser evaluados y actualizados constantemente dentro de una dinamica
progresiva, nuestro saber educativo tienen que ir a la par del desarrollo tecnoldgico, lo
contrario promueve desercion adquiriendo conocimiento de manera empirica fuera del
sistema educativo, descalificando al mismo al no suplir las necesidades del mundo
laboral, es un reto complejo, donde los gobiernos, universidades y educacion en general
tienen que avanzar tomados de las manos a fin de fortalecerse con actualizaciones

segun el mercado laboral exija y la tecnologia imponga.
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Sin duda, enfrentar la educacion hoy es un reto generacional, hoy mas que nunca
al ser creadas en base a un desarrollo tecnoldgico rapido y comunicacion exigente, aun
asi, se establecen relaciones en un orden que favorece la evolucion tecno- educativa,
esta consideracion facilita a corto plazo implantar doctrinas y dogmas novedosos para
guienes aporten diferentes pensamientos educativos, como interrogantes en un progreso
inmerso dentro la globalidad mundial.

Por otro lado, debemos establecer directrices del como vencer la resistencia al
uso de tecnologias incluyendo distintos métodos o formacion doctrinal. Balderamay otros
(2024), explican que ‘“los facilitadores seleccionado para integrarse al proyecto
parecieran no manifestar interés en la manera que se pretende llevar acabo las acciones
qgue da lugar al proceso de capacitacion y frena el avance ademas de la motivacién al
grupo” (pp 271), esta afirmacién indica que la resistencia al cambio tecnolégico se
presenta en un amplio contexto de culturas y paises, situacion a confrontar para
establecer procesos de induccidon destinados a promover su conocimiento, inclusive una
vision prospectiva con disposicion hacia el desarrollo de nuevos conceptos de
enseflanza-aprendizaje sustentados por la innovacion, aprovechando recursos
disponibles, explotando su capacidad y potencialidad.

Cabe sefalar, dentro del complejo mundo educativo es imperativo comprender,
su complicado proceso de aprendizaje, seleccidén de técnicas y estrategias, donde los
educadores tienen obligacion de motivar la perspicacia para articular su implementacion,
es ahi, donde existe la necesidad de planear cambios. Mercado y otros (2024) afirman
“lo que se busca con la innovacién educativa a través del uso de TIC es dinamizar el
proceso de ensefianza con el fin de llevar al estudiante a un aprendizaje significativo, al
igual que flexibilizar el rol de los docentes” (pp 80), el autor citado, manifiesta una
necesidad de tecnologias para el adecuado proceso de ensefianza sustentado en la
flexibilidad docente al conjugar diferentes conceptos durante la instruccion del educando.

La modernidad educativa nos exige adaptaciones o implementaciones
tecnoldgicas sostenidas a una incorporacion masiva pero planificada, buscando evitar
repercusiones negativas acarreando gastos o pérdidas de tiempo innecesarias, por
nuevos desafios al docente y educando, estableciendo preguntas del cobmo evaluar para

conciliar objetivos del aprendizaje, educacion digital invertida o de proyectos, al romper
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el paradigma tradicional, basado en condiciones previas asi como necesarias para
establecer metodologias de evaluacion ajustadas a esta realidad, sustentada en
colaboracion y creatividad instituida intrinsecamente sobre parametros de innovacion,
sin embargo su insuficiencia actual esta sustentada en determinar como fue el proceso
de aprendizaje-ensefianza, condicion que resalta en la competitividad global.

Todo proceso tiene que ser evaluado, no solo para determinar su impacto en el
educando, también es imperativo comprobar la efectividad del sistema ensefianza del
docente, es decir como fue su aplicacién, cual fue su alcance, sobre todo si cumple con
expectativas creadas en su implementacion.

Un punto especial a mencionar dentro de los procesos educativos son las
diferentes tendencias utilizadas, consideracién realizada en un mundo recargado de
informacion, existen demasiadas variantes tecnologicas usadas para procesar
informacion, aun mas con profesionales avidos de escalar en el mundo laboral volatil y
cambiante bajo este paraguas de ideas, es donde el sistema educativo requiere otros
enfoques para permitir el ingreso de personal calificado, pero motivado a las tendencias
tecnologias y cambios paradigmaticos. Por eso las disposiciones estan orientadas al
microaprendizaje, uso de la inteligencia artificial, aulas virtuales o simplemente realidad
virtual, entre las muchas opciones que maneja hoy la modernidad.

Un aspecto importante a considerar dentro del ambito educativo del cual no
escapa, son las dificultades econdmicas, sociales o culturales de muchos paises,
condicion que obliga a proponer alternativas en sistemas educativos colapsado o
atrasados, de manera simplista las oportunidades existen para innovar y crear, la manera
de cuestionar nos induce al pensar, iniciando asi diferentes procesos para entrelazar
ideas mediante los conocimientos propuestos para crear nuevos paradigmas del
mafiana. Al final podemos decir que la transformacion educativa es prioridad para un
pais que busca progresar y abrir nuevas oportunidades, con espacios para la formacion,
sin embargo, es crucial que las instituciones educativas se adapten a estas realidades,
aunque hoy, el futuro aun es incierto, pero el mundo avanza, no espera. Se puede
construir la educacion que queremos o pensamos. Aun hay tiempo, existe la tecnologia

con necesidad de una educacion flexible permitiendo incluir una amplia base de nuestra
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juventud, por ello se debe promover el conocimiento como desarrollo integral del
individuo que participa en una sociedad globalizada.

A manera de conclusiones podemos incluir la complejidad educativa como parte
determinante para el desarrollo del nuevo profesional, de igual manera, la innovaciéon es
paso esencial para la ruptura de viejos paradigmas de un sistema educativo caduco, el
futuro debe estar sustentado en visiones modernas ajustadas a innovaciones
tecnolégicas. La virtualidad dentro del nuevo marco educativo avanza de manera
acelerada, estableciendo otras rutas del pensar. De igual manera las bases
epistemoldgicas deben enfrentar numerosos retos en la formacion teorica de nuevos
saberes, aun mas dentro de marcos filoséficos innovadores obligando la actualizacion
de curriculos, en otro aspecto las posiciones hermenéuticas al intentar comprender
nuevos dialogos o discursos a través de sus adaptaciones, se orientan a cambiar bajo
una nueva vision del sistema educativo.

La intervencion o afectacion de los estilos educativos sufrira rotura de paradigmas
al ser transmitidos, la enseflanza mediante virtual propicia la pérdida del contacto
gesticular del docente, en otros aspectos se crean barreras o resistencia motivado a las
limitaciones tecnoldgicas que puede tener el docente o formador, quizd por
desconocimiento de tecnologias causado por factores culturales, sociales o tecnoldgicos.
Los aspectos son complicados cuando se analizan variables en conjunto, ahi la
necesidad de establecer sistemas de estudios integrados que permitan trabajos en
equipos y cooperativos sostenidos en pensamientos criticos, mirando los posibles retos
del futuro. Los sistemas de ensefianza deber ser modernizados, asi como muchos
trabajadores reentrenados para fomentar nuevas destrezas o habilidades, como reflexion

final, la modernidad avanza y la educacion tiene que ir de su mano.
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Resumen

El presente ensayo, se centr6 en analizar reflexivamente las organizaciones enfermas,
conocidas como aquellas que sufren de disfunciones internas, que afectan su salud
organizacional. Se enmarca en la linea de investigacion, comportamiento organizacional
y productividad dentro de teméatica bienestar laboral. Este andlisis se sustentd
metodoldgicamente en una revision documental como técnica para recolectar y analizar
diversos documentos ubicados en el modelo de gestion organizacional estratégico y
proyectivo que propone valorar mas el fondo que la forma de las patologias, que viven las
organizaciones en su dia a dia. La reflexion surgida, nos direccioné a abogar, por un
enfoque gerencial, basado en la indagacion apreciativa, que priorice lo positivo, fomente
la sanidad y creatividad de quienes gerencian organizaciones en la actualidad, como
elementos claves para una efectiva adaptacion a las demandas sociales reales.

Descriptores: indagacion apreciativa, organizaciones enfermas, planificacion estratégica.

SICK ORGANIZATIONS. A REFLECTIVE APPROACH FROM APPRECIATIVE INQUIRY

Abstrac

This essay focused on reflexively analyzing sick organizations, known as those that
suffer from internal dysfunctions, that affect their organizational health. It is framed in
the line of research, organizational behavior and productivity within the theme of
occupational well-being. This analysis was methodologically based on a documentary
review as a technique to collect and analyze various documents located in the strategic
and projective organizational management model that proposes to value more the
background than the form of the pathologies, which organizations experience in their
day to day. The reflection that arose led us to advocate for a managerial approach,
based on appreciative inquiry, which prioritizes the positive, fosters the health and
creativity of those who manage organizations today, as key elements for an effective
adaptation to real social demands.

Descriptors: appreciative inquiri, sick organizations, strategic planning
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Introduccioén

Cuando nos introducimos en un tema que refleje la inquietud del que lo desea
abordar, segun Zemelman (1992) el esfuerzo por penetrar en la realidad por medio de
una logica de exclusividad de niveles que operan mediante instrumentos conceptuales
que cumplen la funcion de reflejar la articulacion del sentido de lo que se quieren plantear.
(p.196).

En la actualidad, las organizaciones son, por demas centros donde como
profesionales desarrollamos nuestras actividades desde cada una de los roles. Hoy,
podemos ver en el tapete de las discusiones que el termino organizacion, esta siendo
abordado también desde su condicion de enfermas, y cuando hablamos de ellas,
estamos ante un concepto que tiene distintas aristas, que convergen en la precision de
algunos criterios que alimentan su conceptualizacion.

Una organizacion enferma, es aquella cuya salud interior, se trastoca desde su
estructura cotidiana, desde elementos casi inadvertidos por su elementalidad, en este
caso podriamos partir desde un aspecto subjetivo como lo es la motivacion, pasando por
sus aspectos objetivos como lo son, cultura, clima laboral y hasta el nivel de toma de
decisiones entre otros.

Ahora bien, estos elementos cotidianos por demas, conforman la sabia elemental
de cualquier organizacion. Y es desde alli, que al no considerarlos como importantes,
sino elementales, inciden sobre la posibilidad de generar patologias organizacionales
impredecibles, que son conducentes en la mayoria de los casos en la perdida de la vision
clara y sélida sobre la importancia que estos revisten para la sanidad general
organizacional.

De lo planteado, emerge la necesidad e importancia de estudiar el temario que
orienta esta inquietud investigativa, conducente a indagar como, quienes desarrollamos
actividades organizacionales tenemos la oportunidad de participar activamente en el
devenir organizacional y con la misma comprometernos con cada proceso a partir de
nuestros aportes. De alli se desprende el abordaje tematico de este ensayo, que
permitira analizar reflexivamente que, como y por qué hoy se habla de organizaciones

enfermas de forma mas especifica y como la indagacion apreciativa como metodologia
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emergente pudiera intervenir y ser considerada como una oportunidad para evitar y/o
sanear la organizacion.

Desarrollo argumentativo

Organizaciones en la sociedad actual

Las organizaciones son entidades sociales en las que se integran personas y
elementos que la conforman y se direccionan engranadamente al logro de objetivos. En
la actualidad, para lograr cambios organizacionales, transformaciones, lo primero que se
hace es buscar lo que esta mal y corregirlo. Se hurga sobre los errores y luego se trabaja
para subsanarlos y asi mejorar la situacion. Esto orienta en la gran mayoria de los casos
al déficit, a poner la energia en solo lo que falta, y se vuelve parte de la normalidad. Una
manera tradicional es centrarse en corregir el mal desempefio, intentando sanarlo. Se
parte de la base de que la organizacion esta enferma y que quien la dirige resulta ser el
especialista en males, cuyo propoésito es presentar alternativas que sanen a la
organizacion.

La falta de vision con relacion a ello, no solo llega hasta ahi, esta, traspasa y
trasciende hasta impedir ver el mejor camino, el cambio o la transformacién necesaria
para enfrentar los requerimientos ineludibles de una sociedad convulsa, agitada y
trastocada por la carencia de valores elementales como la responsabilidad, al no querer
observar lo que nos dice la realidad.

A patrtir de alli, se desprende lo que pudiera llamarse el inicio de una enfermedad
organizacional y no es otra que la miopia , cuyo sintoma mas certero es , no querer ver
el horizonte hacia donde se conduce la organizacion , una ceguera aparente 0 unos 0j0s
nublados ,que impiden aclarar la vista hacia escenarios futuros de posicionamiento, o
guizas de reposicionamiento necesario para oxigenar la esencia organizacional que se
revitaliza a partir del remozamiento y adecuacion a las exigencias del servicio, que
decimos desde nuestros nombres ofrecer.

Al respecto Fernandez citado por Martinez (2013), las empresas pueden padecer
Miopia, desde un punto de vista organizacional podria definirse como Organizaciones
con falta de capacidad para reconocer los cambios en el entorno con la anticipacion
suficiente. Afade, ademas; se ha dicho que los mediocres constatan mientras que los

inteligentes prevén.

Depdsito Legal: pp201302LA4335 ISSN: 2343-5879. Volumen 3. N° 1, julio-diciembre de 2025 ~ 145 ~

(143-160)



Cuaderno de Investigacion. Experiencia Posdoctoral (Revista Arbitrada)
Programa de Estudios Postdoctorales en Educacion. Subdireccién de Investigacion y Posgrado UPEL-IPB
ORGANIZACIONES ENFERMAS. UN ABORDAJE REFLEXIVO DESDE LA INDAGACION APRECIATIVAPanza di
Ferrer, Nora *VIDA. Sira Soteldo, Adiel Josué

De esto, resulta imperioso abordar, como las organizaciones actuales desde su
postura gerencial han de configurar su sanidad, como parte fundamental en la hoy
llamada sociedad del conocimiento desde la indagacion apreciativa, toda vez que esta,
representa cambio y desarrollo basado en principios positivos y constructivos.
Organizaciones que asuman una actitud que oriente hacia el aprendizaje organizacional
y la creatividad. Que aprecie lo que esta bien en cada sistema, convirtiéndose en un
hébito de la mente y la imaginacion, que busca el éxito como fuerza vital. Sin embargo,
esto no implica, no atender lo que no funciona, no es, al contrario, significa ampliar la
vision para trascender a los atavismos que hemos y estamos arrastrando.

La controversia en torno del concepto de organizacion en los circulos de todo el
mundo nos remite a lo planteado por Etzioni, (1975)” Vivimos en un mundo
organizacional. Nacemos dentro de organizaciones, nos educamos en ellas, y
consumimos gran parte de nuestro tiempo trabajando en ellas”.

Cabe destacar, que estas organizaciones, poseen una racionalidad limitada y por
tanto su comportamiento puede ser controlado por la organizacion misma desde la
filosofia de la ciencia, la politica del conocimiento, el modelo de sociedad y el concepto
de ser humano como actor individual y social, concebida a partir de los valores éticos y
las opciones politicas de la sociedad presente en su diario quehacer.

Segun Stoner, (1995) las organizaciones emprenden programas de cambio al
menos por tres razones: a) Los cambios en el entorno amenazan la sobrevivencia de la
organizacion b)Los cambios en el entorno ofrecen nuevas oportunidades para progresar
y ¢) La estructura y forma de funcionamiento de la organizacion esta retrasando su
adaptacion a los cambios del entorno.

Esto, se percibe como la blusqueda de un equilibrio entre la coherencia interna y
la correspondencia con lo que demanda el contexto, es decir conocer cuanto se
corresponde el discurso organizacional con la accion. La sociedad se forma por la
voluntad de un conjunto de personas para lograr beneficios mutuos, pronto aparece la
necesidad de ordenar las actividades que hay que llevar a cabo para conseguir los
objetivos comunes .En la actual, se observa una mayor exigencia para mantenerse en

un nivel éptimo de productividad que refleja la evolucion, no sélo de las sociedades sino
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de los esquemas organizacionales, de los sistemas de informacién, de su aplicacion y
adaptacion a la realidad en todos los ambitos de la vida humana.

Todo esto, requiere de un aprendizaje continuo, actividad que es de por vida y
gue permitird a las organizaciones adaptarse a los entornos cada vez mas complejos,
cambiantes e inciertos, donde las personas se agrupan, integran, comunican
profundamente y se comprometen con el proyecto que los une. En opinién de Limone
(2001), dentro de las organizaciones existen dos dominios simultaneos: “Las personas y
los objetos (materiales, simbdlicos y energéticos), lo cual consideré una similitud en
ambas organizaciones, complejas y transcomplejos. (p.200).

Es ineludible hablar de la sociedad del conocimiento, esta; no es otra que el tipo
de sociedad actual que se necesita para competir y tener éxito frente a los cambios
econdmicos y politicos del mundo moderno. Es referida como una sociedad bien
educada o lo que es lo mismo, preparadora del recurso que impulsa la innovacion, el
espiritu empresarial, el dinamismo con base en la voluntad de sus miembros. Desde este
escenario, se demanda la generacion de una nueva visién de gerenciar, caracterizada
por la necesidad de hacer de las organizaciones espacios de estructura sanas, flexibles,
abiertas, con funciones mas autbnomas desde la competencia de cada uno de sus
miembros, con el Unico fin de acompasarse mas rapidamente a los cambios y nuevas
dindmicas que presenta en la actualidad.

Este nuevo escenario organizacional, requiere un remozado espacio cultural que
parte de la necesidad de organizaciones y estructuras mas flexibles, abiertas, con
funciones autbnomas de cada uno de sus miembros, con el propésito de que puedan
adaptarse rapidamente a los cambios generados por las nuevas dinamicas.

Al parafrasear a Drucker (2002), este apunta a que, para los préximos afios, las
organizaciones tendran que trabajar sobre la base de aspectos considerados por él,
como claves y sobresalientes, aspectos como, la transformaciéon de la gestion
empresarial, el respeto y acogida a nueva informacion, el mando y control y la valoracion
a las personas que trabajan desde su conocimiento. Sin duda, ello va a exigir mucho,
porque ya no resultaria practico tener una politica o directriz para aplicarla afio a afio,
sino por el contrario, el trabajo sera mas complejo. Sera el de asumir posturas mas

objetivas, donde el todo se integre y la importancia de cada uno sea un factor integrado,
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nadie serd mas importante que otro, por el contrario, seremos importantes todos, pero

de formas distintas.

Organizaciones enfermas

La rigueza de los paises tiene que ver con la efectividad de la utilizacion de sus
energias, habilidades y conocimientos, al respecto Harbison. (1973), si estas no se
desarrollan en favor de la sociedad, tampoco desarrollardn otras cosas. Desde alli el
conocimiento, siempre ha sido fuente de poder y riqueza, de la cual los poderosos han
sabido apropiarse, donde la educacion y el mercado de trabajo contintan siendo medios
idéneos para tal propésito. Al respecto, Barba, & Solis. (2009) apuntan a que, en la
actualidad los aportes para el estudio de las organizaciones ya se cuentan con diversos
marcos tedricos y conceptuales, se tienen indicaciones que es pertinente usar conceptos
de ciencias de la organizacion, por la diversidad de marcos conceptuales e
instrumentales que se utilizan para el andlisis y disefio de organizaciones.

En ese sentido, Ibarra, Montano y Soria, citado por Medina (2007): “el estudio del
fendmeno organizacional no puede ser considerado, sino como una forma relevante de
comprensioén de la propia realidad social.) Pero esto, no siempre es tratado como parte
fundamental en el transcurrir de las organizaciones, en algunos casos, este conocimiento
no es visto como una ventaja para la misma, por el contrario, resulta un detonante ante
ciertas regularidades organizacionales que lo ven como una amenaza latente.

De esas regularidades, afloran sintomas de enfermedades organizacionales,
donde tener talento resulta peligroso. Organizaciones, donde su recurso solo es pieza
oportuna, también llamados apaga fuegos gerenciales, que solo se hacen visibles ante
la significancia de su intervencién, definitivamente, una organizaciéon que esta enfermay
Cuyo rasgo mas caracterizador a partir de lo expresado es, donde las personas son vistas
como simples piezas de recambio facilmente desechables.

Donde inclusive, decir la verdad puede resultar perjudicial para quien habla.
Espacios, que desdibujan el liderazgo que alimenta de forma natural cualquier directriz
emanada desde la visibn de la instancia mas alta del pensamiento empresarial. Un
supuesto liderazgo, que es llevado y aceptado por parceleros institucionales, que solo

ven el éxito desde sus acciones, perdiendo de vista que, al no considerar la capacidad
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de otros, pudieran estar perdiendo la oportunidad de encauzar la organizacion hacia
caminos mas solidos. Y es que, si en verdad queremos generar los cambios y
transformaciones que nos exige la sociedad actual, solo rodeandonos de los mejores y
con las necesarias competencias diferenciadas, le estamos dando a la organizacion la
oportunidad de generar el valor agregado de poder alcanzar los objetivos propuestos.

En una organizacién enferma, impera la sumision, las injusticias, el desequilibrio,
el premiar al que no actla, aspecto este, que afecta notoriamente al que, si lleva a cabo
su labor mas alla del reconocimiento. La prohibicion silenciosa, normada subjetivamente,
gue impide ser oido bajo el respeto reciproco. Donde el pensamiento no es percibido
como un aporte, sino, como un atentado a lo que se ha precisado. Pero lo mas corrosivo
de todo esto, es que la miopia organizacional que puede estar imperando, lo Unico que
consigue es perpetuar un clima viciado donde el talento competente y apto es expulsado
ineludiblemente ante las dificultades, para no ser reconocido o valorado.

A la par de todo lo planteado, se observan claramente sintomas que esclarecen
gue, como organizacion se esta enferma. Estos sintomas, se hacen visibles desde el
desconocimiento de la mision, vision y mas alla de ello, la misma cultura organizacional,
no es genuinamente representada por quien la lidera, asi mismo, no se considera a la
redarquia, como la mejor forma y oportunidad de potenciar las personas, areas y
estructuras con recurso competente, avezado para ejercer la polivalente gama de
actividades necesarias para hacer de la organizacion un ente dindmico, capaz de no
detenerse por la ausencia de algun personal. Es asi como Cabrera (2017), sostiene que
la redarquia es un paradigma, que traza un camino, el de construir un nuevo enfoque
sistematico, para mantenernos competitivos, cuando el cambio es discontinuo y el futuro
es cada vez menos una extrapolacion del pasado.

Desde una organizacion enferma, se mantiene la ya tradicional maxima, de hacer
responsable a X 0 'Y, decision esta basada en lo que dicen los demas, sin considerar los
alegatos del inculpado y por, sobre todo no reconocer, la corresponsabilidad que siempre
ha de existir, porque formamos parte de la organizacion, que es y debe ser un todo. Es
desde alli, que las organizaciones tienen el deber de asumir que su accionar interno

puede estar contaminado con lo que hoy se conoce con el nombre de abulia laboral.
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Segun Vijayaraghavan, Krishnamoorthy, & Tremble (2002), una organizacion
enferma por la abulia laboral, no es mas que la manifestacion de ausencia o perdida de
voluntad, introversion, conformismo y pasividad hacia lo que se ejecuta. Visto de otra
manera, muchos oimos cuando un integrante de la organizacion habla de apatia, termino
este por demas comun, utilizado con una libertad inusitada, pero ligera, porque se deja
a un lado la indagacion natural que debe existir en cualquier lider organizacional, de
precisar el por qué esté sucediendo la supuesta apatia, perdiendo de vista razones mas
complejas que una simple palabra. Dejando a un lado la necesidad de localizar el
verdadero sintoma de una patologia organizacional, que esta notoriamente dando
vestigios de una organizacién enferma. La abulia no implica que el sujeto no realice
ninguna actividad, sino que aquellas que realiza, las lleva a cabo de manera
automatizada o instintiva, sin que opere realmente el proceso humano de la
voluntad.

Al profundizar el termino organizacion enferma, es esa que a cada momento
debilita su accionar cuando, se enfoca en el problema para tratar de solucionarlo,
perdiendo de vista que es posible observar el mundo desde otra posicion, que se enfoca
en distinguir y trabajar con aquello que hace posible el cambio, no en aquello que lo
obstaculiza. Resulta importante precisar que lo que observamos, depende del lente que
usemos para fijar la mirada; eso, es sin duda la realidad objetiva y, por lo tanto, desde
alli actuamos.

En estas organizaciones se puede observar las situaciones y los hechos desde
el enfoque del déficit, centrado en ver los problemas, aquello que no funciona y moverse
en la critica constante, o si, por el contrario, se puede ser un observador desde el enfoque
apreciativo, buscando las posibilidades que puedan potenciar el cambio, actuando
proactivamente, empoderandose para transformar las dificultades y siempre
aprendiendo de ellas.

Ahora bien, al abordar el temario sobre lo apreciativo, Cooperador y Whitney,
(2005) se refieren a la busqueda de espacios de bienestar, comprension, reconocimiento,
al buen trato y al afecto. Pero no todo queda alli, el enfoque apreciativo, también se basa
en considerar que todo lo positivo construye acciones positivas. Reafirma asi mismo, que

todos tenemos imagenes positivas de nosotros, que transcurren solapadas, que
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subyacen o estan siempre bajo cualquier proceso organizacional y ademas, tienen una
tendencia natural a evolucionar hacia esas imagenes mas positivas mantenidas por los
miembros; sin embargo, estas imagenes se ocultan tras el discurso predominante, que
usualmente se caracteriza por el déficit. No obstante, el obstaculo mas grande para el
bienestar de un sistema es la proyeccion no afirmativa que muchas veces lo guia.

Actuar apreciativamente en las organizaciones, se constituye en una forma de ver,
estar y actuar en el mundo, desde el mas genuino interés por cambiar lo humano y
organizacional, donde la mente estd comprometida y el corazon y la imaginacién van de
la mano para abordar los cambios que sean necesarios, para asumir las relaciones y en
tal sentido, no debe entenderse como una metodologia, forma, manera o0 una
herramienta que puede usarse siguiendo ciertos procedimientos.

Desde ese contexto, necesitamos organizaciones resilientes, sustentadas en
apreciar todo cuanto resulte positivo y satisfactorio para ellas, que inspiren respeto y
adhesion, destinadas a lo grande. Organizaciones flexibles y amenas, que se recuperen
rapidamente de los altibajos propios de cotidianidad. Organizaciones, que transcurran
con transparencia en sus procesos, que conozcan a su gente, que impulsen el liderazgo
gue cada uno ostenta de forma natural. Y es que toda organizacion, tiene que ser vista
como un organismo humano, que a su vez es también la suma de muchos 6rganos. Al
tener claro el porqué de ello, se podra comprender mejor su accionar, identificar sus
sintomas y abordar la patologia organizacional de forma mas certera.

La indagacién apreciativa, una alternativa para las organizaciones

Hay dos cosas que la historia siempre nos recuerda, la primera es, que el cambio
resulta inevitable y la segunda, es que siempre sera posible mejorar. Y es desde alli que
las organizaciones deben partir para edificar y reedificar acciones que en todo momento
remocen, conduzcan y generen los cambios necesarios que alinean a la misma con los
requerimientos de la sociedad imperante. Por ello, las organizaciones que creen y
practican el cambio permanente, incluso de lo que hacen bien, son las que permanecen
y tienen éxito.

Ahora bien, es bueno conocer porque se denomina apreciativa, se enfoca en
descubrir lo que da vida en un sistema social, para construir un futuro mejor, este término,

impulsa el cambio, incrementa las fortalezas y las convierte en habitos, promueve el
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crecimiento, la ilusién y la motivacion. Es un paradigma social, que tiene una manera
muy particular de valorar lo que es importante en el ser humano y en el mundo social y
natural en el que se desenvuelve. Es un nuevo paradigma para el cambio positivo en las
organizaciones para profesores, estudiantes universitarios, consultores y gerentes.

Desde esta experiencia apreciativa, se podra descubrir el todo en su totalidad,
profundidad, poder y coherencia y, en consecuencia, va a inspirar y guiar una practica y
desarrollo tedrico mas coherente y poderoso. La intervencion apreciativa fue iniciada a
finales de los afios ochenta por David Cooperrider y sus colegas de Western Reserve
University. En su papel de consultores descubrieron como sus clientes se entusiasmaban
cuando se les preguntaba sobre experiencias solo positivas y exitosas. Fue asi, como
comenzaron a incorporar preguntas que revelaron los elementos positivos de la
organizacion en la fase del diagnéstico de sus investigaciones.

En ese sentido, Shepherd (2001), apunté que este cambio en la manera de
preguntar, fue lo que dio origen a otro de los principios fundamentales de la intervencién
apreciativa, que afirma que las organizaciones cambian en la direccion de lo que estudian
y como lo estudian. Esta intervencion apreciativa, se presenta enfocada en la busqueda
constante de lo mejor entre las personas, su organizacion y el entorno de ella basandose
en el éxito de la misma, y mas alla de ello, como potenciarlos en lugar de, en los
problemas y como resolverlos. Se presenta organizacionalmente bajo cuatro (4) fases,
identificadas por Cooperrider (1986):

= Discover (Descubrir): identifica y descubre aquellos procesos que funcionan bien.

= Dream (Suefio): visualiza los resultados que te impulsan a avanzar.

= Design (Disefio): disefia la situacion u organizacion ideal para lograr los suefios.

= Destiny (Destino): asegura que los sueios puedan hacerse realidad, construyendo
entorno al aprendizaje, el ajuste y la improvisacion.

Esto resume segun Cooperrider (2003, p.122), en que lo mas importante que un
grupo puede hacer para construir conscientemente un futuro mejor, es descubrir, cual es
el ndcleo positivo de una organizacion o sistema y verlo como una propiedad comun de
todos. La invitacion es a concentrarse en los puntos fuertes y recursos de una

organizacién en lugar de en sus areas problematicas. De lo planteado surgen principios
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basicos que permiten encauzar las fases de la intervencion apreciativa aplicables tanto
a los individuos que componen las organizaciones como a estas mismas, y son:

= Construccionista: el lenguaje crea realidades. El qué, cuando y cémo decimos algo
entorno a nuestras conversaciones, determina la construccion de nuestro mundo.

= De simultaneidad: la primera pregunta que formulamos es la propulsora del cambio,
por eso debemos elegirla bien.

= Positivo: las preguntas positivas generan escenarios de cambio positivos.

= Poético: debemos estar abiertos al misterio y al hecho de que la imaginaciéon
humana es ilimitada, por lo que no debemos limitar en las capacidades de las personas
para alcanzar sus metas.

= Anticipatorio: ayudando a la otra persona a visualizar su éxito la estaremos
motivando para ponerse en marcha a alcanzarlo.

= De ser consciente: la presencia real, estar disponible para escuchar a la otra
persona, y hacerla pensar en el aqui y el ahora, y las posibilidades del mafiana, le sera
de ayuda.

= Narrativo: manteniendo el principio positivo debemos construir una narrativa
positiva, buscando cultivar el optimismo y fomentar la autoconfianza.

= De la promulgacion: haz que la otra persona se visualice como si ya hubiera
alcanzado el logro de su objetivo, esto favorecera su predisposicion para trabajar en ello.

= De la totalidad: ser conscientes de que formamos parte de una totalidad mayor y
de que estamos interconectados, ayudan al otro para visualizarse como parte de un
sistema.

= De la libertad de eleccion y accién: el cambio debe ser una elecciéon, no una
imposiciéon. Guiemos a la otra persona en la toma de consciencia de su deseo del cambio.

En otras palabras, a diferencia del modelo tradicional de resolucién de problemas,

el enfoque apreciativo trabaja sobre aquello que funciona, y no sobre lo que esta mal. La
identificacion de eso que funciona y su potenciacion, son la base generadora del cambio
en el sistema son razones suficientes para que hoy las organizaciones mas que nunca,
necesitan mantenerse intervenidas apreciativamente. Solamente las que creen y

practican el cambio permanente, incluso de lo que hacen bien, son organizaciones que
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permanecen y tienen éxito. Hay que acogerse a lo que en su momento manifestd Collins,
(2005) “creer que lo que se hace bien, siempre se podra hacer mejor”.

En atencioén a lo planteado, intervenir apreciativamente una organizacion, es una
invitacion constante a lograr establecer una cultura organizacional sustentada en una
filosofia en la que se crea, se comparte, se transforma e incrementa el conocimiento de
manera intencional, esto, conducente a fortalecer la capacidad de descubrir y usar
efectivamente el capital de conocimiento que se posee.

Resulta ineludible considerar la intervencién apreciativa, ya que se centra en
abordar lo positivo de la organizacion, sus competencias, talentos, habilidades y
destrezas mas sobresalientes desde sus mejores acciones y practicas. Nos permite
avizorar horizontes inusitados, imaginar y construir nuevas maneras de vivir y convivir,
de trabajar acompasados con la organizacion, sentirnos parte de ella, de organizarnos y
de relacionarnos. Puesto de manera simple, el conocimiento humano y el destino
organizacional estan fuertemente intercomunicados. De alli que para ser un ejecutivo o
lider efectivo debemos tener claridad respecto del conocer, entender y analizar una
organizacién como un sistema viviente creada por el hombre. Conocer a la empresa es
el punto central en cualquier intento de cambio.

Cabe destacar, que la ontologia y la axiologia van de la mano con la actitud
apreciativa, hombres y mujeres, lideres o lideresas han de precisar su rol dentro de las
organizaciones, esto exige que como seres humanos y los sistemas sociales en los que
nos desenvolvemos, debemos ser generadores de la energia y deseo irresistible de
lucha. No solo para atraer la adhesion de los seguidores, sino también para construir un
futuro mejor, desde el primer momento en que somos invitados a descubrir nuestro
ndcleo positivo y a potenciarlo colectivamente. En ese sentido, en todo ser humano y en
todo sistema social y natural en el que se desenvuelve (familia, equipo, organizacion,
comunidad, naturaleza) ha de existir un nucleo de fortalezas, un potencial positivo que
esta esperando emerger y que tenemos que descubrir y desarrollar colaborativamente.

Es importante, para quienes lideran los cambios y transformaciones en las
distintas organizaciones que asuman la necesidad de reflexionar sobre lo que somos y
lo que queremos ser y mas alla de ello, precisar qué tenemos como seres humanos, de

nosotros mismos, de la realidad y de la naturaleza en la que nos desenvolvemos, por
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cuanto ésta, es subjetiva, socialmente co-construida y dinamica, es decir siempre
cambiante. Tener claramente definido, lo que da vida, y lo mejor que existe en el ser
humano y en los sistemas sociales y naturales, en los momentos extraordinarios,
cotidianos y tragicos.

Porque en cada ser humano y sistema social hay un potencial y muchas historias
positivas y valores auténticos e inspiradores que estan esperando ser descubiertos y al
describirlos somos y seremos generadores de cambios. Por esto, el futuro del desarrollo
organizacional y el florecimiento de organizaciones sanas, pertenece a métodos que
declaren, incorporen y aceleren el aprendizaje anticipatorio que comprometa e involucre
cada vez mas, a mayores niveles de colectividad organizacional.

Desde alli, las sociedades, resultan un reflejo del comportamiento de sus
individuos. Cada organizacion es conformada por los seres humanos y estos son un
reflejo de la sociedad, de la cual es parte, con todo lo que ello representa, el desarrollo
de cada individuo es integrar, como lo plantean las diversas teorias del desarrollo
humano, Ese comportamiento es el que en definitiva trasciende a las organizaciones
donde estos individuos desarrollan y ejecutan sus roles definiéndolas como, saludables
0 no.

Por tal motivo, al hablar de una organizaciéon sana o saludable, estamos ante
aquella que establece procesos de trabajo que promueven y mantienen un estado de
bienestar fisico, mental y social de sus colaboradores y a su vez, un alto rendimiento
laboral. Donde la cultura, clima y practicas crean un entorno que promueve ambientes
empaticos revestidos de seguridad. Eso hace construir organizaciones diferentes, que
fomentan la autopoiesis en sus colaboradores , esta concepcion implica generar el
cambio,sin perder de vista que las organizaciones son sistemas empresariales, son
sistemas humanos, sistemas vivos, grupos de personas constituidos deliberadamente
como unidades sociales para alcanzar fines especificos (coexistencia, actuacion o
resultados), es decir, existe un animo de integracion que no es producto de la casualidad
y Se espera una permanencia en el tiempo a partir de la forma cémo los elementos de
ese sistema interactuen, en funcion de los objetivos, intereses o beneficios individuales

y grupales.
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Lograr organizaciones autopoiéticas, tiene la capacidad de conservar la union de
sus partes e interactuar entre ellas. Al ser autbnomas, se convierten en sistemas
cerrados y autorreguladores. Los cambios y transformaciones requeridos por la
organizacion , soOlo seran posibles en la medida en que se transforme la cultura
organizacional que subyace en todos los miembros de estas, especialmente en lo
referido a la cultura de evaluacion institucional y de autorregulacion; para lo cual es
necesario, emprender nuevos enfoques y adoptar nuevos rumbos en la gerencia que
conduzcan a procesos de cambio sustantivos dentro de la organizacion, mas alla de los
resultados obtenidos a través de procedimientos tradicionales, inspirados en el marco
normativo y reglamentario y orientados hacia el cambio de aspectos meramente
formales.

Lograr una organizacion sana, sobre la base del empoderamiento organizacional
como producto de todos. Siempre se estara a tiempo para hacerlo. Hay que generar un
mayor nivel de compromiso organizacional que lleve a un nexo afectivo y que este a su
vez, dé lugar a mayores niveles de bienestar laboral y emocional, lo que conduce a una
menor intencién de irse por parte de los trabajadores.

Parafraseando a Reyes (2017) sostiene, que una organizacion saludable no llega
hasta ahi, nace de la idea de que la efectividad de la organizacion se incrementa cuando
el poder y el control son compartidos, en la que hay oportunidades de desarrollo, acceso
a la informacion, recursos y apoyo, para que los trabajadores desarrollen su trabajo con
altos niveles de empoderamiento psicolégico y emocional, con resultados
organizacionales positivos tales como un mayor nivel de compromiso organizacional.
Altos niveles de compromiso afectivo daran lugar a mayores niveles de bienestar laboral,
un mejor clima laboral, emocional y a una menor intencion de irse por parte de los
trabajadores.

Aprender de los momentos de excelencia teniendo como fundamento a la
Indagacion Apreciativa. Plantear la salud organizacional desde un enfoque emergente,
para la transformacion organizacional basado en una premisa simple: que las
organizaciones crecen en la direccién de lo que constantemente hacen preguntas y
enfocan su atencion. La investigacion sociolégica ha demostrado que cuando las

personas estudian problemas y conflictos, el nimero y la gravedad de los problemas que
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identifican realmente aumentan. Pero cuando se enfocan en los ideales humanos y los
logros, las experiencias pico y las mejores practicas, estas cosas, tienden a florecer.

Una organizacion sana, no puede perder de vista que es producto de la
imaginacion humana. Es decir, ninguna organizacién podria existir si una o varias
personas no se lo hubieran imaginado. Por tanto, una organizacion saludable es aquella
en la que cultura, clima y practicas crean un entorno que promueve la integracion de
todos los que la componen. Eso es, lo que nos hace falta para construir algo diferente a
una empresa enferma.

Aln estamos a tiempo, de conformar organizacionalmente el trabajo de equipo
necesario para fortalecer circulos de confianza que permitan alinear los objetivos, que
consoliden el compromiso y la motivacion del recurso humano que resulta ser en
definitiva la savia elemental de toda organizacién. Nada es mas valioso que sentirnos
parte de la misma. Considerar que el cambio en una organizacion siempre se inicia con
la pregunta, que nuestro comportamiento en el presente esté influenciado por el futuro
gue anticipamos, que no tenemos limites en lo que podemos indagar y aprender de ello.
Tratemos de involucrar a tantos miembros de la organizacion como sea posible para
darle vida, en el dia a dia.

Conclusion

A modo de corolario, es oportuno resaltar que, para comenzar a construir una
organizacion sana, lo primero que se debe hacer es, detectar si su organizacién es un
espacio que mata suefos, voluntades, motivaciones, esperanzas y compromisos, que
anula la autopoiesis natural de cada miembro. Identificar hasta qué punto su estructura
organizativa esta alineada con los procesos, asi mismo, si estos procesos no colisionan
entre si, porque si esto resultase ser una realidad, su organizacién va camino a abrirle
las puertas a la abulia laboral.

La enfermedad de una organizacion, empieza cuando sus lideres desconocen, de
donde parte la autonomia y donde termina la libertad hacia las metas comunes de sus
miembros. Un gerente, que no sépese las competencias de sus seguidores, que no
evalué, valore y asuma cual es el rol de cada uno y la necesidad de ese cada uno, no
puede llamarse lider. Es su deber actuar en funcién a ello con la mas absoluta apertura

hacia las decisiones mas objetivas, No perder de vista que la organizacion, es lo que yo
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proyecto como lider, lo que yo visiono desde el conocimiento que tengo de ella, desde la
prospectiva que tengo edificada a partir de una sociedad, que sin articular palabra exige
minuto a minuto cambios y adaptaciones a nuevas posturas y visiones en conjunto.

Tenemos el deber de preguntarnos como organizacion, si vamos por el camino
correcto, si contamos con la fuerza humana indicada y mas alla de ello, si estamos dando
el valor a cada uno de los miembros para que se sientan integrados a un proyecto coman,
donde refrendar la responsabilidad solo sera visible si es compartida. Asi mismo, es de
especial atencion fomentar la redarquia, entrenar equipos de lideres de procesos, que
establezcan y fomenten espacios de conectividad y confianza, dejando ver un liderazgo
positivo, enfocado en el desarrollo y bienestar de los colaboradores. Todo esto permitira
a hacer tangible lo intangible.

Consolidar un gerente lider firme, perspicaz de indagar apreciativamente sobre
las potencialidades que dirige, pero a su vez cercano, que balancee el que’ y el cémo,
indicando en ese como la necesidad de contribuir y de amalgamar contribuyentes. Poner
al colaborador siempre en el centro de la estrategia a seguir, fortaleciendo su
participacion y exaltar su capacidad para ello. Liderar conscientes de sus roles y de
la importancia de valorar a cada integrante del equipo. Por tal razén, la indagacién
apreciativa se presenta como una herramienta clave para transformar las
organizaciones, enfocandose en el potencial humano y en la creacion de un
entorno de confianza y colaboracion.

Como colofén, visionar una organizacién sana, no es mas que amplificar las
fortalezas humanas y alinearlas con los fines de la organizacion desde la redarquia, como
elemento clave para deslastrarse de la visidn jerarquica, el control y las decisiones
centralizadas. Asumir desde la indagacion apreciativa, la jerarquizacién de lo positivo,
destacando que las buenas situaciones solo deben servir para ir mas alla de lo que

tenemos, mejorar lo bueno y trascender a lo excelente.
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Resumen

Este articulo, desde una perspectiva dialéctica hegeliana, explora cémo la realidad virtual
(RV) y la inteligencia artificial (I1A) se interrelacionan y se superan para construir un puente
entre estos dos conceptos. La RV ofrece entornos de aprendizaje inmersivos y
personalizados, mientras que la IA adapta la educacion a las necesidades individuales y
culturales. Los resultados obtenidos nos permiten referir que la dialéctica hegeliana, con su
l6gica de superacion de opuestos, nos brinda una perspectiva valiosa para descifrar el
surgimiento de nuevas estructuras sociales. En el presente, donde la Realidad Virtual (RV) y
la Inteligencia Artificial (IA) estdn remodelando nuestra existencia cotidiana, esta lente
analitica nos exhorta a reinterpretar estas tecnologias. Lejos de concebirlas como fuerzas
antagonicas, la dialéctica nos invita a reconocerlas como componentes que se enriguecen
mutuamente. Es precisamente en su interaccion y sintesis donde germinan novedosas
formas de organizacién social y entendimiento del mundo que nos rodea.

Descriptores: diversidad cultural, innovacion educativa, inteligencia artificial, realidad virtual

DIALECTIC OF INNOVATION: VIRTUAL REALITY AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE
FOR CULTURAL DIVERSITY AT UPEL-IPB

Abstract

This article, from a Hegelian dialectical perspective, explores how virtual reality (VR) and
artificial intelligence (Al) interrelate and overcome each other to build a bridge between these
two concepts. VR offers immersive and personalized learning environments, while Al adapts
education to individual and cultural needs. The results obtained allow us to refer that the
Hegelian dialectic, with its logic of overcoming opposites, provides us with a valuable
perspective to decipher the emergence of new social structures. In the present, where Virtual
Reality (VR) and Artificial Intelligence (Al) are reshaping our everyday existence, this analytical
lens encourages us to reinterpret these technologies. Far from conceiving them as
antagonistic forces, the dialectic invites us to recognize them as mutually enriching
components. It is precisely in their interaction and synthesis that new forms of social
organization and understanding of the world around us germinate

Keyword: cultural diversity, educational innovation, artificial intelligence, virtual reality.
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Introduccion

En el contexto educativo actual, la innovacién y la diversidad cultural emergen
como pilares fundamentales para la formacion integral. Instituciones de educacion
superior, como la Universidad Pedagogica Experimental Libertador Instituto Pedagogico
de Barquisimeto (UPEL-IPB), enfrentan el desafio de integrar estos dos imperativos en
sus précticas pedagogicas. La innovacién educativa busca transformar los métodos de
enseflanza y aprendizaje para responder a las demandas de la sociedad del siglo XXI,
mientras que la diversidad cultural reconoce y valora la riqueza de las mdultiples
identidades presentes en el aula. Sin embargo, la implementacion simultdnea de ambos
conceptos puede generar tensiones y desafios. Este articulo propone un analisis desde
la dialéctica hegeliana, especificamente a través de la interrelacion y la superacion, para
comprender coémo la realidad virtual (RV) y la inteligencia artificial (IA) pueden converger
y complementarse, superando la brecha existente entre la innovacién educativa y la
diversidad cultural en la UPEL-IPB.

Los cambios tecnoldgicos ocurridos han influido en la concepcién de los servicios
educativos, siendo evidente que los recursos tecnoldgicos que exhiben las universidades
hoy dia son muy diferentes a los de hace apenas una década y con toda seguridad a los
de dentro de unos afios, para ilustrar el panorama acudimos a Anisur Rahman y Fals

Borda (1988):

Quienes tuvimos en los primeros afios de los 70 el privilegio de tomar parte en esta
vivencia cultural, politica y cientifica tratamos de actuar ante la terrible situacion de
nuestras sociedades, la excesiva especializacion-vacuidad de la vida académica, y las
practicas sectarias y verticales de un gran sector de la izquierda revolucionaria. (p. 46)

Como es deducible los cambios sociales impactan la academia desde diferentes
vertientes del pensamiento y para mantener la innovacioén educativa y la diversidad
cultural, es por ello, se debe buscar las condiciones de la adaptacion al ritmo que la
sociedad y la necesidad demanda, de tal manera, que en Hegel (2018) la "sublacién" que
es un concepto central de su filosofia: describe un proceso dialéctico en el que algo es a
la vez negado y preservado. El argumento, “no es una simple destruccién o eliminacion,
sino una transformacién que eleva el concepto a un nivel superior de desarrollo”.

La manera, de comprender la innovacién y diversidad cultural se explica, en la

comprension de la creacion de nuevas realidades sociales a través de la dialéctica, un
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proceso dinamico en el que las ideas y conceptos evolucionan mediante la superacion
de contradicciones. La dialéctica describe como nuestra realidad cambiante y relacional
genera nuevas formas de organizaciébn social, paradigmas cientificos, inventos,
religiones e ideologias

Naturalmente, parece que a los pensadores de la innovacion y diversidad cultural
no les importa demasiado conocer el contenido minucioso de la filosofia y hay en ellos
una vision de su “realidad” que escapa a profundizar en camino zanjados, ideas claras
sobre la politica educativa de su época. Conviene, todas estas cosas cuando se trata
con conceptos que parecen novedoso para la formacion de profesionales de una era de
innovacion y diversidad cultural.

Ademas, la filosofia y la dialéctica tienen una incomparable exposicion de todo el
sistema de categorias para comprender las necesidades para la creacién de nuevas
realidades sociales, Hegel, da a la realidad no un conjunto de elementos aislados, sino
un tejido de relaciones en constante movimiento. Su dialéctica se basa en tres momentos
clave: la afirmacion (tesis), la negacion (antitesis) y la superacion (sintesis). Este proceso
no es una simple suma de partes, sino una transformacion que surge de las
contradicciones internas de las ideas y los conceptos.

Por ejemplo, si pensamos en el concepto de "innovaciéon”. Al principio, parece una
idea clara y absoluta, pero al profundizar, descubrimos que carece de determinaciones
concretas. Esta falta de especificidad lo transforma en su opuesto: el "conservadurismo
0 estancamiento”. Sin embargo, esta contradiccion no es el final, sino el inicio de un
nuevo concepto: el "devenir", y sobre todo “implica crear, renovar y mejorar”, que integra
tanto la innovacién como el conservadurismo en una idea mas rica y compleja. Este
movimiento dialéctico no solo ocurre en el plano filoséfico, sino que también se refleja en
la forma en que las sociedades evolucionan y hacia un pensamiento autentico y primitivo
usadas como herramientas para avanzar entre: ¢como la realidad virtual (RV) y la
inteligencia artificial (I1A), se mueven en un horizonte donde surgen de la superacion de
contradicciones?

Tomemos, por ejemplo, la dialéctica del amo y el esclavo. En esta relacién, el amo
depende del esclavo para su existencia, pero es el esclavo quien, a través del trabajo,

transforma el mundo y desarrolla una conciencia de su propio potencial. Esta dinamica
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no solo redefine la relacién entre ambos, sino que también impulsa cambios sociales mas
amplios, como la busqueda de reconocimiento y la lucha por la libertad.

En términos contemporaneos, podriamos pensar en cémo la RV y la IA estan
reconfigurando nuestras interacciones. La RV nos permite experimentar realidades
alternativas, mientras que la IA procesa y analiza datos para tomar decisiones. Ambas
tecnologias, aunque aparentemente opuestas (una centrada en la experiencia subjetiva
y la otra en el analisis objetivo), se complementan para crear nuevas formas de
comunicacion, educacion y trabajo.

Estas razones justifican la posibilidad del movimiento del pensamiento y
transformacion tecnoldgica de la innovacion y diversidad cultural a través de la concisa
transparencia, lo hace propio para ser incluido como texto filoséfico en la diversidad
cultural y desde ella, advertir las profundas y esenciales quiebras a superar de la
transformacion, conviene fijarse a pesar del aire negativo en como en la dialéctica
hegeliana una idea se transforma en su contraria, la RV y la IA estan transformando
nuestra comprension de la realidad. La RV nos sumerge en mundos virtuales, mientras
gue la IA nos ayuda a interpretar y organizar la informacion del mundo real. Juntas,
generan una nueva sintesis: una realidad aumentada donde lo virtual y lo real se
entrelazan.

Metodologia

Este articulo se basa en un enfoque tedrico-reflexivo, utilizando la analogia como
método principal. Se emplea el marco conceptual de la dialéctica hegeliana,
especificamente las nociones de tesis, antitesis y sintesis, interrelacién y superacion,
para analizar la relacion entre innovacion educativa y diversidad cultural. La analogia se
establece al considerar la innovacion educativa como una "tesis" inicial, la diversidad
cultural como una "antitesis" que presenta desafios y oportunidades, y la integracion de
la RV y la IA como una "sintesis" que supera las limitaciones iniciales y crea un nuevo
paradigma educativo. Se exploran fuentes bibliograficas sobre innovacion educativa,
diversidad cultural, dialéctica hegeliana, realidad virtual e inteligencia artificial en el

ambito educativo.
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Desarrollo o cuerpo

La dialéctica hegeliana, con su movimiento de tesis, antitesis y sintesis, ofrece un
marco conceptual valioso para comprender la dinAmica entre la innovacién educativa y
la diversidad cultural. En un primer momento, la tesis podria representarse por la
busqueda de la innovacion educativa per se, impulsada por la necesidad de modernizar
la ensefianza y adoptar nuevas tecnologias. Esta tesis, aunque valiosa, puede
inicialmente obviar o homogeneizar las particularidades culturales de los estudiantes,
asumiendo un modelo de innovacién universalmente aplicable.

La antitesis surge al reconocer la diversidad cultural como un elemento intrinseco
y enriguecedor del contexto educativo. La diversidad cultural desafia la
homogeneizacion implicita en algunas propuestas de innovacion, exigiendo un enfoque
pedagogico que considere las diferentes cosmovisiones, estilos de aprendizaje y
necesidades de los estudiantes provenientes de diversos origenes culturales. Esta
antitesis revela las limitaciones de una innovacién educativa que no integra la diversidad,
generando una tension dialéctica.

La superacién de esta tension, la sintesis, se vislumbra en la convergencia de la
realidad virtual (RV) y la inteligencia artificial (IA). La RV, con su capacidad para crear
entornos inmersivos y personalizados, permite disefar experiencias de aprendizaje que
se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje y contextos culturales. Por ejemplo, la RV
puede simular escenarios culturalmente relevantes, permitiendo a los estudiantes
explorar y comprender diferentes perspectivas culturales de manera vivencial. Por otro
lado, la IA, con su potencial para analizar grandes volimenes de datos y personalizar el
aprendizaje, puede identificar las necesidades individuales de los estudiantes,
considerando sus antecedentes culturales y linguisticos. La IA puede adaptar el ritmo
de aprendizaje, el contenido y las estrategias pedagdgicas, ofreciendo una educacion
mas inclusiva y equitativa.

Torres Vargas. (2023) considera que en el ambito educativo se encuentra en un
momento de transformacion impulsado por la integracion de la Inteligencia Artificial (1A).
Esta evolucion no se restringe a una mera modificacion de las metodologias pedagdgicas
convencionales, sino que profundiza en la aplicacion de Técnicas de IA en la Educacion

Superior. Asi también, se desprende del andlisis de su investigacion las diversas
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potencialidades que la IA ofrece como herramienta transformadora del proceso de
ensefianza-aprendizaje, entre ellas, destacan los sistemas de recomendacion, la
personalizacion de las clases y la adaptacion de contenidos a los perfiles individuales de
los estudiantes.

Cabe destacar, estas innovaciones no solo buscan enriquecer la experiencia
formativa, sino también promover un mayor compromiso y fomentar la autodisciplina en
el alumnado. En el nucleo de esta progresion educativa, se sitia la Efectividad y
Eficiencia en la Evaluacibn Mediante IA, un aspecto crucial para garantizar un
aprendizaje mas preciso y adaptado a las necesidades de cada estudiante.

En este orden de ideas, se encuentran los investigadores Guzman, B., Castro, S.,
& Rauseo, R. (2021), El sector educativo esta experimentando una profunda
metamorfosis gracias a la incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA). Este cambio va
mas alla de simplemente actualizar las formas tradicionales de ensefiar; se trata de una
revolucién en las Técnicas de IA aplicadas a la Educacion Superior. La IA se presenta
como una herramienta con un enorme potencial transformador del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Aseguran, que, entre sus muchas capacidades, sobresalen los sistemas de
recomendacion, la personalizacién de las lecciones y la adaptacién de los materiales
didacticos a las caracteristicas Unicas de cada estudiante. sobre este sefialamiento, se
permiten apuntar que: "estas innovaciones no solo aspiran a mejorar la calidad de la
educacién, sino también a despertar la motivacion y fortalecer la autonomia de los
alumnos" (p. 1). Con relacion a esto ultimo, en el corazén de este avance educativo
reside la Evaluacion con IA, buscando ser mas Efectiva y Eficiente, un elemento
fundamental para asegurar un aprendizaje mas ajustado y centrado en las necesidades
de cada persona.

De acuerdo a esta interpretacion, la informacion recabada permite establecer las
innovaciones producidas por la incursion de la tecnologia en el aprendizaje de la
formacion inicial, continua y permanente de los docentes en la UPEL-IPC. A partir de
ella, se reconstruye la informacion de los hallazgos obtenidos en una investigacion de
campo, dentro del paradigma interpretativo, y para ello se triangulé la informacién

proveniente de entrevistas a profundidad, la revision critica de documentos y
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experiencias de los autores. Se encontro que la UPEL- IPC a través del DTE, desde sus
inicios ha desarrollado en los docentes innovaciones educativas con base en la
tecnologia imperante, adema&s muestran apertura para implementar estrategias
innovadoras y medios digitales, y tomar decisiones en cuanto al disefio e implantacion
de las TIC, TAC, TEP para ser una educacion mas efectiva y eficiente.

Es pertinente mencionar que investigaciones recientes han explorado la
integracion de la inteligencia artificial (IA) y la realidad virtual (RV) en la educacién
superior venezolana. La IA ofrece oportunidades para mejorar la calidad, equidad y
eficiencia educativa, pero también presenta desafios éticos que deben abordarse con la
debida cautela (Parga Garcia, 2023). Los estudios sugieren una relacion significativa
entre la 1A y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes universitarios
(Puche-Villalobos, 2024). La implementacion de la 1A en la educacion demanda un
enfoque critico, ético y humanista para maximizar los beneficios y mitigar los posibles
riesgos (Torres Vargas, 2023). La RV, particularmente la RV inmersiva, ha ganado
relevancia en la educacion universitaria, especialmente tras la pandemia de la
enfermedad por el virus del papiloma humano (Arrigada-Hernandez et al., 2024). La
integracion de la 1Ay la RV genera experiencias de aprendizaje innovadoras, permitiendo
a los estudiantes desarrollar habilidades docentes en entornos virtuales seguros. Esta
integracion tiene el potencial de transformar positivamente las practicas educativas,
mejorar la toma de decisiones y fomentar la creatividad y el pensamiento complejo entre
los estudiantes (Torres Vargas, 2023; Arrigada-Hernandez et al., 2024)

La interrelacion entre la RV y la IA se manifiesta en su capacidad para
complementarse y potenciarse mutuamente. La IA puede enriquecer las experiencias
de RV, adaptando los escenarios virtuales en tiempo real segun las interacciones y el
progreso del estudiante. A su vez, la RV proporciona un entorno rico y contextualizado
para que la IA recopile datos y personalice el aprendizaje de manera mas efectiva. Esta
sinergia entre RV y IA representa una superacion de las limitaciones de cada tecnologia
por separado, ofreciendo una innovacion educativa que no solo es tecnolégicamente
avanzada, sino también culturalmente sensible y relevante.

En el contexto especifico de la UPEL-IPB, una institucidon con una rica tradicion

pedagogica y una creciente diversidad estudiantil, la integracion de RV y IA se presenta
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como una oportunidad para fortalecer su compromiso con la innovacion y la inclusion.
La implementacion de estas tecnologias, guiada por un enfoque dialéctico, puede
contribuir a la formacién de profesionales de la educacion capaces de responder a los
desafios de un mundo cada vez mas diverso y globalizado.
Resultados
El andlisis dialéctico revela que la RV y la IA, al interrelacionarse y superarse
mutuamente, ofrecen un camino prometedor para integrar la innovacion educativa y la
diversidad cultural en la UPEL-IPB. La sintesis de estas tecnologias permite:
Personalizacion culturalmente sensible: Adaptar el aprendizaje a las necesidades
individuales y culturales de los estudiantes, superando la homogeneizacion de enfoques
innovadores previos.

Entornos de aprendizaje inmersivos y relevantes: Crear experiencias de RV que
simulen contextos culturales diversos, promoviendo la comprension intercultural y la
empatia.

Equidad y acceso: Utilizar la IA para identificar y abordar las barreras al
aprendizaje que puedan enfrentar estudiantes de diferentes origenes culturales,
promoviendo una educacién mas equitativa.

Formacioén docente innovadora: Capacitar a los docentes en el uso pedagdgico
de RV e IA, fomentando una préactica docente que valore y potencie la diversidad cultural.
Discusion

La propuesta de integrar RV e IA para superar la brecha entre innovacién
educativa y diversidad cultural en la UPEL-IPB presenta un horizonte prometedor. Sin
embargo, es fundamental considerar algunos desafios y aspectos criticos para su
implementacion efectiva. Es necesario asegurar el acceso equitativo a la tecnologia para
todos los estudiantes, independientemente de su origen socioecondmico o cultural.
Ademas, la formacion docente en el uso pedagogico de estas tecnologias es crucial para
garantizar que se utilicen de manera efectiva y sensible a la diversidad cultural.
Asimismo, es importante reflexionar criticamente sobre el contenido y el disefio de las
experiencias de RV e IA, evitando la reproduccion de estereotipos culturales y

promoviendo una representacion auténtica y respetuosa de la diversidad.
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Conclusiones

La dialéctica hegeliana, a través de la interrelacion y la superacion, nos permite
comprender como la realidad virtual y la inteligencia artificial pueden converger para
construir un puente entre la innovacion educativa y la diversidad cultural en la UPEL-IPB.
La sintesis de estas tecnologias ofrece el potencial de crear experiencias de aprendizaje
mas personalizadas, inmersivas, equitativas y culturalmente relevantes. La
implementacion exitosa de esta propuesta requiere un enfoque reflexivo, una inversiéon
en infraestructura y formacién docente, y un compromiso continuo con la valoracién y la
promocion de la diversidad cultural en la educacion superior. La UPEL-IPB, con su
trayectoria pedagoégica y su compromiso con la inclusién, se encuentra en una posicion
privilegiada para liderar esta transformacion, construyendo un futuro educativo mas
innovador y diverso.

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador-Instituto Pedagogico de
Barquisimeto (UPEL-IPB) en Venezuela ha estado explorando una variedad de enfoques
para la formacion docente y la investigacion, centrdndose en un enfogque sociocritico en
la formacion docente. Este enfoque fomenta el trabajo colaborativo y el aprendizaje
autorregulado para apoyar el desarrollo de competencias docentes y de investigacion
(Villarreal Torres, 2021). Sin embargo, existe preocupacién por la desconexién entre los
fundamentos tedricos y la implementacién practica, ya que algunos perciben que la
institucion esta fuera de contacto con las realidades sociales (Estrada & Bennasar-
Garcia, 2021).

La UPEL-IPB ha logrado avances significativos en investigacion, incluyendo
proyectos en curso, programas y una mejor infraestructura y recursos. Sin embargo, se
han observado algunos espacios de mejora en cuanto a procesos de comunicacion y
apoyo departamental. La institucion evoluciona continuamente en su enfoque de
formacion docente, incorporando perspectivas sociocriticas para abordar fenomenos
educativos complejos y promover el pensamiento critico de los futuros educadores. A
pesar de los esfuerzos y avances en la introduccion de experiencias educativas la UPEL
IPB.

La dialéctica hegeliana nos ofrece un marco poderoso para entender como las

nuevas realidades sociales emergen de la superacion de contradicciones. En un mundo
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donde la RV y la IA estan transformando nuestras vidas, este enfoque nos invita a ver
estas tecnologias no como fuerzas opuestas, sino como elementos complementarios
que, juntos, generan nuevas formas de organizacion y comprension. Al igual que en el
lienzo en constante evolucion, cada trazo, cada color y cada forma contribuyen a una
obra que nunca esta terminada, pero que siempre esta avanzando hacia algo nuevo y

mas complejo.
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Resumen

En este articulo se analiza la centralizacion educativa en Venezuela entre 2018 y 2024 desde
una perspectiva cualitativa situada. Se argumenta que este proceso no solo ha tenido
implicaciones administrativas, sino que ha configurado modos especificos de producir y vivir la
experiencia educativa. La centralizacion se presenta no solo como una medida técnico-
administrativa, sino como un proceso histérico cargado de sentidos, tensiones y disputas que
inciden en la manera en que se concibe y ejerce la educacién. Su impacto sobre la autonomia
institucional y local ha conllevado una pérdida de capacidad decisoria para las instancias
regionales, las comunidades y las instituciones educativas, concentrando tanto decisiones
como recursos en el gobierno central. A través de la configuraciéon de un régimen epistémico,
el proceso centralizador ha afectado las formas de ensefar, aprender, decidir y resistir,
imponiendo un lenguaje autorizado y reduciendo la pluralidad de voces. A pesar de ello, los
docentes han demostrado una notable capacidad transformadora, rehaciendo su practica
desde dentro.

Descriptores: autonomia, centralizacion educativa, innovacién, politicas educativas

EDUCATIONAL CENTRALIZATION IN VENEZUELA: IMPACTS ON THE SCHOOL
SYSTEM DURING THE PERIOD 2018-2024

Summary

In this article, he analyzes educational centralization in Venezuela between 2018 and 2024
from a situated qualitative perspective. It is argued that this process has not only had
administrative implications, but has also configured specific ways of producing and living the
educational experience. Centralization is presented not only as a technical-administrative
measure, but as a historical process loaded with meanings, tensions and disputes that affect
the way in which education is conceived and exercised. Its impact on institutional and local
autonomy has led to a loss of decision-making capacity for regional bodies, communities and
educational institutions, concentrating both decisions and resources in the central government.
Through the configuration of an epistemic regime, the centralizing process has affected the
ways of teaching, learning, deciding, and resisting, imposing an authoritative language and
reducing the plurality of voices. Despite this, teachers have demonstrated a remarkable
transformative capacity, redoing their practice from within.

Keywords: autonomy, educational centralization, innovation, educational policies
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Introduccion

La investigacion cualitativa, paradigma en el que se inscribe este articulo, me
permiti6 comprender la centralizacion educativa como un fendmeno complejo, no solo
desde su dimensién técnico-administrativa, sino como una experiencia vivida por los
sujetos que habitan el sistema educativo. Este enfoque me ayudd a situarme en un
periodo especifico entre 2018 y 2024, marcado por profundas transformaciones en las
politicas publicas que afectan directamente las dinamicas institucionales, las practicas
docentes y las relaciones entre el Estado, las escuelas y las comunidades.

Analizar este periodo desde una perspectiva cualitativa situada fue clave para
escudrifiar como las decisiones centralizadas no se limitan a lo normativo, sino que
configuran sentidos, tensiones y formas de vida educativa. La emergencia del problema
no se presenta Unicamente en los documentos oficiales, sino en las practicas cotidianas,
en las voces de quienes resisten, adaptan y recrean la educacién en contextos de
incertidumbre y control.

La tesis que sostengo en este trabajo plantea que la centralizacién educativa en
Venezuela, lejos de representar un mero reordenamiento administrativo, ha configurado
un régimen epistémico que incide profundamente en las formas de ensefiar, aprender,
decidir y resistir dentro del sistema educativo. Para desarrollar esta propuesta, estructuro
el analisis en tres secciones interrelacionadas: en primer lugar, abordo la emergencia del
problema desde la experiencia institucional; en segundo término, exploro la implicacion
del sujeto docente en escenarios marcados por la centralizacion; y, finalmente, propongo
estrategias metodolégicas que permiten acompafar esta problematica desde una
perspectiva cualitativa situada, comprometida con la comprension del fenémeno en su

complejidad contextual.

Primera parte: La emergencia del problema desde la experiencia institucional
Hablar de centralizacion educativa en Venezuela, desde mi practica investigativa,
va mucho mas alla de considerarla una simple categoria administrativa, gestionada
desde oficinas encargadas de concentrar funciones y coordinar procesos. No se trata
solo de una operacion técnica vinculada a la gerencia del sistema, como a menudo se

presenta. Mas bien, implica sumergirse en un proceso historico, cargado de sentidos,
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tensiones y disputas que han moldeado profundamente la manera en que concebimos y
vivimos lo educativo. Esta reflexion parte del reconocimiento de que la educacién no se
estructura Unicamente desde normativas o disefios institucionales, sino también y de
forma decisiva, desde los vinculos humanos, los saberes compartidos y las practicas
cotidianas que sostienen y dan vida a la experiencia escolar.

Desde finales del siglo XX con mayor intensidad a partir del afio 2018, he
observado como el sistema educativo venezolano ha seguido un camino de
recentralizacion progresiva. En este proceso, el Estado ha retomado competencias que
en algan momento estuvieron delegadas, aunque sea parcialmente, a las instancias
regionales, locales y, en ciertos casos, a las propias comunidades educativas. Esta
reconfiguracion del poder educativo no es neutra; interpela directamente los modos de
gobernar, decidir y habitar la escuela.

Sin embargo, desde mi perspectiva investigativa, este proceso no puede
comprenderse Unicamente a partir de las normativas, los planes ministeriales o los
documentos de politica educativa. Su densidad problematica y su verdadero impacto se
manifiestan con mayor nitidez en las experiencias cotidianas de quienes habitan el
sistema: directivos, docentes, estudiantes, madres, padres y comunidades organizadas.

La emergencia del problema no constituye un dato externo ni un hecho ajeno al
campo educativo, sino un acontecimiento que lo atraviesa desde dentro. Se trata de una
configuracion que se encarna en las relaciones, en los silencios, en los conflictos no

resueltos que marcan la vida escolar. Como afirman Acosta Cervantes et al. (2023),

Un analisis bibliométrico donde se especificO operadores booleanos para la
obtencion de resultados relacionados directamente a las estrategias metodoldgicas en
pro del mejoramiento de la practica docente desde el afio 2017 hasta el afio 2023,
mismas que se condiciond unicamente en los paises de Latinoamérica. (...) se concluye
gue, estableciéndose el disefio de la estrategia metodoldgica, en si misma, debe
promover el aprendizaje independiente, colaborativo y dinamico del estudiante a raiz de
un rol docente propositivo ante las necesidades de la sociedad. (s/n)

A partir de una mirada situada en los procesos educativos que vivimos en

contextos de transformacion social, considero que la centralizacion, lejos de representar

Depdsito Legal: pp201302LA4335 ISSN: 2343-5879. Volumen 3. N° 1, julio-diciembre de 2025 ~174 ~

(172-186)



Cuaderno de Investigacion. Experiencia Posdoctoral (Revista Arbitrada)
Programa de Estudios Postdoctorales en Educacion. Subdireccién de Investigacion y Posgrado UPEL-IPB
CENTRALIZACION EDUCATIVA EN VENEZUELA: IMPACTOS EN EL SISTEMA ESCOLAR DURANTE EL PERIODO 2018-2024
Alvarez Brito, Pastor Noe

una politica neutra 0 meramente técnica, se manifiesta como un dispositivo de poder que
estructura el campo educativo. He podido constatar como este mecanismo produce
jerarquias institucionales, legitima un lenguaje Unico y reduce la diversidad de voces a
una narrativa hegemonica, invisibilizando saberes locales y experiencias comunitarias.

En este marco, entiendo la centralizacion educativa como un proceso mediante el
cual el gobierno central concentra el control sobre decisiones estratégicas y recursos del
sistema escolar, restringiendo asi la autonomia de las instituciones locales y regionales
(Hanson, 2019). Esta l6gica de control vertical se distancia de los movimientos hacia la
descentralizacion que han cobrado relevancia en numerosos paises latinoamericanos
desde la década de 1990, como una via para democratizar la gestion y promover la
participacion comunitaria (Gvirtz & Beech, 2021).

Asi, en nombre de la equidad, palabra que, como tantas otras, ha sido absorbida
y neutralizada por los discursos oficiales, se han implementado mecanismos de control
qgue uniforman contenidos, métodos y formas de evaluacion, sin considerar las
particularidades socioculturales de los territorios. Lo que se pierde en ese proceso no es
solamente la autonomia funcional de las instituciones, sino también la posibilidad de
construir una pedagogia situada: una educacion enraizada en la historia, la lengua, los
valores y los saberes propios de cada comunidad.

Esta situacién se vuelve alin mas critica en las zonas rurales y periféricas, donde
la centralizacion se entrelaza con desigualdades estructurales de larga data. En estos
contextos, como sefiala el Observatorio Educativo de Venezuela (2025), la falta de
infraestructura adecuada, la escasez de materiales didacticos y las deficiencias en
conectividad tecnologica se agravan por la imposibilidad de tomar decisiones
contextualizadas y pertinentes desde lo local.

Como he podido constatar, las escuelas en zonas rurales y periféricas no sélo
enfrentan una desconexion logistica respecto al centro del sistema; también sufren una
marginacion epistemolégica. Sus demandas no circulan, sus saberes no son legitimados
y sus formas de organizacion son percibidas como carencias, en lugar de reconocerse
como expresiones legitimas de autonomia. En estos casos, la centralizacion no actla

Uunicamente como una estructura administrativa, sino como un régimen de invisibilizacion.
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Sin embargo, el problema trasciende la escala geogréafica. También en contextos
urbanos, incluso en capitales estadales, se percibe con claridad la imposicion de
estructuras verticales que obstaculizan la innovacion pedagdgica, restringen el desarrollo
institucional y colocan a los equipos directivos en una situacion de subordinacion politica.

Entre las expresiones mas recurrentes de esta gobernanza centralizada se
encuentran las designaciones de cargos por afinidad ideoldgica o criterios clientelares,
las auditorias constantes sin espacios genuinos de dialogo, la vigilancia curricular y la
exclusién de contenidos considerados “criticos”. Todos estos mecanismos responden a
una légica de control que reemplaza el acompafiamiento por la supervision punitiva.

Uno de los aspectos que mas tensiones ha generado en los ultimos afios ha sido
la aplicacion del curriculo Unico nacional. Aunque su intencién declarada es garantizar
una base comun para todos los estudiantes del pais, en la practica ha limitado
significativamente la posibilidad de disefiar proyectos educativos contextualizados. Esta
I6gica de homogeneizacién no contempla la diversidad territorial, cultural e institucional
que caracteriza a Venezuela: desde comunidades indigenas hasta asentamientos
urbanos informales, pasando por liceos experimentales y escuelas técnicas. El resultado
ha sido un profundo desajuste entre lo que se ensefia y lo que realmente se necesita
aprender, entre lo que prescribe el ministerio y lo que enfrentan cotidianamente docentes,
estudiantes y comunidades.

Ante este escenario, algunos sectores han sostenido que la centralizacion permite
un mayor control de la calidad educativa y previene la fragmentacion del sistema. Sin
embargo, esa narrativa no se sostiene en la evidencia empirica. Las evaluaciones
estandarizadas nacionales, aplicadas por el propio Ministerio del Poder Popular para la
Educacién entre 2018 y 2025, reflejan una caida sostenida en los puntajes promedio de
competencias fundamentales como lectura y mateméaticas (Ministerio del Poder Popular
para la Educacion, 2025). Estos resultados cuestionan la efectividad del modelo
centralizado y nos invitan a repensar seriamente sus fundamentos y consecuencias.

Esta disminucion en el rendimiento no puede atribuirse Unicamente a factores
como la crisis econémica o la pandemia. A mi juicio, debe leerse también como el
sintoma de un modelo de gestion que ha debilitado la capacidad de las escuelas para

responder de manera creativa y pertinente a los desafios reales de sus contextos.
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Méas alla de los indicadores cuantitativos, el efecto mas profundo de la
centralizacidn es, quizas, el deterioro del sentido pedagdgico que deberia animar la vida
escolar. Cuando las decisiones se toman de manera vertical, sin didlogo genuino con los
actores del territorio, se genera una ruptura entre los proyectos institucionales y las
necesidades concretas del alumnado. Como consecuencia, las escuelas dejan de ser
espacios de experimentacién pedagdgica y construccion colectiva del conocimiento, para
convertirse en unidades operativas encargadas de ejecutar normativas externas. Esta
I6gica tecnocratica reduce la labor docente a la aplicacion de planes disefiados desde
fuera, empobreciendo la experiencia educativa como proceso de socializacion critica,
creatividad y transformacion.

Es fundamental reconocer que este fendmeno no es exclusivo de Venezuela.
Diversos paises de América Latina han atravesado procesos similares de centralizacion,
muchas veces impulsados por organismos multilaterales o en el marco de reformas
orientadas a criterios de eficiencia y estandarizacion.

Sin embargo, en el caso venezolano, esta tendencia se ha desplegado en un
contexto profundamente atravesado por la crisis politica, econdmica e institucional, lo
gue ha amplificado sus efectos. La hiperinflacion, la migracion masiva de profesionales,
la precarizacion laboral y la fragilidad institucional han configurado un escenario donde
el control centralizado se presenta como una respuesta operativa, pero termina
agravando las condiciones que dice querer resolver.

Por eso, considero que la emergencia del problema de la centralizacién educativa
no puede limitarse a una preocupacion tedrica o académica. Se trata de una problematica
viva, que afecta a sujetos concretos en situaciones igualmente concretas. No es una
cuestion que se resuelva simplemente con reformas legislativas o reestructuraciones
ministeriales. Lo que esta en juego es la necesidad de replantear de forma radical el
modelo de gobernanza educativa, devolviendo la palabra a las comunidades,
reconociendo la capacidad de las escuelas para decidir y actuando desde la conviccidon
de que la diversidad no es una amenaza, Sino una riqueza.

Desde una perspectiva cualitativa, abordar esta probleméatica implica también
asumir una posicion ética y politica. No se trata sélo de describir lo que ocurre, sino de

comprometerse con los procesos de transformacion que ya se estan gestando desde las
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bases. A pesar del avance de la recentralizacion, muchas escuelas y liceos del pais
siguen sosteniendo formas de gestion alternativa, redes comunitarias, proyectos
pedagdgicos emancipadores. Son esas experiencias invisibilizadas por los discursos
oficiales y ausentes de las estadisticas las que dibujan el horizonte posible de una

educacion mas democratica, justa y plural.

Segunda parte: El sujeto docente como figura implicada

En el centro de todo sistema educativo no se ubican reglamentos, programas ni
edificios escolares. Alli esta el sujeto que ensefia. El docente, como figura viva y
encarnada, situada en contextos reales y atravesada por tensiones materiales,
simbdlicas y politicas, no representa una pieza pasiva del engranaje institucional, sino
un agente complejo que interpreta, resiste, negocia y crea dentro de los marcos
impuestos. En Venezuela, entre 2018 y 2025, este sujeto ha sido profundamente
afectado por politicas de centralizacion educativa, pero también ha demostrado una
notable capacidad de reconfiguracion y agencia.

Hablar del "sujeto docente" implica referirse a una trama de experiencias, saberes,
afectos y memorias que desbordan cualquier definicion técnica. El maestro o profesora
en Venezuela no soélo ha ensefiado contenidos en medio de un curriculo cada vez mas
estandarizado: ha sostenido la escuela en condiciones criticas, enfrentado salarios
insuficientes, recorrido largas distancias para llegar al aula, creado materiales con
recursos propios y escuchado, unay otra vez, a estudiantes relatar historias de hambre,
migracion y desarraigo.

Recuerdo, por ejemplo, a la profesora Maritza, en una escuela rural rodeada de
cafetales. Salia antes del amanecer y caminaba dos horas para llegar a clase. En
temporada de lluvias, llegaba empapada, a veces con los zapatos en la mano, pero
nunca faltaba. Sin marcadores ni recursos oficiales, ensefiaba con tizas enviadas por
una exalumna desde Colombia y materiales elaborados con hojas recicladas. En sus
clases no solo se aprendia matematica o historia: también se compartia, se resistia, se
sostenia. Una vez, al preguntarle un nifio si Simén Bolivar habia pasado hambre,
respondid: "No sé si de comida, pero si de justicia, y con eso también se lucha". Esa

frase quedo suspendida como una leccién que ningun curriculo contempla.
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Pensar al docente como "figura implicada" exige reconocer su rol mas alla de
aplicar lineamientos o transmitir saberes. Es asumirlo como sujeto epistémico, portador
de un conocimiento construido en la préctica, en el vinculo y en el contacto directo con
la realidad educativa. Desde la investigacion cualitativa, esto implica recuperar su voz,
comprender que el saber pedagogico no reside exclusivamente en tratados o manuales,
sino también, y sobre todo, en la experiencia vivida.

La centralizacién ha afectado esta experiencia de forma directa. Como sefiala
Rodriguez Trujillo (2024), los retos de la formacion docente en la Venezuela del siglo XXI
son multiples y responden tanto a los avances tecnolégicos como a las condiciones
criticas del sistema escolar y a una dependencia cultural e institucional. Esta ultima, méas
all4d de lo presupuestario, obedece a una logica politica que ha desconfiado de la
autonomia del magisterio y ha preferido fortalecer mecanismos de control, supervisién y
reproduccion ideologica.

La imposicién de programas de actualizacién profesional disefiados desde el
centro, sin dialogo con realidades territoriales ni reconocimiento de trayectorias docentes,
ha sustituido espacios formativos por jornadas informativas y procesos reflexivos por
capacitaciones instrumentales. Esta reduccion ha afectado la autoestima profesional,
debilitado el sentido ético del oficio y promovido una imagen del docente como simple
ejecutor.

Mas preocupante aun es lo que se ha intentado imponer: presiones para alinear
la practica pedagdgica con discursos oficiales, restricciones en la seleccién de materiales
y vigilancia sobre los contenidos impartidos. Este clima de sospecha ha erosionado la
confianza institucional y promovido formas de autocensura, especialmente en la
educacion media y superior, donde el pensamiento critico deberia ser eje fundamental.

A pesar de estas condiciones, el sujeto docente ha manifestado una resiliencia
profunda. Resiliencia no entendida como resignacion, sino como capacidad de
reinvencion: sostener practicas significativas, abrir espacios para el dialogo y la
esperanza, organizar talleres, mantener proyectos y acompaifar estudiantes incluso en
la precariedad.

La figura implicada también se expresa en la capacidad de reflexionar criticamente

sobre la propia practica. Muchos docentes se mueven entre lo normativo y lo necesario,
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entre lo prescrito y lo que saben que sus estudiantes realmente requieren. Este "saber
hacer con lo que hay" es una forma de conocimiento que, como sefiala Ramirez (2022),
cuestiona las logicas instrumentales y reafirma la dimension ética de la docencia.

Desde la investigacion cualitativa, reconocer esta figura demanda una exigencia
metodoldgica: no hablar por los docentes, sino con ellos; no investigar desde fuera, sino
desde el vinculo y la escucha. La produccion de saber en este campo debe ser relacional,
situada y co-creada.

La implicacién del sujeto docente posee también una dimension politica. No se
trata solo de resistir, sino de disputar el sentido mismo de la educacion. En un contexto
donde la autonomia ha sido restringida, sostener una pedagogia critica, afectiva y
creativa representa un acto de resistencia.

Esta resistencia se expresa, muchas veces, en los margenes: una biblioteca
compartida, un huerto escolar, una clase que recupera la historia local desde las voces
de los abuelos. Como documenta Gonzalez (2024), estas experiencias no siempre
figuran en los informes oficiales, pero existen. En ellas se mantiene viva la escuela como
espacio de comunidad y futuro.

El docente como sujeto situado no es una figura aislada. Participa en
comunidades de practica, colectivos, sindicatos y movimientos pedagdgicos. Estas redes
sostienen el tejido educativo en tiempos de crisis y producen saber desde la base,
aunque no siempre sean reconocidas por las politicas oficiales.

El desafio para la investigacion desde la accion educativa es doble: visibilizar al
docente como figura compleja, situada y critica; generar condiciones institucionales y
formativas que fortalezcan su agencia. Esto exige repensar el papel del Estado: no como
vigilante, sino como garante de condiciones para un ejercicio profesional digno,
auténomo y comprometido éticamente.

En este sentido, la mirada cualitativa resulta insustituible. Porque permite captar
los matices de la experiencia docente, sus dilemas y contradicciones, su deseo de
educar. Y, sobre todo, devuelve al docente su condicion de autor del saber pedagogico.

Pensar al sujeto docente como figura implicada en la centralizacién educativa
venezolana no es so6lo un ejercicio tedrico: es una toma de posicion. Es afirmar que la

educacion no se transforma sin maestros ni contra ellos, sino con ellos. Que toda reforma
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gue no escuche sus voces esta condenada al fracaso. Y que, en medio de las
restricciones, siguen existiendo escuelas y docentes, que apuestan, con dignidad y

compromiso, por una educacion distinta, posible y necesaria.

Tercera parte: Acompafar la emergencia del problema desde la investigacion
cualitativa

¢,Como investigar una problemética que denuncia el centralismo sin caer, desde
la propia practica investigativa, en nuevas formas de centralizacién epistémica? ¢ Como
construir conocimiento educativo sin silenciar a quienes viven cotidianamente los efectos
de las politicas que deseamos comprender y transformar? Estas preguntas no son
simplemente metodoldgicas: son, en el sentido mas profundo, preguntas éticas.
Preguntas que interpelan al sujeto que investiga, a la institucion que respalda la
investigacion y a las formas de relacidén que se establecen con el campo. Preguntas que
exigen, mas que respuestas, una actitud: la actitud de acompaar.

Investigar cualitativamente no consiste Unicamente en elegir técnicas distintas de
las propias de la investigacion cuantitativa. No basta con aplicar entrevistas abiertas,
realizar observaciones participantes o emplear andlisis narrativos. Hacer investigacion
cualitativa, especialmente en contextos marcados por el conflicto o la injusticia
institucional, como el venezolano exige una disposicion diferente frente al conocimiento,
otra manera de habitar el campo y una voluntad explicita de sostener preguntas sin
imponer marcos cerrados de interpretacion. Como lo plantea la tradicidn hermenéutica,
comprender no es reducir, sino ampliar. Y para ampliar, es necesario saber escuchar.

Acompaniar la emergencia del problema exige asumir que el campo no es un
territorio por conquistar ni una fuente de datos para extraer. Es un espacio relacional,
simbdlicamente cargado, donde circulan memorias, dolores, resistencias y deseos. En
este sentido, la l6gica extractivista que ha dominado ciertas formas de investigacion
social, incluso en el campo cualitativo debe ser sustituida por una ética del cuidado.
Cuidar el campo, cuidar las voces, cuidar el sentido de lo que hacemos, incluso cuando
ese sentido no es inmediato ni claro.

Esta ética se expresa en diversos planos. Se manifiesta, por ejemplo, en la

decision de abrir tiempos y espacios para la escucha atenta. En Venezuela, entre 2018
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y 2025, muchos investigadores han optado por formatos lentos y no lineales, que
privilegian el relato, la conversacion pausada y la construccion de confianza. La escritura
de diarios de campo reflexivos, la sistematizacion de experiencias con comunidades
escolares, el uso de entrevistas narrativas han sido estrategias clave para registrar no
s6lo lo dicho, sino también lo insinuado, lo dudado, lo silenciado. Rodriguez Truijillo
(2024)

Mas alla de las herramientas, lo esencial es la disposicion: estar dispuesto a ser
afectado, a modificar el disefio inicial, a reformular las preguntas de partida. Esta
flexibilidad no es debilidad tedrica, sino expresion de un compromiso epistemoldgico.
Como recuerda Rodriguez Trujillo (2024), el conocimiento educativo no se construye
desde la aplicacion mecénica de técnicas estandarizadas, sino desde la experiencia
vivida. Esta experiencia, recogida con sensibilidad, revela no so6lo hechos, sino sentidos.
Sentidos que, a veces, contradicen nuestras hipotesis. Alli radica precisamente su valor.

A pesar de las politicas centralizadoras, se han observado formas de resistencia
y adaptacion local. Algunas comunidades educativas han desarrollado estrategias
innovadoras para preservar su autonomia y responder a necesidades concretas, aunque
muchas de estas iniciativas operan en los margenes del sistema oficial (Gonzalez, 2024).

Una metodologia cualitativa comprometida con el descentramiento del saber
también debe cuestionar las jerarquias tradicionales de la produccion académica. ¢ Por
gué ciertos modos de hablar sobre educacién son considerados "cientificos" y otros no?
¢Por qué los testimonios de docentes y estudiantes necesitan ser "validados" por el
lenguaje técnico para adquirir legitimidad?

En contextos como el venezolano, donde el tejido social ha sido vulnerado por
diversas crisis, reconocer la voz de los actores como saber legitimo ya constituye un acto
de reparacion epistémica. Acompariar implica renunciar a la ilusoria idea de control total
sobre el proceso investigativo. Significa convivir con lo ambiguo, inacabado,
contradictorio.

Con frecuencia, nos encontramos con campos que no responden a nuestras
expectativas, con sujetos que se niegan a hablar o cambian de version, con escuelas

cerradas y docentes que interrumpen las entrevistas para atender urgencias. Estos
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desajustes no son fallos metodoldgicos: son materia valiosa para el anélisis. Revelan
tanto la complejidad del contexto como nuestro lugar en él.

Una estrategia clave ha sido la creacion de espacios colectivos de reflexion.
Grupos focales, encuentros con comunidades escolares y talleres colaborativos han
permitido distribuir la produccién de sentido, fortalecer vinculos, recuperar memorias
institucionales y visibilizar practicas educativas opacadas por la I6gica centralista.

Estas préacticas requieren respaldo institucional. Sin embargo, buena parte de la
investigacion educativa cualitativa venezolana entre 2018 y 2025 se ha desarrollado en
condiciones de precariedad: sin financiamiento, con escaso acceso a bibliografia
actualizada, en instituciones debilitadas. Aun asi, muchos investigadores han persistido
gracias al compromiso con sus comunidades, al trabajo en redes colaborativas y al uso
creativo de recursos limitados. Esta precariedad, si bien indeseable, ha propiciado
formas de autonomia: proyectos horizontales, menos atados a agendas externas y mas
vinculados a realidades locales.

La investigacion cualitativa situada enfrenta también el reto de no clausurar
prematuramente el problema. En contextos marcados por la urgencia y la presion
institucional, resulta tentador cerrar el proceso con respuestas rapidas o
recomendaciones estandarizadas. Pero si el problema ha emergido como algo vivo,
complejo y situado, cerrarlo demasiado pronto seria traicionar su naturaleza. Investigar
cualitativamente también implica sostener la pregunta abierta y permitir que el texto final
exprese esa complejidad, incluso a costa de ciertas certezas.

Esta forma de investigar no es sélo metodoldgica: es también una postura politica.
Porque acompafa en lugar de imponer; reconoce en lugar de invisibilizar; confia en lugar
de sospechar. Y en un pais donde la centralizacion ha generado silencios, rupturas y
aislamiento, investigar con una poética del vinculo puede abrir espacios de comunidad.
Espacios donde educadores, estudiantes e investigadores se reconozcan como actores
de un mismo proceso: el de imaginar juntos otra educacion posible.

La poética del vinculo es, en este sentido, una epistemologia del cuidado: vigilar
el lenguaje, los cuerpos, las historias. Construir conocimiento sin fragmentar, sin

descontextualizar, sin borrar emociones. Porque investigar también es escuchar el
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cansancio, la risa, la rabia, la nostalgia. También es tomarse en serio las formas en que
los sujetos se narran, incluso cuando sus relatos son cadticos o contradictorios.

Al final, acompafar la emergencia del problema en investigacion cualitativa
implica reconocer que no observamos desde afuera, sino que estamos implicados.
Nuestra mirada transforma lo que contempla, y la escritura que producimos tiene
consecuencias. Cada decisidbn metodolégica conlleva una dimension ética, y cada texto,

una forma de habitar el mundo.

Conclusion

La centralizacion educativa en Venezuela, durante el periodo 2018-2024, ha
generado un entramado de efectos que exceden con creces los marcos administrativos
o las légicas de eficiencia estatal. Lo que podria parecer una politica de unificacion
institucional ha operado, en la practica, como un dispositivo de reconfiguracién del poder:
disciplina los saberes legitimos, restringe las voces disidentes y debilita la autonomia de
las comunidades escolares. Este trabajo ha intentado mostrar que la centralizacién no
es un hecho neutral ni un dato técnico, sino una configuracién histérica, epistémica y
afectiva que se experimenta cotidianamente en las aulas, en los vinculos pedagdgicos,
en los silencios impuestos y en las formas de resistencia que aun persisten.

En ese escenario, el sujeto docente no aparece como un ejecutor pasivo de
lineamientos centrales, sino como una figura compleja, encarnada y situada,
profundamente implicada en la sostenibilidad del sistema educativo. A pesar de la
precarizacion, del control curricular y del debilitamiento institucional, los maestros y
maestras han sostenido la escuela con saberes propios, con redes de afecto, con
practicas pedagdgicas creativas que escapan a los formatos normativos. Han ensefiado,
pero también han contenido; han transmitido conocimientos, pero también han resistido.
En sus cuerpos y en sus decisiones diarias se expresa una forma viva de hacer escuela,
gue desafia las légicas verticales impuestas desde el centro.

Desde una perspectiva cualitativa, acompafar este fendmeno no es un acto
técnico ni una mera recopilacion de datos. Es una practica situada que exige compromiso
radical con las voces del campo, con las memorias interrumpidas, con los relatos

fragmentarios y con las tensiones no resueltas. Acompaiar implica escuchar mas alla de
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lo dicho, permitir que el problema emerja sin clausurarlo, construir conocimiento sin
borrar la diferencia. Supone renunciar a la mirada totalizante, aceptar la ambigiedad y
sostener la pregunta abierta como forma de cuidado, escucha y justicia.

En contextos como el venezolano, donde la investigacion educativa también ha
sido atravesada por restricciones institucionales, crisis estructurales y urgencias
multiples, investigar desde una ética del vinculo se vuelve, en si misma, una forma de
resistencia. Es negarse a reproducir el centralismo epistémico desde nuestras propias
practicas investigativas. Es afirmar que los saberes que importan no siempre provienen
del centro ni estan codificados en manuales. Es reconocer que cada entrevista, cada
taller, cada observacion participativa es también un espacio de comunidad, de encuentro,
de imaginacion politica.

Solo asi podremos reconstruir lo educativo como un territorio de sentido
compartido. Solo asi la escuela podra recuperar su papel como espacio de invencion
colectiva, y la investigacion cualitativa reafirmarse como préctica transformadora.
Porque, en dUltima instancia, pensar la educacion es también pensar el pais que
deseamos. Y acompafiar su reconstruccion desde la escucha, la reflexividad y el cuidado

es, quizds, uno de los actos mas profundamente politicos que hoy podemos ejercer.
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Resumen

El presente articulo presenta algunas reflexiones referidas con las innovaciones
educativas aplicando inteligencia artificial en la formacion del médico forense. Realice
una revision de documentos en linea, de articulos y conferencias sobre la aplicacion
de la inteligencia artificial (IA) como herramienta innovadora en el aprendizaje y
ensefanza de la Medicina Forense con la finalidad de comprender en profundidad este
fendmeno en el contexto educativo universitario, por considerar que la formacion del
médico forense amerita apoderarse de los avances innovadores para coadyuvar a la
creacion de una serie de conocimientos médico forenses, para los estudiantes de
Medicina Legal y Deontologia Médica.

Descriptores: ciencias forenses, innovaciones educativas, inteligencia artificial,
transformacion, médico forense

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN FORENSIC SCIENCES: TRANSFORMING THE
TRAINING OF FORENSIC PHYSICIANS

Abstract

This article presents some reflections related to educational innovations applying
artificial intelligence in the training of forensic doctors. Conduct a review of online
documents, articles and conferences on the application of artificial intelligence (Al) as
an innovative tool in the learning and teaching of Forensic Medicine in order to
understand in depth this phenomenon in the university educational context, considering
that the training of the forensic doctor deserves to take advantage of innovative
advances to contribute to the creation of a series of forensic medical knowledge. For
students of Legal Medicine and Medical Deontology.

Descriptors: forensic sciences, educational innovations, artificial intelligence,
transformation, forensic medicine
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Introduccion

La universidad venezolana ha venido contribuyendo con el desarrollo social y
educacional del pais, convirtiéndose en un agente de transformacion cientifica y
tecnoldgica. Al mismo tiempo, se siembran las bases para el desarrollo, se amplian los
programas del conocimiento interdisciplinaria, proporcionando orientaciones e
instrumentos que aumentan su capacidad formativa integral y la eficiencia.

De igual forma, los desafios que enfrentan hoy las universidades a nivel mundial,
hacen referencia a la necesidad de generar conocimientos en todas las esferas de la
sociedad, desde los ambitos del acontecer politico, social, cientifico, tecnoldgico,
educativo, cultural, entre otros, para expresar el inicio de una era planetaria, al fortalecer
su capacidad de negociacion, fomentar su competitividad y mejorar su insercion social,
como reto para concentrar sus actividades y procesos para contribuir con la
transformacion, reorganizacion y flexibilizacion de sus estructuras académicas.

Por ello, los cambios sociales de los que estamos siendo testigos, tuvieron su
primera expresion en las reformas politicas de los paises avanzados en la década de los
ochenta, y en un buen numero de los paises latinoamericanos en la década de los
noventa. Esta generacién de reformas, estuvo orientada a responder a las presiones de
la globalizacion econdmica, asociada con la busqueda de mayores niveles de eficiencia,
calidad y equidad, tratando de elevar la coherencia en los sistemas nacionales de
educacion universitaria.

Ahora bien, todas estas transformaciones vienen acompafiadas de elementos
emergentes que se han de asumir en la flexibilidad de los acontecimientos académicos.
El empleo de tecnologias como la inteligencia artificial, permite dar avances en forma
exponencial a la educacioén, sin perder de vista que la atencidon hacia las personas en el
ambito sanitario debe ser humanizada. Debido a ello, se estan gestando en la amplitud
de las reformas del sector, aquellos fendmenos que se suscitan ademas como producto
de la globalizacion del conocimiento, con un mercado educativo sin fronteras, con
tecnologia muy competitiva internacionalmente. Por consiguiente, es fundamental tener
claridad sobre lo que se avecina en la vision de la educacion para aprovechar los

aspectos positivos que tiene el empleo de herramientas de novedosa calidad.
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Desarrollo

Actualmente el reconocimiento y significacion de la tematica presentada sobre
innovaciones educativas aplicando inteligencia artificial en las ciencias forenses,
transformando la formacion del médico forense, su concepcién y repercusiones en los
campos académicos y en estrategias de desarrollo es de gran valia, como una vision
desde lo educativo en las organizaciones de educacion superior, asi como la
transversalidad de sus contenidos conceptuales en distintas disciplinas cientificas, me
llevan a reflexionar en torno a la incorporacion de esta novedosa tecnologia como la
Inteligencia Artificial (IA) aplicada en el area educativa de Medicina Legal, donde se cursa
una tematica sobre Medicina Forense, la cual pertenece a la dimension de salud. Seria
un gran aporte en la dinamica de actualmente se presenta en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el Decanato de Ciencias de la Salud de la Universidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado”. De acuerdo a la UNESCO (2023) se mantendran los principios de
inclusion y equidad expresado de la siguiente forma:

La UNESCO se compromete a apoyar a los Estados Miembros para que
saquen provecho del potencial de las tecnologias de la IA con miras a la
consecucion la Agenda de Educacion 2030, al tiempo que vela por que su
aplicacién en contextos educativos responda a los principios basicos de
inclusion y equidad (p.05).

En consecuencia, en los ultimos afos, el plano docente se encuentra tras la
busqueda de brindar nuevas maneras de impartir el conocimiento las instituciones
universitarias, por ello se estan reestructurando nuevos enfoques tecnolégicos, ademas
de la formacion y actualizacion del personal docente y administrativo. El @mbito educativo
esta transformando la busqueda de enfoques de vanguardia para la ensefianza médica,
de igual forma, en los servicios de salud, esta en procura de minimizar sus esfuerzos y
hacer posible el cumplimiento de las metas fijadas para el mejoramiento continuo de la
ensefianza de una asignatura compleja como es la medicina forense.

Es asi como, en las instituciones educativas existe la evidente necesidad de
adoptar una perspectiva diferente en la conduccion de conocimientos, con contenido
como el ser humano, persona, ética y bioética médica, lesionologia, experticias,
tanatologia (muerte), entre otros contenidos, donde un cambio de perspectiva apunta a

valorar la actividad de servicios meédicos, en funcion de obtener un aprendizaje
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significativo, con el abordaje en salud desde el ambito de la medicina forense, para
generar en los estudiantes un comportamiento responsable, que permita transitar el
camino del futuro profesional de salud hacia una atencion humanizada dirigida a las
personas que asi lo requieran.

En otro orden de ideas, al llegar el siglo XXI iniciaron una serie de cambios y
transformaciones en diversos ambitos y areas, donde estan aspectos econdémicos,
sanitarios, educativos, sociales, entre otros. De igual forma aparecié la pandemia que
azotd la poblacion a nivel mundial, causando una devastacion de consecuencias
inimaginables. Los cambios insospechados en los aspectos antes sefialados
ocasionaron una paralizacion de casi todas las actividades humanas, requiriendo ajustes
estructurales a nivel de las diferentes organizaciones publicas y privadas, entre ellas se
encuentran las instituciones universitarias. Para Morantes (2023), en el contexto
educativo universitario global y local del siglo XXI la inteligencia artificial (IA) es una
tematica controversial, vigente y discutida detras de los bastidores académicos con
mucha preocupacion. En el imaginario colectivo la IA representa una amenaza para la
legitimidad del conocimiento y la sustitucion del pensamiento humano por el pensamiento
de las maquinas. Tomando en consideracion la relevancia y pertinencia de esta
inquietud, este estudio propone sistematizar la experiencia de formacién educativa.

Es asi, como emergen elementos coyunturales que se plantean para una mayor
apertura de sus campus, talentos y enriquecedores conocimientos, con la
implementacion de tecnologia como la Inteligencia Artificial y preparacion del personal

en todos sus niveles de acuerdo a Copabianco (2024),

La medicina forense, como disciplina que integra conocimientos médicos y
juridicos, ha encontrado en la inteligencia artificial (IA) un aliado crucial para
abordar los retos inherentes a la investigacion médico-legal. La IA ofrece
soluciones avanzadas que permiten el analisis sistematico de datos
masivos, la identificacion de patrones biométricos complejos y la
automatizacion de procedimientos diagnosticos. A continuacion, se
detallan las aplicaciones mas destacadas de la IA en el ambito forense, con
un enfoque técnico. (p.10)

De acuerdo a lo planteado por la autora antes mencionada, la Inteligencia artificial,

permite ser empleada como una herramienta tecnologica de avanzada, que analiza datos
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de investigaciones forenses en tiempo corto, aminorando los procesos cientificos para
dar respuesta oportuna en cada caso planteado de delitos, patologias, estudios de ADN,
identificacion de personas, cadaveres, se pueden crear escenarios virtuales en 3D y 4D,
para visualizar con gran rapidez los sitios del suceso donde han ocurrido delitos, donde
el estudio forense es de caracter significativo. Al brindar esta herramienta a los
estudiantes podran dilucidar en corto tiempo, casos que ameritan un proceso prolongado
para ser resueltos

Por lo antes planteado, esto permitiria la vinculacion entre el empleo de la
inteligencia artificial como una herramienta que facilite el aprendizaje de los participantes
de Medicina Forense, debido a la cambiante dinamica educativa, con el uso de
tecnologias muy eficiente, a fin de otorgar oportunidades al estudiante, basados en una
educacion con transformaciones exponenciales, que permitan una diversidad de
caminos a transitar alrededor de un enfoque variado de visiones hacia la mejora de
proyectar una educacion optima.

En el aspecto de la educacién universitaria, la ensefianza médica ha sido
tradicionalmente, vista desde el &rea de la salud, con las actividades docentes,
investigacion con extensas y complejas lecturas, realizacion de pasantias por diferentes
servicios de atencion a pacientes, donde el ser humano es visto como un ente
conformado por una serie de estructuras anatémica y sistemas complejos de interaccion
fisioldgica, bioquimica, psiquica, nerviosa, cardiaca, pulmonar, hormonal, entre otras,
donde pueden estar presentes con una disposicion saludable o existir una o variadas
patologias o lesiones, en otros casos enfrentar la muerte.

En este sentido, cada uno de los médicos formados en las diferentes asignaturas
del preclinico, clinico, quirargico, se encuentra la materia Medicina Legal y Deontologia
Médica, donde se imparten conocimientos medico legales, para la atencién de los
diferentes temas que tienen vinculacion con el area médico-legal, dictados a nivel del
quinto afo de la carrera en el Decanato de Ciencias de la Salud de la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado”, se especializan en un segmento corporal del ser
humano. Por ello el estudiante y docente hacen actividades de ensefianza aprendizaje,

para que en un futuro este apto para identificar los procesos desencadenantes en la
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instruccion vida-muerte y los aspectos legales, presente en todos los seres humanos.
Para (Carbonell, Burgos, Calderon & Paredes, 2023).

En los procesos de la Gerencia Educativa podemos observar que se enfrentan a
desafios en la era de la innovacion tecnolégica donde las nuevas tecnologias estan
transformando rapidamente la dindmica respecto al aprendizaje. Este cambio drastico
plantea interrogantes sobre como los lideres educativos pueden navegar efectivamente
ante los surgimientos de la nueva tecnologia e incrementar los beneficios trayéndolos al
proceso educativo.

Es importante sefialar, que al incluir tecnologia de avanzada como la Inteligencia
Artificial (IA) permitirA agilizar procesos educativos, que permitan la obtencién de
conocimientos. Asi mismo el estudiante no debe perder en ningin momento el sentido
humano a nivel de la atencién integral de las personas que requieren sus servicios como
futuro profesional de la medicina.

Un planteamiento interesante que realiza Sandoval (2024) sobre el contexto
tecnoldgico actual “...representa una era en constante cambio, en la cual las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC), se han convertido en elementos béasicos de la
vida cotidiana.”, también es importante considerar el humanismo presente en la
educaciéon universitaria, viene entendido como las fuerzas para la recuperacion de la
esencia humana en la formacion de hombres y mujeres que posean una perspectiva
cognoscitiva, que les permitan acceder a la comprension del ser. En la Filosofia de
Gestidon la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA), como ente de
Educacién Superior, asumiendo el compromiso, basa su Mision en:

...busqueda de la verdad y el desarrollo integral del ser humano, mediante
la generacion, aplicacion y difusion de conocimientos, la formacion de
profesionales de alto nivel y la prestacion de servicios en las areas
cientifica, humanisticas y tecnolégicas, realizando funciones de
investigacion, docencia y extension. (p 1).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ofrece una vision diferente, ya que
considera al ser humano como un ente biopsicosocial, con un funcionamiento complejo,
y no solo la ausencia de enfermedad. Establece la Carta Magna de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) (2009), en el articulo 83, plantea una vision

humanizante, en la atencion en salud, considerando al ciudadano desde sus variados
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componentes fisicos y espirituales. La atencion a los pacientes y comunidades siendo
los educadores quienes sefialan el camino a seguir en el area de educacién médica. Uno
de los principios de humanizacion en cuanto a las Ciencias Forenses de la Cruz Roja

Internacional es el siguiente:

Como resultado de un conflicto armado, violencia y desastres naturales, las
personas pueden separarse de sus familiares, desaparecer o fallecer.
También podrian ser victimas de malos tratos y violencia sexual, en especial
en contextos de detencion, desplazamiento y migracién. Los sistemas
medico legales y las instituciones forenses desempefian una funcién
esencial en la respuesta ante esas cuestiones de interés humanitario.
La labor forense humanitaria consiste en aplicar la ciencia y los principios
de investigacion forenses en las actividades humanitarias. (p. 1).

Por lo expresado por la Cruz Roja Internacional, la atencidn de las personas en el
area forense debe ser con atencion integral humanizada al paciente en los variados
eventos e intrinsecas patologias y necesidades desde el campo médico legal.
Implementar en la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”, manejo de
herramientas versatiles, permitird aprendizajes mas llamativos, bien ilustrados, que
permitan recrear los aprendizajes necesarios para adquirir desde lo cognitivo visualizar
las acciones de las personas responsables de establecer lineamientos y criterios que
deben ser acatados por el resto de los integrantes de la organizaciéon educativa. Para
Morantes (2023):

En el contexto educativo universitario global y local del siglo XXI la
inteligencia artificial (IA) es una tematica controversial, vigente y discutida.
Detras de los bastidores académicos con mucha preocupacion. En el
imaginario colectivo la IA representa una amenaza para la legitimidad del
conocimiento y la sustitucién del pensamiento humano por el pensamiento
de las maquinas (p.114).

La inteligencia artificial, trae nuevos horizontes en el area educativa, permite
avances significativos, facilitando el proceso ensefianza aprendizaje. Por ellos hay que
estar abiertos al empleo de nuevas tecnologias como aporte fundamental a los nuevos

retos educativos tanto para el docente como para los participantes.

Abordaje metodoldgico
En este momento cognoscente la direccibn a seguir es sobre los aspectos

explicativos del qué, el por qué, el como, a quiénes, cuando y donde de la investigacion,
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referida a la ciencia educativa desde una concepcién del docente médico, en el Decanato
de Ciencias de la Salud. A tal efecto, se describe el enfoque y paradigma del estudio,
desde los fundamentos: ontoldgico (naturaleza cognoscible-realidad social), epistemolégico
(concepcion del conocimiento) y metodoldgico (praxis investigativa), con el propésito de
entramar el desarrollo de los saberes y haceres cotidianos de los docentes, sobre el
proceso educativo de los profesionales de la salud, a fin de dar sentido l6gico al estudio,

con el uso de herramientas TICS muy novedosas.

Hallazgos

Desde la perspectiva del sistema educativo con su conocimiento y gestion
incluidas, seran acertadas y eficientes, cuando los desafios que actualmente enfrentan
las universidades a nivel mundial, hacen referencia a la necesidad de crear
conocimientos en todas los elementos de la sociedad, desde los a&mbitos del acontecer
politico, social, cientifico, sanitario, tecnolégico, educativo y cultural, entre otros, para
expresar el comienzo de una era universal, al fomentar su capacidad de convenio,
fortalecer su competitividad y perfeccionar su insercién social, como reto que concreta
sus actividades y procesos para contribuir con la transformacién, reorganizacion y
flexibilizacion de sus estructuras académicas.

Como docente se observa que, la educacion universitaria en Venezuela, afronta
serios desafios debido a que transita por caminos de una profunda crisis econémica, falta
de recursos, migracion de personal docente, administrativo a otras latitudes, ademas de
confrontar la pandemia mundial (Covid 19), esto conlleva a replantear los esquemas de
la educacién superior tradicional. Se asume la trasmisién de conocimientos de forma

virtual en todos los ambitos, tanto tedricos como practicos.

Reflexiones finales

Al reflexionar sobre el reconocimiento y significado de la tematica presentada:
innovaciones educativas aplicando inteligencia artificial en las ciencias forenses,
transformando la formacion del médico forense. El docente médico y su concepcion y

repercusiones en los campos académicos, sanitario, economico, lo social y en
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estrategias de desarrollo como una vision desde el area educativa en las instituciones
universitarias, asi como la transversalidad de sus contenidos conceptuales en distintas
disciplinas cientificas, me llevan a deliberar en torno a la incorporaciéon de la dimension
de la docencia en salud, la cual se hace cada vez mas complejas debido a la crisis
econdmica, sanitaria, educativa, entre otras que afecta notablemente al pais.

Es fundamental implementar una serie de conocimientos sobre la tecnologia de la
Inteligencia Artificial, en de la educacion universitaria a nivel del area forense, para
fortalecer la investigacion y la creacion de nuevos métodos y habilidades e incorporar la
innovacion a la sociedad e implantar nuevos modos efectivos en el aprender haciendo.
Este sistema en red de investigadores, que buscan nuevas formas de interaccion en la
generacion de contenidos compartidos, constituye parte de los motores de crecimiento
intelectual para que la universidad se relacione con la realidad de los contextos sociales
y busque en conjunto, las soluciones a los problemas focalizados en el ambito de la
medicina forense.

La educacion superior en la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”
(UCLA) estara contribuyendo con el empleo de la tecnologia en Inteligencia artificial (I1A)
como institucion rectora al desarrollo regional, nacional y mundial, con el empleo de esta
avasallante tecnologia para el ensefianza y aprendizaje de unidades curriculares como
la medicina forense. El autor Torres (2023) considera “...entre humanos y maquinas la
dinamica se basa en asistencia virtual, lo que no solo demostrara eficacia, sino también
eficiencias tan necesarias, para que impulsen la creatividad y el pensamiento complejo

de los estudiantes, para asi ofrecer nuevas perspectivas y enfoques actualizados” (p.1)

Bajo estas premisas, el reto mayor se focaliza en mantener una educacion de alto
nivel, la cual ha de estar encaminada, en el proceso de transformacion subyacente, esto
se produce hacia una nueva estructura basada en un entramado de conceptos distintos,
gue representa una auténtica transfiguracion de toda la organizacion de educacién
superior. Este escenario, es propicio de modificaciones sustantivas tanto en las maneras
de pensar, las creencias, las estrategias, sentimientos, valores y toda vision de la cultura

de aplicacién de tecnologia de avanzada como la Inteligencia Artificial (IA), el empleo de
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la misma en los procesos de enseflanza y aprendizaje transita hacia multiples
dimensiones en los diversos contextos de accidén con caracteristicas complejas.

En este orden de ideas, de educacion universitaria debe contener el caracter
humanista, con corresponsabilidad social y comprometida con la generacion y
transformacién del conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico, social y cultural,
formadora de profesionales, éticos, emprendedores, innovadores, reflexivos y criticos,
para constituirse en fortalecimiento del conocimiento, sobre la base de un equipo de
trabajo multidisciplinario y con tecnologia de avanzada.

Finalmente, postulamos que la tecnologia contemporanea, impulsada por la
Inteligencia Artificial, debe conceptualizarse y operacionalizarse, desde un marco
eminentemente humanista, orientado a la optimizacion de la calidad de vida,
posicionando la dignidad y el valor intrinseco de la condicién humana, como el epicentro
axiologico del cual emanan otros valores, la axiologia no es solo tedrica, sino segun los
autores: “La educacion en valores esta especialmente vinculada en todo el proceso
educativo por el caracter multidimensional que tiene, el campo de conocimientos que
abarca y por el caracter formativo en beneficio de los derechos sociales y educativos de
cada persona” (Gonzalez, p. 118). Eso convierte a la axiologia en una necesidad practica
en la era de la IA en la salud, pues captura la esencia del desafio mas grande que
enfrentamos. Esta disciplina deja de ser un mero ejercicio filosofico para convertirse en
el manual de instrucciones para el desarrollo responsable, con ética y profesionalismo
cientifico, esta premisa debe estar integrada en el recorrido curricular del estudiante de

Medicina forense, en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado.
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Resumen

Esta experiencia posdoctoral tiene como propésito aportar ideas que permitan la comprension
de la importancia de la inteligencia artificial (IA) generativa en la gestion del conocimiento
cientifico desde las diversas perspectivas de investigacion. La premisa central gira sobre la
alfabetizacion digital 4.0 del talento humano académico y gerencial, haciendo uso de la IA
como asistente heuristico para gestionar el conocimiento requerido desde las diversas
escuelas epistemoldgicas, de las que emergen los descubrimientos, inventos y hallazgos
generados desde la sociedad de la informacién, el conocimiento y la comunicacién para el
aprendizaje en la cibersociedad. La certidumbre de que los investigadores haran uso ético de
la IA para responder a las interrogantes de investigacion, es congruente con la certeza de que
se puede explicar, argumentar racionalmente e interpretar la realidad de manera sinérgica,
recursiva y creativa con apertura a las artes, desde las diversas preferencias cognitivas de los
docentes, investigadores y gerentes en las organizaciones inteligentes publicas y privadas,
usando el andamiaje en una zona de desarrollo proximo digital que promueva las STEM y
STEAM.

Descriptores: educacion, inteligencia artificial (IA), gestion del conocimiento, STEM, STEAM

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al) IN THE KNOWLEDGE CYBERSOCIETY: EPISTEME OF
TEACHING AND LEARNING RESEARCH

Abstract

The purpose of this postdoctoral experience is to contribute ideas that allow the understanding
of the importance of generative artificial intelligence (Al) in the management of scientific
knowledge from diverse research perspectives. The central premise revolves around the digital
literacy 4.0 of academic and managerial human talent, making use of Al as a heuristic assistant
to manage the knowledge required from the diverse epistemological schools from which
emerge the discoveries, inventions, and findings generated by the information, knowledge, and
communication society for learning in the cybersociety. The certainty that researchers will make
ethical use of Al to answer research questions is congruent with the certainty that reality can
be explained, rationally argued, and interpreted in a synergistic, recursive, and creative manner
with openness to the arts, from the diverse cognitive preferences of teachers, researchers, and
managers in public and private intelligent organizations, using scaffolding in a zone of digital
proximal development that promotes STEM and STEAM.

Keywords: education, artificial intelligence (Al), knowledge management, STEM, STEAM
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Introduccion

Transcurrido casi un quinquenio desde la presentacion mediatica y masiva de la
Inteligencia Artificial (1A), la sociedad contemporanea sigue siendo testigo de eventos
disruptivos que ponen de manifiesto la necesidad de catapultar la investigacidon como via
expedita para dar respuesta a las necesidades de la humanidad. Una de las lineas de
accion que ha propiciado los cambios més notorios viene de la mano de las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion (TIC) y, mas recientemente, las actualizaciones y los
nuevos actores en cuanto a IA, tanto la generativa como la agéntica, tal y como quedo
propuesto en el documento de la conferencia de la Organizacién de las Naciones Unidas
parala Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco] (2019), referida al consenso de Beijing
sobre 1A y la educacion, referido a principios de esta década por Pérez Herrera (2020)
ante la necesidad de trazar ejes transversales de aplicacion urgente en las
organizaciones empresariales y educativas.

Venezuela, en ese contexto, y como referente latinoamericano, no escapa a esa
realidad, lo cual tiene sustento en la suscripcién institucional a los Objetivos y Metas de
Desarrollo Sostenible (ODS) para el 2030, en los cuales, segun la Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU] (2018), la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL] (2018) vy la Unesco (2025), la educacién de calidad esta incluida en el plan
maestro y marco de competencias en IA para educadores y estudiantes, con la finalidad
de lograr el progreso comun y responder a los principios basicos de inclusion y equidad
centrados en el ser humano, lo cual esta inevitablemente asociado a la investigacion
como generadora de conocimientos y ndcleo de todos los procesos gerenciales,
pedagdgicos y didacticos en las organizaciones inteligentes, las cuales aprovechan el
conocimiento tacito y explicito de su talento humano para dar respuesta a sus
necesidades y las del entorno.

Para lo anterior, es vital desmitificar el proceso investigativo como inherente a los
académicos, procurando su acercamiento a las demandas de la sociedad, como fuente
de respuestas individuales y colectivas, y como Unica via para aminorar la brecha de
acceso al conocimiento entre los diversos actores de la sociedad, congruente con lo

expresado por Duche et al. (2023) cuando plantea: “En cuanto a las estrategias de
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aprendizaje en funcion de las competencias investigativas, se destaca la necesidad de
utilizar herramientas digitales y aplicaciones informaticas en entornos virtuales de
ensefanza-aprendizaje y redes sociales.” (p.214).

Desde esta perspectiva, el investigador deber ser visto como aquel que desde su
estilo cognitivo innato formula intencionalidades o establece objetivos que lo lleven a
asumir un proceder investigativo propio para responder a las interrogantes que se han
planteado en determinado contexto heuristico. En concordancia con ello, queda de
manifiesto la urgencia de protocolos de formacion cientifica para docentes, gerentes y
estudiantes con caracter de perentorio, en los cuales la tecnologia es clave como parte
del curriculo (Pérez Herrera, 2020).

Las organizaciones, de acuerdo con Essomba Gelabert et al. (2023), asumen los
procesos de investigacion como rutas para transformarse, con lo cual elevan las
probabilidades de dar respuestas viables a los problemas que le aquejan a lo interno y
externo, especialmente en lo concerniente al escenario politico, econémico, social, entre
otros, coincidentes con los desafios globales referidos a la pobreza, la desigualdad, el
clima, la degradacién ambiental, la soberania alimentaria, la prosperidad, la paz y la
justicia.

En el ambito educativo, la simbiosis entre educacion e investigacion es imperativa,
entendiendo que la formacion del talento humano es imprescindible para asegurar la
accion investigativa como proveedora de los insumos que la sociedad requiere para
transformarse de manera permanente, creativa y recursiva. Para lograrlo, las
competencias, habilidades y destrezas heuristicas deben surgir de manera organica, al
propiciar un ser digital en red con base en las TIC, tal y como lo proponen Mascarefio y
Rojas (2020), al entender que de otra manera se imposibilitaria la coherencia y velocidad
de las respuestas demandadas por la sociedad actual, en la que los conocimientos tienen
un periodo muy corto de vigencia desde su formulacion hasta su expiracién.

La rapida obsolescencia de los conocimientos requiere de parte de la sociedad un
permanente entendimiento que permita impulsar procesos de enseflanza y aprendizaje
de la investigacién basados en las TIC con énfasis en la IA, tal y como lo esgrimen Torres

Vivar et al. (2024), para propiciar ciencia, tecnologia, innovacion y desarrollo creativo que
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garanticen el incremento de una auténtica cibersociedad del conocimiento, de la
comunicacion y el aprendizaje.

Este propdsito debe tener como base el consenso de que en la ciencia todos los
estilos cognitivos y convicciones profundas de quienes hacen investigacion son
necesarios, o sea, todo cuanto provenga de la induccién, la deduccién o interpretacion
es fundamental para explicar, razonar y comprender los problemas de la sociedad y dar
las respuestas apropiadas. Al respecto, Padron (2014) afirma en ese sentido que
“...corresponden a diferentes personalidades cognitivas y, aunque cada personalidad
tiene virtualmente esas tres posibilidades, sin embargo, hay siempre una de ellas que
predomina sobre las otras dos” (p.1). Indica, ademas, que reciben muchas otras
denominaciones plausibles y pragmaticas, tales como estilos de aprendizaje o de
pensamiento, coherentes en gran medida con lo expresado por Mozzaquatro et al. (2023)
respecto a la retencion de datos visuales y verbales (objetivo/racional), la percepcion
sensorial o intuitiva (objetivo/volitivo), asi como el procesamiento activo y reflexivo
(racionalista); al tiempo que ocurre la organizacion de la informacion de modo secuencial
y global (empirico), especialmente en los procesos en los que prevalece la hipermedia
educativa, creativa y artistica como recurso del docente o gerencial.

Por lo dicho, resulta impostergable la promocién de la Ciencia, la Tecnologia, la
Ingenieria y las Matematicas (STEM), e incluso el arte, para el desarrollo pleno del Homo
sapiens sapiens, valorando con el mismo rigor y legitimidad lo subjetivo e intersubjetivo
desde la perspectiva de las ciencias sociales como vehiculo de acercamiento hacia la
comprensiéon profunda del ser. Para Mujib y Mardiyah (2025), resulta crucial en los
procesos educativos y gerenciales, la actitud y la creatividad en este siglo, porque
asumirlo de esa forma permitiria dar apertura a la formacion cientifica ideal, en la que los
inventos, descubrimientos y hallazgos representen la triada que garantice la apropiada
gestion del conocimiento.

De hecho, gestionar los conocimientos a partir de la ensefianza y el aprendizaje
de la investigacion con enfoque interdisciplinar, con inclusion de la perspectiva artistica,
propiciaria un acercamiento aun mayor con las intencionalidades de diversidad de
pensamientos y formas de ser y saber. De ese modo, la ciencia y la tecnologia

coexistirian de manera mas organica e interdisciplinaria con areas como la musica, el
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teatro, el dibujo y la pintura, articulandose con el arte y las humanidades para expresarse
con mas creatividad, tal y como lo plantean Pedrosa de Souza & Sivini (2025), al impulsar
la metodologia que propicia la Ciencia, la Tecnologia, la Ingenieria, el Arte y las
Matematicas (STEAM).

En funcion de lo anterior, esta contribucion se ha estructurado con base en tres
pilares tematicos a saber: La investigacion como eje transversal en el proceso de
produccion de los saberes y del conocimiento. En seguida expongo ideas referidas la
necesidad de hacer ciencia y gerenciar las organizaciones mediante la ensefianza y
aprendizaje de la investigacion desde el triangulo de estilos cognitivos y los coincidentes
enfoques epistemoldgicos. Y como tercer tema, presento los retos, desafios y protocolos
a seguir para la formacion de los lideres organizacionales e investigadores en el marco
de la cibersociedad de la informacion, la comunicacién y el conocimiento, soportados en
las TIC y la Inteligencia Atrtificial.

Al final, comparto algunas conclusiones y reflexiones de cierre sobre la
cibersociedad del conocimiento y el aprendizaje desde la investigacion en una zona de
desarrollo préximo digital, siempre insistiendo en los estilos cognitivos, con énfasis en el
enfoque para la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM) y su extension,
gue incluye la creatividad y el arte (STEAM) como bastiones para apuntar hacia una

gerencia y educacion mas personalizada e inclusiva en el marco de los ODS.

Desarrollo

Inteligencia Artificial, Formacion STEM - STEAM y ODS PROMPTs globales y
regionales en laerade lalA

En el subcontinente americano, a la par que, en el resto del mundo, estan vigentes
las peticiones y comandos para el desarrollo sostenible que en la perspectiva de un
quinquenio sigue perfilandose como monumental, si pensamos en la necesidad
recurrente de dar término a las sempiternas necesidades planetarias en cuanto a las
carencias de los mas vulnerables en sus diversas manifestaciones. Con la consecucion
de la seguridad alimentaria, educativa y social, sustentada en actividades sostenibles, se
podria avanzar hacia el logro de los ODS promoviendo las metodologias cientificas

desde una Optica transparente y amplia.
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Visto desde la perspectiva descrita, y con independencia del grupo etario y género,
esta vision compartida permitiria que el acceso a la salud y bienestar integral esté
garantizado, asumiendo las consideraciones de la ONU (2018), la CEPAL (2018) y las
apreciaciones de Labrador-Fernandez (2023), coincidentes con el cuarto (4°) objetivo de
desarrollo sostenible (ODS 4) que procura la educacién inclusiva y equitativa de calidad,
a la vez que impulse opciones permanentes de aprendizaje para todos, sin excepcion,
vinculando el resto de las aspiraciones mediante el hecho educativo. De ese modo, la
senda a los recursos del planeta y los ecosistemas en si mismos estaran
interconectados; al tiempo que el acontecer sociopolitico se enfoca en la cotidianidad
local y en los requerimientos de inclusidn, justicia y equidad para los ciberciudadanos y
el talento humano del ecosistema organizacional inteligente.Concomitante con lo
planteado, Garcia y Cerdan (2023) manifiestan la preocupacion por la educacién
inclusiva en la cultura organizacional, la cual esté indefectiblemente vinculada con la
promocion del aumento en la produccioén total de bienes y servicios de un pais, medido
por el PIB, asi como con la industrializacién e innovacion, lo que se traduce en fuentes
de empleo justo, siempre en equilibrio eco-ambiental y sostenible en el tiempo. No en
vano, los diecisiete objetivos para el desarrollo sostenible, son congruentes con la
educacion, creatividad, investigacion e innovacion como eje de la formacion de

ciberciudadanos globales.

Estoicismo académico y gerencial

Desde cualquiera de las Opticas que se enfoque a los ciudadanos de la sociedad
actual, mas mas all4 de la relacion juridica, se entiende como un sujeto activo en
perspectiva hacia la conquista de su bienestar, apalancado en la premisa de
responsabilidad individual y colectiva por su bienestar. Siendo asi, va mucho mas alla de
la concepcién de recurso humano, haciendo introspeccion para comprender el sentido y
significado de su cohabitacion como talento organizacional. Adicionalmente, Roveri
(2022) afade la necesidad de que los avances tecnoldgicos, en el marco de la cuarta
revolucion industrial, fortalezcan las competencias para enfrentar los retos, tanto sociales
como ecoldgicos, para fomentar un desarrollo humano sin exclusiones de ningun tipo,

vale decir, centrado en el ser humano y el medioambiente, con lo cual se estaria logrando
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la salud digital soportada en lo que Danylevych & Poplavska (2020) y Montoya Vargas
(2024) han denominado dialogo social con el notorio incremento de la eficiencia de la
responsabilidad social corporativa sin intervencion del estado.

Congruente con lo anterior, la perspectiva individual, comunitaria o de familia, esta
orientada a entender que la organizacibn como un todo se nutre de los logros de sus
miembros, asumiendo como propia la capacitacion y reinvencion en la esfera cognitiva
racional y operativa, al igual que desde la dimension sensible y axioldgica. Esta pluralidad
y complejidad, segun el denominado plan de marketing enunciado por Séinz de Vicuia
Ancin (2024), aglutina las competencias y el caracter estoico que lo habilita ante la
comunidad y frente a sus objetivos personales, alertando sobre el creciente marketing
digital y la hiperdigitalizacion. De ese modo, la transversalidad de la educacién y el
liderazgo organizacional prevalecen en funcion de los ODS 47, siempre que estén en
homedstasis con las TIC y la IA como agentes de evolucién disruptiva, enfatizando los

estandares relativos al medioambiente, la sociedad y, de ser necesario, el buen gobierno.

Normalizar la Ciencia desde la perspectiva publica

Para alcanzar y sostener los objetivos a los cuales nos hemos estado refiriendo,
es menester que el talento humano esté en constante proceso de capacitacion y
actualizacion en el &mbito de las competencias digitales, incluyendo como condicién sine
gua non la desmitificacion de la actividad cientifica, incluso integrando la creacion
artistica, lo cual seré posible al romper el mito de exclusividad que por afios ha sido
concedido a la cofradia de eruditos y privilegiados y afiadir la interdisciplinariedad
(Roncoroni, 2022). Al respecto, Pérez Zufiga et al. (2018), aseveran que “este cambio
debe tener como punto central bridar a los alumnos las oportunidades para que
desarrollen y promuevan la investigacion en la sociedad actual.” (p. 24). En la medida en
gue se convierta la ciencia en mas terrenal e inclusiva, las metas comunes seran
facilmente alcanzables.

En una cibersociedad del conocimiento, desmitificar a la ciencia permitira
entenderla como una herramienta puesta al servicio del hombre, para aprovechar su
aportacion diacronica, vale decir, las descripciones, explicaciones, contrastaciones y

aplicaciones (tecnoldgicas) para disipar las interrogantes humanas desde la creatividad
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e innovacion educativa y la gerencia organizacional inteligente. En tal sentido, Pérez
Herrera (2024) coincide en que para fraguar lideres extraordinarios que cambien el
mundo de manera organica hacia los ODS, el método cientifico debe estar al servicio
permanente del ser humano, lo cual significa que los descubrimientos, inventos y
hallazgos tengan sentido para el Homo sapiens sapiens y para el “tejido social” del cual
es constituyente. No obstante, la disponibilidad de esa ciencia no es universal ni
permanente, sino que requiere continuos disefios y redisefios para que el ciudadano
comun la integre a su cotidianidad mediante programas de investigacion de concepcion
inclusiva y protagonica, para garantizarse los beneficios de la tecnologia, innovacién y

desarrollo que de ella se derivan, potenciados con las metodologias STEM y STEAM.

Investigacion cientifica: generadora de E-eureka en la cibersociedad del
conocimiento
La Inteligencia Artificial como asistente heuristico

Con base en el razonamiento que asume la actividad investigativa ancestralmente
hipervinculada con el Homo sapiens sapiens en su sempiterno interés por conocer,
podria emerger la duda recurrente sobre las razones que justifican el interés por ensefiar
a investigar y por plantearse interrogantes sobre la reversibilidad o no del conocimiento
cientifico (Garcia-Carmona, 2024). Estas inquietudes, asumidas desde diversos angulos
como comprensibles, tienen su veredicto en la inconformidad permanente del hombre
universal respecto al saber ordinario (tacito), en virtud de lo cual se esmera por encontrar
respuestas empaquetadas como conocimiento, y con mayor rigor entendidas como
conocimiento cientifico.

Si a lo dicho le afladimos temas clave como la personalizacién del aprendizaje,
los chat bots, la gamificacion, la blendedlearning y los enfoques innovadores en la
evaluacion presentados por Chiappe et al, (2024), caeremos en cuenta que tanto
investigadores, como docentes y disefiadores educativos deben sumarse a la discusion
académica de Zuluaga-Duque (2017), quien plantea: “...un gran numero de saberes,
aunque exceden el control experimental y el poder predictivo y explicativo de las ciencias
y de las tecnologias, resulta ser fundamental para dar sentido a la existencia humanay

para comprender la realidad.” (p.61). Con ello, las respuestas a las interrogantes aqui
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planteadas abonan el terreno para sembrar nuevas dudas en el fértil terreno para mas
investigacion que haga aportes para dilucidar las ventajas, limitaciones y aplicaciones
pedagdgicas de la IA en comparacion con la ensefianza presencial.

De acuerdo con lo expuesto, se puede admitir que el conocimiento cientifico
derivado de la investigacion se fundamenta en la premisa de la elevada fundamentacion
tedrica y la socializacidn jerarquica entre todos quienes tienen algo que aportar y recibir,
para también proceder a la verificacion de los protocolos que la produjeron, y asumiendo
que fueron ejecutados con rigor sistematico. Por todo esto, en el marco de la pedagogia
organizacional inteligente presentada por Martins Lima et al. (2025) y la ensefianza y el
aprendizaje del conocimiento cientifico desde la perspectiva de Guirado, Giménez &
Mazzitelli (2022), la investigacion adquiere vitalidad heuristica al presentarse como la
ruta genuina de acceso al conocimiento.

Lo previamente planteado, segun Delord & Porlan (2024), ocurrird siempre que se
cuide la presencia de caracteristicas intrinsecas del método cientifico: elevado nivel de
sustentacion teorica, sistematicidad y socializacion suficiente para razonar, explicar y
comprender por qué el mundo es como es y, cdmo podria llegar a ser. Esto se vincula
con la ensefianza basada en disefio y su importancia como bisagra epistémica entre la
teoria y la practica.

Para responder a lo anterior, valdria la pena también preguntarse si la
investigacion es ensefable, en los términos expresados por Ruber, Pozuelo & Cascarosa
(2025) para los contenidos y procedimientos cientificos, y como via expedita a los
conocimientos socializables, comunicables, sustentados y sistematicos, con el propésito
gue los ciudadanos comunes evolucionen hacia ciberciudadanos globales y digitales,
pero, especialmente empéticos con su espacio préximo para gestionar los problemas
locales. De hecho, las probabilidades de que esta dupla exitosa se frague, se eleva en
la medida en que la sociedad apueste por la ensefiabilidad de la investigacién, a la par
gue el ciudadano procure aprender sobre la actividad cientifica, mientras que el estado
docente y las organizaciones se centran en la educabilidad en perspectiva amplia. Para
responder a estas inquietudes, Ruiz et al. (2023) reflexionan al respecto en los siguientes
términos:

Los espacios de intercambio y reflexion en torno a nuestros propios
posicionamientos como investigadores, y como docentes de taller,
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devienen también en un proceso de (trans)formacion en cada uno de
nosotros, haciendo que esa vuelta sobre uno mismo genera nuevas
preguntas e interrogantes sobre el qué, como y para qué investigar, y sobre
el qué y como habilitar la formacién de investigadores. (p.124).

Pese a los beneficios y la importancia de ensefiar a investigar, para Mujica y
Montero (2020) “...existen discrepancias entre la formacion de los docentes tutores, entre
los estilos de pensamiento y formas de orientar la investigacion, lo que repercute en la
formacion académica, motivacion y actitudes que los docentes en formaciéon asumen
ante la investigacion.” (p.214). Por estas razones, se abren otros espacios para la critica
reflexiva en los términos expresados por Manzanedo (2025) en cuanto a la investigacion
y la educacion en la era digital, en relacién con lo cual afirma que existen hallazgos y

11}

evidencias sobre la necesidad imperante de programas formativos “...adaptados al
contexto docente, que permitan integrar la 1A de forma efectiva, ética y pedagégicamente
sélida en los procesos de ensefanza-aprendizaje.” Esto valida la heterogeneidad
cientifica y los programas de ensefianza de la investigacion como opciones viables para
el ciudadano, las organizaciones y el estado docente en la era de la IA, el conocimiento
y la comunicacion digital.
Aprender a investigar en la erade la IA

El estado rector y sus instituciones, de la mano con el aprendiz cientifico
comprometido, deben consensuar un contrato de equidad, justicia e inclusion en el que
los abanicos de estilos cognitivos obtengan el suficiente apoyo para encontrar su espacio
de accién, asumiendo que desde su individualidad cada ciberciudadano aborda su
realidad objetiva o subjetiva cercana, haciendo uso de las competencias que su estilo de
cognitivo le pueda pertrechar legitimamente. Al respecto, Kooli (2023) plantea que la
sensibilizacion ciudadana, la implementacién de regulaciones pertinentes y la
consolidacion de los valores éticos, fortaleceran la investigacion en la era digital y seran
capaces de proteger los sistemas educativos, en los que la presencia de la IA y los edu-
chatbots debe entenderse como una oportunidad de desarrollo y jamas como una
potencial amenaza.

En consecuencia, lo ideal es evitar la practica excluyente que algunas cofradias
cientificas tejen sobre determinados sistemas de conviccion profundos, aplicando lo que

Matas Terrén (2025) ha referido como “phubbing”, pero que en este caso no solo es en
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el espacio digital, sino en diversos escenarios heuristicos y, sobre todo, por razones
epistémicas, al punto de realizar un uso abusivo de su circunstancial privilegio histérico
de comulgar con determinados grupos que lideran la actividad académica y cientifica, a
manera de paradigma preponderante.

Mitigar o dar al traste con esa realidad, viabilizar4 entornos concretos para que los
investigadores noveles con preferencia por la introspeccion y el vivencialismo
experiencial, encuentren similar reconocimiento al que la sociedad le confiere a quienes
optan por el método hipotético-deductivo y disefian experiencias de laboratorio y campo;
de la misma manera que sus pares piensan en respuestas basadas en la logicidad y el
razonamiento matematico y, mas aun, asumir lo planteado por Cerda-Luque et al. (2024),
en cuanto a incorporar la creatividad y las artes mediante la ensefianza basada en
problemas, disefios y proyectos, al igual que los estudios de casos, para aprovechar no
solo las metodologias STEM, sino también la expansion STEAM como corolarios de una
genuina apertura e inclusion.

Los beneficios de esa manera de proceder serdn en si mismos los siguientes: mas
conocimiento cientifico, nuevas tecnologias, espacios creativos de innovacion y mayor
bienestar individual y colectivo publico y privado. Coexistirdn en entramados digitales
permeados transversalmente por la inteligencia artificial generativa y agentica, y
demandaran una continua alfabetizacién de los cibercuidadanos en las denominadas
zonas de desarrollo préximo digital. Al respecto, Gutiérrez et al. (2006b) hacen referencia
al componente afectivo y social y agregan que este no constituye un peligro para la
cibersociedad: “...en tanto que la Zona de Desarrollo Proximo Digital (ZDPD), procure
espacios y herramientas cibernéticas que promuevan la interaccion mediada por

educadores, mentores y representantes.” (p.9).

Perspectivas epistemoldgicas desde la IA

La inteligencia artificial como eje transversal de una educacién inclusiva debe
procurar que el discente tenga la oportunidad de decidir la ruta mas comoda para acceder
a las respuestas que amerita en el contexto individual o colectivo. En tal sentido, de

acuerdo con lo que tenga planteado en su estilo cognitivo, se mantendra congruente con
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el método idéneo para adquirir competencias investigativas y, permanentemente,
perfeccionarlas.

Utilizar la 1A amerita relanzar lo axioldgico, al tiempo que se aprovechan los
aportes y grandes beneficios en muchos de los diversos ambitos. No obstante, para
Ramos (2024), sin unas barreras éticas se corre el riesgo de reproducir los prejuicios y
la discriminacion del mundo real; por ello, para evitarlo se requiere dar apertura total al
estilo cognitivo del sujeto, en congruencia con lo expresado por Padrén (2018) respecto
a las convicciones profundas del ser humano, lo que implica necesariamente que los
ciberciudadanos introspectivos se apoyen en el método interpretativo subjetivo y
simbalico para accionar sobre aquello que es de su interés desde su perspectiva intima.

Asimismo, un individuo cuyo estilo de pensamiento descanse en la induccion, se
orientara a buscar regularidades concretas y objetivas con base en los 6rganos de los
sentidos, convencido de que la experimentacion y las predicciones le proporcionaran las
evidencias y los suficientes elementos de juicio singulares para aproximarse o construir
teorias y leyes sustentadas que, ademas, expliquen las situaciones particulares en la
naturaleza y la sociedad. De manera similar lo haran desde el método deductivo quienes
estan persuadidos de que el razonamiento, la logicidad y la abstracciébn son sus
herramientas del pensamiento general idéneas para formular explicaciones respecto a la
realidad individual y ecosocial. Estos planteamientos son congruentes con lo expresado
por Soto Ayala (2025), respecto a la heuristica de innovacioén y la integracion sinérgica
entre la creatividad humana, las TIC y la IA.

Segun lo sefalado, apoyarse en las TIC adecuadamente implica asumir la
usabilidad de la IA bajo la premisa de que existen diferentes perspectivas del mundo
desde la mente y ojos del ciudadano universal, siempre que los diferentes actores
involucrados en las organizaciones (informaticos, disefiadores, docentes, discentes,
gerentes y talento humano) asuman lo que Pifiero, Rivera y Esteban (2019) definen como

congruencia paradigmatica, cuando argumenta que la misma “...asegura el rigor
cientifico, lo cual se logra mediante una actitud vigilante y reflexionante durante todo el
proceso investigativo”. (p.51). Ademas, debe considerarse el llamado de Cernas &

Mercado (2023) a procurar mayor pluralidad de conocimiento para promover
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organizaciones, personas y, consecuentemente, sociedades mas plurales, efectivas y

eficientes.

IA como apoyo para comprender, descubrir e inventar con creatividad

Una inspeccion del devenir de la civilizacion, con énfasis en la actividad cientifica,
podria utilizarse como argumento para asegurar que ha habido suficiente apertura para
todas las ideas y formas de hacer ciencia; sin embargo, la evidencia denota que en
realidad ha prevalecido legitimidad social solo para determinadas perspectivas por
encima de otras, sobre las cuales recaen recurrentes prejuicios por no comulgar con la
escuela, cofradia cientifica o el paradigma dominante. Congruente con lo expresado por
Mena et al. (2024) sobre la produccién cientifica, lo ideal seria aprovechar la IA para
atenuar la intolerancia entre los pares cientificos, reasumiendo la huella dejada por la
Reforma de Cordova respecto a la libertad investigativa, y asumiendo lo expresado por
Acevedo (2018) en cuanto a que esta pretendia otorgar garantias para promover la
mayor presencia posible de corrientes de pensamiento, e incluso tendencias, mitigando
las censuras y los malsanos prejuicios. Al respecto asevera: “Cualquier catedra tenia
autonomia para investigar y ensefiar y no podia ser vigilada académicamente.” (p.9).

De acuerdo con Comas Rodriguez (2024), las instituciones deben integrar los
procesos académicos y de vinculacion con la sociedad, enfatizando la pluralidad
paradigméatica dentro de las organizaciones, especialmente cuando de ciencia se trata,
para respetar el sistema de conviccion prevaleciente en el talento humano, y propiciando
apoyo axiolégico y financiamiento a las propuestas empiricas que generen
descubrimientos; asi como a los inventos propiciados por el ingenio racionalista-logico,
con la misma deferencia dada a la comprension de los fendmenos individuales o
colectivos y la transformacion social. Por ello, el abordaje de la problematica amerita que
la ciencia no so6lo busque descubrimientos e inventos, sino también hallazgos derivados
de la introspeccién, para lo cual la inteligencia artificial aporta herramientas que sirven
como asistentes de investigacion valiosas que aceleran y profundizan los procesos
involucrados.

Con lo anterior, segun Serra-Navarro (2024), se humanizan las organizaciones,

universidades y centros de investigacion con una vision particular de un complejo
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escenario en el que la cooperacién entre los diversos algoritmos y los seres humanos
establezcan interaccion cultural y antropoldgica en las que las rutas cualitativas son
estimuladas, en congruencia con las premisas axioldgicas que Zuluaga-Duque (2017)
planteé como la ciencia con conciencia, defendida con justa razén por diversos
intelectuales, y respecto a lo cual asegura: “...es una realidad que todo cientifico en aras
de la honestidad y responsabilidad intelectual debe reconocer.” (p.73). Para viabilizarlo,
desde la perspectiva de Pabdn-RuUa, Lopez-Rios, & Cardona-Zapata (2024), se requiere
estimular la educacion STEM, que ahora se expande con la metodologia STEAM al
incorporar la creatividad y el arte a la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las
matematicas. De esa forma, se estara estimulando la expresion de la creatividad por via
del homeostasis con las artes, humanidades y las ciencias sociales, reformulando una
ecuacion ideal para impulsar la soberania cientifica desde la educacion inicial, media

general y universitaria, apoyada en la Inteligencia Artificial.

Andamiaje digital en la cibersociedad del conocimiento
Inteligencia Artificial generativa

Producir conocimiento util para la sociedad digital requiere que el talento humano
organizacional haga énfasis en lo que Piumbato & Chaves (2024) denominaron
alfabetizacion académica, tanto en instituciones educativas como en centros
investigativos y empresas. Para ello, se requiere que se soporten sus actividades en
suficiente teoria generada por una comunidad cientifica plural empoderada de las TIC.
Por ejemplo, la IA debe considerarse como una herramienta de asistencia para los
docentesy lideres organizacionales en la medida en que estos se capaciten de la manera
en que Gutiérrez, Pérez y Rojas (2006a) y Mosquera & Aguilar (2019) lo proponen, en
sintonia progresiva con la revolucion 4.0 emergente.

La recursividad y ubicuidad tienen que prevalecer como caracteristicas principales
de la cibersociedad, para poder hacer frente a la obsolescencia del conocimiento
cientifico en la era digital. En ese sentido, Pérez & Torres (2025) y De Miguel & Sanchez
(2023), aseveran que la CEPAL enfatiza su politica de dar importancia a la planificacion
del desarrollo con miras a cerrar las brechas estructurales y alcanzar el progreso

econdémico sostenible, congruente con la premisa de que la cultura cientifica es el eje
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fundamental de toda la dinamica de desarrollo de las naciones, en la que los ciudadanos
aprendices, los docentes y lideres de las comunidades hagan trabajo colaborativo y
cooperativo de apoyo (CEPAL, 2015). Esta perspectiva converge con la propuesta de
Gutiérrez et al. (2006b), asumida como una Zona de Desarrollo Proximo Digital (ZDPD),
entendida como un ambito de interaccion permanente para la ensefianzay el aprendizaje
de la investigacion en STEM y STEAM, a manera de motores para el desarrollo.

Lo anterior, es congruente con la discusién de Botelho & Arana (2025) sobre la
notoriedad, popularidad y aplicacion de ChatGPT en diferentes sectores de la vida
cotidiana, lo cual concuerda con la propuesta de Pérez Herrera (2016), quien una década
antes destacaba la importancia de la hiperconectividad en la actividad docente y

organizacional, y respecto a lo cual argumentaba: “... ser un docente digital a tales
efectos implica enfocarse en la vision sistémica del proceso de gestion del
conocimiento...” (p.217). Ademas, él mismo afirma que la electronica, las
telecomunicaciones y la cibernética abren un sinfin de oportunidades en la sociedad de
la informacién, la big data, la ciberseguridad y la comunicacién bidireccional en redes.
Por ello, insiste en que “las redes o comunidades de conocimiento apoyadas en las TIC
garantizan la validez interna y externa, otorgandole valiosa utilidad para la toma de
decisiones que apuntan al bienestar social.” (Pérez Herrera, 2016, p.218).

En el contexto de lo anterior, Rodrigo Segura, & Pons Vazquez (2021) insisten en
la importancia de la interdisciplinariedad, la investigacion e innovacion educativa, en la
cual la docencia digital, como eje transversal para el desarrollo de la sociedad, requiere
asumir los desafios que implican discusiones sobre la disminucion de la brecha
electronica de servicios e infraestructura en las comunidades vulnerables, para que se
inserten de manera sostenida y sustentable en la dinamica investigativa, la produccién
cientifica y la generacion de las respuestas que a diario las sociedades demandan para
desarrollarse. Es decir, estas aseveraciones son elementos de juicio para afirmar que las

metodologias STEM y STEAM cobran especial importancia para tales propdsitos.

Propuestas e intencionalidades previstas para aprovechar la IA
En los centros educativos y las diversas organizaciones publicas y privadas, los

docentes y gerentes estan convocadas a impulsar desde la retorica discursiva y la
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practica concreta la consecucion de su principal mision y vision: la formacién del talento
humano de la nacidn en perspectiva con la justicia social, lo cual esta contenido en los
objetivos para el desarrollo sustentable con especial vigencia de cara al 2030. En ese
sentido, las intencionalidades investigativas futuras aqui presentadas recogen las
inquietudes de una cibersociedad con expectativas respecto a la satisfaccion de sus
necesidades desde diferentes angulos. En ese sentido, la ciberciudadania digital debe
caracterizar la agenda de las instituciones, con la intencion que la investigacion apoyada
en la inteligencia artificial catapulte la educacion y evite la apoptosis u obsolescencia del
conocimiento. Para ello, debe disminuirse la brecha digital, al tiempo que aumente la
ciber-alfabetizacion ciudadanay la personalizacion del aprendizaje en el sector educativo
y organizacional.

Asimismo, crece la necesidad de ir mas alla de lo hipotético-deductivo para
impulsar la investigacién (su ensefianza y aprendizaje personalizado) con el fin de
comprender al ciberciudadano como ser volitivo, describiendo e interpretando su
narrativa testimonial intersubjetiva (sustantiva) en el contexto de la investigacién desde
la perspectiva cualitativa, lo cual implica aprovechar la interdisciplinariedad para que
catalice la incorporacién de la creatividad y las artes propuestas por la metodologia
STEAM.

Conclusioén/cierre/reflexiones finales

La sociedad digital requiere fomentar el aprendizaje digital en el que la actividad
cooperativa sea continua y recursiva entre los ciberciudadanos que utilizan las TIC y la
IA como ejes transversales en los procesos de formacion del talento humano dentro de
la cultura organizacional inteligente.

La IA generativa y agentica, con su sempiterna genética evolutiva promueve en el
colectivo la necesidad de fomentar la investigacion diversa, personalizada e inclusiva que
se apropie de los descubrimientos, inventos y hallazgos para aprehender el saber, saber
hacer y el ser tecnoldgico e innovador que supla las demandas de la ciberciudadania.

Con ese compromiso, el talento humano suscribe la mision y vision de bisagras

entre lo dispositivo y lo pragmaético, en cuanto a la ciberformacion. Para ello, hace falta
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un liderazgo organizacional digital empatico con las potencialidades heuristicas de los
espacios en red.

En la figura 1, se resume de manera didactica los componentes clave de la ruta
trazada para acceder a un escenario hipotético, pero viable, que permita arribar a la
Eureka digital (plural e inclusiva), que permitiria fomentar espacios amplios para los
diversos estilos cognitivos, congruentes con sus respectivos enfoques epistemoldgicos
y con sus correspondientes reencarnaciones paradigmaticas, en las que mudltiples
métodos de abordaje de la realidad prosperen en el disefio de propuestas para responder
a las interrogantes sociales de este cuarto de siglo. Con ello, los protocolos investigativos
justos podran derivar en forma expedita en salidas factibles para los nudos criticos que
vive la sociedad contemporanea, apoyados en la inteligencia artificial generativa y los

agentes de IA dentro de un ecosistema homeostético recursivo de la cibercultura
organizacional y educativa.

Figura 1
Ecosistema homeostatico recursivo de la cibercultura organizacional apoyado en la 1A
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ciudadana, como punto de partida para los compromisos de seguridad y bienestar social.
También es relevante enfocarse en los propdsitos socioeconémicos, macroeconémicos
y financieros amables con el ambiente, sin menosprecio de los recursos energeéticos

propulsores del empoderamiento de individual y colectivo.

La investigacion en sentido amplio (su enseflanza y aprendizaje) debe ser
trasversa a toda la actividad organizacional, entendida como parte fundamental de la
ecuacion central de las rutas heuristicas. Debe considerar de manera justa los diversos
estilos cognitivos de los ciudadanos y monitorear permanentemente su alfabetizacion y
seguridad digital, para asi garantizar el liderazgo del talento humano a todos los niveles,
dentro y fuera de las entidades involucradas en los procesos productivos y de gestion de
la informacion y el conocimiento. La base y el eje, insisto, son las TIC con énfasis en la
Inteligencia Artificial, para lo cual deben fomentarse espacios de andamiaje a manera de
zonas de desarrollo proximo digital que permitan gestionar el bienestar de la

cibersociedad de la comunicacion, el aprendizaje y el conocimiento en red.
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Resumen

Este articulo analiza el rol del Growth Partner como una estrategia clave para impulsar el
desarrollo en diferentes contextos: histéricos, organizacionales vy territoriales. A partir de una
revision documental organizada, se exploran tres etapas relevantes: el pasado, en el que
predominaron las alianzas industriales y las joint ventures del siglo XX; el presente, donde
cobran fuerza las colaboraciones centradas en el crecimiento sostenible y la cocreacion de
valor; y una mirada al futuro, que plantea al Growth Partner como un articulador de ecosistemas
con un proposito claro. En este recorrido se destacan capacidades esenciales como el
pensamiento sistémico, la coinnovacién y una ética sensible al entorno, lo que refleja una
transicion desde modelos mas transaccionales hacia dinamicas colaborativas y distribuidas.
Los resultados permiten esbozar un marco interpretativo atil para orientar futuras
investigaciones, asi como la formulacién de politicas y estrategias de desarrollo basadas en
alianzas.

Descriptores: growth partner, alianzas estratégicas, desarrollo, ecosistemas de innovacion,
co-creacion de valor

EMERGING PARADIGMATIC VISION FOR THE FUTURE OF BUSINESSES: THE
GROWTH PARTNER: AN ALTERNATIVE FOR BUSINESS MANAGEMENT IN THE 21ST
CENTURY

Abstract

This article analyzes the role of the Growth Partner as a key strategy for driving development
in different contexts: historical, organizational, and territorial. Based on an organized
documentary review, it explores three relevant stages: the past, in which industrial alliances
and joint ventures of the 20th century predominated; the present, where collaborations focused
on sustainable growth and value co-creation are gaining strength; and a look to the future,
which presents the Growth Partner as an articulator of ecosystems with a clear purpose. This
review highlights essential capabilities such as systems thinking, co-innovation, and an
environmentally sensitive ethic, reflecting a transition from more transactional models to
collaborative and distributed dynamics. The results provide a useful interpretative framework to
guide future research, as well as the formulation of development policies and strategies based
on alliances.

Keywords: Growth Partner, strategic alliances, development, innovation ecosystems, value
co-creation
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Introduccion

Los modelos tradicionales de emprendimiento y crecimiento empresarial resultan
limitados frente a un entorno caracterizado por la rapidez del cambio, la disrupcién
tecnoldgica y la complejidad del mercado global. Ya no es suficiente contar con una idea
prometedora o con acceso a financiamiento. En cambio, el desarrollo sostenible requiere
colaboracion estratégica, saber colectivo y redes de apoyo bien consolidadas. En este
escenario, se afianza y fortalece la nocion de Growth Partner, o socio de crecimiento,
como una alternativa actualizada y eficaz para impulsar procesos de emprendimiento y
robustecimiento empresarial.

Un Growth Partner va més alla del inversor clasico o del socio operativo, ya que
aporta vision, experiencia, redes, tecnologia y, sobre todo, compromiso con el largo
plazo. Se trata de quién méas que financiar un proyecto, lo construye hombro a hombro,
redefine las relaciones, y se convierte en un aliado estratégico. Segun Rita McGrath,
experta en estrategia e innovacion de la Universidad de Columbia, “la ventaja competitiva
sostenible ha sido reemplazada por la ventaja transitoria, lo que hace que la capacidad
de formar alianzas agiles y dinamicas sea esencial para el crecimiento” (McGrath, 2013).

A lo largo de la historia, las alianzas estratégicas han sido un motor clave de
desarrollo. En la edad moderna, desde los joint venture industriales durante la
reconstruccién europea en la posguerra, hasta los acuerdos tecnolégicos que dieron
origen al Silicon Valley. Peter Drucker, en su analisis del capitalismo post-industrial, ya
anticipé que “el conocimiento, mas que el capital, sera el recurso econémico clave”
(Drucker, 1993), esto sugiere que los socios ideales ya no seran solo los que inviertan
dinero, sino aquellos que compartan inteligencia y propaésito.

En este contexto, el Growth Partner representa una respuesta natural a los
desafios del presente. La colaboracion se vuelve mas importante que la competencia,
como ha sefalado Henry Chesbrough, creador del concepto de, quien sostiene que
‘ninguna empresa, por grande que sea, puede innovar de forma aislada” (Chesbrough,
2003). Asi, la figura del socio de crecimiento conecta directamente con modelos
emergentes como el venture building, las alianzas entre startups y corporaciones, y las

plataformas de impacto colectivo.
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Amy Edmondson, profesora de Harvard Business School, expresé que ‘“las
organizaciones de futuro exitoso seran aquellas capaces de generar espacios seguros
para la colaboracion radical y el aprendizaje conjunto” (Edmondson, 2018). En este
sentido, desde una mirada prospectiva, el futuro del emprendimiento se sustentara en la
capacidad de articular redes de valor compartido.

Este articulo propone, entonces, una exploracién del pasado, presente y una
aproximacion al futuro del Growth Partner, como via estratégica para emprender el
desarrollo. Analizaremos sus fundamentos historicos, sus formas actuales y su potencial
transformador en un mundo que exige modelos mas colaborativos, adaptativos y
humanos para crecer.

Metodologia

La revision narrativa y exploratoria, es el enfoque que sustenta el presente articulo, con
el objetivo de comprender la evolucion de la nociéon de Growth Partner, como via para
emprender el desarrollo, mediante el reconocimiento del proceso historico, sus
manifestaciones actuales y su proyeccion futura. El abordaje se realiza desde tres ejes
temporales: pasado, presente y futuro, a fin de trazar una linea evolutiva y conceptual
gue permita identificar patrones, transformaciones y oportunidades emergentes.
Seleccion de fuentes

Se empled una estrategia de busqueda cualitativa en fuentes académicas y
especializadas como Scopus y Google Scholar, asi como en literatura gris (informes de
consultoras, libros de gestidén y publicaciones empresariales) entre los afios 1980 y 2024.
Los criterios de inclusion fueron:

e Relevancia tematica (alianzas estratégicas, modelos de colaboracién, innovacion
abierta, venture building, inversion inteligente, etc.).

e Enfoques que aborden el crecimiento empresarial desde perspectivas asociativas o
colaborativas.

e Autores reconocidos en los campos de estrategia, innovacion, emprendimiento,

prospectiva y desarrollo organizacional.
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Se utilizé una técnica de analisis tematico para clasificar las fuentes segun tres

dimensiones temporales:

e Pasado: En esta dimensién se consideran, antecedentes histéricos, alianzas

industriales, joint ventures, y formas tradicionales de asociacién estratégica.

e Presente: Para esta etapa se identificaron modelos de innovacién abierta,

colaboracion startup-corporacién, y tendencias actuales en ecosistemas

emprendedores (Chesbrough, 2003).

e Futuro: Se visualizaron escenarios prospectivos, tendencias emergentes, nuevas

formas de cooperacion (plataformas, redes descentralizadas, etc.) y analisis de

expertos en futuros del trabajo y la empresa (Webb, 2020; World Economic Forum,

2023), como aspectos de enriquecimiento y amplitud.
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Dimensiones Temporales de Estrategias de Asociacion

. A

Futuro

Escenarios emergentes
y cooperacion avanzada
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Modelos de innovacion
y colaboracion actual

Antecedentes histéricos
y asociaciones
tradicionales

Para combinar fuentes tedricas, practicas y contextuales, a fin de construir una
vision mas amplia del fenémeno, se emplearon principios de la metodologia de revision
integradora, tal como lo plantean Torraco (2005), asi como Whittemore y Knafl (2005).
Limitaciones

En esta fase, se pretende ofrecer una vision holistica argumentada desde la
revision critica de literatura. Las conclusiones se orientan en esencia a generar preguntas
estratégicas y lineas futuras de investigacion mas que a ofrecer respuestas definitivas
(Torraco, 2005).

Desarrollo
Pasado: Alianzas estratégicas en la historia empresarial
1. Primeras formas de colaboracion industrial
Las alianzas estratégicas han fortalecido al desarrollo de las organizaciones y los

paises, desde los inicios de la civilizacion. Es de recalcar, se hicieron mas préximas al
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sentido que conocemos hoy, en la era industrial, especificamente desde finales del siglo
XIX y principios del siglo XX. Los grandes conglomerados industriales establecieron
formas tempranas de colaboracién, impulsados por la necesidad de compartir
infraestructuras, reducir riesgos y acceder a mercados internacionales.

La cooperacion entre fabricantes y distribuidores fue factor determinante en el
crecimiento y la expansion de las industrias automotriz y siderargica, entre otras. De alli,
los acuerdos entre empresas para la explotacion conjunta de recursos naturales, el
transporte ferroviario o la produccién energética marcaron el inicio de lo que hoy podria
considerarse formas basicas de growth partnership. Estos primeros esquemas se
fundamentaron en complementariedad operativa, mas que en innovacion conjunta. Sin
embargo, sentaron las bases de una l6gica colaborativa en la cual las empresas podian
crecer mas rapido y de forma mas resiliente, mediante alianzas que superan el marco
meramente transaccional.

2. Joint ventures y consorcios del siglo XX

Durante el siglo XX, especialmente tras la posguerra y en medio del auge del
capitalismo industrial, emergieron estructuras de colaboracion mas sistematizadas, como
joint ventures, consorcios y alianzas publico-privadas. Estas permitieron repartir riesgos
financieros y facilitar la expansion global. En sectores estratégicos como aeronautica o
energia, las joint ventures promovieron el co-desarrollo. Un caso representativo es
Airbus, creado en 1970 para competir con EE. UU. La cooperacion buscaba
transferencias tecnolégicas y acceso a nuevos mercados. Drucker (1993) sefialé que

estas alianzas anticiparon el valor creciente del conocimiento sobre el capital fisico.
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3. Capital relacional como factor de desarrollo

En paralelo a la consolidacion de estructuras empresariales complejas, emergio
una nocion clave que fundamenta muchas alianzas modernas: el capital relacional. Este
concepto hace referencia al valor derivado de las redes de relaciones de confianza,
cooperaciéon y reputacion construidas entre organizaciones y actores clave (clientes,
proveedores, gobiernos, socios estratégicos, etc.).

En el dltimo tercio del siglo XX el capital relacional se consolidd como un
importante activo intangible, especialmente con la expansion de la economia del
conocimiento. Sefalan autores como Nahapiet y Ghoshal (1998), que las relaciones
sociales influyen directamente en la creacion y movilizacion de recursos estratégicos, y

favorecen la innovacion, la agilidad y la expansion organizacional.
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El Capital Relacional Impulsa las Alianzas de Crecimiento

Expansion de Mercado

Facilita la entrada a nuevos

Crecimiento
Resiliente

Impulso a la
Innovacion

Capital
Relacional

Este capital se expresa tanto en acuerdos formales como en dinamicas informales
de colaboracién a largo plazo. Su acumulacion ha sido un factor determinante para el
éxito de muchas empresas globales y representa un puente conceptual entre las alianzas
historicas y las formas actuales de Growth Partnership, que privilegian la confianza, el
alineamiento de propdésitos y la construccién conjunta de futuro.

En el momento que las empresas comenzaron a organizarse de forma mas
compleja, emergio la nocion de capital relacional, idea clave que hoy en dia esta detras
de muchas alianzas. Se refiere al valor que surge de la buena reputacion, las redes de
confianzay las relaciones de cooperacion que las organizaciones construyen con actores
importantes como clientes, proveedores, gobiernos o socios estratégicos.

A finales del siglo XX, el capital relacional adquiere una importancia evidente,
fortalecido por la economia del conocimiento, hasta el punto que Nahapiet y Ghoshal
(1998), destacan como las relaciones sociales juegan un papel central, en el impulso de

la innovacion y en la concrecién de respuestas mas rapidas a los constantes cambios.
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Expresados tanto en acuerdos oficiales como en esquemas mas informales de
colaboracion, construidos a largo plazo.

El capital relacional ha sido una pieza clave en el éxito de muchas compaiiias a
nivel global. También sirve como un puente entre las alianzas tradicionales y lo que hoy
conocemos como Growth Partnership, donde lo que importa es la confianza, compartir

objetivos y construir un futuro junto.

Presente: ElI Growth Partner hoy
1. Concepto y caracteristicas clave

En el entorno empresarial actual, ha cobrado relevancia una figura estratégica que
va mas alla del rol tradicional del inversor o socio comercial: el Growth Partner. Esta
figura puede ser una persona, empresa o entidad que acompafia a un emprendimiento
0 proyecto innovador no solo con capital, sino también con capacidades técnicas, redes
de contacto, experiencia acumulada y una vision compartida a largo plazo (Isenberg,
2011).

A diferencia de otros esquemas de colaboracion, el Growth Partner se involucra
como un verdadero co-creador de valor. Su participacién no se limita al financiamiento,
sino que se extiende a la toma de decisiones estratégicas, la evolucion del modelo de
negocio y la apertura de nuevas oportunidades en el mercado. Este enfoque responde a
una légica de crecimiento conjunto y sostenido, en la que la conexién profunda en torno
a los propoésitos del proyecto pesa tanto —o0 mas— que los beneficios financieros
inmediatos (McGrath, 2013).

2. Diferencias con modelos tradicionales

El Growth Partner se distingue de otras figuras como los inversores angeles,
aceleradoras o socios comerciales tradicionales, en aspectos como el compromiso
temporal, el grado de involucramiento operativo y el tipo de valor aportado. A menudo,
los growth partners combinan elementos de mentoria, inversion estratégica y gobernanza

colaborativa.
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Modelo Valor principal Tiempo de Participacion
aportado relacion estratégica
Inversor Capital semilla Corto-medio Limitada
angel plazo
Aceleradora  Recursos + formacion  Limitado (3-6 Operativa
meses)
Socio Complementariedad Variable Focalizada
comercial operativa
Growth Capital + capacidades Largo plazo Alta (co creacion
Partner + redes estratégica)

3. Enfoques actuales en accién

Hoy en dia, muchas corporaciones, fondos de capital riesgo y estudios de venture
building adoptan este enfoque para acelerar el crecimiento de startups o spin-offs con
alto potencial. Ejemplos notables incluyen modelos como los de Founders Factory,
Antler, Endeavor o Y Combinator, que combinan capital, acompafiamiento intensivo y
acceso a redes globales.

Asimismo, en el ambito latinoamericano, iniciativas como Platanus Ventures,
Bridge Latam o 500 Startups LatAm actlan bajo una logica cercana al growth
partnering, mas orientada al impacto y a la creacion de empresas sostenibles (Brennan
et al., 2023).

Henry Chesbrough (2003), al introducir el concepto de open innovation, ya
advertia que las empresas que buscan crecer no pueden depender solo de sus
capacidades internas, sino que deben desarrollar alianzas que amplien sus fronteras de
conocimiento y accion. En este contexto, el Growth Partner se presenta como una

respuesta estratégica a la complejidad y velocidad del entorno actual.
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Elija el modelo de *Growth Partner* para un impacto estratégico

/]
7
VS
vV
Enfoque Tradicional
Se centra en la eficiencia Destaca la cocreacion, la
operativa y el apoyo a corto innovacion y el impacto a
plazo largo plazo

4. El factor humano y relacional

El éxito de un growth partnership se basa no solo en el disefio del acuerdo, sino
en la calidad de la relacion. Amy Edmondson (2018) subraya que la confianza, la
seguridad psicoldgicay la apertura al aprendizaje mutuo son pilares para que las alianzas
estratégicas prosperen. No se trata solo de habilidades técnicas, sino de una profunda
capacidad para aprender, actuar, colaborar y crecer como profesional y persona.

En el articulo, "Positive Psychology: An Introduction"” (2000) de Martin E.P.
Seligman y Mihaly Csikszentmihalyi, escrito que es considerado el origen de la Psicologia
Positiva, proporcionan el marco tedrico que justifica la aproximacién humana céntrica
del Growth Partner. Al aplicar los principios de la Psicologia Positiva, el Growth Partner
no solo impulsa las métricas de negocio, sino que también cultiva un ecosistema
organizacional donde el bienestar humano es un motor intrinseco del éxito y la
sostenibilidad.

El Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacién para el
Siglo XXI, titulado "La educacién encierra un tesoro”, dirigido por Jacques Delors (1996).
Conocido como Informe Delors, se enfoca en la educacion en un sentido amplio, sefiala
a su vez, cuatro pilares que proporcionan un marco excelente para entender las
competencias y la mentalidad integral que un Growth Partner exitoso debe poseer y
desarrollar continuamente. Las organizaciones exitosas no son aquellas que

simplemente ejecutan, sino las que saben colaborar y adaptarse junto a sus socios.
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El siguiente diagrama tipo mapa mental que resume los componentes clave del

Growth Partner en el presente:

Vision Capital +
compartida capacidades
+ redes

Growth tamn
Partner plazo

Alineamiento
de propasitos

Cocreacion
Mentoria estratégica
A emprandadones

Diagrama visual: Rol y aportes del Growth Partner hoy. Dr. Vladimir

Camacaro

Futuro: El Growth Partner como modelo de desarrollo emergente
1. Tendencias que configuran el futuro de las alianzas estratégicas

A medida que los entornos empresariales se vuelven mas inciertos,
interdependientes y basados en intangibles, el modelo de Growth Partner se proyecta
como un componente central en las estrategias de desarrollo organizacional y territorial.
Las megatendencias como la digitalizacion, la transicién ecoldgica, la inteligencia artificial
y los nuevos pactos sociales estan redefiniendo la manera en que las organizaciones
colaboran, compiten y crean valor (OECD, 2020).

En este contexto, los growth partners del futuro deberdn ser mas que inversores
0 SOcios técnicos; se espera que actuen como "orquestadores de ecosistemas”, capaces
de articular redes dinamicas de conocimiento, capital y proposito. Tal como anticipa
Schwab (2016) en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial, las alianzas exitosas
seran aquellas que integren valores sociales, innovacion abierta y gobernanza
compartida.
2. Hacia una vision ecosistémica del crecimiento

El modelo de crecimiento lineal ha dado paso a una vision ecosistémica, en la cual

el valor surge de la interaccion entre multiples actores, incluyendo empresas, gobiernos,
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universidades, ONGs y comunidades locales. ElI Growth Partner en este nuevo
paradigma debe actuar como catalizador de valor colectivo, promoviendo modelos
colaborativos sostenibles y distribuidos (Isenberg, 2011).

Ademas, se espera que el growth partnering trascienda los sectores de alta
tecnologia o startups para permear industrias tradicionales, economias emergentes y
procesos de transformacion publica. Esta evolucion ampliara su impacto como

mecanismo de desarrollo econdémico y resiliencia territorial (Mazzucato, 2018).

3. Capacidades emergentes del Growth Partner del futuro

Entre las capacidades clave que definiran al Growth Partner del futuro, destacan:

Pensamiento sistémico y capacidad de vision a largo plazo.

Liderazgo distribuido y articulacion de equipos diversos.

Capacidad de coinnovacién con multiples actores.

Sensibilidad ética y orientacion a propdsito.

Gestion de incertidumbre y adaptabilidad continua.

Capacidades Clave para el Futuro de los Socios
de Crecimiento

Gestién de la Pensamiento
Incertidumbre Sistémico

La capacsdad de comprender y
43

Csparar e
erios v en Jcrdar Comphiyas
Mslemas

Sensibilidad Etica k. .) Liderazgo Distribuido
Prionzar 1a &hca y el proposito F far o bderazgo on 1oda

Coinnovaciéon

Estas habilidades, mas que técnicas, son relacionales y estratégicas. Como
plantea Amy Edmondson (2018), las organizaciones que prosperaran seran aquellas

capaces de cultivar entornos de confianza, aprendizaje y colaboracién profunda.
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En suma, el Growth Partner del futuro serd un arquitecto de posibilidades

compartidas, un constructor de puentes entre sectores y un impulsor de desarrollo con

propasito.

Resultados

Este articulo de revision ha permitido identificar y sistematizar los principales

aportes conceptuales, histéricos y estratégicos del modelo Growth Partner como via para

emprender el desarrollo en distintos contextos. Entre los resultados mas relevantes cabe

destacar:

1.

Identificar tres etapas evolutivas: pasado (alianzas industriales y joint ventures),
presente (modelos de colaboracion orientados al crecimiento escalable) y futuro

(orguestadores de ecosistemas con propdsito).

. Reconocer capacidades clave: el estudio ha evidenciado que el Growth Partner

exitoso se sustenta en competencias que combinan vision estratégica, liderazgo

colaborativo, innovacion abierta y sensibilidad ética.

. Comprender el cambio de paradigma: se concluye que estamos transitando desde

modelos lineales y transaccionales de crecimiento hacia enfoques ecosistémicos y

distribuidos.

. Visualizar articulacion con tendencias globales: el andlisis ha vinculado el

concepto de Growth Partner con dindmicas emergentes como la Cuarta Revolucion
Industrial, la sostenibilidad, la economia del conocimiento y la resiliencia

organizacional.

. Plantear un marco interpretativo: se sugiere que el Growth Partner no es solo un

actor operativo, sino una figura estratégica que puede guiar procesos de

transformacién en entornos empresariales, sociales y territoriales.
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Transformacion Estratégica del Socio de Crecimiento en un Mundo Ecosistémico

Estos resultados permiten fundamentar las bases para investigaciones futuras,
asi como para el disefio de politicas, programas y estrategias que promuevan el growth

partnering como motor de desarrollo sostenible.

Discusion

Reflexionar sobre el concepto de Growth Partner permite examinar su evolucion,
Su uso actual y sus consecuencias estratégicas. Es evidente que la idea de alianza
estratégica ha dejado atras modelos centrados solo en la eficiencia operativa. Hoy se
priorizan dindmicas colaborativas que promueven la cocreacion, la innovacion abierta y
un impacto mas amplio dentro del sistema. Este cambio no se limita a lo practico; también
transforma la manera en que las organizaciones piensan y actdan, tanto en lo cultural

como en lo mental (Isenberg, 2011).
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Evolucion Estratégica y Dinamicas de Alianzas del *Growth Partner

Uno de los aspectos mas destacados es que el Growth Partner actual va més alla
de ofrecer recursos o apoyo financiero. Su rol se ha transformado en el de un agente que
impulsa cambios estructurales significativos. Al operar con una visién de largo plazo y
guiado por un propg@sito claro, contribuye a crear sinergias que superan los limites de
una logica centrada Unicamente en los costos y beneficios inmediatos (Mazzucato,
2018).

Ademas, la complejidad cada vez mayor de los entornos de innovacién demanda
qgue los actores implicados desarrollen capacidades relacionales, estratégicas y éticas
mas sofisticadas. Se puede ver que habilidades como el liderazgo compartido, la
escucha empatica y la generacién de confianza resultan decisivas para el éxito de estas
dindmicas (Edmondson, 2018). Esto sugiere que el progreso econdmico y social con
enfoque sostenible no es alcanzable de forma individual, sino que depende de alianzas
sélidas, con intencién clara y capacidad de adaptacién a contextos cambiantes.

En el plano territorial, el growth partnering también adquiere relevancia como
enfoque para fomentar la resiliencia local y la articulacion entre sectores publico, privado

y comunitario. Las experiencias recientes en ecosistemas emprendedores regionales y
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politicas de innovacion abierta confirman el valor estratégico de este tipo de relaciones
(OECD, 2020).

Finalmente, cabe sefalar que si bien el concepto de Growth Partner ofrece un
marco potente para repensar el desarrollo, su implementacion practica adn presenta
desafios. Entre ellos destacan: la alineacion de intereses entre socios diversos, la
medicion del valor compartido y la sostenibilidad de las alianzas en contextos volatiles.
Superar estos retos requerird no solo herramientas de gestion, sino también una ética
colaborativa renovada.

En conclusién, esta discusion sugiere que el modelo de Growth Partner representa
tanto una evolucibn como una oportunidad: la evolucibn de un paradigma mas
cooperativo y la oportunidad de construir futuros mas inclusivos, resilientes y orientados

al bien comun.

Conclusiones

El recorrido historico, de la idea de Growth Partner,revela su potencial como una
via transformadora para emprender el desarrollo. Desde las primeras formas de
colaboracion industrial, hasta las complejas alianzas del presente, las estrategias de
crecimiento compartido han demostrado ser catalizadores fundamentales del progreso
econdmico y social.

Hoy en dia, el Growth Partner representa una figura clave en la co-creacién de
valor, al integrar capacidades financieras, estratégicas, relacionales y éticas. Su papel
trasciende el de un simple socio comercial, a convertirse en un agente de cambio que

aporta vision, resiliencia y sostenibilidad a las iniciativas con las que se vincula.
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Elementos del Crecimiento Ascciado

Mirando hacia el futuro, la consolidacién del growth partnering como practica
extendida, dependera de la capacidad de las organizaciones para articular ecosistemas
colaborativos, desarrollar nuevas competencias y asumir una ética de proposito
compartido. La evolucion hacia alianzas mas profundas, distribuidas y orientadas al bien
comun es tanto un desafio como una oportunidad para quienes aspiran a un desarrollo

mas justo, innovador y sostenible.

Categorizacién Estratégica de Socios de Crecimiento

Soclos en Allanzas Socios en

Enfogaes de Desarrolo

Estratégicas Innavadores innovactén Conjunta
Soclas que forman alanzas Socos que Impudsan iy
par estrategos de Inmovacion a traves de la
vanguardia colaboracion
Socios Tradicknaks Socios Emergentis

Socios en Proyectos

Basados en Socios en Desarrollo
Contratos de Capacidades
Socios que operan bajo Socios que se centran en of
acuerdos contractuaies desamclio de nuevas
compmeitnaks hadildades

Enfogaes de Desrrolo
Convenclonales

En definitiva, el Growth Partner no solo es una herramienta estratégica, sino una
manifestacion de una nueva forma de entender el desarrollo: colaborativo, adaptativo y

con sentido colectivo.
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Resumen

El presente articulo cientifico busca presentar la vision de lo legal y lo ético en el uso de la
inteligencia artificial en educacion, dando una vision de los elementos que caracterizan cada
uno de estos aspectos en la tecnologia, aplicada a la ensefianza, bien sea desde el punto de
vista de los docentes, como en el uso de los educandos dentro de sus procesos educativos.
Se hace uso de la metodologia narrativa y reflexiva para presentar elementos teéricos sobre
el tema, esbozando la praxis educativa que se ha vivido en torno a la administracion de
unidades y ejes curriculares en la docencia universitaria dentro de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, administrando en el cual se destaca la labor del docente como agente
de cambio, quien necesariamente debe actualizarse y conocer las Ultimas tendencias en el
area, para orientar a los docentes en formacién, en sus procesos de depuracion y busqueda
de conocimiento, sabiendo del uso de las diversas aplicaciones entre las que se destacan:
GENIALLY, GEMINY, COPILOT, CHAT GPT, para detectar su implementacion en las tareas
escolares, en la elaboracién de recursos, por parte de los educandos, pero sobre todo para un
correcto y enriquecedor uso de las mismas en el proceso educativo.

Descriptores: educacion, ética, inteligencia artificial, legal.

JWHAT DO WE CALL LEGAL AND ETHICAL IN THE USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN EDUCATION?

Abstract

This scientific article seeks to present the legal and ethical perspectives on the use of artificial
intelligence in education, providing an overview of the elements that characterize each of these
aspects of technology applied to teaching, both from the perspective of teachers and from the
perspective of students' use within their educational processes. Narrative and reflective
methodology is used to present theoretical elements on the subject, outlining the educational
praxis that has been experienced around the administration of curricular units and axes in
university teaching at the Libertador Experimental Pedagogical University. This administration
highlights the role of the teacher as an agent of change, who must necessarily update and
understand the latest trends in the area, in order to guide teachers in their processes of
debugging and searching for knowledge, knowing the use of various applications, among which
the following stand out: GENIALLY, GEMINY, COPILOT, CHAT GPT, to detect their
implementation in school assignments, in the development of resources by students, but above
all, for a correct and enriching use of them in the educational process.

Keywords: educatio, ethics, artificial intelligence, legal
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Introduccion

El proceso educativo, posee diversas aristas entre las que se destacan las del
docente, las del educando y las propias del sistema educativo, en relacion al docente, se
debe atender al pensamiento de ser agentes de cambio cuyas conductas tiendan a
incentivar al educando hacia el aprendizaje, por lo que su preparacion y actualizacién
son fundamentales en la praxis.

En relacion al educando, lo relativo a las formas en las que accede a la informacién
y construye su conocimiento, sobre todo atendiendo a las nuevas maneras de ver y
acceder al mismo, por ejemplo, mediante el internet y los diversos programas que
facilitan la elaboracion de tareas escolares, esto es el surgimiento de la Inteligencia
Artificial, la cual desarrolla y elabora informes, canciones, investigaciones completas solo
dando instrucciones al sistema.

Ante esta realidad, emerge la diatriba de lo legal y lo ético en el uso de las
tecnologias al servicio de la educacioén, tanto desde el punto de vista de los docentes,
como de los educandos, siendo un debate que se ha dado y que esta aun por definirse
desde el punto de vista legal, sin embargo su abordaje va desde la comprension del
derecho de autor, hasta el plagio.

Este articulo cientifico se ha elaborado como un aporte que intenta responder a la
inquietud ¢a qué llamamos legal y ético, en el uso de la inteligencia artificial en
educacion?, de manera que sirva para ilustrar al lector en cuanto a las acciones que se
han de seguir para el uso legal y ético de las TIC en el area educativa, el mismo se
inscribe en la Linea de Investigacion Tecnologia de informacién y comunicacion,
docencia e innovacién, bajo la descripcion que identifica, analiza, disefia, implementa y
evalla, estrategias innovadoras que utilizan las TIC para mejorar la calidad de la
educacion y responder a los nuevos desafios.

Desarrollo

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

La tecnologia ha sido un importante descubrimiento cientifico que permite al
hombre con su inventiva, conquistar y dominar el medio que le rodea, de alli que se

puede comprender conforme Ferraro y Lerch (s/f), citando a Druker, que tecnologia es
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“‘un manifiesto que combina el misterio de un arte manual con el saber organizado y
sistematico con un fin determinado”.

Es de énfasis sefialar, que existen diversas aristas de la tecnologia, pero en este
articulo se haré referencia a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, cuyo
espectro va desde la micro tecnologia, pasando por software, hasta las
telecomunicaciones y la informatica en tanto han estado al servicio de la docencia, mas
especificamente la inteligencia artificial y su uso como nuevas formas de aprender y
ensefar.

El rol que debe cumplir la tecnologia, para Prensky (2008) “deberia ser el de
ayudar a los estudiantes a aprender por si mismos (con la guia de su profesor, por
supuesto” (p.2), y el perfeccionamiento de las mismas ha llegado a tal punto de emular
al cerebro humano generando lo que se conoce como inteligencia artificial generadora,
es decir programas informaticos que emulan el cerebro humano y que pueden reproducir
la actividad del cerebro en cuanto a la generacién de ideas, desarrollo de analisis,
resumenes, busquedas de informacion relaciones y conversaciones que pueden hacer
gue las personas inviertan menos tiempo en elaborar y asi se ahorren horas hombre.

En este sentido, al surgir estas herramientas entre las que se pueden mencionar
Gemini, Médnica, Chat GPT, para ser empleadas en el &mbito educativo, bien sea por
estudiantes o por docentes, plantea la disyuntiva entre lo legal y lo ético en el uso de las
TIC en educacion, atendiendo a que estas herramientas de inteligencia artificial pueden
ser usadas en forma indiscriminada por los estudiantes, generando una suerte de
incertidumbre no solo en las calificaciones que obtendradn, en las competencias
alcanzadas, y los conocimientos consolidados, sino en cuanto a el correcto uso en el
ambito académico y profesional.

El uso de las Tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC), es comdn
entre los jovenes y su aprendizaje de su utilizacion es rapido, sin mayor esfuerzo, sin
gue nadie les haya ensefado, asi lo manifiestan Gutiérrez, Machado y Condorccahua
(2024), inclusive se les ha denominado en muchas ocasiones, nativos digitales.

Ahora bien, el uso de las TIC, especialmente en lo relativo a la I.A, en educacién
comporta dos aspectos esenciales para su buen funcionamiento, este es el aspecto legal

y el aspecto ético. En cuanto a lo legal, se ha de comprender que es lo que permite la
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norma, aquello que no es ilicito y en cuanto a lo ético, se refiere a un uso adecuado u
provechoso, respetuoso de los procesos y del uso humano y debido.

Conforme a Moreno (2019), la inteligencia Artificial (I.A) puede acelerar el
proceso de realizacion y desarrollo de los objetivos globales en torno a la educacion, a
través de la reduccion de las dificultades de acceso al aprendizaje, por cuanto mediante
la internet y cualquier dispositivo se podra usar, ademas la automatizacion de los
procesos de gestion y la optimizacidbn de los métodos que permiten mejorar los
resultados en el aprendizaje, es otra de las bondades de esta forma de inteligencia
emulativa del pensamiento humanao.

Antes que nada, se hace imperioso sefialar a lo que se entiende por |.A en este
articulo, siendo que se han generado un sin fin de definiciones, asi la Real Academia
(2025) la define como: “Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas
informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente humana,
como el aprendizaje o el razonamiento l6gico’(p.1) de manera que se puede comprender
gue se trata de software creados para emular la mente humana, haciendo procesos
neuronales de pensamiento, razonamiento, comparaciéon vy ldgica, para la comprension
de la realidad y su abordaje.

Lo Legal en el Uso de las Tic en Educacion

Por su parte cuando se habla de lo legal, se hace referencia a lo que esta
permitido, por la ley, en este sentido, hay que distinguir lo que es legal para las personas
naturales y lo que es legal para las personas juridicas. Por cuanto el principio de
legalidad, opera de manera diferente si se trata de unas u otras personas, de manera
gue cuando se trata de las instituciones, organismos o funcionarios publicos, en las
actuaciones, se debe hacer solo lo que la ley les faculte para actuar, por cuanto se rige
por las competencias que conforme a la constitucion les sean asignadas a cada 6rgano.

Ahora bien cuando se trata de las personas naturales, se hace referencia a que
pueden hacer todo cuanto no les sea prohibido por la ley, cuando se extrapola el uso de
estos programas informaticos hacia la educacion, se esta ante la interrogante ¢qué es
lo legal en el uso de la I.A en educacién?, para dar respuesta a ello, hay que revisar las
normas que regulan el uso y aplicacion de las TIC a la educacién, entre otras, las normas

para elaboracion de trabajos de investigacion, los reglamentos internos sobre las faltas
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académicas de los estudiantes, las normas relativas a las acciones irregulares ante el
uso de las tecnologias, entre ellas, las normas ante el plagio académico.

Es tarea de los docentes crear conciencia a los educandos en cuanto a la
aplicacién de manuales institucionales tales como las normas APA u otras, en cuanto a
las citas y referencias de autores cuando se usan las fuentes secundarias, de esta
manera se esta respetando el derecho de autor, otorgandose cientificidad y confiabilidad
a las investigaciones, haciéndoles conscientes de la importancia de su uso, desde la
educacion basica, evitando asi el plagio académico en sus modalidades mosaico o
totalmente.

Otro aporte importante es indicar a los educando, el uso adecuado de las
aplicaciones que ahorran tiempo y esfuerzo, sin satanizar su existencia, por el contrario,
haciéndose conscientes de las mismas para regular y autorregular su uso, entre otras,
porque facilita y agiliza algunas tareas que anteriormente quitaban mucho tiempo, como
por ejemplo realizar manualmente las referencias, lo cual fue sustituido por el generador
de referencias APA disponible en: https://www.bibguru.com/es/c/generador-citas-apa/

También esta la aplicacion CANVA disponible en: https://www.canva.com/
mediante la cual se pueden disefiar recursos y herramientas para ensefiar a través de la
gamificacién, se pueden disefar juegos interactivos con la aplicacion GENIALLY
disponible en: https://app.genially.com/?from=login-true existen actualmente un sinfin de
recursos disefiados con tecnologia, que pueden ser utilizados en el aula haciendo una
ampliacion consciente y util hacia la educacion, por cuanto no se puede olvidar que esta
en ocasiones al alcance de los nifios, y darles un buen uso es fundamental para el
desarrollo de un aprendizaje significativo.

A manera de colofén, se hace referencia a la teoria del conectivismo Stephen
Downes y George Siemens, citados por Montoya, Parra, Lescay, Cabello y Coloma
(2019), a cual es una teoria del aprendizaje para la era digital, que sustenta que el
aprendizaje es un proceso que ocurre en cualquier parte, en ambientes difusos y
cambiantes; es decir, reside fuera de cada persona cuando es conocimiento aplicable
por medio de una organizacion o base de datos, conectando un conjunto o conjuntos de

informacion especializada, en este sentido mediante la tecnologia, partiendo de lo cual,
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los educandos aprenden de manera autodidacta accediendo a la informacion de la web,
siendo el docente un facilitador y orientador del aprendizaje.
Lo ético en el uso de las TIC en educacion

La ética conforme a Cloudseed, citado por Paguay, Jimenez, Quiliguango ,
Maynaguez , Coelloy Coello (2024), refiere aspectos esenciales los cuales representan
los pilares sobre los que se sustenta: responsabilidad y amor. Se comprende entonces
gue la responsabilidad comprende el hecho de responder por los actos y conductas,
sabiendo que existen consecuencias legales, provenientes de la convivencia social en el
mundo.

En cuanto al amor, se comprende que no se debe hacer lo que a cada quien no
le agrade, de manera que se cumpla en principio biblico cristiano de amar al préjimo
como a si mismo, comprendiendo que el ser humano es un ser social y que por ende su
conducta va a afectar a los que le rodean, en el entendido de que la tecnologia y las
redes, ahora mas que nunca por el alcance de estas herramientas y su incidencia a nivel
mundial, tiene dimensiones de gran alcance, por lo que es necesario generar conciencia
de la ciudadania digital y de las huellas que se dejan como los usuarios de cada una de
las paginas a las que se accede con un dispositivo y mediante una cuenta de correo
electronico, através de una IP o direccion electrénica.

En este sentido y ante la necesidad de regular el uso de la Inteligencia Artificial,
comprendiendo los alcances de las aplicaciones que emulan conversaciones humanas,
conexiones neuronales y que crean analisis e interpretacion de contenidos, entre ellos
chat GPT, GEMINI; COPILOT, son capaces de recrear fotografias y videos de personas
a partir de imagenes, de manera tal que la UNESCO (2020), en colaboracion con
asociados nacionales e internacionales, Directivos Globales de Inteligencia Atrtificial
crearon la politica titulada: "La ética de la inteligencia artificial en la Educacion,
Orientaciones Recomendadas”, sugieren algunos principios y recomendaciones para
disponer la aplicacion de la ética en el uso de la I.A en educacion especialmente con
atencion a los procesos educativos, la aplicacion para el desarrollo profesional docente,
la gestion educativa y el aprendizaje macro al nivel del sistema y las politicas

publicas.
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Por su parte, la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), reunida en Paris ha reconocido el
impacto profundo y dindmico de la inteligencia artificial (IA) en las sociedades, los
ecosistemas y las vidas humanas, en particular en la mente humana, reconociendo la
influencia de la I.A en el pensamiento, las interacciones y la adopcion de decisiones de
los seres humanos y entendiendo que afecta a la educacidn, a otras ciencias sociales y
humanas, a las ciencias exactas y naturales, incidiendo en la cultura, en las tendencias
de noticia, en la comunicacion y la informacion.

Basada en las anteriores consideraciones, la UNESCO (2020)cre6 un Documento
final denominado primera version del proyecto de recomendacion sobre la Etica de la
Inteligencia Artificial, considerando que la inteligencia artificial en muchos casos puede
ser de ayuda, pero también puede constituir una brecha que genere discriminacion entre
los que acceden a ella 'y quienes no, ademas en observacion a que debe existir un marco
normativo para las tecnologias de la IA y sus implicaciones sociales basado en la
ética, asi como en los derechos humanos, las libertades fundamentales, el acceso a los
datos, la informacién y los conocimientos, aprueba algunas recomendaciones éticas para
el uso de las tic.

De alli que, dicho documento, presenta los siguientes objetivos:

a) proporcionar un marco universal de valores, principios y acciones para orientar a los
Estados en la formulacién de sus leyes, politicas u otros instrumentos relativos a la IA,

b) orientar las acciones de las personas, los grupos, las comunidades, las instituciones y
las empresas del sector privado a fin de asegurar la incorporacion de la ética en todas las
etapas del ciclo de vida de los sistemas de IA;

c) promover el respeto de la dignidad humana y la igualdad de género, salvaguardar los
intereses de las generaciones presentes y futuras y proteger los derechos humanos, las
libertades fundamentales y el medio ambiente y los ecosistemas en todas las etapas del
ciclo de vida de los sistemas de IA;

d) fomentar el dialogo multidisciplinario y pluralista entre multiples partes interesadas sobre
cuestiones éticas relacionadas con los sistemas de |A,;

e) promover el acceso equitativo a los avances y los conocimientos en el ambito de la IA
y el aprovechamiento compartido de los beneficios, prestando especial atencién a las
necesidades y contribuciones de los paises de ingreso mediano bajo, incluidos los PMA,
los PDSL y los PEID.

La cita anterior destaca importancia en el hecho de que se han materializado los
esfuerzos de los paises para dar respuesta a la vertiginosa situacion acaecida con los

avances de la inteligencia Artificial en todos los ambitos de la vida social humana y en
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todos los campos cientificos y humanos, para logara una regulacion apropiada y ética
gue respete la dignidad humana y los derechos fundamentales, sobre todo la humanidad.

Entre los valores que destaca las Recomendaciones mencionadas, estan:
Respeto, proteccion y promocion de la dignidad humana, los derechos humanos y las
libertades fundamentales; Prosperidad del medio ambiente y los ecosistemas; Diversidad
e inclusion; Vivir en armonia y paz. Entre los Principios estan: Proporcionalidad e
inocuidad, Seguridad y proteccion; Equidad y no discriminacion; Sostenibilidad;
Supervision y decisibn humanas; transparencia y explicabilidad; responsabilidad y
rendicion de cuentas; sensibilizacion y alfabetizacion; Gobernanza y colaboracion
adaptativas y de mdultiples partes interesadas.

Se trata a penas del primer papel de trabajo de dichas recomendaciones, sin
embargo, fue discutido y elaborado basado en una consulta en linea en la que el mundo
puedo construir con sus opiniones y experiencias algunos apartados sobre la base de la
realidad vivida, lo cual ha dado como resultado este documento que espera pueda ser
aprobado.

De las palabras a las obras: experiencia en el uso ético y legal de las TIC en
educacion

Ante esta informacién y su manejo responsable, el docente como agente de
cambio debe colaborar con su accionar a realizar aportes en el entorno en el que pueda
transformar su realidad, de alli que la autora de este articulo le ha correspondido
administrar los Ejes Curriculares TIC, en la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador, Instituto Pedagodgico de Barquisimeto, en el Programa Educacion Inicial, a las
docentes en formacién del pensum 2015, oportunidad en la cual ha desarrollado junto
al Programa de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (PROTIC), conferencias
presenciales y webinario, a través de los que se ha tratado de crear conciencia en las
docentes en formacion en cuanto al uso adecuado de las herramientas y programas
ademas de un uso consciente al servicio de la ensefianza y aprendizaje.

En atencion a la necesaria incorporacion de la planta de docentes al uso de la
plataforma de aulas virtuales y en la comprension de la importancia de estas en la
modalidad semipresencial del pensum de estudios de la UPEL -IPB, se organizé un

curso, para la creacion de las aulas virtuales dirigido al programa de Educacion Inicial en
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el cual la Dra. Ysalisky Paez es la Docente, junto con la Dra. Mari Sindy Castafieda por
PROTIC.

Este curso tiene como objetivo principal la generacion de las aulas virtuales por
parte de las docentes ordinarias del Programa de Educacion Inicial, con el fin de cumplir
con el orden de que cada unidad o eje curricular pueda ser apoyado con su aula virtual
formal por la plataforma Moodle de la Universidad. Ente los contenidos esta creacion y
depuracion de contenido y diagramacion de las aulas virtuales.

Figura 1
Poster del Curso Disefio de Aulas Virtuales (2024)
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Figura 2

Docente Ysalisky Paez y Cursantes del Curso Disefio de Aulas Virtuales Dra. Zulay Adans y Prof. Maria
Maldonado (2024)

Durante el periodo académico 2024/2, se llevé a cabo el Taller Lo Legal y lo Etico
de las TIC en Educacion, esta fue otra actividad llevada a cabo por la Dra. Ysalisky Paez
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como facilitadora y la Dra. Mari Sindy Castafieda por PROTIC, como organizadora, tuvo
como propdsito concientizar a las docentes en formacién sobre el uso legal de las
aplicaciones que apoyan a la educacién y la importancia de no plagiar las informaciones
y la correcta cita que debe hacerse de las fuentes de informacién para evitar el plagio.

Figura 3
Taller lo legal y lo ético de las TIC en educacion

'i' ASISTEN

Figura 4
Ponente Dra. Ysalisky Paez. Taller lo legal y lo ético de las TIC en educacién. (2024)

Por otra parte, a propésito de la Unidad Curricular Inteligencia Artificial durante el

afio 2024, se llevd a cabo un encuentro presencial en el que se le presenté a las
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estudiantes bajo la modalidad de foro algunas nociones de la I.A y su aplicacion ética en
el aprendizaje, en este se les instruy6 sobre las aplicaciones tales como Genially, Gemini
entre otras para crear contenido y juegos interactivos para las estudiantes.

Figura 4
Ponente Dra. Ysalisky Paez. Foro inteligencia artificial y su uso ético para aprender.

Esta actividad tuvo como objetivo presentar a las docentes en formacion de la
Unidad Curricular Inteligencia Artificial aplicada a la Educacion Inicial, los conceptos
basicos de la I.A 'y algunas aplicaciones Utiles para la generacion de recursos educativos,
tratando de igual manera de crear conciencia sobre el uso adecuado de los mismos.

También en el afio 2025, se desarroll6 un webinario sobre Lo legal y lo Etico del
uso de las TIC: Delitos Informaticos, el cual se puede acceder con el siguiente enlace:
Webinar: Los Delitos Informaticos y el Uso Etico de las TIC. Con 436 visualizaciones

hasta el 12 de julio de 2025.

Figuras
Webinar lo legal y lo ético del uso de las TIC: Delitos informaticos.
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Lo importante de administrar estas unidades o ejes curriculares que se refieren al
uso de las TIC, es crear conciencia a las docentes en formacion sobre el adecuado uso,
ademas requiere de la preparacion permanente del docente administrador, quien debe
actualizarse y perfeccionan con el uso particular de cada tecnologia, estar abierto a que
en ocasiones los educandos saben o manejan mejor las herramientas y saber identificar

su uso, haciéndoles conscientes de lo correcto, de lo legal y de lo ético en su aplicacion.

Conclusiones

Cuando se trata de mencionar lo legal en el uso de las TIC, hay que hacer
referencia al principio de la legalidad, en tanto se refiera a las actuaciones de los 6rganos
y funcionarios del Estado, y a los particulares, o administrados, en el caso de los
primeros, solo pueden actuar conforme a las competencias que les son sefialadas en las
leyes, y en referencia a los segundos, se debe actuar siempre que no esté prohibido por
la ley.

En este sentido, lo legal en el uso de las TIC, con especial referencia a la
Inteligencia Artificial, es hacer el uso de la misma siempre que no contrarié las normas,
por ejemplo en cuanto a las citas de autores y referencias, debe hacerse adecuado uso
de las aplicaciones, pero siempre citando la fuente para ademas respetar el derecho de
autor.

En relacién a lo ético, se atiende a la responsabilidad y al amor, es decir, a la
responsabilidad en tanto que cada persona tiene deberes , por lo que sus actos estan
regulados socialmente, y en lo que se refiere al amor, como principio de actuar conforme
a lo que se quiere en cuanto al trato, partiendo de la conciencia que debe sembrarse en
el educando sobre el uso correcto para la construccion de un ciudadano de bien,
respetuoso y honorable que haga uso consciente de las tecnologias y que puedan ser
de provecho para su aprendizaje.

Cabe destacarse la labor del docente como agente de cambio, propendiendo con
Su conducta a la preparacion y actualizacion, no satanizacion del uso de los diversos
software para investigar y crear recursos, por lo que se destaca la labor docente en la

administracion de los ejes curriculares TIC, mediante los cuales se pudo preparar tanto
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a las docentes en formaciéon como a las docentes del programa en el uso de estas
herramientas y tecnologias, tratando de pasar de la palabra a la accion.

Finalmente se puede afirmar que no solo se trata de usar o bien usar la inteligencia
artificial a través de las diversas plataformas o programas tecnoldgicos, se trata de un
uso legal y ético de las TIC, en pro de la dignidad humana y del noble propésito de la
educacion que no es otro que hacer elevar el conocimiento del ser humano en beneficio

individual y social para la construccion de un mejor mundo.
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