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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad Desarrollar un plan de accién
dirigido a enfrentar los retos y desafios de los orientadores en el uso de las
herramientas tecnoldgicas en tiempo de pandemia en la Escuela Béasica Nacional
“Chiquinquira, municipio Colon, estado Zulia. Para este caso, su paradigma se
orientd hacia la metodologia cualitativa debido a la naturaleza de los objetivos. De
este modo, el tipo de investigacion estuvo fundamentado en la modalidad de
investigacién accidn participante, centrada en cinco pasos: diagnostico, planificacion,
ejecucion, evaluacién y sistematizacion. Los informantes claves estuvieron
conformados por tres docentes orientadores (03). Con la finalidad de recabar
informacion que permitiera cumplir con la formulacion de los objetivos propuestos,
se utilizo la técnica de la entrevista. En tal sentido se desarrollaron Talleres y charlas
dirigidas a los orientadores para promover la continuidad de las funciones y tareas
orientadoras mediante herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje escolar.
Luego de la aplicacion de las acciones se tiene que los orientadores comprendieron la
necesidad de implementar el uso de las tecnologias para coadyuvar la necesidad de
apoyo Y asistencia que requieren los estudiantes para obtener el aprendizaje en estos
tiempos que estan suspendidas las actividades presenciales.

Descriptores: Retos, Desafios, Educadores, Herramientas Tecnoldgicas, Pandemia.
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INTRODUCCION

En la actualidad se debe valorar la gestiobn emprendida por los orientadores
desde su funcion de contribuir con el desarrollo cognitivo, académico de los
estudiantes, es por ello, que llevan a cabo una serie de procesos y estrategias, desde
las cuales, impulsan la consecucion de objetivos y actuaciones. Es decir, adoptan un
modelo que les sirve como marco de referencia para las acciones que desarrollan o
que pretendan llevar a cabo en el ejercicio de su labor orientadora. Por tanto, los
profesionales de la orientacién deben conocer si el modelo por el que han optado se
ajusta a las necesidades especificas del individuo y/o del contexto educativo y social
en el que estan interviniendo, y si es el mas idoneo para lograr las metas propuestas.

a partir de estos sefialamientos, la actual situacién de pandemia que se
presenta, con las respectivas restricciones en la imparticion de clases presenciales, se
hace necesario que se implemente modelos y acciones para que la orientacion
educativa, en lo que respecta a la ensefianza aprendizaje sea llevada hasta cada hogar,
por cuanto, la formacion académica juega un papel preponderante en el desarrollo
personal - social de los individuos y en el progreso de los pueblos, en lo cual juega un
papel preponderante el orientador.

Del mismo modo cada dia la sociedad del conocimiento exige mayores y
mejores niveles de preparacion por parte de los profesionales de las distintas areas del
saber, lo cual tiene su fundamento en la educacion bésica o primaria. Es por ello que,
la situacion actual de aislamiento preventivo representa un reto para los profesionales
de la orientacién, quienes deben reinventarse y crear nuevas estrategias que le
permitan continuar en la labor de aportar solucion a los problemas: académicos,
personales, sociales, comunitarios, psicolégicos y vocacionales de los estudiantes,
para lo cual el uso de las tecnologias de la informacion ofrecen grandes alternativas y
posibilidades.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion, busca analizar los retos y
desafios a los que se enfrentan los orientadores pertenecientes a la Escuela Basica

Nacional Chiquinquira en cuanto al uso correcto de herramientas tecnolégicas, en pro



del fortalecimiento y la atencion pedagégica de los estudiantes en tiempo de
pandemia. Para el presente estudio se realizd una investigacién de caréacter
cualitativo, bajo el enfoque de la investigacion accion participativa, centrada en cinco
pasos: diagnostico, planificacion, ejecucion, evaluacion y sistematizacion, asi mismo,
estuvo estructurada en capitulos de la siguiente manera:

El capitulo I, describe de manera detallada la contextualizacién de la realidad,
los objetivos  generales y especificos, la justificacion del estudio importancia y
delimitacion.. ElI Capitulo II, contiene el marco referencial, revisando otras
investigaciones y teorias que sustentan la investigacion. El capitulo 111 presenta el
camino metodoldgico, tipo, disefio y descripcién de la metodologia, informantes
claves recoleccion de evidencias, comprobando validez y fiabilidad, y el analisis de
datos. El capitulo IV, esta compuesto por el diagnostico que sustenta la investigacion
planteada. EIl capitulo V, enmarca la planificacion y la elaboracion del plan de
accion. En el capitulo VI se encuentra la ejecucion y evaluacion de las actividades
planificadas. El capitulo VII presenta la sistematizacion y reflexiones del proceso de
investigacion y el capitulo VIII referido a las conclusiones y recomendaciones.
Finalmente las referencias cierran este trabajo académico, con las fuentes

bibliogréficas y los respectivos anexos.



| CONTEXTUALIZACION DE LA REALIDAD

Hoy dia, el mundo atraviesa una de las grandes dificultades sanitarias por las
gue nunca habia pasado y esto sin dudas no solo ha afectado las economias de cada
pais donde el estrago de la pandemia por (covid-19), se han manifestado sin
restriccion politica, ni edad, sexo, o estatus social entre otros. De alli, que el afio
pasado, por esta época no solo Venezuela sino el mundo entero manejaba conceptos
como “confinamientos, uso obligatorio de mascarillas hasta distanciamiento social”
palabras que para el colectivo eran desconocidos y que hoy en dia forman parte de
nuestro vocabulario habitual, mientras dicha propagacion sigue afectando todos los
aspectos de nuestras vidas cotidianas y uno que se destaca es el ambito educacional.

En tal sentido, se podria inferir que los paises se encuentran en una carrera
contra la propagacion de la enfermedad, haciendo pruebas y dando tratamiento a
los pacientes, rastreando los casos de seres humanos que tuvieron contaminados
con el letal virus y los posibles aspirantes al nuevo contagio, una de las
restricciones es la eliminacién de viajes, poniendo en cuarentena a los ciudadanos
y cancelando grandes reuniones como los eventos deportivos, los conciertos y las
escuelas siendo estas ultima una de las mas golpeadas a nivel social.

De acuerdo con lo antes expuesto, se podria decir que en la pandemia ha
predominado la idea que cada pais salvaguarde el afio escolar logrando asi un alto
indice de escolaridad, en algunos casos virtual y en otros semi presencial, a través de
programas que garanticen la aplicabilidad del curriculo oficial correspondiente a cada
nacién, mediante el uso de las nuevas tecnologias; lo cual aumentan las actividades
mediadas ante el uso del internet, television o radio, como un traslado de la escuela
hacia la casa, este tipo de modalidad no solo favorece el conocimiento y aprendizajes
de los infantes, sino que generaria practicas pedagdgicas muy parecidas a las que se
realizan en las aulas de clase durante una jornada habitual,

Dentro de esta perspectiva, la funcion del orientador es determinante, por
cuanto Garcia, Morenoy Torrego (1990), refieren que, en la actualidad, la orientacion

se concibe como:



Un proceso de ayuda dirigido a todas las personas, a lo largo de toda la
vida, intrinseco en la actividad educativa, cuyo objetivo es contribuir al
|desarrollo integral del alumno, con el fin de capacitarle para el
aprendizaje autbnomo y una participacion activa, critica y transformadora
en la sociedad. (p.47)

| Puede decirse entonces, que la orientaciéon educativa es considerada como un
proceso pedagogico de formacion que se da a las personas con la finalidad de inculcar
conocimientos, desarrollar sus razonamientos, asi como también concientizar a los
individuos sobre su realidad exterior e interior. es por ello que, ante esta ya descrita
realidad de pandemia, los orientadores estan llamados asumir retos y desafios para
lograr una éptima funcionalidad de sus labores pedagdgicas ante los educandos, lo
cual los llevaria a asumir posturas claras precisas y exitosas para que los estudiantes
comprendieran creativamente la importancia no solo de cuidarse sino también de
mantener un estatus o esquema de vida cotidiana donde el aprendizaje se encuentre
inmerso o permanezca como el epicentro de su atraccion creativa en los hogares.

De alli que las tecnologias de informacion y comunicacion presenten
alternativas para que la accion orientadora del aprendizaje no se detenga, al respecto,
Grafieras, Pastrana y Parras (2009), indican que “la utilizacion de la tecnologia ayuda
a los profesionales de la orientacion a sobrellevar las dificultades derivadas de la
restriccion de clases presenciales, debido que éstas hacen llegar la informacion y las
actividades a realizar para alcanzar los objetivos y competencias requeridas, teniendo
como. epicentro el desarrollo de un individuo critico y positivo ante las circunstancias
de sus entornos.

Es conveniente acotar que circunstancias como la pandemia, son problemas a
los que la educacion no puede estar ajena, por ello, el docente orientador debe estar
en la disponibilidad de brindar las herramientas posibles para que los alumnos reciban
una educacion de calidad, tal como se establece la Constitucion en su (articulo 104),
cabe destacar, que entre las herramientas tecnoldgicas de las puede hacer uso el
docente orientador para llevar a acabo tan ardua labor se encuentran el uso de los
celulares, el computador, tablees educativas que posean dispositivos para el uso de

wifi, los medios radiales, y televisivos, al respecto, Newstrom, (2002), afirma que



“El buen uso de las herramientas tecnoldgicas ayudarian a fortalecer los aspectos
educacionales y por ende mantendrian un vinculo directo entre la escuela y la casa en
pro de incentivar los aprendizajes de los educandos” (p.39).

Aspectos estos que no son evidenciado por el autor de la investigacion, dentro
de la Escuela Basica Nacional Chiquinquira, ubicada en la poblacion de Santa
Barbara de Zulia, municipio Colon , en el cual desde el momento que se inicié la
prohibicion de clases presenciales por parte del estado Venezolano, por motivos de
pandemia COVI- 19, se ha observado como el proceso orientador de la ensefianza
aprendizaje vienen presentando debilidades graves, por cuanto no se implementa el
maximo provecho de las diferentes herramientas tecnoldgicas, para mantener a los
educandos informados sobre las actividades curriculares, asi como también,
insuficiencias en el dominio de la orientacion educativa para la atencion a la
diversidad lo que limita la solucion de actividades escolares.

Cabe destacar, que entre las causas que pudieran estar generando dichas
debilidad se encuentran las siguientes; falta de estrategias que conduzcan al
mejoramiento del uso de las herramientas tecnoldgicas, falta de equipos tecnoldgicos
en un alto nimero de alumnos, carencia de conexiones de wifi, desconocimiento del
uso de la tecnologia por parte de los representante, baja integracién de la escuela y el
hogar, poca comunicacién entre el docente orientador, estudiantes y padres o
representantes, es conveniente referir que ante esta realidad, los educandos estan
expuestos al atraso en el alcance de conocimientos y competencias escolares, por
ende, es necesario destacar que si esta situacion sigue ocurriendo, traeria como
consecuencias; bajos indices de promocion, desercién escolar, deficiente
desenvolvimiento académico de los nifios,

En miras de brindar una solucién a la problematica expuesta, el autor se

plantea la siguiente interrogante:

¢Seré necesaria la implementacion de un plan accién para enfrentar los retos y
desafios de los orientadores en el uso de las herramientas tecnoldgicas en tiempo de

pandemia en la Escuela Basica Nacional “Chiquinquira?



Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General
Desarrollar un plan de accion dirigido a enfrentar los retos y desafios de los
orientadores en el uso de las herramientas tecnolégicas en tiempo de pandemia en la

Escuela Basica Nacional “Chiquinquiré.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar el uso de las herramientas tecnoldgicas de los orientadores en el
desarrollo de su praxis en tiempo de pandemia.

Disefiar un plan de accion contentivo de estrategias que conduzcan al
mejoramiento del uso de las herramientas tecnoldgicas en tiempo de pandemia

Ejecutar un plan de accién dirigido a los orientadores, que contribuya al uso
de las herramientas tecnolégicas en tiempo de pandemia.

Evaluar los alcances de las actividades ejecutadas por los orientadores
vinculadas con el uso de las herramientas tecnoldgicas en tiempo de pandemia

Reflexionar sobre las experiencias generadas durante la investigacion realizada.
Justificacion e Importancia de la Investigacion

El ambito educativo venezolano hoy y siempre ha requerido de orientadores
lideres capaces de ser visionarios en beneficio del proceso pedagoégico de los
estudiantes dentro y fuera de los centros escolares y méas ain cuando se estan en
tiempo de pandemia, de alli, que el poder lograr un efectivo enlace entre la escuela y
los hogares del alumnado hoy en dia es un reto u desafio, sin embargo se debe tener
en cuenta que en pleno siglo XXI se cuenta con nuevas herramientas tecnologicas al
servicio de todo usuario, lo que hacen que se minimice las dificultades y se
fortalezcan las posibilidades de los educandos hasta llegar a esa calidad total la cual
es el fundamento del proceso educativo.

En tal sentido, al investigar sobre el tema retos y desafios de los orientadores en

el uso correcto de las herramientas tecnoldgicas en tiempo de pandemia, se hace con



la finalidad que las instituciones educativas publicas o privadas sean capaces de
emerger gracias al talento humano inmerso dentro de ella, por ello la investigacion
guarda su importancia en resaltar la accion orientadora en la basqueda del enlace
efectivo entre escuela y padres o representantes, asimismo, dicho estudio presenta su
relevancia ya que el mismo brinda un cumulo de estrategias dirigidas a mejorar todos
aquellos ambientes o espacios educativos que afecten el aprendizaje de los nifios en
estos momentos de pandemia.

A tal efecto, la presente investigacion brinda su aporte a nivel tecnoldgico
debido a que direcciona el uso de estas herramientas para facilitar el aprendizaje de
los educandos. Es por ello que el presente estudio se convierte en una investigacion
que busca profundizar los retos y desafios a los que se enfrentan los docentes
orientadores pertenecientes a la Escuela Basica Nacional Chiquinquira en cuanto al
uso correcto de herramientas tecnoldgicas, en pro del fortalecimiento y la atencion
pedagdgica de los estudiantes en tiempo de pandemia.

De esta manera, la investigacion brinda su aporte desde lo social, por cuanto
busca presentar los elementos que contribuyan a lograr los objetivos y metas
enmarcadas en las planificaciones de los docentes; con el uso correcto de la
tecnologia lo cual va a generar mejoras académicas y sociales debido que se pretende
la vinculacion de los padres y representantes dentro del proceso educativo.

Desde el punto de vista metodoldgico el presente estudio, brinda su importancia
debido que se enmarca en un analisis de una realidad observada, asimismo, se
realizara dentro del paradigma cualitativo. En consecuencia, se justifica la realizacion
de este estudio, dada la relevancia no solo institucional del problema, sino a nivel de
la comunidad y dentro de ella cada uno de los hogares donde existan estudiantes, por
ello, es importante sefialar que en materia educativa los resultados siempre se ven a
mediano y largo plazo; tomando en cuenta la relevancia del tema, el estudio sera

llevado en la Escuela Basica Nacional Chiquinquira.



I MARCO REFERENCIAL

Segin Rosario y Camacho (2015) el marco teérico o referencial “estd
constituido por un conjunto de teorias, que sirven de soporte y de guia en cualquier
actividad investigativa que se pretenda realizar. Es el punto de partida del
investigador y a partir de ellos se interpretan los resultados” (p.83). En tal sentido, en
ningin momento se pretende tener la solucion final de la investigacion, sino méas bien
aclarar algunos aspectos y dar pasos a otras interrogantes que serviran de guia a otros
investigadores interesados en el tema.

De igual manera, Palella y Martins (2010) indican que el marco tedrico “es el
soporte principal del estudio. En él se amplia la descripcion del problema, pues
permite integrar la teoria con la investigacién y establecer sus interrelaciones.
Representa un sistema coordinado, coherente de conceptos y propositos para abordar
el problema” (p.67). Bajo los postulados antes descritos se sefiala que, para la
realizacion de este trabajo de investigacion, se efectud una revision bibliografica de
diferentes autores relacionados con la estructura del problema en estudio,
concerniente a los retos y desafios de los orientadores en el uso de las herramientas

tecnologicas en tiempo de pandemia

Revisando otras Investigaciones

Para la realizacién de esta investigacion se realiz6 una revision bibliogréfica y
documental, la cual condujo a un conjunto de hallazgos relacionados con estudios
desarrollados previamente referidos a las variables retos y desafios a los que se
enfrentan los decentes y uso correcto de herramientas tecnologicas, en pro del
fortalecimiento y la atencion pedagogica de los estudiantes en tiempo de pandemia.
Entre los que se ubican: la investigacion de Landaeta (2016) denominada “estrategias

didacticas para el mejoramiento de la calidad educativa”, como objetivo general, la



investigacion se planted disefiar estrategias didacticas para el mejoramiento en la
calidad educativa de los proyectos de aprendizaje de acuerdo al Curriculo Nacional
Bolivariano en la Unidad Educativa Rafael Urdaneta. Al analizar los resultados se
evidencio el escaso uso que se da a las estrategias didacticas de la indagacion, mapas
conceptuales, lluvia de ideas en la planificacion de un proyecto de aprendizaje.
Igualmente, se observaron fallas evidentes en la ejecucién de éste, asi como una falta
de interés y motivacién para su realizacién efectiva en cuanto a la aplicacion de
estrategias pedagdgicas se refiere.

Dado los indicadores que presentd la investigacion antes presentada, el
investigador considerd seleccionarla como antecedente, pues éstos podran tomarse
para conformar las dimensiones de la variable estrategias pedagogicas, ademas,
ofrece un instrumento valido y confiable, el cual servira como guia para elaborar el
cuestionario de este estudio, pudiendo tomarse algunos de sus items para ello.

A su vez se considerd pertinente seleccionar la investigacion de Fuenmayor
(2015), el cual fue denominada “Estratégicas pedagogicas dirigidas hacia los docentes
para enfrentar retos y desafios en zonas fronterizas con matricula escolar flotante” la
cual tuvo como propdsito principal analizar las estrategias pedagdgicas dirigidas a la
consolidacion de los aprendizajes en estudiantes de educacion primaria. Entre las
conclusiones obtenidas, se pueden mencionar que el docente poco desarrolla
estrategias didacticas o pedagogicas que le ayuden a enfrentar los retos y desafios
dentro de las aulas de clase, debido que casi nunca utilizan estrategias de aprendizaje
y de ensefianza para el desarrollo de la educacion.

Asi mismo, fue pertinente tomar este trabajo como antecedente ya que el mismo
guarda relacion casi directa con la actual investigacion puesto que se habla de retos y
desafios en el area pedagdgica, asi como también posee similitud con los objetivos
planteados, a su vez metodoldgicamente aunque ambos trabajos no son semejantes
buscan un fin en coman que es la consolidacion de estrategias el cual consoliden el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

De igual forma, se tomd el estudio de Finol (2020), el cual posee como titulo

“Retos y desafios en tiempos de pandemia una estratégica para afianzar los lazos del



proceso de ensenanza y aprendizaje en estudiantes de educacion basica” el cual tuvo
como objetivo proponer estrategias pedagogicas para mejorar la praxis del docente a
la hora de enfrentar retos y desafios educativos en su planificacion” , la presente
investigacion se realiz6 en la Unidad educativa Simon Bolivar, ubicada en Maracaibo
estado Zulia, el tipo de investigacion fue de caracter descriptiva y cualitativa, donde
se abordaron cinco fases, los informantes claves fueron tres (03), y el instrumento
utilizado fue un cuestionarios con diez preguntas estructuradas, y la técnica una
entrevista a cada informante.

Como conclusiones cabe mencionar el poco uso de estrategias pedagdgicas que
estan afectando el proceso de aprendizaje de los estudiantes, lo que a su vez repercute
en la comprensién lectora, pues los resultados sélo reflejan un porcentaje
significativo a favor de las estrategias utilizadas. Tal informacion permite afirmar que
el poco uso de estrategias para la comprension lectora influye directamente en el
desarrollo de la misma, puesto que los estudiantes carecen del conocimiento acerca de
las estrategias que favorecen la comprensidén lectura y escritura como base
fundamental del aprendizaje.

Al igual que los dos antecedentes anteriores en presente trabajo también guarda
relacion directa con dicha investigacion, debido que ambos objetivos principales son
semejante, también dichos autores se buscas los mismos resultados,
metodoldgicamente ambos trabajos se presentan iguales, por lo cual sus aportes se
consideraran en la redaccion del presente marco referencial.

Por otra parte, se tomd el estudio de Avendano (2011) titulado, “La ensefianza
de la ética y los valores, a través de uso de herramientas tecnoldgicas”. El presente
trabajo de investigacion presentd6 como objetivo general, aplicar estrategias
pedagdgicas dirigidas al docentes para favorecer los valores éticos a través de uso de
las herramientas tecnoldgicas, el tipo de investigacion fue de caracter descriptiva y
cualitativa, donde se abordaron cinco fases, los informantes claves fueron tres (03), y
el instrumento utilizado fue un cuestionarios con diez preguntas estructuradas, y la
técnica una entrevista a cada informante. Una vez triangulada la informacién, los

resultados arrojaron que la ensefianza de la ética y los valores son las condiciones
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primarias para el desarrollo de la comunidad, siendo consideradas como los
principios dirigidos a regir la nueva sociedad propuesta en Venezuela para una mejor
convivencia y una coherente comunicacion y asi poder solucionar sus problemas.

La investigacion anterior se consider6 como antecedente para este estudio al
indicar la importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas en la aplicacion de la
ensefianza de la ética y los valores no s6lo a los estudiantes de educacion basica sino
también de adolescentes y hasta los adultos quienes son los representa, asimismo, la
metodologia usada es idéntica y los objetivos trazados por ambas investigaciones e
encuentran debidamente relacionados entre si, también las conclusiones del estudio
anterior determinaron su seleccion como antecedente de esta investigacion por cuanto
sefialan las consecuencias de la falta de herramientas tecnoldgicas. Al realizar el
analisis de la investigacion anterior se pudo evidenciar que la misma podria
considerarse como antecedente del presente estudio, pues destaca la importancia del
orientador para educar a los estudiantes de educacion primaria cuya informacion
podra ser tomada como referente teérico para sustentar las dimensiones e indicadores
de la variable propuesta.

En referencia a los estudios antes sefialados, constituyen un soporte de
significativa relevancia a la presente investigacion, por cuanto generan informacion
sobre las variables del estudio y la metodologia a emplear en este tipo de trabajo,
tomando en cuenta que los resultados obtenidos van a ser comparados con cada uno

de los estudios presentados, por ello, la relevancia y pertinencia con la misma.
Bases Tedricas

A continuacion se presentan los fundamentos que respaldan el estudio, los
cuales sirvieron de base para el desarrollo y descripcion de las variables,
considerando con base en los criterios expuestos por varios autores consultados en

atencion a los aportes realizados en torno al presente estudio.
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Retos y Desafios de los Docentes dentro y fuera de los Centros Educativos

Es de sefialar, que hoy en dia y en medio de una pandemia por (COVID-19), es
elemental que los docentes aprendan a trabajar en las aulas de clase lo que significaria
a corto, mediano y largo plazo saber salir de las criticas producto de multiples retos y
desafios, no solo a nivel pedagdgicos sino tecnoldgicos, por lo tanto vale la pena
dedicar tiempo para revisar y prospectar la profesion docente. Ya que estas de
situaciones redefinan buena parte de lo que hacen cotidianamente los maestros y
maestras en pleno siglo XXI. De acuerdo con la Unesco (2018), senala que “Una de
las primeras caracteristica del futuro docente serd su preocupacion por prepararse o
alfabetizarse en los nuevos saberes, lenguajes y tecnologias emergentes” (p.94). De
alli que lo antes expuesto, aunque parezca consustancial a cualquier profesional, se
torna méas imperativo para los educadores si es que anhelan mantenerse vigentes,
creibles, contemporaneos ante sus educandos.

En tal sentido, el estar permanentemente capacitandose, estudiando, va a
convertirse en la condicién suprema de sobrevivencia para cualquier docente, ya que
estos aspectos seran el diferenciador que hara distinguirse uno de otros en la demanda
laboral se refiere; entre los desafios y retos a los que se debe enfrentar todo
profesional de la docencia; se encuentran los siguientes: Inhibicion, Flexibilidad,
Control emocional, Memoria de trabajo, Planificacion, Organizacién del material,
Monitorizacion.

Aqui cabe decir, de una vez, que en las proximas décadas la necesidad de
aprender serd rubricada por el rapido avance de nuevos conocimientos y la
avasalladora presencia con que la interculturalidad permeara las aulas o los espacios
de aprender. No bastara como docente conformarse con el haber afianzado de manera
positiva cada desafio o reto encontrado dentro y fuera de las aulas clase, debido que
el educador que no vuelva a las aulas o no esté renovando sus conocimientos,

facilmente perderé credibilidad ante el gremio.
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Orientacién

La orientacion es concebida como el proceso dirigido a la atencion del
individuo como una unidad estableciendo varios campos: la orientacion personal
social, escolar, vocacional y/o profesional, al respecto Valcarcel (1990), lo define
como: “el proceso dirigido a la ayuda del individuo en las diferentes &areas de
desarrollo” (p.23) Millan (1990), agrega que; “es la suma total de experiencias
dirigidas al logro del maximo desarrollo del sujeto”. <estas definiciones permiten
inferir que es un proceso intimamente relacionado con el acto educativo, tiene

carécter procesal y ordenado al desarrollo integral del individuo.

Orientacion escolar

Cuando el centro de atencion de la orientacion se dirige a la dimension escolar,
la orientacion escolar es considerada un proceso educativo que tiene como finalidad
ayudar al educando a confrontar las dificultades que surgen al encarar las exigencias
del medio escolar y a encontrar solucidn satisfactoria a los problemas de aprendizaje.
Para Hervas (2006):

Este proceso forma parte de las estrategias que pueden aplicarse durante
la preparacion académica de todo individuo, desde el comienzo de su
nifiez, en la que deben involucrarse tanto los maestros como los padres,
en pro de lograr un estado Optimo de todas las capacidades
psicoanaliticas del joven, de manera que este sea capaz de integrarse
positivamente a la sociedad a la que pertenece. (p.102).

De manera coincidente Nerici (1990), define la orientacion educativa como “un
proceso educativo a través del cual se asiste al educando con el fin de que éste pueda
obtener pleno rendimiento en sus actividades escolares, formular y realizar planes
segun sus aptitudes e intereses para que alcance armonicamente los fines Gltimos de
una educacion integral” (p.82), por ello, la orientacion educativa implica, un proceso

de asesoramiento continuo donde se promueve actividades de tipo preventivo
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dirigidas a la formacion de habitos de estudio, atencidon y concentracion en clase,
aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades cognitivas.

Como asesoria y guia al alumno en el ambito académico, Mora de Monroy
(2000:9) considera la orientacion escolar como “proceso dirigido a ofrecer ayuda y
atencién al alumno para que alcance un alto rendimiento académico y progrese en sus
estudios” (p.66). Desde el punto de vista de la relacion ensefianza-aprendizaje,
Molina (2001), define la orientacion escolar como: “un proceso dirigido al desarrollo
de habilidades y destrezas para aprender a aprender y formar habitos, actitudes,
valores y comportamientos positivos hacia el medio escolar en relacion a las
actividades de aprendizaje.” (p.81).

En este orden de ideas, las definiciones de la orientacion, permiten focalizar la
orientacion educativa como un proceso de asesoria al alumno en el area escolar,
denotan como eje clave en el desarrollo académico la formacion de habitos de
estudio, el dominio de métodos y técnicas para el aprendizaje, y la promocion del
trabajo cooperativo dentro y fuera del aula con la intervencion directa de los padres y

representantes.

Definiciones de la orientacién con énfasis en los aspectos escolares

La orientacion educativa esta dirigida a ofrecer ayuda y atencion al alumno
para que alcance un alto rendimiento académico y progrese en sus estudios, es por
esto que (Molina (2001), la concibe como: “un proceso dirigido al desarrollo de
habilidades y destrezas para aprender a aprender y formar habitos, actitudes, valores y
comportamientos positivos hacia el medio escolar y frente a las actividades de

aprendizaje” (p. 21). De igual modo, Nereci (1990), la describe como:

Un proceso educativo mediante el cual se asiste al educando con el fin
de que este pueda obtener el pleno rendimiento en sus actividades
escolares, formular y realizar planes segln aptitudes y sus intereses para
alcanzar més armonicamente los fines dltimos de una educacion
integral.(p.37)
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En términos generales, puede decirse que la orientacion escolar es un proceso

de asesoramiento continuo donde el docente promueve actividades de tipo preventivo

dirigido a la formacion de habitos de estudio, atencion y concentracion en clase,

aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades cognitivas y tal como lo

refiere Molina (2002), en ella se presentan los siguientes objetivos y funciones”

Objetivos

Promover el rendimiento escolar

Asesorar en la formacion de habitos de estudio.
Desarrollar habilidades cognitivas basicas
Promover el rendimiento académico

Formar habitos, actitudes, valores.

Formar conductas positivas frente al estudio

Desarrollar habilidades y destrezas

Funciones

Asistencia al educando.

Apoyo los alumnos en las actividades escolares.
Asesorar en la formacion de habitos de estudio.
Asesoramiento preventivo

Prevencidn y desarrollo

Ayuda y atencion

Formacion y Guia a los sujetos

Desarrollo de Habilidades y Destrezas.

Para estos autores el centro de atencidon de la orientacion es la asesoria al

alumno para que alcance un alto rendimiento académico y progrese en sus estudios.

De ahi que la conceptualizacion que se aborda esta dirigida a la ayuda y asesoria en

actividades de aprendizaje, formacién de habitos de estudio y técnicas de aprendizaje
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En base al andlisis realizado, puede considerarse la orientacion educativa como
un proceso interdisciplinario y transdisciplinario sustentado en los principios de
intervencion preventiva, desarrollo y atencion a la diversidad del alumno, cuyos
agentes educativos (orientadores, padres, docentes tutores, familia y comunidad)
asumen la funcion de facilitar y promover su desarrollo integral para que se
constituyan en seres transformadores de si mismos y de su entorno. Sobre la base de
las consideraciones anteriores, la nueva realidad social y educativa enfatiza la
necesidad de aunar esfuerzos dirigidos a mejorar la calidad de desempefio
educacional en donde es primordial la participacion eficaz de cada uno de los
miembros los cuales forman parte del contexto educativo como lo son la familia, la

escuela y la comunidad.
La Praxis Pedag6gica

Educar debe considerarse una accion social y justa, ya que busca socializar el
conocimiento, de alli, que la educacion consiste en la formacién del hombre dentro y
fuera del ambito escolar. Educar es un hecho; y como tal implica responsabilidad y
compromiso con lo que se hace. Actualmente la sociedad sufre cambios de manera
vertiginosa que tienen que ver con la relacion ciencia- tecnologia y que luego son
volcados en el aula como contenidos escolares. Este trabajo intentara realizar un
analisis de las cuestiones que dentro de la practica docente deben ser tenidas en
cuenta a la hora de educar, la ética y la politica, las cuales dan un marco a la praxis; y
la dimensidn ética de la del avance de la tecnologia y su relacién con el hombre,
sujeto de la educacion.

Para poder abordar este tema primero tenemos que develar algunos conceptos
que marcan intersticios en el recorrido de nuestra formacion tanto académica como
personal. Por lo tanto el tratar de dar respuesta a estos interrogantes ha sido uno de
nuestros objetivos para dar cuerpo al tema antes mencionado. Si mencionamos praxis
educativa, naturalmente debemos referirnos a la Educacion y en consecuencia

remitirnos a las ciencias de la Educacion.
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Partiendo de esta idea, podemos recorrer un extenso e inconmensurable camino
Ileno de hechos, sucesos, avances, retrocesos, leyes, proyectos, miradas, desafios,
emprendimientos que hacen a la esencia de la Educacion pero no la dan por acabada,
sino que de ella se desprende la reflexion, la cual que nos aclara que la Educacion en
si no es un Fin concluido sino que nos atraviesa relacionandose y conjugandose con
nuestras vivencias, es una historia de complejas practicas sociales donde el hombre es
el centro de ese inmenso entramado de relaciones pero que es uno mas de los
millones de hombres que conforman a la Educacion.

La educacion es una praxis porque compromete dia a dia, momento a momento
a los diferentes actores que conforman el escenario educativo; lucha diaria donde se
deben resolver los conflictos que en ella se suscitan ya sea a favor o en contra de la
imposicion de la ideologia hegemdnica del momento histérico al cual atraviesa o la
posicion frente a nuevos planteamientos sobre su objetividad, subjetividad, pasividad,
actividad, discursividad o historicidad sino que todo esto en juego de diferentes
perspectivas para un mundo en constante avance donde la practica de nuevas
experiencias van haciendo Historia y Educacién paralelamente, sin someter a la
Educacion al proceso natural del aprendizaje como habitualmente es reconocido o
determinarlo como el simple hecho de socializar al sujeto.

La complejidad de la préctica educativa es tal que nos plantea la necesidad de
considerar todos los elementos que pueden conducir a un proceso educativo, es decir,
que las practicas deben suponer innovacion constante, creatividad, expansion de la
imaginacién, desarrollo del pensamiento, intercambio de ideas, perfeccionamiento
docente académico, aulico, de estrategias, de talleres, de momentos de reflexion, de
consenso de proyectos, de puntos de vistas, de acercamiento a la realidad, de
propuestas visionarias con salida laboral para aquel que no quiere 0 no puede seguir
dentro del sistema, es decir entregar herramientas para todos sea cual sea su proposito
personal o social a seguir, proponer practicas educativas auténticas ya que cada uno

de nosotros debemos ser protagonistas de nuestra practica.
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Proceso Ensefianza Aprendizaje

Uno de los principales argumentos a favor de la atencion a las necesidades
educativas especiales en la escuela comun, es que propicia que todos los alumnos se
beneficien, no solamente aquellos que manifiestan este tipo de necesidades. Es
indispensable tomar en cuenta que en la respuesta educativa a las necesidades
educativas especiales se descarta la idea de que el tipo de atencion es una tarea de
gabinete y muy individualizada. Particularmente, el cuerpo de profesionales de
educacion especial tendrd que pensar en funcion del grupo escolar, de aprendizaje en
la escuela, de estrategias de ensefianza para el colectivo de alumnos, de ajustes y
adecuaciones al curriculo. Junto con el maestro de grupo, tendrd que comprender que
lo méas importante, en el contexto de la integracion educativa, serd la generacion de
condiciones de trabajo pedagdgico que favorezcan, efectivamente, el aprendizaje
individual y colectivo.

La metodologia de la ensefianza responde a la manera de comprender la
relacion que se establece entre el sujeto que aprende y el objeto de conocimiento. Al
respecto, Not (1987) nos habla de una confrontacion clésica que se ha dado en el
campo de la pedagogia entre los métodos de ensefianza. Por un lado, los métodos
antiguos o tradicionales y por el otro los métodos modernos o activos. En los
primeros estd presente la idea de instruir, moldear, dirigir desde el exterior. La
educacion implica una especie de injerto en el alumno de producciones externas a él,
destinadas a formarlo. Entre los métodos que se corresponden con esta vision se
encuentran el de transmision magistral, los que se apoyan en la estructura de los
contenidos.

El rol de la escuela como centro de formacion queda implicito en la alta
responsabilidad que el estado delega en respuesta a las demandas educativa y bajo la
vision de construir un pais en desarrollo y productivo, responsabilidad que recae en
gran parte en la escuela como formadora de generaciones orientadas a fomentar dicho

desarrollo para el avance y crecimiento del pais.
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La gran responsabilidad de la institucion es educar a personas integrales, no
solamente en lo académico, sino también educar en lo personal y social. Asi pues, la
educacion persigue dos finalidades basicas en el alumnado; por un lado, la formacién
humana orientada hacia la socializacion y formacién en valores, normas y actitudes
para desarrollarse como miembro activo y participativo de la sociedad en pro de su
mejora; por otro, la formacién cognitiva o académica orientada a la capacitacion del
individuo.

En este caso, la investigacion en estos tiempos de pandemia, alude a la escuela
como institucion socializadora comprometida socialmente a sentar las bases y
contribuir desde las aulas a generaciones criticas, sin embrago, no se debe dejar a un
lado ese rol de los docentes ya que los mismo, deben tener claramente definida cuél
es su funcion como profesionales de la docencia, que teorias pedagdgica deben usar,

cuales son las herramientas tecnolégicas elementales para aplicar.
Enfoque Constructivista

La idea de un enfoque constructivista en el aprendizaje y en el curriculo ha
entrado con fuerza en América Latina, y se encuentran publicaciones acerca del
constructivismo en diversas universidades y editoriales. Carretero, (2014). Ademas se
dice que “... no puede hablarse del constructivismo como una escuela propiamente
dicha”. Sin embargo, sugiere que es posible plantear que el constructivismo es una
forma o tal vez una extensién del boom cognoscitivo, y que se pueden buscar alli
lineamientos que ayuden a entender mas el enfoque.

Muchos de los conceptos que subyacen en el movimiento constructivista
tienen historias largas y distinguidas, apreciables en las obras de Baldwin, Dewey,
Piaget, Vygotski, Bruner, y otros importantes investigadores y teoricos. Las
metodologias y enfoques del constructivismo actual incluyen: lenguaje total,
ensefianza de estrategias cognitivas, ensefianza cognitivamente guiada, ensefianza
apoyada basada en alfabetizacidn, descubrimiento dirigido, y otras.

El planteamiento de base de este enfoque consiste en que el individuo es una

construccion propia que se va produciendo como resultado de la interaccion de sus
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disposiciones internas y su medio ambiente y, por lo tanto, su conocimiento no es una
copia de la realidad, sino una construccion que hace la persona misma. Esta
construccion resulta de la representacion inicial de la informacion y de la actividad,
externa o interna, que desarrollamos al respecto, Carretero, (2014), sefiala que “El
aprendizaje no es un asunto sencillo de transmision, internalizacion y acumulacién de
conocimientos, sino un proceso activo por parte del alumno que consiste en enlazar,
extender, restaurar e interpretar” (p.90). Un aprendizaje eficaz requiere que los
alumnos operen activamente en la manipulacion de la informacion, pensando y

actuando sobre ella para revisarla, expandirla y asimilarla.

Enfoque Cognitivista

Este enfoque se concentra en las actividades mentales del estudiante que
conducen a una respuesta y reconocen los procesos de planificacion mental, la
formulacién de metas y la organizacion de estrategias. La psicologia cognitiva es la
rama que estudia los procesos mentales que intervienen en nuestra capacidad para
razonar y pensar, asimilar nuevos conocimientos y resolver problemas. Estos
procesos cognitivos son determinantes tanto del aprendizaje informal como del
escolar o académico. Segun Piaget (1978), afirma que, el enfoque cognitivo considera
el aprendizaje como “Una adquisicion y modificacion de estructuras vy
conocimientos” (p.53), de alli, que se considera que las conductas son los productos
de esos cambios en las estructuras de conocimiento, lo que para los enfoques

cognitivos el aprendizaje no es méas que una mera modificacion de conductas.
Ensefianza Estratégica

Es un método de instruccién basado en la toma de decisiones consciente,
intencional y controlada, cuya finalidad es promover en los estudiantes el desarrollo
de procesos cognitivos, metacognitivos y socio afectivos, asi como las competencias
necesarias para mejorar su aprendizaje, Bixio, (2001), acota que la ensefianza

estratégica funciona “como herramienta que los alumnos usan para enfrentar
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situaciones reales, donde pueden comprender y emplear los conocimientos adquiridos
en el proceso de ensefianza- aprendizaje” (p.619), Cabe destacar, que esto facilita la
capacidad de discutir problemas e idear soluciones y otorga la capacidad de aprender
a trabajar de manera individual o colectiva.

Las actividades que se deben aplicar para el aprendizaje estratégico son:
Planificacion: aqui el profesor tiene la responsabilidad de transmitir el concepto del
proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual debe ser claro, sencillo y preciso para un
nivel mayor de receptividad. Interaccion: en este caso, el docente o facilitador del
conocimiento ofrece ayuda pedagogica al estudiante para su adaptacion al nivel de
comprensién que haya alcanzado. Desarrollo general: en este segmento el profesor,
explica, dirige y propone las actividades de aprendizaje y ensefianza que se van a

desarrollar.
Teoria Procesamiento de la Informacion

De acuerdo con Gagné (2000), dicha teoria se encuentra basada en un modelo
de procesamiento de informacion, el cual deriva de la posicién semi cognitiva de la
linea de Tolman, expresada a través de Bush y Mosteller. Cabe destacar, que esta
teoria se destaca por su linea ecléctica; se encuentra racionalmente organizada y ha
sido considerada como la uUnica teoria verdaderamente sistematica, dentro de la
misma se podra encontrar una fusion entre conductismo y cognoscitivismo. También
se puede notar un intento por unir conceptos piagetianos y del aprendizaje social de
Bandura. Finalmente, la suma, organizacion y sistematizacion de estas ideas hace que
la teoria de Gagné sea llamada teoria ecléctica.

La teoria se enmarca dentro de las teorias del procesamiento de informacién o
también llamadas teorias cibernéticas. Segun el autor asevera que “Desde este punto
de vista, el proceso de aprendizaje del individuo es similar al funcionamiento de una
computadora” (p.5). Se trata de una teoria psicoldgica que considera al hombre como
un procesador de la informacion y utiliza el ordenador como modelo de

funcionamiento de la mente humana.
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Cabe destacar, que de acuerdo con antes lo expuesto se debe comprender las
teorias pedagogicas como aquel conjunto de conceptos, definiciones, preposiciones,
enunciados, principios que interrelacionados permiten explicar y comprender lo
pedagogico, es decir, todo lo relacionado a la formacion, la ensefianza, el aprendizaje,

el curriculo y la organizacién escolar.
Herramientas Tecnoldgicas

En la actualidad, hablar de herramientas tecnoldgicas ya no es nada nuevo. El
desarrollo de aplicaciones digitales ha adoptado un ritmo trepidante. En el contexto
educativo, desde que aparecio la era de la computacién, es bastante comun que los
estudiantes utilicen varias de estas herramientas al momento de realizar sus tareas
académicas. Las TIC segun Cacheiro, G.M. (2018), son “la gran variedad de
herramientas, teléfonos, tablas, canales y soportes dedicados esencialmente al uso,
manejo, presentacion, comunicacion, almacenamiento y recuperacion de
informacion” (p. 5). Sin duda dichos recursos les han facilitado su trabajo: el tiempo
que utilizan ahora es menor al que utilizaban anteriormente. Antes se tenia que ir
fisicamente a la biblioteca, por ejemplo; ahora ya no es necesario desplazarse, pues la
consulta de material informativo puede realizarse desde casa a través de una
computadora portatil o de escritorio, teléfono movil, tableta, en fin, cualquier
dispositivo que esté conectado a Internet.

El uso de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, es necesario una
manera de pensar diferente en el papel de los profesores, pasando de ser transmisor a
guia. De acuerdo con Cacheiro, G.M. (2018), asevera: “los modelos educativos
hibridos o mixtos, son aquellos que combinan la educacidn presencial con educacion
a distancia de manera que ambas experiencias de aprendizaje son imprescindibles
para completar con éxito los objetivos de aprendizaje” (p.77). He alli, donde la
perseverancia y capacidades de los docentes son puestas a prueba ya que son ellos el
puente o enlace entre la escuela y los hogares de sus educandos.

En tal sentido, se podria decir que la pandemia por (COVID-19), ha llevado al

confinamiento por largo tiempo, por ello, tanto las instituciones como docentes se
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propusieron a utilizar los medios tecnologicos, algunas de las instituciones
proporcionaron plataformas, recursos multimedia, salas de video conferencia. Por
consiguiente, el usos de las herramientas tecnoldgicas facilita conlleva a los docentes
a cambiar su rol del proceso de ensefianza aprendizaje presencial a estar
completamente a distancia con herramientas tecnolégicas educativas coherentes.

Segun Cordero (2014), afirma que “las herramientas tecnolégicas constituyen
una ayudan al manejo, a la blisqueda e intercambio de la informacion” (p.149). De
acuerdo con el autor estas pueden ayudarte en el dia a dia ya que facilitan muchos
quehaceres. Es aquel elemento elaborado con el fin de realizar de manera mas
sencilla pero a la vez completa una determinada tarea o labor mecéanica, que requiere
de aplicacion correcta.

Asi mismo, el autor Cordero (2014), asevera que “Las herramientas
tecnologicas han ayudado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y no solo a los
estudiantes, también a profesores y padres de familia” (p.99). Ahora los padres se
pueden involucrar mas en la ensefianza de sus hijos, llegar a limites que hace algun
tiempo no se podian imaginar. Cabe mencionar que en ocasiones los estudiantes
manejan aplicaciones mejor que un docente, sobre todo si el docente es mayor, ya que
aquellos nacieron en una época mas cercana al desarrollo tecnologico imperante. Esto
ayuda a que tanto profesores como estudiantes sean capaces de aprender de una
manera mas dinamica, puesto que el profesor también aprende al ensefiar. El nivel de
competitividad serd mas alto a medida que se utilicen méas las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para proyectos, tareas y ejercicios en clase.

La educacion en la actualidad requiere ser mas flexible, personalizada y ubicua,
de manera que facilite el desarrollo de competencias en los estudiantes y forme
comunidades de aprendizaje virtual; para buscar, seleccionar, comunicar y construir
conocimiento colaborativamente. Ahora la urgencia de la crisis sanitaria, nos ha
Ilevado a asumir la educacion en un contexto digital, y reflexionar que el pasar de una
educacion presencial a una educacién virtual puede mejorar los indicadores de

calidad y cobertura educativa del pais.
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Sin embargo, el reto de esta modalidad sera reducir la brecha digital de los
estudiantes y el empleo de plataformas de aprendizaje en todos los niveles educativos.
Si bien es responsabilidad del estado y las instituciones educativas conducir esta
transformacion, mejorando la conectividad y proveyendo de tecnologias e
instrumentos digitales, por ello, es importante reconocer que la educacion online
implica el involucramiento del docente a través del conocimiento y empleo de
aplicaciones o herramientas tecnoldgicas.

De alli, que Cordero (2014), “Las aplicaciones que utiliza un estudiante en la
escuela, ya sea en la computadora portatil, el teléfono inteligente o la tableta, poseen
un objetivo facilitar la praxis pedagogica de los docentes” (p.190), cabe destacar, que
es asi como las TIC han ayudado a realizar el trabajo de manera més facil no solo de

los educadores sino de estudiantado y hasta de sus padres y representantes.
Programas Informaticos

Un programa informatico o programa de computador se considera la pieza de
software, es decir, una secuencia compleja de instrucciones y proceso orquestados
para cumplir una tarea especifica en un computador o sistema de computadores. Estos
programas pueden ser programas preinstalados en el computador, como el sistema
operativo que controla todo el funcionamiento del mismo, o pueden ser afadidos
adicionalmente por el usuario.

De acuerdo, con Fernandez (2008), “los programas de computador disponen de
cierto margen de recursos del sistema informatico mientras se ejecutan, y cumplen
roles de todo tipo en el mismo, desde controlar, operar hasta medir con el usuario y
permitirle trabajar, recrearse, explorar internet” (p.9), estos programas son obra de
programadores, profesionales de la informacién que componen el cédigo matriz

(codigo fuente) de cada pieza de software y que son de alguna manera sus autores.
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Redes Sociales

A su vez, autores como Ferndndez (2008), aseguran que “Son estructuras
formadas en Internet por personas u organizaciones que se conectan a partir de
intereses o valores comunes” (.p56). En tal sentido, se debe sehalar que a través de
ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma réapida, sin jerarquia o

limites fisicos.
Pandemia

Cabe senalar, que la enfermedad forma parte de la historia de la humanidad de
manera intrinseca. Es por ello, que en la actualidad estamos sufriendo debido a la
pandemia como el COVID-19 pero desde que el ser humano empez0 a organizarse de
manera nucleada, también enfermedades contagiosas tomaron un especial
protagonismo. A medida que la poblacion mundial fue creciendo, cuando una
enfermedad se extendia y afectaba a varias regiones del planeta, convirtiéndose en
una amenaza para la poblacién, se empezaron a documentar las primeras pandemias,
que en ocasiones transformaron sociedades el cual han cambiado o influido
decisivamente en el curso de la historia.

En tal sentido, el 31 de diciembre de 2019 comunicé la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), que existian varios casos de neumonia en Wuhan, una ciudad
situada en la provincia China de Hubei, se trataba de un virus distinto a los conocidos,
lo cual resulta preocupante porque no se sabia de qué manera el nuevo virus podia
afectar a las personas, una semana mas tarde, el 7 de enero, las autoridades chinas
confirmaron que habian identificado un nuevo coronavirus, una familia de virus que
causan el resfriado comun y enfermedades como el MERS y el SARS. Este nuevo
virus se denomind, provisionalmente, 2019-nCoV Habida cuenta de que los
coronavirus suelen causar sintomas respiratorios, la OMS ha emitido
recomendaciones de proteccion personal contra la infeccion, asi como para evitar el

contagio de otras personas.
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Sin embargo, este tipo de pandemia no solo afectaria a los habitantes de
China, sino también a todos los paises del mundo, haciendo que de esta manera
cambiaran su forma de vivir, de educarse, trabajar, compartir entre otras, de alli, que
una de las mas afectada fueron los sistemas educativos ya que pondria en jaque a los
docentes, estudiantes y padres o representantes, dejandonos a merced de las
herramientas tecnoldgicas, el cual de una u otra manera han servido como estrategia
claves para poder comunicarnos y emprender avances, quienes son generados al usar
teorias de conspiracion, como los virus a los que se parecen, constantemente mutan y
llegan a presentar variantes que circulan al mismo tiempo, haciendo que la

Organizacién Mundial de la Salud como ente global de salud se vea afectado.
Medidas de Bioseguridad

Es de sefialar que una vez, reabiertas las escuelas, es importante que tanto las
autoridades municipales, como directivos, docentes, estudiantes y comunidad en
general, tomen las medidas respectivas de precaucion tanto dentro de las aulas como
fuera de ellas para evitar la propagacion de la pandemia COVID-19. Entre las
medidas a ser aplicadas estan las siguientes: Distanciamiento fisico en la escuela,
Cuidar la salud practicando la higiene de las manos, Consejos de limpieza y
desinfeccion para el aula lo que se debe hacer si un estudiante parece estar enfermo.
Una de las principales lecciones que ha dejado la pandemia es la constancia de los
educadores para que los nifios y nifias contintien su proceso de aprendizaje. A medida
que se reabren las escuelas dependera en gran parte de los maestros que los infantes
puedan continuar su educacion en un entorno seguro y saludable, y recuperen los

conocimientos y las aptitudes que pudieron haber perdido.
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Cuadro 1. Sistematizacion de las Unidades de Analisis

Objetivo

Desarrollar un plan de accion dirigido a

enfrentar los retos y desafios de los
orientadores en el uso de las herramientas
tecnoldgicas en tiempo de pandemia en la

Escuela Basica Nacional “Chiquinquira.

Fuente: Mendoza (2022).

Unidad de Analisis

Préactica pedagdgica

Herramientas
tecnoldgicas

Pandemia

Dimensiones

-Enfoque constructivista.
-Enfoque cognitivista.
-Ensefianza estratégica.

-Teoria procesamiento de la
informacion.

-Programas informéticos.

-Redes sociales.

-Medidas de bioseguridad.

Indicadores

-Teorias
Pedagogicas.

-Unidad de
Herramientas
Tecnolbgicas
(computadora
portatil 0 de
escritorio,  teléfono
movil, tableta u
dispositivo que esté
conectado a Internet.

-Distanciamiento
social.

-Uso de tapaboca.

-Lavado frecuente de
las manos.

-Dosis vacunas.

Técnica e
Instrumento

La Entrevista

Guién de
Entrevista



111 CAMINO METODOLOGICO

Descripcion de la Metodologia

Segin Hurtado y Toro (1997, p.120) “Las fases que suelen acontecer en el
proceso de este tipo de investigacion, no necesariamente son etapas que se suceden de
manera lineal sino, que hay entre ellas una interaccion dialéctica” En tal sentido, los
autores proponen cinco etapas que son: Diagnostico, Planificacion, Ejecucion,
Evaluacion y Sistematizacion; sugerencias que son tomadas en cuenta para el

desarrollo de esta investigacion. A continuacion se describen dichas fases.

Etapa | Diagnostico: Es el paso donde se identifica el problema como
producto del acercamiento del investigador con la poblacion estudiada, la cual
implica un conocimiento mutuo donde se recolectd la informacion que sirvié en
primer momento para tener una visién general sobre la accion orientadora del
aprendizaje que se implementa empleando tecnologias de comunicacion para
enfrentar los retos y desafios en este tiempo de pandemia, encontrando caracteristicas

particularidades que permitieron descubrir el problema objeto de estudio.

Etapa Il Planificacion: En esta etapa se prepararon y organizaron las
acciones necesarias para enfrentar el problema que se deseaba diagnosticar, se
discutieron los objetivos y se elabor6 un plan de accion que incluy6 las acciones que

se tomaron, la forma en que se realizaron, los recursos y el tiempo empleado.

En relacion a lo planteado, se planificaron eventos como: talleres de abordaje
de la situacion de aislamiento preventivo y las estrategias a implementar con el uso de
tecnologias para orientar el manejo de la informacion pedagdgica en el hogar,
jornadas de reflexion relativas a la funcionalidad de las diferentes tecnologias a fin de

mejorar la tarea orientadora, en el contexto de la pandemia por COVID 19.

Etapa Il Ejecucion: Es el paso donde se llevan a la practica las acciones
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planificadas y se describe cada uno de los sucesos ocurridos con el objeto de reflejar
los resultados de la planificacion o rechazo delos involucrados. Durante esta fase se
Ilevé a cabo el desarrollo de los eventos o actividades presentes en el plan de accién
(talleres, jornadas, charlas) a fin de aportar herramientas valiosas para incentivar el

uso de la informacion pedagdgica en la orientacion del aprendizaje.

Etapa IV Evaluacion: Es la fase que se produce después de la ejecucion, en
ella se evaltan los resultados, analizan los éxitos o fracasos; es decir, se valoran las
acciones planificadas. En esta investigacion la evaluacion se realizo a través de la
participacion activa de los orientadores de la institucion y personal docente, y de las
experiencias aportadas por algunos de ellos, con lo que se motiva a los restantes en
hacer uso de las estrategias implementadas durante los eventos desarrollados con la
finalidad de que se potencialice la funcién orientadora del aprendizaje escolar

mediante el uso de la tecnologia.

Etapa V Sistematizacién: Es el Gltimo paso que realizé el investigador, para
efectuar la reflexion sobre todo el trabajo cumplido, reconstruyendo los hechos y asi
tener una vision global y acorde a los acontecimientos ocurridos con el fin de
establecer conclusiones que sirvan de aportes para enfrentar los retos y desafios que
enfrenta la funcion orientadora en este tiempo. De esta manera se deduce que durante
el proceso de investigacion, las actividades desarrolladas se interrelacionaron vy
funcionaron de manera integrada enfocandose hacia el logro de los objetivos
propuestos, tomando en cuenta el orden holistico de la realidad.

Naturaleza de la investigacion

Cabe destacar, que en este capitulo se establecen las pautas metodoldgicas
empleadas durante el proceso de investigacion, cuya naturaleza se suscribe en un
enfoque cualitativo, el cual busca la comprensién de los fendmenos de una manera tal
que permita su interpretacion y su comprension, para promover el desarrollo del

conocimiento de una manera subjetiva, de alli, que se comprendera todas las
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interrelaciones que se generan desde el objeto de estudio, en este caso la Escuela
Basica Nacional Chiquinquira, ubicada en la poblacion de santa Barbara de Zulia,
municipio Colén. Bajo esta concepcion se asumira como método el paradigma

etnometodoldgico, que desde el juicio de Martinez (2011) considera que:

Estd centrado principalmente en cdmo se desarrollan las realidades
humanas; en los acontecimientos cotidianos y las influencias del
conocimiento comun en las ciencias humanas. Es por ello que su premisa
principal es que en las ciencias sociales todas es interpretacion y que
nada se explica por si solo, que hay que buscarle un sentido a todos los
elementos. Es de asumir que este estudio estuvo sustentado en que se
enfrena el investigador. (p. 107).

Una investigacion de campo, tal como lo sefiala la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL, 2003), “Se entiende por investigacion de Campo, el
analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores, constituyentes a
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia...” (p.5). En este caso se
analizé la Escuela Bésica Nacional Chiquinquira, ubicada en la poblacion de santa
Bérbara de Zulia, municipio Colon.

Asi mismo, dicha trabajo se fundamentdé en una investigacion de caracter
descriptivo tal como lo indica la Sampieri (2009), el cual indica que, “Se describen
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos para destacar los
elementos especiales de una realidad estudiada” (p. 99). Con el fin de interpretar la
realidad sucedida en la institucion objeto de estudio. Asimismo, se brind6 un aporte
reflexivo que contribuya a maximizar el desempefio de los docentes en cuanto al uso
correcto de las herramientas tecnoldgicas. De acuerdo con el paradigma en que se

basd la investigacion es de carécter cualitativo, segin Martinez (1999), expresa que:

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena a sus
comportamientos y manifestaciones: de ahi que lo cualitativo (que es el
todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es solo un aspecto), sino
que lo implica e integra, especialmente donde sea importante. (p.173).
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En razén de lo planteado anteriormente, el estudio se enmarco en el paradigma
cualitativo el cual permitio interpretar la realidad que se diagnostic6 de manera
globalizada, a partir de los actores educativos con el fin de proponer el uso de
herramientas tecnoldgicas que ayuden al docente a superar los retos y desafios en
cuanto al uso correcto de herramientas tecnoldgicas para favorecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y que responda a las demandas propias del

contexto educativo en tiempo de pandemia.
Escenario

Taylor y Bogdan (1987), consideran que un escenario ideal para la
investigacion es aquel en el cual el observador obtiene facil acceso, establece una
buena relacion inmediatamente y recoge datos directamente relacionados con los
intereses investigativos; por tal razdn, el estudio en referencia se ubic6 dentro de un
escenario idoneo, como lo es la Escuela Béasica Nacional Chiquinquird, ubicada en la

poblacion de santa Barbara de Zulia, municipio Coldn.
Sujetos de la Investigacion

Es de apreciar que en el desarrollo del disefio de estudio, se selecciona el
método y los procedimientos o técnicas de generacion de informacion asi como los
escenarios a observar y la forma de acceder al campo. El acceso constituye el eje
central para poder obtener y generar informacion. Generalmente, a las personas que
nos permiten este acceso se les denomina; sujetos de la investigacion o informantes
claves; son elementos importantes a considerar en la realizacion de un determinado
estudio. Que segun, Rodriguez y Otros (1999), son: “las personas que facilitan al
investigador la informacién necesaria para comprender el significado y las
actuaciones que se desarrollan en determinado contexto” (p.127).

Segun al planteamiento antes expuesto, se debe resaltar que los sujetos de la
investigacion o informantes claves, son la base fundamental para adquirir

informacion acerca de un tema o fendmeno dado, debido que sirven de guia para
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indagar y llenar las expectativas propuestas. Para la realizacion de este trabajo de
investigacion se seleccion6 a (02) dos sujetos atendiendo algunos criterios que
contribuyeron a dar fiabilidad a la informacion que se recabo para la misma,
asegurando los mismos que la obtencion de informacion se hara de manera directa y

confidencial, tal como lo sefiala Pérez (2009).
Criterios para seleccionar los Sujetos

En tal sentido, es de sefialar que los criterios a los cuales refiere Martinez
(2009), tienen varios propositos: primero, obtener mayor ventaja en funcion de los
objetivos planteados; segundo, estimar la confiabilidad de la informacién recabada y
tercero obtener la mayor riqueza de la informacion; realmente no se pretende
generalizar con los resultados sino reconstruir a partir de la concepcion de los
docentes de la Escuela Béasica Nacional Chiquinquird, ubicada en la poblacién de
santa Barbara de Zulia, municipio Colon, el cual tendran los siguientes criterios a
seguir; que pertenezcan a la institucion educativa, con menos de 5 afios laborando en
la misma, que manifieste voluntariamente su interés en participar en el estudio, que

disponga de tiempo para la recoleccién de la informacion.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Para obtener la informacion necesaria durante el presente estudio, se hizo uso
de técnicas e instrumentos propios de los métodos cualitativos, los cuales de acuerdo
con Stern (citado en Strauss y Corbin, 2002) se usan para: “...explorar areas
sustantivas sobre las cuales se conoce poco o mucho pero se busca obtener un
conocimiento nuevo” (pl1). Por tal motivo, se utilizd la técnica de la entrevista semi
estructurada, con preguntas abiertas. En este orden de ideas, Taylor y Bogdan (1987),
considera que la entrevista cualitativa, consiste en reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y sus informantes, con la intension de intentar comprender lo

que piensan estos ultimos sobre sus propias vidas, experiencias o situaciones.(p.166).
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Asi mismo, entre los instrumentos para dirigir y registrar la informacion
producto de la entrevistas, se utilizd un guion de entrevista, que segun Ruiz (2002)
“estan formados por un conjunto de preguntas sobre diferentes aspectos en relacion
con un problema que nos interesa estudiar” (p.29). Al respecto, se considerd
conveniente aplicar un guidn de entrevista a los docentes de la Escuela Basica
Nacional Chiquinquira, ubicada en la poblacién de santa Barbara de Zulia, municipio

Colén, el cual permitieron dar originalidad sobre el contexto de estudio.

Comprobando Validez y Fiabilidad

La Confiabilidad

De acuerdo con los estudios cualitativos se ve comprometida, no obstante,
dentro de estas perspectivas, se presenta para los estudios cualitativos, la
triangulacion la cual permite imprimir confiabilidad a los estudios y demostrar la
consistencia de los testimonios, al respecto Osorio (2010) refiere; “Es una técnica en
donde se usan 3 0 mas perspectivas o diferentes observadores, o varias fuentes de
datos, los cuales pueden ser cualitativos/cuantitativos distintos. Tres al menos, es una
garantia de fiabilidad o robustez para obtener resultados”. (p. 72).

De alli, que en el caso del presente estudio la triangulacion de fuentes se realizo
contrastando el aporte de los sujetos a través de la entrevista, la posicion tedrica de
diversos autores y la interpretacion del autor lo cual dio como origen una serie de
categorias que visibilizan la realidad subyacente en la Escuela Béasica Nacional
Chiquinquira, ubicada en la poblacién de santa Barbara de Zulia, municipio Colon.

La fase de validacion en la investigacion de naturaleza cualitativa esta definida
segin Méndez, (2003) como: “el grado de acercamiento existente entre la
investigacion y la realidad, asi como de la pertinencia de las técnicas empleadas™ (p.
116). Por lo cual se puede considerar que dicha validacion es ampliamente verificable

en el contexto de estudio.
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Procedimiento para la Recoleccién de la Informacion

En la realizacion de la entrevista se tomaron en cuenta los aportes de Martinez
(2002), quien sugiere que esta se debe realizar en un lugar y momento adecuado,
ademas que el investigador debe asumir una actitud de buen oyente, procurando no
contradecir al informante; asi mismo se debe preparar un guion de entrevista con
preguntas abiertas. Siguiendo estas orientaciones el autor realizd cada una de las
entrevistas en un lugar y tiempo determinado. Otro aspecto importante es que el autor
propicié un ambiente agradable y arménico para que los sujetos manifestaron su
apreciacion sin limitaciones ni restricciones de ningun tipo; por lo cual, los datos que
emitieron fueron de gran relevancia en el anélisis e interpretacion realizada.

Es preciso acotar que desde el punto de vista académico la institucion educativa
cuenta con dos (02) docentes orientadores. Dada las caracteristicas de la investigacion
cualitativa segin Carrasco y Calderero (2000), son suficientes para analizar e

interpretar la realidad que se estudia.

Procedimientos para analizar la Investigacion

Al respecto, toda la informacidn recopilada por el investigador, se le aplicé un
proceso de reduccién de datos, a fin de organizar la informacion de manera clara y
coherente; tal como lo sugiere Rodriguez, Gil y Garcia (1999) “Un primer tipo de
tareas que deberd afrontar para el tratamiento de esa informacién consiste en la
reduccion de los datos, es decir, en la simplificacion, el resumen, la seleccién de la
informacion para hacerla abarcable y manejable” (p.205).

Posteriormente al proceso de reduccion de datos, se organizé la informacion
obtenida segun el analisis y los criterios establecidos por el autor. Segln las pautas y
orientaciones ofrecidas por Martinez (2002) al definir dicho proceso, sefiala que
consiste en clasificar o conceptualizar a través de términos o expresiones precisas el
contenido o la idea central de la informacidn recopilada y previamente sometida a la

revision de datos.
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Para facilitar el proceso de analisis se considero necesaria la codificacion de los
sujetos, la misma consistié en asignar determinada letra mayuscula para cada sujeto
seleccionado. Ejemplo Sujeto uno (S1). De esta manera el investigador, podra obtener
el control sobre determinada informacion, asi como de la persona que le dio origen;
igualmente se codifico la observacion, las unidades de anélisis y la entrevista.

Asi mismo, se consider6 el uso de la triangulacion, para contrastar la
informacion recolectada. Denzin y Patton, (citados en Taylor y Bogdan, 1987),
expresa que: “...se le llama triangulacion a la combinacion en un estudio Unico de
distintos métodos o fuentes de datos” (p.92). De esta manera se obtuvo un analisis de
datos sistematicos y reflexivos, obtenidos de la informacion recopilada; a través de la

aplicacion de las técnicas e instrumentos disefiados por el investigador.
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IV DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA EL ESTUDIO

Luego de haber recopilado la informacion necesaria a traves de los
instrumentos aplicados, los cuales consistieron en: una entrevista aplicada a los
orientadores, y una guia de entrevista aplicada a los directivos y docentes de las
instituciones seleccionadas, se pudo constatar las respuestas dadas por los

informantes. A continuacion se presenta el analisis cualitativo de los mismos.

Diagnostico de las respuestas emitidas por los docentes orientadores al

aplicarseles la entrevista.

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos en el proceso
investigativo en el cual se aplico la entrevista y la observacion como técnicas propias
del enfoque cualitativo cuyo objetivo general se centrd6 en interpretar las
concepciones del orientado de la Escuela Basica Nacional “Chiquinquira”, ubicada en
la parroquia Santa Barbara, sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en tiempo
de pandemia, dicha triangulacion se realizd con base a lo observado por el autor
dentro de la institucion hoy objeto de estudio.

En miras de brindar un mejor entendimiento de la investigacion se procedio a
desglosar la informaciéon recabada y vaciarla en sendas matrices para luego
organizarla de acuerdo con cada pregunta realizada y cada informante; igualmente, se
procedié a codificar cada uno de aspectos que convergen dentro del analisis para
facilitar al lector la comprensién del proceso de triangulacion que se empled para
interpretar y evidenciar las categorias emergentes, identificando asi cada unidad de
analisis tales como; concepciones del orientador, herramientas tecnoldgicas y
pandemia, los cuales seran reconocidos con un nimero de acuerdo a su aparicion; en
decir, 1 nos referimos a las concepciones del orientador y asi consecutivamente;
igualmente, la entrevista se codifica con la letra E, y cada uno de los informantes se
identificardn con el siguiente codigo; S1, S2, S3; al momento de analizar la

informacion pueda ser entendida la abreviar respectiva.
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Luego de establecidos los pardmetros para comprender e interpretar con mayor

facilidad la informacion se procede a iniciar el analisis respectivo.

Unidad de Analisis: Practica Pedagdgica.
Indicador: Teorias Pedagdgicas.

Dentro de las practicas pedagogicos en las aulas de clase, que siempre ha
habido entre orientadores, estudiantes, padres o representantes, han surgido espacios
de encuentro, reflexion, interaccidn, recreacion y aprendizaje; donde se exhiben un
cumulo de caracteristica especifica, construccion y adquisicion de conocimientos
experiencias significativas, que llevan al ser humano a trascender lo vivido en una
realidad de aprendizaje colaborativo, sistémico y real.

Asi mismo, es de entender que dentro del campo educativo las principales
funciones que todo educador debe considerar al momento de prever los contenidos y
experiencias de aprendizajes que sus estudiantes deben conocer, vivenciar e
internalizar, de alli que el MPPE (2007), considere que este proceso es de vital
relevancia para dar cumplimientos a los propdsitos establecidos de manera flexible,
sistémica e intencionada; por ello, el docente de aula debe prever en primera instancia
la necesidad educativa tomando en consideracion los elementos primordiales que se
dan en una practica pedagogica, segun lo establecido tanto en la CRBV (2009), como
en la LOE (2009).

Se podria inferir en sefialar que una vez dada la practica pedagdgica, inmersa en
la misma se encuentran afianzadas ese conocimiento en cada docente, lo que le
permitiria un mejor entendimiento y desenvolvimiento de los conocimientos
siniestrados al educando, de alli, que Piaget (1978), lo define “El conjunto de
conceptos, definiciones, preposiciones, enunciados, principios que interrelacionados
permiten explicar y comprender lo pedagogico” (p.92), es decir, todo lo relacionado a

la formacion, la ensefianza, el aprendizaje, el curriculo y la organizacion escolar.
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De acuerdo con lo antes planteado, una vez que el autor de la investigacion les
preguntd a los informantes claves ;Como orienta usted el uso de las herramientas

tecnologicas en su practica pedagogica?, sus respuestas fueron las siguientes:

De verdad durante el desenvolvimiento pedag6gico usamos poco las
herramientas tecnoldgicas, ya que la cobertura en la institucion es fallida, sin
embargo, notamos que existen muchas debilidades en que el personal
directivo realice alguna gestién en funcién de colocar internet en la
institucion educativa, lo que nos dificulta el enlace entre el nifio, y su
representante de alli, que el Unico recurso inmediatos la pizarra, y los libros
de la coleccion bicentenario, a su vez siempre hemos visto con anhelo que el
gobierno central nos dote de camainas entre otros. (S1, E, 1).

En realidad como docente no hemos recibido motivacién, por parte de las
politicas estadales, ya que sabemos que Venezuela pasa por un estado
econdmico fatal, el cual impide la dotacién de recursos tecnolégicos, por su
parte, la directiva no busca gestionar dichas herramientas tecnoldgicas, lo
que hace que el aprendizaje sea visto mas tradicional, por ello siempre
encamino la practica pedagogica, con algunos teléfonos que traen los nifios o
con el de uso personal. (S2, E, 1).

En miras de mantener un acerco con los entrevistados, el tercer informante
clave respondié de la siguiente manera; yo no sé trabajar con recursos
tecnoldgicos solo con mi celular medio busco en internet y eso cuando llego
a la plaza bolivar que alli si hay wifi gratis, asimismo, no contamos con
dotacion ni profesor de tecnologia ya que han entrado dos y se fuero por bajo
salario (S3, E, 1).

En funcion de las respuestas se infiere que los sujetos estan conscientes que los
docentes se encuentran en total desapego en cuantos al conocimiento y uso de las
herramientas tecnoldgica se refieren, ya que segin los informantes claves, los
profesionales de la docencia pertenecientes a la Escuela Chiquinquird se encuentran
estancados en métodos de ensefianza tradicionales, dejando a un lado las nuevas
trasformaciones pedagdgicas.

En tal sentido, es notorio indicar que la falta de comunicacion entre los actores
educativos (docente-nifio y representante), producto de no haber al menos alguna
herramienta tecnologica “De verdad durante el desenvolvimiento pedagogico usamos

poco las herramientas tecnoldgicas, ya que la cobertura en la institucion es fallida, sin
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embargo, notamos que existen muchas debilidades en que el personal directivo
realice alguna gestion en funcion de colocar internet en la institucion educativa, lo
gue nos dificulta el enlace entre el nifo, y su representante”(S1, E, 1).Ya que los
nifios nunca ven al maestro y en ocasiones solo a través de un celular pueden ellos
recibir la informacion, lo que violenta lo establecido por la (LOE 2009), el cual indica
gue en el &mbito educativo existe un trinomio denominado escuela, alumno y hogar.

Seguidamente, emergié otro aspecto como lo es la falta de motivacién hacia los
docentes, tal como lo expresa el segundo informante clave (S2, E, 1), cuando sefiala
“ya que sabemos que Venezuela pasa por un estado econémico fatal, el cual impide la
dotacion de recursos tecnoldgicos, por su parte, la directiva no busca gestionar dichas
herramientas tecnoldgicas, lo que hace que el aprendizaje sea visto mas tradicional,
por ello siempre encamino la practica pedagogica, con algunos teléfonos que traen los
nifios o con el de uso personal”, es decir esto constituye una debilidad no solo en los
docentes el no saber usar los recursos tecnoldgicos sino también se encuentran
desactualizados esto sin olvidar que el personal directivo no realiza ningun tipo de
gestion para que se dote de herramientas tecnologicas.

Siguiendo con la investigacion, se obtuvo otras debilidades o categorias, que
emergieron como lo es el poco apego a las norma o pardmetros curriculares, tal como
lo expresa el tercer informante (S3, E. 1), cuando indica “yo no sé trabajar con
recursos tecnolégicos solo con mi celular medio busco en internet y eso cuando llego
a la plaza bolivar que alli si hay wifi gratis, asimismo, no contamos con dotacion ni
profesor de tecnologia ya que han entrado dos y se fuero por bajo salario, lo que hace
que sean clases aburridas y los estudiantes no quieran ir a clases”.

De alli, que se muestra no solo el autoritarismo por parte del docente, sino
también la poca supervision y falta de estrategias pedagogicas en la praxis educativa,
al respecto, Cavero, (2008), indica hoy dia existe por parte de los docentes una
desmotivacion y falta de compromiso laboral hacia sus actividades como tal, lo que

se traduce una préactica pedagogica fracasada.
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Cuadro 2.
Unidad de Analisis: Practica Pedagogica.

Indicador: Teorias Pedagdgicas.

Entrevistas Teorias Categorias
Emergentes
De verdad durante el desenvolvimiento
pedagdgico usamos poco las herramientas
tecnoldgicas, ya que la cobertura en la -Diaz (2006).

institucion es fallida, sin embargo,
notamos que existen muchas debilidades
en que el personal directivo realice alguna
gestion en funcién de colocar internet en la
institucion educativa, lo que nos dificulta
el enlace entre el nifo, y su representante”
(S1,E, 1).

“Ya que sabemos que Venezuela pasa por
un estado economico fatal, el cual impide
la dotacion de recursos tecnoldgicos, por
su parte, la directiva no busca gestionar
dichas herramientas tecnoldgicas, lo que
hace que el aprendizaje sea visto mas
tradicional, por ello siempre encamino la
practica pedagogica, con algunos teléfonos
que traen los nifios o con el de uso
personal” (S2, E, 1).

“yo no sé trabajar con recursos
tecnoldgicos solo con mi celular medio
busco en internet y eso cuando llego a la
plaza bolivar que alli si hay wifi gratis,
asimismo, no contamos con dotacion ni
profesor de tecnologia ya que han entrado
dos y se fuero por bajo salario, lo que hace
que sean clases aburridas y los estudiantes
no quieran ir a clases”.

-Ley Organica
Educacién (2009).

-Chiavenato,
(2010).

-Cavero, (2008).

-Chiavenato,
(2010).

Poca gestion
educativa
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Unidad de Anélisis: Herramientas Tecnoldgicas.

Indicador: Unidad de Herramientas Tecnoldgicas (computadora portéatil o de
escritorio, telefono mavil, tableta u dispositivo que esté conectado a Internet).

Es indiscutible el uso de las herramientas tecnoldgicas en pleno siglo XXI,
debido que el desarrollo tecnoldgico y las nuevas formas de comunicacion entre
docentes y estudiantes obligan a las instituciones a replantearse generando asi
practicas educativas acorde a las exigencias actuales. De alli, que las tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacion estan teniendo un peso cada vez mayor
en los procesos educativos en los diversos niveles educacionales, reclamando de esta
manera la configuracion de nuevos espacios y ambientes de aprendizaje, asi como
nuevas funciones y roles profesionales en el docente.

En tal sentido, es de sefialar que no solo se trata de pensar en modernizar la
ensefianza sino también en introducir cada vez medios mas sofisticados y novedosos,
que apoyen las posibilidades didacticas de estos medios en relacién con los objetivos
y fines que se pretendan alcanzar. Es por ello, que cuando se hace una reflexién sobre
las herramientas tecnolOgicas se debe tener en cuenta el beneficio que los mismos
brindan a los posibles usuarios, qué se encuentran representados en el curriculum
educativo, donde los aprendizajes, actitudes, habilidades sean reforzados de manera
efectiva.

De alli, que en la actualidad la denominado era del conocimiento no ha
conllevado a crear grandes innovaciones tecnoldgicas y organizacionales en gran
parte de los ejes sociales, educativos y culturales, en tal sentido, Castro, (2013).
Acota que “Las herramientas tecnoldgicas se han incorporado gradualmente a la
educacion, generando métodos innovadores de ensefianza que se adapten a las nuevas
practicas pedagdgicas, dejando de lado los tradicionales métodos de ensefianza
fundamentados en profesor, clase y estudiante” (p.10). Ante esta realidad es
importante sefialar que las herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza

estan relacionadas con todas las actividades de apoyo que pueden servir y utilizarse

41



para el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes con la guia de los
docentes.

En tal sentido, cuando se les pregunto a los informantes sobre ;Como evalla
usted los aprendizajes de los nifios a través de la implementacion de herramientas

tecnoldgicas? Sus respuestas fueron las siguientes:

En mis dos afilos como docentes nunca me toco realizar actividades haciendo
uso de herramientas tecnolégicas como; computadora portatil o de escritorio,
teléfono mavil, tableta u dispositivo que esté conectado a internet, siempre
mis clases fueron presenciales, mi instrumento pedagdgico fue la pizarra, en
algunos caso videos beam, que nos prestaban una representante de la
comunidad, ya que el ministerio de educacion nunca nos ha apoyado en
cuanto a la dotacién de alguna herramienta que nos ayude pedagogicamente,
por ello mis evaluaciones son con imagenes que los nifios me envian
posteriormente después de yo haber buscado un teléfono y pegarme a un
wifi. (S1, E, 2).

Tengo poco tiempo ejerciendo como docente de aula, y mis tareas son via
telefonica, y mis evaluaciones son presenciales, o sea luego que les paso las
actividades a realizar, los padres me traen el cuaderno para la institucion
educativa, donde los reviso y tomo nota, a veces paso hasta 15 dias
recibiendo tareas ya que tengo estudiantes que no tienen ningun tipo de
herramienta tecnoldgicas, como teléfonos, laptop, tablees, o camainas. (S2,
E, 2).

Por ser esta una institucion educativa rural, las probabilidades que los nifios
posean una computadora, o celular, tablees, u otro dispositivo que los ayude
a mantener una comunicacion directa con ellos, o sus padres, que en
ocasiones no saben leer ni mucho menos utilizar dichas herramientas
tecnoldgicas, en cuanto a la evaluacién de los nifios, se las paso algunos por
teléfono, a otros los representantes viene a la escuela, o en su efecto hasta
me ha tocado ir casa a casa, la planificacion es pasada de manera semanal
pero uno espera hasta veinte dias para que los nifios envien o los padres se
acerguen a la escuela. (S3, E, 2). Falta de politicas publicas

Siguiendo con la investigacion, es elemental resaltar lo expuesto por los
informantes claves ya que nos ayudan a comprender la realidad existente en la
Escuela Chiquinquira, de alli, que una vez hecha la entrevista pudieron emerger otras

categorias como; la poca experiencia laboral de los docentes, lo que hace que su

practica pedagdgica sea menos efectiva, Tal como lo expreso dicho informante (S1,
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E, 2), “En mis dos afios como docentes nunca me toco realizar actividades haciendo
uso de herramientas tecnoldgicas como; computadora portéatil o de escritorio, teléfono
movil, tableta u dispositivo que esté conectado a internet”. En tal sentido, Cabero
(2008), expresa que “En la practica pedagogicas es elemental que el docente se
encuentre a la par de las nuevas tendencias educativas o por lo menos enriquezca sus
conocimientos personales, buscando asi una solucion satisfactoria a las necesidades
de los educandos” (.p.45), ante estas realidad solo se podria inferir que los docentes
deben tener presente ese profesionalismo el cual estad contemplado en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, en sus articulos (102, 103, 104).

Siguiendo con el andlisis, uno de los aspectos que también emergio, fue la
capacidad de respuesta o sentido de responsabilidad por parte no solo de los nifios
sino también los padres, en cuanto a cubrir las exigencias curriculares colocadas por
los docentes durante su practica pedagogica desde la escuela o su hogar de residencia,
dicho aspecto fue mencionado por (S2, E, 2), “Tengo poco tiempo ejerciendo como
docente de aula, y mis tareas son via telefénica, y mis evaluaciones son presenciales,
0 sea luego que les paso las actividades a realizar, los padres me traen el cuaderno
para la institucion educativa, donde los reviso y tomo nota, a veces paso hasta 15 dias
recibiendo tareas ya que tengo estudiantes que no tienen ningun tipo de herramienta
tecnoldgicas, como teléfonos, laptop, tablees, o camainas”.

Ante lo expuesto, es notorio saber que tanto los padres o representantes como el
mismo estudiante, deben entender los graves momentos de pandemia por lo que
atraviesa el mundo y ain mas Venezuela, al respecto la Organizacion Mundial de la
Salud (2020), en su portal, establece normas para ser cumplidas por la poblacién,
dejando claro que las mismas seran flexibles de acuerdo a los indices de propagacion
por los que atraviese cada pais y en su efecto cada region u comunidad.

Para continuar con el trabajo de investigacion se consider6 pertinente emerger
otra categoria como lo es; la poca funcionabilidad de los docentes a la hora de
emprender su practica pedagogica, debido que no utilizan no solo las herramientas
tecnolOgicas necesarias, para hacer del proceso educativo se amenos sino también la

falta de estratégicas didacticas digitales, ya que las mismas son creadas por
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procedimientos, métodos, técnicas y actividades, donde en concordancia el
profesores y los estudiantes organizan las acciones del proceso formativo de manera
consciente, respetando las normas sanitarias y de bioseguridad. Tal como lo expreso
el informante, (S3, E, 2), cuando sefial6 “Por ser esta una institucion educativa rural,
las probabilidades que los nifios posean una computadora, o celular, tablees, u otro
dispositivo que los ayude a mantener una comunicacién directa con ellos, o sus
padres, que en ocasiones no saben leer ni mucho menos utilizar dichas herramientas
tecnologicas, en cuanto a la evaluacion de los nifios, se las paso algunos por teléfono,
a otros los representantes viene a la escuela, o en su efecto hasta me ha tocado ir casa
a casa, la planificacion es pasada de manera semanal pero uno espera hasta veinte
dias para que los nifios envien o los padres se acerquen a la escuela.

A lo largo del tiempo, los docentes del sistema educativo en Venezuela se han
enfrentado a numerosos retos. Algunos de los mas recientes son una mayor apertura a
la globalidad, un cambio de paradigmas en la forma de entender la intervencion
docente en el aula y el desarrollo de sus habilidades para el uso de las herramientas
tecnologicas, entre muchos otros.

Asimismo, es de entender que entre esas competencias y nuevas exigencias se
encuentra el buen dominio de diversas disciplinas; tener competencias pedagdgicas
para implementar planes de aprendizaje; ser capaz de interactuar de manera efectiva
con sus estudiantes, colegas, padres de familia y demas miembros de la comunidad;
ser critico y autocritico al momento de reflexionar sobre su practica pedagogica; y
mostrar competencia para utilizar TIC, tanto a nivel personal, como para promover su
uso en ambientes educativos remotos donde la tecnologia no es considerada la mejor.

Cabe destacar, que entre las competencias a usar por parte de los docentes, se
encuentran la de videos audios visuales, ludicos virtuales y otros. Por ello, el uso de
las TIC abre a los profesores multiples oportunidades para localizar informacion,
comunicarse y promover entre sus alumnos un aprendizaje significativo de las
disciplinas bajo estudio. Sin embargo, el buen aprovechamiento de las herramientas

tecnologicas no ocurre por el mero hecho de contar con ellas en el aula, requiere el
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desarrollo de competencias y el apoyo por parte de los docentes en conjunto con los

padres.

Cuadro 3

Unidad de Anélisis: Herramientas Tecnol6gicas.

Indicador: Unidad de Herramientas Tecnoldgicas (computadora portatil o de
Escritorio, teléfono movil, tableta u dispositivo que esté conectado a Internet).

Entrevistas

(S1, E, 2), “En mis dos afios como docentes nunca
me toco realizar haciendo uso de actividades
herramientas tecnolégicas como; computadora
portétil o de escritorio, teléfono movil, tableta u
dispositivo que esté conectado a internet”.

(S2, E, 2), “Tengo poco tiempo ejerciendo como
docente de aula, y mis tareas son via telefénica, y
mis evaluaciones son presenciales, o sea luego que
les paso las actividades a realizar, los padres me
traen el cuaderno para la institucion educativa,
donde los reviso y tomo nota, a veces paso hasta
15 dias recibiendo tareas ya que tengo estudiantes
que no tienen ningln tipo de herramienta
tecnoldgicas, como teléfonos, laptop, tablees, o
camainas”.

(S3, E, 2), cuando senald “Por ser esta una
institucién educativa rural, las probabilidades que
los nifios posean una computadora, o celular,
tablees, u otro dispositivo que los ayude a
mantener una comunicacion directa con ellos, o
sus padres, que en ocasiones no saben leer ni
mucho menos utilizar dichas herramientas
tecnoldgicas, en cuanto a la evaluacién de los
nifios, se las paso algunos por teléfono, a otros los
representantes viene a la escuela.
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Teorias Categorias
Emergentes
-Constitucion de la
Republica Bolivariana de
Venezuela, en sus
articulos (102, 103, 104).
-Organizacion Mundial USO DE LAS

-Tedesco y Tenti (2012).



Segun Perrenoud (2020) define a la competencia como “una capacidad de
actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacién; capacidad que se apoya en
conocimientos, pero no se reduce a ellos” (p. 99). Para poder enfrentar cualquier
situacion que se presente se debe recurrir al uso y asociacion de varios recursos
cognitivos, en donde es importante identificar los conocimientos necesarios para
poder llevar a la practica la competencia de una manera efectiva.

Asi, mismo, para continuar con la investigacion se consideré pertinente,
indagar ante los informantes claves lo siguiente; ;Cuales considera usted que son las
competencias a desarrollar en el nifio para el uso adecuado de las herramientas

tecnoldgicas?, a lo que los entrevistados respondieron de la siguiente manera:

Por lo arcaico del sector, mas la poca ayuda del estado, en cuanto a la
dotacion de herramientas tecnoldgicas, uno como docente desde los ciber,
poco puede hacer ya que solo contamos con un internet muy lento, pocos
datos en nuestros teléfonos, sin embargo, pedimos la colaboracion de
otros pobladores de la comunidad que si trabajan bien en el computador,
y ellos nos logran montar algo de ludica para trabajar el area de
matematicas, mas los libros digitales que logramos de la plataforma del
ministerio de educacion, especificamente en el area virtual bicentenaria,
este tipo de actividad en ocasiones llega a los nifios cuando ya han pasado
hasta 6 o 7 dia de haberla colocado, lo que sin dudas nos atrasa
muchisimo el no contar con una dotacion en cuanto a material didactico
se refiere. (S1, E, 3). Falta de estrategias didacticas

En mi caso como docente de sexto grado aparte de utilizar los libros
digitales también me gusta bajar y enviarle a nifio videos audiovisuales a
través de los teléfonos, en ocasiones se los grabo en pen drive, y algunos
nifios y nifias prestan una Canaima y los pasan para verlos y oirlos en
compafiia de sus padres, que aunque no saben leer algunos pero observan
y tratan de ayudar a sus hijos. (S2, E, 3). Poca alfabetizacion andraldgica

Mis estudiantes son del primer grado y en algunos caso cuento con la
ayuda de sus padres, debido que por ser nifios muy pequefios son mejor
atendidos, aunque me he encontrado con padres que no leen ni escriben
pero buscan a una hermana, o hijos, o primos que les colabore en resolver
la actividad colocada, de alli, que entre las competencias a desarrollar en
los nifios, estan los libros virtuales, uso de lddica y algunos videos o
audios, que en ocasiones se los coloco para que los vean en mi teléfono.
(S3, E, 3).
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Ante lo afirmado por los informantes claves es de saber que los mismos de
acuerdo, con sus respuestas lograron que emergieran otras categorias en las que se
destacan las siguientes; la falta de estrategias didacticas por parte del docente
perteneciente a la Escuela Basica Nacional Chiquinquird, (S1, E, 3), “sin embargo,
pedimos la colaboracion de otros pobladores de la comunidad que si trabajan bien en
el computador, y ellos nos logran montar algo de ludica para trabajar el area de
matematicas, mas los libros digitales que logramos de la plataforma del ministerio de
educacion, especificamente en el area virtual bicentenaria, este tipo de actividad en
ocasiones llega a los nifios cuando ya han pasado hasta 6 o 7 dia de haberla colocado,
lo que sin dudas nos atrasa muchisimo el no contar con una dotacion en cuanto a
material didactico se refiere”.

De alli que, las estrategias didacticas se encuentran centrado en la integracion
de herramientas digitales que deben ser adaptadas a los diversos escenarios donde se
genere un procesos de enseflanza y aprendizaje sea en entornos virtuales, o
presenciales facilitando el desarrollo de clases y contenidos educativos motivadores e
innovadores.

Las estrategias didacticas son procedimientos (metodos, técnicas y actividades).
Por medio de las cuales los profesores y los estudiantes organizan las acciones del
proceso formativo de manera consciente. Con el n de construir y lograr metas
previstas e imprevistas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, adaptandose a los
participantes de manera significativa. De alli, que Diaz y Hernandez, (2009). Afirman
que “Las estrategias didacticas contemplan las estrategias de aprendizaje y las
estrategias de ensefianza, el cual consisten en un procedimiento o habilidades que un
estudiante adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para
aprender significativamente y solucionar problemas” (p.86). Por su parte, las
estrategias didacticas son todas aquellas ayudas planteadas por el docente, que se
proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento més profundo de la
informacion que se le suministre.

Por su parte, otra de las categorias que emergieron fue uso de las TIC, tal como

se contempla en esta entrevista “en ocasiones se los grabo en pen drive, y algunos
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nifios y nifias prestan una Canaima y los pasan para verlos y oirlos en compafiia de
sus padres, que aungue no saben leer algunos pero observan y tratan de ayudar a sus
hijos” (S2, E, 3). Ante lo expuesto, Marrero (2014), considera la educacion
andragogica como “un proceso de desarrollo integral del ser humano para acceder a la
autorrealizacion, a la transformacidn propia y del contexto en el cual el individuo se
desenvuelve” (p.23), asimismo, se puede sefialar que la educacion de adultos ha
surgido como practica social donde el hombre se ha visto influenciado por la
interaccion con el mundo social y cultural en el cual se desenvuelve , aprende, y se
supera como un profesional, ya que nos encontramos ante sociedad en procesos de
constantes cambios.

Para culminar esta pregunta se consider6 elemental citar lo expuesto por el
tercer informante clave el cual senala lo siguiente; “de alli, que entre las
competencias a desarrollar en los nifios, estan los libros virtuales, uso de ludica y
algunos videos o audios, que en ocasiones se los coloco para que los vean en mi
teléfono”. (S3, E, 3). De acuerdo con lo expresado, es de entender que uno de los
pasos a seguir por parte de todo docente es plantearse las diferentes competencias
respectivas el cual le permitirdn mantener el control a la hora de realizar su practica
pedagogica, sin embargo, para realizar este aspecto se debe tener sumo cuidado ya
gue podria ocasionar en los educando apatica por las actividades académicas
emanadas en estos tiempos de pandemia.

Para autores como Tobon (2005), sefiala que las competencias no solo se
pueden definir como observables, sino mas bien como “una compleja estructura de
atributos necesarios para el desempefio en situaciones diversas donde se combinan
conocimiento, actitudes, valores y habilidades con las tareas que se tienen que
desempeniar en determinadas situaciones” (p. 203). De lo anterior, se puede concluir
que toda persona competente es aquella que tiene la capacidad para resolver o buscar
solucién a un problema, asi como también la habilidad para ser bueno en alguna
actividad en particular.

Cuando se habla en ambito educativo sobre el uso de competencias en el uso de

herramientas tecnoldgicas se destacan que las mismas son los conocimientos,
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habilidades, conductas observables en una persona en torno a saberes concretos
agrupados en cuatro categorias; alfabetizacidén tecnoldgica, desarrollo productivo,
integracién de las TIC en ambientes de aprendizaje y evaluacion en ambientes

virtuales.

Cuadro 4
Unidad de Analisis: Herramientas Tecnoldgicas.

Indicador: Unidad de Herramientas Tecnoldgicas (computadora portatil o de
escritorio, teléfono movil, tableta u dispositivo que esté conectado a Internet).

Entrevistas Teorias Categorias
Emergentes

(S1, E, 3), “sin embargo, pedimos la -Diazy Hernandez,

colaboracion de otros pobladores de la (2009).

comunidad que si trabajan bien en el

computador, y ellos nos logran montar algo de

ludica para trabajar el &rea de matemaéticas,

mas los libros digitales que logramos de la

plataforma del ministerio de educacion,

especificamente en el &rea  virtual

Bicentenaria, este tipo de actividad en

ocasiones llega a los nifios cuando ya han

pasado hasta 6 o 7 dia de haberla colocado, lo

que sin dudas nos atrasa muchisimo el no ORIENTACIONES
Contar_ co_n,urla dotac_lon en cuanto a PEDAGOGICAS
material didactico se refiere (S1, E, 3)”.

-Marrero (2014).

“en ocasiones se los grabo en pen drive, y
algunos nifios y nifias prestan una Canaima y
los pasan para verlos y oirlos en compafiia de

sus padres, que aungue no saben leer algunos ORIENTACIONES

pero observan y tratan de ayudar a sus hijos” DIDACTICAS
(S2, E, 3).
“de alli, que entre las competencias a -Tobén (2005),

desarrollar en los nifios, estan los libros
virtuales, uso de ludica y algunos videos o
audios, que en ocasiones se los coloco para
que los vean en mi teléfono”. (S3, E, 3).
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A continuacion el autor de la investigacion considerd pertinente indagar en los
informantes claves sobre, ;Cudales considera usted son las fortalezas de utilizar
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza?, de alli, la integracion de
nuevas tecnologias de la informacion en los centros educativos como instrumentos
para lograr alcanzar sus objetivos, puede significar grandes potencias de
comunicacion, creatividad y apoyo en el proceso de aprendizaje, para los estudiantes,
docentes y para la institucion educativa.

Por lo tanto, las herramientas tecnoldgicas en la educacion basica han
incorporado valor al conocimiento, creando resultados que fortalecen el proceso de
ensefianza y aprendizaje, en tal sentido, hoy en dia las escuelas estan sujetas a las
dindmicas educativas impulsando entre sus tareas fundamentales la produccién de
conocimientos, por lo cual la formacion y preparacion de sus estudiantes al servicio
de una sociedad mas competitiva y desarrollada, de forma tal que el personal docente
esté lo suficientemente capacitado y actualizado en las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion.

Una vez realizado lo expuesto, se procedié a colocar cada una de las respuestas
dadas por los informantes claves de acuerdo con la pregunta antes realizada en
funcion a las fortalezas de utilizar herramientas tecnoldgicas en el proceso de

ensefianza de los estudiantes a lo que los entrevistados respondieron:

Considero como docente de aula que entre mis fortalezas seguir durante
mi ejecucion pedagogica es primeramente que el nifio sepa comprender su
funcién y las pautas a seguir, luego utilizaria las tecnoldgicas para hacer
que se flexibilice al ensefianza del estudiante, ya que cuando uno trabaja
con las pocas herramientas tecnoldgicas que poseemos tratamos que los
niflos se agrupen y aprendan a trabajar en equipo aunque con esta
pandemia no se sabe si es el nifio o representante quien hace las
actividades asignadas. (S1, E, 4). Intercambio de roles académicos

Si nosotros como docentes pudiéramos brindarle a cada nifio una
herramienta tecnoldgica, te juro que nos facilitaria el proceso de
ensefianza ya que entre las fortalezas que nos brindan dichas tecnologicas
se encuentra que los nifios se motivan al saber que usaran estas
herramientas para sus estudios, otra fortaleza que nos brinda el usar este
tipo de aparatos es que en ocasiones es el nifio quienes nos guian en
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cuanto a como saber usarlos puesto nunca se nos ha dado una orientacion
0 curso por parte del ministerio de educacion. (S2, E, 4).desactualizacion
profesional

Tengo la certeza como docente, de expresar que entre las pocas veces que
utilizamos este tipo de dispositivos en el aula con los nifios, épa es una
experiencia sensacional ya que ellos interactlan entre si comparten ideas,
y hasta se pelan porque todos quieren usarlos y solo en el momento se
cuenta con 3 0 4 herramientas tecnoldgicas, yo en particular solo uso el
teléfono que es el que manejo un poquito mejor porque las computadoras
o0 tablees me dan miedo, imaginate que pago en los ciber para que me
hagan los trabajos. (S3, E, 4).

Ante lo aseverado por los informantes claves, emergen otras categorias el cual
nos ayuda a entender cada vez mas la realidad de nuestras escuelas venezolanas, de
cuéles son sus fortalezas y debilidades, también podemos comprender como
funcionan y como son las politicas de estado ante esta realidad, dicho esto nos causa
como docente saber que dentro de este proceso pedagdgico se intercambian las
responsabilidades entre estudiantes y padres, tal como lo expreso uno de los
informantes claves, cuando coment¢ lo siguiente, “ya que cuando uno trabaja con las
pocas herramientas tecnoldgicas que poseemos tratamos que los nifios se agrupen y
aprendan a trabajar en equipo aungue con esta pandemia no se sabe si es el nifio o
representante quien hace las actividades asignadas”. (S1, E, 4).

En tal sentido, se podria inferir que la participacion parental se refiere al
involucramiento de los padres en una o varias actividades relacionadas con la escuela,
por ejemplo, asistir a las juntas de padres de familia, participar de manera voluntaria
en la mejoramiento de la escuela, orientar a los hijos con la tarea y animar los logros
obtenidos.

Segln autores como Salinas (2004), proponen una clasificacion de las
estrategias parentales de participacion, que incluye algunas categorias como
“habilidades de crianza; comunicacién escuela y padres; involucramiento de los
padres como orientadores en actividades de aprendizaje en casa” (p.18), de alli, que
ante esta realidad se podria decir que en estos tiempos de pandemia la ayuda u
orientacion de los padres es elemental, sin embargo, se trata que el nifio aprenda y de
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no se le retiren sus responsabilidades, tal como lo establece la Ley Orgéanica para la
Proteccion del nifio, Nifia y Adolescente (2001), el cual habla sobre los derechos y
deberes de los nifios.

Por su parte, al contrastar tedricamente al segundo informante clave, fue
evidente saber que la falta de actualizacion por parte de los docente es preocupante
debido que cada dia en las aulas de clase van surgiendo inquietudes que para el
momento solo el facilitador puede esclarecer y en este caso no es asi, 1o que nos lleva
a inferir que las politicas de estado estas fallando ya que no estan siendo aplicadas lo
que violenta el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000), en su
articulo N°6, numeral 4. “Cumplir con las disposiciones de caracter pedagogico,
técnico, administrativo y juridico que dicten las autoridades educativas”.

Aspecto que no se evidencia segun lo expuesto por el informante al mencionar
“te juro que nos facilitaria el proceso de ensefianza ya que entre las fortalezas que nos
brindan dichas tecnoldgicas se encuentra que los nifios se motivan al saber que usaran
estas herramientas para sus estudios, otra fortaleza que nos brinda el usar este tipo de
aparatos es que en ocasiones es el nifio quienes nos guian en cuanto a como saber
usarlos puesto nunca se nos ha dado una orientacion o curso por parte del ministerio
de educacion”. (S2, E, 4).

Tratar estos aspectos pedagdgicos haciendo uso de las herramientas
tecnologicas, son temas muy delicados lo que sin dudas nos conlleva a decir que los
docentes deben ser capaces de auto gestionar para asi poderle dar cumplimientos a las
necesidades de los nifios y nifias. Partiendo de este punto de vista, es preocupante
saber que todavia en pleno siglo XXI existan docentes que no sepan usar
herramientas tecnoldgicas como celulares, tablees, computadoras, lo que nos lleva a
pensar el grado de desactualizacion en que se encuentran nuestros educadores, y que
esto puede repercutir en el nifio, la nifia y por ende en su proceso de ensefianza y
aprendizaje. Tal como lo expuso el ultimo entrevistado al sefialar que “yo en
particular solo uso el teléfono que es el que manejo un poquito mejor porque las
computadoras o tables me dan miedo, imaginate que pago en los ciber para que me
hagan los trabajos”. (S3, E, 4).
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Cuadro 5

Unidad de Anélisis: Herramientas Tecnol6gicas.
Indicador: Unidad de Herramientas Tecnologicas (computadora portatil o de
escritorio, telefono mavil, tableta u dispositivo que esté conectado a Internet).

Entrevistas

Teorias

Categorias

Emergentes

“Ya que cuando uno trabaja con las pocas
herramientas tecnoldgicas que poseemos tratamos
que los nifios se agrupen y aprendan a trabajar en
equipo aungue con esta pandemia no se sabe si es el
nifio o representante quien hace las actividades
asignadas”. (S1, E, 4).

“te juro que nos facilitaria el proceso de ensefianza ya
que entre las fortalezas que nos brindan dichas
tecnoldgicas se encuentra que los nifios se motivan al
saber que usaran estas herramientas para sus estudios,
otra fortaleza que nos brinda el usar este tipo de
aparatos es que en ocasiones es el nifio quienes nos
guian en cuanto a como saber usarlos puesto nunca se
nos ha dado una orientacién o curso por parte del
ministerio de educacion”. (S2, E, 4).

“yo en particular solo uso el teléfono que es el que
manejo un poquito mejor porque las computadoras o
tablees me dan miedo, imaginate que pago en los
ciber para que me hagan los trabajos”. (S3, E, 4).

-Salinas (2004).

-Ley Orgénica para la
Proteccion del nifio,
Nifia y Adolescente
(2001).

-Reglamento del
Ejercicio de la
Profesién Docente

(2000), en su articulo

N°6, numeral 4.

de

Intercambio

Roles

Académicos.

Desactualizacion

Profesional.

Manteniendo el curso de la investigacion fue necesario indagar ante los

informantes claves aspectos como; ¢Cuéles herramientas tecnolégicas emplea usted

durante en el proceso de ensefianza?, Para este aspecto es necesario que los docentes

entiendan la importancia de las herramientas tecnoldgicas dentro de la préactica

pedagogica, ya que se debe estar empapado no solo de cuales son sino también cual
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es el uso adecuado o correcto que se le debe dar para que dicha tecnologia genere
cambios elementales en el proceso de aprendizaje.

No obstante, el desarrollo de aplicaciones digitales ha adoptado un ritmo
trepidante. En el contexto educativo, desde que aparecio la era de la computacion, es
bastante comun que los estudiantes utilicen varias de estas herramientas tecnoldgicas
al momento de realizar sus actividades académicas, cabe destacar, que dichos
recursos tecnologicos les han facilitado su trabajo, el tiempo que utilizan ahora es
menor al que utilizaban anteriormente, ya que antes se tenia que ir fisicamente a la
biblioteca, por ejemplo; ahora ya no es necesario desplazarse, pues la consulta de
material informativo puede realizarse desdelos hogares a través de una computadora
portéatil o de escritorio, teléfono mdvil, tableta, en fin, cualquier dispositivo que esté
conectado a internet, y que hoy en dia le facilita el proceso de ensefianza y
aprendizaje tanto a los docentes como estudiantes.

En esta era, el uso de las herramientas tecnoldgicas ha ido en aumento, de alli,
que los estudiantes deciden hoy en dia en qué dispositivo desean trabajar, asi como en
qué momento hacerlo, ya que se busca la comodidad cuando se tiene un celular o la
tableta que te permite trabajar en cualquier lugar, mientras haya acceso a internet. De
acuerdo, con Bolivar. A. (2000). “Las herramientas tecnoldgicas también han
ayudado en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, pues, gracias a ellas, existen
recursos educativos digitales que permiten tanto al docente como al estudiante
realizar ejercicios, tareas o proyectos” (p. 47. Segun lo expuesto por el autor se debe
entender que este tipo de dispositivos obtienen un valor agregado ya que se pueden
trabajar sea individual o colectivamente. Sin embargo, fue notorio saber lo planteado
por los entrevistados el cual expresaron los siguientes al momento de tomarle su

entrevista.

Durante la préctica pedagdgica con los nifios, uso solamente los teléfonos
celulares, siempre y cuando tenga saldo o megas para poder enviarle las
actividades escolares ya que ni el gobierno ni el ministerio de educacién
nos han dotado de ningln tipo de herramientas tecnoldgicas, hemos
introducido comunicados hasta en las empresas adyacente para ver que
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nos pueden colaboraciones a través de donaciones pero nada. (S1, E.
5).politicas educativas erradas

Bueno durante los afios que llevo aqui vengo trabajando con la pizarra, y
otros recursos didacticos como carteleras, franeldgrafo, televisores y
algunas herramientas tecnoldgicas actuales como el celular, dejando claro
que no todos los nifios lo tienen o en su efectos sus padres o
representantes, también dentro de mi grupo escolar hay como dos nifios y
nifias que tiene laptop de sus hermanitos que estudian en los liceos y que
ya han sido dotados de dichos recursos digitales. (S2, E, 5).

En mi caso yo como docente si posee teléfono pero solo se llamar y
enviar mensajes de texto, nada de navegar por internet con el dispositivo,
y pues en estos tiempos de pandemia yo lo he venido usando porque a
través de él les envio la informacion a los estudiantes, como te he venido
diciendo a lo largo de la entrevista, no todos los nifios les llega la
informacion de manera veras, me ha tocado pegarlas a través de un pen
driver en algunas Canaimas, o tabletas hasta computadoras de mesa, estos
con la intensién que todos los estudiantes reciban la informacion
respectiva. (S3, E, 5).

Se debe sefiala que las herramientas tecnoldgicas han impactado en otros
aspectos de los estudiantes como son la motivacion, la alfabetizacion digital y las
destrezas transversales. Por ello se debe dar importancia a conocer estos dispositivos
digitales para poder usarlas en clase y asi modificar la dindmica en la misma, es decir,
se debe romper el paradigma existente y dejar a los estudiantes que hagan uso de las
TIC tanto para aprender como para generar nuevos conocimiento. De alli, que lo
expuesto por los informantes claves pertenecientes a la Escuela Basica Nacional
Chiquinquira, no es mas que el reflejo de como estd nuestro sistema educativo
Venezolano y a su vez las instituciones educativas.

Sin embargo, ante esta realidad los docentes deben dejar a un lado los
problemas existentes y buscar la manera que el nifio u la nifia trabajen en estos
momentos de pandemia donde el aislamiento de los educando y sus padres es
elemental ya que un contagio podria acabar con sus vidas, de alli, lo necesario que es
la implementacion de dispositivos tecnoldgicos que ayuden al docente en brindarles
las oportunidades de usarlo y afianzar sus estrategias de aprendizaje para asi obtener

un conocimiento necesario en pro de los infantes.

55



En tal sentido, la modernizacion del modelo educativo, pudiese repercutir de
alguna manera para que los profesores a nivel de basica modifiquen su actuar
pedagogia debido que manipular un teléfono movil, generaria un comportamiento
efectivo a la hora de dar sus clases, por ejemplo, ya no se tomaran apuntes, sino
fotografias con su celular. Para ellos, esto es mas comodo, préctico y facil, inclusive
las tareas ya se envian por Whatsapp al jefe de grupo y este se encarga de avisarles a
todos los representantes. Y asi no ocurra lo dicho por el primer entrevistado quien
aseverd que “ya que ni el gobierno ni el ministerio de educacion nos han dotado de
ningun tipo de herramientas tecnoldgicas, hemos introducido comunicados hasta en
las empresas adyacente para ver que nos pueden colaboraciones a través de
donaciones pero nada”. (S1, E. 5).

En tal sentido, se observa como las politicas publicas en Venezuela han
generado caos social producto a las desigualdades en el sistema educativo, pero en la
actualidad, a esas diferencias hay que agregarle el uso de las herramientas
tecnoldgicas como factor preponderante para erradicar los altos niveles de exclusion
y mas en los sectores vulnerables donde ni las sefiales de las lineas telefonicas
alcanza a llegar, por tal motivo, Fernandez, (2006). Afirma que “La medicion y
valoracién que se haga sobre las politicas publicas en la educacion exige salir de los
esquemas estrechos e indicadores que se comparan con estandares provenientes de
otras situaciones, con otros procesos historicos y culturales” (p.90).

Por lo tanto, al seleccionar indicadores que midan la poblacion en los
programas de desarrollo tecnol6gicos con pertinencia social, no sélo debe hacerse en
términos estadisticos asociados al ingreso per cépita o al nimero de dispositivos
electronicos existentes o por entregar. Es de alli, donde las politicas del estado
Venezolano deben actuar para evitar el colapso de algunas instituciones tal es el caso
que se podria generar en la Escuela Basica Nacional Chiquinquira, ubicada en la
poblacion de Santa Béarbara de Zulia, sino se toman los correctivos pertinentes
alusivos al uso correcto y elemental de las herramientas tecnoldgicas por parte de los

docentes que hacen vida activa en la misma.
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Es de entender que el fracaso de toda educacidn se encuentra en el modo de que
la esta se efectla o es abordada, sin embargo, cuando los docentes se encuentran
inmersos en las aulas de clase, es cuando se dan cuenta del grava problema en que
esta su institucion educativa y por ende los estudiantes a su cargo, asi como lo
asevera la docente entrevistada quien manifiesta lo siguiente; “Bueno durante los
afios que llevo aqui vengo trabajando con la pizarra, y otros recursos didacticos como
carteleras, franelografo, televisores y algunas herramientas tecnoldgicas actuales
como el celular, dejando claro que no todos los nifios lo tienen o en su efectos sus
padres 0 representantes, también dentro de mi grupo escolar hay como dos nifios y
nifas que tiene laptop de sus hermanitos que estudian en los liceos y que ya han sido
dotados de dichos recursos digitales”. (S2, E, 5).

La declaraciones antes realizadas hacen ver y tocar la fibra oOptica de cada
profesional de la docencia, ya que hoy en dia para nadie es un secreto que nos
encontramos inmersos en una era digital, ante una sociedad tecnol6gizada, donde los
avaneces, habitos y estilos de vida se han visto transformados por el desarrollo
constante e imparable de las herramientas tecnoldgicas como el teléfono, la
computadora, las tabletas y otros dispositivos el cual han tomado espacio virtuales
dentro de los entornos educacionales, por lo tanto es dificil participar y vivir en una
sociedad educativa con mdaltiples debilidades no solo tecnoldgicas, sino también
pedagdgicas, asi como también en algunos casos hasta con carencia de recursos
didacticos, lo que coloca en jaque a cualquier docente que busca la manera de
encaminarse y tratar de surgir ante los diferentes ambientes que afronta dentro de las
instituciones educativas.

De acuerdo con Castells, (2006), se concibe “El ambito educativo como la
funcién ejercida por los docentes y esto a su vez constituye el foco de reflexion
interno entre la adecuacién tanto del contenido como de las metodologias de
ensefianza” (p.99), ante lo expuesto se podria inferir que se ha convertido en un reto
necesario, e incluso urgente la puesta en practica de un contexto social tecnoldgizada
donde sean los educandos y el docente los protagonistas de los nuevos retos

educativos.
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De alli, que la generacion de jovenes nativos e interactivos el cual se
desenvuelve hoy ya en un escenario tecnoldgico e inestable. Sin embargo, no basta
con manejar las herramientas tecnologias actuales sino ser competente digital de
manera imprescindible. Y no caer en operaciones basicas que solo generan
incertidumbre y momentos rutinarios tal como se aseverd la entrevistada cuando
respondié “En mi caso yo como docente si posee teléfono pero solo se llamar y
enviar mensajes de texto, nada de navegar por internet con el dispositivo, y pues en
estos tiempos de pandemia yo lo he venido usando porque a través de él les envio la
informacion a los estudiantes. (S3, E, 5).

Es impresionante observar como en pleno siglo XXI los profesionales de la
docencia se encuentran anclados en el tiempo y por ende atrasados ante la existencia
continua de las herramientas tecnologicas ya que estas se encuentran presentes de
manera inmersa en sus vidas cotidianas cuando los mismos asisten de compras en un
supermercado, o sienten la necesidad de adquirir algun electrodoméstico digital entre
otras, pues es necesario que tanto los docentes como los educandos y sus padres 0
representantes se mantengan al tanto de los nuevos dispositivos tecnoldgicos sea cual
fuese ya que son ellos los que deben estar a la vanguardia o la par de estos nuevos
desafios como lo son las herramientas tecnolégicas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son utilizadas de
forma frecuente entre profesores y estudiantes en el ambiente escolar, tanto en la
modalidad presencial como en la modalidad abierta y en linea. Y estas se pueden
definir como el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacién,
en forma de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica,

oOptica o electromagnética.
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Cuadro 6

Unidad de Anélisis: Herramientas Tecnol6gicas.
Indicador: Unidad de Herramientas Tecnoldgicas (computadora portatil o de
escritorio, telefono mavil, tableta u dispositivo que esté conectado a Internet).

Entrevistas Teorias Categorias
Emergentes

“ya que ni el gobierno ni el ministerio de educacion
nos han dotado de ningin tipo de herramientas
tecnoldgicas, hemos introducido comunicados hasta Bolivar. A. (2000).
en las empresas adyacente para ver que nos pueden
colaboraciones a través de donaciones pero nada”.
(S1,E.5).

“Bueno durante los afios que llevo aqui vengo
trabajando con la pizarra, y otros recursos
didacticos como  carteleras,  franelégrafo,
televisores y algunas herramientas tecnol6gicas
actuales como el celular, dejando claro que no Fernandez, (2006). Politicas Educativas
todos los nifios lo tienen o en su efectos sus padres Erradas.

0 representantes, también dentro de mi grupo
escolar hay como dos nifios y nifias que tiene laptop
de sus hermanitos que estudian en los liceos y que
ya han sido dotados de dichos recursos digitales”.
(S2,E,5).

“En mi caso yo como docente si posee teléfono
pero solo se llamar y enviar mensajes de texto,
nada de navegar por internet con el dispositivo, y Castells, (2006).
pues en estos tiempos de pandemia yo lo he venido
usando porque a través de él les envio la
informacién a los estudiantes. (S3, E, 5).

Continuando con la investigacion se considerd elemental indagar ante los
entrevistados sobre ;Cuales son los lineamientos recibidos de los directivos de la
institucion para realizar el proceso de ensefianza a traves de la modalidad virtual? A

lo que los informantes claves respondieron:

La parte directiva del plantel solo se dedica a la entrega de recaudos, a
reuniones con la jefa de municipio escolar, y las veces que estan dentro
del plantel educativos son pocas, por ello, nos visitan pocos y hasta nos
supervisan una vez cada dos o tres meses, (S1, E, 6).
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Son pocos los encuentros que nosotros los docentes y personal de la
institucién educativa tenemos con los directivos de la institucion ya que
un pocos momentos se encuentran, y siempre segun ellos andan
gestionando y gestionando para la escuela pero nosotros nunca vemos
avances ni de infraestructura ni de acondicionamiento de las areas verdes
y pedagogicas, es tanto asi que segun ellos han gestionado la entrega de
canaimitas y tablees para los nifios y nunca han llegado (S2, E, 6).

Por mi parte solo que decirle que los directivos son autoritarios, poseen
poca capacidad gerencial y supervisan cada dos meses o0 hasta tres meses,
siento que ellos no poseen sentido de pertenencia hacia la escuela hacia lo
gue hacen debido que nunca estan poco se comunican en fin solo los
vemos cuando entramos a la escuela a cumplir nuestras labores educativas
(S3, E, 6).

Una de las fallas que posee nuestro sistema educativo Venezolano se encuentra
centrado en la falta de sentido de pertenencia o compromiso de las cabezas visibles de
toda institucion educativas aquellos a los que Illamamos (Directivos) y esto se debe a
que hoy en dia los méritos son desplazados por la politica y se considera absurdo
saber que una persona con 3 0 4 afios de servicios, recién graduado sea el que mande
a un cumulo de docentes, con mas afios de servicio, debidamente profesionalizados
hasta con postgrados, ya que el solo no pertenecer a un partido politicos te ganas el
veto, jerarquicamente quedando de esta manera anclado en un aula de clases, de
acuerdo con Chiavenato (2010), acota que el sentido de pertenencia no es mas que
“aquel que esta enmarcado en la seguridad que la persona obtiene cuando siente que
ocupa un lugar dentro de un grupo lo que lo lleva a adoptar conductas apropiadas para
mantener dicho lugar dentro de la organizacion” (p.344). Ante esta acotacion hecha
por el autor es elemental saber que un individuo que no se sienta apegado a sus
labores puede estar afectando a la organizacién como tal, debido que realizara sus
actividades laborales de manera desorganizada, sin voluntad alguna, desmotivacion
entre otras.

Aspecto que fue presenciado por el autor de esta investigacion al saber lo
respondido por los entrevistados el cual sefialaron lo siguiente; “Son pocos los
encuentros que nosotros los docentes y personal de la institucion educativa tenemos

con los directivos de la institucién ya que un pocos momentos se encuentran, y
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siempre segun ellos andan gestionando y gestionando para la escuela” (S2, E, 6). “Por
mi parte solo que decirle que los directivos son autoritarios, con poca capacidad
gerencial y supervisan cada dos meses o hasta tres meses, siento que ellos no poseen
sentido de pertenencia hacia la escuela hacia lo que hacen” (S3, E, 6) “La parte
directiva del plantel solo se dedica a la entrega de recaudos, a reuniones con la jefa de
municipio escolar, y las veces que estan dentro del plantel educativos son pocas” (S1,
E, 6).

Partiendo de la premisa que la perdurabilidad de una organizacion se
fundamenta, entre otros aspectos, en la forma en que ésta define e implementa sus
estrategias en aras de alcanzar los objetivos establecidos y apropia sus valores,
fundamentalmente en asegurar el vinculo del trabajador con la organizacion y por
ende con su filosofia. En efecto, la apropiacion e identidad que se genera en cada
trabajador para con la organizacion, se materializa en el desempefio laboral que el
mismo realiza, asi como el nivel de productividad individual y colectiva, reflejado en
la aplicacion de las estrategias y el logro de los objetivos empresariales. De esta
manera, el sentido de pertenencia se concibe Unicamente como factores utopicos, sino
por el contrario son criterios que influyen en el actuar de las personas principalmente
en la toma de decisiones.

En tal sentido, son las organizaciones tanto publicas como privadas la que se
desarrollan y emprenden en entornos muy competitivos por ello, su constante cambio,
cabe destacar, que las organizaciones como las instituciones educativas se ven
presionadas a realizar transformaciones que les permita adaptarse, generar un
adecuado sentido de pertenecia en el trabajador, asi como responder permanecer y
mejorar en el tiempo. Segiin Chiavenato, (2010), “La adaptacion a esta nueva realidad
estd enmarcada en lo que se conoce como cambio organizacional; donde las
exigencias del mercado conllevan a las organizaciones promover nuevas e
innovadoras estrategias de organizacion y de estructura” (p.331). De alli, que las
organizaciones también dependen, directa e indirectamente, de las personas para
operar y alcanzar sus objetivos globales y estratégicos; por lo que una buena gestién

gerencial y administrativa, sera determinante para que los trabajadores se sientan,
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motivados, reconocidos por su labor y se logren las metas personales y
organizacionales de manera exitosa.

A continuacion, un aspecto también importante para el autor de la investigacion
es saber su formacion e incorporacion de herramientas tecnoldgicas en su practica
educativa, ya que es fundamental la capacitacion permanente del talento humano,
debido que se entiende que la educaciéon juega un papel fundamental y puede
constituirse un elemento cambiante y mas aln en estos tiempos de pandemia, por ello,
las nuevas herramientas tecnoldgicas juegan un papel imprescindible para mantener
ese canal abierto entre la escuela y comunidad, donde la comunicacion, los
contenidos que se les suministran a los nifios y nifias deben ser de calidad ya que esto
podria generar un desequilibrio en su proceso y aprendizaje.

En tal sentido, la formacién docente ante las nuevas herramientas tecnoldgicas
es un reto que el gobierno debe de afrontar ante los nuevos desafios y desarrollos que
se experimentan en el mundo cientifico tecnoldgico. Es por eso que la capacitacion de
nuevos saberes y la adaptacion a la tecnologia es una forma estratégica que el docente
en estos tiempos de pandemia debe asumir como herramienta fundamental
para absorber los cambios y transformaciones que se experimenta en el area
educativa.

Al respecto, Diaz (2006), acota “La tarea del profesor es tan compleja que exige
el dominio de unas estrategias pedagdgicas haciendo uso de las nuevas herramientas
tecnologicas el cual faciliten su actuacion didactica”. (p.100). Por eso, el proceso de
aprender a ensefiar es necesario para comprender mejor la ensefianza y para disfrutar
de ella. De alli, que las estrategias pedagdgicas son una serie procedimientos que
realiza el docente con la finalidad de facilitar la formacion y el aprendizaje de los
alumnos, mediante la implementacién de métodos didacticos de los cuales ayuden a
mejorar el conocimiento de manera que estimule el pensamiento creativo y dindmico

del estudiante.
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Grafico N° 7

Unidad de Analisis: Herramientas Tecnoldgicas.

Indicador: Unidad de Herramientas Tecnoldgicas (computadora portatil o de
escritorio, teléfono mavil, tableta u dispositivo que esté conectado a Internet).

Entrevistas Teorias Categorias
Emergentes

“Son pocos los encuentros que nosotros los
docentes y personal de la institucién educativa
tenemos con los directivos de la institucién ya que
un pocos momentos se encuentran, y siempre segun
ellos andan gestionando y gestionando para la
escuela” (S2, E, 6). Chiavenato (2010).

“Por mi parte solo que decirle que los directivos
son autoritarios, con poca capacidad gerencial y
supervisan cada dos meses o hasta tres meses,
siento que ellos no poseen sentido de pertenencia
hacia la escuela hacia lo que hacen” (S3, E, 6). Poca Capacidad
Gerencial.

“La parte directiva del plantel solo se dedica a la
entrega de recaudos, a reuniones con la jefa de
municipio escolar, y las veces que estan dentro del Diaz (2006).
plantel educativos son pocas” (S1, E, 6).

Por ello, cuando se les indago a los informantes claves sobre ¢(Cémo ha sido el
proceso de formacion del profesorado para la incorporacion de herramientas

tecnologicas en su practica educativa?, los mismos, respondieron lo siguiente:

Cuando hablamos sobre capacitacion y herramientas tecnoldgicas,
considero que toda via en pleno siglo XXI en esta escuela Chiquinquira
presentamos un gran atraso, que una vez nos el ministerio de educacion
doto6 de canaimitas a los primeros grado, y luego a los segundos grado y
mas nunca volvié a implementar dicho programa educativo, por ello
observaremos que la mayoria de los docentes nuca ha tenido un
computadora, apuradito un teléfono o en su efecto a veces que utilizamos
las computadoras de la direccidn, tampoco se nos ha brindado algun curso
sobre el manejo de dichas herramientas. (S1, E, 7). Desactualizacion
tecnologica

Para mi una de las debilidades de los docentes de esta institucion hoy en
dia es el anclaje en el que estamos en cuanto al manejo de las diferentes
herramientas tecnoldgicas, en mi caso yo voy a los ciber y pago ara que se
me haga los trabajos referentes a la escuela, y en cuanto al envio de las
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actividades curriculares a los nifios esas me las envia por mi teléfono una
de mis hijas y mas es la pelea que tengo con ella porque a veces no esta
de ganas para ayudarme al respecto. (S2, E, 7).

Yo por mi parte no tengo teléfonos y me lo presta mi hijo, y junto a €l
enviamos las actividades a los nifios y nifias, de hecho me ha tocado salir
de noche a llevar el cuaderno de mi planificacion algunas casa para que le
saquen una fotografia, y el nifio pueda realizar las actividades y asi no
pueda tener atraso pedagdgico, sin embargo, es vergonzoso saber que
como docente no contamos con las herramientas suficientes para emerger
pedagogicamente en estos tiempos de pandemia.(S3, E, 7).

La capacitacion del talento humano dentro de las diferentes instituciones
educativas, debe de cubrir las necesidades de formacion elementales para realizar la
puesta en practicas de las funciones de los docentes ya que estas pueden repercutir en
el desarrollo educativo a la hora de atender a los alumnos, de alli, que se puede
considerar esta accion como la verdadera importancia de cumplir de manera dptima el
servicio de la educacion en estos momentos de pandemia, segin Diaz (2006), acota
que “Normalmente una buena capacitacion docente debe de incluir algunas areas
generales de competencia, congruentes con la idea de que el profesor apoya al
alumno a construir el conocimiento” (p.83).

A su vez se podria inferir que este tipo de conocimiento debe estar
acompafado del crecimiento del individuo como persona y actor critico de su
entorno. Segun lo antes expuesto, no se refleja con lo dicho por la primera informante
clave el cual expresa “Cuando hablamos sobre capacitacion y herramientas
tecnologicas, considero que toda via en pleno siglo XXI en esta escuela Chiquinquira
presentamos un gran atraso, que una vez nos el ministerio de educacion dot6 de
canaimitas a los primeros grado, y luego a los segundos grado y mas nunca volvié a
implementar dicho programa educativo”, (S1, E, 7).

Ante esta aseveracion es fundamental citar a Garcia (1999), quien sefiala que
la teoria no puede estar desligada de la practica ya que juntas se genera la teoria del
conocimiento” (p.85).De alli, que se podria decir que una debida capacitacion
siempre tiene que estar acompafiada de una buena herramienta tecnoldgica, el cual

nos conduciria hacia el éxito total como docentes.
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También fue para el autor de la investigacion saber los que expreso la segunda
infébrmate, cuando asevera que “Para mi una de las debilidades de los docentes de esta
institucion hoy en dia es el anclaje en el que estamos en cuanto al manejo de las
diferentes herramientas tecnolégicas, en mi caso yo voy a los ciber y pago ara que se
me haga los trabajos referentes a la escuela, y en cuanto al envi6 de las actividades
curriculares a los nifios esas me las envia por mi teléfono una de mis hijas” (S2, E, 7).

Sin embargo, ante estas declaraciones resulta importante enfatizar el rol del
docente en su desemperfio en aras de optimizar su funcion principal como facilitador
de procesos de aprendizajes, para lo cual tanto sus estrategias como recursos
pedagdgicos deberan estan basados en la apropiacién e integracion de las
herramientas digitales que ofrecen el uso de las TIC, en la planificacion educativa. En
disefio y produccion de TIC para la formacion, segun Cavero y Romero (2010),

acotan que:

La ensefianza deja de ser un problema de profesores y alumnos en su clase. Por
lo tanto podemos decir que las TIC vienen a exigir y a facilitar una vision mas
exigente y amplia de la profesionalidad de los docentes, exigiendo para su
integracion de mayores dosis de planificacion y trabajo. Intentando salvar la
mera integracion de tecnologias en los centros educativos y propiciando
verdaderos procesos de integracion curricular de las TIC. (p.21).

De acuerdo con lo referido anteriormente, la sociedad del conocimiento
establece nuevos métodos de ensefianza dejando a un lado las formas tradicionales de
educacion basadas en el uso de la memoria. En este terreno los entornos de
aprendizajes modernos dinamizan la escala de aprendizajes que proporciona la
interactividad con las herramientas tecnolégicas, acompafiada esta de la seleccion de
informacion apropiada, y sus contraste con diferentes puntos de vista
transdisciplinario, construyendo una red virtual de intercambio constante con
multiples participantes del proceso educativo, en la cual el binomio docente-
estudiantes debe estar preparado ante el reto que significa producir infamacion en

momentos de pandemia. Al respecto Bixio, Cecilia (2001); comentan:
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En la actualidad las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el contexto educativo son objeto de revisién debido a la
importancia que sefiala que un profesor tenga las competencias
necesarias para hacer frente a este cambio tecnoldgico, es decir, esté
capacitado para su uso, manejo y posterior implementacién didactica en
el aula, esto supone ser competente como educador en la actualidad. (p.
3).

Hoy en dia las nuevas herramientas tecnolégicas deben estar inmersas en el
contexto educativo y mas aun si estamos en pandemia, debido que estas son objeto de
revision dada su importancia, ya que un docente debidamente preparado debe tener
tenga las competencias necesarias para hacer frente a este cambio tecnolédgico y
posterior ejecucion dentro y fuera del aula de clase. A su vez otro de los testimonios
evidenciados por el autor al implementar el guion de entrevista fue saber lo dicho por
la tercera informante clave cuando acoto “Y0 por mi parte no tengo teléfonos y me lo
presta mi hijo, y junto a él enviamos las actividades a los nifios y nifias, de hecho me
ha tocado salir de noche a llevar el cuaderno de mi planificaciéon algunas casa para
que le saquen una fotografia, es vergonzoso saber que como docente no contamos con
las herramientas suficientes para emerger pedagOgicamente en estos tiempos de
pandemia”.(S3, E, 7).

Lo aseverado, nos hace entender que en este mundo cambiante de ideas y libres
pensamientos, son los docentes los necesitados de una profunda transformacion en lo
que corresponde a la actualizacion profesional en el siglo XXI, especificamente en el
campo tecnoldgico de las nuevas herramientas digitales. Segin Garcia (2006), afirma
que “Se hace necesario recurrir a diferentes visiones, definir las destrezas, habilidades
y actitudes de los docentes el cual que permitan un buen aprendizaje significativo y a
su vez un desempeio optimo dentro de su campo laboral” (p.99).

Las competencias digitales se han asociado a dos objetivos clave de la
preparacion del futuro docente: por un lado, conocer y reflexionar sobre el contexto
tecnologico en el que se desenvuelven sus alumnos y por otro, desarrollar nuevas
habilidades que les permitan utilizar las tecnologias para favorecer aprendizajes

significativos del estudiantado y méas aun en estos tiempos de pandemia. De alli, que
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es elemental que los nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje exigen nuevos roles

tanto para los docentes como para los estudiantes.

Cuadro 8

Unidad de Analisis: Herramientas Tecnologicas.

Indicador: Unidad de Herramientas Tecnoldgicas (computadora portatil o de
escritorio, teléfono movil, tableta u dispositivo que esté conectado a Internet).

Entrevistas Teorias Categorias
Emergentes

“Cuando hablamos sobre capacitacién y herramientas
tecnolbgicas, considero que toda via en pleno siglo XXI
en esta escuela Chiquinquird presentamos un gran atraso,
gue una vez nos el ministerio de educacién dot6 de -Diaz (2006),
canaimitas a los primeros grado, y luego a los segundos
grado y mas nunca volvié a implementar dicho programa
educativo”, (S1, E, 7).

“Para mi una de las debilidades de los docentes de esta

institucién hoy en dia es el anclaje en el que estamos en Desactualizacion
cuanto al manejo de las diferentes herramientas Tecnoldgica.
tecnoldgicas, en mi caso yo voy a los ciber y pago ara que | -Cavero y Romero

se me haga los trabajos referentes a la escuela, y en cuanto (2010).

al envio de las actividades curriculares a los nifios esas me
las envia por mi teléfono una de mis hijas” (S2, E, 7).

“Yo por mi parte no tengo teléfonos y me lo presta mi
hijo, y junto a él enviamos las actividades a los nifios y
nifias, de hecho me ha tocado salir de noche a llevar el
cuaderno de mi planificacion algunas casa para que le
saquen una fotografia, es vergonzoso saber que como
docente no contamos con las herramientas suficientes para Garcia (2006).
emerger pedagdgicamente en estos tiempos de pandemia”
(S3,E, 7).

67



https://www.redalyc.org/journal/440/44057415013/html/#redalyc_44057415013_ref4

Unidad de Andlisis: Pandemia.

Indicador: Medidas de Bioseguridad.

Las enfermedades siempre han estado inmersas en la vida cotidiana de los seres
humanos, sin embrago, como patologias ellas van y vienen convirtiéndose en
epidemias, luego en pandemias y finalmente en endemias, tal es el caso del
coronavirus (COVID-19), el cual segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020),
esta enfermedad ‘“ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos y uno
de ellos es la esfera de la educacion desde inicial hasta las universidades, cabe
destacar, que esta emergencia sanitaria ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises”, quienes se
ven inmersos dentro de la pandemia, y buscan como salida dicha suspension en mira
de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto social en la humanidad.

Ante esta realidad uno de los organismos que ha tomado cartas en el asunto
relacionados con la pandemia es la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el
Caribe (CEPAL), el cual ha comentado segln estudios anteriores que la situacion
social en la regién (América Latina), se estaba deteriorando, debido al aumento de los
indices de pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y un
creciente descontento social. En este contexto, la crisis tendra importantes efectos
negativos en los distintos sectores sociales, incluidos particularmente la salud y la
educacion, asi como en el empleo y la evolucion de la pobreza. Por su parte, otra
organizacion como la UNESCO ha identificado grandes brechas en los resultados
educativos, que se relacionan con una desigual distribucién de los docentes de manera
general.

De alli, que se podria inferir que en el ambito educativo, gran parte de las
medidas que los paises incluyendo Venezuela, adoptaron ante esta crisis la
suspension total de las clases presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen
a tres campos de accion principales dirigidos a los directivos y docentes en conjunto
con los representantes como lo es el despliegue de modalidades de aprendizaje a
distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de herramientas tecnoldgicas,

formatos y plataformas el cual brindaran el apoyo y la movilizacion del personal
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docente, asi como las comunidades educativas, siempre salvaguardando la salud y el
bienestar integral de las y los estudiantes.

En tal sentido, y una vez conocida la realidad antes planteada, surge la
necesidad por parte del autor de esta investigacion de indagar en los informantes
claves sobre ¢Cudl es su apreciacion de cémo la institucion implementa las medidas
de bioseguridad por la pandemia del COVID 19 sin afectar el proceso de ensefianza?,

donde los mismos respondieron lo siguiente:

Mi apreciacion es que en la institucion educativa existe hoy en dia
personal directivo incapaces y con poco sentido de pertenencia hacia la
escuela como tal, y lo Unico que nos han dicho los cuenta dantes es que
mandemos, via telefénica tareas a los nifios y que sean los padres los que
se encarguen junto a ellos de realizar las tareas, y si el gobierno manda a
dar clases presenciales se haran de manera alternadas, y durante ese
proceso deben exigirle al nifio tapa boca, alcohol y guantes para que
puedan asistir a clases. (S1, E, 8).

La apreciacion que puedo dar es que esas solo son medidas de
bioseguridad, muy bésicas pero obligatorias, colocadas por Ila
organizacion mundial de la salud, sin embargo, la institucion como tal no
ha brindado ningun tipo de medidas en cuanto a bioseguridad se refiere,
de hecho aunque trabajamos alternados, siempre se agrumeran nifios y
nifias a la hora de la entrada, al recreo, y en la salida, rompiendo asi las
normas emanadas por el ministerio de educacion, aunque en ocasiones
nos dicen armen un buen listado de los nimeros telefonicos de cada
representante para que le envien via telefonica las actividades. (S2, E, 8).

Por mi parte, puedo decir que por culpa de la poca comunicacion y la falta
de integracion laboral, por parte de la gerencial de la institucion educativa
jamas ha implementado otras vias para mejorar el aprendizaje de los
nifios, y que la informacién les llegue de manera afectiva, otra de las
debilidades que veo es que administracién no le importa si el nifio u
representante o responsable posee teléfonos, tablees, computador u otra
herramienta tecnoldgica que le facilite la informacion que nosotros le
enviamos, de hecho existen momentos que como docentes debemos
recibir a los representantes y sus nifios en la escuela o en su efecto
visitarlos en sus hogares los que nos exponemos a un contagio ya que los
mismos, nunca poseen tapa boca ni implementan medidas de
bioseguridad, (S3, E, 8). Poca comunicacion e integracion laboral
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Es de entender que aparte de las herramientas tecnoldgicas, una de las armas
mas poderosas con las que cuentan hoy en dia los docentes en las escuelas es el
conocimiento, de alli, que la Organizacion Mundial de la Salud (2020), comenta “se
debe tener en cuenta la manera como cada uno abordamos las medidas de
bioseguridad en miras de protegernos”, cuenta para la historia debido que un contagio
por COVI-19 seria muy fatal ya sabemos como se encuentra el sistema de salud
Venezolano, y en ellos cada hospital u centro de salud emergente como son los CDI,
esto a su vez se le suma el alto costo de la vida, la destruccion del aparato productivo
y la emergencia econémica por la que atraviesa el pais.

Por lo tanto, es elemental que exista una sincronizacién entre el ministerio de
educacion, las instituciones educativas y la comunidad de padres y representantes, en
cuanto a cémo abordar a través de las diferentes herramientas tecnologicas el
aprendizaje de los nifios y nifias, puesto que hace uno con enviar actividades y
actividades, cuando tanto los infantes como sus padres, en ocasiones poseen un alto
desconocimiento tecnoldgico.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (2020), acota ‘es
fundamental que la proteccidn de los nifios y de los centros educativos es importante,
ya que se hace necesario tomar precauciones para prevenir la potencial propagacion
del COVID-19 en los entornos escolares”; sin embargo, hay que tener cuidado de no
estigmatizar a los estudiantes y a los miembros del personal que hayan podido estar
expuestos al virus.

De alli, es importante recordar que el COVID-19 no entiende de fronteras,
etnias, condiciones de discapacidad, edad o género y son los centros educativos los
que han de seguir siendo entornos acogedores, respetuosos, inclusivos y solidarios
para todos por lo tanto, las escuelas pueden tomar medidas de bioseguridad para
impedir la propagacion en los centros esto sin afectar el aprendizaje de los infantes,
ya que si algunos estudiantes 0 miembros del personal han estado expuestos al virus
son sujetos de propagacion directa.

Ante estas instancias son los directivos o cuenta dantes de las instituciones

educativas los encargados de brindarle tanto a los docentes como a los nifios y sus

70



padres las herramientas elementales no solo en informacion se refieren sino buscar la
manera de mantener ese vinculo directo de escuela y comunidad, aspecto que no
concuerdan con la realidad que ocurre en la Escuela Basica Nacional “Chiquinquira”,
ubicada en la parroquia Santa Barbara, segln apreciaciones de los informantes claves
quienes alegan lo siguiente; “Mi apreciacion es que en la institucion educativa existe
hoy en dia personal directivo incapaces y con poco sentido de pertenencia hacia la
escuela como tal, y lo Unico que nos han dicho los cuenta dantes es que mandemos,
via telefonica tareas a los nifios y que sean los padres los que se encarguen junto a
ellos de realizar las tareas”, (S1, E, 8).

Cabe destacar, que las organizaciones hoy en dias han sido seres cambiantes y
es por ello que los docentes deben estar a la par de las nuevas exigencias se refiere.
Asimismo, la segunda informante clave aseverd que “La apreciacion que puedo dar es
que esas solo son medidas de bioseguridad, muy bésicas pero obligatorias, colocadas
por la organizacion mundial de la salud, sin embargo, la institucion como tal no ha
brindado ningin tipo de medidas en cuanto a bioseguridad se refiere, de hecho
aunque trabajamos alternados, siempre se agrumeran nifios y nifias a la hora de la
entrada, al recreo, y en la salida”, (S2, E, 8).

Las normas de Bioseguridad deben ser acatadas al pie de la letra, y una vez
llegadas a la institucion educativa adaptarlas al entorno y junto a estas afianzarse a
nuevas y mejores normas, donde de maneras reciprocas todas salgamos protegidos. A
su vez el tercer informante sefialé que “Por mi parte, puedo aseverar que la parte
gerencial de la institucién educativa jamas ha implementado otras vias para mejorar
el aprendizaje de los nifios, y que la informacidn les llegue de manera afectiva, otra
de las debilidades que veo es que administracion no le importa si el nifio u
representante o responsable posee teléfonos, tablees, computador u otra herramienta
tecnologica que le facilite la informacidn que nosotros le enviamos”, (S3, E, 8).

Una vez establecido esa comunicacion asertiva entre los actores del proceso del
proceso educativo y luego de haber afianzado las normas de bioseguridad, es
elemental que se establezcan nuevas estrategias donde se pueda brindar un proceso de

ensefianza y aprendizaje enmarcado en una union permanente entre escuela- hogar a
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través del uso correcto y adecuado de las diferentes herramientas tecnoldgicas
preestablecidas con anterioridad.

Si bien es cierto el COVID-19 continta propagandose, con mas de 1.1 millones
de casos confirmados recientemente en nifios en una sola semana, ahora tenemos
muchas méas herramientas para mantener a los nifios seguros en la escuela. Por tal
motivo, para mantener a todos saludables, se deben implementar multiples
herramientas en lo que esta incluido vacunar contra el COVID-19 a todos los que
sean elegibles, junto con el uso universal de mascarillas, distanciamiento fisico,
lavarse las manos y quedarse en casa cuando se esta enfermo. Estos pasos son adn
mejores cuando se combinan con una buena ventilacion, pruebas-deteccion y rastreo
de contactos en la comunidad escolar.

Una de las principales lecciones que ha dejado la pandemia es la importancia de
los maestros para que los nifios continden su proceso de aprendizaje. A medida que se
reabren las escuelas dependerd en gran parte de los mismos que los nifios puedan
continuar su educacion en un entorno seguro Yy saludable, y recuperen los
conocimientos y las aptitudes que pudieron haber perdido. Sin embargo, los docentes,
deben conocer los hechos no solo para que le permitan protegerse; sino también el
poder ayudar a proteger a sus alumnos. Otro aspecto, fundamental es mantenerse al
dia sobre la informacidn falsa y los mitos peligrosos que circulan sobre la COVID-19,
que generan temor y llevan a estigmatizar a las personas que han resultado
contagiadas.

En miras de continuar indagando sobre la investigacion titulada “retos y
desafios de los educadores en el uso correcto de las herramientas tecnoldgicas en
tiempo de pandemia”, el autor de la misma considera fundamentar preguntar a los
informantes claves sobre; ¢Cual es su apreciacion de como se efectua el proceso de
ensefianza aprendizaje en tiempo de pandemia por el COVID- 19?, a lo que los

mismos respondieron lo siguiente:

A mi parecer esto es toda una confusién, ya que el ministerio emana
algunas Ordenes, la jefatura escolar realiza otras funciones y la
informacién nunca llegar de manera veraz a la escuela ya que los
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directivos asisten a las reuniones pero su autoritarismo al llegar con la
informacion a la institucion educativa es otro donde ellos puedan
desplegar su alcance y quedar bien ellos sin importar los docentes y
comunidad como tal. (S1, E, 9).

Mi apreciacion es que el proceso de ensefianza y aprendizaje se efectla de
manera incompleta y expuesta al contagio por COVI-19, debido al
descontrol en los momentos de entrada, recreo y salida, otra cosa que
también observo mal es siempre mis colegas llevan los mismos tapa boca
a veces sin lavarlos o de pronto van a la institucion con una pequefia tos,
y esto puede repercutir de manera directa en la afectacion de las rutinas de
clase. (S2, E, 9).

Por mi parte solo me queda decir que el proceso de ensefianza que
Ilevamos no es el adecuado, ya que en los momentos de dar clases
presenciales estamos expuestos al contagio, y en los momentos de enviar
actividades pedagogicas la mayoria de los representantes no cuenta con
datos en sus teléfonos, o wifi, e incluso no poseen un teléfono inteligente
donde puedan recibir la informacion enviada por nosotros. (S3, E, 9).

Se debe entender qué el COVID-19, cédmo se propaga y qué podemos hacer
para protegernos y para proteger a los demas es un importante en primer lugar
establecer procedimientos y protocolos para el aula. A fin de que los estudiantes
acaten las normas, deben entender qué es la COVID-19. Asi como también, saber
escuchar sus preocupaciones y sus conceptos, y responderles sus interrogantes de
manera apropiada, por su parte se debe saber conversa con tus alumnos sobre las
distintas reacciones que podrian tener y explicales que son normales ante una
situacion anormal como la que se vive actualmente, dejando claro que los maestros
deben estar protegidos de la transmision de la COVID-19 asi como la comunidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), considera que las normas
de bioseguridad, es un conjunto de medidas para proteger la salud de cada frente a
riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos a los que estd expuesto cada persona. Por ello,
el mantener la ética del cuidado tiene que ver con situaciones reales, tan reales como

las necesidades ajenas, la aspiracion de evitar el perjuicio, la circunstancia de ser
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responsable de otro, tener que proteger, atender a alguien. “La moralidad como
compromiso deriva precisamente de la certeza de que el bienestar, e incluso la
supervivencia, requieren de algo mas que autonomia y justicia, el reconocimiento y
cumplimiento de derechos y deberes” (Alvarado, 2014).

De acuerdo a lo antes planteado, no constituye una semejanza con la actual
realidad actual de la Escuela Bésica Nacional “Chiquinquira”, ubicada en la parroquia
Santa Bérbara, ya que sus en una entrevista realizada por el autor del presente trabajo
se pudo constatar en cuanto a la apreciacién de cémo se efectia el proceso de
ensefianza aprendizaje en tiempo de pandemia por el COVID 19; y las respuestas
fueron las siguientes; “existe una confusion, ya que el ministerio emana algunas
ordenes, la jefatura escolar realiza otras funciones y la informacion nunca llegar de
manera veraz a la escuela ya que los directivos asisten a las reuniones pero su
autoritarismo”. (S1, E, 9).

Una de las desventajas que pueden tener las organizaciones educativas hoy en
dia, es contar con talento humano con altos indices de autoritarismo, ya que a menudo
suelen tomar decisiones errGneas que a su vez pueden repercutir en el funcionamiento
de la empresa, al respecto, Chiavenato (2010), compara el autoritarismo, “como el
régimen politico, donde un conjunto de reglas formales y/o informales con las cuales
se determina la eleccion de los gobernantes y el acceso al gobierno” (p.96). De
acuerdo, con lo planteado por el autor esta definicion inicia su tradicion en la politica
comparada por la cual el autoritarismo no se analiza como una forma de estado ni
como caracterizacion de la personalidad de un lider.

A su vez también emergieron otras respuestas de los informantes claves como
fue; “Mi apreciacion es que el proceso de ensefianza y aprendizaje se efectla de
manera incompleta y expuesta al contagio por COVID-19, debido al descontrol en los

momentos de entrada, recreo y salida, otra cosa que también observo mal es siempre
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mis colegas llevan los mismos tapa boca a veces sin lavarlos o de pronto van a la
institucién con una pequefia tos, y esto puede repercutir de manera directa en la
afectacion de las rutinas de clase™. (S2, E, 9).

La organizacion administrativa es un instrumento que puede actuar en contra 0
a favor de cualquier lider, sin embargo, uno de los elementos fundamentales cuando
se gerencia es saber llevar las riendas de toda empres u organizacion por muy grande
0 pequefa que fuera, de alli, que todo gerente debe tener en cuenta un camulo de
sugerencias tales como; ética y valores, enfoque, una buena comunicacion, el
lider persuade, no impone, el compromiso no puede faltar, posee coraje, sabe
que debe delegar, siempre estd en la blasqueda de mejorar, entre otras. Segun
Chiavenato, (2010), “Un gerente debe poseer las siguientes cualidades: una vision
estratégica, compromiso con su gente, credibilidad, proactividad, inteligencia
emocional, reconocer a sus colaboradores, creatividad en el trabajo en equipo, muy
buena comunicacion, pensamiento analitico y ser coach. (p.175).

Es de entender que la gerencia es uno de los aspectos fundamentales, ya que es
quien tiene la responsabilidad de guiar a su talento humano al fracaso o al éxito total
segun sus acciones. Y no caer en situaciones tal como lo expresa la tercera informante
cuando sefiala que “Por mi parte solo me queda decir que el proceso de ensefianza
gue llevamos no es el adecuado, ya que en los momentos de dar clases presenciales
estamos expuestos al contagio, y en los momentos de enviar actividades pedagdgicas
la mayoria de los representantes no cuenta con datos en sus teléfonos, o wifi, e
incluso no poseen un teléfono inteligente” (S3, E, 9). No solo la parte gerencial o
administrativa debe ser abordada sino también los pedagdgicos ya que ambas deben ir
de la mano, para que funciones esa empresa al cual llamamos “Escuela o Institucion

Educativa
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Cuadro 9
Unidad de Andlisis: Pandemia.

Indicador: Medidas de Bioseguridad.

Entrevistas

Teorias

Categorias
Emergentes

“existe una confusion, ya que el ministerio emana
algunas oOrdenes, la jefatura escolar realiza otras
funciones y la informacién nunca llegar de manera
veraz a la escuela ya que los directivos asisten a las
reuniones pero su autoritarismo”. (S1, E, 9).

“Mi apreciacion es que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se efectia de manera incompleta y
expuesta al contagio por COVI-19, debido al
descontrol en los momentos de entrada, recreo y
salida, otra cosa que también observo mal es
siempre mis colegas llevan los mismos tapa boca a
veces sin lavarlos o de pronto van a la institucion
con una pequefia tos, y esto puede repercutir de
manera directa en la afectacion de las rutinas de
clase. (S2, E, 9).

“Por mi parte solo me queda decir que el proceso
de ensefianza que llevamos no es el adecuado, ya
que en los momentos de dar clases presenciales
estamos expuestos al contagio, y en los momentos
de enviar actividades pedagdgicas la mayoria de los
representantes no cuenta con datos en sus teléfonos,
o wifi, e incluso no poseen un teléfono inteligente”
(S3,E,9).

-Organizacién Mundial
de la Salud (2020).

Autoritarismo.

Finalmente para cerrar el ciclo de interrogantes, el autor de la investigacién
consider0d pertinente, indagar ante los informantes claves lo siguiente; ¢Cuales

aspectos considera usted que deben mejorarse para garantizar la prevencion del

COVID 19 sin afectar la prosecucién del estudiante?, a sus respuestas fueron:

Para mi entre los aspectos a mejorar esta la comunicacion asertiva, el
sentido de pertenencia hacia la institucion educativa, ya que si tenemos
ambos aspectos podemos abordar de manera efectiva la pandemia por
COVID-19, hay que dejar a un lado la prepotencia y la soberbia, y

centrase a trabajar por la escuela y la comunidad. (S1, E, 10).
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Entre los aspectos que deberian mejorar en la parte directiva, es el control
de la entrada, recreo y salida de clases, que son fallas visibles que no
abordan aunadas, a la falta de comunicacién hacia el personal y
comunidad, asi como saber bajar la informacion emanada de jefatura
escolar de manera veraz y efectiva, una vez cumplidos estos aspectos,
realizar una reunion general con todas las medidas de bioseguridad
pertinente, y luego asi fijar de manera rigurosa las medidas establecidas
por la Organizacion Mundial de la Salud, méas las sugerencias que se
puedan aportar en la reunion, y de esta manera brindarle una cartelera
informativa a todos los que hacen vida activa dentro de escuela y el cual
deben acatar de manera rigurosa. (S2, E, 10).

Pienso que la direccion debe reorganizarse de manera general, con todos
los actores que hacemos vida educativa dentro de la institucion, y abordar
de manera efectiva las antiguas y nuevas normas de bioseguridad el cual
se cumplan de manera responsable, asi como también abordar la parte
pedagdgica y del uso de las herramientas tecnologicas por parte de los
docentes, estudiantes y padres o representantes, se deben buscar las
estrategias pedagogicas pertinentes, para que este proceso de ensefianza y
aprendizaje avance al éxito. (S3, E, 10).

Las normas de bioseguridad en cualquier recinto publico o privado hoy en dia
deben ser un requisito sin ecuanon, ya que nos evitamos el contagio del virus por
COVI-19, el cual esta afectando al mundo entero y ain mas el sistema educativo de
cada pais, por ende se deben tomar las medidas de bioseguridad sumamente
rigurosas, debido que sabemos también que la pandemia afecta de forma mas grave a
los nifios y nifias que crecen en hogares de familias pobres y vulnerables, en los
cuales no reciben el cuidado y la estimulacion que requieren para su adecuado
desarrollo mental, emocional y fisico en esta etapa claves de sus vidas.

Por ello, es esencial que las sociedades en su conjunto emprendan y potencien
de forma decidida acciones que permitan cerrar estas brechas y asegurar que todos los
menores tengan acceso a una educacion temprana y de calidad tal como se establece
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Asi mismo, es fundamental la capacitacion de ndcleo familiar en el uso de las
nuevas herramientas tecnoldgicas ya que estas deben constituir un eje principal del
trabajo en la educacion, lo que significa desarrollar programas para la formacion,

participacion, y empoderamiento de las familias, desde una perspectiva en la que es la
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propia comunidad la principal agente de cambio para las familias que la componen.
Estos programas deben basarse en evidencias y adaptarse a los contextos particulares
de las comunidades con las instituciones educativas manteniendo asi una
comunicacién asertiva de manera permanente, el cual no es el caso en la Escuela
Chiquinquira de la poblacion de Santa Barbara de Zulia, donde segun informacion
suministrada de los informantes clases al autor de la investigacion, aseverando que el
personal directivo de dicha escuela hoy objeto de estudio presentan problemas en
cuanto a ‘“‘comunicacion asertiva y el sentido de pertenencia hacia la institucion
educativa, ya que si tenemos ambos aspectos podemos abordar de manera efectiva la
pandemia por COVID-19, hay que dejar a un lado la prepotencia y la soberbia, y
centrase a trabajar por la escuela y la comunidad”. (S1, E, 10). La integracion de la
comunidad dentro de la escuela juega un papel imprescindible de alli, que Gémez

(1999), sefala que:

La comunicacion asertiva debe ir de la mano, de una buena integracion escuela
comunidad, ya que el mantener un didlogo, permite visualizar como un tejido
sistematico de interrelaciones donde los individuos juegan a desempefiar
funciones reciprocas dentro de la sociedad ya un proceso de entendimiento
basado en comunicacién permite coordinar las acciones de los distintos
miembros del accionar educativo como son; maestros, padres o representantes,
alumnos (p.73).

De lo anteriormente expuesto por el autor, se debe entender que la participacion
de la escuela-comunidad se ha entendido como ese apoyo reciproco el cual busca la
escuela, es decir, su colaboracién para mejorar su funcionamiento de la institucién
educativa. Aspecto que también se evidenciaron al saber que lo expuesto por la
segunda informante clave quien dijo; “Entre los aspectos que deberian mejorar en la
parte directiva, es el control de la entrada, recreo y salida de clases, que son fallas
visibles que no abordan aunadas, a la falta de comunicacion hacia el personal y
comunidad”, (S2, E, 10).

Es de entender que cuando el personal directivo y docente abre espacios de

encuentro para la integracién de la comunidad, busca oportunidades que permitan
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establecer un diagnostico confiable, se permite afirmar que el desarrollo enddgeno
tiene una vision sistémica que abre el camino y la posibilidad cierta de elaborar
proyectos sustentables productivos bajo una organizacion regida con principios de
solidaridad, bien comun, justicia social, a través de una gestion tactica estratégica con
todos los involucrados.

Asi mismo, no es solo integral la comunidad en la escuela sino también buscar
las medidas de bioseguridad pertinentes donde las ganancias sean mutuas institucion
y comunidad. Sin embargo, lo antes expuesto no guarda relacion con lo dicho por una
de las entrevistadas cuando aseverd que “Pienso que la direccidon debe reorganizarse
de manera general, con todos los actores que hacemos vida educativa dentro de la
institucién, y abordar de manera efectiva las antiguas y nuevas normas de
bioseguridad el cual se cumplan de manera responsable, asi como también abordar la
parte pedagogica y del uso de las herramientas tecnologicas por parte de los docentes,
estudiantes y padres o representantes” (S3, E, 10).

La educacion se puede encaminar hacia el trabajo productivo y este de debe
proyectar a nivel curricular a partir de contenidos, asignaturas y desde una
perspectiva sobre bioseguridad ya que no es un secreto que nos encontramos en
pandemia, por lo tanto, es fundamental mantener la transversalidad sin perder los
conocimiento, actividades, estrategias y técnicas el cual se pueden convertir como
parte de los componentes del proceso educativo.

Segin con la Organizacion Mundial de la Salud (2020). Propone que “las
instituciones educativas publicas o privadas deben saber mantener sus actividades
respectivas, siempre en miras de salvaguardar la integridad de las personas, a través
de las diferentes medidas de bioseguridad pertinentes”. De alli, que los procesos
educativos deben quedar a cargo del docente quien debera asumir el monitoreo de los
cambios que se operen en el trabajo mutuo entre escuela y comunidad. Tal como se
establece actualmente la Ley Organica de Educacion (2009) en sus Articulos 03, 13,

73, contemplan que:
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Los coparticipes en la responsabilidad de educar son los padres, las familias, la
vecindad, que influyen de manera decisiva en el moldeamiento de la
personalidad del nifio, teniendo en cada institucion una sociedad de padres y
representantes que se comporten como organismos que contempla entre sus
funciones la integracion como recurso valioso y efectivo para lograr el éxito en
la vida escolar. (p.67).

En consecuencia, desde la perspectiva de la educacion la integracion de manera
natural de la comunidad ejerce la accidn creadora de su mente sincronizada con sus
manos, una persona capaz de ejercer un liderazgo compartido en un nivel de respeto,
confianza, compromiso y cooperacion, teniendo como aliados al desarrollo de las

ciencias de la educacion.

Conclusiones del diagndstico

Después de presentar y analizar los resultados obtenidos de la aplicacién de
los instrumentos, se pudo confirmar que los orientadores considerados como
informantes, presentan debilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas que
desarrollan en este tiempo de pandemia. Esto conlleva a desarrollar un plan de accion,
a través de una serie de actividades como mecanismo solucionador de la problematica
existente. Asimismo se pudo detectar que es minimo el empleo de las herramientas

tecnoldgicas para fortalecer el proceso educativo en el hogar.
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V PLANIFICACION

Esta etapa consistio en organizar las acciones necesarias para enfrentar el
problema evidenciado. En el diagnostico realizado se detectd que los orientadores de
de la Escuela Nacional Basica “Chiquinquird necesita implementar acciones que
permitan mejorar el uso de las tecnologias de informacion para el asesoramiento
educativo de los alumnos durante el tiempo de restricciones y aislamiento originado
por la pandemia, razén por la cual se planificaron eventos como: talleres, jornadas
reflexivas y charlas para promover estrategias a fin de obtener el méximo provecho
de este recurso para el manejo de la informacion pedagdgica que debe llegar a los
hogar. a fin de mejorar los resultados de la orientacion educativa. Lo que motivé a

plantear un plan de accion a fin de mejorar el problema suscitado.
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Plan de Accién

Objetivo General: Desarrollar un plan de accion dirigido a enfrentar los retos y desafios de los orientadores en el uso de las

herramientas tecnoldgicas en tiempo de pandemia en la Escuela Bésica Nacional “Chiquinquira.

Objetivos especificos Evento Actividades Fecha Responsable Lugar
Ejecutar talleres para | Taller dirigido a los | Indagacion sobre el empleo o 18-04 - 21 Docente Escuela  Basica
abordar  los  aspectos | orientadores para | aplicacion de las diferentes recursos y Investigador Nacional
vinculados con la | promover la continuidad | herramientas tecnologicas y Digitales. Facilitadora “Chiquinquira.”
utilizacion de las de las funciones y tareas Municipio Colon,
Herramientas tpc_nolégicas orientadoras Mediante Busqueda de nuevas estrategias estado Zulia.
p?é:itic;ass orai‘g::t\z/alggga? de); herramientas virtuales y  multimediales  para
BVOCGSO de aprendizaje de tecnologicas en el ;rgé)r:? n;%r;trar,/o reforzar f:smprlggzgtsar,
los educandos durante la | PrOC€sO de aprendizaje las o ot " !

¢ escolar. practicas orientadoras desplegadas

pandemia que beneficien el desempefio del rol del

orientador para favorecer el desarrollo

del curriculo en el hogar
Implementar jornadas de | Charla dirigida a los | Creacién de ambientes que favorezcan 05-05-21 Docente Escuela Bésica
reflexion relativas a la | orientadores para | la participacion de los orientadores y Investigador. Nacional
funcionalidad de  las | mejorar la  praxis | personal docente. Facilitador “Chiquinquira.”
diferentes tecnologias y | educativa mediante | Seleccién y exposicion de modelos Municipio Colén,
recursos virtuales en la | recursos tecnolégicos virtuales que permitan la apertura de estado Zulia.
tarea orientadora, en el nuevas ideas generadoras de estrategias
contexto de la pandemia tecnoldgicas que faciliten la funcion
por COVID 19. orientadora del aprendizaje.
Evaluar el Taller  referente  al | Establecimiento de estrategias para 25-05-21 Docente Escuela Bésica
impacto del uso de las | manejo de recursos que | medir los resultados de la accion Investigador. Nacional
herramientas tecnoldgicas | permitan  valorar el | orientadora del aprendizaje mediante el Facilitadora “Chiquinquira.”
para implementar y/o | alcance y logros de los | uso de las herramientas tecnoldgicas Municipio Colon,
acompafar los procesos y | medios tecnoldgicos vy estado Zulia.

las préacticas orientadoras
de los estudiantes

estrategias pedagdgicas
implementadas en el
proceso de orientacion
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Desarrollo de los Eventos presentes en el Plan de Accién

Taller dirigido a los orientadores para promover la continuidad de las funciones y tareas orientadoras mediante
herramientas tecnolégicas en el proceso de aprendizaje escolar.

ACTIVIDADES RECURSOS CRITERIOS INDICADORES DURACION EVALUACION
Organizacion de circulos de | Talento Humano: Demostracion de | Participacion de los La Participacion activa
estudio para promover la | -Orientadores, Personal | compafierismo y | orientadores en la|4 Horas y  productiva de los
concientizacién de la necesidad | Docente, Docente | solidaridad. actividad orientadores 'y las
de implementar recursos | Investigador desarrollada. experiencias aportadas

tecnologicos en el proceso de
aprendizaje escolar para dar
continuidad a la  funcion
orientadora.

Visualizacién de material digital
sobre la accién orientadora en
tiempo de pandemia.

Desarrollo de Dinamicas de
Grupo como estrategia para
incentivar la promocioén de ideas
relativas al uso de la tecnologia en
el proceso de orientacién del
aprendizaje.

Facilitadora.

Materiales:

Video beam

Guias explicativas,
Equipos digitales
(teléfono,tablet)

Colaboracion en
actividades por el
bienestar del grupo.

las
los

Respeto hacia
opiniones de
demas.

Discusion  Grupal
sobre el material
digital presentado.

Actitud participativa
y cooperativa en las
actividades
realizadas

por ellos, permitieron la
apertura para enfrentar
los retos y desafios,
como indicador de
concientizacion ante la
pandemia
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Charla dirigida a los orientadores para mejorar la praxis educativa mediante recursos tecnologicos

ACTIVIDADES RECURSOS CRITERIOS INDICADORES DURACION EVALUACION
Implementacién de | Talento Humano: Demostracion de Participacién de los Las propuestas y
jornadas que permitan al|-Personal Directivo, comparfierismo y orientadores y 6 Horas materiales  presentados
orientador planificar, | Personal Docente, Docente | solidaridad. docentes en la por los orientadores

organizar 'y desarrollar
actividades que atiendan
las necesidades actuales
aprovechando el uso de las
herramientas tecnoldgicas.

Organizacion en grupos de
trabajo.

Presentacion del material
y las actividades creadas
para compartir ideas sobre
sus aportes.

Investigador.

Facilitadora.

Materiales:

Material digital, canaimas,
teléfonos pizarra,
marcadores.

Colaboracion en
actividades por el

bienestar del grupo.

Respeto hacia las
opiniones de los
demas.

actividad desarrollada.

Trabajo Grupal de los
orientadores y personal
docente.

Intercambio de ideas
sobre los modelos
presentados

Valoracion de las
propuestas
presentadas.

permitieron identificar la
disposicion de apertura
para el mejoramiento de
la accion orientadora, en

este tiempo
pandemia.

de
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Taller referente al manejo de recursos que permitan valorar el alcance y logros de los medios tecnol6gicos y estrategias pedagdgicas
implementadas en el proceso de orientacion

ACTIVIDADES RECURSOS CRITERIOS INDICADORES DURACION EVALUACION
Implementacion del taller | Talento Humano: Participacion de los | Receptividad y
referente al manejo de . involucrados en el compafierismo por .
recursos  que  permitan | -Orientadores, -Docente | ¢yj0 parte del personal 8 Horas Cumplidas las

valorar el alcance y logros
de los medios tecnolégicos
y estrategias pedagdgicas
implementadas en el
proceso de orientacion

Entrega de material
instruccional.

Investigador.

-Facilitadora.

Materiales:

Guias explicativas,
Pizarra, Marcadores.
Video Beam.

Canaima, teléfonos

Andlisis y discusion
del material
presentado.

Exposicién de
Vivencias

directivo.

Trabajo Grupal e
Individual de los
invitados al taller

Motivacion de los
presentes a través del
desarrollo de
actividades
dramatizadas.

actividades planificadas
en el taller, el personal
directivo  clarific6 el
manejo de herramientas
tecnoldgicas durante el
acto pedagdgico al hacer
supervisiones en las
aulas, logrando asi un
mejor acercamiento
técnico-docente.
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VI LA EJECUCION Y EVALUACION

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion del plan
accion, el cual permitié el conocimiento mas certero de la realidad estudiada. A
continuacion se detallan las actividades o eventos desarrollados durante el proceso de

investigacion.

Taller dirigido a los orientadores para promover la continuidad de las funciones y

tareas orientadoras mediante herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje

escolar.

El presente taller se desarroll6 con la finalidad de diagnosticar el grado de
conciencia que poseen los orientadores que laboran en la Escuela. Nacional Bésica

“Chiquinquira” respecto a la necesidad del uso de la tecnologia para enfrentar las
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limitaciones del proceso educativo del momento. El dia 18 de abril del 2021, con una
duracion de 4 horas, se dio inicio al taller de concientizacion dirigido a los
orientadores y a algunos docentes que manifestaron el deseo de participar, bajo la
responsabilidad del docente investigador y de la facilitadora. El evento consistio en la
organizacion de los asistentes en un circulo de estudio, a quienes se les presentd un
material digital relacionado con la problematica que enfrenta la educaciéon en los
momentos actuales y las consecuencias de no enfrentar la situacién con aportes
pedagdgicos digitalizados con el uso de las tecnologias a fin de construir
conclusiones concretas sobre la labor desempefiada por los orientadores de la
institucién; donde se pudo constatar que éstos han mantenido una baja intervencion
orientadora.

Luego de las conclusiones aportadas por los presentes, se realizé una dindmica
de grupo que tuvo como propdsito presentar un tutorial donde se daban las
indicaciones o guias para disefiar modelos de contenidos curriculares donde se
presenta el material informativo con las actividades a realizar por los alumnos y la
actividad de evaluacion, luego cada orientador formaria un equipo con los docentes
asistentes para crear una estrategia por equipo, al final cada equipo presentaria su
modelo.

El equipo 1, grab6 una video clase de matemaética para sexto grado sobre
potencia y el equipo 2, realiz6 una actividad de castellano para quinto grado
presentando la informacion relativa a los recursos literarios y redactar ejemplos de
cada uno, es conveniente referir que ambos resultados fueron muy creativos, el
primero porque fue muy claro y explicito colocando varios ejemplos y el segundo
porque presentaba ilustraciones para deducir tales recursos. Con esta dinamica se dejo
de manifiesto, que si existe la posibilidad y los recursos para aprovechar la tecnologia

para la orientacion educativa, poniendo en practica lo aprendido con el tutorial.
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Charla dirigida a los orientadores para mejorar la praxis educativa mediante
herramientas tecnoldgicas

Esta charla se realiz6 en la Escuela. Nacional Basica “Chiquinquira”, el dia 5
de Mayo del 2021, con una duracién de 6 horas de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00

p.m. a 5:00 p.m. destinada a trabajar en actividades grupales, sobre la accion

orientadora pedagdgica para atender a los estudiantes en sus casas mediante los
recursos tecnoldgicos; compartiendo experiencias entre orientadores y docentes,
creando nuevas estrategias para mejorar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje, minimizando las consecuencias de la suspension de clases presenciales
con el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Esto conlleva a aceptar las fallas que hasta ahora se habian presentado en
relacion al bajo uso de estas herramientas y valorar el provecho de su uso en
beneficio del proceso educativo de los estudiantes. Las actividades desarrolladas

permitieron claridad en las exposiciones grupales para asi poder superar las
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debilidades a través de un proceso de retroalimentacion, partiendo de las lluvias de
ideas y experiencias vividas, se planearon nuevas acciones a realizar. LoS
orientadores y los docentes participantes estan entusiasmados y deseosos de
continuar con las actividades debido a que observd interés por el uso de estas

herramientas que ofrecen apoyo en trabajo de orientacion educativa.

Taller referente al manejo de recursos gue permitan valorar el alcance vy logros de

herramientas tecnoldgicas v estrategias pedagogicas implementadas en el proceso de

orientacién

El taller se realizd el dia 25 de mayo de 2021 en la Escuela. Nacional
Basica “Chiquinquira”, de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. con
una duracion de 8 horas. EI propdsito de este taller es proporcionar al
orientador el manejo de recursos que le permitan valorar el alcance y logros de los

medios tecnologicos y las estrategias pedagdgicas implementadas en el proceso de

89



orientacion para asi poder evaluar la efectividad y pertinencia de estas herramientas
en el aprendizaje de los alumnos.

Durante este taller se observo participacion y receptividad por parte de los
involucrados al mismo tiempo el cumplimiento de lo pautado durante el desarrollo de

las actividades programadas.

Evaluacion de los medios tecnoldgicos y estrategias pedagogicas implementadas

en el plan de accion

Una vez planificadas y desarrolladas las actividades se realizo la evaluacion de
las mismas. Esta estuvo dirigida a verificar el logro de los objetivos, mediante la
interpretacion de lo sucedido durante la accion y los efectos producidos al aplicar las
estrategias las cuales fueron desarrolladas tal y como estaban planificadas en el plan
de accion, lo que demuestra que no intervinieron factores que imposibilitaran la
ejecucion del plan. Las estrategias aplicadas fueron: taller dirigido a los a los
orientadores para promover la continuidad de las funciones y tareas orientadoras
mediante recursos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje escolar, a fin de
concientizar sobre el aporte que proporcionan a la accion orientadora la tecnologia
para enfrentar los retos de la pandemia, y un taller referente al manejo de recursos
que permitan valorar el alcance y logros de los medios tecnoldgicos y estrategias

pedagogicas implementadas en el proceso de orientacion educativa.
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VIl REFLEXION DE LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS

Se reflexiono sobre lo realizado, destacando los principales logros y el analisis
e interpretacion de los resultados obtenidos, los cuales fueron sometidos a discusion
entre el docente investigador, los orientadores y docentes colaboradores. Las
actividades se realizaron en un circulo de accion docente, el cual permitié conocer
los hallazgos; con el fin de aprovechar la experiencia, también se reflexiond sobre lo
realizado y se anunciaron nuevas estrategias para continuar con el mejoramiento de la

accion orientadora de la educacién con el uso de las herramientas tecnologicas

En este sentido el diagndstico fue efectivo, se detectd una situacion problema,
y se ejecutaron actividades en funcion de mejorar la misma. En este sentido, se
desarroll6 un plan de accion donde participaron 2 orientadores y docentes de

educacion basica..

Se organiz6 un taller dirigido a los a los orientadores para promover la
continuidad de las funciones y tareas orientadoras mediante recursos tecnoldgicos en
tiempos de pandemia, a través de estrategias tales como: dinamica de grupo, trabajo
en equipo, exposicion de de trabajos, y otros, donde se dio a conocer el diagndstico
de la problemaética existente, para dar la planificacion de las estrategias siguientes. En
la jornada reflexiva sobre el rol del docente, se utilizo; la lectura de reflexion,

intercambio de ideas, trabajos grupales y analisis.

En la charla dirigida a los orientadores para mejorar la praxis educativa
mediante recursos tecnoldgicos, se aplicaron estrategias, tales como reflexion,
analisis, estrategias metodologicas. En el ultimo taller de manejo de recursos para
permitan valorar el alcance y logros de los medios tecnoldgicos y estrategias
pedagogicas implementadas en el proceso de orientacion educativa se utilizo:

exposicion, lluvia de ideas y analisis de grupo.
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Entre los logros alcanzados se tiene que los orientadores comprendieron la
necesidad de implementar el uso de las tecnologias para coadyuvar la necesidad de
apoyo Y asistencia que requieren los estudiantes para obtener el aprendizaje en estos

tiempos que estan suspendidas las actividades presenciales.

De alli pues que, en el aporte del orientador y docente, se espera entonar una
doble funcién, un reforzamiento de las estrategias que se implementen coordinando
los roles y competencias que permitan ofrecer las mayores oportunidades de
aprendizaje a los educandos al innovar y proponer diversas alternativas didacticas,

acordes con la condicion de este tiempo.

Debe sefialarse que, la funcion del orientador es crucial, dado que su funcién
mas que transmitir informacion, es apoyar, guiar, asistir al educando con el fin de que
este pueda obtener el pleno rendimiento en sus actividades escolares, formar,
transformar, facilitar los aprendizajes y promover los cambios, formular y realizar
planes segun aptitudes y sus intereses para alcanzar mas armonicamente los fines

ultimos de una educacion integral

Otro de los aportes que se deben considerar en un plan de accion de los
orientadores, es incluir en sus estrategias la motivacion pues su incidencia en el
rendimiento de los estudiantes. Evidentemente, la educacion es un factor
determinante para seguir adelante, construyendo un pais para profesionales, por tal
motivo, es necesario que la accion orientadora este siempre presente en el proceso

educativo.
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VIII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos por la ejecucion del guion de
entrevista aplicado por el autor de la investigacion a los informantes claves,
pertenecientes a la Escuela Nacional Chiquinquird, se pudo concluir a través de la
informacion recabada y la interpretacion del autor, que existen varias categorias que
visibilizan una realidad existentes en la institucion educativa antes mencionada y en
las que se destacan las siguientes: en este tiempo de pandemia existe debilidad en el
proceso orientador de la ensefianza aprendizaje, por cuanto las actividades estan
dirigidas exclusivamente a copiar largos textos de informacion, sin una orientacion
educativa que direccione las actividades de aprendizaje.

También se detectd escasa implementacion de las diferentes herramientas
tecnoldgicas por parte de los orientadores y docentes a fin de facilitar el intercambio
comunicacional y asesoramiento didactico de los alumnos insuficiencias en el
dominio de la orientacion educativa de los estudiantes, por cuanto, se colocan las
mismas actividades para todos los alumnos sin tomar en cuenta las condiciones
especiales que algunos puedan presentar lo que limita el logro de los objetivos de
aprendizaje.

Continuando con las conclusiones, una de las evidencias detectadas por el
autor de la investigacion, fue que existe carencia de los recursos tecnoldgicos por
parte de los alumnos, asi como también desactualizacion tecnoldgica por parte de los
representantes lo que limita que estas herramientas puedan brindar el mejor provecho
debido a que no pueden involucrarse en el apoyo del aprendizaje que su representado
amerita por causa de la restriccion presencial a clases.

Otra de las debilidades detectadas es la referidas a la conectividad (mala sefial,

baja calidad de conexidn, intermitencias, dificultades para el acceso a conexiones por
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wifi, costos de navegacion, dificultades técnicas y/o de seguridad y los consabidos

diarios y largos cortes eléctricos.

Recomendaciones

Con base a las conclusiones establecidas, tomando en cuenta el momento
crucial que se vive por efecto de la pandemia y con la intencién de que se implemente
una mayor accion orientadora del aprendizaje en la Escuela Nacional Basica

“Chiquinquira , se presentan las siguientes recomendaciones:

Participar en talleres, foros, charlas, jornadas y otras actividades contentivas de
acciones tendentes a la capacitacion y actualizacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas con el prop6sito de darle continuidad al proceso de orientacion del
aprendizaje de los estudiantes.

Que el personal directivo en conjunto con la jefatura escolar, la comunidad de
padres y representantes, al igual que los docentes, gestionen las herramientas
necesarias para abordar talleres multifuncionales referidos al uso e implementacion
correcta de las diversas herramientas tecnoldgicas. donde participen también los

alumnos que luego sean multiplicadores de la informacion con otros alumnos.

Promover la importancia de la integracion e interaccion del orientador,

docente y alumno para el mayor logro del aprendizaje..

Todas estas recomendaciones contribuiran a fortalecer y mantener activa la

funcidn orientadora del aprendizaje tan necesaria en este tiempo de pandemia.
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Objetivo

Desarrollar un plan de accién
dirigido a enfrentar los retos
y desafios de los orientadores
en el uso de las herramientas

tecnoldgicas en tiempo de

pandemia en la Escuela
Basica Nacional
“Chiquinquira.

Fuente: Mendoza (2022).

Anexo A

Sistematizacion de las Unidades de Analisis

Unidad de Analisis

Préctica pedagogica

Herramientas
tecnoldgicas

Pandemia

Dimensiones
-Enfoque constructivista.
-Enfoque cognitivista.
-Ensefianza estratégica.

-Teoria procesamiento de la
informacion

-Programas informaticos.

Redes sociales.

-Medidas de bioseguridad.
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Indicadores

-Teorias
Pedagogicas.

-Unidad de
Herramientas
Tecnoldgicas
(computadora
portatil 0 de
escritorio,  teléfono
mavil, tableta u
dispositivo que esté
conectado a Internet.

-Distanciamiento
social.

-Uso de tapaboca.

-Lavado frecuente de
las manos.

-Dosis vacunas.

Técnica e Instrumento

La Entrevista

Guibn de Entrevista



Anexo B

GUION DE ENTREVISTA

¢Cdémo orienta usted el uso de las herramientas tecnoldgicas en su practica
pedagdgica?

¢Como evalla usted los aprendizajes de los nifios a través de la
implementacion de herramientas tecnologicas?

Cuales considera usted que son las competencias a desarrollar en el nifio para
el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas?

¢Cuales considera usted son las fortalezas de utilizar herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza?

¢Cudles herramientas tecnoldgicas emplea usted durante en el proceso de
ensefianza?

¢Cudles son los lineamientos recibidos de los directivos de la institucion para
realizar el proceso de ensefianza a través de la modalidad virtual?

¢Como ha sido el proceso de formacion del profesorado para la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas en su practica educativa?

¢Cudl es su apreciacion de como la institucion implementa las medidas de
bioseguridad por la pandemia del COVID 19 sin afectar el proceso de ensefianza?

¢Cudl es su apreciacion de como se efectia el proceso de ensefianza
aprendizaje en tiempo de pandemia por el COVID 19?

¢Cudles aspectos considera usted que deben mejorarse para garantizar la
prevencion del COVID 19 sin afectar la prosecucion del estudiante?
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Anexo C
Entrevistas

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR INSTITUTO
PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

RETOS Y DESAFIOS DE LOS EDUCADORES EN EL USO CORRECTO DE
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN TIEMPO DE PANDEMIA

CASO: ESCUELA BASICA NACIONAL CHIQUINQUIRA

Sujeto 1

1. ¢Como orienta usted el uso de las herramientas tecnoldgicas en su practica
pedagdgica?

De verdad durante el desenvolvimiento pedag6gico usamos poco las herramientas
tecnologicas, ya que la cobertura en la institucion es fallida, sin embargo, notamos que
existen muchas debilidades en que el personal directivo realice alguna gestion en funcion de
colocar internet en la institucion educativa, lo que nos dificulta el enlace entre el nifio, y su
representante”(S1, E, 1).

2. ¢Coémo evalla usted los aprendizajes de los nifios a través de la implementacion de
herramientas tecnoldgicas?

En mis dos afios como docentes nunca me toco realizar actividades haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas como; computadora portéatil o de escritorio, teléfono mavil, tableta
u dispositivo que esté conectado a internet. (S1, E, 2).

3. ¢Cudles considera usted que son las competencias a desarrollar en el nifio para el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas?

Sin embargo, pedimos la colaboracidn de otros pobladores de la comunidad que si trabajan
bien en el computador, y ellos nos logran montar algo de ludica para trabajar el &rea de
matematicas, mas los libros digitales que logramos de la plataforma del ministerio de
educacion, especificamente en el area virtual bicentenaria, este tipo de actividad en ocasiones
llega a los nifios cuando ya han pasado hasta 6 o 7 dia de haberla colocado, lo que sin dudas
nos atrasa muchisimo el no contar con una dotacion en cuanto a material didactico se refiere.
(S1,E, 3).

4. ¢Cuales considera usted son las fortalezas de utilizar herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza?
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Ya que cuando uno trabaja con las pocas herramientas tecnoldgicas que poseemos tratamos
que los nifios se agrupen y aprendan a trabajar en equipo aunque con esta pandemia no se
sabe si es el nifio o representante quien hace las actividades asignadas”. (S1, E, 4).

5. ¢Cudles herramientas tecnoldgicas emplea usted durante en el proceso de ensefianza?

Ya que ni el gobierno ni el ministerio de educacion nos han dotado de ningln tipo de
herramientas tecnoldgicas, hemos introducido comunicados hasta en las empresas adyacente
para ver que nos pueden colaboraciones a través de donaciones pero nada”. (S1, E. 5).

6. ¢Cudles son los lineamientos recibidos de los directivos de la institucion para realizar
el proceso de ensefianza a través de la modalidad virtual?

La parte directiva del plantel solo se dedica a la entrega de recaudos, a reuniones con la jefa
de municipio escolar, y las veces que estan dentro del plantel educativos son pocas” (S1, E,

6).

7. ¢Como ha sido el proceso de formacion del profesorado para la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en su practica educativa?

Cuando hablamos sobre capacitacién y herramientas tecnolégicas, considero que toda via en
pleno siglo XXI en esta escuela Chiquinquira presentamos un gran atraso, que una vez nos el
ministerio de educacion doté de canaimitas a los primeros grado, y luego a los segundos
grado y mas nunca volvié a implementar dicho programa educativo”, (S1, E, 7).

8. ¢Cuél es su apreciacion de cOmo la institucion implementa las medidas de
bioseguridad por la pandemia del COVID 19 sin afectar el proceso de ensefianza?

Mi apreciacion es que en la institucion educativa existe hoy en dia personal directivo
incapaces y con poco sentido de pertenencia hacia la escuela como tal, y lo Gnico que nos han
dicho los cuenta dantes es que mandemos, via telefonica tareas a los nifios y que sean los
padres los que se encarguen junto a ellos de realizar las tareas”, (S1, E, 8).

9. ¢Cudl es su apreciacion de como se efectla el proceso de ensefianza aprendizaje en
tiempo de pandemia por el COVID 19?

Existe una confusién, ya que el ministerio emana algunas 6rdenes, la jefatura escolar realiza
otras funciones y la informacién nunca llegar de manera veraz a la escuela ya que los
directivos asisten a las reuniones pero su autoritarismo”. (S1, E, 9).

10. ¢(Cudles aspectos considera usted que deben mejorarse para garantizar la prevencion
del COVID 19 sin afectar la prosecucion del estudiante?

La comunicacion asertiva y el sentido de pertenencia hacia la institucion educativa, son
aspectos que debemos de tener para poder abordar de manera efectiva la pandemia por
COVI-19, hay que dejar a un lado la prepotencia y la soberbia, y centrase a trabajar por la
escuela y la comunidad”. (S1, E, 10).
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CASO: ESCUELA BASICA NACIONAL CHIQUINQUIRA

Sujeto 2

1. ¢COmo orienta usted el uso de las herramientas tecnolégicas en su practica
pedagdgica?

Ya que sabemos que Venezuela pasa por un estado econdmico fatal, el cual impide la
dotacion de recursos tecnolégicos, por su parte, la directiva no busca gestionar dichas
herramientas tecnoldgicas, lo que hace que el aprendizaje sea visto mas tradicional, por ello
siempre encamino la practica pedagdgica, con algunos teléfonos que traen los nifios o con el
de uso personal” (S2, E, 1).

2.;Como evalta usted los aprendizajes de los nifios a través de la implementacion de
herramientas tecnoldgicas?

Tengo poco tiempo ejerciendo como docente de aula, y mis tareas son via telefonica, y mis
evaluaciones son presenciales, 0 sea luego que les paso las actividades a realizar, los padres
me traen el cuaderno para la institucion educativa, donde los reviso y tomo nota, a veces paso
hasta 15 dias recibiendo tareas ya que tengo estudiantes que no tienen ningun tipo de
herramienta tecnoldgicas, como teléfonos, laptop, tablees, o camainas. (S1, E, 2).

3. ¢Cuéles considera usted que son las competencias a desarrollar en el nifio para el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas?

En ocasiones se los grabo en pen drive, y algunos nifios y nifias prestan una Canaima y los
pasan para verlos y oirlos en compafiia de sus padres, que aunque no saben leer algunos pero
observan y tratan de ayudar a sus hijos” (S2, E, 3).

4. ¢Cuéles considera usted son las fortalezas de utilizar herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza?

Te juro que nos facilitaria el proceso de ensefianza ya que entre las fortalezas que nos brindan
dichas tecnol6gicas se encuentra que los nifios se motivan al saber que usaran estas
herramientas para sus estudios, otra fortaleza que nos brinda el usar este tipo de aparatos es
que en ocasiones es el nifio quienes nos guian en cuanto a coémo saber usarlos puesto nunca se
nos ha dado una orientacion o curso por parte del ministerio de educacion”. (S2, E, 4).
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5. ¢Cudles herramientas tecnoldgicas emplea usted durante en el proceso de ensefianza?

Bueno durante los afios que llevo aqui vengo trabajando con la pizarra, y otros recursos
didacticos como carteleras, franelografo, televisores y algunas herramientas tecnoldgicas
actuales como el celular, dejando claro que no todos los nifios lo tienen o en su efectos sus
padres o representantes, también dentro de mi grupo escolar hay como dos nifios y nifias que
tiene laptop de sus hermanitos que estudian en los liceos y que ya han sido dotados de dichos
recursos digitales”. (S2, E, 5).

6. ¢Cuéles son los lineamientos recibidos de los directivos de la institucion para
realizar el proceso de ensefianza a través de la modalidad virtual?

Son pocos los encuentros que nosotros los docentes y personal de la institucién educativa
tenemos con los directivos de la institucion ya que un pocos momentos se encuentran, y
siempre segun ellos andan gestionando y gestionando para la escuela” (S2, E, 6).

7. ¢Como ha sido el proceso de formacién del profesorado para la incorporaciéon de
herramientas tecnoldgicas en su practica educativa?

Para mi una de las debilidades de los docentes de esta institucion hoy en dia es el anclaje en
el que estamos en cuanto al manejo de las diferentes herramientas tecnolégicas, en mi caso yo
voy a los ciber y pago ara que se me haga los trabajos referentes a la escuela, y en cuanto al
envio de las actividades curriculares a los nifios esas me las envia por mi teléfono una de mis
hijas” (S2, E, 7).

8. ¢Cuél es su apreciacion de como la institucion implementa las medidas de
bioseguridad por la pandemia del COVID 19 sin afectar el proceso de ensefianza?

La apreciacién que puedo dar es que esas solo son medidas de bioseguridad, muy basicas
pero obligatorias, colocadas por la organizacion mundial de la salud, sin embargo, la
institucion como tal no ha brindado ningin tipo de medidas en cuanto a bioseguridad se
refiere, de hecho aungue trabajamos alternados, siempre se agrumeran nifios y nifias a la hora
de la entrada, al recreo, y en la salida”, (S2, E, 8).

9. ¢Cual es su apreciacion de cdmo se efectla el proceso de ensefianza aprendizaje en
tiempo de pandemia por el COVID 19?

Mi apreciacion es que el proceso de ensefianza y aprendizaje se efectlia de manera incompleta
y expuesta al contagio por COVI-19, debido al descontrol en los momentos de entrada, recreo
y salida, otra cosa que también observo mal es siempre mis colegas llevan los mismos tapa
boca a veces sin lavarlos o de pronto van a la institucion con una pequefia tos, y esto puede
repercutir de manera directa en la afectacion de las rutinas de clase. (S2, E, 9).

10. ¢Cuéles aspectos considera usted que deben mejorarse para garantizar la prevencion
del COVID 19 sin afectar la prosecucion del estudiante?

Entre los aspectos que deberian mejorar en la parte directiva, es el control de la entrada,
recreo y salida de clases, que son fallas visibles que no abordan aunadas, a la falta de
comunicacion hacia el personal y comunidad”, (S2, E, 10).

103



Anexo C
Entrevistas

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR INSTITUTO
PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

RETOS Y DESAFIOS DE LOS EDUCADORES EN EL USO CORRECTO DE
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN TIEMPO DE PANDEMIA

CASO: ESCUELA BASICA NACIONAL CHIQUINQUIRA

Sujeto 3

1. ¢COmo orienta usted el uso de las herramientas tecnolégicas en su practica
pedagdgica?

yo no sé trabajar con recursos tecnoldgicos solo con mi celular medio busco en internet y eso
cuando llego a la plaza bolivar que alli si hay wifi gratis, asimismo, no contamos con
dotacion ni profesor de tecnologia ya que han entrado dos y se fuero por bajo salario, lo que
hace que sean clases aburridas y los estudiantes no quieran ir a clases”. (S3, E, 1).

2.;Como evalta usted los aprendizajes de los nifios a través de la implementacion de
herramientas tecnoldgicas?

Cuando sefiald “Por ser esta una institucion educativa rural, las probabilidades que los nifios
posean una computadora, o celular, tablees, u otro dispositivo que los ayude a mantener una
comunicacion directa con ellos, o sus padres, que en ocasiones no saben leer ni mucho menos
utilizar dichas herramientas tecnolégicas, en cuanto a la evaluacion de los nifios, se las paso
algunos por teléfono, a otros los representantes viene a la escuela. (S3, E, 2).

3. ¢Cudles considera usted que son las competencias a desarrollar en el nifio para el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas?

De alli, que entre las competencias a desarrollar en los nifios, estan los libros virtuales, uso de
ludica y algunos videos o audios, que en ocasiones se los coloco para que los vean en mi
teléfono”. (S3, E, 3).

4. ¢Cuéles considera usted son las fortalezas de utilizar herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza?

Yo en particular solo uso el teléfono que es el que manejo un poquito mejor porque las
computadoras o tablees me dan miedo, imaginate que pago en los ciber para que me hagan
los trabajos”. (S3, E, 4).

5. ¢Cuéles herramientas tecnoldgicas emplea usted durante en el proceso de ensefianza?
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En mi caso yo como docente si posee teléfono pero solo se llamar y enviar mensajes de texto,
nada de navegar por internet con el dispositivo, y pues en estos tiempos de pandemia yo lo he
venido usando porque a traves de él les envio la informacion a los estudiantes. (S3, E, 5).

6. ¢Cuéles son los lineamientos recibidos de los directivos de la institucion para
realizar el proceso de ensefianza a través de la modalidad virtual?

Por mi parte solo que decirle que los directivos son autoritarios, con poca capacidad gerencial
y supervisan cada dos meses 0 hasta tres meses, siento que ellos no poseen sentido de
pertenencia hacia la escuela hacia lo que hacen” (S3, E, 6).

7. ¢Como ha sido el proceso de formacién del profesorado para la incorporaciéon de
herramientas tecnoldgicas en su practica educativa?

Yo por mi parte no tengo teléfonos y me lo presta mi hijo, y junto a él enviamos las
actividades a los nifios y nifias, de hecho me ha tocado salir de noche a llevar el cuaderno de
mi planificacion algunas casa para que le saquen una fotografia, es vergonzoso saber que
como docente no contamos con las herramientas suficientes para emerger pedagdgicamente
en estos tiempos de pandemia” (S3, E, 7).

8. ¢Cuél es su apreciacion de como la institucion implementa las medidas de
bioseguridad por la pandemia del COVID 19 sin afectar el proceso de ensefianza?

Por mi parte, puedo decir que por culpa de la poca comunicacién y la falta de integracién
laboral, por parte de la gerencial de la institucion educativa jaméas ha implementado otras vias
para mejorar el aprendizaje de los nifios, y que la informacion les llegue de manera afectiva,
otra de las debilidades que veo es que administracion no le importa si el nifio u representante
0 responsable posee teléfonos, tablees, computador u otra herramienta tecnoldgica que le
facilite la informacion que nosotros le enviamos”. (S3, E, 8).

9. ¢Cudl es su apreciacion de como se efectla el proceso de ensefianza aprendizaje en
tiempo de pandemia por el COVID 19?

Por mi parte solo me queda decir que el proceso de ensefianza que llevamos no es el
adecuado, ya que en los momentos de dar clases presenciales estamos expuestos al contagio,
y en los momentos de enviar actividades pedagogicas la mayoria de los representantes no
cuenta con datos en sus teléfonos, o wifi, e incluso no poseen un teléfono inteligente” (S3, E,
9).

10. ¢Cudles aspectos considera usted que deben mejorarse para garantizar la prevencion
del COVID 19 sin afectar la prosecucion del estudiante?

Pienso que la direccion debe reorganizarse de manera general, con todos los actores que
hacemos vida educativa dentro de la institucién, y abordar de manera efectiva las antiguas y
nuevas normas de bioseguridad el cual se cumplan de manera responsable, asi como también
abordar la parte pedagdgica y del uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los
docentes, estudiantes y padres o representantes” (S3, E, 10).

105



