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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizarla comunicacion asertiva
de los docentes, padres, madres Yy representantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los nifios y nifias de los Centros de Educacién Inicial de la Parroquia
Union, Municipio Iribarren, Estado Lara. La misma se orientd por una investigacion
de campo, tipo descriptiva, sustentdndose con la teoria del aprendizaje social de
Bandura (1970), del constructivismo social de Lev Vygotsky (1974) y humanista de
Carl Roger. Después, se seleccion6 una muestra constituida por nueve (9) docentes, y
ciento veinte (120) padres , madres y representantes a quienes se aplicé la técnica de
la encuesta a través de un instrumento tipo Likert, conformado por cuarenta y ocho
(48) items cerrados, cada uno, relacionados con la variable objeto de estudio,
validado posteriormente a través de juicio de expertos y se calculd la confiabilidad
con el estadistico Alpha de Cronbach, obteniendo una correlacion de 0, 96% y
después de aplicado, se tabulé y graficd, generando como conclusion que los
docentes aplican los elementos, tipos y las caracteristicas de la comunicacién asertiva,
pero los padres, madres y representantes presentan debilidades en cuanto a su funcién
de emisor, asi como también en la comunicacion verbal y grafica. Ademas, infieren
que existen barreras fisicas y semanticas para lograr una comunicacion asertiva que
optimice el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias, y conviniendo
establecer acuerdos acorde a las caracteristicas y el ritmo de aprendizaje que el grupo
y cada uno de sus hijos, por lo que recomienda a los padres, madres y representantes
reunirse con los docentes, a fin de dialogar sobre los resultados aqui encontrados y
establecer criterios para permitir precisar las debilidades y lograr una comunicacién
asertiva.

Descriptores: comunicacion asertiva, padres y representantes, proceso de ensefianza
y aprendizaje, etapa preescolar.
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INTRODUCCION

El medio inmediato del nifio(a), lo constituye su ambiente familiar; el cual es
decisivo para su desarrollo, pues a través de este recibe los estimulos de sus padres y
del mundo que lo rodea, por lo que es importante que estén bien formados vy
manifiesten un comportamiento operativo porque en el seno familiar es donde se
cultivan los valores del ser humano. Desde otra perspectiva, es ineludible que un
ambiente armoénico se le permita desarrollar su personalidad e integrarse
operativamente en la sociedad, y se promuevan espacios llenos de afecto y proteccion
para que se desenvuelva como un ser pleno y feliz.

Igualmente, en la escuela, el nifio (a) recibe su educacién para que se desarrolle
integralmente y el docente debe tener una comunicacion asertiva, entendida como
una habilidad social de gran valor, que esté asociada a la inteligencia emocional y a la
capacidad para comunicarse de manera armoniosa y eficaz con los demas; con el
infante y la familia para que se generen buenas relaciones y se establezcan vinculos
comunicacionales, mediante los cuales se trasmitan o se intercambien informacion de
las actividades educativas.

Por lo cual, lo mas importante en la expresion es estar consciente del efecto
que se crea en los otros con la forma de promover contacto, no es tanto lo que se dice
sino como se dice lo que marca la diferencia. De ella depende el desarrollo de los
nifios (as) y su vida futura, no es simple transmision de informacién, sino de
sentimientos, pensamientos, ideas y experiencias que ayudan a vincularse con afecto.

De alli que en la presente investigacion, se pretende analizar la comunicacién
asertiva entre docentes, padres y madres en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los nifios y nifias de la Etapa Preescolar de los Centros de Educacion Inicial de la
parroquia Unién, municipio Iribarren, estado Lara.

El mismo estuvo estructurado en cinco (5) capitulos:

El Capitulo 1. Presenta; el Planteamiento del Problema, los objetivos de la
investigacion y la justificacion.

Capitulo Il. Comprende el marco tedrico; que contiene los antecedentes, luego



se presentan las bases teoricas y las bases legales. El Capitulo 111, se refiere al marco
metodoldgico, el mismo contempla la naturaleza de la investigacion, poblacion y
muestra y técnicas de analisis de datos. ElI Capitulo 1V, presenta el Analisis e
Interpretacion de los resultados obtenidos. Capitulo V. Esta referido a las

conclusiones y recomendaciones, las referencias y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion de Venezuela ante los cambios econdmicos, sociales, cientificos y
tecnoldgicos esta llamada a realizar transformaciones en el sistema educativo, para
adecuarla a la dinamica imperante en todos los &mbitos del acontecer de la vida en
colectividad, por lo tanto, la educacion se considera como una necesidad dentro de
toda sociedad para formar un individuo como ser Unico, integral, activo y abierto.
Desde esta perspectiva, el proceso educativo como elemento fundamental esta en la
busqueda del progreso y bienestar de su comunidad en general, para lograr su sentido
de pertenencia territorial y transmitir de generacion en generacion las experiencias y
saberes acumulados que son bienes y valores propios de una sociedad.

Segun Savater (1996), el ser humano se desarrolla por medio de las
experiencias y las vivencias con los demas. Por ello, se puede entender la educacion
como accién organizada de humanos sobre humanos y el aprendizaje un proceso
complejo cargado de una gran diversidad de variables que lo determinan y hacen la
diferencia del sujeto en formacién. Asimismo Moya (2002) concibe que formarse ser
la historia de cada individuo, muchas veces se puede correlacionar con la vida o la
formacion de otros. En esa historia surge su propia historia y formacion donde el
sujeto adquiere nuevos conocimientos. A todo esto se le denomina la construccion de
nuevos aprendizajes que pueden ser compartidos entre los nifios, el docente, los
padres, las madres y los representantes.

Por consiguiente, la educacion es una herramienta privilegiada desde el punto

de vista social y debe ser organizada para cultivar raices, valores, culturas, lengua,



ideologia politicas y religiosas. De esta manera, se requiere construir un espacio
social mediante el fomento de todos esos estimulos e integrar al nifio al mundo social.

En este orden de ideas, el proceso educativo se debe encaminar como una
interaccion compleja entre los individuos para desarrollar la personalidad, las
aptitudes y la capacidad mental/fisica hasta el maximo de sus potencialidades. Al
respecto Naranjo (2016),refiere que existe una relacién entre educacion y aprendizaje
como accion mediadora que apoya conocer muy detalladamente los niveles de
desarrollo del educando como lo es su nivel de independencia potencial, el nivel de
dependencia y el desarrollo de nuevas capacidades aparte de la que ya posee.

Asimismo el Ministerio del Poder Popular para la Educacion en el Disefio
Curricular de Educacion Inicial (2005), garantiza el derecho de un desarrollo pleno
conforme al ciudadano y ciudadana que se quiere forma en una sociedad democratica,
participativa y protagonica, multiétnico y pluricultural. En base a este planteamiento,
el Disefio Curricular de Educacion Inicial, tiene como centro al ser humano como ser
social, capaz de responder y participar activamente en la transformacion de la
sociedad en la que vive. En este sentido, se concibe la educacién como un continuo
desarrollo humano que se ejecuta a través del proceso de ensefianza y aprendizaje
dirigidos a promover el desarrollo de las interrelaciones entre el nifio y la nifia con sus
pares.

Por ello, el autor, establece vinculacion con la familia, la sociedad y el estado,
originado que la familia es un eje esencial, en los centros de educacién inicial, en los
espacios comunitarios de atencién educativa y en los hogares de cuidado integral. El
ser humano, desde el mismo momento que nace establece su primer contacto con un
grupo familiar, donde los padres ejercen sus influencias como agentes socializantes
creando las bases fundamentales en la formacion integral del nifio y nifia, luego este
proceso continua en la escuela, siendo la educacion inicial un agente complementario
e influyente en la atencion de sus necesidades e intereses.

En tal sentido, Ley Organica de Educacion (2009) en el articulo 3 refiere que la

educacion inicial como primer nivel de sistema educativo venezolano



Tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la personalidad
y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para convivir en una
sociedad democrética, justa y libre basada en la familia como célula
fundamental y en la valoracion del trabajo (p.3).

La educacion inicial tiene significativa importancia porque su objetivo principal
es formar ciudadanos. En este nivel se sientan las bases para la formacion de la
personalidad, aprendizaje, desarrollo afectivo, capacidad de dialogo y tolerancia. De
igual forma el Disefio Curricular de Educaciéon Inicial (ob.cit.), sefiala que la
Educacion Inicialen la Etapa de Preescolar se orienta hacia el desarrollo integral de
nifios y nifias con las experiencias vividas a través de las areas de formacion personal
y social, relacion con el ambiente, comunicacion y representacion que privilegia el
lenguaje y comunicacion como instrumentos dentro del proceso educativo. Su esencia
implica ideas, necesidades, experiencias y sentimientos por medio de las palabras, los
gestos, actitudes y comportamientos.

Sobre este particular Satir (citado en Yagosesky 2002), expresa que el nifio y la
nifia a través de la comunicacion aprenden a relacionarse con sus semejantes, a
percibir el mundo e interrelacionarse adecuadamente con las personas significativas.
Es por ello, que el aprendizaje dependera del tipo de relaciones interpersonales de los
grupos sociales, resulta relevante la necesidad de incluir a los docentes, padres,
madres y representantes en el desarrollo educativo debido a la influencia que ejercen
en el infante, por lo necesario que el adulto significativo comprenda que el proceso de
ensefianza y aprendizaje es transcendental en la formacion integral del nifio y la nifia
como un ser unico.

El proceso de aprendizaje es una actividad individual, se desarrolla en un
contexto social y cultural resultado de procesos cognitivos individuales, de igual
forma, se asimilan e interiorizan nuevas informaciones en situaciones diferentes a los
contextos donde aprendieron, es de hacer notar que el aprendizaje siempre conlleva
un cambio donde se pueda establecer una relacién de negociar e intercambiar ideas,
exponer los pensamientos, sentimientos, comprender las opiniones y el sentir de los

interlocutores.



Ademaés en este proceso se toma en cuenta al nifio (a) como un ser activo para
que este sea participe de su propia realidad tomar en cuenta sus necesidades e
intereses, para que asi tenga oportunidad de adquirir patrones sociales, culturales u
otros que le permita integrarse a cualquier contexto social.

Es por esta razon, que el Disefio Curricular de Educacién Inicial (ob.cit.),
propone la participacion y orientacion de los padres y madres en el proceso de
ensefianza y aprendizaje para contribuir con una comunicacion asertiva que influyan
en el desarrollo armonico de la personalidad infantil, y asi destacar la importancia de
que el nifio y la nifia afiancen su identidad, confianza y seguridad para lograr un nivel
de equilibrio y autoestima que permita fortalecer la calidad de vida.

En este sentido, tanto los padres y adultos significativos como el educador (a)
de Educaciéon Inicial, deben poseer inteligencia, carisma personal, habilidad para
comunicarse, creatividad, sensibilidad, responsabilidad, respeto y convivencia para
asi mediar de forma positiva el proceso formativo con la finalidad de crear nuevos
ciudadanos dentro de una sociedad cambiante.

Es importante resaltar que el lenguaje nace desde los primeros afios de vida
cuando el nifio hace contacto desde el vientre de su madre, el mismo es concebido
como la construccidén social y una herramienta cultural que se funda en la préctica
social. Entonces el habla es uno de los logros fundamentales del ser humano, es un
instrumento en el proceso educativo constituido por simbolos que pueden ser verbales
y no verbales.

Por consiguiente, en el area de representacién y comunicacion se abarca tanto
los procesos productivos de la lengua hablar y escribir, como los receptivos: escuchar
y leer. La practica social del idioma, asi como de los diversos medios de expresién y
comunicacion tienen una gran importancia en la Educacion Inicial porque facilita
articular la comprension y utilizacion de las palabras, y otras formas de
representacion que canalicen sentimientos y emociones de los nifios y de las nifias,
con el fin de aprender a comunicarse en contextos multiples y a su vez establecer

relaciones sociales progresivamente complejas que les permitan conocer los



diferentes puntos de vista y aprender valores, normas, asi como dirigir, organizar y
reorganizar su pensamiento, controlar sus emociones o conducta.

En este orden de ideas Mangione (2006), asume que la comunicacion es el acto
0 proceso de transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, entre otros,
mediante el empleo de signos y palabras. Berelson y Steiner (citado en Ruiz 2006), de
una manera mas clara expresan, la comunicacion que realizan las personas en la vida
diaria, puede ser verbal o no verbal. Garcia (2001), plantea que entre los seres
humanos dicha comunicacion verbal o no verbal es esencial para mantener relaciones
con las demas personas, pero dependiendo del tipo de comunicacion, estas relaciones
se pueden ver afectadas positivamente o negativamente; es decir la comunicacion por
si misma no ocasiona problemas interpersonales, todo depende de la forma en que se
expresa lo que se desea.

La comunicacion tiene un nivel de contenido y uno de relaciones, ese elemento
se refiere a que la comunicacion no sélo trasmite informacion, sino que también
impone conductas. Es por ello que en la actualidad el docente de Educacién Inicial ha
de incentivar la formacion de un ser social a través de la motivacion, una buena
manifestacion, un equilibrio 6ptimo acompafado de un aprendizaje significativo con
las competencias cognitivas ser, hacer, conocer y convivir. Ademas, requiere
aprovechar para promover una buena informacién que permita un equilibrio
fundamentado en valores para todos aquellos entes que participan en el proceso
ensefianza y aprendizaje genera seres capaces de solucionar conflictos y superando
barreras que obstaculicen el proceso en beneficio de los nifios y nifias y de todos los
adultos significativos que tienen vida activa dentro del entorno educativo.

En este sentido, se establece la comunicacion asertiva como uno de los pilares
esenciales en las relaciones sociales influye en las relaciones de amistad, familia vy,
por supuesto, en el desarrollo personal y profesional. Es gratificante e incluso en la
relacion que una persona establece consigo, la actitud que tiene una persona al
expresar su punto de vista de un modo claro y de una forma totalmente respetuosa

ante el interlocutor constituye un factor determinante.



Sobre este aspecto Yagosesky (ob.cit), sehala “la comunicacion asertiva son
habilidades sociales que pueden desarrollarse para mejorar la calidad de la relaciones
humanas” (p.32), esto evidencia la importancia que tiene en el ambito de las
relaciones sociales. El autor plantea que la asertividad al estilo honesto, directo y
equilibrado de comunicacion, esta caracterizado por el dialogo respetuoso y frontal
sin intension de herir, utilizado para expresar ideas, sentimientos y actitudes.

Segun Novel (2002), la asertividad puede ser entendida como un modelo de
relacion interpersonal que permite establecer relaciones gratificantes y satisfactorias
tanto con uno mismo como con los demas, el concibe la interaccion asertiva como un
conjunto de habilidades relacionales que favorecen y potencian las relaciones
intrapersonales e interpersonales, también la diferencian de la habilidad social. El
autor en referencia sefiala:

Hablar de habilidad social significa un constructo mucho mas amplio que

ésta, e incluye elementos no sélo de contacto interpersonal, sino ademas

de todas aquellas interacciones que las personas necesitan realizar para

desenvolverse de forma auténoma e independiente dentro de su propio

entorno, tales como habilidades de autocuidado, habilidades para el
desplazamiento, habilidades para adecuarse a las normativas sociales de

funcionamiento. (p.80).

Por lo tanto, el proceso de comunicacion afirmativa debe ser eficiente y eficaz
en la basqueda de mejorar las relaciones humanas y el respeto mutuo, posibilita una
buena convivencia entre los entes que hacen vida activa dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje en la instituciones educativas, de modo que la educacion se
ajuste al desarrollo del ser humano, para mejorar sus habilidades y destrezas con el
uso de sus conocimientos, para elevar sus potencialidades de dialogo, para lograr todo
esto se debe aplicar una adecuada comunicacion que permita mantener la capacidad
de poder anunciar sus discursos..

Las nuevas realidades asociadas a la transicion hacia el tercer milenio que
deben desempefiar los docentes, padres, madres y representantes de la institucion, se
caracterizan por un procesos de incertidumbre en todos los 6rdenes del acontecer
humano, en tal sentido, la comunicacion asertiva es una profunda repercusion en los

nifos y niflas porque pasan una cantidad de tiempo al recibir y emitir mensaje



mediante el lenguaje: oral, escrito, gestual, intercambiando diferentes ideas,
emociones, tristezas entre otros. Por esta razon el docente, los padres, madres y
representantes tienen un rol esencial en las relaciones interpersonales y en
importancia de la comunicacion y el trato entre personas, por lo tanto deben
promover una informacion asertiva.

Actualmente la falta de comunicacion es uno de los problemas mas evidente
entre los nifios y las nifias de la sociedad venezolana, quienes se ven intensamente
afectados por malos tratos que nacen en el nacleo familiar generan consecuencias en
el desarrollo fisico, social emocional y psicoldgico. Al respecto Waslawick (citado
Garcia 2001), sefiala que algunos elementos de la comunicacién pueden provocar
consecuencias en el desarrollo de los nifios y de las nifias como dificultad para
relacionarse en los diferentes contextos donde se adquieren reglas nuevas mediante
relaciones con adultos significativos o con nifios de su edad, carencia de afecto es
decir un conjunto de conductas y respuestas que alteran el equilibrio bio- psicosocial
del individuo.

De acuerdo a los estudios realizados por la Direccion General de Sectorial de
Educacion del estado Lara (2007) la falta de comunicacion asertiva entre nifios y
nifias, padres, madres, representantes, docentes y deméas miembros de la comunidad,
es una situacion encontrada en la mayoria de las instituciones educativas del estado
Lara, lo que atraido como consecuencia, falta de participacién de padres, madres y
representantes que afecta el proceso educativo.

De acuerdo con, Ledn (1998), sefiala que en la actualidad se observa en las
instituciones educativas poca presencia de padres y representantes en las actividades
escolares y que cada padre se preocupa poco por el bienestar colectivo, solo se
preocupa por si mismo y por el integrante de su familia, razén por la cual su
participacion en las actividades pedagogicas en la mayoria es casi nula.

Otro aspecto que sefiala Naranjo (2016), es que en la actualidad, en la mayoria
de las instituciones educativas, se observa es que los padres, madres y representantes
estan desligados de las actividades escolares de sus hijos, por lo que no se interesan

en preguntar o participar en la jornada de trabajo de los mismos. Al respecto,



Dominguez (2012), sefiala que muchas veces los maestros no estan capacitados en el
manejo de temas delicados con los padres, madres o representantes, 0 muchas veces
los padres toman los malos resultados personales de su hijo en la escuela y se vuelven
agresivos o resistentes a la comunicacion.

A esta situacion no escapan los centros de educacion inicial y estadales
ubicados en el estado Lara en el municipio Iribarren pertenecientes a los Centros de
Educacidn Inicial de la Parroquia Unién donde los docentes han manifestado que los
padres, madres y representantes en el momento de la entrada en el preescolar, dejan a
sus hijos en la puerta y no se preocupan en pasar a verificar si estd 0 no la maestra,
tampoco notifican cuando los nifios se sienten mal o estan enfermos.

Del mismo modo, a la hora de la salida de la institucién, a algunos nifios los
recoge el transporte escolar, llegan hasta la puerta del plantel a retirarlos, sin dirigirse
a hablar con la maestra sobre el comportamiento de su hijo o las actividades
realizadas, en términos generales se ven afectados ante las relaciones interpersonales
y en cuanto a la comunicacion asertiva entre docentes, padres, madres y
representantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Segun conversaciones informales realizadas con docentes, padres, madres de
en los Centros de Educacion Inicial de la Parroquia Unidn, se pudo comprobar que se
dificulta la participacion de los padres, madres y representantes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, lo cual refleja poca intervencion y asistencia diaria a clase
por parte de los nifios y nifias, se dificulta la expresidn espontanea de sentimiento y
pensamiento reflejando problemas de conducta, falta de sentido de pertinencia, escasa
participacion en todas aquellas actividades dirigidas al desarrollo evolutivo de sus
hijos, falta de orientacion al realizar actividades dirigidas en casa, poca convivencia
familiar en las actividades de auto gestion de la institucion, inconformidad y apatia
para participar en talleres, charlas, retiro de informacion del desempefio y
rendimiento de su representado, asi como las acciones propias que lleven al
mejoramiento de la calidad educativa en beneficio al estudiantado y de la institucion.

Ante esta realidad sobre la practica de una comunicacion asertiva y la

contribucion de los docentes, padres, madres y representantes y demas entes que
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hacen vida en estas instituciones educativas, las cuales estadn involucradas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, se requiere de la participacion activa con
compromiso, responsabilidad conciencia y una autoestima saludable que permita
relacionarse de una forma mas armonica para mejorar la comunicacion asertiva y por
ende la calidad educativa.

En consecuencia, dentro del ambiente de aprendizaje se aprecia diversos tipos
de comportamientos de los nifios y nifias tales como agresividad, desacato a las
normas e instrucciones dadas por el docente, ante esta situacion manifiestan una
actitud de autoritarismo, prepotencia, ambigiiedad en las actividades planificadas.
Esta situacion de incongruencias en las instrucciones o actividades planificadas
genera falta de comunicacion positiva. En vista que son pocas las ocasiones en las
que estos espacios tienen como finalidad analizar algunos aspectos como la
convivencia familiar, comunicacién, relacion afectiva entre padres e hijos,
orientacion para que apoyen el trabajo escolar en casa, entre otros, sobre este
particular el trabajo busca dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Qué elementos de la comunicacion asertiva estan presentes en los docentes,
padres, madres, representantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
nifios y nifias de la Etapa Preescolar de los Centros de Educacion Inicial de la
parroquia Unién, municipio Iribarren, estado Lara?

¢Cuales barreras de la comunicacion asertiva estdn presentes en docentes,
padres, madres, representantes de los nifios y nifias de la Etapa Preescolar de los
Centros de Educacion Inicial de la parroquia Unién, municipio Iribarren, Estado
Lara?

¢Qué caracteristicas de la comunicacion asertiva predominan en los docentes,
padres, madres, representantes de los nifios y nifias? En funcién de dar respuestas a
las interrogantes planteadas en la presente investigacion de la misma se orientard a

través de los siguientes objetivos.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la comunicacion asertiva en docentes, padres madres en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias de la Etapa Preescolar de los Centros de

Educacién Inicial de la parroquia Union, municipio Iribarren, estado Lara.

Obijetivos Especificos

Indagar sobre los factores de la comunicacion asertiva presentes en los
docentes, padres, madres, representantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los nifios y nifas.

Determinar las barreras de comunicacion asertiva presentes en los docentes,
padres, madres, representantes que intervienen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los nifios y nifias.

Caracterizar la comunicacion asertiva que predomina en los docentes, padres,
madres y representantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y

nifnas.

Justificacion

La comunicacion humana es la mas completa porque solo a través de ella se
puede transmitir infinidad de ideas, emociones y deseos, ademas porque hace posible
el circuito de la misma. En este sentido, el presente estudio constituye un valioso
aporte al nivel de Educacion Inicial, porque proporciona informacion a los docentes,
padres, madres y representantes sobre la comunicacion asertiva en el proceso
educativo del nifio y la nifia

De igual manera, la temética abordada es susceptible a ser generalizada a otros

ambitos educativos de la region o localidad. También la aplicacion resulta interesante,
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por cuanto en él se precisan estrategias socializadoras en el ambiente de aprendizaje,
en integracion con los padres y las madres, en la practica, con el fin de estimular
conductas de desarrollo personal y social en los nifios.

Por otra parte, este estudio constituye un aporte a la educacion, por asumir
politicas que redunden en mejorar la comunicacién y participacion de los padres y los
representantes, familia, escuela y comunidad dado que esta accion conjunta juega un
papel importante en el desarrollo integral del nifio o nifia.

La presente investigacion presenta relevancia social, porque la misma tiene
como objetivo analizar la comunicacion asertiva en docentes, padres y madres en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias de la Etapa Preescolar para
de esta manera conducir la educacion hacia el logro de sus objetivos, a partir de la
importancia a la comunicacion del nifio y la nifia.

Esta investigacion presentd relevancia teorica, debido a que las caracteristicas
que posee la institucién de estudio, permitira hacer extensivo los resultados obtenidos
al resto de la instituciones de mismo nivel y antecedentes o referencial tedrico a
futuras investigaciones que traten sobre la misma tematica.

Desde el punto de vista préctico los resultados serviran de base para el disefio
de propuestas, lineamientos y acciones que vayan en funcién de mejorar la
integracién de padres, madres en el proceso educativo mediante la promocion y
estimulo de la comunicacion asertiva en pro de una buena educacion. Igualmente,
desde el punto de vista metodoldgico, se justifica por cuanto servira como referencia
para otras investigaciones relacionadas con el tema de estudio.

Ademaés, desde el punto de vista institucional el presente trabajo se insert6 en la
linea de investigacion Saber Pedagdgico del Profesional Docente en Educacion
Infantil, de la Universidad Pedagbdgica Experimental Libertador “Luis Beltran Prieto
Figueroa”, debido que el maestro realiza su tarea de preparar a las nuevas capas
sociales, lo que implica una gran responsabilidad, que consiste en forma
integralmente a los hombres y mujeres del futuro, labor que es controlada, por la
sociedad entera, de modo que, si se cumple bien, premia al autor; pero, si se cumple

mal, entonces lo censura.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El basamento tedrico del presente estudio, parte de la revision de
investigaciones realizadas por diversos autores sobre la importancia de la
comunicacion asertiva entre docentes, padres, madre y representantes para lograr un
Optimo proceso de ensefianza y aprendizaje.

A nivel internacional, Alvarez (2011) realizé un trabajo titulado: “estrategias de
comunicacion para padres con hijos adolescentes”, en la Universidad Auténoma de
Yucatan. Mérida, México. El estudio fue de tipo no experimental, transeccional y
descriptivo, el objetivo fue el de indagar la incidencia de una o mas variables en una
poblacién; describid las principales areas de conflicto entre los padres y madres con
sus hijos adolescentes, asi como el nivel de intensidad de dichos conflictos, con el fin
de apoyar a los padres para mejorar su comunicacion con sus hijos adolescentes.

El estudio se realiz6 con padres y madres de familia de los estudiantes del
primer afio de un Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan se eligié realizar el
estudio en dicha institucion educativa durante el curso escolar 2009- 2010, por el
acceso al trabajo directo con los padres de familia, ademas de las observaciones
hechas por los directivos del plantel sobre las necesidades que imperan en los
alumnos y sus familias.

Se trabajo con la escuela ubicada en un Municipio ubicado al centro norte del
estado de Yucatan, México, que cuenta aproximadamente con ciento veinte (120)
estudiantes en primer afo. Para la fase del diagnostico de necesidades se invito a
participar a una muestra representativa de padres de familia de los estudiantes del

primer afio del plantel (20 parejas); de los cuales dieciocho (18) madres y once (11)
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padres accedieron a participar en el estudio y responder el cuestionario. La segunda
fase consistio en la implementacion del taller sobre las necesidades que imperan en
los alumnos y sus familias.

Se concluye que una de las principales causas de conflicto entre padres, madres
con sus hijos es la falta de comunicacion y entre las posibles aplicaciones de este
proyecto, se propone el utilizarlo como induccion de un programa o escuela para
padres con hijos adolescentes, ya que es sélo el inicio de una gran cantidad de cursos
que pueden ofrecerse a los padres como estrategia de apoyo. El ofrecerles ese espacio
de reflexion que necesitan, les permitio vivenciar nuevas experiencias y obtener
beneficios tanto a nivel personal como familiar.

Este estudio es importante para la presente investigacion porque enfatiza en la
comunicacion como estrategia para evitar conflictos entre padres e hijos y explica la
conveniencia de darle continuidad con otras teméticas de acuerdo a sus intereses y
necesidades. Cabe sefialar que la familia, como primer contexto de socializacion,
debe ser el escenario en el que sus integrantes aprendan a convivir adecuadamente, a
respetar los espacios y los intereses de los otros, asi como a exigir tolerancia y
consideracion por los propios. Pero no cabe duda, que en el ambito familiar, si no se
cuenta con las herramientas necesarias para comunicarse, que permitan un dialogo
constructivo, para resolver los desacuerdos, puede ser un contexto de riesgo de
practicas desadaptativas e incluso de violencia.

A Nivel Nacional, Ramirez (2013) en su investigacion, “Integracion de padres
y Representantes en las actividades de la escuela Basica Bolivariana Villa Colombia”,
Puerto Ordaz, realiz6 un estudio enfocado en la investigacion cualitativa de tipo
descriptiva, los actores sociales involucrados fueron 20 padres y representantes y 5
miembros directivos considerados como una unidad de observacion, se aplicéd la
entrevista en profundidad como instrumento de recoleccion de datos, asi como la
observacion participante activa.

El investigador concluyd que se deben mejorar los métodos de comunicacién

para que las actividades escolares sean mas efectivas. También, se deben promover
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los programas que tiene la escuela, para que asiera los padres y representantes estén
mas informados y se integren en dichos programas.

Su relacion con el trabajo de investigacion, radica en el hecho de promover la
integracion de los padres y representantes al proceso educativo con el fin de buscar
mejoras en proceso de aprendizaje de los nifios y la interaccion social de los mismos,
buscando vincular la escuela con el hogar y asi trabajar estrechamente.

Por su parte, Gomez y Romero (2012), realizaron un estudio de la
comunicacion como clave para el mantenimiento de una relacion familiar sana en la
comunidad de Fe Y Alegria. Sector 11, Cumana- estado Sucre 2009-2010, El objetivo
general de esta investigacion se enfocd en analizar la comunicacion como clave de
una relacién familiar sana en el Sector Il de Fe y Alegria de la ciudad de Cumana. La
metodologia estuvo basada en un enfoque cuali-cuantitativo, con un nivel descriptivo,
su disefio de campo, con una poblacion constituida por 85 familias que residen en
dicho sector y que accedieron a la realizacion de la investigacion.

Se hizo uso del cuestionario, la entrevista y la observacion participante, los
cuales facilitaron conocer cada una de las variables de este estudio. La informacion
recabada y se presenta en graficos circulares con sus respectivos analisis, entre los
cuales se pudo evidenciar que las familias objeto de estudio estan representadas en su
mayoria por mujeres de 20 a 49 afios de edad, con consolidacién que va desde 20
afios 0 mas de convivencia, son familias que poseen un alto conocimiento sobre la
comunicacion y de la importancia para su bienestar y estabilidad.

El estudio concluydé que el manejo de la autoridad es ejercido de manera
democratica-participativa. La comunicacion se da a través de expresiones orales y
gestuales, con un nivel superficial y con un estilo agresivo el cual crea conflictos
entre ellos.

La relacion existente entre este estudio y la presente investigacion se
fundamenta en que ambas plantean la importancia para los padres de lograr una
comunicacion efectiva con sus hijos para mantener el equilibrio mediante la firmeza

de carécter en el establecimiento y aplicacion de normas limites, en el proceso
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formativo de los hijos, de tal modo que las relaciones puedan superar obstaculos y
malos entendidos.

En el contexto nacional, se cita a Pulido (2012), quien realizd un estudio
Ilamado Taller Motivacional orientado al fortalecimiento de la comunicacion asertiva
entre padres y representantes e hijos para la optimizacion del rendimiento estudiantil
en el primer afio de la Unidad Educativa “Don Simoén Rodriguez” de Quiniquia
Municipio Sucre del estado Téachira. La investigacion desde el punto de vista
metodoldgica se enmarcé en una investigacion de campo con nivel de estudio
descriptivo, disefio no experimental y modalidad de proyecto factible, la muestra
estuvo representada por cuarenta y cinco (45) estudiantes y cuarenta y cinco (45)
padres o representantes.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé un cuestionario estructurados
con preguntas cerradas y dicotomicas de alternativas fijas, que solo pueden ser
contestadas con un “Si” 0 “No” sin posibilidad de respuestas intermedios, el cual fue
validado por juicio de expertos y se determind la confiabilidad a través del estadistico
Alfa de Cronbach.

La informacion se tabuld6 en tablas de frecuencia y porcentaje con
representacion grafica para dar respuestas a los objetivos de la investigacién. Los
resultados obtenidos permitieron concluir en la necesidad de proponer y disefiar en
taller motivacional de cuatro (4) secciones, orientado a fortalecer la comunicacion
asertiva entre padres e hijos, de manera quesea beneficioso para optimizar el
rendimiento estudiantil.

Desde esta misma perspectiva, se desprende como aporte para la presente
investigacion; gque el éxito de una buena comunicacién entre padres e hijos es realizar
talleres motivacionales para fortalecer la relaciones entre padres e hijos y asi poder
mejorar su rendimiento académicos.

El ambito regional Torres (2012), quien realiz6 una investigacion titulada
“Estrategias comunicacionales para el mejoramiento de las relaciones interpersonales

entre nifios de educacion inicial, padres y representantes de la unidad educativa
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jornada completa Manuela Mercedes Duin, en Barquisimeto, municipio lIribarren
estado Lara”

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias
comunicacionales para el mejoramiento de las relaciones interpersonales. Asimismo,
el estudio fue de tipo descriptivo, enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible
apoyada en un disefio de campo. La poblacion estuvo conformada por veintisiete (27)
Padres y Representantes de nifios y nifias de educacion inicial. La recaudacion de
informacidn para desarrollar esta investigacion, se llevd a cabo a traves de la
aplicacion de un cuestionario de respuestas policotomicas, de 20 preguntas, valoradas
en la escala de Likert.

El mismo, fue sometido a criterios de validez de contenido, de constructo y
juicio de expertos. Ademas, su confiabilidad se determindé mediante la aplicacion de
una prueba piloto y el coeficiente de alfa de Cronbach, obteniendo como resultado
0,93, lo cual representa una confiabilidad muy alta. Los resultados obtenidos se
reflejaron en tablas y graficos con sus respectivos analisis porcentuales, agrupados
por dimensiones e indicadores. Los resultados arrojaron que los padres vy
representantes tienen la disposicion de integrarse a las actividades propuestas en las
estrategias comunicacionales para el mejoramiento de las relaciones interpersonales
con sus hijos.

Esta investigacion sustenta este estudio ya que para el proceso de comunicacién
es necesario aplicar estrategias para tener una mejor relacion entre nifios, nifias,
padres y representantes mejorando su comunicacién, y por ende sus relaciones
interpersonales.

Por su parte Colmenares (2011) en su trabajo titulado la comunicacion asertiva
del docente en el manejo de conductas sociales de los nifios y nifias de educacién
inicial en la Escuela Jornada Completa Las Brisas, el cual se orientd en una
investigacion no cuantitativa de disefio no experimental bajo el tipo de investigacion
de caréacter descriptivo, la poblacidon de objeto de estudio estuvo constituida de (17)
docentes de aula que laboran en dicha institucion se aplicd un cuestionario mediante

la escala tipo Likert.

18



En base a los resultados se concluy6 que el docente debe asumir el compromiso
de propiciar un ambiente de trabajo en el contexto escolar que permita fortalecer el
bienestar biopsicosocial a nivel individual y colectivo, formando a los educandos para
que desarrollen la capacidad de comunicarse de una manera adecuada y veraz, en el
marco de las caracteristicas de la comunicacion asertiva propiciando con ello, un
efectivo proceso motivador para lograr la orientacion de conductas sociales.

La idea expuesta en la investigacion antes mencionada, representa un aporte
significativo para esta investigacion debido a que aborda la variable comunicacion,
por lo que genera un soporte tedrico para poder abordar la realidad En base y se
relaciona por poseer una metodologia coincidente con el presente estudio.

Finalmente, cabe sefialar que los estudios anteriores, sirven de apoyo y
constituyen aportes relevantes para el desarrollo de la presente investigacion,

evidenciando estrecha relacion con los contenidos, variables y metodologia aplicados.

Bases Tedricas

Con la finalidad de respaldar la investigacion desde el punto de vista teérico a
continuacion se presentan una serie de contenidos relacionados con la participacion.
Segln Arias (2006) refiere las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado para
sustentar lo planteado. Para efectos de la presente investigacion, las bases tedricas
que sustenta el presente estudio profundizan el desarrollo de la comunicacion
asertiva, comunicacion asertiva del docente en educacion inicial y la participacion de
docentes, padres, madres y representantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
asi como los postulados de la teoria cognitivo social de Bandura quien destaca en su
teoria todos aquellos factores o elementos personales motivacionales que interactiian
en un proceso de comunicacion, teoria constructivista de Lev Vygotsky en este
estudio refleja el papel esencial de la interaccion social en la educacion , y la teoria
humanista de Carl Roger se enfoca con este estudio porque permite evaluar las

exigencias sociales.
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La Comunicacién

La comunicacion es la forma mediante la cual se transmite o se intercambia
informacidn a través de todos los niveles y en diferentes actividades del ser humano.
Al respecto, Bianco (1991), afirma: “Comunicar significa compartir, intercambiar
ideas” (p.73). Bajo esta afirmacion la comunicacion es un proceso social a traves de
un mensaje por medio de un canal, el cual llega a un receptor, dado como resultado la
comunicacion.  El autor considera dos aspectos fundamentales en el proceso
comunicativo como son saber escuchar, consiste en cultivar una serie de condiciones
precisa, disposicion de recibir el mensaje (la mirada y la postura del cuerpo), evitar
las criticas y ofensas, tanto el emisor como el mensaje; el segundo aspecto es la
expresion asertiva agregando las reglas para su logro, tal como hablar en primera
persona, tener capacidad de elogiar (asi mismo y a los demas) o al expresarse ante
nuevos o desconocidas situaciones.

Todo esto es parte del dia a dia del ser humano sin la comunicacion seria
imposible la interrelacién, para ello deben existir patrones de comunicacion asertiva
como lo sefiala Murillo (2004), define la comunicacion como “la accion y efecto de
transmitir sefiales entre un emisor y un receptor, mediante un c6digo comdn en un
contexto determinado”. (p.203). Dedujo que en ello, intervienen sujetos a través de
expresiones verbales y no verbales quienes transmiten un mensaje especifico. Cabe
destacar que el docente es un comunicador por excelencia, por el simple hecho de
transmitir ~ conocimientos, ideas, sentimientos y creencias, entre sus colegas,
directivos, estudiantes, padres y representantes en otro sentido, €l en sus relaciones
interpersonales, es un emisor activo por transmitir constantemente mensajes a través
de signos, codigos y canales, mediante signos verbales y gestuales.

Hablar de comunicacién en un mundo globalizado, es dar respuestas a toda una
serie de acontecimientos que en el seno de una sociedad denominada por el desarrollo
acelerado de las tecnologias de informacion, busca crear escenarios con instrumentos
adecuados para conformar una vision con valores tras complejos en todas en todos los

ambitos sociales culturales, politicos, o de otro indole.
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Cuando se habla de comunicacion, Capote (2004), hace referencia a ésta
dandole una connotacion de accion comunicativa y sostiene que representa un papel
de gran importancia para todos ser humano de manera especial, para quienes ejercen
el rol de docentes, sin obviar que es crecimiento del ser humano que participa
directamente en el desarrollo humano para las organizaciones o instituciones
educativas.

Sostiene Woolfolk (1990), que desde el punto de vista filosofico educativo el
ser humano presenta en la comunicacion una caracteristica especial, destacando
que es su particular forma de aprender, incorporando a esta realidad una capacidad
ilimitada de aprendizaje, y todo ello se debe al papel social de ensefiar que tiene el
docente.

Otro tedrico de la accién comunicativa es Sarramona (1998), plantea también
desde una perspectiva funcionalista de la comunicacion es indispensable aplicar
algunas técnicas de comunicacion en el medio laboral o en la vida diaria para recibir
y emitir instrucciones, e informacion, y a su vez intercambiar ideas y opiniones, asi
como también asignar tareas y coordinar proyectos a un receptor utilizando un medio
o canal, empleando un cddigo comdn procurando lograr el entendimiento del
significado de comunicacion.

Otro planteamiento que hace Sarramona (ob.cit.), es la recurrencia que hace el
ser humano al lenguaje, la comunicacion es la herramienta basica y afirma que el acto
de comunicar es el resultado equivalente a transmitir todo el contenido de una
intencion, dando como respuesta que la comunicacién humana busca lograr una
mayor interaccion, y ser capaz de expresar, sentimientos, actitudes y deseos y todos
estos aspectos dan pie para afirmar que la comunicacion asertiva debe ser el centro de
las relaciones interpersonales entre docente directivo, docente, nifio nifia y desde esta
perspectiva todo sean capaces de optimizar una buena relacion interpersonal abierta al
didlogo y compromiso todo esto es fundamental para el desarrollo integral de los
nifos y nifas.

Segin este planteamiento, Carlson (1990), plantea que un proceso

comunicacional educativo de una manera eficaz, porque estd formado por la emision
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de sefiales (sonidos, gestos, sefias) con el objetivo de dar a conocer un mensaje;
requiriendo de un receptor que le permita interpretar el mensaje a su vez considerar
una serie de caracteristicas como entablar un buen didlogo entre las personas,
desarrollas capacidad de compresion escuchar con atencidn, no acaparar palabras,
utilizar un lenguaje propio y moderado, todo esto demuestra una buena educacién con
el fruto de estudiar las relaciones interpersonales efectivas

Por otra parte es que dentro del proceso educativo con el fin de modificar los
mensajes e intenciones de acuerdo a la dinamica establecida y por ultimo la
modalidad comunicativa para el regazo de tentaciones que puedan manipular la
comunicacion. Ante estas caracteristicas, yantes los cambios tendenciales de caracter
mundial, internacional, Regional y local, es necesario la formacion de un nuevo rol
del docente, como lo plantea Castillejo (1986), el de actuar como mediador entre
todos los actores sociales que hacen vida institucional y la compleja red informativa
que sobre él confluye la acciébn comunicativa representa un papel de suma
importancia para todo docente su mision es necesaria porgque gracias a su funcién es
posible la evolucién del ser humano. Es decir, debe existir un verdadero dialogo entre
si y el entorno es necesario considerar los métodos y las formas de comunicacién que
garanticen un adecuado desarrollo del proceso educativo en las instituciones
educativas, brindando calidad en la ensefianza que solo es posible si el docente adopta
medios que faciliten la calidad educativa.

Sarramona (1998) asevera que de este modo la comunicacion educativa es la
herramienta basica a la cual recurre el docente para perseguir logros educativos. (p.
86). Ademas, es mas importante considerar la accion comunicativa eficaz del
docente, en tanto que su préactica es una destreza laboral reproductora y generadora de
saberes y actitudes ante la vida y su entorno, y como tal, puede ser percibido su
calidad considerando la opinion de sus principales receptores: los alumnos.

Cabe agregar que la comunicacion educativa eficaz redne ciertas caracteristicas
como:

Postura abierta en el emisor y en el receptor para lograr un drama de mutuo

entendimiento, bidireccionalidad del proceso, para que el flujo de los mensajes pueda
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circular en ambos sentidos mayormente se hace de educador a educando, Interaccione
en el proceso, que suponga la posibilidad de modificacion de los mensajes o
intensiones segun la dinamica establecida, moralidad en la tarea rechazar tentaciones
de manipulacién, en la actualidad todas estas caracteristicas permite que la
comunicacion debe ser didactica y al docente actuar como mediador entre el educador
y el educando constituyendo un desarrollo del aprendizaje que siempre este orientado
a estimular y aplicar estrategias y métodos que garanticen la calidad comunicativa

entre docentes, padres, madres y representantes

Comunicacion Asertiva

La comunicacion es la forma mediante la cual se transmite o se intercambia
informacion a través de todos los niveles y en diferentes actividades del ser humano.
Campos (2009), refiere que la comunicacion asertiva permite transmitir un deseo o
comunicar de forma madura y racional sin provocar rechazo o malestar en otra
persona. Utilizar correctamente la comunicacion asertiva es una de las herramientas
necesarias en el mundo laboral, social y personal. La comunicacion asertiva se unen
a las caracteristicas del buen lider, cuando de aprender a ser asertivos se refiere a
promover el desarrollo de las habilidades que permite a las personas ser directas,
honestas, expresivas, respetuosas y equilibradas en las comunidades de manera
congruente; ademas de ser seguras, auto-respetarse y tener la habilidad para sentir de
forma valiosa a los demas, ser eficaz y relevante al comunicarse.

La comunicacion se define como un comportamiento en el cual la persona no
agrede, ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus
convicciones y defiende sus derechos. Ademas, permite expresar sentimientos o
deseos positivos 0 negativos de una forma eficaz. Por lo tanto, la comunicacion
asertiva es importante porque permite al individuo poder decir cualquier cosa a
cualquier persona adecuadamente en el ambito educativo la comunicacion asertiva,
ayuda a construir buenas relaciones sociales e ideas de pensamiento basados en los

Ilamados derechos asertivos, y en lo emocional ayuda a reconocer y manejar las
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propias emociones y autocontrol, habilidad social para expresar y comportarse con
una actitud asertiva.

En este orden de ideas, Castanyer (2004), plantea que la comunicacién asertiva
verbal consiste en comunicar a través de las palabras un mensaje, con un codigo en
un ambiente determinado, donde el docente como comunicador asertivo tiene la
responsabilidad de expresar sus sentimientos y emociones. Sefiala que a su vez debe
buscar una relacion consigo mismo (interpersonales) en mundo que lo rodea. Si se
acatan todos estos elementos de la comunicacion, esta serad eficaz, de lo contrario
pierde su funcionalidad como habilidad social.

Las personas deben estar preparadas para enfrentar situaciones de tension que
puedan prevenir por medio de un comportamiento asertivo responsable, no obstante,
muchas personas obvian el valor de promover el comportamiento asertivo. Algunas
personas que se oponen al entrenamiento en asertividad debido a que confunden el
comportamiento asertivo con el agresivo.

Cuando estas personas escuchan la palabra “asertiva”, imaginan personas que
demandan sus derechos en forma ruidosa y ofensiva. Dichas personas consideran que
entrenar a alguien para ser asertivo significaba convertirlo en un ser calculador y
manipulador, que intenta controlar a los otros con el objeto de lograr fines egoistas.

Asimismo, temen que la asertividad transforme a la persona agradable en un ser
rebelde e irritable. Nada podria estar mas alejado de la realidad, puesto que esas
caracteristicas son tipicas de comportamiento agresivo y no del comportamiento
asertivo. Por ello comunicarse asertivamente es la clave para lograr el éxito en la vida
y ser asertivos implica ser firme en las decisiones de tal manera de comunicarse de
forma clara y concisa. Haciendo valer el derecho ante los demas, generalmente una
persona asertiva tiende a tomar decisiones y guiar a otros de forma muy adecuada y
correctamente lo que se desea lograr.

Segun Olivares y Meéndez (1998), hay estrategias, estilos, o técnicas de
comunicacion asertiva que se sitGan en un punto intermedio entre las conductas para
poder hacer valer los derechos, manejar conflictos, conducir situaciones con la

habilidad de mantener conversaciones con diferentes personas en diferentes contextos
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y asi mismo favorecer la toma de decisiones al expresar algo indispensable ser directo
sin ofender o maltratar a nadie, mantener una conducta adecuada que no sea
agresivas ni tan pasiva. Esto puede definirse como un comportamiento
comunicacional maduro en el que la persona ni agrede ni se somete a la voluntad de
otras personas, sino que expresa sus principios y defiende sus derechos, sin agredir ni
ser agredido.

En su parte Yagosesky (1998) sefiala que la asertividad esta vinculada con el
desarrollo emocional y la define como “una habilidad de comunicacion consiente
cuya finalidad es actuar, pensar y decir lo apropiado respetando la opinién de los
demas” (p.139) Es por ello que la asertividad es una actitud neutra entre lo pasivo y lo
agresivo. La asertividad no es sinénimo de egoismo ni de terquedad es el derecho
que tiene cada individuo de lo que desea respetando el derecho de los demas. Asi
mismo las personas asertivas estan dispuestas a defenderse de conductas agresivas y
aplicar algunas técnicas de asertividad ante esas conductas como pudiesen ser; caer
en trampas, manipulacion, desviar el tema u otros.

Sin embargo, para que esa comunicacion sea considerada asertiva debe
presentar una serie de caracteristicas que describe Lara (2004), cuando dice que
Utilizar el “yo” es decir que la persona se hace responsable por sus expresiones;
exteriorizar y expresar sin ofender, sentimientos y pensamientos de alegria, miedo,
dolor; la expresion facial y corporal se relaciona con los mensajes verbales;
habilidades para dar y recibir elogios, destreza para defender sus puntos de vista de
una manera emocional; espontanea y natural, es evidente que en la escuela en muchas
ocasiones se manifiesta dificultades al relacionarse con todos los entes activos en el
proceso educativo, que al momento de motivar surjan malos entendidos entre los
docentes, padres, madres y representantes; este clima de conflictos escolares es muy
repetitivo en el ambito escolar.

Se puede decir, que el docente debe manejar la comunicacion asertiva en la
escuela para mejorar la convivencia de manera objetiva, facilitando la expresion de
sentimientos, acciones, posturas corporales, comunicando de manera tranquila,

respetuosa y desenvuelta a todos los actores de la comunidad escolar, quienes
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contribuyen por analogia que el rol del docente de manera respetuosa sin violar los
derechos de los demas se enfoca en reforzar valores, creencias bajo diversos puntos
de vista.

Por otro lado se debe sefialar que tiene la conexién de manera positiva
empatica, eficiente para lograr la capacidad de adaptacion y la construccion de un
marco de confianza, participacion y de la misma manera crear acuerdos que van a
beneficiar el proceso de mediacion pedagodgica donde se incorporen y se reconozcan
las capacidades, actitudes, y limitaciones de manera positiva en la transformacion de
una actitud asertiva, no es atil solamente en el saldn de clase sino en todas nuestras
relaciones interpersonales. Una persona asertiva dice lo que piensa y piensa lo que
dice muchas veces el mensaje puede ser interpretado de diferentes maneras, los cuales
trae como consecuencia la distorsion de los mensajes llegando a generar conflictos
en la organizacion) La barrera humana el problema de distorsiones por lo general
ocurre por las emociones personales, entre las que se puede sefialar: predisposicion,
percepcion y actitud.

La comunicacion es la habilidad de expresar o transmitir el mensaje y que el
mismo surta el efecto inmediato, la comunicacion asertiva debe considerarse el centro
que favorezca el proceso de organizacion educativa 'y se convierte en una alternativa
a la buena gerencia donde se garantice el manejo de una comunicacién asertiva la
cual representa un factor decisivo para la convivencia social entre los seres humanos ,
tanto en lo laboral y lo familiar, el manejo de las relaciones interpersonales es
importante por ello se debe tener en cuenta las caracteristicas de las personas con
quien se interactla, buscando siempre el lugar y la forma en que se comunica y
buscando siempre el respeto de los derechos propios y el de los otros.

Desde este particular, Hernandez (2011) plantea que los factores de la
comunicacion asertiva son la base para interactuar en un proceso social que integran
multiples modos de comportamientos como: la palabra, el gesto, la mirada, la mimica
entre otros (p.112). Asimismo, los agentes de la comunicacién permiten la
interaccidn, interpretacion, sincroniza acciones Yy permite enviar y recibir

conocimientos resolver conflictos en la resolucion de una tarea ademas coordina
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acciones y comportamientos para dar lugar a sistemas coherentes capaces de
conseguir las metas propias de los agentes globales, ellos ademés permiten realizar
actos de comunicacion, entendimiento mutuo, coordinacién, persuasion 'y
negociacion.

Al respeto, Fernandez (2016) refiere que la comunicaciéon es posible en la
medida que intervenir una serie de factores extralingiisticos para generar un proceso
de interaccion (sea verbal o no verbal) efectiva. Receptor agente que puede ser
persona 0 una maquina que recibe la informacién transmitida por un emisor. El
receptor efectda un proceso inverso al del emisor descifra e interpreta el mensaje en
los signos utilizados por el emisor debe descodificarse el mensaje escrito, verbal
gestual que recibe el emisor mediante un canal que es el medio por el cual se reciben
los estimulos, por eso tanto el emisor como el receptor deben utilizar el mismo
cbdigo para que la comunicacion sea efectiva

Sobre éste aspecto, Lasswell (2003), manifiesta que es necesario partir de un
punto de gran importancia, como es la capacidad de la comunicacion en la que el
pensamiento se manifiesta libremente sin miedo a que los demas no compartan lo que
pensamos, y respetando los derechos, sentimientos de los demés. En ser asertivo es
resaltar los posibles aspectos en lo que otra persona esta fallando resaltando primero
lo positivo y luego lo negativo, para asi involucrar una serie de elementos que
faciliten el proceso de la comunicacién como lo son:

Fuente o emisor del mensaje. Tiene la capacidad motora en su sistema
muscular para expresarse por medio de la palabra hablada, escrita, gestos y posturas
del cuerpo; ademas capacidad analitica, pues es la fuente quien elige y decide lo que
desea comunicar,

Mensaje. Lo primero que hay que tener, para que pueda haber comunicacion,
es ese algo que se desea transmitir. Esto constituye el primer elemento de la
comunicacion, el mensaje. Es la sefial o discurso que emite la fuente. Esta en la mente
de la fuente. Para que el mensaje sea efectivo, debe estar gramaticalmente

estructurado, seleccionado el material y con un estilo propio.
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Cddigo: Conjunto o sistema de signos y reglas que formando el mensaje, que
comparten el emisor y el receptor ayudando a codificar el mensaje.

Transmisor. Da forma al mensaje para que sea utilizado por el receptor.
Escoge los signos que sean adecuados y transforma el mensaje al darle sentido. Aqui
se ponen de manifiesto la capacidad y destreza de la fuente para transmitir de manera
eficaz y obtener una respuesta.

Canal. Es un medio, un portador de mensajes, un conducto por el cual se
reciben los estimulos. Los 6rganos de los sentidos constituyen el canal, sin los cuales
no llegaria el mensaje. Continuando con el ejemplo anterior el canal seria la vista,
pues con este sentido se percibe el mensaje escrito.

Receptor. Es quien descifra, decodifica e interpreta el mensaje y da una
respuesta en términos de comportamiento, de acuerdo a su capacidad de recibirlo,
experiencia y preparacion. Si la comunicacion tiene lugar el receptor responde al
estimulo, si no responde, la comunicacién no ha ocurrido. El receptor “es quien

descifra lo escrito y da una repuesta segun su interpretacion”. (p.92)

Tipos de comunicacién

Segun Lasswell (2003), la comunicacién es “un proceso de transmitir y recibir
ideas, informacion y mensaje entre individuos” (p.90). Ademas, es universal, sus
tipos y la manera de comunicarnos es igual para cualquier lugar o dimensién, es vital
para la sociedad humana.

De la misma manera, la comunicacion puede darse de distintas formas, la
comunicacion verbal, comunicacion no verbal, comunicacion grafica. La
comunicacion verbal se refiere a la comunicacion que se vale de la palabra para dar el
mensaje; es la principal forma de comunicacion que se utiliza, puede ser oral o
escrita. La comunicacion oral se establece de mdltiples formas, estas formas han
evolucionado desde las primarias (gritos, silbidos, llantos y risas) por el lenguaje
articulado donde se aplican los sonidos que dan lugar a las silabas, palabras, y

oraciones con las que nos comunicamos con los demas; la comunicacion oral
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entonces es el medio que usamos cuando dialogamos con alguien en las platicas
diarias con los otros, en una conferencia, en una entrevista y en todos los tipos de
intercambios entre las personas a través de sus procesos de interaccion social.

La comunicacion no verbal: se puede comunicar sin pronunciar palabras, sin
escribir cosas alguna este tipo de comunicacién es tan importante como las palabras a
la ilustracion, puede darse a través del movimiento corporal (postura gestos,
ademanes). Asimismo, incluye expresiones faciales, patrones de contacto movimiento
diferencias culturales entre otros, en este tipo de comunicacion se incluyen tanto las
acciones que se realizan como las que dejan de realizarse. Asi un apreton de mano
fuerte o al llegar tarde todos los dias al trabajo son también manera de transmitir una
comunicacion no verbal, por eso se dice que el ser humano a través de su cuerpo
habla.

Por su parte, la comunicacién grafica y las ilustraciones son complemento para
la comunicacion de tipo verbal se refiere a los apoyos gréficos que se utilizan tanto
para apoyar un mensaje como para transmitir una idea completa muchas
organizaciones utilizan diagramas de avance, mapas o logotipos, iconos y otros tipo
de graficos siendo importante en este tipo de comunicacién debido a que permite

combinar las ilustraciones con la palabra logramos el éxito de la comunicacion.

Caracteristicas de la Comunicacion Asertiva

En cuanto a las caracteristicas de la comunicacion asertiva, Barsallo (2009),
sefiala que la escucha activa es una de las caracteristicas mas importantes y dificiles
de todo el proceso comunicativo es el saber escuchar. La falta de comunicacion que
se sufre hoy dia se debe en gran parte a que no se sabe escuchar a los demas. Se esta
méas tiempo pendiente de las propias emisiones, y en esta necesidad propia de
comunicar se pierde los elementos a evitar en la escucha activa, muestra que te

preocupas por la otra persona y es una forma de establecer una buena relacion.
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Por su parte, Gil (2006), sefiala que la comunicacion asertiva “es explorar las
condiciones que hacen posible que la comunicacion sea provechosa y eficaz” (p.1-4).
Del mismo modo indica las siguientes caracteristicas de la asertividad:

1.-El control emocional: Toda persona debe tener control de si mismo, es por
ello que requiere de sus emociones para sustentar su ser en la subjetividad logrando la
parte humana en su hébitat social. Expone que es un comienzo de todo proceso de
cambio en la disponibilidad para comenzar y persistir en las exigencias de dicho
proceso.

Es una habilidad muy compleja y complicada de aprender, debido a que los
seres humanos son emocionales por naturaleza, es decir, que reaccionan a las
propias emociones de forma inmediata, pero cuando existe control emocional,
regulan sus impulsos y decisiones tomadas en un momento puntual. Ademas, les
permite ser reflexivos y saben valorar adecuadamente las diferentes alternativas. Por
ello, ser asertivo implica también manejar adecuadamente los tiempos y los espacios
para expresar segun que deseos o necesidades.

Del mismo modo, permite manejar las emociones y dar paso al razonamiento,
aprender a tranquilizarse en una crisis, puesto que en los momentos que las personas
se encuentran influenciadas por situaciones estresantes, las emociones son el primer
factor que conlleva a reaccionar.

2.-Ser directo: Los seres humanos tienen metas u objetivos que trazar, por ello
va hacia su horizonte evadiendo y superando obstaculos en su largo camino. El ser
directo en opinion de Gil (ob.cit) es la capacidad de generar energia de canalizar las
fuerzas emocionales hacia el cumplimiento de objetivos establecidos en beneficio de
la relacion de los propios propdsitos en la vida. Es comunicarse sin tapujos ni dobles
frases copiosas que encierran una intencién oculta utilizando la capacidad
comunicativa para lograr el objetivo planteado; es decir, hacer llegar al otro, lo que se
quiere decir, o lo que necesita de él.

Se trata de un estilo comunicativo que implica lo que se siente, se piensa y
siente, que provocan sentimientos adecuados para que resulte mas facil tener

conductas asertivas. Asimismo, ser directo implica el enunciado claro de sus
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objetivos identificando claramente en el inicio de la conversacién, qué desea,
emocion, necesidad, entre otro, de lo que se desea, es lo que desea expresar.

3.-Ser apropiado. Este principio en el ser humano equilibra situaciones en el
ambito laboral, personal, educativo y social. Gil (2006) lo presenta como la solucion
al compromiso, basqueda de equilibrio en la mayoria de los puntos requiere
creatividad por parte de los negociadores. Asimismo, en la medida que la palabra se
toma como instrumento del pensamiento se transforma en un vehiculo de la
elocuencia y la retérica
Asimismo, sefiala el autor en referencia, que es el arte de persuadir con la verdad,
gira entre la estética y la I6gica, es lograr que el otro haga lo que se quiso hacer o lo
que se desea hacer, implicando la induccion de una motivacion tan poderosa que
lograra llevar a la persona a ejecutar varias acciones de una manera adecuada.
Cuando el objetivo del mensaje a transmitir dentro del proceso comunicacional esta
claro, es méas facil perseguirlo y se logra expresar las ideas, sin hostilidad, cuantas
veces sean necesarias hasta conseguirlo.

4.-Saber escuchar: Cada decodificador atiende la lengua a la que esta
transfiriendo, presta atencion para determinar, transformar y lograr enviar el mensaje
con la misma linea de coherencia que le fue transmitida, por esa raz6n es importante
saber escuchar, entender el cédigo para utilizarlo con profundidad dando respuesta
eficaz a lo que se requiere.

A su vez para que el receptor sea eficaz, es muy importante que inserte factores
como el dominio del cédigo, capacidad para interpretar la expresion verbal y los
movimientos corporales, ademéas de los gestos del emisor, ademas debe poseer la
capacidad para atender la seleccion e interpretacion de la informacion mediante la
decodificacion.

A su vez Gil (2006) define saber escuchar, como una experiencia prima,
patrones culturales y conocimientos del mundo que le faciliten e interfieran en la
comprension del lenguaje. También, es lograr ser un receptor operativo, y para
lograrlo es necesario cumplir con las siguientes condiciones: (a) Tener disposicion de

recibir el mensaje, es decir, manifestar con la mirada, la postura corporal que se desea
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escuchar, (b) Tratar en lo posible de no criticar al emisor, ni a su mensaje, y evitar la
ofensa, tanto a la persona que se comunica como al mensaje que envia, si no se est4
de acuerdo. Es preciso, del mismo modo, no sobreestimar ni halagar excesivamente al
emisor 0 a su mensaje, (c) Mantenerse en una situacion de calma y no sobresaltarse al
oir el mensaje. Si se percibe que se estd en un momento poco propicio para la
comunicacion, es conveniente decirle al emisor que en otra ocasién se conversard y,
si se pierde la calma, es importante reconocerlo, (d) Clarificar las ideas que envia al
emisor, es decir, repetir lo que se entendi6 para verificar el mensaje. De esta manera
se abren los canales de comunicacion y se permite al emisor expresar sus ideas.

Adicionalmente, sefiala la  precitada autora, que para establecer estas
condiciones hay que comenzar por escuchar; y que para construir una buena relacién
primero se debe saber escuchar, empledndose para ello los siguientes pasos: (a)
Buscar una postura comoda para escuchar y en donde se pueda mantener buen
contacto visual, (b) Utilizar respuestas verbales y no verbales para indicar al otro que
lo estas escuchando, (c) Decir pequefias ideas sobre lo que puede estar sintiendo el
otro, (d) Usar preguntas o afirmaciones si algo no ha quedado muy claro, (e) Hacer
paréfrasis de los puntos clave de la conversacion.

Por consiguiente hay que recordar que la comunicacion no es solamente
“hablar”, sino que también depende como se dicen las cosas, el momento apropiado y
el control emocional.

Es por ello que para comunicar a los nifios (as) lo que se considera importante
es necesario tener ocasion de hacerlo, producir situaciones de didlogo, hablar pero
también escuchar. Para desarrollar la confianza de los infantes, tomarles en serio, no
aprovechar la ocasion para sermonearles, escuchar con atencion lo que quieren
explicar o preguntar, hablar también de lo que les interesa a ellos.También es
importante recordar que existen elementos que pueden entorpecer la transmision del
mensaje, tanto en la emision como en la recepcion del mismo.

5.-Saber decir. La utilizacion de los elementos de la comunicacion en un
mismo idioma hacen posible la estabilidad de la informacion, es decir, el mensaje

cuyo codigo bien sea espafiol, inglés, francés, entre otros; va directo y perceptible
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ante el decodificador; por ello, la palabra es fundamental en cada momento de su
aplicacion, ya que una verdadera pronunciacion de ella, contribuye al entendimiento

oportuno del codigo.

Barreras de la Comunicacién Asertiva

Con respecto a las barreras de la comunicacién Robbins (2003), expresa que
cuando la comunicacién se entiende como proceso de flujo y se presentan obstéculos,
ocurren problemas comunicacionales, denominadas barreras. En cuanto a las barreras
semanticas, estas se dan cuando los simbolos usados no trasmiten precisamente el
significado deseado. Al respecto, Koontz y Weihrich (2004), opina que la distorsion
seméantica puede ser deliberada o accidental: pudiendo las palabras ocasionar
diferentes respuestas para las personas.

En las barreras fisicas, se consideran las deficiencias de los medios fisicos que
se emplean en la transmisién y recepcion del mensaje pueden ser de naturaleza
puramente mecanica, eléctrica, magnética, acustica u dptica. Dentro de las barreras
fisiologicas independientemente de que el mensaje sea transmitido por el emisor a
través de un aparato (teléfono, internet, radio, entre otros) o se emita de persona a
persona, los defectos en la pronunciacién de quien habla o al oido de quien escucha,
como la tencion visual en quien lee, son frecuentemente el motivo de interpretaciones
inapropiadas de los mensajes.

En la barreras psicologicas se contempla que cada ser humano es distinto con
diferente personalidad temperamento, caracter lo cual da lugar a una manera
individual de percibir los fendmenos a lo que se llama “marco de referencia” o filtro
individual esto deforma el contenido de la comunicacién en cada una de sus etapas.
Aqui se debe tener en cuenta ademas los muchos factores mentales que impiden
aceptar o comprender una idea. Alguno de ellos es el no tener en cuenta los puntos de
vista de los demas preocupacion o emociones ajenas al trabajo, timidez, explicacion,

insuficientes y sobrevaloracion de si mismo.
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En relacion a lo antes expuesto es necesario acotar que gran parte de los
problemas comunicacionales se producen por fallas en las mismas, siendo
responsable de ello todos aquellos obstaculos a los que cominmente se denominan
barreras. En ese sentido, es comun que se generan malos entendidos en el caso de la
existencia de barreras, tal como la semantica que no es mas la que corresponde a la
atribucién de significado; entre otras. Por eso es tarea esencial superarlas, teniendo
muy claro lo que se quiere comunicar, expresarlo con claridad, sin distraccion,
ademas de escoger los medios fisicos, el lugar y tener pleno dominio de las

emociones para llevar a cabo una comunicacion asertiva.

Comunicacion Asertiva del Docente de Educacion Inicial

La comunicacién asertiva es un elemento importante en la expresion humana, y
es una habilidad para la vida propicia el desarrollo de relaciones empaticas, estas
relaciones favorecen el desarrollo de un proceso de ensefianza aprendizaje. Desde
esta perspectiva, el docente debe asumir un rol de mediador partiendo de la
formacion de la afectividad como fundamento del desarrollo integral del nifio o nifia,
partiendo del Curriculo de Educacién Inicial basado en el componente de expresion
de sentimientos con el fin de desarrollar habilidades para mejorar la relaciones
sociales dentro del &mbito educativo.

La asertividad es una actividad social del docente que se pone de manifiesto en
todas las acciones pedagogicas vividas con los nifios y nifias muchas veces con una
interaccion de emisor o receptor entre los adultos significativos, nifios y nifias y estilo
de comunicacion puede mostrarse emocionalmente, pasivo, agresivo o asertivo. Al
respecto Mata (1992), expresa “esta forma y practica de conducta asertiva propicia
una comunicacion abierta y sincera tendiente hacia unas relaciones mas libres y
honestas con otros; estimula la confianza en si mismo y beneficia el trabajo hacia
metas concretas” (p.5). A este respecto, puede sefialarse que la asertividad no consiste

en juzgar a los demas desde el propio punto de vista, sino en ser uno mismo
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aceptando al mismo tiempo que los otros también lo sean, implicando ser responsable

y procurar que la conducta sea productiva y util.

Participacion de la Familia en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

La familia es uno de los escenarios mas complejos en los que se desarrolla la
comunicacion humana, puesto que quizas hay mas permisos para opinar, criticar y
juzgar. Del mismo modo, la familia es un fuerte respaldo en los momentos dificiles,
sin embargo hay que tener en cuenta que para tener una comunicacion asertiva en esta
esfera, es fundamental que reclames tus derechos, pidas respeto para que conserves tu
autenticidad de una manera respetuosa, para preservar los lazos familiares y
establecer limites claros. La familia como célula fundamental de la sociedad tiene una
gran responsabilidad en relacion con la educacion de sus hijos en virtud de que el
primer ambito de socializacion que el nifio conoce en el hogar, donde los padres
deben ejercer sus primeros roles educativos.

Se puede mencionar que la escuela es un agente socializador que se genera de
las relaciones entre escuela, familia, comunidad. “Es una dindmica de aprender y
desaprender donde se consideran las experiencias educativas que conllevan al
desarrollo de conocimientos, valores, actitudes, virtudes, habilidades y destrezas”
C.E.I (p.15).

En este orden de ideas, Méndez (1989), senala “La familia genera dinamicas
internas que se refleja en comportamientos, autoestima, tolerancia, comprension,
cooperacion que influye en la actuacion del alumno en la escuela” (p.29). En
consecuencia, la familia tiene un papel fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de sus hijos, del apoyo que se les brinde depende el éxito que tengan en la
escuela. El objetivo comun, conseguir la mejor educacion para sus hijos e hijas. Se
deben cuidar las relaciones y procurar que sea un paso facilitador para consecucién de
este objetivo, la escuela debe plantearse también en que ambito ademéas de los

estrictamente legales solicitara o aceptara la colaboracion de los padres y las madres.

35



Con este refuerzo se puede conseguir una imagen sobresaliente, una
consideracién social mejor y establecer las bases para una buena relacion que facilite
el aprovechamiento de los recursos que las madres y los padres individualmente o
como asociacion pueda aportar.

La educacion es un medio de mejoramiento integral de la personalidad de todo
individuo, y la familia es unas de las instituciones encargadas de ello; ya que la
educacion comienza por el hogar es alli donde se inculcan y adquieren valores ético,
morales, religiosos que contribuyen a la formacion integral del individuo. La familia
es la guia y modelo de conducta ante los hijos.

Se requiere, vincular la relacion familia escuela y sostener una comunicacion
fluida para generar cambios en el proceso ensefianza y aprendizaje mediante la
integracion de la familia en el contexto educativo con el propdsito de desarrollar en
cada estudiante sus capacidades del saber, del saber hacer y del ser. Es ineludible,
reconocer la importancia de las nuevas perspectivas respecto al aprendizaje con la
mirada puesta en los padres y madres y el papel que desempefian. Aquellos nifios
cuyos padres estan pendientes en todo momento de sus actividades, de lo que hizo y
dejo de hacer en la escuela, de apoyarlos en todo, generalmente son nifios que su
proceso ensefianza y aprendizaje es un éxito.

La participacion de los docentes, padres, madres y representantes en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, es sumamente necesaria para el desarrollo del nifio, por
lo cuanto su ausencia incide en el rendimiento, en el comportamiento de los nifios.
Muchas veces existe elementos que afecten el funcionamiento familiar y escolar
como: el tiempo que los padres dedican al trabajo, el tipo de actividad laboral, la
television el divorcio y las presiones de tipo econémico y cultural. Sin embargo, el
deber ser de la familia es participar y colaborar con los docentes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del infante.

Por ende, segun Bianco (1991), la familia debe girar en torno a 4 ejes
fundamentales:

Amor: Es la razon de ser de la familia, de donde parte la creacién de esta,

desde alli se define. No es una reunion cualquiera de seres, es la reunion de seres que
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se aman y que estan interesados el uno en el otro porque tienen claro que la felicidad
de cada uno esta determinada por la felicidad de los otros. Se necesita que este amor
sea explicito. Esto es, que esté expresado en palabras, en actitudes, en acciones
diarias.

En este sentido, muchas familias se han olvidado que es el amor lo que las tiene
que caracterizar, se les ha olvidado vivir de cara al otro. Sin indiferencias, sin
desprecios, sin rencores. Buscando que el otro sea feliz. Cuando alguien que
comienza su proceso de crecimiento como un nifio, no lo encuentra como el espacio
caracteristico corre el riesgo de quedarse sin aprender y dejarse amar.

Pero cuando alguien en el ocaso de su vida como puede ser la situacion de una
persona mayor, no encuentra relaciones de amor en su familia podria terminar solo y
amargado, porque sin ello nadie puede vivir. Insisto en que no es nominal, es una
experiencia viva y contundente. Es un darse por el otro, es un hacerle sentir al otro
que es importante y que cuenta.

Tolerancia: La familia esta marcada por la diferencia. En ella conviven seres de
diferentes caracteristicas fisicas, emocionales, espirituales, sociales. No son iguales al
interior de la familia. Se convive con adultos mayores, adultos, adolescentes, nifios.
Todos tratando de respetarse, amarse y aceptarse tal cual son. La tolerancia no se
puede entender como indiferencia, como un no me meto con el otro, sino que tiene
que ser vivida como un amar desde la realidad, como comunicarse desde lo que son,
como un compartir espacios desde los limites y las posibilidades que el ser diferentes
da. Respetar los roles que cada uno tiene que en la comunidad familiar. Se valora y se
comprende la autoridad modélica de los padres, el querer aprender a toda carrera de
los hijos, la sabiduria de los mayores. Se sabe que cada uno en la etapa cronoldgica y
existencial en la que esta tiene mucho que aportar al desarrollo familiar.

Disciplina: Los seres humanos para poder vivir con otros tienen que aprender a
vivir los limites y las obligaciones que tenemos con los demas y con nosotros
mismos. Darnos cuenta que nos nuestras acciones tienen consecuencias y que somos
irremplazables al asumirlas es una de las experiencias en las que el hogar aportara

mucho. Sacrificarse, luchar, esforzarse, saber medir y controlar las emociones lo
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aprenderan en la interrelacion familiar. Es muy dificil que quien no haya aprendido a
respetar la autoridad paterna pueda cumplir las leyes sin problemas. Sin en la familia
se priva a los hijos de hacerles vivir en disciplina se les ayuda a crear un mundo irreal
en el cual solo podran vivir con psicopatologias o enfermedades psiquicas y
emocionales. EI mundo esta marcado por el dolor y la tristeza y ellas las aprendemos
a afrontar cuando en la familia se nos disciplina también.

Espiritualidad: ElI hombres sin espiritualidad es un ser incompleto. Se tiene que
aprender y encontrar lo que es esencial al hombre y no pasa por lo dtil, por lo valioso
y material. Es muy complicado que alguien que no ha visto que sus padres
comprendan que el sentido trasciende lo histérico pueda gozar un rito 0 un momento
de encuentro con el Dios absoluto. Es en la familia dénde lo espiritual tiene que
forjarse.

Una familia puede ser de varias configuraciones, dentro del proceso ensefianza
y aprendizaje de sus hijos, del apoyo que se les brinde, depende el éxito que tengan
en la escuela. La educacién es un medio de mejoramiento integral de la personalidad
de todo individuo, y la familia es una de las instituciones encargada de ello, ya que la
educacién comienza por el hogar y es alli donde se inculcan valores éticos, morales,
religiosos que contribuyen a la formacion integral del individuo. La familia es la guia
y modelo de conducta ante los hijos.

La familia hasta ahora constituye la institucion mas cercana y fuertemente
ligada al nifio, por eso se considera que es ella y no la escuela la que proporciona las
primeras experiencias educativas. En esta misma direccion Velasquez (1993), ha
tratado de operacionalizar los factores que influyen en la relacion familiar, ya que
éstos son considerados como elementos modificadores de ésta relacién y en
consecuencia de importancia en la formacion de la personalidad del nifio, entre ellos
sefiala la disciplina familiar, la influencia de los hermanos, la disposicion socio-
economica y la comunicacion familiar. No se debe olvidar que los padres y la familia
en general transmiten a los nifios valores, actitudes y creencias propias de su clase

gue en un futuro se veran reflejados en su educacion.
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En ésta linea de investigacion, Herbienere (1981), expone que la colaboracion
familiar y escuela es indispensable, ya que el nifio sufre todas las influencias del
medio y de los modos de reaccionar presentes y futuros, por eso la familia como
primer elemento que guia y orienta al nifio desde los primeros afios de su vida, juega
un papel relevante en la formacion del individuo, la familia junto a la escuela debe
mantener una relacion en la misma direccion, que persiga el beneficio y el desarrollo
integral del nifio. La educacion inicial propicia un continuo desarrollo humano que se
gjecuta a través de los procesos de ensefianza y aprendizaje de forma a que
correspondan al desarrollo del ser humano en los ordenes fisicos, bioldgicos,
psiquicos, cultural y social para lo cual se requiere ofrecerle un atencién integral que
favorezca su crecimiento y desarrollo como un ser Unico, con necesidades, intereses y
caracteristicas propias segn el momento en el que se encuentre

La participacion debe concebirse a través de las formulas de cooperacion a fin
de lograr la participacion activa de la comunidad, segin el Ministerio de Educacion
(1987), en el Normativo sefiala unos lineamientos segun los cuales la comunidad
debe participar en todo el proceso desde el diagndstico de las necesidades de la
escuela hasta su actuacion para solucionar los problemas existentes. Se modifica asi
la creencia que la educacidn no es so6lo responsabilidad de una persona especializada,
sino de toda la comunidad.

El proceso educativo debe estar intimamente relacionado con todo lo que
sucede en su medio, al promover la integracion escuela y comunidad, se fortalece en
el individuo su condicion para vivir en democracia y a la vez se le da una vision del
mundo en que vive. Con un sentido humanista y social es un derecho y un deber
social, donde se concibe al nifio y a la nifia como sujetos de derecho que poseen
caracteristicas personales, sociales, culturales y linguisticas particulares que aprenden
en un proceso constructivo y relacional con su ambiente. La educacion inicial se
concibe como una etapa de atencién integral al nifio y a la nifia desde su gestacion
hasta cumplir los seis afios, con la participacion de la familia y la comunidad, el
docente o adulto significativo debe poseer las competencias béasicas para poder

desempeniarse en este campo.
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La educacion inicial precisa en tener un profundo conocimiento del desarrollo
evolutivo del nifio y la nifia, de la forma que aprenden de sus intereses y de sus
necesidades basicas de sus derechos, de sus potencialidades y de su realidad
sociocultural. Ademaés, al docente le corresponde propiciar un ambiente de
aprendizaje con un clima favorecedor de derechos de libertad, de accion, respeto por
las personas, por los recursos y las producciones, la participacion activa entre escuela
y comunidad

En este orden de ideas Meza y Luzardo (1990), sefalan que: “la incorporacion
activa de la familia permite darle un verdadero sentido a lo que se ha denominado
desarrollo integral del nifo”, (p.35). De éste modo es importante establecer un
sistema de integracion escuela y familia, de manera transformacional, es decir, una
educacion extra muros que trascienda los espacios escolarizados con la participacion
de los actores escolares.

Igual, segun el autor en referencia, en la actualidad, la relacion familia y escuela
se ve afectada por mdaltiples factores, entre los cuales se encuentran: (a) Una
comunicacion deficiente entre los agentes escolares; (b) Poca integracion entre los
agentes escolares y miembros de la comunidad; (c) Ausencia de compromiso ante el
hecho educativo. Desde esta perspectiva los padres, madres y representantes o adultos
significativos en la atencidn de nifios y nifias juegan un papel protagdnico en cuanto a
la evolucidn del desarrollo de los nifios y nifias en el determinante rol como apoyo y
mediador de sus experiencias de aprendizaje debido a que la influencia que ejerce
sobre el nifio o nifia es decisivo para su desarrollo.

El adulto constituye la base de seguridad del nifio o nifia es el elemento humano
primordial de una interaccién basica significativa de la que va depender un buen
desarrollo socioemocional. Esta interaccion con el adulto que lo atiende ademas de
tener conocimiento sobre el desarrollo infantil debe ser capaz de transmitir seguridad,
confianza, alegria y estima sin discriminar a nadie.

A partir de estas consideraciones, la familia y la escuela constituyen una forma
de organizacion con un significado en la formacion a los requerimientos de la

sociedad. Al respecto, Leon (1998), sefiala que en la actualidad se observa en las
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instituciones educativas poca presencia de padres y representantes en las actividades
escolares y que cada padre se preocupa poco por el bienestar colectivo, solo se
preocupa por si mismo y por el integrante de su familia, razén por la cual su
participacion en las actividades pedagdgicas en la mayoria es casi nula.

Por éste motivo la actitud de didlogo y la integracion estan intimamente
relacionados, ya que la disposicién que tenga el sujeto ante una necesidad dependera
de su participacion integrada, con compromiso para el pleno desarrollo efectivo que

permita lograr el proposito educativo y hacer de nifios y nifias exitosos para la vida

Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Los procesos de ensefianza y aprendizaje son por excelencia actos de
comunicacion donde profesores y educando interacttan con el proposito de cumplir
con los objetivos educacionales propuestos, la relacion entre ensefianza y
comunicacion es doble ya que por una parte la ensefianza es un proceso
comunicativo, mientras que por otra, uno de los propdsitos del docente es desarrollar
en el educando capacidades comunicativas.

Segun Salas (2013) “Ensefiar siempre es comunicar” (p.1) , la comunicacion y
sus medios estan inmerso en todo curriculo educativo no puede estar fuera de lo que
se ensefia, dado su impacto tedrico practico en los resultados del proceso educacional,
la comunicacion pedagdgica ocurre en un ambiente y contexto determinado, se
desarrolla en un espacio especifico y con un tiempo y horario asignado donde
intervienen cuatro factores fundamentales como lo es la maduracién que permite
lograr alcanzar sin ayuda un previo aprendizaje, evolucion natural de las capacidades
del sujeto que permite la adquisicién de nuevas estructuras cognitivas.

La experiencia fisica, adquisicion de habitos operativos psicomotrices. La
interaccion social se refiere a la manera como un individuo se relaciona con otros
sujetos y como participa. El equilibrio que Piaget no alude como un estado, sino mas
bien como un proceso de equilibrar, lo correspondiente a la asimilacion y

acomodacion, el nifio es capaz de realizar acciones sobre el mundo y la actividad

41



mental que el sujeto adquiere y son formas de estructuras cognitivas diferentes del
conocer.

Segun Landa (2001), Piaget manifiesta en su teoria basada en el
funcionamiento bioldgico que acentta que el desarrollo cognitivo es el resultado de la
adaptacion activa del organismo al entorno a través de la asimilacion y acomodacion.
Como resultado de esto se desarrollan estructuras cognitivas variables, que son a su
vez esquemas coordinados y que al mismo tiempo se combinan para formar la
inteligencia que a nivel operacional, es ¢l pensamiento y tanto “la inteligencia como
el pensamiento” han de distinguirse del aprendizaje

Se ha de establecer una diferencia entre lo que el nifio y la nifia es capaz de
hacer y aprender solo y lo que es capaz de hacer y aprender con ayuda de otras
personas, observandolas, imitandolas, siguiendo sus instrumentos o colaborando con
ellas. La distancia entre estos dos puntos, que Vygotsky llama Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP) porque se situa entre el nivel de desarrollo efectivo y el nivel de
desarrollo potencial, delimita el margen de incidencia de la accion educativa. En
efecto, lo que un alumno en principio Unicamente es capaz de hacer o aprender con la
ayuda de otros, podra hacerlo o aprenderlo posteriormente él mismo. La ensefianza
eficaz es pues, la que parte del nivel de desarrollo efectivo del nifio y la nifia, pero no
para acomodarse, sino para hacerle progresar a través de la zona de desarrollo
préximo, para ampliar y para generar, eventualmente, nuevas zonas de desarrollo
préximos.

La clave no se encuentra en si el aprendizaje escolar ha de conceder prioridad a
los contenidos o0 a los procesos, contrariamente lo que sugiere la polémica usual,
sino en asegurarse gue sea significativo. La distincion entre aprendizaje significativo
y aprendizaje repetitivo, afecta al vinculo entre el nuevo material de aprendizaje y los
conocimientos previos del alumno; si el nuevo material de aprendizaje se relaciona de
manera sustantiva y no aleatoria con lo que el alumno ya sabe, es decir, si es
asimilado a su estructura cognitiva hace presencia de un aprendizaje significativo; si

por el contrario, el alumno se limita a memorizar sin establecer relaciones con sus
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conocimientos previos, nos encontraremos en presencia de un aprendizaje repetitivo,
memoristico o mecénico.

Al respecto, Landa (2001), sefiala que la repercusion del aprendizaje escolar
sobre el crecimiento personal del nifio y la nifia es mas grande cuanto mas
significativo es, cuanto mas significados permite construir. Asi pues, lo realmente
importante es que el aprendizaje escolar de conceptos, de procesos, de valores sea
significativo.

Para que el aprendizaje sea significativo, han de cumplirse dos condiciones. En
primer lugar, el contenido ha de ser potencialmente significativo, tanto desde el punto
de vista de su estructura interna (significatividad I6gica: no ha de ser arbitrario ni
confuso), como desde el punto de vista de su asimilacion (significatividad
psicolégica: ha de haber en la estructura psicolégica del alumno, elementos
pertinentes y relacionales).En segundo lugar ha de tener una actitud favorable para
aprender significativamente, es decir, el alumno ha debe estar motivado por
relacionar lo que aprende con lo que sabe y el docente utilizar la estrategia acorde
para estimular el proceso de aprendizaje y la comunicacion.

La educacion actualmente exige la expresion oral es la destreza clave en el
proceso ensefianza y aprendizaje , es necesario aprender a aprender formando a los
nifios y nifias en ser cada vez mas independientes, seguros de si mismo, teniendo
como finalidad dotarlos de habilidades actitudes y valores que les permita
desenvolverse y solucionar problemas en su vida.

La significatividad del aprendizaje estd muy discretamente vinculada a su
funcionalidad. Que los conocimientos adquiridos conceptos, destrezas, valores,
normas, sean funcionales, es decir que puedan se efectivamente utilizados cuando las
circunstancias en que se encuentra el nifio y la nifias lo exijan, ha de ser una
preocupacion constante de la educacion escolar, cuanto mas numerosas y complejas
sean las relaciones establecidas entre el nuevo contenido de aprendizaje y los
elementos de la estructura cognitiva, cuanto mas profunda sea su asimilacién, en una

palabra, cuanto mas grande sea su grado de significatividad del aprendizaje realizado,
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asi grande serd también su funcionalidad, ya que podra relacionarse con un abanico
mas amplio de nuevas situaciones y de nuevos contenidos.

El proceso mediante el que se produce el aprendizaje significativo necesita una
intensa actividad por parte del el nifio y la nifias, que ha de establecer relaciones entre
el nuevo contenido y los elementos ya en su estructura cognitiva. Esta actividad, es de
naturaleza fundamentalmente interna y no ha de identificarse con la simple
manipulacion o exploracion de objetos o situaciones; este ultimo tipo de actividades
es un medio que puede utilizarse en la educacion escolar para estimular la actividad
cognitiva interna directamente implicada en el aprendizaje significativo. No ha de
identificarse, consecuentemente, aprendizaje por descubrimiento con aprendizaje
significativo. El descubrimiento como método de ensefianza, como manera de
plantear las actividades escolares, es no tan sélo una de las vias posibles para llegar al
aprendizaje significativo, pero no es la Unica ni consigue siempre su proposito
inexorablemente.

En la adopcién de la concepcion constructivista del aprendizaje y de la
ensefianza como uno de los rasgos caracteristicos del modelo que inspira el
planteamiento Curricular de la Reforma ha habido una sensibilidad especial por este
estado de las cosas. Se ha intentado reflejar la convergencia de una idea, se sitlan en
encuadres teoricos diferentes. Se ha querido también huir de dogmatismo y de
reduccionismos, aceptando la posibilidad de interpretaciones diversas, pero,
igualmente legitimas, de los principios constructivistas. Se ha intentado también,
repensar y especificas de la educacion escolar.

Sin duda, los procesos de ensefianza y aprendizaje se encuentran permeados por
factores relacionados con el ambito social, familiar, cultural, e individual que deben
ser considerados en el momento de iniciar la intervencion con nifios y nifias en etapa
preescolar, ya que estos aspectos influyen de forma significativa en el desempefio
escolar. Desde esta perspectiva, se ha generado una hipotesis referida a que uno de
los aspectos problematicos se debe a debilidades en la comunicacion asertiva entre
los actores vinculados en el hecho educativo, y no tanto a un problema de ausencia de

las estrategias concretas.
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Por esta razén, uno de los factores externos que puede influir en la disposicion
de este tipo de estrategias en los nifios y nifias en la etapa preescolar, esta referido al
tipo de comunicacion que establece el maestro, padres y representantes entre y con
ellos. La forma de interaccién comunicativa entre maestro y alumno, a partir de los
elementos verbales y no verbales que se involucren y que den cuenta del aspecto
asertivo, puede facilitar o por el contrario obstaculizar ain mas el proceso de
aprendizaje, referido a la aplicacion de estrategias de planificacion y comprension por
parte de los alumnos.

Esto lleva a considerar que dentro del universo del aula educativa se
desarrollan multiples situaciones en las cuales se ven comprometidos tanto alumnos
como maestros; algunas situaciones se caracterizan por estar cargadas de un gran
componente emocional y afectivo que si no son encausados correctamente pueden
llegar a bloquear el flujo normal de la dindmica escolar, por lo que se requiere
entender que el ser humano posee una serie de facultades que le permiten regular y
autorregular las emociones.

También es necesario comprender las implicaciones del factor emocional en
relacion con la conducta, que se refieren al tema de la Inteligencia, pero vista desde la
perspectiva no conceptual, sino de manejo de recursos interactivos personales.
Howard Gardner, a través de su teoria de las inteligencias multiples propone que los
sujetos poseen diferentes tipos de inteligencia, siete en principio (aunque actualmente
ha agregado dos mas a su propuesta conceptual, pero se centrara la descripcion en las
siete originales); dos de estas siete se refieren al manejo de las emociones y las
habilidades sociales que las personas pueden tener, representadas como elementos de
manejo interpersonal e intrapersonal.

Paralelamente, e hilandose con la teoria de Gardner, Mayer y Salovey (1999)
proponen la inteligencia emocional como “la capacidad de controlar y regular los
sentimientos de uno mismo y de los demas, y utilizarlos como guia del pensamiento y
la accién. Como orientadora entonces de la accion pedagdgica mas adecuada, se

establece el area de las habilidades de comunicacién como principio inmerso dentro
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de la Inteligencia Emocional, la cual enmarca la concepcion de comunicacion
asertiva.

Este concepto convoca a emplear estrategias para realizar un buen acto
comunicativo en el cual los integrantes puedan expresar sus deseos y sentimientos de
una forma oportuna y apta para que estos puedan ser entendidos y no den lugar a
confusiones y mal interpretaciones.

Al respecto, la comunicacion asertiva se ha empleado en algunos ambitos,
educativos, dando en ellos resultados exitosos generando asi opciones de intervencion
eficientes para el desarrollo de actividades y estrategias en equipos de trabajo. Se
pretende entonces trasladar el concepto de comunicacion asertiva, con algunos de sus
componentes, que ha tenido grandes resultados en el area organizacional, al plano
educativo para incorporarla en el trabajo pedagdgico con nifios y nifias de la etapa
preescolar y poder desarrollar asi alternativas de intervencion que, posibilite a los
docentes, padres y representantes a ser conscientes del efecto que estos componentes
pueden tener en el proceso de ensefianza y aprendizaje como mediadores; apelando al

mejoramiento de las condiciones pedagdgicas que abordan los procesos cognitivos.
Teorias que Sustentan la Investigacion

Desde la perspectiva del presente estudio, se considera como sustento la Teoria
de Aprendizaje Social de Bandura (1970), Constructivista Socio — Cultural de Lev
Vygotsky (1981) y Humanista de Roger (1989)
Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1970)

Este autor plantea que el funcionamiento psicologico en la interaccion reciproca
de la ambiente fisico y social, el sistema afectivo y el sistema conductual; hacen

énfasis en mecanismo cognitivo que permite al individuo aprender de si mismo de los

demas y del mundo y asi regular conducta.
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Esta teoria segun Bandura (1970) postula que el papel del aprendizaje es un
tema de continuo estudio, el cual se realiza a través de la observacion y del
autocontrol, otorgandole da importancia relevante al papel que juegan los medios
audiovisuales que pueden aparecer como modelos, o efectos que se acentian en
etapas de observacion cognitiva social durante la infancia.

Lo mencionado anteriormente, permite inferir que en el proceso de ensefianza
y aprendizaje influye considerablemente el entorno social en el que esté se encuentre,
el cual debe estar basado en el reforzamiento de habilidades y conocimientos que
sirven para construir la personalidad de cada individuo, ademas, de adquirir destrezas
y conductas entre la observacion e imitacion los cuales se dan a través de modelos
que pueden ser de los padres, docentes, y amigos.

Desde esta perspectiva Bandura (ob.cit.), acepta que los humanos adquieren
destrezas y conductas de modo operante e instrumental rechazando asi que el
aprendizaje se realicen segin el modelo conductista; pone de relieve como la
observacién y la imitacion intervienen factores cognitivos que ayuden al sujeto a
decir si lo observado se imita o no, también mediante un modelo social significativo
se adquiere una conducta que se ha empleado solamente con el aprendizaje.

El papel del nifio y la nifia es observar y aprender, quienes pueden cambiar
patrones de comportamiento a través de la simple observacion la cual es factible
convertir, en un condicionador de respuestas emocionales del educando en virtud de
reacciones afectivas cuyas fuentes son los modelos de experiencias agradables o
desagradables.

En este caso, el aprendizaje es fruto de la observacion del comportamiento de
otra persona, que sirve de modulo y el refuerzo que se sigue a ese comportamiento. El
refuerzo positivo o negativo, el docente debe cumplir con un rol creador de
estructuras mentales para introducir el conocimiento y proporcionar una serie de
procesos que permitan un condicionamiento clasico y operante.

El comportamiento depende del ambiente asi como de los factores personales
como: motivacion, atencion, retencion y produccién motora. La Atencion: si se va a

aprender algo, se necesita estar prestando atencion. Alguna de las cosas que influyen
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sobre la atencion tiene que ver con las propiedades del modelo. Si el modelo es
atractivo o prestigioso o parece ser particularmente competente, se prestara mas
atencion. Y si el modelo se parece mas a las personas, prestaran mas atencion.

Retencion. Se debe ser capaces de retener (recordar) aquellos a lo que le han
prestado atencion, guardan lo que han visto hacer al modelo en forma de imagenes
mentales o descripciones verbales.

Reproduccidn se debe traducir las imagenes o descripciones al comportamiento
actual. Por tanto, lo primero de lo que debemos ser capaces es de reproducir el
comportamiento.

Motivacion con todo esto, todavia no aremos nada a menos que estemos
motivados a imitar; es decir, a menos que tengamos buenas razones para hacerlo.
Bandura menciona un numero de motivos: refuerzo pasado, como el conductismo
tradicional o clasico; refuerzo prometidos, (incentivos) que podamos imaginar;
refuerzo vicario, la posibilidad de percibir y recuperar el modelo como reforzador.
(p.62).

En efecto, uno de los desarrollos mas importantes de la teoria del aprendizaje ha
sido el tema del aprendizaje por imitacion, vicario, social u observacional. En su obra
“Aprendizaje social y desarrollo de la personalidad” Bandura (1963, trad. 1974),
parte del principio de que se puede aprender a través de la observacion, es decir, otra
persona realiza la accion y experimenta sus consecuencias. EI observador aprende por
medio de la experiencia ajena. En este sentido, por eso se le llama a este tipo de
aprendizaje "Modelado", ya que la conducta del modelo observado y otras situaciones
estimulares se transforman en imégenes y codigos verbales que se retienen en la

memoria.

Puede sefialarse que una de las caracteristicas del aprendizaje social es que se
puede producir inmediatamente, sin la necesidad de un proceso gradual de
adquisicion. Mediante la observacion aprendemos no so6lo la forma de realizar una
determinada accion, sino también a predecir lo que sucederia en una situacion

especifica al poner de manifiesto los mecanismos para llevar a cabo esa conducta. De
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aqui surge la idea de la importancia que representan los procesos cognitivos para
explicar el aprendizaje.

En lo que respecta al proceso comunicativo, el cual implica la emisiéon de
sefiales tales como sonidos, gestos, expresiones faciales, corporales, entre otros, con
la intenciobn de dar a conocer un mensaje, originando la comunicacion,
elementalmente importante desde la necesidad del ser humano desde su perspectiva
social, la cual se lleva a cabo a través del aprendizaje que se establece e a partir de
las relaciones interpersonales que se establecen dentro del primer contexto, como lo
constituye inicialmente el hogar, y después, no menos importante la etapa preescolar.

Al nacer, es dentro del contexto familiar, que se va adquiriendo informacion, la
cual es procesada y asimilada para la vida futura y a partir de alli se va estructurando
parte de la personalidad, la forma de comunicarse y educar al ser humano en la mas
temprana infancia la cual repercutird en su vida adulta, permitiéndole establecer
relaciones saludables e inadecuadas dependiendo el tipo de relacion que se haya
establecido antes con los padres.

Siguiendo con la teoria, segin Albert Bandura se amplian conceptos
conductistas del aprendizaje. Este, sostenia que las perspectivas conductistas eran
incompletas y pasaban por alto elementos importantes, en especial las influencias
sociales del aprendizaje, los primeros trabajos que realizo se enfocaron a las
conductas sociales y recibieron el nombre de teoria del aprendizaje social. Indicaba
que, se podia saber mas de lo que se demostraba. Ademas, menciona que el ser
humano aprende por el entorno social a través del aprendizaje vicario, que ocurre al
observar a otros, asi sucede en la forma relacionarse con otras personas, segun suceda
la manera en la que se haya observado y aprendido a comunicarse dentro del &mbito

social

Teoria Constructivista Socio- Cultural. Vygotsky

En la actualidad, el pensamiento de Vygotsky (1981), maximo representante de

la Teoria Socio — cultural ha adquirido vigencia en lo relativo a como el proceso de
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formacion de las funciones psicoldgicas superiores se da a través de la cooperacion
con los otros. Su teoria es particularmente Gtil para describir el desarrollo mental
linglistico y social de los nifios y nifias, también estudia como el juego de los nifios
fomenta su habilidad y destreza, y a su vez el aprendizaje se despierta a través de una
variedad de procesos de desarrollo que pueden operar solo cuando el nifio y la nifia
esta interactuando con personas de su entorno y con la colaboracion de sus
compafieros, una vez que estos procesos han sido interiorizados, forman parte del
propio logro de desarrollo independiente.

Vygotsky (1981) crey6 después que los nifios buscan a los adultos para que la
interaccion social comience en el nacimiento; el desarrollo ocurre a través de estas
interacciones. Uno de los conceptos mas importantes para él es la Zona del
Desarrollo Proximo (ZDP), que define asi:

El area de desarrollo en la que un nifio puede ser guiado en el curso de la
interaccion, por un compafiero de clases. No hay una zona clara que
exista independientemente de la actividad comun. Mas bien, es la
diferencia entre lo que los nifios pueden hacer independientemente y lo
que pueden hacer con ayuda de otros, se hace una persona mas capaz. La
zona por lo tanto se crea con el curso de la interaccion social. (p.180).

En definitiva, la ZDP, representa la gama de tareas que el nifio y la nifia no
puede hacer solo sin ayudada por una persona mas capaz bien sea maestro, adulto u
otro nifio y la nifia. Las actividades que estan por debajo de la ZDP pueden ser
llevadas a cabo por ellos de manera independiente, conceptos, ideas e informacion
por encima de la ZDP son cosas por las que el nifio y la nifia ain no estan
capacitados, por ello es indispensable brindarles ayuda.

El aprendizaje no es el desarrollo, sin embargo, un aprendizaje debidamente
organizado resulta un desarrollo mental y pone en movimiento una variedad de
procesos de desarrollo que no seria posible si no es por el aprendizaje. Asi, el
aprendizaje es una parte necesaria y un aspecto universal del proceso de desarrollar
las funciones psicoldgicas culturalmente organizadas y especificamente humanas.

En otras palabras, el aprendizaje conduce al desarrollo, las experiencias que los

nifios tienen influyen también en su desarrollo; por eso es importante que los
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maestros y los padres ofrezcan experiencias de aprendizajes de alta calidad a los
nifos.

También creia que la comunicacion o el dialogo entre el maestro el nifio y la
nifia es muy importante y literalmente se convierte en un medio para ayudar a la
construccion de conceptos del nifio y la nifia 0 a desarrollar conceptos nuevos y
hacerles pensar en sus caminos para conceptos de rango superior. EI andamiaje es una
ayuda de algun tipo que permite a los nifios llevar a cabo tareas que, de manera
independiente, no pueden hacer igualmente creia que como resultado de la
colaboracién entre maestro nifio y nifia utiliza conceptos aprendidos para resolver
problemas cuando el maestro no esta presente. Para €l las interacciones sociales y la
colaboracion son los ingredientes esenciales de los procesos de aprendizajes y
desarrollo.

Vygotsky (1978) sefiala que en el desarrollo psiquico del nifio y la nifia toda
funcion aparece en primera instancia en el plano social y posteriormente en el
psicolégico, es decir se da al inicio a nivel interpsiquico entre los deméas y
posteriormente al interior del nifio y de la nifia en un plano intrapsiquico, en esta
transicion de afuera hacia dentro se transforma el proceso mismo, cambia su
estructura y sus funciones. Este proceso de internalizacion, Vygotsky lo llamé “Ley
genética general del desarrollo psiquico (cultural)”’, donde el principio social esta
sobre el principio natural-bioldgico, por lo tanto las fuentes del desarrollo psiquico de
la persona no estan en el sujeto mismo sino en el sistema de sus relaciones sociales,
de su comunicacion con los otros, en su actividad colectiva y conjunta con ellos

Vygotsky considera que el momento mas significativo en el desarrollo del
infante, es cuando el lenguaje y la actividad practica convergen, siendo anteriormente
dos lineas de desarrollo totalmente independientes

“en un momento dado se unen y el lenguaje se vuelve racional y el
pensamiento verbal. El desarrollo que hasta ahora era bioldgico se vuelve
socio histérico ya que por medio del lenguaje racional, la sociedad
inyecta en el individuo las significaciones que ha elaborado en el
transcurso de su historia” (p.230)
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De acuerdo con esta teoria, el lenguaje se da en un primer momento a nivel
social, luego es egocéntrico y mas adelante interiorizado. Cuando el infante inicia la
comunicacion verbal, el lenguaje sigue a las acciones, es provocado y dominado por
la actividad; en estadios superiores surge una nueva relacion entre la palabra y la
accion, ya que el lenguaje guia, determina y do-mina el curso de la accion y aparece
su funcion planificadora, de tal manera el lenguaje es esencial para el desarrollo
cognoscitivo del nifio

Considera que el significado de la palabra es clave para estudiar las relaciones
internas del discurso y el pensamiento, se basa en “la proposicion de que el
significado es una condicion necesaria tanto para el pensamiento como para el
discurso. Es importante destacar que la busqueda del sentido y significado juega un
papel importante en la teorizacion de Vygotsky, en especial en su importancia
ontogenética. Es fundamental el papel del sentido y el significado en el desarrollo de
la percepcién en los nifios y las nifias, los usos cognitivos de los signos y las
herramientas, el desarrollo de la escritura y el juego, al cual le dio gran importancia

para la interiorizacion y apropiacion del ambiente durante los primeros afios de vida

Teoria Humanista de Roger (1989)

Uno de los representantes de la corriente humanistica es Roger (1989), quien al
hacer referencia acerca de la educacion y la ensefianza parte de una concepcion
positiva de la naturaleza del hombre. En este sentido, su pensamiento se evidencia
cuando plantea que la meta de la educacion tiene que ser la formacion de personas
capaces de aprender por si mismas, de adaptarse al cambio de la sociedad actual,
caracterizado por problemas, tensiones constantes y transformaciones aceleradas.

Segun plantea este autor:

El Gnico hombre educado es aquel que ha aprendido a aprender, el que ha
aprendido a adaptarse y a cambiar, el que ha caido en la cuenta de que
ningln conocimiento es seguro, que solo el proceso de buscar los
conocimientos es lo que constituye la base de la seguridad, el continuo
cambio, la confianza en el proceso, mas los conocimientos estaticos, es lo
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unico que tiene sentido como meta de la educacion en el mundo

moderno” (p 314)

Por consiguiente, la mayor preocupacion de la educacion tiene que ser la
persona como un todo integral, a fin de fomentar su desarrollo emocional, social y
personal. Considera Rogers (ob.cit.) que el aprendizaje cognoscitivo debe combinarse
con el afectivo, no pueden separarse uno del otro, seria imposible dividir al individuo
en estos dos elementos; ya que es un todo sus areas estan entrelazadas y hay que
desarrollarlas juntas.

Dentro de este marco, el autor citado considera que la ensefianza debe girar en
torno a la persona y depende fundamentalmente de las actividades del adulto, en este
caso, docentes o padres y de la relacion estrecha que se establezcan entre ambos mas
que los métodos Y técnicas utilizados en el aula. Esta vision se refleja cuando plantea
por un lado que la meta de la educacion es facilitar el aprendizaje y por el otro que la
ensefianza no debe basarse en la simple comunicacion de conocimientos para ser
memorizados por los alumnos, sino también en el desarrollo de las relaciones
interpersonales entre los actores de hecho educativo.

También, es importante tener en consideracion que, actualmente el tema de la
comunicacion asertiva, principalmente en el entorno familiar, juega un papel
fundamental en el desarrollo formativo y educacional de los nifios, pues son
especialmente los padres, quienes deben generar un ambiente adecuado donde se
pongan de manifiesto mecanismos que brinden un ambiente arménico e intercambios
verbales llenos de orientaciones, afectividad y motivacion, que permita la libre
expresion de las ideas y experiencias que los nifios(as) puedan tener en sus vidas,
pero sobre todo, en esa interaccion con el ambiente educativo, con la intencion de
guiarlos e incrementar su confianza, facilitando su ensefianza e incrementando los
niveles de aprendizaje y contribuyendo a un mejor desenvolvimiento.

Al respecto, la comunicacion familiar juega un papel fundamental en el
desarrollo y desenvolvimiento de los nifios, nifias y adolescentes en el ambito

educativo, pues son los padres quienes deben generar un ambiente armonico y lleno
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de intercambios verbales cargados de orientaciones y afecto, con el objetivo de
generar pensamientos positivos que guien y fortalezcan el aprendizaje de sus hijos.

De alli, la importancia de la participacion de la familia conjuntamente con el
docente en las actividades escolares, pues entre ambos ayudara al alumno/a en el
proceso ensefianza y aprendizaje proporcionandoles las condiciones necesarias para
que aprendan de una manera mas significativa y efectiva.

En este sentido, resulta oportuno destacar que la comunicacién asertiva es un
proceso que permite la transmision e intercambio de opiniones entre dos 0 mas
personas, la cual puede ser dindmica, entretenida, amorosa, orientadora y formativa,
que permite fortalecer las ideas y pensamientos, pues representa, una de las
principales fuentes generadoras del conocimiento, permitiendo la interaccién verbal y
no-verbal, a través de un conjunto de palabras y gestos, que trascienden en esencia,
las verdaderas expresiones humanas. Este proceso ayuda, ensefia y, a la vez, permite
expresar y compartir sentimientos, opiniones y pensamientos de la realidad o
situaciones de la vida, con el proposito de darles sentido, orientacion y solucion a los
problemas de la sociedad.

De acuerdo con Rogers (1989), es aconsejable que los maestros conjuntamente
con los padres y madres proporcionen las oportunidades para que los alumnos/as
aprendan a tener confianza en si mismos al estar aprendiendo. En tal sentido,
considera que para fomentar la libertad es fundamental trabajar en conjunto para
resolver los problemas reales de la vida que se presentan en la comunidad, el nlcleo
familiar y en la escuela.

Por tanto, si la meta de la educacion actual es la formacién de personas capaces
de aprender por si mismas, la familia y los docentes deben facilitar el aprendizaje
significativo, lo cual implica un aprendizaje que tenga sentido personal para cada
sujeto, en lugar de un aprendizaje sin sentido, en otras palabras aprender
significativamente consiste en la comprension, elaboracion, asimilacion e integracion
de lo que aprenden en contraposicion a la simple acumulacion, reconocimiento o

informacidn sin ninguna relacion con la persona y su entorno social.
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Igualmente Rogers (ob. cit) plantea que el aprender significativamente “es una
caracterizacion natural del organismo humano en su tendencia innata a formarse, a
desarrollarse y a utilizar sus potencialidades”, bajo este punto de vista se puede decir
que el aprendizaje que se relaciona con el desarrollo de la persona como un todo es
un significativo cuando se involucran todos y cada uno de los miembros de la familia,
y se convierten en personal y por experiencia cuando se va formando a la persona y la
hace diferente por cuanto introduce cambios en ella, en su conducta, en sus actitudes
y en su personalidad. Por ello, la familia de €l o la estudiante debe participar activa y
responsablemente en la solucién y problemas précticos y reales incorporando los

conocimientos para que tengan significado.

Bases Legales

La participacion de los padres, representantes y la comunidad en el proceso
educativo esta completada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), Ley Organica de Educacién (2009), y su Reglamento
complementario sobre el funcionamiento de la Comunidad Educativa, en el IX Plan
de la Nacién y la Ley Organica de Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente (2010).
Asi mismo el Modelo Normativo de Educacion Bésica (1987) prevé la participacion
de la Comunidad Educativa, Comunidad en General y la solucién de los problemas
escolares y comunitarios.

Sobre este particular la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en el Articulo 55, sefiala “que la educacion es obligatoria en el grado y
condicion que fije la Ley. Los padres y representantes son responsables del
cumplimiento de este deber y el estado proveera los medios para que todos puedan
cumplirlo” (p.15).

Por su parte, el Articulo75 indica:

La Ley proveerad lo conducente para que todo nifio sea cual fuere su
afiliacion pueda conocer a sus padres para que estos cumplan el deber de
asistir, alimentar y educar a sus hijos. El estado compartird con los padres
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de modo subsidiario y atendido a las posibilidades de aquellos, la

responsabilidad que les incumbe en la formacion de sus hijos (p.33).

Estos Articulos establecen en forma explicita la participacion de los padres en
el proceso educativo y muy especialmente los deberes que deben cumplir para con
sus hijos. Toda familia tiene derecho asoma ligeramente una definicion, asociacion
natural y deberes la solidaridad y el esfuerzo comin la comprension mutua y el
respeto reciproco de sus integrantes.

La Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (0b.Cit)
sefiala algunos principios generales relacionados con la educacion, que apoya el deber
ser de esta al plantear que:

Articulo 102 La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacién es un
servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las corrientes
del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democrética basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacién social,
consustanciados con los valores de la identidad nacional y con una vision
latinoamericana y universal. EI Estado, con la participacién de las
familias y la sociedad, promovera el proceso de educacién ciudadana, de
acuerdo con los principios contenidos en esta Constitucion y en la ley.

Este articulo hace referencia a que la educacion es un derecho humano gratuito
y obligatorio en donde el Estado debe asumirla en todas sus modalidades para el
servicio a la sociedad, segun los principios contenidos en esta Ley. Lo antes expuesto
indica que la educacion debe ser integral, de calidad, gratuita y con igualdad de
condiciones, constituye un deber y un derecho social para el desarrollo de la persona.

En cuanto a la Ley Orgénica de Educacion (2009), Articulo 3°, refiere “la
Educacién tiene como finalidad fundamental el empleo desarrollo de la personalidad
y el logro de un hombre sano, culto, critico y acto para convivir en la sociedad

democratica, justa y libre basada en la familia como célula fundamental”. (p.3).
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En cuanto al Articulo 13 resefia que se promovera la participacion de la familia,
de la comunidad y de todas instituciones en el proceso educativo. En estos Articulos
se basan partiendo de aqui se puede definir la familia como un conjunto de personas
ascendientes a fin que son sujetos de derecho y cuyas relaciones se basan en la
igualdad de derechos y deberes, la solidaridad, el esfuerzo comun, la comprension
mutua y el respeto. Se basan en que la educacion promueva, la integracion,
participacion de todos los agentes de la comunidad educativa para lograr al maximo
los objetivos educacionales.

Por su parte el Reglamento General de La Ley Organica de Educacion, indica
en el Articulo 5, “los planes y programas de educacion extra escolares deberan ser
suficientemente difundidos y a la vez dirigidos a los fines de lograr la participacion
activa de sus miembros”. (p.8).

El Articulo 154: péarrafo 8, refiere que estimular a la participacion de la
comunidad de todas las iniciativas que favorezcan la accién educativa en estos
Articulos se considera el caracter de la participacion de la familia y la comunidad
educativa en la educacion extraescolar, estableciendo asi el contexto de la integracion
y unidad que deben estar presente en todo proceso educativo, como una via para
lograr que las instalaciones y elementos que la integren funcione de manera
coordinada con el prop6sito de alcanzar los objetivos y fines trazados por el Estado.

El Régimen Complementario sobre la Organizacion y Funcionamiento de la
Comunidad Educativa. Resolucion 751 indica en su Articulo 3:

La Comunidad Educativa Tendra los siguientes objetivos promover la
participacion de la familia, la comunidad y otras instituciones en el
proceso educativo. Promover, organizar y participar en actividades
cientificas, técnicas, culturales, sociales, asistenciales, deportivas y
recreativas que contribuyan al desarrollo y consolidacién del proceso
educativo y a la integracién de los padres y representantes y docentes del
plantel, asi como este en la comunidad. (p.2).

El Articulo evidenciar claramente el caracter cooperativo e integracionista de la
comunidad educativa en general y especialmente de la sociedad de padres y

representantes.
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La Ley Orgénica de Proteccién al Nifio y Adolescente (LOPNA) (2000), en su
Articulo 55 sefiala que:

Derecho de participar en el proceso de educacién. Todos los nifios y
adolescentes tienen el derecho de ser informados y participar activamente
en su proceso educativo. EI mismo derecho tienen los padres
representantes o responsables en relacion al proceso educativo de los
nifios y adolescentes que se encuentran bajo la patria potestad,
representacion o responsabilidad (p.65).

En este Articulo se establece el derecho que tiene y deben cumplir los padres y
representantes en participar en el proceso educativo de sus hijos o de los menores que

se encuentran bajo su tutela.

Articulo 62. Difusion de los Deberes y Garantias de los Nifios vy,
adolescentes. El Estado con la activa participacion de la sociedad,
debe garantizar programas permanentes de difusion de los derechos
y garantias de los nifios y adolescentes en las escuelas, institutos y
planteles educativos. (p.70).

Este articulado refleja los derechos que tienen los nifios, nifias y adolescentes a
recibir una educacion de calidad, integral con la participacion de maestros, padres,
representantes y sociedad en general, en funcion de lograr una convivencia adecuada,

asi como el respeto mediante el fenémeno de valores.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (2002) sefiala que:

La comunicacion asertiva se considera como aquella que sirve a sus
fines, la distribucion de informacion y la interaccién entre docentes y
alumnos. Es por ello y basado en el concepto anterior, se puede
sefialar que la efectividad de la comunicacion en la educacion merece
especial atencién puesto que de alli se determinan los fines y objetivos
de la educacion en general. La educacion que como ciudadanos
merecemos y en la que los profesionales de la docencia estan en el
deber de facilitar mediante mecanismo, estrategias y valores.

A este respecto, es importante acotar que la productividad a nivel educativo
estd ligada primeramente al tipo de comunicacion que se establece en las

instituciones educativas y en el tipo de comunicacion que utiliza un docente en su
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accion participativa. Ahora bien, la comunicacion asertiva en las instituciones
educativas es esencial a la iniciativa y mejoras para mantener la armonia en las
relaciones.

Es por ello y basado en el concepto anterior, se puede sefialar que la
efectividad de la comunicacion en la educacion merece especial atencion puesto que
de alli se determinan los fines y objetivos de la educacion en general. La educacion
que como ciudadanos merecemos Yy en la que los profesionales de la docencia estan

en el deber de facilitar mediante mecanismo, estrategias y valores
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presenta los procedimientos metodoldgicos que orientan la
investigacion destinados a alanzar los objetivos planteados. Al respecto, Tamayo y
Tamayo (1996), indica que el marco metodologico “Describe los métodos, técnicas y
procedimientos aplicados con suficiente detalle para que el lector tenga una vision
clara de lo que se hizo, por qué y como.

Ademés debe mencionarse las razones por las cuales se seleccion6 dicha
metodologia” (p.8).De acuerdo a los objetos planteados, el presente trabajo
corresponde a un tipo investigacién de campo, nivel descriptivo, se realizara un
estudio sobre el analisis de la comunicacion asertiva de los padres, madres Yy
representantes en el proceso de ensefianza de aprendizaje de los nifios y nifias de la
etapa Preescolar de los Centro de Educacién Inicial de la parroquia Unién, municipio

Iribarren Barquisimeto Estado Lara.

Naturaleza de la Investigacion

Los trabajos de investigacion pueden realizarse siguiendo cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion propios de las disciplinas en las que se
ubique la temética escogida, siempre y cuando el investigador, en su proyecto, logre
justificar, de manera satisfactoria, la metodologia seleccionada. Asimismo, pueden
ser concebidos dentro de determinada modalidad de investigacion, que se justifique
por los avances del conocimiento, la practica de la misma, por las especificidades de
los disefios curriculares al que corresponda. Lorenzo 2006 define el paradigma
positivista como “modelo de investigacion que ha sido dominante en el ambito

educativo desde el siglo XIX. La educacion adopta los principios y métodos de
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investigacion de las ciencias fisicas y naturales, aplicandolos a su propio objeto de
estudio” (pg.31). El autor en referencia, considera que solo los datos observables
pueden ser objeto de informacion a través de métodos centrados en el analisis
estadistico.

Cabe sefalar, la naturaleza de la investigacion consiste en la manera precisa que
el investigador adopta para desarrollar y cumplir con los objetivos del estudio, a
través del proceso de recolectar la informacion necesaria para responder a las
preguntas. En este sentido, la investigacion que se abordo fue de naturaleza
cuantitativa, dado que el estudio sigui6 un patron establecido. A tal fin, la naturaleza
cuantitativa, es definida por Balestrini (2006) como “la que recoge y analiza datos
cuantitativos sobre variables” (p.38); es decir laque se dedica a recoger, procesar y
analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas.
Especificamente, en la investigacion se abord6 el fendbmeno para obtener un nuevo
conocimiento, buscando comprobar el hecho con independencia del investigador, sin
la manipulacién de las variables, aplicando procesos sistematicamente comprobable y
medible desde la observacion, la medicion y el tratamiento estadistico para
generalizar los resultados obtenidos con una muestra de la realidad.

En tal sentido, esta gobernado por leyes que permiten explicar, predecir y
controlar los fendmenos del mundo natural, que pueden ser descubiertas y descritas
de manera objetiva y libre de valores por los investigadores, si utiliza los métodos
adecuados; utilizando la via hipotético deductiva como l6gica metodolégica valida
para todas las ciencias. Urriola (2005) destaca que este paradigma con su caracter
reduccionista de lo humano impide explicar a cabalidad las diversas situaciones del
complejo contexto socioeducativo; reconociendo que la investigacion educativa no es
una actividad neutra, sino que lleva una intencionalidad, lo que requiere de “la
sensibilidad y de la toma de conciencia por parte de los actores del proceso para
identificar y cuestionar aquellos aspectos que desvirtdan la razon de ser de la realidad

practica de la investigacion” (p.67).
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Martinez (1998) destaca que la idea central de la filosofia positivista sostienen
que “fuera de nosotros existe una realidad totalmente hecha, acabada y plenamente
externa y objetiva” (p. 14). Para el positivismo, la realidad existe fuera del sujeto
cognoscente. Esta posicion, interpreta que la realidad es gobernada por mecanismos
inmutables; es decir, la realidad estd determinada. Es objetivo en el proceso de la
indagacion a fin de formular generalizaciones que se expresan en relaciones causa-
efecto

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en la investigacion de esta
naturaleza, el problema de estudio es concreto y delimitado, se usa la recoleccion de
datos En base en la medicion numérica y el andlisis estadisticos, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Por su parte, la investigacion puede ser
de varios tipos, y en tal sentido se puede clasificar de distintas maneras, sin embargo
es comun hacerlo en funcion de su nivel, su disefio y su propésito. Sin embargo, dada
la naturaleza compleja de los fenémenos estudiados, por lo general, para abordarlos
es necesario aplicar no uno sino una mezcla de diferentes tipos de investigacion. De
hecho es comun que hallar investigaciones que son simultaneamente descriptivas y
transversales.

A tal efecto, el nivel de investigacion refiere al grado de profundidad con que
se aborda un fendmeno u objeto de estudio, asi en funcion de su nivel el tipo de
investigacion fue de campo con un nivel descriptivo.

Segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006) en su
Manual de Trabajo de grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales, indica
que la investigacion de campo es entendida como “El analisis sistematico de
problemas, cuyos datos son recogidos en forma directa de la realidad; o sea, datos
originales o primarios”. (p.24).Al respecto Tamayo y Tamayo (ob.cit), sefiala que “La
investigacion de campo emplea datos de fuentes primarias, ya que es el investigador
quien los recaba directamente, sin embargo, utiliza datos de fuentes secundarias en
ciertas ocasiones y situaciones” (p.12).

En este particular, para la recolecciéon de los datos se utilizé un instrumento

disefiado bajo la escala de Likert conformado por cuarenta y ocho (48) items
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relacionados con las variables de estudio, para ser respondido con la alternativas:
Siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y Nunca.

Por su parte, cabe indicar que el nivel descriptivo, segun lo sefiala el Manual de
Trabajo de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de las
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2006),

Esta dirigido a la blsqueda de informacion acerca de un hecho o
fendmeno para describir sus implicaciones, basicamente orientada a
establecer como opera y cuéles son las caracteristicas de dichos procesos
a fin de describir las relaciones causa-efecto presentes entre las variables
en estudio” (p.32).

Tipo de Investigacion

Segun Chavez (2004), el tipo de investigacion se determina de acuerdo con el
tipo de problema que se desee solucionar, objetivos pretendidos a lograr vy
disponibilidad de recursos.(p.27) De esta manera, metodolégicamente el estudio se
apoya en una investigacion de campo, la cual segin el manual de la Universidad
Fermin Toro (2016) “la investigacion de campo emplea datos de fuentes primarias, ya
que es el investigador quien los recaba directamente, sin embargo, utiliza datos de
fuentes secundarias en ciertas ocasiones y situaciones” (p. 5).

Asimismo, Balestrini (2006) sefiala que permite observar y recolectar los datos
directamente de la realidad, en su situacion natural; con el doble propdésito de que el
investigador pueda, por una parte, profundizar en la compresion de los hallazgos
encontrados mediante la aplicacion de instrumentos y por la otra, formarse una
aproximacion cercana al conocimiento de la realidad objeto de estudio. (p.76).

Por su parte, el manual de Normas para la elaboracion y presentacion de los
Trabajos Especiales de Grado, Trabajos de Grado y Tesis Doctorales de la
Universidad Yacambu (2007) indica que este tipo de investigacion realiza un analisis
de la realidad y cuyos datos de interés seran recogidos en forma directa y objetiva

(p.14), por considerar que es la via mas idonea para cumplir con los objetivos
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planteados de dicha investigacion y en virtud de que los datos se obtendran
directamente de la realidad.

En este mismo orden de ideas, en relacion al disefio de investigacion, que en
esta oportunidad corresponde al tipo descriptivo, se conoce como un método
cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir
sobre él de ninguna manera. A su vez, Sabino (2009) destaca que los disefios de
campo ‘“‘se basan en datos primarios, obtenidos directamente de la realidad” (p.45).
Por lo tanto se aborda la realidad empresarial para conocer los hechos tal como
suceden en su contexto historico y social.En relacion a la presente investigacion, se
analizéla comunicacion asertiva en docentes, padres y madres en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias de la Etapa Preescolar de los Centros de

Educacién Inicial de la parroquia Unién, municipio Iribarren, estado Lara.

Sistema de Variables

Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), sefiala que los eventos o variables son
“cualquier caracteristicas, fendmeno, proceso o hecho susceptible de ser objeto y de
indagacion en una investigacion” (p.133). La operacionalizacion permite conceptuar
el evento de estudio de manera precisa e identificar aquellos aspectos que hacen
posible percibirlos. Asimismo, Arias (2006) sehala que la “variable es una
caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es

objeto de analisis, medicion, manipulacion, o control en una investigacion™. (p.57).

Definicién Conceptual

Comunicacion asertiva a los padres y madres en el proceso de aprendizaje de
los nifios y nifias es segun Cantayer (2004), comunicar a través de las palabras un
mensaje, con un cddigo en un ambiente determinado, donde el docente, padres,
madres 0 representantes como comunicador asertivo tiene la responsabilidad de

pronunciar sus sentimientos y emociones.
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Definicion Operacional

Las variables se mediran a través de la sumatoria de items que establezca en el
instrumento aplicado, en funcién de las dimensiones utilizadas, las cuales son:
Elementos: Emisor, Canal, Mensaje, Cddigo y Receptor

Tipos: Verbal, Escrita y Gréfica

Caracteristicas: Control emocional, Ser directo, Ser apropiado, Saber decir y
Saber escuchar

Barreras: Fisicas, Semanticas y Psicoldgicas

Cuadro 1
Operacionalizacién de la Variable
Variable Dimensiones Indicadores items
Comunicacion
asertiva Elementos:
Emisor 12,3
Canal 4,56
Mensaje 78,9
Cadigo 10, 11,12
Receptor 13,14, 15
Tipos: 16, 17,18
Verbal 19,20, 21
Factores Escrita 22,23,24
Gréfica
Caracteristicas 25,26, 27
Control emocional 28, 29,30
Ser directo 31, 32,33
Ser apropiado 34,35,36
Saber decir 37,38,39
Saber escuchar
40,41,42
Barreras Fisicas 43,44,45
Semanticas 46,47,48
Psicoldgicas

Fuente. Brito (2016)

Poblacion y Muestra
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Poblacion

La poblacion representa los informantes claves en el proceso de investigacion.
Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), plantean “Es el universo o
conjunto de todos los sujetos involucrados procesos de investigacion de acuerdo a
una serie de especificaciones” (p. 117). Al respecto, Tamayo y Tamayo (1996),sefiala
“La poblacion es la totalidad del fendémeno a estudiar, en donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
de investigacion” (p.44).

A tal efecto la poblacién objeto de estudio esta constituido por nueve (9)
docentes que laboran en los Centros de Educacion Inicial de la parroguia Union,
municipio Iribarren, estado Lara y ciento veinte (120) padres, madres Yy

representantes.

Cuadro 2

Distribucion de la poblacién

Distribucion de los Centros  Docentes Padres, madres y representantes
C.E.l “Ezequiel Zamora” 02 20
C.E.I “Tio Simo6n” 04 80
C.E.lI “Micacla Escalona” 03 20
Total 09 120

Fuente: Estadisticas Institucionales D.G.S.E. (2017)
Muestra

En relacién a la muestra Tamayo y Tamayo (ob.cit), sefiala que la muestra es
“Un subgrupo de la poblacion, se dice que un elemento definido en sus
caracteristicas”. (p.141). Por su parte, Hernandez y Otros (ob.cit), indica “la muestra
es una porcion representativa de la poblacion, la cual se asume cuando la misma es

muy grande y poco manejable para el investigador” (p.32). Del mismo modo cabe
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sefialar que por considerarse la poblacion accesible a la investigadora se tomé como
muestra la totalidad de la poblacion, en este caso nueve (9) docentes y ciento veinte

(120) padres y representantes.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de los Datos

Para la recoleccion de los datos se utilizara la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario disefiado bajo la escala tipo Likert conformado por
cuarenta y ocho (48) items relacionados con las variables de estudio, para ser
respondido con la alternativas: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y
Nunca. De acuerdo a esto, Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit), sefiala que la
escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales
particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuacién de cada
unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en
cada item

El cuestionario disefiado bajo la escala Likert, tiene el honor de ser uno de
los items mas populares, permite medir actitudes y conocer el grado de
conformidad del encuestado con cualquier afirmacién que le propongamos,
es una técnica muy utilizada para los estudios cualitativos (p.65).

Validez y Confiabilidad

Validez

Segun Chévez (2004) la validez “es la eficacia con que un instrumento mide lo
que pretende” (p.128). Igualmente, sostiene que se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende estudiar. También, refleja un
dominio especifico del contenido que se mide, y expone que es el grado en el cual el
proceso de medicion esta libre tanto de error como sistematico como aleatorio;
mientras que el autor, expone que es la eficacia con que un instrumento mide lo que
pretende; de tal manera, que en la presente investigacion se realizo a través de un

juicio de expertos en el area educativa y metodoldgica, a quienes se les solicité su
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opinion respecto al contenido, estructura, pertinencia, coherencia, redaccion vy
cantidad de items. Asimismo, las opiniones y sugerencias emitidas se consideraron en

cuenta para modificar el instrumento y elaborar asi la version definitiva.

Confiabilidad

Chavez (2007), define “la confiabilidad de un instrumento de medicion es el
grado de uniformidad con que cumple su cometido, es decir denota el grado de
congruencia con que se realiza una medicién (p.23). El criterio de confiabilidad del
instrumento, se determind en la presente investigacion por el coeficiente de
Cronbach, que requiere de una sola administraciéon del instrumento de medicién y
produce valores que oscilan entre cero y uno. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2007). Es aplicable a escala de valores posible por lo que puede ser utilizado para
determinar la confiabilidad.

De acuerdo a la operacion se realizo el analisis del coeficiente, claramente segun

el rango siguiente:

Valores de Alpha Criterios

De-1a0,00 No es confiable

De 0.01a0.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Instrumento de Investigacién Educativa. Ruiz (2004)

Seguidamente, el coeficiente de Alpha de Cronbach se aplico a través de la

férmula:

1 _ Z‘?:l S‘!E
St |

52 , S
i Es lavarianza del item i,

2
Sf Es la varianza de los valores totales observados y
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k Es el nmero de preguntas o items.

En primer lugar se realizo la prueba piloto, donde se seleccionaron diez (10)
sujetos con las mismas caracteristicas que presenta la poblacion en estudio, pero que
no pertenecen a la institucion referida; luego se tabularon los datos obtenidos de la
aplicacion de la misma, se ingresaron esos resultados en el programa estadistico
SPSS 11.0 para Windows, a través del cual se selecciond la opcion Fiabilidad, Alpha,
con un margen de error al 5%, el cual generd en forma automatica la confiabilidad del
instrumento con un valor que oscila entre 0 y 1, se obtuvo un resultado de 0,96, lo

que permitio saber que el instrumento era confiable para ser aplicado

Andlisis e interpretacion de Datos

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (ob.cit), el analisis de los datos son
“Procedimientos sistematicos y estandarizados que permiten observar la actuacion
organizacional, a fin de hacer inferencia sobre determinados rasgos, dimensiones o
atributos”. (p.19). El proceso metodologico que se establecid, se basé en el siguiente
procedimiento y etapas: En la poblacién objeto de estudio, los instrumento de
recoleccion de datos, la revision de fuentes bibliograficas, la etapa correspondiente a
la investigacion de campo se inicio con la autorizacion de la investigacion por parte
de la institucién a fin de conocer la comunicacion asertiva de padres y madres.

Luego, se elabord un encuesta para el personal docente que labora en la
institucion, para la definicion de las competencias a evaluar y la ponderacién
correspondiente para cada factor, luego, se aplicd ese instrumento de medicion, es
decir, obtener las observaciones y mediciones de las matrices que fueron de interés
para el estudio, preparar las mediciones obtenidas para que pudiera analizarse
correctamente (a esta actividad se le denomina codificacion de los datos), se usé
como instrumento de recoleccion de datos la encuesta, y posteriormente se
procesaron mediante la estadistica descriptiva.

Segun Berenson y Levine (1982) la estadistica descriptiva se define “como los

métodos que implican la recoleccion, presentacion y caracterizacion de un conjunto
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de datos a fin de descubrir en la forma apropiada las diversas caracteristicas de ese
conjunto de datos” (p10).Es decir, son los procedimientos empleados para organizar y
resumir conjuntos de observaciones en forma cuantitativa. Este resumen puede
hacerse mediante tablas, graficos o valores numéricos. Asimismo, los conjuntos de
datos que contienen observaciones de més de una variable permiten estudiar la
relacion o asociacion que existe entre ellas.

Después de recolectar la informacion se procedio a ordenar los datos
obteniendo los valores correspondientes para su representacion, mediante el cual se
utilizo la estadistica descriptiva, para la facilitacion sera uso de cuadros y graficos,
donde se reflejo la informacion en distribucion de frecuencia llevadas luego a
porcentaje y promedio, los cuales permitieron establecer las conclusiones y
recomendaciones y proponer las posibles soluciones para atacar la problematica

presentada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados de la investigacion obtenidos
luego de la aplicacién del correspondiente instrumento de recoleccién de datos,
conformado por cuarenta y ocho (48) items con escala tipo Likert. Asimismo, la
poblacion esta integrada por nueve (9) docentes y ciento veinte (120) padres, madres
y representantes, pertenecientes a los Centros de Educacion Inicial de la parroquia
Union, municipio Iribarren, estado Lara, a quienes se aplico la técnica de la encuesta
a través de un instrumento tipo Likert, conformado por cuarenta y ocho (48) items
cerrados, cada uno, relacionados con la variable objeto de estudio.

Los datos a continuacion obtenidos, fueron sometidos a un proceso analitico e
interpretativo; también es necesario acotar que, el analisis de los resultados fue de
tipo cuantitativo a través de la presentacion de datos mediante graficos; los cuales
posteriormente se comentaron conforme a las respectivas dimensiones, indicadores e
items.

Luego de esa primera parte correspondiente al analisis de los resultados, se
presenta la discusion de los mismos, donde se incluyé una evaluacion de las
principales tendencias obtenidas En base a los objetivos especificos en el Capitulo I,
fundamentando la misma, con el respectivo soporte técnico de acuerdo a los autores

citados en el Capitulo 11 de la investigacion.
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Cuadro 3

Frecuencias y porcentajes de las opiniones de los Docentes en la dimension:
Factores. Indicador Elementos: Emisor, Canal.

N°  Items Alternativas
S CS AV CN N
F % F % F %9 F % F %
1. Emplea con los nifios un lenguaje sencillopara 7 78 2 22 0 0 0 0 0 O

comunicar el mensaje en el proceso de
aprendizaje.

2. Dialoga con los nifios(as) sobre las actividades 9 100 0 0 O 0O 0 0O 0 O
que desean realizar en la jornada diaria.

3. Explica a los padres, madres o representanteslas 2 22 0 0 1 11 2 22 4 45
actividades de la jornada diaria.

4. Emplea recursos audiovisuales como canal de 9 100 0 0 0 O O O O O
comunicacién con los nifios (as) en el proceso de
ensefianza y aprendizaje

5. Trasmite mensajes a los nifios (as) mediante la 0 0 0 0 00 3 33 6 67
comunicacion escrita.

6. Envia mensajes escritos como canal de 2 22 0 O 1 11 2 22 4 45
comunicaciéon a los padres, madres y
representantes relacionados con las actividades
escolares de los nifios(as).
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Gréfico 1. Porcentaje de la dimension: Factores. Indicador Elementos Emisor,
canal.

En el cuadro 3, gréafico 1, correspondiente a la opinion docente en la dimension:

factores, indicador elementos: emisor, canal, referido al item 1, se presentan
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porcentajes de respuesta que conciernen al 78% para la opcion Siempre (S), y 22%
Casi siempre (CS), lo cual evidencia que los docentes emplean con los nifios un
lenguaje sencillo para comunicar el mensaje en el proceso de aprendizaje.

En relacion a tales resultados, se puede inferir en concordancia con lo sostenido
por Sarramona, (1998), cuando afirma que la comunicacién es la herramienta basica y
que el acto de comunicar es el resultado equivalente a transmitir todo el contenido de
una intencién, a través de un lenguaje sencillo, dando como respuesta la
comunicacion humana con una mayor interaccion, ademas de desarrollar la capacidad
de expresar sentimientos, actitudes, deseos y todos estos aspectos permiten afirmar
que la comunicacion asertiva debe ser el centro de las relaciones interpersonales entre
docente, padres, madres y representantes, nifio, nifia propulsando asi la optimizacion
de las relaciones interpersonales, la apertura al dialogo, y el compromiso, como
elementos tanto bésicos como fundamentales para su desarrollo integral

Del mismo modo, en el item 2, se evidencian, que los sujetos en estudio
dialogan con los nifios(as) sobre las actividades que desean realizar en la jornada
diaria, estos respondieron unificadamente con un 100% para la opcién Siempre (S).
En base a este resultado, puede sefialarse que la jornada diaria incluye de manera
coherente, los elementos comunicativos que contribuyen a la formacion integral de
las nifias y nifios; promoviendo con ello, el desarrollo de la imaginacion, del
asombro, la creatividad, la alegria y el disfrute de las actividades pedagogicas.

Seguidamente, en el item 3, relacionado con las explicaciones que reciben los
padres, madres o representantes sobre las actividades de la jornada diaria, se
obtuvieron respuestas correspondientes al 22% para la alternativa Siempre (S), 11%
para Algunas Veces (AV), 22% Casi Nunca (CS) y 45% Nunca (N). De lo
anterior puede inferirse que un alto porcentaje de docentes requieren orientar a los
padres, madres y representantes sobre el desarrollo de las actividades educativas.

Posteriormente, al analizar el item 4, los docentes al opinar 100% para la
opcidén Siempre (S), demuestran que emplean recursos audiovisuales como canal de
comunicacion con los nifios (as) en el proceso de ensefianza y aprendizaje, delo que

se desprende que la utilizacion didactica de estos recursos, sirven como canal de
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comunicacion del proceso educativo, diversificando diferentes fuentes de informacion
y ofreciendo una plataforma gréafica de gran motivacién e interés para los nifios y
nifias, y el adulto significativo

Consecutivamente, al examinar los resultados del item 5, reflejan respuestas de
33% Casi Nunca (CS), y 67% Nunca (N); cuando se les interpela acerca de la
transmision de mensajes a los nifios (as) mediante la comunicacion escrita. Al
respecto puede inferirse que puede decirse que en un porcentaje muy significativo, no
transmiten mensajes escritos a los nifios(as).

Por ello, se hace necesario puntualizar que a través de la comunicacién escrita,
se lograr transmitir ideas, pensamientos y conocimientos, a través de las letras, y su
desarrollo conlleva creatividad y sensibilidad en sus textos, siendo la expresion de un
trabajo realizado por un individuo para demostrar su manejo del idioma, ademas del
contenido. Es importante mencionar a Lasswell (2003) quien indica que la
comunicacion escrita posibilita en gran manera que la persona pueda ser mas
expresiva a la hora de redactar un escrito y con su uso.

De igual manera, el item 6, referido al canal de la comunicacién que emplea el
docente arroja porcentajes de respuesta de un 22% Siempre (S), y 11% para Algunas
Veces (AV), 22% Casi Nunca (CS) y 45% Nunca (N) envian mensajes escritos
como canal de comunicacion a los padres, madres y representantes relacionados con
las actividades escolares de los nifios(as).

Sobre los resultados anteriores puede acotarse que en un porcentaje
significativo, no se establece el envio de mensajes como canal de comunicacion entre
los docentes, padres, madres y representantes, lo que desfavorece la accién
comunicativa, la cual representa un papel de suma importancia para todo proceso
educativo, permitiéndole a los involucrados, ser contribuyentes en todas las
actividades escolares de los nifio(a)s y otras acciones pedagogicas habidas, en
direccionalidad al desarrollo humano integral de las nuevas generaciones.

A su vez se plantea que desde la perspectiva humanista de la comunicacion,
resulta indispensable aplicar algunas técnicas de comunicacién en el medio laboral o

en la vida diaria para recibir y emitir instrucciones, e informacion, y a su vez
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intercambiar ideas y opiniones, asi como también asignar tareas y coordinar
proyectos. Con este fin, el emisor y el receptor utilizaran un medio o canal, asi como
un cédigo comun procurando lograr el entendimiento del significado de mensaje

procesado.

Cuadro 4

Frecuencias y porcentajes de las opiniones de los Docentes en la dimension:
Factores, Indicador Elementos.

N° Items Alternativas

S Cs AV CN N

F % F % F % F % %

oM
o

7. Cuando conversa con los nifios (as) envia 6 67 3 33 0 0 0 O
mensaje de elogios por los logros obtenidos.

8. Emplea el dialogo afectivo para que el mensaje 9 100 0 0 O 0 O O O O
dado a los nifios (as) sea comprendido por ellos.

9. Utiliza un lenguaje sencillo para que el mensaje 9 100 0 0 0 0 O O O O
dado a los padres, madres y representantes sea
comprendido por ellos.

10. Expresa palabras motivadoras para impulsar 9 100 0 0 O O O O 0 O
emociones positivas en los nifios.

11. Emplea palabras sencillas para captar la atencion 9 100 0 0 0 0 0 0 0 O
del infante.

12. Se comunica con los padres, madres o 9 100 0 0 O O O O O O
representantes mediante un cédigo comin
procurando lograr el entendimiento del
significado del mensaje.

13. Individualiza el aprendizaje paraqueeleducando 5 55 4 45 0 0 O O 0 O
capte lo que usted quiere comunicarle.

14. Emplea retroalimentacién en el mensaje dadoa 5 55 4 45 0 0 0 0O 0 O
los nifios(as) para que comprendan su

significado.
15. Se comunica con los padres, madres y 9 100 0 0 O O O O O O
representantes empleando mensajes

comprensibles para que capten su significado.
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Gréfico 2. Porcentaje de la dimension: Factores. Indicador Elementos

En el cuadro 4, grafico 2, sobre la dimension : Factores, Indicador Elementos,
mensaje, codigo, receptor, se visualiza el item 7 resultados porcentuales
representados en un 67% Siempre (S) y 33% Casi siempre (CS) cuando se encuesta a
los docente si cuando conversa con los nifios (as) envia mensaje de elogios por los
logros obtenidos. Estos resultados permiten inferir que los docentes establecen el
refuerzo positivo a través de la comunicacién motivacional a través de elogios con
sus educandos, lo que coadyuva en su mejor comportamiento promoviendo asi el
desarrollo integral de los mismos y estimulando de manera general su proceso de
aprendizaje, apoyandose en lo sostenido por Mata (1992) (p.5).

Seguidamente, en el item 8, los docentes manifestaron en total concordancia en
un 100% para la opcion Siempre (S), por tanto emplean el dialogo afectivo para que
el mensaje dado a los nifios (as) sea comprendido por ellos, Sin duda, este resultado
permite aseverar que el afecto es el lenguaje primario que aprende el nifio (a); donde
estos conciben perfectamente cuando un mensaje contiene expresiones de amor y
elogio; por ello el didlogo afectivo es la expresion asertiva, que permite a los nifios y
nifas agregar las reglas para su logro; tales como hablar en primera persona, tener

capacidad de elogiar o al expresarse ante nuevas o desconocidas situaciones.
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Por su parte, las respuestas correspondientes al Ttem 9, reflejan porcentajes de
respuestas correspondientes al 100% para la alternativa Siempre (S). En este sentido,
la poblacién encuestada utiliza un lenguaje sencillo para que el mensaje dado a los
padres, madres y representantes sea comprendido por ellos, Sobre este particular el
resultado porcentual puede inferirse que se establece plenamente la comunicacion
asertiva a través del uso de mensajes sencillos entre los actores vinculados, permite
asi que el flujo de informacion en ambos sentidos garantiza asi la ejecucion de todos
los elementos que comprenden

En cuanto al item 10, al interpelar a los sujetos estudiados, estos respondieron
con un 100% que siempre expresa palabras motivadoras para impulsar emociones
positivas en los nifios. Al respecto, Yagosesky (1998) sostiene que el docente de
Educacion Inicial debe mantener actividades motivadoras incentivando la formacion
de un ser social, garantizando con ello, una buena comunicacién, un equilibrio
Optimo, acompafado de un aprendizaje significativo con las competencias cognitivas
en el ser, hacer, conocery convivir.

Igualmente, ocurre en el item 11, donde el 100% de los docentes estudiados
afirmo que siempre emplea palabras sencillas para captar la atencién del infante. Sin
duda, sobre la base de estos resultados cabe citar a Sarramona, (1998), quien
sostiene que la comunicacion es la herramienta basica y que el acto de comunicar es
el resultado equivalente a transmitir todo el contenido de una intencion, a través de
un lenguaje sencillo, dando como respuesta la comunicacion humana con una mayor
interaccion, ademas de desarrollar la capacidad de expresar sentimientos, actitudes,
deseos, lo que favorece la interaccién lo que promueve la captacion del interés del
nifio(a)

Asimismo, en el item 12, puede observarse que el 100% de los docentes sefialo
que siempre se comunica con los padres, madres 0 representantes mediante un
codigo comun procura lograr el entendimiento del significado del mensaje. En este
sentido, los resultados anteriores permiten inferir, en concordancia con lo sostenido
por Carrafiona (ob.cit) que el cddigo es conjunto o sistema de signos y reglas que

formando el mensaje, que comparten el emisor y el receptor ayudando a codificar el
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mensaje, los cuales permiten el establecimiento de la comunicacion, donde fluye la
transmision de contenidos con una intencion, dando como respuesta una mayor
interaccion.

Seguidamente, se observa el resultado emanado del item 13, donde los sujetos
en estudio respondian un 55% y el 45% Casi Siempre (S) que Siempre (S),
individualiza el aprendizaje para que el educando capte lo que usted quiere
comunicarle. A este respecto, puede sefialarse que el receptor es quien descifra,
decodifica e interpreta el mensaje y da una respuesta en términos de comportamiento,
de acuerdo a su capacidad de recibirlo, experiencia 'y preparacion. En base a estos
resultados cabe inferir que se cumple asertivamente en un porcentaje significativo la
transmision del mensaje cuando se individualiza el aprendizaje, provocando que el
receptor responda al estimulo comunicacional.

En el item 14, se encuesta a los docentes obtiene respuestas que se
corresponden en un 55% Siempre (S) y el 45% Casi Siempre (CS) emplea
retroalimentacion en el mensaje dado a los nifios(as) para que comprendan su
significado. Del mismo modo se reflejan resultados al item 15, donde puede
observarse que el 100% de los sujetos en estudio sefial6 que siempre emplea
retroalimentacion en el mensaje dado a los nifios(as) para que comprendan su
significado

Sobre la base de estos resultados puede inferirse que la retroalimentacion es la
respuesta del receptor al mensaje del emisor, completando el circuito de la
comunicacion, pues el mensaje fluye entre estos e inmediatamente se manifiesta su
recepcion. Por ello, cuando el nifio o nifia reconoce el mensaje y responde al emisor,
la retroalimentacion ha tenido lugar. Todo esto seria imposible sin la comunicacién,
como lo sefiala Murillo (2004), y para ello deben existir factores de comunicacion
asertiva para magnificar la accion y efecto de transmitir sefiales entre un emisor y un
receptor, mediante un codigo comdn en un contexto determinado y se traduzca en la

retroalimentacion.
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Cuadro 5

Frecuencias y porcentajes de opiniones de los Padres, Madres y Representantes
en la dimension: Factores. Indicador Elementos: Emisor y Canal

N° Items S CS AV CN N
F % F % F % F % F %

1. Habla de manera clara con el nifio paraque 18 15 10 8 15 13 25 21 52 43
entienda su mensaje.

2. Dialoga con su hijo sobre las actividades 8 7 12 10 14 11 18 15 68 57
escolares que desea realizar.

3. El docente le explica las actividades que 0 0 0 0 0 0 37 31 8 69
desarrolla en la jornada diaria con su hijo
(a).

4. Aplica diferentes canales audiovisuales 0 0 10 8 20 17 27 23 63 52
(juegos, videos, canciones) para transmitir
mensajes educativos a su hijo.

5. El lenguaje escrito es un canal empleado 0 0 0 0 0 0 2521 95 79
para trasmitir mensajes a los nifios (as).

6. El docente envia mensajes escritos 8 7 10 8 16 14 18 15 68 56

relacionados con las actividades escolares
de los nifios(as).
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Gréfico 3. Porcentaje de la dimension: Factores. Indicador Elementos

En el cuadro 5, grafico 3, correspondiente a las Frecuencias y porcentajes de

opiniones de los Padres, Madres y Representantes en la dimension: Factores.
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Indicador Elementos: Emisor y canal referidos al Item 1, sus respuestas expresan el
15% para la eleccion Siempre (S), 8% Casi siempre (CS), 13% para Algunas Veces
(AV), 21% Casi Nunca (CS) y 43% Nunca (N) Habla de manera clara con el nifio
para que entienda su mensaje.

Sobre lo anterior, puede inferirse que existen dificultades manifiestas en la
manera en que entre los padres, madres y representantes se comuniquen con los
nifios, convirtiéndose en una barrera de la comunicacion. Por eso, es tarea esencial,
superarla, utilizando un lenguaje claro, donde se especifique el contenido de lo que
se requiere, expresandose con claridad, sin distraccion, con la utilizacion de los
medios fisicos idoneos, para que el nifio(a) entienda el mensaje que recibe, y se
produzca una comunicacion asertiva.

Del mismo modo, en el item 2, los encuestados responden en un 7% Siempre
(S), 10% Casi siempre (CS), 11% para Algunas Veces (AV), 15% Casi Nunca (CS)
y 57% Nunca (N), dialogan con su hijo sobre las actividades escolares que desea
realizar. En relacion a este sefialamiento, puede aseverarse que un alto porcentaje de
los encuestados manifiestan que no conversa con el nifio(a) sobre las tareas asignadas
por el docente ya sea porque desconoce el medio idéneo para hacerlo, o falta de
informacion sobre las acciones escolares en las que se involucra el infante, o falta de
interés, sobre el proceso comunicacional asertivo.

En el item 3, el 31% de los padres y representantes respondio que Casi Nunca
(CN) y el 69% sefialan que Nunca (N).el docente le explica las actividades que
desarrolla en la jornada diaria con su hijo (a). Después de observar estos resultados,
cabe que no existe comunicacién asertiva entre docentes, padres, madres y
representantes, sobre las actividades realizadas con los nifios(as diariamente, lo que
incide negativamente en el proceso de aprendizaje que estos realizan, asi como en la
comunicacion que se establece entre los participes de la accion escolar.

A este respecto, Castillejo (1986) indica que la educacion de los nifios
representan para los docentes, padres, madres y representantes, primordial e
inalienable. Por ello, es hora que vuelvan su mirada a la escuela a través de la

comunicacion asertiva, integrandose y participando en los compromisos escolares
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diarios que la institucion educativa ofrece al educando, para compartir su experiencia
y juntos dialogar en busca propiciar beneficios en su desarrollo integral.

Con relacién al item 4, los encuestados respondieron en un 8% para la opcion
Casi Siempre (CS), 17% Algunas Veces (AV), y 23% Casi Nunca (CN) y 52%
Nunca (N), estos resultados reflejan que un porcentaje significativo con poca
frecuencia aplica diferentes canales audiovisuales (juegos, videos, canciones) para
transmitir mensajes educativos a su hijo. De la consideracion anterior, se debe
destacar que la incorporacion de los canales audiovisuales en la jornada diaria del
nifio(a), resulta necesario para favorecer la integracion,  revalorizacion vy
resignificacion la cultura cotidiana. Segun Barsallo (2009) estos medios, son
reconocidos como aquellos gque tienen que ver directamente con la imagen como la
fotografia, juegos, videos, canciones, audio, y los nuevos sistemas multimediales de
la informética, que sirven para comunicar mensajes especificos de manera novedosa.

En lo que respecta al item 5, un 21% seleccion0 la alternativa de respuesta Casi
Nunca (CN), mientras que el 79% respondio que Nunca (N) usan el lenguaje escrito
como un canal para trasmitir mensajes a los nifios (as). Estos resultados permiten
aseverar en palabras de Lasswell (2003) que el lenguaje escrito constituye, un
instrumento extraordinariamente valioso para que el nifio (a) sea capaz de conocer e
interpretar las situaciones y los acontecimientos que la realidad plantea, y coadyuve
en su capacidad para resolver los problemas que se derivan en su diario vivir. Se
impone, por lo tanto, dentro de la convivencia familiar, una ensefianza precoz de los
géneros textuales escritos con la maxima diversidad posible, si bien, es obvio, de

acuerdo con los niveles e intereses de los nifios(as)
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Cuadro 6

Frecuencias y porcentajes de opiniones de los Padres, Madres y Representantes
en la dimension: Factores. Indicador Elementos: Mensaje, Cédigo y Receptor

N°  Ttems S CS AV CN N
F % F % F % F % F %

7. Expresa mensaje de elogios por los logros 52 43 25 21 15 13 18 15 10 8
obtenidos por su hijo(a).

8. Emplea el dialogo afectivo para que el 65 54 30 25 17 14 8 7 0 O
mensaje dado a los nifios (as) sea
comprendido por ellos.

9. La docente utiliza un lenguaje sencillo para 78 66 28 23 14 11 0 0 0 0
que sea comprendido por Usted.

10. Envia palabras motivadoras para impulsar 80 69 25 21 1510 0 0 O O
emociones positivas en su hijo(a).

11. Emplea palabras sencillas para captar la 88 73 32 27 0 0 0 O O O
atencion del infante.

12. La docente de aula se expresa con usted 52 43 25 21 15 13 18 15 10 8
mediante un lenguaje comun que le permite
comprender el significado de la
comunicacion.

13. Considera que su hijo capta lo que usted 18 15 10 8 63 52 19 17 10 8
quiere manifestarle.

14. Emplea retroalimentacion en el mensaje 63 52 27 23 20 17 108 0 O
dado al nifio (a) para que comprenda su
significado.

15. Considera que el significado de los 82 68 38 32 0 0 0 0O O O

mensajes enviados por el docente para
informar sobre la formaciéon de su hijos
comprensible.

82



100%

90% 1

80% 1

70% 1

60%

8
3
< p
@ e
2 50% 1
2 ) 52
R ogq0%
7
- 6 E I {68 ——
il P |52
e ba :
0% [ 5 |

0%
Item7 Item8 Item9 Item10 Item11 Item12 Item13 Item 14 Item 15

Siempre Casisiempre Algunasveces M Pocasveces [ Nunca

Gréfico 4. Porcentaje de la dimension: Factores. Indicador Elementos

En el cuadro 6, grafico 4, item 6, respondiendo en una proporcion del 7%
Siempre (S), 8% Casi Siempre (CS), 14% Algunas Veces (AV), y 15% Casi Nunca
(CN) y 56% Nunca (N) el docente envia mensajes escritos relacionados con las
actividades escolares de los nifios. En lo que respecta al item 7, indicador elementos:
mensaje, el 43% de los padres, madres y representantes, sefialo que Siempre
expresa mensaje de elogios por los logros obtenidos por su hijo(a), 21% Casi
Siempre (CS), 13%Algunas Veces (AV), 15% Casi Nunca (CN) y 8% Nunca (N),
por lo que se evidencia que el segundo aspecto del proceso comunicacion es la
expresion asertiva, la cual, adiciona importantes y significativas las reglas para su
logro en los nifios(as) , tal como enviar mensajes a los actores educativos para
informar sobre actividades escolares hablar en primera persona, tener capacidad de
elogiar (asi mismo y a los demas) o al expresarse ante nuevos o desconocidas
situaciones.

En el cuadro 6, grafico 4, en el item 8, un 54% sefial6 que Siempre (S), 25%
Casi Siempre (CS), 14% Algunas Veces (AV), y 7% Casi Nunca (CN) al preguntar a

los sujetos de estudio si emplea el didlogo afectivo para que el mensaje dado a los
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niflos (as) sea comprendido por ellos. A este respecto, puede inferirse en
concordancia con Lasswell (ob.cit) que el didlogo afectivo consiste en la expresion de
un sentimiento de benevolencia que permite dar y recibir acogimiento. Esta
conformado por la ternura y misericordia, involucra la capacidad del perdon y e
integra las demas formas de dialogo.

En el item 9, el 66% de las respuestas emitidas por padres, madres y
representantes, corresponde a la opcion de respuesta Siempre(S), un 23% considero
que Casi Siempre (CS), y un 11% indico que Algunas Veces (AV) la docente utiliza
un lenguaje sencillo para que sea comprendido por ellos.

En el item 10, 69% de los padres y representantes respondié que Siempre (S),
21% Casi Siempre (CS) y 10% Algunas Veces (AV) envia palabras motivadoras para
impulsar emociones positivas en su hijo(a). Llegados a este punto del andlisis
realizado a este item, se denota su ocurrencia en porcentajes significativo, resaltando
la importancia que el cdédigo en el mensaje ejerce sobre el ser humano, cuya
aplicacion temprana en los nifios (as) promueve valoraciones, seguridad, autoestima,
carifo y apoyo, todo estos, elementos importantes para el adecuado desarrollo
integral y emocional.

Seguidamente, en el item 11, el 73% de los encuestados afirmé que el docente
Siempre (S), emplea palabras sencillas para captar la atencién del infante y 27%
asintié que Casi Siempre (CS). En este sentido, Laswell (ob.cit) indica que es debido
a los primeros comportamientos de comunicacién del infante estdn conectados al
contexto, por ello es necesario que los padres, madres y representantes identifiquen
por qué y cdmo se comunica cuando se esté llevando a cabo actividades familiares.

De estas observaciones, se deriva informacion sobre el nivel actual de la
capacidad de comunicacion manifiestas por los nifios(as), y la informacion sobre las
estrategias que deben aplicarse en el hogar, como por ejemplo la utilizacion de
palabras sencillas, frases cortas con palabras repetidas, para permitirle el tiempo de
procesar y comprender lo que se le esta diciendo oralmente, captando asi su atencion.

En el item 12, se les pregunté a los padres, madres y representantes si la

docente de aula se expresa con ellos mediante un lenguaje comin que le permite
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comprender el significado de la comunicacion, derivandose de ello, respuestas que se
corresponden a un 43%Siempre(S), 21% Casi Siempre (CS), 15% Algunas Veces
(AV), 15 Casi Nunca (CN) y 8% Nunca (N). Segun lo anterior, y de acuerdo a los
altos porcentajes de coincidencia de opiniones, puede inferirse que la docente
mantiene una comunicacion asertiva con padres, madres y representantes, a través de
la utilizacion de un lenguaje comdn, entendido como la facultad de poder comunicar
los propios pensamientos o sentimientos a un receptor o interlocutor mediante un
sistema o cadigo determinado de signos interpretable para ellos.

En el item 13, 15% de los padres, madres y representantes, respondié que
Siempre (S), considera que su hijo capta lo que quiere manifestarle, el 8%Casi
Siempre (CS), 52% Algunas Veces (AV), 17% Casi Nunca (CN) y 8% Nunca (N).
Ademas, segun Lasswell (ob.cit) es de suma importancia destacar que comunicarse de
manera sistematizada y comprensible, utilizando un lenguaje, permite establecer
comunicacion asertiva con otros individuos, promoviendo la convivencia familiar y
la comunicacion asertiva.

En el item 14, los sujetos encuestados indicaron en un 52% Siempre (S), 23%
Casi Siempre (CS), 17% Algunas Veces (AV), y 8% Casi Nunca (CN) emplea
retroalimentacion en el mensaje dado a los nifios(as) para que comprendan su
significado. De lo anterior, se desprende que los padres, madres y representantes
emplean la retroalimentacion, ya que en el establecimiento de la comunicacion, el
emisor representado por estos y el receptor, personificado por los nifios(as)
intercambian roles y se reinicia el ciclo comunicacional.

En el item 15, 68% de los representantes afirmé que Siempre (S) considera que
el significado de los mensajes enviados por el docente para informar sobre la
formacion de su hijo es comprensible y 32% Casi Siempre (CS). Lasswell (2003),
manifiesta que Si la comunicacion tiene lugar, a través del conjunto o sistema de
signos y reglas que formando el mensaje, que comparten el emisor y el receptor,
ayudando a codificar el mensaje, si este ultimo el receptor responde al estimulo, si no
lo hace la comunicacion no ha ocurrido. El receptor “es quien descifra lo escrito y da

una repuesta segun su interpretacion. (p.92)
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Cuadro 7

Frecuencia y porcentaje de opiniones de los Docentes en la dimension: Factores.
Indicador Tipos: verbal, escrita y grafica.

NO

items

%

CS

%

AV

F

%

F

CN

%

F

%

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Utiliza la comunicacion verbal como medio
para que los nifios cuestionen los puntos de
vista de otras personas.

Promueve en los nifios la expresién verbal para
gue comuniquen sin temor sus necesidades o
intereses.

Utiliza la comunicacién verbal con los padres,
madres y representantes para fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los
nifios (as).

Propicia la comunicacion escrita para que el
infante trasmita informacion de sus vivencias.
Usa la comunicacién escrita como medio de
disfrute para el infante.

Emplea la comunicacién escrita con los padres,
madres y representantes para que estén
informados del proceso de enseflanza vy
aprendizaje.

Ejecuta con los nifios (as) actividades
aplicando la comunicacion gréfica para lograr
la comprension del mensaje.

Incluye expresion grafica como el dibujo para
lograr la retroalimentacion cuando se
comunica con los nifios (as).

Al comunicarse con los padres, madres y
representantes incluye expresiones graficas
para fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los nifios (as).

100

100

78

22

78

67

100

22

22

33

11

22

33

22

45

67

78
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Gréfico 5. Porcentaje de la dimension: Factores. Indicador Tipos

Seguidamente se muestran en el cuadro 7, grafico 5, las frecuencias y
porcentajes de las respuestas emitidas por los docentes en cuanto a la dimension:
Factores. Indicador Tipos: Verbal, correspondiente al item 16, a lo que estos
respondieron 100% a la alternativa de respuesta Siempre(S) utilizan la comunicacion
verbal como medio para que los nifios cuestionen los puntos de vista de otras
personas. Este resultado tiene total coincidencia con lo manifestado por Garcia
(2001), quien plantea que entre los seres humanos, la comunicacién verbal es
esencial, para mantener relaciones con las demas personas, pero dependiendo del
tipo de comunicacion, estas relaciones se pueden ver afectadas positiva o
negativamente; es decir la comunicacion por si misma no ocasiona problemas
interpersonales, todo depende de la forma en que se expresa lo que se desea.

En cuanto al item 17, al indagar si como docente promueve en los nifios la
expresion verbal para que comuniquen sin temor sus necesidades o intereses, lo que
reflejé en su totalidad un 100% para la opcidn de respuesta Siempre(S). De alli, se
deriva que la expresion verbal tiene una gran importancia en la Educacion Inicial,

porque facilita articular la comprension y utilizacion del lenguaje, asi como otras
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formas de representacion que canalicen sentimientos y emociones de los nifios y
nifias, con el fin de aprender a comunicarse en contextos multiples y a su vez
establecer relaciones sociales progresivamente complejas que les permitan conocer
los diferentes puntos de vista y aprender valores, normas, asi como dirigir,
organizar y reorganizar su pensamiento, controlar sus emociones o conducta.

Después en el item 18, se interroga a los encuestados respondiendo en un 78%
Siempre(S) y 22% Casi Siempre (CS) quienes utilizan la comunicacion Verbal con
los padres, madres y representantes para fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los nifios (as), A partir de este resultado, se cita a Murillo (2004),
quien indica que se requiere aprovechar una buena comunicacion verbal que permita
un equilibrio fundamentado en valores para todos aquellos entes que participan en el
proceso ensefianza y aprendizaje, con la intencion de generar individuos capaces de
solucionar conflictos y superando cualquier barrera que obstaculice el proceso
comunicacion asertivo, en beneficio de los nifios, nifias y de todos los adultos
significativos que tienen vida activa dentro del entorno educativo.

Posteriormente en el item 19, respondieron porcentualmente en un 22%
Siempre (S), 11% Algunas Veces (AV), 22 Casi Nunca (CN) y 45% Nunca,
propicia la comunicacion escrita para que el infante trasmita informacion de sus
vivencias,

De acuerdo a lo anteriormente expresado, debe sefialarse que la préctica de la
comunicacion escrita reviste vital importancia, ya que se realiza en diversas
situaciones y contextos, donde se comienza a tener intencionalidad en los
intercambios comunicativos; provocando que los nifios y nifias se vayan haciendo
mas activos (as), aumentando su vocabulario y originando que su dominio avance
considerablemente. Asimismo, realizan sus primeras relaciones de palabras, sonidos,
nombres, estructurando de esta manera su lenguaje; asi como efectdan transmision de
informacién de su interés, por lo que se sostiene el lenguaje es aprendido en un
contexto social y cultural a través de las relaciones con adultos y otros nifios(as).

En el item 20, los sujetos en estudio sefialan en un 33% que Casi Nunca (CN)

usa la comunicacion escrita como medio de disfrute para el infante y un 67% sefiald
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que Nunca (N). Bajo la perspectiva de estos resultados, se cita a Lasswell (2003),
quien sostiene que la comunicacion siendo importante en este tipo de comunicacion
permite combinar las ilustraciones con la palabra, logrando el éxito de la
comunicacion.

Enseguida, se muestran los resultados obtenidos en el item 21, a lo que
expresaron en un 78% Siempre (S) y 22% Casi Siempre (CS). los docentes emplea
la comunicacién escrita con los padres, madres y representantes para que estén
informados del proceso de ensefianza y aprendizaje, En concordancia con estos
resultados, se hace necesario destacar la existencia mayoritaria de la efectividad de la
comunicacion escrita en la asertividad que se desarrolla entre los actores involucrados
en el proceso educativo del infante, entendiéndose que es la parte nuclear de toda
organizacion para manejar con exito las relaciones humanas; razén por la cual
constituye un factor determinante dentro de las comunicaciones entre docentes
padres, madres y representantes para que trabajen conjuntamente en beneficio del
infante

A continuacion, se exponen los resultados derivados en el item 22, la cual
refleja resultados porcentuales del 67% para la opcién Siempre(S) y 33% Casi
Siempre(CS), ejecutan con los nifios (as) actividades aplica la comunicacion gréfica
para lograr la comprension del mensaje. También, en cuanto al item 23, se
manifiestan los docentes en estudio, cuando les pregunto si incluye expresion gréfica
como el dibujo para lograr la retroalimentacion cuando se comunica con los nifios
(as), a lo que respondieron en un 100% que Siempre. Del mismo modo, en el item
24, se observan resultados del 22% para la opcion Casi Nunca (CN) y 78 Nunca (N),
cuando se les formula si al comunicarse con los padres, madres y representantes
incluye expresiones gréaficas para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los nifios (as).(Interpretacion)

En tal sentido, Olivares y Méndez (1998) citan que la comunicacion grafica y
las ilustraciones son complementos véalidos para la comunicacion de tipo verbal;
entendida como los apoyos graficos que se utilizan tanto para sustentar un mensaje,

asi como para transmitir una idea completa; por lo que muchas organizaciones las
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utilizan, empleando diagramas de avance, mapas o logotipos, iconos y otros tipo de
gréaficos, lo que permite combinar las ilustraciones con la palabra, optimizando el
éxito de la comunicacion; razon mas que valida para apropiarse de ellas, para
generar la comprension del mensaje, la retroalimentacion y el desarrollo de los

procesos de ensefianza y aprendizaje en los infantes.

Cuadro 8

Frecuencia y porcentaje de opiniones de los Padres, Madres y Representantes en
la dimension: Factores. Indicador Tipos.

N° Items S CS AV CN N
F % F % F % F % F %

16  Utiliza la comunicacion verbal como 65 54 30 25 17 14 8 7 0 O
medio para que los nifios hablen sobre los
puntos de vista de otras personas.

17 Permite que los nifilos tengan una 78 66 12 10 13 11 8 7 9 6
comunicacion verbal sin temor de sus
necesidades o intereses.

18 Los docentes utilizan la comunicaciéon 83 69 37 31 0 0 0 O O O
verbal para informar lo relacionado con la
educacion de su hijo.

19 Usted y su hijo han practicado la 0 0 0 0 0 0 2521 9 79
comunicacion escrita para expresar de sus
vivencias.

20 Usa la comunicacion escrita como medio 0 0 10 8 20 17 27 23 63 52
de disfrute para el infante.

21 EIl docente se comunica con usted por via 70 58 36 30 14 12 0 0 O O
escrita para notificar el avance de su hijo.

22 Utiliza ilustraciones graficas para lograr 18 15 25 21 15 13 10 8 52 43
una comunicacion asertiva con su hijo.

23 Cuando se comunica con su hijo incluye 18 15 10 8 15 13 27 22 50 42
expresion grafica como el dibujo para
lograr la retroalimentacion.

24 La docente se comunica con usted O O O O O O 2521 9 79
mediante el uso de expresiones graficas.
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Gréfico 6. Porcentaje de la dimension: Factores. Indicador Tipos de
Comunicacion.

El cuadro 8, grafico 6, reportan la opinion de los padres, madres y
representantes con relacion a la dimension: Factores. Indicadores TiposVerbal, en el
ftem 16, responden Siempre (S) en un 54% , Casi siempre (CS) 25% , Algunas
Veces (AV) 14% , y Casi Nunca (CN) 7% al preguntar si utiliza la comunicacion
verbal como medio para que los nifios hablen sobre los puntos de vista de otras
personas.

También se muestran los resultados del item 17, el cual presenta concordancia
en cuanto al mismo indicador, del cual se obtuvo 66% para la opcion Siempre (S),
10% Casi siempre (CS), 11% Algunas Veces (AV), 7% , Casi Nunca (CN) 6%
Nunca (N), al preguntar a los docentes si permite que los nifios tengan una
comunicacion verbal sin temor de sus necesidades o intereses.

En base a los resultados obtenidos del item 16 y 17, sobre el indicador Tipos de
comunicacion, puede inferirse sobre las necesidades y capacidades fundamentales
del ser humano donde se ubica comunicarse verbalmente, es inherente tanto a adultos

como a nifios; por ello, es importante incluir la ensefianza del lenguaje en el
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ambiente familiar, asi como en los curriculos escolares, desde las primeras etapas,
ya que con ello estamos estimulando su capacidad comunicativa.

Barsallo (2009) sostiene que la comunicacion verbal, se reconoce como un
instrumento de comunicacion, y socializacién, al posibilitar la fluidez y favoreciendo
la comunicaciéon oral en el nifio; razén por la cual deben crearse escenarios y
condiciones adecuadas, donde se le ofrezca seguridad y confianza para la emision de
sus puntos de vista sobre eventos, personas, necesidades o deseos, apuntalando asi, el
desarrollo apropiado y rico del lenguaje.

Posteriormente en el mismo orden de ideas, en el item 18, 69% de los
encuestados expresd que Siempre (S), y 31% Casi siempre (CS), utilizan la
comunicacion verbal para informar lo relacionado con la educacion de su hijo. Estos
resultados indican un porcentaje de respuestas confirmando que existe un alto
porcentaje favorecedoras, en cuanto al suministro de informacion a través de la
comunicacion verbal, emanando desde los docentes hasta sus padres, madres y
representados, lo que deduce un importante segmento en el que el valor
de la palabra es fundamental en la relacién con el otro.

Consecutivamente en el item 19, se pregunté a los padres, madres y
representantes, quienes indicaron en un 21% que Casi Nunca (CN) y en un 79%
Nunca (N), han practicado la comunicacidn escrita con sus hijos para expresar de sus
vivencias. En base a estas derivaciones, Barsallo (2009), sostiene que la
comunicacion escrita, es un elemento que materializado en un documento, plasma la
percepcion de un individuo en el tiempo y el espacio proporcionando al receptor, una
experiencia relativa del hecho real, y que permite plasmar, ideas, sentimientos y
situaciones vivenciales, permitiendo que fluya el proceso comunicacional en
cualquier escenario. Por esto se destaca su importancia relacional e interpersonal en la
que se encuentra representado tanto el ambiente en el que vive la persona como lo
que experimenta fuera del seno familiar.

En el item 20, las respuestas obtenidas de los sujetos estudiados reflejaron un
resultado de 8% para la opcion Casi Siempre (S), 17% Algunas Veces (AV), 23%
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Casi Nunca (CN) y 52% Nunca usan la comunicacién escrita como medio de
disfrute para el infante

En el item 21, se aprecian resultados del 58% para la alternativa de respuesta
Siempre(S), 30% Casi siempre (CS), y 12% Algunas Veces (AV), cuando indagan
a los padres, madres y representantes si el docente se comunica con usted por via
escrita para notificar el avance de su hijo. Bajo la perspectiva de estos resultados,
puede afirmarse que existe comunicacion asertiva a través de mensajes escritos, entre
los sujetos estudiados, en la mayoria de los casos, a través del cual se dan
satisfactoriamente por enterados de la actuacion de sus hijos, asi como de su
necesaria participacion en el proceso educativo y desarrollo integral de sus hijos,
estimulando con ello, la comunicacion asertiva.

Por otra parte, en el item 22, se observan las respuestas dadas por los
encuestados en un 15% Siempre (S), 21% Casi Siempre (CS), 13% Algunas Veces
(AV), 8% Casi Nunca (CN) y 43% Nunca (N) cuando les preguntan si utiliza
ilustraciones graficas para lograr una comunicacion asertiva con su hijo. Cabe sefialar
que estos resultados denotan una debilidad manifiesta en la incorporacion de las
ilustraciones graficas como medio de comunicacién asertiva, denotando que sus
virtudes deben ser explotadas y canalizadas ya que a través de estas se puede mejorar
y mantener la motivacion del aprendizaje de los infantes, canalizar la informacion
aproximando la realidad al que aprende, servir de pautas o guias metodologicas para
ilustrar contenidos, convertirse en medio de expresién del propio sujeto aprendiz,
conducir y estructurar la informacion para que sea facilmente procesada por los
sujetos que aprenden, tal como lo indica Barsallo (2009).Sin embargo, constituye una
debilidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje del nifio y la nifia.

En el item 23, se discriminan los resultados emanados de los sujetos en estudio
quienes respondieron Siempre (S) en un 15% , Casi Siempre (CS) 8% , 13%
Algunas Veces (AV), 22% Casi Nunca (CN) y 42% Nunca (N) al preguntarles si
cuando se comunica con su hijo incluye expresion grafica como el dibujo para lograr
la retroalimentacion. En este sentido, cabe inferir que representacion grafica, reviste

de vital importancia en el proceso comunicacional entre los individuos, ya que esta,
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facilita la informacién al infante en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que
tienen sus inicios desde el hogar; ya que todo nuevo conocimiento generalizado
deviene concepto mediante la secuencia de percepcion, representacion gréafica,
conformacién de conceptos y posterior expresion del mensaje procesado.
Posteriormente, se preguntd en el item 24, a los padres, madres y
representantes si la docente se comunica con usted mediante el uso de expresiones
gréficas, respondiendo en un 21% Casi Nunca (CN) y 79% Nunca. En relacion con
estos resultados puede sefialarse que un alto porcentaje manifestd debilidades
marcadas en la comunicacién a través de este tipo de expresiones, siendo estas ricas
y variadas; lo que deja fuera alternativas valiosas que pueda utilizarse para establecer
la asertividad comunicacional. En concordancia con lo anterior Satir (2003), acota
que para comunicarse con eficacia se requiere de un entrenamiento y ejercicio
especial, en el que debe desarrollarse la habilidad de dibujar ideas mentales que
permitan expresar con claridad la comunicacion y entender que quienes participan no

son oyentes pasivos, sino interlocutores activos que toman parte en el dialogo.
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Cuadro 9

Frecuencia y porcentaje de opiniones de los Docentes en la dimension: factores:

Indicador Caracteristicas: Control Emocional, Ser Directo y Ser Apropiado

N° Items S Cs AV CN
F % F % F % F % F %
25  Cuando los nifios manifiestan conductas agresivas 6 67 2 22 1 11 0 0 0 O
en la escuela mantiene su control emocional.
26  Transmite a los nifios pensamientos optimistas 8 89 1 11 0 0 O O O O
cuando se le presentan situaciones de enfado
durante la practica educativa.
27 Tiene control emocional cuando se enfrenta a 1 11 2 22 1 11 2 22 3 34
situaciones de desacuerdo con los padres, madres y
representantes.
28  Establece una comunicacién directa individualizada 9 1000 0 0 O O 0 0 O
con el nifio para mediar los aprendizajes.
29  Comunica a los nifios(as) sus errores directamente 9 1000 0 O 0 O O 0 O
sin ofenderlos durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje.
30 Explica de manera directa a los padres, madresy 1 11 1 11 1 11 2 22 4 45
representantes la forma asertiva de comunicarse
con sus hijos (as).
31  Utiliza lenguaje apropiado para no agredir al nifio 6 67 3 330 0 0 0O 0 O
en el desarrollo de las actividades educativas.
32  Conversa en forma apropiada con el nifio la 9 1000 0 0 O O O 0 O
importancia de cumplir con sus deberes educativos.
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Gréfico 7. Porcentaje de la dimension: Factores. Indicador caracteristicas

Control Emocional, Ser Directo y Ser Apropiado.
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Como se observa en el cuadro 9 y grafico 7, en relacién al item 25, dimension
Factores, indicador caracteristicas: control emocional, los docentes encuestados
respondieron 67% Siempre (S), 22% Casi Siempre (CS), y 11% Algunas Veces
(AV), que cuando los nifios manifiestan conductas agresivas en la escuela mantiene
su control emocional. Al interpretar estos resultados se infiere sobre la importancia
del control emocional o de las emociones, en el contexto educativo y familiar, frente
a las conductas agresivas de los infantes.

Al respecto, Bianco (1991) indica que el control emocional se considera como
la capacidad de manejar los sentimientos para que sean adecuados, implicando la
capacidad de serenarse, canalizar la irritabilidad, la ansiedad, la melancolia
excesivas y las posibles reacciones ante situaciones adversas o provocadoras. En
consecuencia, puede observarse que estos resultados afirman que existe control
emocional por parte de los docentes en estudio prevaleciendo uno de los elementos y
caracteristicas de la comunicacion asertiva, cuando se presentan los nifios
manifiestan conductas agresivas.

El item 26, refleja resultados del 89% para la opcion Siempre (S) y 11% Casi
siempre (CS), los docentes transmiten a los nifios pensamientos optimistas cuando se
le presentan situaciones de enfado durante la practica educativa. En base a lo
anteriormente manifestado, es importante sefialar que el optimismo permite ver lo
positivo de cuanto nos rodea. Es decir, el mismo, es considerado un habito de
pensamiento que aporta a los implicados, seguridad y confianza en que los errores,
los problemas y las dificultades son oportunidades de mejora, de cambio y
crecimiento.

Por ello, Méndez (1989) sostiene que resulta importante, transmitir a los
niflos(as) pertenecientes a una etapa de constante aprendizaje y de continuas
equivocaciones; un compendio de pensamientos optimistas, ya que la actitud que se
les demuestre en estas situaciones de enfado, sera vital si quiere que crezcan con la
conviccioén de que los problemas son oportunidades para crecer y mejorar.

En el item 27, responden 11% Siempre (S), 22% Casi Siempre (CS), 11%
Algunas Veces (AV), 22% Casi Nunca (CS) y 34% Nunca (N) tienen control
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emocional cuando se enfrenta a situaciones de desacuerdo con los padres, madres y
representantes, Estos resultados permiten inferir sobre la necesidad inminente que
poseen los docentes de ejercitar el control emocional ante las manifestaciones de
desacuerdo con los padres y madres. Para Méndez (ob.cit) a través del nerviosismo,
la excesiva preocupacion o el agobio; que se manifiestan consecutivamente, debe irse
aprendiendo a canalizar las situaciones que desencadenan estas respuestas, para
favorecer la comunicacion asertiva en el desarrollo de actividades diarias.

En este sentido, en la comunicacion asertiva se unen a las caracteristicas del
control de emociones, refiriéndose a la capacidad de promover el desarrollo de las
habilidades que permite a las personas ser directas, honestas, expresivas, respetuosas
y equilibradas en las comunidades de manera congruente; ademas de ser seguras,
auto-respetarse y poseer la habilidad para sentir de forma valiosa, ademéas de ser
eficaz y relevante al comunicarse.

En el item 28, el 100 % de los docentes contesto la alternativa de respuesta
Siempre (S) establece una comunicacién directa individualizada con el nifio para
mediar los aprendizajes, por lo que puede inferirse sobre la importancia que reviste la
mediacion y el acompafiamiento, como procesos de interaccion social entre dos o
mas personas que cooperan en una actividad conjunta, con el propdsito de producir
conocimiento.

Segun Landa (2001), en el &mbito educativo, el mediador, representado en
este caso por el docente interactta con los actores de la escuela y de la comunidad
para lo cual requiere del empleo de habilidades que le permitan identificar
potencialidades, intereses, visiones y recursos, llegando a apropiarse de la
comprension y de la significacion como factores fundamentales de aprendizajes.

Del mismo modo, en el item 29, se obtuvo un 100% como respuesta a la
alternativa de respuesta Siempre (S) lo cual demuestra que los docentes comunican a
los nifios(as) sus errores directamente sin ofenderlos durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje. En base a estos resultados, se destaca que la asertividad esta presente
en la comunicacion entre docentes y nifios(as), consistiendo esta, no en juzgar a los

demas desde nuestro punto de vista, sino en ser uno mismo aceptando al mismo
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tiempo que, los otros también lo sean. Implica ser responsable y procurar que la
conducta sea productiva y util.

Por su parte en el item 30, se preguntd a los docentes si explica de manera
directa a los padres, madres y representantes la forma asertiva de comunicarse con
sus hijos (as), a lo que respondieron 11% para las alternativas Siempre (S), Casi
Siempre (CS) y Algunas Veces (AV), ademés del 22% Casi Nunca (CN) y 45%
Nunca (N). De lo anterior se desprende la necesidad de la comunicacion asertiva para
los individuos, ya que seria imposible sin su presencia, establecer interrelaciones con
otros, lo que incluye la existencia de patrones, que promuevan su optimizacién. Cabe
destacar que el docente es un comunicador por excelencia, por el simple hecho de
transmitir conocimientos, ideas, sentimientos y creencias, entre sus colegas,
directivos, estudiantes, padres y representantes, convirtiéndose en un emisor activo
de mensajes a través de signos, codigos y canales, mediante signos verbales y
gestuales.

En el item 31, indicador caracteristicas: Ser apropiado, se aprecian los
resultados refleja respuestas del 67% para la opcion siempre (S) y 33% Casi
Siempre (CS), al preguntarle a los docentes si utiliza lenguaje apropiado para no
agredir al nifio en el desarrollo de las actividades educativas. Es decir, que los
docentes demuestran un comportamiento comunicacional maduro, en el que ni
agreden ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que expresa sus principios
y defiende sus derechos.

Segun Olivares y Méndez (1998), hay estrategias, estilos, 0 técnicas de
comunicacion asertiva que se sitdan en un punto intermedio entre las conductas para
poder hacer valer los derechos, manejar conflictos, conducir situaciones con la
habilidad de mantener conversaciones con diferentes personas en diferentes contextos
y asimismo favorecer la toma de decisiones al expresar algo indispensable, es decir
ser directo sin ofender o maltratar a nadie, mantener una conducta adecuada que no
sea agresiva ni tan pasiva.

En el item 32, al preguntar a los sujetos si conversa en forma apropiada con el

nifio la importancia de cumplir con sus deberes educativos, se observan respuestas
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porcentuales del 100% para la opcion Siempre (S). De estos resultados se emanan
inferencias acerca de la importancia que representa la asertividad como actividad
social del docente, que se pone de manifiesto en todas las acciones pedagogicas
vividas con los nifios y nifias, asi como muchas veces en una interaccion de emisor o
receptor. Al respecto Mata (1992), expresa “esta forma y practica de conducta
asertiva propicia una comunicacion abierta y sincera tendiente hacia unas relaciones
mas libres y honestas con otros; estimula la confianza en si mismo y beneficia el
trabajo hacia metas concretas” (p.5).

En el item 33, se observan los resultados de preguntar a los docentes si
establece vinculos comunicativos apropiados con los padres, madres y representantes
para explicarle las asignaciones de los nifios (as), afirmando unanimemente en un
100% Siempre (S). Estos resultados evidencian que se requiere, vincular la relacién
familia escuela, y sostener una comunicacion fluida para generar cambios en el
proceso ensefianza y aprendizaje, mediante la integracion de los miembros de la
familia en el contexto educativo, con el proposito de desarrollar en cada individuo sus

capacidades del saber, del saber hacer y del ser.
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Cuadro 10

Frecuencia y porcentaje de opiniones de los Docentes en la dimension: factores:
Indicador: Caracteristicas: Saber decir y Escuchar

N° Items S CSs AV CN N
F % F % F %9 F % F %
34 Expresa sus deseos respetando los derechosdelos 9 100 0 0 0 O O O 0 O
nifios.
35 Se dirige en forma respetuosa al momentode 9 100 0 0 O O O O 0 O
asignar responsabilidades a los nifios(as).
36  Sefiala su discrepancia a los padres, madresy 9 100 0 0 0O O O O 0 O
representantes cuando piensa que es importante
orientar el proceso formativo de los educando.
37  Escucha sin interrupcion cuando conversaconlos 7 78 2 22 0 0 0 0 0 O
nifios (as).
38  Escucha con atencion los puntos de vistadelos 9 100 0 0 0O O O O 0 O
nifios.
39 Invita a los padres, madres y representantesa 5 56 4 34 0 0 0 O 0 O
escuchar las necesidades e intereses de los
educando.
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Gréafico 8 .Porcentaje de la dimension: Factores. Indicador Caracteristicas:
Saber decir y Escuchar.

En el cuadro 10 grafico 7, referido a la dimension factores, indicador

caracteristicas; saber decir y escuchar a través del item 34, el 100% de los

encuestados opind que Siempre (S) expresa sus deseos respetando los derechos de los
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nifios. En base a estos resultados, se considera aspecto fundamental en el proceso
comunicativo, la expresion asertiva, agrega las reglas para su logro, tal como hablar
en primera persona, tener capacidad de elogiar (asi mismo y a los demas) o al
expresarse ante nuevas o desconocidas situaciones, sencillamente saber decirlo que
Se quiere expresar.

Después en el item 35, respondieron en un 100% que siempre (S), dirige en
forma respetuosa al momento de asignar responsabilidades a los nifios(as). En base a
esta respuesta unanime puede inferirse que, en la ejecucion de la comunicacion
asertiva por parte del docente, se unen a las caracteristicas del buen mediador ,
cuando de aprender a ser asertivos se refiere a promover el desarrollo de las
habilidades que permite a las personas ser directas, honestas, expresivas, respetuosas
y equilibradas en las comunidades de manera congruente; ademas de ser seguras,
auto-respetarse y tener la habilidad para sentir de forma valiosa a los demas, ser
eficaz y relevante al comunicarse.

En el item 36, se muestran resultados del 100% de los sujetos para la opcion
de respuesta Siempre (S), mostrando discrepancia con los padres, madres y
representantes cuando piensa que es importante orientar el proceso formativo de los
educando. En este orden de ideas, se cita Castanyer (2004), quien plantea que el
docente como comunicador asertivo tiene la responsabilidad de expresar sus
sentimientos y emociones, de manera eficaz, de lo contrario pierde su funcionalidad
como una habilidad social manifiesta. Se puede decir, que el docente debe manejar
la comunicacion asertiva en la escuela para mejorar la convivencia de manera
objetiva, facilitando la expresion de sentimientos, acciones, y posturas corporales,
comunicando de manera tranquila, respetuosa y desenvuelta a todos los actores de la
comunidad escolar.

A continuacion se muestran los resultados derivados del item 37, lo que produjo
respuestas del 78% para la opcion Siempre (S) y 22% Casi Siempre (CS) escuchan
sin interrupcion cuando conversa con los nifios (as), lo que destaca la atencion que
presta a estos al saber escuchar. Al respecto. Barsallo (2009), sostiene que la escucha

activa es uno de las caracteristicas mas importantes y dificiles de todo el proceso
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comunicativo, en el rol desempefiado por el docente, lo que se cumple
satisfactoriamente en las actividades de la jornada diaria en la institucion

Seguidamente, se analizan los resultados emanados el item 38: a lo que los
sujetos en estudio respondieron en un 100% a la opcion de respuesta Siempre(S) lo
que evidencia que escucha con atencion los puntos de vista de los nifios, A este
respecto, saber escuchar, como una experiencia prima, patrones culturales y
conocimientos del mundo que le faciliten e interfieran en la comprension del
lenguaje.

Barsallo (2009), afirma que la comunicacion asertiva “es explorar las
condiciones que hacen posible que la comunicacion sea provechosa y eficaz” (p.1).
También, sefiala que, para establecer estas condiciones hay que comenzar por
escuchar, por lo tanto, para construir una buena relacién primero se debe saber
escuchar.

En el mismo orden de ideas, se expresa el resultado del item 39, refleja un 56%
para la opcién Siempre (S) y 34% Casi Siempre (CS) de los docentes invitan a los
padres, madres y representantes a escuchar las necesidades e intereses de los
educando. De tales resultados puede inferirse que, para desarrollar la confianza de
los infantes, debe tomérseles en serio, no aprovechar la ocasion para sermonearles,
escuchar con atencién lo que quieren explicar o preguntar, hablar también de lo que
les interesa a ellos. Asimismo, Barsallo (ob.cit), sefiala que la escucha activa es uno
de las caracteristicas mas importantes y dificiles de todo el proceso comunicativo es
el saber escuchar. Ademas, la falta de comunicacion que se sufre hoy dia se debe en
gran parte a que no se sabe escuchar a los demas. Asimismo, se estd mas tiempo
pendiente de las propias emisiones, Yy en esta necesidad propia de comunicar se
pierde los elementos a evitar en la escucha activa, muestra que te preocupas por la

otra persona y es una forma de establecer una buena relacion.
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Cuadro 11

Frecuencias y porcentajes de opiniones de los Padres, Madres y Representantes
en la dimension: Factores. Indicador Caracteristicas, control emocional, ser
directo, ser apropiado.

N° Items S cS AV CN
F % F % F % F % F %

25 Cuando no estd de acuerdocon lasideasde 9 8 5 4 7 6 2520 74 62
su hijo(a) mantiene control emocional para
no propiciar una discusion.

26 Trasmite a los nifios pensamientos 18 15 9 8 7 6 23 19 63 52
optimistas cuando se le presentan
situaciones de enfado.

27 La docente ha conversado con usted sobore 0 0 0O 0 0 O 33 28 87 72
el control emocional que deben mantener
con los nifios (as) en el proceso de
comunicacion.

28 Establece una comunicacion directa 8 7 10 8 16 14 18 15 68 56
individualizada con el nifio para mediar los
aprendizajes.

29  Corrige a su hijo (a) sin el uso de palabras 95 79 25 21 0 0 0 O O O
ofensivas.

30 Ladocente le explica la forma adecuadade 0 0 10 8 16 14 22 18 72 60
comunicarse directamente con su hijo (a).

31  Utiliza lenguaje apropiado para no agredir 7 6 5 4 108 2520 73 62
al nifio en el desarrollo de las actividades
educativas.

32 Conversa apropiadamente con el nifio la 65 54 32 27 1512 8 7 0 O
importancia de cumplir con sus deberes
educativos.

33 La docente se comunica con usted de 78 66 28 23 1411 0 0 O O
forma apropiada  para explicarle las
asignaciones de los nifios (as)

34  Expresa sus deseos respetando los derechos 80 69 25 21 1510 0 0 O O

de los nifios.
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Gréafico 9. Porcentaje de la dimension: Factores. Indicador Caracteristicas:
Control emocional, ser directo y ser apropiado.

En el cuadro 11, gréfico 9, reportan las opiniones de los padres, madres y
representantes en la dimension: Factores. Indicador Caracteristicas, item 25, dando
como resultado un 8% para la opcion Siempre (S), 4% Casi Siempre (CS), 6%
Algunas Veces (AV), 20% Casi Nunca (CN) y 62% Nunca(N) cuando no esta de
acuerdo con las ideas de su hijo(a) mantiene control emocional para no propiciar una
discusion, Estos resultados manifiestan el poco control emocional que manifiestan los
padres, madres y representantes cuando no esta de acuerdo con las ideas de su
hijo(a), lo que propicia desavenencia, e interrumpe la comunicacion asertiva que
debe cumplirse en las relaciones interpersonales familiares.

Al analizar los resultados, en el item 26, el 15% respondié Siempre (S), 8%
Casi Siempre (CS), 6% Algunas Veces (AV), 19% Casi Nunca (CN) y 52% Nunca
(N) de los encuestados trasmite a los nifios pensamientos optimistas cuando se le
presentan situaciones de enfado. En base a estos resultados se puede inferir que un
alto porcentaje de los padres, madres y representante no transmite reflexiones de

optimismo a sus hijos, desperdician los beneficios que la motivacion al logro imprime
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sobre estos, en la consecucion de los objetivos perseguidos como participante en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Al respecto del item 27, correspondiente a la misma dimensién e indicador, se
puede observar que el 28% de los padres, madres y representantes responde que casi
nunca (CN) docente ha conversado con ellos, sobre el control emocional que deben
mantener con los nifios (as) en el proceso de comunicacion mientras que el 72%
opina que Nunca (N) lo ha hecho. En base de estos representativos resultados puede
inferirse, que se demanda de padres, madres y representantes la explicacion a los
nifios (as), sobre la existencia circunstancias que requieren sacrificio, lucha, o
esfuerzo, donde debe prevalecer el control emocional ante estas vicisitudes, de lo
contrario coadyuvo en la creacién de un mundo irreal, en el cual solo podran vivir
con psicopatologias o enfermedades psiquicas y emocionales. Sin duda, saber medir y
controlar las emociones, es un proceso que se origina en la interrelacion familiar y
continuara en la institucion educativa; previa a la adecuada asesoria e informacion
por parte de los docentes o especialistas, en opinion de Bianco (1991).

Con relacion al item 28, el 100% de los padres, madres y representantes
respondié que siempre establece una comunicacion directa individualizada con el
nifio para mediar los aprendizajes. Sin duda, se aprecia, por parte de los padres, el
gjercicio de la comunicacion directa individualizada de los deberes y obligaciones
que tienen con los nifios(as) para articular en el seno de un proceso dialéctico o en un
razonamiento. En consecuencia los procesos mentales superiores en los seres
humanos son mediados por herramientas poderosas como el lenguaje, el mundo
simbdlico y el manejo de codigos.

Al item 29, el 79% de los sujetos en estudio, respondid que Siempre (S)
corrige a su hijo (a) sin el uso de palabras ofensivas, mientras que el 21% opind que
Casi Siempre (CS) es asi. Estos resultados refieren que entre padres, madres,
representantes e hijos existe una comunicacion asertiva, ya que las correcciones que
se dan a lugar se llevan, a cabo sin el uso de palabras ofensivas; sino de manera

cortes, para establecer en ellos, un conjunto de reglas que deben cumplir los
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individuos de una determinada sociedad en sus relaciones interpersonales, para su
correcta formacion integral.

En el item 30, 8% opino Siempre (S), 14% Algunas Veces (AV), 18% Casi
Nunca y 60% Nunca (N) explica que los padres, madres y representantes, la forma
adecuada de comunicarse directamente con su hijo (a), estos resultados muestran
debilidades en cuanto a la explicacion que deben emanar desde el docente hacia estos,
con la finalidad que estos aprendan a comunicarse asertivamente con sus hijos, ya que
en un alto porcentaje no sucede. Asimismo, es de hacer notar que la comunicacion
directa se da mediante una lengua natural y que esta caracterizada por la inmediatez
temporal. Esas condiciones le dan una estructura discursiva especial que se
contrapone a otras formas de comunicacion humana, como la escrita o la no verbal.

De igual manera se analizé las respuestas dadas en el item 31, reflejando un 6%
Siempre (S), 4% Casi Siempre (CS), 8% Algunas Veces (AV), 20% Casi Nuncay
62% Nunca (N) los padres, madres y representantes utiliza lenguaje apropiado para
no agredir al nifio(a) en el desarrollo de las actividades educativas, .A raiz de estos
resultados, se infiere la asertividad estd vinculada con el desarrollo emocional y la
define como una habilidad de comunicacién consiente cuya finalidad es actuar,
pensar y decir lo apropiado respetando la opinién de los demas. Yagosesky (1998)
afirma que la asertividad es una actitud neutra entre lo pasivo y lo agresivo; no es
sinénimo de egoismo ni de terquedad es el derecho que tiene cada individuo de lo que
desea respetando el derecho de los demas.

En el item 32, el 54% de los sujetos encuestados responden que siempre
conversa apropiadamente con el nifio la importancia de cumplir con sus deberes
educativos, mientras que 27% opin6 que Casi Siempre (CS), 12% Algunas Veces
(AV) y 7% que Casi Nunca (CN). De lo anterior se desprende un porcentaje
significativo de concientizacion a través de la comunicacion asertiva entre padres,
madres, representantes e hijos, sobre la importancia que reviste para el individuo, su
proceso formativo, asi como de las responsabilidades que de alli se deriva y los
logros a obtener una vez que lleve a cabo con total responsabilidad sus deberes

educativos.
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En el item 33, 100% de los encuestados sefial6 que siempre docente se

comunica con usted de forma apropiada para explicarle las asignaciones de los nifios

(as). A este respecto segun Yagosesky (ob. Cit.), se magnifica la labor docente en

cuanto a la utilizacién que le da a los elementos de la comunicacion asertiva, los

cuales en esta oportunidad se llevan a cabo satisfactoriamente en el binomio escuela-

hogar

Cuadro 12

Frecuencias y porcentajes de opiniones de los Padres, Madres y Representantes
en la dimension: Factores, Indicador Caracteristicas, control emocional, ser
directo, ser apropiado.

N° Items S cSs AV CN
F % F % F % F % F %

34  Expresa sus deseos respetando los derechos 80 69 25 21 1510 0 0 0 O
de los nifios.

35 Se dirige de forma respetuosa al momento 85 71 29 24 6 5 0 0O O O
de asignar responsabilidades a su hijo(a).

36 El docente le sefiala su desacuerdo cuando 52 43 25 21 3328 108 0 O
piensa que es importante orientarle en
relacién con el proceso formativo de su
hijo.

37  Escucha sin interrupcion cuando conversa 68 57 18 15 14 11 12 10 8 7
con su hijo(a).

38 Escucha con atencion los puntos de vista 70 58 27 23 2319 0 0 0 O
de su hijo.

39 El docente le invita a escuchar las 9 8 5 4 12 10 38 32 56 46

necesidades e intereses de los educando.
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Gréafico 10. Porcentaje de la dimensidon: Factores. Indicador Caracteristicas,
control emocional, ser directo, ser apropiado.

En el cuadro 12 grafico 10 referido a la dimensién factores: indicador
caracteristicas saber decir y escuchar, el item 34, el 100% sefial6 que siempre,
expresan sus deseos respetando los derechos de los nifios. Igualmente, el item 35, el
71% de los encuestados sefialé que siempre se dirige en forma respetuosa al
momento de asignar responsabilidades a los nifios(as), un 24% Casi Siempre (CS) y
5% Algunas Veces (AV). Segln los resultados inherentes a los items 34 y 35, se
interpreta que respeto de los derechos de los nifios debe prevalecer.

Olivares y Méndez (1998) indican que hay estrategias, estilos, o técnicas de
comunicacion asertiva que se sitdan en un punto intermedio entre las conductas para
poder hacer valer los derechos, manejar conflictos, conducir situaciones con la
habilidad de mantener conversaciones con diferentes personas en diferentes contextos
y asi mismo favorecer la toma de decisiones al expresar algo indispensable ser directo
sin ofender o maltratar a nadie, mantener una conducta adecuada que no sea
agresivas ni tan pasiva. Esto puede definirse como un comportamiento
comunicacional maduro en el que la persona ni agrede ni se somete a la voluntad de
otras personas, sino que expresa sus principios Yy defiende sus derechos, sin agredir

ni ser agredido.
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En el item 36, 43% de los padres, madres y representantes respondid que el
docente le sefiala su desacuerdo cuando piensa que es importante orientarle en
relacién con el proceso formativo de su hijo, mientras que un 21% opin6 que Casi
Siempre (CS), 28% Algunas Veces (AV) y 8% Casi Nunca (CS). Tales resultados,
permiten establecer que aunque existan sefialamientos por parte del docente, en
cuanto al proceso formativo que desarrolla su hijo, procede asertivamente,
manifestando respetuosa, directa y sencillamente su desacuerdo.

En lo que respecta al item 37, 57% de los sujetos en estudio sefialé que siempre
escucha sin interrupcion cuando conversa con los nifios (as), el 15% expresé que
Casi Siempre (CS), 11% Algunas Veces, 10% Casi Nunca (CN)y 7% Nunca (N).
Es decir, para comunicar a los nifios (as) lo que se considera importante, es necesario
tener ocasién de hacerlo, producir situaciones de dialogo, hablar pero también
escuchar.

Mientras que, por su parte, en el item 38, el 58% de los encuestados indico
que Siempre (S) escucha con atencion los puntos de vista de su hijo, mientras que el
23% demostré que Casi Siempre (CS), y el 19% Algunas Veces (AV), y para ello
hay que tomar en serio la conversacion que sostiene, no regafiarlos contantemente, y
escuchar con atencién lo que quieren explicar

En el item 39, el 8% contestd que Siempre el docente le invita a escuchar las
necesidades e intereses de los educando, mientras que un 4% selecciono la opcion
Casi Siempre (CS), un 10% Algunas Veces (AV) ,32% Casi Nunca (CN) y un alto
46% indic6 Nunca (N). En consideracion a estos resultados, se sefiala que es
necesario hablar también de lo que les interesa a ellos.

En base de los tres resultados anteriores puede sefialarse en perfecta
concordancia Barsallo (2009), quien indica es importante, que los padres, madres y
representantes escuchen a los nifios (as) porque para construir una buena relacion
primero se debe saber escuchar. Si hay comunicacion en la familia se puede afirmar
gue existe un ambiente de unién y afecto, para que esto sea posible, los padres deben
emplear una comunicacion eficaz acompafiada de la suficiente capacidad de escucha.

Saber escuchar es tan importante como hablar.
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Cuadro 13

Frecuencia y porcentaje de las opiniones de los Docentes en la dimension:
Barreras. Indicador: Fisicas, Seménticas, Psicoldgicas

N° [tems S [e AV CN N
F % F % F % F % F %

40  Existen barreras fisicas en el aulacomoruidos 2 22 6 67 1 11 0 0 0 O
que impiden la comunicacion entre usted y los
nifos (as).

41  Existen barreras fisicas en el aula como la 8 8 1 11 0 0 0 0 0 0
iluminacion que impiden la comunicacién
entre usted y los nifios (as).

42 Explica a los padres, madres y representantes 0 0 0 0 1 11 2 22 6 67
como evitar las barreras fisicas en la
comunicacién con sus hijos (as).

43  Evita barreras seméanticas como los prejuicios 9 1000 0 0 0 0 0 0 0
para no distorsionar la comunicacion cuando el
nifio expone sus ideas.

44 Cuando comunica a los nifios sobre las 9 1000 0 0 0 0 0O 0 O
actividades a realizar en el aula emplea un
lenguaje técnico para evadir las barreras
semanticas.

45  Emplea un lenguaje técnico para informaralos 1 11 8 8 0 0 0 0 0 0
padres, madres y representantes sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los
nifos.

46  El estado emocionales del nifio (a) esuna 8 8 1 11 0 0 0 0 0 O
barrera psicoldgicas que le dificulta establecer
una comunicacion adecuada.

47 Realiza actividades motivacionales para 9 1000 0 0 0 0 O 0 O
abordar los estados emocionales en la
comunicacion con los nifios y las nifas.

48  Existen barreras psicoldgicas como los estados 9 1000 0 0 0 0 0O 0 O
emocionales de los padres, madres 'y
representantes que le dificultan establecer una
comunicacion asertiva.
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Gréfico 11. Porcentaje de la dimensién: Barreras. Indicador: Fisicas,
Semanticas, Psicoldgicas

Al analizar los resultados, se tiene que en cuadro 12, grafico 11,
correspondiente a las frecuencias y porcentajes de las opiniones de los docentes en la
dimension: barreras. Indicador fisicas, en el item 40, 22% respondié que Siempre
(S), el 67% Casi Siempre (CS), y 11% Algunas Veces (AV), existen barreras
fisicas en el aula como ruidos que impiden la comunicacion con los nifios (as), lo que
trae como consecuencia que se interrumpa la comunicacion y en algunos casos que ni
siquiera se lleve a cabo. Por su parte, los resultados derivados del item 41, 89% de
los docentes respondié que Siempre (S) existen barreras fisicas en el aula como la
iluminacién que impiden la comunicacién entre usted y los nifios (as) y 11% casi
siempre. En base a estos resultados, se sefiala que existen barreras fisicas, reconocidas
como aquellas deficiencias de los medios fisicos que se emplean en la transmision y
recepcion del mensaje pueden ser de naturaleza puramente mecanica, eléctrica,
magnética, acustica u Optica, lo que se constituyen en murallas comunicacionales
impidiendo la comunicacién entre el docente y los nifios(as) y los nifios,

desvirtuando la asertividad.
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En el item 42, 22% Casi Nunca (CN) ,11% Algunas Veces (AV) y 67%
Nunca (N) los docentes si explica a los padres, madres y representantes cOmo evitar
las barreras fisicas en la comunicacion con sus hijos (as). Al respecto, estos resultados
muestran debilidades importantes, que se presentan cuando se desconoce los
elementos que evitan la presencia de barreras fisicas dentro del proceso
comunicacional que se cumple entre padres, madres, representantes e hijos, por lo
que resulta que el docente sea comunicativo y explicito sobre las maneras de
evitarlas, y que sean ejecutadas correctamente por los interesados, evitando las
interferencias, las cuales intervienen en el proceso de comunicacion y lo afectan
profundamente, de modo que el mensaje recibido es muy diferente del que fue
enviado.

Con relacion al item 43, el 100% de los docentes respondié que siempre evita
las barreras semanticas como los prejuicios para no distorsionar la comunicacion
cuando el nifio expone sus ideas. Puede sefialarse que las barreras seméanticas son
aquellas que tienen que ver con el significado que se le da a una palabra. En esta
oportunidad las cuales son evitadas por parte del docente para llevar a feliz término la
exposicion de las ideas por parte de los nifios(as)

Al item 44, el 100% de los docentes encuestados respondieron que
Siempre(S) cuando comunica a los nifios sobre las actividades a realizar en el aula
emplea un lenguaje técnico para evadir las barreras semanticas. Resulta de vital
importancia, evitar el establecimiento de circunstancias o barreras que impidan el
normal desenvolvimiento del proceso comunicacional, por ello la utilizacion del
lenguaje técnico implica la transmision de una determinada informacion, eliminan
las barreras semanticas de este tipo.

En el item 45, el 11% sefial6 la opcion Siempre (S) y un mayoritario 89% Casi
Siempre (CS) los docentes emplean un lenguaje técnico para informar a los padres,
madres y representantes sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios. En
base a estos resultados puede inferirse que la utilizacion de un lenguaje técnico en el
contexto educativo para informar a los padres, madres y representantes sobre el

proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios, favorece la comunicacion asertiva
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entre los actores vinculados, dirigiéndoles a la consecucién de los objetivos que se
plantean segln sea el caso.

Al item 46, el 89% de los docentes respondio que Siempre (S) el estado
emocional del nifio (a) es una barrera psicologicas que le dificulta establecer una
comunicacion adecuada 'y 11% considero que Casi Siempre. Segun los resultados, se
puede acotar que el docente dentro de su ejercicio profesional debe implementar
estrategias que le permitan solventar o mitigar las barreras psicoldgicas que puedan
presentarse, entendidas estas deficiencias que se encuentran en los individuos
generando estados de &nimo impiden establecer una comunicacion adecuada con el
nifio(a).

Al item 47, 100% acot6 que Siempre (S) realiza actividades motivacionales
para abordar los estados emocionales en la comunicacion con los nifios y las nifias.
En las barreras psicoldgicas se contempla que cada ser humano es distinto con
diferente personalidad temperamento, carécter lo cual da lugar a una manera propia
de percibir los fenémenos a lo que se llama “marco de referencia” o filtro individual
esto deforma el contenido de la comunicacion en cada una de sus etapas. Aqui se
debe tener en cuenta ademés los muchos factores mentales que impiden aceptar o
comprender una idea; por ejemplo para tal fin, se debe estimular la afectividad a
través de la expresion regulada del sentimiento positivo y, mas dificil aun, de las
emociones negativas, en opinién de Bianco (1991).

En el item 48, 100% de los encuestados sefial6 que siempre existen barreras
psicolégicas como los estados emocionales de los padres, madres y representantes
que le dificultan establecer una comunicacion asertiva. A este respecto puede
sefialarse que en las relaciones comunicacionales, el comprenderse es la mejor
manera de solucionar conflictos conversando, sin agredir ni fisica ni verbalmente a la
otra persona. Ademas, segun Veldsquez (1993) una comunicacion asertiva puede
achicar brechas, ensefiar a ver los sucesos desde otro punto de vista, aprender y
aceptar que quizas lo mejor es lo que la otra persona propone. De no ser asi, ensefiar
a expresar lo que siente para que pueda lograrse la solucién del conflicto y que puede

servir para inspirar a otros a comunicar y expresar lo que sienten de manera adecuada
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En relacion a lo expuesto es necesario acotar que gran parte de los problemas
comunicacionales se producen por fallas en las mismas, sentirse responsable de ello y
todos aquellos obstaculos a los que comdnmente se denominan barreras. Ademas, es
comun que se generen malos entendidos en el caso de la existencia de barreras, como
por ejemplo la semantica, que corresponde a la atribucion de significado. Por eso es
tarea esencial superarlas, teniendo muy claro lo que se quiere comunicar, expresarlo
con claridad, sin distraccion, ademas de escoger los medios fisicos, el lugar y tener

pleno dominio de las emociones para llevar a cabo una comunicacion asertiva.
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Cuadro 14

Frecuencia y porcentaje de opiniones de los Padres, Madres y Representantes
en la dimension: Barreras. Indicador: Fisicas, Semanticas, Psicoldgicas

No

Items

S
=

%

CS
=

%

AV
F %

CN
F %

N
%

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Existen barreras fisicas como ruidos que
impiden la comunicacion entre usted y su
hijo (a)

Existen barreras fisicas en el hogar como la
iluminacion que impiden la comunicacion
entre usted y el nifio (a).

Recibe orientacion de la docente sobre
como evitar las barreras fisicas de la
comunicacién con su hijo (a).

Evita las barreras semaénticas para no
distorsionar la comunicacion cuando el nifio
expone sus ideas.

Emplea un lenguaje técnico cuando
conversa con su hijo sobre las actividades
educativas que debe realizar para evadir las
barreras semanticas.

El docente emplea un lenguaje técnico para
informarle sobre aspectos relacionados con
la formacidn del nifio.

El estado emocional de su hijo es una
barrera  psicolégica que le dificulta
establecer una comunicacion adecuada.
Realiza actividades para abordar los estados
emocionales en la comunicacion con su hijo
(@).

Considera que los estados emocionales del
docente le dificultan establecer una
comunicacion asertiva.

25

82

73

65

88

20

68

62

54

73

63

12

10

32

25

32

18

52

10

27

20

27

15

7 6

14 11

16 14

10 8

15 12

14 12

9 8

18 15

23 19

18 15

25 21

16

68

97

68

95

14

57

81

56

79
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Gréfico 12. Porcentaje de la dimensién: Barreras. Indicador: Fisicas,
Semanticas, Psicoldgicas.

El cuadro 14, gréfico 12, reportan las frecuencias y porcentajes de opiniones
de los padres, madres y representantes en la dimension: Barreras. Indicador: Fisicas,
En lo referente al item 40, 20% respondi6 Siempre (S), 52% Casi Siempre, 6%
Algunas Veces (AV), 8% Casi Nunca (CN) y 14% Nunca (N) existen barreras
fisicas, como ruidos que impiden la comunicacién entre usted y su hijo (a). Del
mismo modo, se presentan los resultados del item 41, donde el 7% de los padres,
madres y representantes respondidé que Siempre (S) existen barreras fisicas en el
hogar como la iluminacién que impiden la comunicacion entre usted y el nifio (a), a
lo que el 10% sefialo que Casi Siempre (CS), 11% Algunas Veces (AV) 11% Casi
Nunca y 57% Nunca (N). Es decir, las barreras fisicas son las circunstancias que se

presentan en el medio ambiente y que impide la comunicacion

En base a los resultados puede desprenderse que la comunicacion es el
intercambio de informacion entre los individuos basado en un sistema comun de
sefiales, comportamientos y signos, y segun opinion de Velasquez (1993) “en el que
pueden intervenir muchos tipos de barreras que evitan que el mensaje sea transmitido

al receptor, lo que disminuye el intercambio de ideas o pensamientos”, esto puede
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provocar frustracion, tal como las fisicas, que incluyen ruidos, iluminacion,
distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para transmitir un mensaje,
que resultan independientes de los individuos que se estan comunicando

En el item 42, 81% de los encuestados respondio que nunca (N) recibe
orientacion de la docente sobre como evitar las barreras fisicas de la comunicacion
con su hijo (a) y 19% casi nunca. Estos resultados representan una distorsion notable
en cuanto a la ejecucién de la comunicacion asertiva, ya que los padres, madres y
representantes desconocen estrategias para evitar la obstaculizacién del proceso,
dentro de su ejecucion, debido a que no posee informacidn para su evitacion, ni la
recibe de parte del docente

Con relacion al item 43, 56% de los padres, madres y representantes respondid
gue nunca evita las barreras semanticas para no distorsionar la comunicacion cuando
el nifio expone sus ideas, 15% casi nunca, 14% algunas veces, 8% casi siempre,
7% siempre. Al respecto, Koontz (2004), opina que las barreras semanticas tienen
que ver con el significado de las palabras; y cuando no se precisa su sentido, éstas se
prestan a diferentes interpretaciones y asi el receptor no interpreta lo que dijo el
emisor, sino lo que su contexto cultural le indica. A pesar de ello, los padres, madres
y representantes nunca evita las barreras semanticas para no distorsionar la
comunicacion cuando el nifio expone sus ideas y no interrumpir sus manifestaciones
cognitivas de manera abrupta.

Al item 44, 21% de los encuestados respondié que Casi Nunca (CN) emplea
un lenguaje técnico cuando conversa con su hijo sobre las actividades educativas que
debe realizar para evadir las barreras seménticas, y el 79% respondio que Nunca (N)
lo hace. Sobre este particular resultado puede sefialarse que, los padres, madres y
representantes o adultos significativos en la atencidn de nifios y nifias juegan un papel
protagoénico en cuanto a la evolucion del desarrollo de los nifios y nifias en el
determinante rol como apoyo y mediador de sus experiencias de aprendizaje debido a
que la influencia que ejerce sobre el nifio o nifia es decisivo para su desarrollo.

Aquellos nifios cuyos padres estan pendientes en todo momento de sus actividades,
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de lo que hizo y dejo de hacer en la escuela, de apoyarlos en todo, generalmente son
nifios que su proceso ensefianza y aprendizaje es un éxito.

En el item 45, 68% sefialé que Siempre (S), 27% Casi Siempre (CS), y 5%
Algunas Veces (AV), el docente emplea un lenguaje técnico para informarle sobre
aspectos relacionados con la formacion del nifio. Al respecto, Koontz (2004), acota
que gran parte de los problemas comunicacionales se producen por fallas en las
mismas, siendo responsable de ello todos aquellos obstaculos a los que comdnmente
se denominan barreras semanticas que generan malos entendidos. Por eso es tarea
esencial superarlas, tiene muy claro lo que se quiere comunicar, expresarlo con
claridad, sin distraccion, ademas de escoger los medios fisicos, el lugar y tener pleno
dominio de las emociones para llevar a cabo una comunicacion asertiva.

En los resultados obtenidos al preguntar en el item 46, el estado emocional de
su hijo es una barrera psicolégica que le dificulta establecer una comunicacion
adecuada, el 62% de los padres, madres y representantes respondié que Siempre
(S), 20% Casi Siempre (CS), 8% Algunas Veces (AV), 4% Casi Nunca (CN) y un
6% Nunca (N) (Interpretacion)

Al item 47, el 54% acot6 que Siempre(S), realiza actividades para abordar los
estados emocionales en la comunicacion con su hijo (a), mientras que el 27% Casi
Siempre (CS), el 12% Algunas Veces (AV), y 7% Casi Nunca (CN). No obstante,
los seres humanos son emocionales por naturaleza, es decir, que reaccionan a las
propias emociones de forma inmediata, pero cuando existe control emocional,
regulan sus impulsos y decisiones tomadas en un momento puntual. Ademas, les
permite ser reflexivos y saben valorar adecuadamente las diferentes alternativas. Por
ello, ser asertivo implica también manejar adecuadamente los tiempos y los espacios
para expresar segin que deseos o necesidades.

Al respecto, Alcala, (2000), plantea que deben avistarse y abordar las barreras
de la comunicacion, sobre todo las psicologicas porque la asertividad de expresion
consiste en la capacidad de expresién de ideas, opiniones, criterios y sentimientos de
una forma clara, directa, razonable y significativa sin generar angustias por parte de

los padres hacia sus hijos y docentes hacia sus educandos.
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Finalmente, en el item 48, 73% de los encuestados sefialé que Siempre(S)
considera que los estados emocionales del docente le dificultan establecer una
comunicacion asertiva. 15% Casi Siempre (CS), y 12% Algunas Veces (AV). Sobre
este resultado puede inferirse el estado emocional es una actitud o disposicion
emocional en un momento determinado, no es una situacion emocional transitoria
sino una forma de permanecer, de estar, cuya duracion es prolongada,
influenciando significativamente sobre la comunicacion asertiva, mas aun cuando
este se hace presente en el docente en forma de inquietud, tension o cansancio.

En base a lo anterior, debe indicarse que es evidente que en la escuela en
muchas ocasiones se manifiesta dificultades al relacionarse, con todos los entes
activos en el proceso educativo, este clima de conflictos es muy repetitivo en el

ambito escolar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente estudio se realizd con la finalidad de analizar la comunicacion
asertiva en docentes, padres y madres en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
nifios y nifias de la Etapa Preescolar de los Centros de Educacion Inicial de la
parroquia Unién, municipio Iribarren, estado Lara, se concluye:

En relacién a los factores de la comunicacion asertiva presentes en los
docentes, padres, madres, representantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los nifios y nifias.

El docente como emisor del mensaje tiene la capacidad de comunicarse
asertivamente con los nifios mediante un lenguaje claro, sencillo y apropiado para que
comprendan las actividades educativas inherentes al proceso de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, no emplean con frecuencia el canal de comunicacién
escrita para informar tanto a los padres como a los nifios las actividades que se desean
desarrollar en la jornada de clase.

Los mensajes afectivos de elogio hacia los nifios (as) y el uso de un lenguaje
comprensible con los padres y representantes son factores de la comunicacion
asertiva presente en el ambiente de aprendizaje.

Las palabras motivadoras para impulsar emociones positivas y captar la
atencion de los nifios, y el uso de un lenguaje comdn son los codigos que comparten
los nifios, padres, madres y representantes para establecer la comunicacion.

Los Padres, madres, y representantes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje nunca se comunican oralmente de manera clara con el infante para que

entienda el mensaje de las actividades educativas que desea transmitir, aunque
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puntualizaron que reciben del docente explicaciones sobre las actividades que
desarrolla en la jornada diaria con su hijo (a). Desde esta perspectiva, el proceso
comunicacional se origina con asertividad.

Asimismo, el dialogo afectivo, representa una condicion preponderante dentro
de la comunicacion asertiva, vista esta Gltima, como habilidad social de relacion,
una forma de expresion consciente, mediante la cual se manifiestan las ideas,
deseos, opiniones, sentimientos o derechos de forma congruente, clara, directa,
equilibrada, honesta y respetuosa, sin la intencion de herir o perjudicar, y actuando
desde una perspectiva de autoconfianza, que les permite a los nifios comprender e
interpretar el mensaje, manifestando su recepcion de manera rapida, fluida y
efectiva.

Los Padres, madres, y representantes no emplean como canal de comunicacion,
juegos, videos, canciones y lenguaje escrito para transmitir mensajes y lenguajes
educativos. No obstante, para premiar a los nifios por los objetivos alcanzados
emplean mensajes de elogios afectivos y la retroalimentacion asi como cddigos
sencillos para captar su atencion.

Prevalece en los procesos de ensefianza y aprendizaje, el uso de la
comunicacion verbal, pero la escrita y grafica son factores poco empleados por los
docentes, padres, madres y representantes con la intencion de fortalecer el acto
pedagdgico.

En cuanto a las barreras de comunicacion asertiva presentes en los docentes,
padres, madres, representantes que intervienen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los nifios y nifas.

En lo que respecta a la determinacién de las barreras de la comunicacion
asertiva presentes en los docentes, padres, madres, representantes de los nifios y
nifias, se constato que existe barreras fisicas, para lograr una comunicacion asertiva
con los nifios (as) , tales como ruido, y poca iluminacion; ademaés, barreras
psicolégicas en el estado emocional que pueden presentar el infante en un momento

determinado, también entorpece significativamente el proceso comunicacional.
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Los padres, madres y representantes estan de acuerdo con que existen barreras
para lograr una comunicacion asertiva que optimice los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los nifios y nifias de la Etapa Preescolar de los Centros de Educacion
Inicial de la parrogquia Union, municipio Iribarren, estado Lara.

En cuanto a la caracterizacion de la comunicacion asertiva, los docentes fungen
como emisores eficaces, haciendo uso de la comunicacion asertiva como instrumento
para estimular la socializacion, el intercambio con otras nifias, nifios y adultos, asi
como la expresion de sentimientos, emociones, deseos, mediaciones para la
incorporacion de valores, implementacion de reglas, habitos, el respeto, conocimiento
de limites y costumbres

Los docentes utilizan un cddigo motivacional como accion que permite el
impulso de emociones positivas que tienen la capacidad de influir sobre los procesos
intelectuales, el razonamiento, la resolucion de problemas y el procesamiento de la
informacion, la atenuacion de la indisciplina y la optimizacion de la interaccion
social saludable en los nifios(as).

Sobre la base de estos resultados puede sefialarse que la comunicacion que
establecen los docentes con los padres se lleva a cabo la mayoria de las veces, de
manera asertiva, siendo recibido el mensaje, procesandolo, bidireccionandolo y
generando respuestas adecuadas sobre el fin con el que se emite, contribuyendo con
de manera notable en la comunicacion asertiva que debe existir entre docentes y
padres, madres y representantes.

Cuando se suscita comunicacién entre los docentes padres, madres y
representantes, el codigo utilizado es comin y comprensible facilitindole al receptor
la admision del mensaje, promoviendo la asertividad.

Se denotan debilidades comunicacionales, con respecto al uso de mensajes
escritos relacionados con las actividades escolares, éste recurso, por demas valioso;
lo que se ocasiona ya sea por falta de interés, desconocimiento o desmotivacion de
las partes involucradas.

Los padres, madres y representantes requieren orientacion sobre las actividades

realizadas en la jornada diaria por parte el docente, quien en este entorno es el
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responsable de la entrega del mensaje, debido a su experiencia y conocimientos;
debido a esta situacion manifiesta, deben establecerse pardmetros comunicacionales
asertivos, que involucren a todos los actores, que permitan informar como ha sido el
dia de su hija o hijo, explicar sobre las actividades realizadas, sus logros y
dificultades, sugerir la realizacion de actividades de apoyo en casa, entre otros; lo
que favorece el desarrollo integral de los nifios y de las nifias.

Asimismo, el dialogo afectivo representa una condicion preponderante dentro
de la comunicacion asertiva, vista esta Ultima, como habilidad social de relacion,
una forma de expresion consciente, mediante la cual se manifiestan las ideas,
deseos, opiniones, sentimientos o derechos de forma congruente, clara, directa,
equilibrada, honesta y respetuosa, sin la intencion de herir o perjudicar, y actuando
desde una perspectiva de autoconfianza, que les permite a los nifios comprender e
interpretar el mensaje, manifestando su recepcion de manera répida, fluida y
efectiva.

Ademas, la necesidad de la comunicacion verbal entre padres e hijos es un
aspecto que se ha ido incorporando no solo con la finalidad de ensefiar a leer y
escribir, sino para que se vayan familiarizando con esta como un medio de expresion
y comunicacion, asi como de reflexionar sobre un tema de manera divertida que
origine un sentimiento de placer o alegria en su elaboracion.

En la comunicacion directa, la produccion del mensaje por parte del emisor y
la compresion del mismo por parte del receptor, son simultaneas y se producen
mediante la relacion interpersonal. Esas condiciones le dan a los mensajes una
estructura discursiva especial que se contrapone a otras formas de comunicacion
humana, como la escrita o la no verbal.

El proceso comunicacional entre padres e hijos se esta viendo entorpecido ya
sea por influencia del mensaje, dificultades entre el emisor y el receptor, el cddigo
utilizado, entre otros, lo que genera ausencia importante del proceso de
retroalimentacion. Ademas, segun Lasswell (ob.cit) es de suma importancia destacar

gue comunicarse de manera sistematizada y comprensible, utilizando un lenguaje,
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permite establecer comunicacion asertiva con otros individuos, promoviendo la
convivencia familiar y la comunicacion asertiva.

En relacion la comunicacion asertiva que predomina en los docentes, padres,
madres y representantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y
nifas.

Con respecto a la caracteristicas de la comunicacion en el acto pedagogico se
denota la presencia del control emocional por parte del docente, frente a los
comportamientos de los infantes, sin embargo, se perturban cuando existen
desacuerdos o diferencias con los padres, madres o0 representantes y con muy poca
frecuencia explican la manera asertiva de comunicarse con sus hijos.

Ademas, los docentes no han conversado con los padres, madres o
representantes en relacion a las estrategias a aplicar para su manejo adecuado ante las
manifestaciones agresivas o comprometedoras que manifiestan sus hijos, lo que
origina entorpecimiento en el proceso de comunicacion, durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje y en su contexto social

Los docentes se caracterizan por establecer comunicacion directa con el nifio
(a) mediante un lenguaje apropiado para no agredirlo, saben escuchar sus ideas y se
dirigen en forma respetuosa al momento de asignar responsabilidades.

Al respecto la comunicacidn directa, enfatiza en la produccion del mensaje por
parte del emisor y la compresion del mismo por parte del receptor, son simultaneas y
se producen mediante la relacion interpersonal.

Los padres, madres y representantes no mantienen control emocional ante las
reacciones de sus hijos, situacién que conlleva a obstaculizar la comunicacién
asertiva en el nucleo familiar.

Al respecto, cabe indicar que en cuanto a las caracteristicas de comunicacion
existentes, se muestran divergencias, originando las debilidades en el logro de la
comunicacion asertiva, entre docentes, padres, madres y representantes por cuanto
no se apropian y ejecutan con éxito sus mensajes al ser directo, apropiado, saber

decir y escuchar.
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Recomendaciones

Las conclusiones del estudio, generaron algunas recomendaciones orientadas
hacia el logro de una comunicacion asertiva en docentes, padres y madres en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias de la Etapa Preescolar de los
Centros de Educacion Inicial de la parroquia Unién, municipio Iribarren, estado Lara.

Presentar los resultados del estudio a las autoridades del plantel, asi como
también a las autoridades Municipales y Regionales, a fin de sensibilizarlos acerca de
la importancia de la comunicacion asertiva empleada por los docentes, padres y
madres en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias

Abordar la problematica detectada a través de iniciativas de orientacion al
nucleo familiar, lo cual puede darse con escuelas para padres, talleres de formacién
que les permita aplicar con equilibrio la autoridad y el afecto, desempefiando un estilo
democrético al momento de comunicarse con sus hijos (as). Al respecto, es necesario
sefialar que, los padres madres y representantes, requieren mayor, mejor, sencilla y
clara informacion acerca del desarrollo de las actividades diarias que desarrollan sus
hijos, dentro de la institucidn, y en procesos de ensefianza y aprendizaje; asi como de
lineamientos o recomendaciones que les permita adecuar el trato que les
proporcionan.

De este modo, el docente promovera reuniones o talleres, con especialistas
para dialogar sobre las caracteristicas del nifio (a), su evolucion y lo que esperan de
su entorno familiar y escolar, para mejorar su relacion con ellos y optimizar su
desarrollo integral.

Realizar reuniones desde el inicio del afio escolar, con los padres, madres y
representantes para darles a conocer cuéles son las actividades que desarrollan sus
hijos, los contenidos que se van a impartir, asi como las metas y los propdsitos que
deben alcanzar en cada una de ellas

Establecer criterios para permitir precisar las debilidades y lograr una
comunicacion asertiva; acuerdos basandose en las caracteristicas y el ritmo de

aprendizaje que el grupo presente y en particular cada uno de sus hijos. Sin duda, si
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los padres estan al tanto del proceso educativo, podrén brindar una ayuda, apoyo,
motivacion eficiente asi como los recursos que se soliciten para su ejecucion.

Realizar reuniones entre padres, madres, representantes, docentes y actores de
la institucién educativa, a fin de dialogar sobre los resultados encontrados en el
estudio, para el establecimiento de criterios que permitan a cada cual precisar las

debilidades, superarlas para lograr una comunicacion asertiva.
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ANEXO A
INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Estimado Docente

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion, para
responder a los enunciados que aparecen en este instrumento, disefiado para recoger
su opinion en relacion a Analizar la comunicacion asertiva en docentes, padres y
madres en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias de la Etapa
Preescolar de los Centros de Educacion Inicial de la Parroquia Unién, Municipio
Iribarren, Estado Lara.

El instrumento consta de dos partes: la primera a las instrucciones del llenado
del instrumento y la segunda se refiere a una serie de proposiciones referidas a la
temaética.

Finalmente le expres6 mi agradecimiento por su receptividad para responder

este instrumento.

Atentamente:

Rosmar Brito
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

CUESTIONARIO

Instrucciones:

1. A continuacion se presentan una serie de enunciados, léalos cuidadosamente
marque con una equis (X) la alternativa que mejor se adapte a su opinion
tomando en cuenta la escala que se presenta a continuacion:

Escala Cualitativa

(5) Siempre,

(4) Casi siempre

(3)Algunas Veces
(2) Casi Nunca

(1) Nunca

2. Las respuestas son de caracter confidencial por lo cual no requieren de su
firma

3. Si tiene alguna duda puede consultar con el encuestador, para aclararla

De antemano Muchas Gracias por la receptividad
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INSTRUMENTO

N° | De acuerdo con su accion docente: CS | AV | CN
1 Emplea con los nifios un lenguaje sencillo para
comunicar el mensaje en el proceso de aprendizaje.

9 Dialoga con los nifios(as) sobre las actividades que
desean realizar en la jornada diaria.

3 Explica a los padres, madres o representantes las
actividades de la jornada diaria.

Emplea recursos audiovisuales como canal de

4 comunicacién con los nifios (as) en el proceso de
ensefianza y aprendizaje

5 Trasmitir mensajes a los nifios (as) mediante la
comunicacion escrita.

Envia mensajes escritos como canal de comunicacion a

6 los padres, madres y representantes relacionados con
las actividades escolares de los nifios(as).

Cuando conversa con los nifios (as) envia mensaje de

7 elogios por los logros obtenidos.

Emplea el didlogo afectivo para que el mensaje dado a

8 los nifios (as) sea comprendido por ellos.

Utiliza un lenguaje sencillo para que el mensaje dado a

9 los padres, madres y representantes sea comprendido
por ellos.

10 Expresa palabras motivadoras para impulsar emociones
positivas en los nifios.

11 !Emplea palabras sencillas para captar la atencion del
infante.

Se comunicacion padres, madres 0 representantes

12 | mediante un co6digo comun procurando lograr el
entendimiento del significado del mensaje.

13 Individualiza el aprendizaje para que el educando capte
lo que usted quiere comunicarle.

14 Emplea retroalimentacion en el mensaje dado a los
nifios(as) para que comprendan su significado.

Se comunica con los padres, madres y representantes

15 | empleando mensajes comprensibles para que capten su
significado.

Utiliza la comunicacion verbal como medio para que

16 | los nifios cuestionen los puntos de vista de otras
personas.

17 Promugve en'los nifios la exp_resién ve_:rbal para que
comuniquen sin temor sus necesidades o intereses.
Utiliza la comunicacién verbal con los padres, madres

18 | y representantes para fortalecer el proceso de ensefianza

y aprendizaje de los nifios (as).
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N° | De acuerdo con su accion docente: CS | AV | CN
19 Propicia la comunicacion escrita para que el infante
trasmita informacion de sus vivencias.
20 Usa la comunicacion escrita como medio de disfrute
para el infante.
Emplea la comunicacion escrita con los padres, madres
21 | y representantes para que estén informados del proceso
de ensefianza y aprendizaje.
Ejecuta con los nifios (as) actividades aplicando la
22 | comunicacion grafica para lograr la comprension del
mensaje.
Incluye expresion gréafica como el dibujo para lograr la
23 | retroalimentacion cuando se comunica con los nifios
(as).
Al comunicarse con los padres, madres y
24 representantes incluye expresiones graficas para
fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
nifos (as).
o5 Cuando los nifios manifiestan conductas agresivas en la
escuela mantiene su control emocional.
Trasmite a los nifios pensamientos optimistas cuando se
26 | le presentan situaciones de enfado durante la practica
educativa.
Tiene control emocional cuando se enfrenta a
27 | situaciones de desacuerdo con los padres, madres y
representantes.
28 Establece una comunicacion directa individualizada con
el nifio para mediar los aprendizajes.
Comunica a los nifios(as) sus errores directamente sin
29 | ofenderlos durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje.
Explica de manera directa a los padres, madres y
30 | representantes la forma asertiva de comunicarse con sus
hijos (as).
Utiliza lenguaje apropiado para no agredir al nifio en el
31 e ;
desarrollo de las actividades educativas.
30 Conversa_en forma apropiada con _eI nifio la importancia
de cumplir con sus deberes educativos.
Establece vinculos comunicativos apropiados con los
33 | padres, madres y representantes para explicarle las
asignaciones de los nifios (as).
34 E_)Epresa sus deseos respetando los derechos de los
nifios.
35 Se dirige en forma respetuosa al momento de asignar
responsabilidades a los nifios(as).
36 Sefiala su discrepancia a los padres, madres y

representantes cuando piensa que es importante orientar
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NO

De acuerdo con su accion docente:

CS

AV

CN

el proceso formativo de los educando.

37

Escucha sin interrupcion cuando conversa con los nifios

(as).

38

Escucha con atencion los puntos de vista de los nifios.

39

Invita a los padres, madres y representantes a escuchar
las necesidades e intereses de los educando.

40

Existen barreras fisicas en el aula como ruidos que
impiden la comunicacion entre usted y los nifios (as).

41

Existen barreras fisicas en el aula como la iluminacién
que impiden la comunicacion entre usted y los nifios

(as).

42

Explica a los padres, madres y representantes como
evitar las barreras fisicas en la comunicacion con sus
hijos (as).

43

Evita barreras semanticas como los prejuicios para no
distorsionar la comunicacién cuando el nifio expone sus
ideas.

44

Cuando comunica a los nifilos sobre las actividades a
realizar en el aula emplea un lenguaje técnico para
evadir las barreras semanticas.

45

Emplea un lenguaje técnico para informar a los padres,
madres y representantes sobre el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los nifios.

46

El estado emocionales del nifio (a) es una barrera
psicolégicas que le dificulta establecer una
comunicacion adecuada.

47

Realiza actividades motivacionales para abordar los
estados emocionales en la comunicacion con los nifios y
las nifas.

48

Existen barreras psicolégicas como los estados
emocionales de los padres, madres y representantes que
le dificultan establecer una comunicacion asertiva.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Estimado Padre, madre y representante

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion, para
responder a los enunciados que aparecen en este instrumento, disefiado para recoger
su opinion en relacion a Analizar la comunicacion asertiva en docentes, padres y
madres en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias de la Etapa
Preescolar de los Centros de Educacion Inicial de la Parroquia Unién, Municipio
Iribarren, Estado Lara.

El instrumento consta de dos partes: la primera a las instrucciones del llenado
del instrumento y la segunda se refiere a una serie de proposiciones referidas a la
temaética.

Finalmente le expres6 mi agradecimiento por su receptividad para responder

este instrumento.

Atentamente:

Rosmar Brito
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

CUESTIONARIO

Instrucciones:

1. A continuacion se presentan una serie de enunciados, léalos cuidadosamente
marque con una equis (X) la alternativa que mejor se adapte a su opinion
tomando en cuenta la escala que se presenta a continuacion:

Escala Cualitativa

(5) Siempre

(4) Casi siempre

(3)Algunas Veces
(2) Casi Nunca

(1) Nunca

2. Las respuestas son de caracter confidencial por lo cual no requieren de su
firma

3. Si tiene alguna duda puede consultar con el encuestador, para aclararla

De antemano Muchas Gracias por la receptividad
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INSTRUMENTO

N° | En el proceso de Ensefianza y aprendizaje: CS | AV | CN
1 Habla de manera clara con el nifio para que entienda su
mensaje.
9 Dialoga con su hijo sobre las actividades escolares que
desea realizar.
3 El docente le explica las actividades que desarrolla en la
jornada diaria con su hijo (a).
Aplica diferentes canales audiovisuales (juegos,
4 videos, canciones) para trasmitir mensajes educativos a
su hijo.
El lenguaje escrito es un canal empleado para trasmitir
5 mensajes a los nifios (as).
El docente envia mensajes escritos relacionados con las
6 actividades escolares de los nifios(as).
Expresa mensaje de elogios por los logros obtenidos
/ por su hijo(a).
Emplea el didlogo afectivo para que el mensaje dado a
8 los nifios (as) sea comprendido por ellos.
La docente utiliza un lenguaje sencillo para que sea
9 comprendido por Usted.
10 Envia palabras motivadoras para impulsar emociones
positivas en su hijo(a).
11 !Emplea palabras sencillas para captar la atencion del
infante.
La docente de aula se expresa con usted mediante un
12 | lenguaje comin que le permite comprender el
significado de la comunicacion.
13 Con§idera que su hijo capta lo que usted quiere
manifestarle.
14 Emplea retroalimentacién en el mensaje dado al nifio
(a) para que comprenda su significado.
Considera que el significado de los mensajes enviados
15 | por el docente para informar sobre la formacion de su
hijos comprensible.
Utiliza la comunicacion verbal como medio para que
16 | los nifios hablen sobre los puntos de vista de otras
personas.
17 Permite que los nifios tengan una comunicacion verbal
sin temor de sus necesidades o intereses.
18 Los docentes utilizan la comunicacion verbal para
informar lo relacionado con la educacion de su hijo.
19 Usted y su hijo han practicado la comunicacion escrita
para expresar de sus vivencias.
20 | Usa la comunicacion escrita como medio de disfrute
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N° | En el proceso de Ensefianza y aprendizaje: CS | AV | CN
para el infante.

21 El (_JI(_Jcente se comunica con usted por via escrita para
notificar el avance de su hijo.

99 Utiliza_ iI_ustracior_les gréfic_a_s para lograr una
comunicacion asertiva con su hijo.

23 Cuapdo se comL_miga con su hijo incluy_e expre_sién
grafica como el dibujo para lograr la retroalimentacion.

24 La dogente se cpmunica con usted mediante el uso de
expresiones gréficas.
Cuando no esta de acuerdo con las ideas de su hijo(a)

25 | mantiene control emocional para no propiciar una
discusion.

26 Trasmite a Ios_ niﬁc_)s pensamientos optimistas cuando se
le presentan situaciones de enfado.
La docente ha conversado con usted sobre el control

27 | emocional que deben mantener con los nifios (as) en el
proceso de comunicacion.

28 Esta_lblece una co_municacién d_irec_:ta individualizada con
el nifio para mediar los aprendizajes.

29 | Corrige a su hijo (a) sin el uso de palabras ofensivas.

30 La dqcente _Ie explica la fo__rma adecuada de
comunicarse directamente con su hijo (a).
Utiliza lenguaje apropiado para no agredir al nifio en el

31 | desarrollo de las actividades educativas.

30 Conve_rsa apropiadamente con g:l nifio la importancia de
cumplir con sus deberes educativos.

33 La docen_te se comur_1ica con usted de f_orma apropiada
para explicarle las asignaciones de los nifios (as)

34 E_prresa sus deseos respetando los derechos de los
nifios.

35 Se dirige _d_e forma respetuosa al momento de asignar
responsabilidades a su hijo(a).
El docente le sefiala su desacuerdo cuando piensa que

36 | es importante orientarle en relacién con el proceso
formativo de su hijo.

37 E§cucha sin interrupcion cuando conversa con su
hijo(a).

38 | Escucha con atencion los puntos de vista de su hijo.

39 !EI docente le invita a escuchar las necesidades e
intereses de los educando.

40 Existen barreras fisicas como ruidos que impiden la
comunicacion entre usted y su hijo (a)

a1 Exis_ten _barreras fl’sica_s en_el hogar como la iIur_ninacién
que impiden la comunicacion entre usted y el nifio (a).

42 Recibe orientacion de la docente sobre como evitar las

barreras fisicas de la comunicacién con su hijo (a).
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Evita las barreras semanticas para no distorsionar la
43 comunicacién cuando el nifio expone sus ideas.
Emplea un lenguaje técnico cuando conversa con su
44 | hijo sobre las actividades educativas que debe realizar
para evadir las barreras semanticas.
El docente emplea un lenguaje técnico para informarle
45 | sobre aspectos relacionados con la formacidn del nifio.
El estado emocional de su hijo es una barrera
46 | psicolégica que le dificulta establecer una
comunicacion adecuada.
47 Realiza actividades para abordar los estados
emocionales en la comunicacién con su hijo (a).
48 Considera que los estados emocionales del docente le

dificultan establecer una comunicacion asertiva.
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ANEXO B

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

CIUDADANO (A)

Estimado Experto

Con la finalidad de realizar un estudio sobore COMUNICACION ASERTIVA
DE LOS DOCENTES, PADRES MADRES Y REPRESENTANTES EN EL
PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LOS NINOS Y NINAS
EN ETAPA PREESCOLAR, solicito a usted su valiosa colaboracion para validar

el instrumento elaborado, con el propdsito de recolectar informacion requerida.

A efecto de emitir su juicio, debera tomar en cuenta los siguientes criterios:
Claridad: en la redaccion de cada item, Pertinencia: grado de relacion de los items
con los sujetos de estudios, Coherencia: relacion entre la proposicién del item y las
alternativas de respuestas. Marque con una equis (x) en la casilla correspondiente al
criterio que usted considere evalUa el item y su respectiva dimension, de acuerdo a lo
siguiente: Dejar, modificar, eliminar, incluir otra pregunt6. Finalmente, emita una

opinidn global del cuestionario sobre las posibles modificaciones del mismo.

Estaré agradecida por la sinceridad, objetividad de sus respuestas y observaciones
pertinentes, con el fin de efectuar una investigacion veraz que garantice el éxito de la

misma.
Atentamente,

LICDA. ROSMAR BRITO

Investigadora
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MATRIZ DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE Y APELLIDO

C.I.N°

TITULO-

ESPECIALIDAD
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Instrumento Padres, madres y Representantes
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ACTA DE VALIDACION

B T Portador de la Cédula
Identidad N°.................. en calidad de experto en el area académica
correspondiente, certifico que a través de la presente, revisé y aprobé, el
instrumento para realizar el trabajo de grado titulado: LA COMUNICACION
ASERTIVA DE LOS DOCENTES, PADRES MADRES Y REPRESENTANTES
EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LOS NINOS Y
NINAS EN ETAPA PREESCOLAR, presentado por la Lic. Rosmar Brito, la cual

optara al titulo de Magister en Educacién Inicial,

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a 1os..................... dias
del mesde................ del afio 2017
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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CALCULO DEL COEFICIENTE ALPHA DE CRONBACH

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto alos items del instrumento.

q.
oKL
K-1] s

K:
LS
LT

El numero de items
Sumatoria de Varianzas de los Items

Varianza de la suma de los Items

a:  Coeficiente de Alfa de Cronbach
K: Elndmero de items 48
25 Sumatoria de las Varianzas de los ltems 19,36
S LaVarianza de la suma de los ltems 330,64
a: Coeficiente de Alfade Cronbach
48 [ 1 006 |
21 a7
104166667  1.0212765 |
o= 0.96 Entre mas cerca de 1 esta o, mas alto s el grado de confiabilidad
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