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RESUMEN

La presente es una investigacion de campo bajo un enfoque cualitativo y se
adscribe al paradigma socio critico. El método utilizado fue el de la investigacion
accion, por lo que el proceso de investigacion se desarrollo a través de las fases:
diagndstico, planificacién, ejecucién y evaluacion. Este estudio tuvo como proposito
fundamental desarrollar un plan de accién, sustentado en los elementos de la
comunicacion asertiva, para transformar las relaciones interpersonales en el &mbito
laboral de los docentes del Liceo Bolivariano Tacariguita. Los actores sociales de la
investigacion estuvieron representados por 10 docentes de la referida institucion.
Dentro de las técnicas previsibles para el analisis de la informacién se utilizo la
observacion participante, entrevista y grupos focal. Para garantizar la Confiabilidad
de los hallazgos se empled la triangulacion previa categorizacién de la informacion.

Esta ultima se realizd mediante unidades de analisis extraidas de la
informacién bruta, que se conformaron primeramente en subcategorias y luego de
revisar coincidencias y diferencias entre ellas, se incorporaran a conceptos mas
amplios denominados categorias. En este sentido, a través de la ejecucion del plan de
accion, los docentes justificaron el uso de actividades motivacionales asumiendo la
comunicacion asertiva para fortalecer las relaciones interpersonales, en un clima
laboral de convivencia saludable en la institucion.

Descriptores: Comunicacion Asertiva, Relaciones Interpersonales, Clima Laboral.
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INTRODUCCION

La comunicacién es fundamental en la vida humana en sociedad y més ain en el
acto educativo, donde lo que fundamenta ocurre en que las personas se comunican
activamente entre ellos para construir saberes, pero la comunicacion que ocurre
dentro de la institucion no es solo del docente con estudiantes también los docentes
entre ellos y con la directiva, deben mantener una comunicacion permanente y activa
que permita la fluidez y fortaleza de las relaciones humanas en el ambito
organizacional.

Actualmente, se nota con preocupacion que hay instituciones donde pareciera
tener una desarticulacion entre el personal directivo y el docente que afecta
directamente la gestion del proceso educativo, tal es el caso de la institucion objeto de
estudio. Es asi como la comunicacion entre estos docentes es indispensable para el
logro de objetivos y metas institucionales.

Sin embargo, al no ser adecuada l6gicamente afecta las relaciones interpersonales
de los mismos de alli la necesidad de este estudio que pretende mejorar la
comunicacion y, por ende, las relaciones interpersonales entre los miembros del
personal docente del L. B. Tacariguita.

En tal sentido, el objetivo general de esta investigacion es desarrollar un plan de
accion, sustentado en los elementos de la comunicacion asertiva para transformar las
relaciones interpersonales en el clima laboral de los docentes de la referida institucion.
La problematica observada demuestra que los docentes muestran dificultad a la hora
de resolver algunos conflictos, en relacion con los demas profesores, incluso con
directivos, Siendo esta la principal inquietud que mueve la orientacion y ejecucion
del estudio; donde a la vez se han observado discusiones, respuestas altaneras y tono
sarcasticos por parte del personal al dirigirse al directivo. Generando de este modo un
tono tenso, estresante que no constituye a fomentar las buenas relaciones
interpersonales, inexistencia de quérum en casi todas las actividades pedagogicas
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(talleres) que se realizan en la institucion.

De igual manera, se evidencia que la comunicacion asertiva no se concreta, ya que
gran parte de las informaciones son emitidas por el directivo de manera verbal y no
llegan a todos con veracidad el mensaje. Asi mismo los docentes no aceptan
correcciones y en vez de enfrentar cara a cara las observaciones, se generan los
rumores entre pasillos, en el mismo orden de ideas se refleja la poca comunicacion e
integracidn entre estos actores sociales, resaltando a la vez la falta de responsabilidad
en el desempefio de sus funciones administrativas, por abuso de confianza y falta de
respeto con el directivo. Y este a su vez no toma en cuenta al personal para asumir
decisiones sino que asume Yy decide a priori. Con lo antes descrito se asume que no
hay claridad en las instrucciones emanadas por la direccion del plantel para con sus
trabajadores.

Al notar la importancia de este estudio, se enfoca en el conocimiento de la
estructura esencial del proceso de las comunicaciones lo cual representa un paso
crucial en las mejora de las relaciones interpersonales y laborales de cualquier
institucion. El tipo de investigacién que enmarca el presente proyecto es cualitativo,
ya que trata de ver los acontecimientos, acciones, normas, valores entre otros. Desde
la perspectiva de las personas que estan siendo estudiadas. Se describe el paradigma
socio critico y el método investigacion accion. El trabajo se estructuro en 5 capitulos.

Capitulo I: aproximacién al objeto de estudio, proposito general, especifico,
justificacion del estudio.

Capitulo I1: contexto tedrico, antecedentes, referencias teoricas.

Capitulo I11: descripcion metodoldgica, naturaleza del estudio, disefio del estudio,
referente onto-epistemoldgicos del estudio, fases de la investigacion, actores de la
investigacion, escenario de estudio, técnicas de la recoleccion de la informacion.

Capitulo IV: analisis e interpretacion de la evidencia.

Capitulo V: Reflexiones finales

Para finalizar y por lo descrito manifiesto mi deseo de contribuir con este estudio a
la reflexién de directivos, docentes y personal en general; acerca de la importancia de

la conduccién de la institucion.



CAPITULO I

APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

Construccion y Enunciado del Ambito de estudio

El ser humano por naturaleza, es un ser gregario, social y ante la necesidad de
establecer vinculos con sus semejantes desarroll6 diferentes formas de comunicacion,
signos mimicos, orales, pictoricos, y escritos, entre otros. A través de la
comunicacion los hombres y mujeres han sido capaces de transformar la realidad
permanentemente, la comunicacién ha sido, es y seguira siendo una herramienta
indispensable para el desarrollo de la humanidad.

Por lo anterior expuesto, sea cual sea el entorno en el que se encuentra el hombre
se debe enfatizar el interés de generar condiciones favorables que dirijan una
comunicacion afectiva, influyente y claramente dindmica, esto en busca de una
reconduccion al fortalecimiento de las relaciones interpersonales, como norma
primordial que garantice el desenvolvimiento y entendimiento del sujeto en los
diversos ambitos donde se desarrolla.

Asi  mismo, segun Goleman, (2004) una Optima comunicacion propicia
indudablemente un clima organizacional y de paz donde las relaciones estarian sobre
unas bases estables y se generaria un compromiso con el trabajo eficiente, por lo que
seria necesario en todas las organizaciones unas lineas de trabajo y acciones
conducentes al logro de los procesos comunicacionales que garanticen el dptimo
desempefio en cada uno de los procesos productivo. Por ello es necesario mantener
buenas relaciones entre los miembros de una organizacion, fortaleciendo las bases
fundamentales de la comunicacion, tales como la confianza mutua, la buena

percepcion de las ideas a traves del entendimiento, aptitud positiva, para generar
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espacios amistosos, de conciliacion y, sin duda alguna de respeto.

Las condiciones anteriores, se tornan necesarias en cualquier organizacion si se
quiere lograr el dptimo desempefio de sus miembros, pero en las organizaciones
educativas las mismas son definitivamente imprescindibles. Ello debido a su
naturaleza, cuyo proceso demanda socializar seres humanos. A diferencia de otros
procesos, el que se desarrolla en las instituciones educativas no genera productos
tangibles, sino mas bien intrinsecos al ser humano como el conocimiento y los
valores. Esta importante tarea requiere de personal idéneo, pero ante todo de docentes
cohesionados a traves de relaciones interpersonales sanas, posibles solamente con una
comunicacion asertiva.

No obstante y pese a lo expuesto, a menudo los docentes muestran dificultades a la
hora de resolver algunos conflictos, tanto en el aula como en su relacién con los
demas profesores, e incluso con directivos. Esta es la principal inquietud que mueve
la orientacién y ejecucion del presente estudio, que tiene como ambito el Liceo
Bolivariano Tacariguita, Parroquia José Maria Blanco del Municipio Crespo Estado
Lara, en donde se han observado discusiones, respuestas altaneras y en tono
sarcéstico por parte de los docentes al dirigirse al directivo. Ello ha generado un clima
de trabajo tenso, estresante que no contribuye a fomentar las buenas relaciones
interpersonales.

Por otra parte, cuando se convoca a talleres de formacidén permanente se observa
la ausencia de la mitad del personal evadiendo de este modo el compromiso y la
responsabilidad que le corresponde. Respecto a esta situacion, D.S. quien es la
directora encargada del Liceo Bolivariano Tacariguita manifiesta: “ya no consigo
qué hacer, que alternativa implementar con los docentes, pues no hay una buena
relacion laboral y se niegan a asistir a los talleres o reuniones".

En lo expuesto por esta actora social, se evidencia la falta de uno de los principales
elementos de una comunicacion asertiva como es el reconocimiento y respeto de los
derechos basicos propios y de las personas con quienes se interactla.

Este principio genera en palabras de Triana y Veldsquez (2014), un
comportamiento asertivo que en el caso referido podria verse en contraste con
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comportamientos no asertivos como los impositivos o los pasivos.

Se entiende por comportamiento impositivo toda conducta que se expresa
explicitamente en la relacion con el otro y que busca afirmar las posiciones, las
necesidades o los intereses propios, sin velar por el cuidado del otro o de la relacion
interpersonal entre ambos. EI comportamiento pasivo, por su parte, evidencia toda
conducta que evita la confrontacion y en la que se evade la defensa del punto de vista
propio, lo cual se considera lesivo para el auto concepto, la autoestima y la relacion
con el otro (Triana y Velasquez, ob.cit). En este sentido, es importante resaltar tal
como lo afirman Ledén y colaboradores (2009), que “la asertividad requiere de dos
elementos que actian en forma simultanea: afirmarse y hacerlo en armonia con el
otro” (p. 97).

Ademas del testimonio de D.S., se considerd conveniente incluir el de la profesora
de matemética Z.M, quien afirma:

En la institucion hace falta mano dura, liderazgo en la gerenciay de
alli parte todo nuestras diferencias. En la institucién no se maneja la
comunicacion  asertiva, se siente un clima tenso, donde cada docente
anda por su mundo, sin darse cuenta que los estudiantes son una esponja y
absorben todo.

Si bien es cierto que el directivo debe implementar la comunicacién méas adecuada
para lograr un buen desempefio del personal a su cargo, no deja de ser menos cierto
que al adoptar ese personal un comportamiento pasivo como el expuesto con
anterioridad, la comunicacion asertiva no se puede concretar. Al evitar todo encuentro,
las relaciones interpersonales se ven afectadas y se origina un clima de ruptura que,
en muchos casos es dificil de sobrellevar, al tiempo que se pierde la oportunidad de
resolver las diferencias entre docentes y directivos.

De manera que la comunicacion es la mas bésica y vital de todas las necesidades
después de la supervivencia fisica, incluso para alimentarse, desde los tiempos
prehistoricos los hombres necesitaron entenderse y cooperar los unos con los otros
mediante la comunicacion interpersonal, que no es otra cosa que el estar en constante
interaccion con los otros.

En el contexto educativo, los docentes asumen que es el directivo quien debe
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conocer a su personal, cdmo piensa, como actla, lo que es capaz de hacer, pero con
sano criterio se debe admitir que en una verdadera comunicacién asertiva se fomenta
una relacion bidireccional. Esto es, en el caso que nos asiste, de directivos a docentes
y desde estos Ultimos a los primeros. Solo asi se produciran relaciones interpersonales
armoniosas que tengan un impacto significativo, tanto en el desempefio de los
miembros de las instituciones educativas, asi como un ambiente laboral favorable.

En ese sentido, Murillo (2007) sostiene que los temas centrales en las relaciones
humanas que casi nunca se pueden pasar por alto son el liderazgo y la autoridad,
comunicacion y estructura organizacional. Estos factores se entrelazan para que en
una organizacion el factor humano intervenga de tal forma que el resultado supremo
Ilegue a un clima organizacional estable. Es asi, como la relacion del lider con los
subordinados genera relaciones interpersonales, la toma de decisiones puede provocar
relaciones favorables o desfavorables, y en conjunto las relaciones que se desprenden
de tales combinaciones originan el clima organizacional.

A este respecto, Es oportuno citar el testimonio de la profesora H.Z, quien es
adjunta a la coordinacion de nivel 1 y en concordancia con lo descrito anteriormente

manifiesta:

No hay liderazgo, no estamos manejando un mismo criterio, y de seguir asi
no nos vamos a entender nunca, pues la gerencia dice algo, luego los
coordinadores de nivel bajan la informacién o bien a su manera, de manera
tardia, o simplemente no se informa a todos por igual. No nos estamos
comunicando, o por el contrario no se estd escuchando lo que se quiere
decir, oimos pero no escuchamos.

Al respecto, Gomez Balkin y Cardy (2001), exponen que “para fomentar buenas
relaciones internas, los directivos deben escuchar y comprender lo que los empleados
dicen y experimentan, mantenerlos informados sobre los planes empresariales de la
direccion y sus efectos en los puestos de trabajo “ (p.472). En este sentido, la
comunicacion es un elemento fundamental en la construccion de las relaciones donde
cada uno participa y siente que es escuchado, que se toma en cuenta en las
actividades, planes y proyectos organizacionales. Es por ello que, el ser humano,

necesita interrelacionarse permanentemente con las personas que la rodean, de esta
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manera pueden darse los intercambios en las organizaciones esto se logra solo a
través de la comunicacion, ya que este es un factor determinante en las relaciones
sociales.

Asi mismo, se asume que la comunicacion entre las personas muchas veces resulta
casi imposible, el error esta en como se dicen las cosas las ideas y para efecto
negativo se manifiesta de manera imparcial y partiendo de una forma de pensar
prefijada trayendo la inseguridad, el miedo, la frustracion entre cada uno de los
integrantes de una organizacion donde se desarrollara un ambiente hostil y lleno de
conflictos producto de la mala manera de informar y la ausencia de liderazgo.

El caso contrario lo expone Lai (1999), quien sefiala que cuando en un grupo o
comunidad existe una comunicacion asertiva, producto de la adecuada relacién entre
ellos, en el ambiente se crea un clima de libertad, seguridad, tolerancia y motivacion,
creando asi unos individuos con espiritu de lucha, superacién y liderazgo
desarrollando las habilidades de trabajo mdaltiple debido a que se comparten el
entrenamiento y practicas de una determinada organizacion.

En conversacion con otros actores sociales, la profesora A.J. quien es Docente de
Integral Concentracion Sociales, manifesto lo siguiente:

Aparte de la falta de liderazgo en la gerencia existen otras cosas no
menos importantes, como las relaciones interpersonales tensas entre los
mismos docentes. Esta docente me comenté lo siguiente: “Los docentes
siempre estan a la defensiva, no aceptan correcciones de acciones que
tal vez estan siendo vistas de mala manera y en vez de decir y confrontar al
otro, rumoran entre pasillos".

Numerosos estudios han determinado que "el rumor", dentro de las organizaciones,
es un estilo de comunicacion aunque no siempre genera relaciones interpersonales
sanas. En algunos casos, segun Cassasus (2000) el rumor les permite a los gerentes y
a otros miembros de la organizacion, enterarse de algin evento o decision que
molesta a los demas en su entorno, pero que no se atreven a manifestarlo a viva voz.
En este caso, el gerente o directivo puede tomar el control de la situacion y asumir
correctivos para superarlo o, mejor ain, buscar acercamiento con el personal y

explicar el porqué del evento o decisién. Visto de esta manera, el rumor propicia el
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sano entendimiento y la convivencia en un entorno determinado.

En consecuencia, la comunicacion asertiva es la base fundamental para crear las
relaciones interpersonales mas convenientes para la organizacion, bien sea educativa
o de otra indole. Las referidas relaciones motivaran, sin lugar a duda, la motivacion
en los miembros del tejido organizacional, para lograr las metas que se tengan, no
solo a nivel personal, sino también colectivo.

Este estudio permite primeramente exponer la problematica del mismo en la
institucion objeto de estudio evidenciandose la poca comunicacion e integracion entre
los docentes de esta institucion. Se puede observar poca participacion de los docentes
en las actividades propuestas, como culturales, deportivas, entre otras. Del mismo
modo las informaciones son emitidas por el director de manera verbal y discriminada
por grupos, lo cual significa que no llega a todos con la veracidad del mensaje, es
decir, no hay claridad en las instrucciones emanadas por la direccion del plantel. Por
otra parte, los docentes no asumen la responsabilidad en el desempefio de sus
funciones administrativas, puesto que faltan a la institucion, sin ningun tipo de
comunicacion anticipada, lo cual se interpreta como abuso de confianza y falta de
respeto.

De igual manera, es notorio el desinterés de los docentes para el trabajo en equipo,
la colaboracién de realizacion de tareas designadas en las comisiones conformadas en
la institucién, pues se limitan exclusivamente a dar clases y planificar tareas en el
aula, lo cual significa que hay incertidumbre, carencia de compromiso, Yy
responsabilidades, en el quehacer educativo. Ademas, cuando los docentes estan en
desacuerdo con algun lineamiento emitido por el director se presentan ofensas de
palabras o gestos. Evidenciandose inexistencia de quérum en las pocas actividades y
/o reuniones que se convocan, entre otros.

En el marco de las consideraciones expuestas, se presenta el estudio en curso que
pretendié mejorar la comunicacion y, por ende, las relaciones interpersonales entre
los miembros del personal docente del L.B. Tacariguita Municipio Crespo Estado
Lara. En este proposito se formulan las siguientes interrogantes: ¢ Tienen los docentes
del L.B. Tacariguita del Municipio Crespo, la necesidad de comunicarse de manera
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asertiva en su clima laboral? En caso de existir esa necesidad, ¢;como ayudaria la
implementacion de un plan de accién sustentado en la comunicacion asertiva, para
cambiar las relaciones interpersonales entre el personal de la institucion? ¢Un plan de
accioén permitiria alcances en el mejoramiento de las relaciones interpersonales de los
docentes del liceo bolivariano tacariguita? y por ultimo, ¢qué estrategias de la
comunicacion asertiva se pueden incorporar a dicho plan para transformar las
relaciones interpersonales entre el personal de la institucion?

Las interrogantes anteriores le proporcionan sentido y direccion a la presente

investigacion y, en consecuencia, a sus propasitos.

Propdsito General

Desarrollar un plan de accion, sustentado en los elementos de la comunicacion
asertiva, relaciones interpersonales y clima laboral en los docentes del Liceo

Bolivariano Tacariguita.

Propdsitos Especificos

Diagnosticar la necesidad que presentan los docentes del Liceo Bolivariano
Tacariguita de conocer y desarrollar la comunicacion asertiva para fomentar las
buenas relaciones interpersonales en su clima laboral.

Planificar estrategias mediante un plan de accion centradas en la comunicacion
asertiva para fomentar las buenas relaciones interpersonales en el clima laboral de los
docentes del Liceo Bolivariano Tacariguita.

Ejecutar el plan de accion basado en la comunicacion asertiva para fomentar las
buenas relaciones interpersonales en el ambito laboral de los docentes del Liceo
Bolivariano Tacariguita.

Evaluar y reflexionar sobre el plan de accion basado en la comunicacion asertiva
para ponderar sus alcances en cuanto al mejoramiento de las relaciones
interpersonales entre los docentes del L. B. Tacariguita.
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Justificacion del Estudio

Las organizaciones justifican su existencia en la medida en que sirven para
satisfacer necesidades a las comunidades, es asi como las instituciones educativas se
convierten en empresas que cumplen un servicio educativo e incorporan lineamientos
a la gerencia y al personal. La presente investigacion tiene una relevancia de tipo
social, por desarrollar actividades motivacionales que permitan la comunicacion
asertiva como estrategia para fortalecer las relaciones interpersonales para que el
docente se actualice y profundice sus conocimientos, mejorando de esta manera su
desempefio en el campo laboral y dentro de la sociedad.

Bajo estas inferencias se dirige el desarrollo de la presente investigacion, abordada
dentro del campo la comunicacion asertiva ya que esta siempre trasciende fuera de los
espacios educativos que deben tener los docentes, de ahi radica el presente estudio,
pues si saben manejar los problemas de forma operativa, generaran actitudes
favorables, asi mismo le permitird cambios significativos en la forma de actuar y
pensar.

Para este colectivo de docentes reviste especial importancia que se aborde esta
problemaética de la manera mas efectiva posible, en funcion articular la suma de
esfuerzos de todos para tener mayor armonia entre los docentes, lo que se traduce en
acciones positivas en funcién de tener un plantel que brinde un ambiente laboral
armonioso y que sea un ejemplo de la comunidad.

Por consiguiente, en lo que respecta al aspecto teorico, el estudio asumio los
postulados y teorias que muchos autores han plasmado sobre la comunicacion y las
relaciones interpersonales como instrumento que posibilita un proceso de reflexién y
de trabajo que involucra a todos los docentes. En tal sentido, se justifico desde el
punto de vista practico, porque les permitio a los docentes obtener conocimientos
para establecer buena comunicacion asertiva, lo cual le ayudara en el trabajo y el
desarrollo de los mismos, dentro y fuera del contexto del aula utilizada por los
docentes considerando todo lo que le rodea, ademas de los espacios fisicos y
naturales que condiciona su desarrollo, asegurandole un eficaz cumplimiento de sus
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funciones de planificacion y organizacion del proceso educativo.

Desde el punto de vista institucional este trabajo admite dar mayor dinamismo a la
comunicacion dentro de la institucion educativa. Que implica la revision permanente
del como se da el proceso de comunicacion. De esta manera, la gerencia educativa
sera mas eficaz y eficiente, los docentes mejoraran su desempefio educativo. Ademas
de estos todo el personal que hace vida alli también se beneficié con el desarrollo de
la investigacion, ya que son parte de la institucion educativa, en el cual el directivo
lidera las acciones y a la vez es portavoz y ejecutor de las politicas publicas. Es decir,
la forma como se comunica el gerente educativo impacta profundamente en el
desarrollo de las actividades de la institucion, por ello, es trascendental que sea un
comunicador eficaz y eficiente, a la vez de un solucionador de conflictos capaz de
garantizar las buenas relaciones interpersonales en el personal a su cargo.

La presente investigacion estuvo enmarcada en la linea de investigacion planteada
en la maestria de orientacion de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador,
el rol del docente como orientador en el area laboral la cual est4 asociada al rol del
trabajador, para prestar un servicio de orientacion dirigido a la consecucion de los
objetivos personales vinculados con las organizaciones. De alli que esta investigacion
se justifico en vista que permitidé incorporar actividades motivacionales que
permitiran afianzar la comunicacion y mejorar las relaciones interpersonales en

funcidn de tener un ambiente de trabajo mas agradable.
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CAPITULO 11

CONTEXTO TEORICO

En esta seccion se presenta el producto de la revision documental y bibliogréfica.
En ella se refleja una serie de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que
sustentan la investigacion realizada. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2003),
los referentes tedricos consisten en “un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio” (p.64). En atencion a lo expuesto, esta seccidon se estructuro

como sigue a continuacion.

Antecedentes

Los antecedentes sefialados en este trabajo seran presentados en el siguiente orden:
primeramente, los internacionales, luego los nacionales y por Gltimo los regionales.
De tal manera, que se llegue a contar con una vision amplia sobre el objeto de estudio
que permita estudiarlo desde nuevas aristas y hacer aportes novedosos en el area de
interés.

En cuanto a los antecedentes, en el &mbito internacional, se tiene el estudio de
Garcia y Canton (2012) titulado La comunicacion en los centros educativos. Un
estudio de caso. La comunicacion en los centros educativos constituye un elemento
esencial para su correcto funcionamiento. Realizado en la Universidad de Ledn, en
Buenos Aires Argentina exponen las dificultades de comunicacion detectadas en una
institucion educativa por lo cual hicieron aflorar este problema y someterlo a estudio.
Se realizd una investigacion bibliografica con las teorias comunicativas y se trabajo

con la metodologia del estudio de caso: los instrumentos utilizados para dicha
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investigacion fueron la observacion, la entrevista en profundidad, el analisis
documental y el cuestionario.

Los resultados tanto cualitativos como cuantitativos fueron categorizados e
interpretados. En tal sentido, se hace necesaria la revision de los mecanismos de
comunicacion, puesto que, quizas la critica entre los docentes tiene que ver con las
malas relaciones interpersonales y bajos niveles de comunicacién, integracion,
conocimiento y confianza entre todos los docentes, evidenciandose la presencia de
subgrupos afianzados y con poca flexibilidad y apertura para socializar con los demas.
Asimismo, se percibe individualismo por parte de los docentes que laboran desde
afios atras, con respecto a los nuevos docentes que desconocen la forma en que se
maneja el desenvolvimiento dentro de cualquier institucion de educacién primaria.

Es un antecedente que guarda estrecha relacidén con este estudio debido a que el
autor establece un anélisis entre los mecanismos de comunicacion y las dificultades
de comunicacion detectadas en una institucion educativa. Resaltando elementos de
relaciones interpersonales y la comunicacién entre todos los docentes. Puntualizando
informacidn clave en cuanto al proceso de comunicacion en los centros educativos
para su correcto funcionamiento.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se puede mencionar el estudio
desarrollado por Fuenmayor (2012), titulado: Comunicacion Asertiva del Gerente y
Resolucion de Conflicto en Educacion Media General en la Universidad Rafael
Urdaneta, Caracas Venezuela. El trabajo tuvo como objetivo determinar el grado de
relacion entre la comunicacion asertiva del gerente y resolucion de conflicto e
instituciones educativas de Educacion Media General. Entre los resultados y
conclusiones del estudio se tiene que a medida que la variable comunicacion asertiva
aumenta, también aumenta la variable resolucion de conflicto y viceversa. Por lo que
se recomendo a los directivos programar acciones de capacitacion (seminario, talleres,
eventos culturales, circulo de estudio, entre otros), dirigida a los docentes para
mantenerlos continuamente actualizado en busca de la calidad del proceso educativo.

Esta investigacion constituye un antecedente para el presente estudio por cuanto
proporciona una fundamentacién teorica acerca de los aspectos a observar en una
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comunicacion asertiva, conducta no verbal y conducta verbal, lenguaje corporal,
escucha activa, realimentacion, entre otros, que permitiran al momento de la
elaboracion de un instrumento tener claridad con respecto a lo que se puede y debe
observar en el momento que el gerente se comunica con los docentes, y si lo hace de
una manera que pueda considerarse asertiva.

Otro aporte a la presente investigacion es el trabajo de Romero, (2012), titulado
proceso comunicacional en la gerencia del personal directivo del Liceo Bolivariano
Agustin Amario del municipio Puerto Cabello del Estado Carabobo. Se trat6 de una
investigacion de campo de tipo descriptivo. Donde el investigador encontr6 hallazgos
significativos encontrados necesidad de una mejor puesta en practica de la
comunicacion interpersonal entre docentes y directivos, ya que aunque la gerencia
entrega a los docentes esporadicamente los escritos, las comunicaciones relacionadas
con las normas de la institucion, no llega a tiempo y oportunamente el mensaje. Este
trabajo constituye un antecedente para, el trabajo sefialado brinda orientaciones con
respecto al uso de la técnica de la observacion participante, que serd tambiéen utilizada
en la presente investigacion.

Por cuanto aporta elementos tanto desde el punto de vista tedrico como
metodologico. En sus bases teoricas enfatiza la importancia que tienen los procesos
de comunicacion dentro de la gestion de un gerente educativo dentro de la institucion,
ya que se trabaja con personas en todo momento, y siempre tiene que existir una
comunicacion: gerente, docente, docente, gerente entre otros. Por otra parte dentro
del punto de vista metodoldgico, el trabajo sefialado brinda orientaciones  con
respecto al uso de la técnica de la observacidon participante, que serd también
utilizada en la presente investigacion

En cuanto a antecedentes regionales, a continuacién se describen trabajos de
investigacion vinculados a la comunicacion, de quien es el objeto de estudio asi como
de relaciones interpersonales entre docentes, por lo tanto Mosquera (2012) titulada
comunicacion interpersonal efectiva en la gestion gerencial de los directivos en las
instituciones educativas de la Parroquia Catedral del Estado Lara. Para optar al titulo
magister en gerencia educacional en la UPEL. Barquisimeto Estado Lara. El referido
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estudio estuvo sustentado en la teoria de la accion comunicativa de Habermas el cual
fue planteado como proposito de analizar las teorias sobre la comunicacion
interpersonal efectiva dentro de la gestion gerencial de los directivos de las
instituciones educativas de la Parroquia Catedral del Estado Lara; a su vez, esta
enmarcado en la modalidad de investigacion de campo de carécter descriptivo.

La muestra para el estudio estuvo conformada por doce (12) docentes, que
integran el personal directivo de la Unidad Educativa “Dr. J.M .Siso Martinez”, la
Escuela Bolivariana “Bolivia Tovar”, la Unidad Educativa “Carmen Fernandez de
Leoni” y la Unidad Educativa “Dr. Ramoén E. Gualdron, a quienes se les aplico un
instrumento disefiado de tipo dicotémico y con una escala de Likert, con el fin de
recoger todos los datos necesarios para el estudio.

En relacion a lo antes expuesto, se puede decir que esta investigacion dio sustento
al estudio pues la comunicacion tiene directa con el comportamiento, sonreir o
mostrar seriedad, quedarse callado o hablar, moverse o quedarse inmovil, todo es
comportamiento, en situaciones interpersonales los comportamientos influyen sobre
los demas, envian mensajes y estos no pueden dejarse sin respuesta, pues, siempre a
través de un comportamiento particular hay comunicacion.

De igual manera Bracho (2012), presento su trabajo en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, Instituto Pedagogico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto
Figueroa” cuyo proposito fue el de analizar el clima organizacional y su influencia en
las relaciones interpersonales de los docentes de la Escuela Bolivariana Media
Jornada “Sarina de Azuaje” de Barquisimeto, el estudio estuvo enmarcado en la
modalidad de una investigacion de campo de caracter descriptivo, evidenciandose que
no existe entre los docentes una vinculacién entre el clima organizacional y las
relaciones interpersonales verdaderas.

Estos resultados constituyen un aporte significativo, debido a que sirven de
referente para dejar claro la importancia que tiene el clima organizacional y la
influencia de este para que existan buenas relaciones interpersonales. El autor
propuso una serie de recomendaciones tales como desarrollar talleres de convivencia
entre directivos y docentes, a objeto que logren tener una mejor comunicacion.
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De igual manera Juérez. (2012), en su trabajo especial de grado titulado la
comunicacion interpersonal una herramienta para la gestion de los directivos. Su
propdsito fue el de analizar las teorias comunicativas para mejorar las relaciones de
los gerentes educativos con el personal que alli labora.

La referida investigacion dilucida las diversas modalidades de interaccion
persuasiva del discurso de los gerentes y de la comunicacion interpersonal como una
habilidad para la gestion de los directivos en Educacion Media General del Liceo
Bolivariano Dr. Julio Segundo Alvarez de Carora del Municipio Torres del Estado
Lara, el mismo se situd en la categoria de investigacion cualitativa dentro de la linea
de investigacion del desarrollo humano y la gerencia del cambio en organizaciones
educativas, utilizando como método de analisis e interpretacion del método
hermenéutico.

El estudio se sustentd principalmente en la teoria del “principio de cortesia” de
Paul Grice, Van Dijk (1999), y la teoria de la comunicacion de Habermas, asi como
también las teorias de Jhonh Searle, Gadamer y Jakobson. Los sujetos de
investigacion estuvieron conformados por 4 individuos, 1 director, 1 subdirector, 2
coordinadores, y 4 informantes claves, a quienes se les aplicé los instrumentos de la
encuesta y la entrevista a fin de recoger los datos necesarios para los estudios.

De lo anterior expuesto, se puede inferir que el referido estudio constituy6é un
referente tedrico para la investigacion, pues la interaccion persuasiva del discurso de
los gerentes y de la comunicacion interpersonal son elementos esenciales para

mejorar la gestion de las instituciones educativas.

Referentes tedricos

La comunicacion y el manejo de las relaciones interpersonales en el ambito
educativo es uno de los factores claves para el éxito en las organizaciones escolares,
donde se involucre a los directivos y profesores como lideres capaces de adaptarse a

los nuevos paradigmas, a la transformacion del conocimiento para el renacimiento de
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nuevas visiones enmarcada dentro del campo educativo y social, sin embargo es
necesario destacar que este proceso desarrollado por el gerente educativo debe ser
continuo y concentrado en la efectividad en la resolucion de conflictos propios del
quehacer cotidiano de los espacios educativos. La presente investigacion plantea que
para lograrlo debe tomar en consideracion los estudios relacionados con la

comunicacion asertiva, relaciones interpersonales y motivacion.

Comunicacion

La comunicacion es un acto social, mediante la cual se trasmite o se intercambia
informacidn a través de todos los niveles y en las actividades mas diversas, el tema de
la comunicacién ha adquirido extraordinaria relevancia. Al respecto, Bianco (2002)
afirma que “comunicar significa compartir, intercambiar ideas” (p.56). Lo que
necesariamente implica un proceso social a través de un mensaje por medio de un
canal, el cual llega a un receptor, dando como resultado la comunicacion. Igualmente
el autor (ob.cit), considera dos aspectos fundamentales en el proceso comunicativo
como son:

Saber escuchar, consiste en cultivar una serie de condiciones precisas,
disposicion de recibir el mensaje (la miraday la postura del cuerpo), evitar las
criticas y ofensas, tanto el emisor como el mensaje, el segundo aspecto es la
expresion asertiva agregando las reglas para su logro, tal como hablar en
primera persona, tener capacidad de elogiar (asi mismoy a los demas) o al
expresarse ante nuevas o desconocidas situaciones (p. 64).

En funcion de lo expuesto por el autor, a través de la comunicacion entre las
personas se puede transmitir diferentes mensajes, que puedan influir en que el mismo
no sea interpretado correctamente o se malinterprete, ademas al expresarse se debe
tener capacidad para afrontar nuevas situaciones. Por otra parte, Murillo (2004),
define la comunicacién como “la accién y efecto de transmitir sefiales entre un emisor
y un receptor, mediante un c6digo comun en un contexto determinado” (p.203). Entre
otros aspectos dedujo que en ella, intervienen sujetos a través de expresiones verbales

y no verbales quienes transmiten un mensaje especifico. Cabe destacar que el docente
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es un comunicador por excelencia, por el simple hecho de transmitir conocimientos,
ideas, sentimientos, y creencias, entre sus colegas, directivos, estudiantes, padres y
representantes.

En otras palabras, él en su relacion interpersonal, es un emisor activo por
transmitir constantemente mensajes a través de signos, codigos y canales mediante
signos verbales o gestuales. Los seres humanos por naturaleza deben mantenerse en
comunicacion constante para poder establecer relaciones en cualquier ambito laboral
y social, que en muchas ocasiones influye en las diferentes acciones que pueden
desarrollar. Sin embargo, el director en la institucion objeto de estudio no ha logrado
integrar al personal, se refleja una poca comunicacion con el personal, las
distorsiones en los mensajes, igualmente no se logra establecer una comunicacion o

dialogo que permita un entendimiento o acuerdo entre las partes.

Comunicacion Asertiva

La comunicacion es un elemento fundamental en la construccion de las relaciones
donde cada uno participa y siente que es escuchado, que se toma en cuenta en las
actividades, planes y proyectos organizacionales .la comunicacion asertiva, permite
relaciones estables entre las personas.

Es importante resaltar lo que plantea Castanyer (2004), que la comunicacién
asertiva consiste en comunicar a través de las palabras un mensaje, con un cédigo en
un ambiente determinado, donde el docente como comunicador asertivo tiene la
responsabilidad de expresar sus sentimientos y emociones. Sefiala que a su vez debe
buscar una relacion consigo mismo (intrapersonales) y con las demas personas
(interpersonal) en un mundo que lo rodea. Si se acatan todos estos elementos de la
comunicacion, ésta sera eficaz, de lo contrario pierde su funcionalidad como
habilidad social.

Por tal motivo, la comunicacion asertiva permite conocer e identificar las

apreciaciones del individuo, los sentimientos, emociones que permite interpretar un
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proceso que favorece la espontaneidad y el desarrollo de la investigacion en los seres
humanos, exponiendo la divergencia del ser humano. Moles (2004) define la
asertividad como la “expresion honesta y funcional de las emociones y sentimientos
dirigidos a otras personas de tal forma que se repiten los limites de derecho de cada
quien” (p.225). Es importante sefialar, que la comunicacion asertiva es una
herramienta que favorece al profesional de la docencia en su rol laboral. Igualmente,
el docente manejando su dindmica comunicativa a través de la asertividad permitira a
nivel personal y profesional funcionar conductualmente de forma operativa, de
manera libre para manifestarse mediante palabras y actos adecuados con sus
semejantes, con metas y prioridades que le lleven a la autorizacién, es decir que se
haga siempre valer y respetar sin violar los derechos de los demas.

Desde este punto de vista se puede observar que en la institucion objeto de estudio
el directivo no utiliza este estilo de comunicacion , ya que actia de manera defensiva
cuando algin docente o subalterno le hace alguna observacion en cuanto a su
gerencia asi como éste, debe implementar la comunicacion mas adecuada para lograr
un buen desempefio del personal a su cargo y al no comunicarse entre ellos, las
relaciones interpersonales se ven afectadas y se origina un clima de ruptura que en

muchos casos son dificiles de sobrellevar

La Comunicacion en el Ambiente Laboral

La comunicacion en el ambiente laboral se entiende como un conjunto de técnicas
y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacion y su medio; o bien influir en las opiniones, aptitudes
y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el
fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos.

Para Valls (2005), en su libro menciona a la comunicacion laboral como “aquellas
relaciones con los demas, que trascurren por un cauce en el que tanto la razén como
la emocién juegan un papel importante” (p. 69), significa que la comunicacion en el
ambito laboral es producto de componentes emocionales y racionales. A medida que

19



la racionalidad conduzca la comunicacion como proceso interpersonal entre el emisor
y el receptor, esta va a permitir un control inteligente de las emociones.

Es por ello, que muchas veces los docentes encuentran situaciones desagradables,
inaceptables 0 muchas actitudes y conductas entre sus colegas de manera inoperantes
0 agresivas; en estas situaciones es dificil alejarse de las consecuencias que tales
manifestaciones conductuales acarrean, y menos si se tiene una vision objetiva y
apropiada para manejarse adecuadamente a la situacion y al contexto, tales
situaciones problematicas se pueden encontrar varios factores que forman parte del
ambiente laboral. Uno de los factores méas importantes dentro de una institucion son
sus miembros, que a través de las interacciones que mantienen, van creando un
sistema de comunicacion y van tejiendo una red de relaciones, tanto formales, como

informales.

El clima Laboral

El clima estd vinculado a las caracteristicas del entorno laboral y que son
percibidos directos o indirectamente, por los integrantes de la organizacion. Estas
caracteristicas influyen de distintas maneras en su modo de comportarse de acuerdo al
nivel de satisfaccién y motivacién con la labor realizada, es posible que el clima
organizacional pueda ser considerado como un medio que optimice el éxito de una
organizacion, con el tiempo las organizaciones van demostrando que este tema tiene
un significado favorable para conocer la ruta que sigue la organizacion en relacion de
criterios establecidos.

Asi mismo, para Toro (1992) “El clima es la apreciacion o percepcion que las
personas desarrollan de sus realidades en el trabajo”. Por lo tanto, esta apreciacion es
el resultado de un proceso de formacion y establecimiento de concepto que se dan en
la interaccidén de sucesos, reacciones y actuaciones en los demas miembros de la

organizacion.
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Son pocos los elementos que poco a poco lo van conformando, entre ellos, el
ambiente en que se desempefia la persona, el trato de su directivo, la relacion con el
resto del personal, entre otros. Al mismo tiempo, el clima organizacional puede ser un
vinculo de unién o un obstaculo en el buen desempefio de las labores del personal.
Queda claro que el clima en el que se desenvuelven directivos y docentes en una
institucion inciden directamente en sus desempefios. Asi mismo Cabrera, (1999),
afirma que el clima laboral es la personalidad de una empresa menciona que el clima
laboral se forma por medio de una ordenacion de las caracteristicas propias de una
empresa.

El clima es un medio donde se manifiestan las habilidades o problemas que los
trabajadores tienen dentro de la empresa para aumentar o disminuir su productividad.
Por otra parte Maish, (2004) dice que evaluando el clima laboral se puede determinar
las dificultades que existen en una empresa a nivel de recursos humanos. El capital
humano trabaja en la empresa para facilitar o dificultar los pasos que conduciran a la
productividad de los mismos, y por ende de la organizacion. De igual modo continua
diciendo que el clima laboral es un concepto muy complejo, sensible y dindmico a la
vez, complejo porque maneja muchos componentes, sensible estos componentes
pueden afectarlo y dindmico porque al estudiar los componentes podemos hacerlos

mejores implementando acciones correctivas.

Relaciones Interpersonales

Segun Fritzen (1998) Las relaciones interpersonales consisten en la interaccion
reciproca entre dos 0 mas personas. Involucra aspectos como la habilidad para
comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucion de conflictos, y la expresion
auténtica de una persona.

También sefiala que las relaciones humanas interpersonales “constituyen la unidad
de la vida y forman el tejido de la identidad personal; representan el medio principal
para situarse frente al mundo, la felicidad de cada persona depende del grado de
integracion que consiga tener con los demas” (p.44).

21



De esta manera, que las relaciones interpersonales que establece el individuo no
son causados 0 marginales a la vida, provienen de toda una red de comunicacion con
los demas que permitiran el desarrollo de las actitudes y potencialidades de cada
persona, representando para el individuo una gran fuente de socializacion.

Por consiguiente, permite obtener beneficios personales y colectivos dentro del
entorno que le ha correspondido vivir al individuo, el respeto, la autoestima, la
confianza, el entendimiento, son elementos que determinan la calidad de las
relaciones. Sin embargo, no es tan sencillo, cada quien se relaciona con los demas
desde su manera particular de interpretar sus experiencias en la conciencia de que la
sociedad vive en cambios permanente, exigiendo del individuo la adaptacion
constante y la definicion de posturas solidamente formadas.

Por su parte, Leite (citado por Velero, 2003), en la comunicacion asertiva y su
influencia en las relaciones interpersonales entre el personal docente, plantea que las
relaciones interpersonales, simbolizan la actitud que debe predominar en el
entendimiento de los contactos entre personas, la misma estaran basados en principio
de reconocer que los seres humanos tienen su propia personalidad y merecen ser
respetados, por lo cual estés representan uno de los mas fuertes y constantes impulsos
del ser humano. Por ello, las relaciones, son conductas sociales entre un individuo y
otro, aplicables especificamente a las relaciones de la personalidad.

Es por ello, que las relaciones interpersonales consisten en la interaccion
reciprocas entre dos 0 mas personas, involucra aspectos como la habilidad para
comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucion de conflictos, y la expresion

auténtica de una persona.

Importancia de las Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales son multidimensionales, se puede analizar como un
producto de la estructura economica y de los habitos y tradiciones de la sociedad es lo

mas importante tanto en lo personal como a nivel organizacional, pues es el que pone
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en marcha los recursos materiales y tecnoldgicos para el buen funcionamiento de la
organizacion. Afirma que el ser humano es lo mas importante en la organizacion, esta
basado en varios aspectos fundamentales, segun Pascuali (1980):

a) El ente humano por si mismo requiere de respeto y consideracion, b) Las
relaciones que resultan de las interrelaciones entre los individuos
respectivamente es la imagen de la organizacion, c¢) El contenido y realidad
de tales relaciones abarca el comportamiento que pueda observarse durante
la relacion entre las personas, d) Del ser humano dependen en gran medida,
el destino de la organizacion (p.130).

Segun lo anterior, ninguna persona es una solitaria entidad, pues todo individuo
constantemente en la otra, y el estudio de la direccion como su estudio de la
humanidad, representan una investigacion de esa dualidad en existencia. Las
relaciones interpersonales dentro y fuera del trabajo, tienen un lugar importante en la
administracion laboral. Se han visto las relaciones entre comparieros de trabajo y
aquellos que estan en diferentes niveles dentro de una organizacion. También
diferencias personales y culturales que afectan las relaciones interpersonales.

En resumen, hay diferencias culturales e ideoldgicas, y es bueno tener en cuenta
las costumbres y maneras de las diversas culturas o clases sociales. El peligro viene
cuando actlian sobre algunas de estas generalizaciones, sobre todo estan basadas en
observaciones defectuosas como el contacto ocular, el espacio personal, el interés en

la participacion de toma de decisiones y el contacto fisico entre las personas.

Clasificacion de las Relaciones Interpersonales

Existen varias clasificaciones de relaciones interpersonales. Sin embargo, solo se
hara referencia a la de Tajfel y la de Stemberg por considerar su relacion con el
estudio.

Relaciones Personales/ Sociales desde el punto de vista de la psicologia social
Tajfel habla de tres tipos de identidad de las personas: Personal, Identidad social,
Identidad humana.

La identidad personal se refiere a la individual. La identidad social, a la que le da
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el pertenecer a un grupo. Se ha comprobado que en situaciones diferentes toma
prioridad una identidad sobre la otra. En las relaciones sociales toma prioridad la
identidad social. Aunque estemos solo con otro hay una despersonalizacion y una
aplicacion de estereotipos sociales. No lo conocemos y le suponemos las

caracteristicas del grupo al que pertenece.

Las Relaciones Amorosas

Este tipo de relacién esta conformado por tres elementos: pasion, compromiso e
intimidad, y es especificamente el factor nimero dos en el que se basa una relacion
profesional pues el comprometerse con el trabajo implica diversos tipos de
responsabilidades. Esta clase de relacion plantea diversos tipos de interacciones las
cuales son: a) Amistad, b) Relacién pasional, ¢) Relacién formal, d) Relacion

romantica, e) Apego, f) Relacion fatua, Amor pleno.

Aportes de la Teoria de Albert Bandura (1990)

La motivacion siempre se ha considerado como un factor de importancia para el
Optimo organizacional donde los docentes tienen el compromiso y responsabilidad de
abordar eventos educativos.

Por lo antes planteado, Kingston (2005) expone que la motivacion es un concepto
basado en caracteristicas de la conducta, tales como ciertas variaciones en el
comportamiento del mismo individuo de tiempo en tiempo y algunas diferencias
individuales externas que se dan en respuesta a la misma situacion, es decir, que no
siempre las personas responden de manera igual ante situaciones similares y las
reacciones expresadas por los seres humanos en un momento determinado pueden
variar al transcurrir cierto tiempo.

De esta manera, se hace vélido destacar al aporte de la teoria de Albert Bandura,
(1990), quien considera que el hombre es un “ser social por excelencia, esto se deriva

de la necesidad que tiene de comunicarse en compartir con otras personas sus ideas,

24



experiencias, sentimientos, conocimientos” (pag.82), quiere decir que la interaccién e
interpretacion de una solucion especifica en el contexto humano social, se hace
necesario que el ser humano por naturaleza debe establecer comunicacion con sus
semejantes para el buen desarrollo de cualquier ambito.

Expone el autor Bandura (ob.cit), que el aprendizaje “es producto de la
adquisicién de respuestas que resultan de fendmenos comunicacionales, involucrando
estimulos, observaciones, percepciones, las cuales se van asociando, conduciendo a
establecer relaciones intra-interpersonales y sociales que se desarrollan mediante
estimulos- observacion- respuesta-consecuencias.”(p.65).

De acuerdo a lo expresado siempre debe existir un estimulo en todo proceso de
comunicacion, entre los seres humanos y por ende se dan respuestas que permitan
satisfacer determinadas acciones que se traducen en relaciones interpersonales. No
obstante, Bandura (ob.cit) en la teoria el aprendizaje en funcion de un modelo social,
cuyo enfoque ecléctico desarrollado en la década de los afios 60 combina ideas y
concepto de conductismo pero pone acento en la mediacion cognitiva. (p. 98). De alli,
que el paradigma orientador del estudio sea el siguiente: E-O-R-C .Estimulo,
organismo, respuesta y consecuencia.

Igualmente, sefiala que toda experiencia directa teniendo lugar el proceso
sustitucion a traves de la observacion del comportamiento en el modelo y siendo
transferido al aprendiz, donde intervienen factores individuales, comportamiento
mental y ambiental manejando en forma determinante. Considerando la observacion,
la atencidn y retencion de produccion motriz y el proceso motivacional, ya que el
individuo tiende a imitar el comportamiento del modelo, cuando este tiene
consecuencias valiosas. Con esta teoria el aprendizaje social se orienta esta
investigacion ya que se esta abordando el trabajo en el ambito social y con personal
docente en funcion de sus relaciones.

Asi mismo Bandura (citado por Fernandez 1999), describe como las personas
poseen “un auto-sistema que le permite ejecutar sobre el medio ambiente, por encima
de sus pensamientos, sentimientos y acciones, incluyendo las habilidades de
simbolizar, aprender de otros, planificar estrategias, regular la propia conducta y la
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auto reflexion, con el fin de obtener un control de los estados afectivos reestructurar
los conocimientos e interpretaciones” (p.24).

Por consiguiente, es posible inferir que, la conducta humana es el resultado de la
interaccion del auto-sistema, las fuentes de influencias, tanto externas como medio
ambientales, evaluando sus propias experiencias mediante el proceso de
pensamientos, los determinantes previos de la conducta como el conocimiento, la
habilidad o los logros anteriores, todo este proceso predice la conducta subsecuente,
de acuerdo con las creencias, habilidades y el resultado de sus esfuerzos.

Segln esta teoria postulo que el hombre es un ser social con necesidad de
comunicarse con sus semejantes dando conocer sus ideas, sentimientos y
conocimientos para de esta manera dar respuesta a cualquier situacion especifica en el
contexto humano social. A la vez esta teoria aporta que la conducta humana es el
resultado de la interaccion de un “autosistema” que le permite aprender de otras
personas, regular su propia conducta y la autorreflexion.

Y es alli donde la presente investigacion se apoya para poder trabajar en la
institucion educativa objeto de estudio, con la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales que debe existir en el clima laboral; en aras de evaluar sus propias

experiencias dentro de un &mbito social.

Teoria Humanista

El enfoque humanista en psicologia surge en oposicion a las orientaciones basicas
que han dominado el escenario de esta disciplina en la primera mitad del siglo pasado
(Conductismo, Gestalt, Psicoanalisis), asi como clarificar y caracterizar a su objetivo
de estudio, en funcion de lo esencialmente humano. En este sentido, centra su
preocupacion, no sélo en describir la experiencia humana, sino que trata de favorecer
su desarrollo y hacerla significativa, concentrar sus esfuerzos en ayudar al hombre a
comprenderse asi mismo, a conocer su potencial y capacidad de decision para dirigir
su potencial en beneficio de una auto construccion positiva.

Dado basamento a la intension humana y en atencion a lo anterior, este estudio
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tiene fundamento en la teoria de Rogers, C. (1978) titulada “la educacion centrada en
la persona”, exponiendo cual debe ser la funcion de este proceso en el desarrollo del
ser humano y la importancia que tiene el educador en su propia transformacion
integral, y describe asi al ambiente que debe prevalecer, a través de la comunicacion
estableciendo lo siguiente:

Cuando el facilitador crea, aunque no sea sino en un grado muy
modesto, un clima de clase, que se caracteriza por todo lo que pueda
aportar de genuinidad, estima y empatia cuando tiene fe en tendencias
constructivistas del individuo y del grupo, entonces describe que ha
iniciado una revolucién educativa, gque avanza a un ritmo con mayor grado
de entusiasmo. Los  sentimientos positivos, negativos, confusos) se
convierten en una parte de la vida muy autentica por ciertos el docente

estd en camino de convertirse en un ser que aprende, que cambia (p. 86).

De lo anterior expresado indica cuando el docente aporta estima y empatia centra
su atencién a lo constructivista del individuo y del grupo, no se hace referencia a la
simple instruccion intelectual entendida la educacion en un sentido mas amplio esta
orientada hacia al desarrollo integral de la persona. Pues el concepto que se tenga de
la educacion dependera del destino de la sociedad humana.

De esta manera se hace valido destacar el aporte de la teoria de Rogers, C (1978)
cuando destaca la educacion centrada en la persona, centra su atencion en la
experiencia humana favoreciendo su desarrollo. Ayudar al hombre conocerse asi
mismo a conocer el potencial y la capacidad de decision para dirigir dicho potencial
en beneficio de una autoconstruccion positiva describiendo un ambiente que debe

prevalecer a traves de la comunicacion.
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CAPITULO 11l

DESCRIPCION METODOLOGICA

Naturaleza del Estudio

La presente investigacion de campo fue abordada cualitativamente y adscrita
al paradigma sociocritico. Este genera, segin Horkheimer (1973), una accion critica
comprometida con la transformacion de la realidad, desde una dindmica liberadora y
defensora de los individuos implicados en ella.

En ese sentido, el docente critico intenta descubrir qué condiciones limitan su
quehacer y como podria cambiarlas. Ello fija el proceso cientifico de la funcion
investigativa para transformar las situaciones educativas, a través de un proceso
ciclico. En consecuencia el investigador critico le interesa teorizar la practica y
situarla en un marco critico de referencia para su comprension (Teppa, 2006).

En correspondencia con lo anterior, se asumira el método de Investigacion
accion participativa. Segiin Hurtado (2007), “es conocer las formas en que la gente
interpreta las estructuras sociales, su realidad para desarrollar actividades comunes, a
través de sus organizaciones” (p. 87). En este sentido, es determinante conocer que el
termino de investigacion accion participante hace referencia a diversos esfuerzos por
desarrollar enfoques investigativos que impliquen la participacion de las personas que
hayan de ser beneficiadas de la investigacion y de aquellos con quienes ha de hacerse
el disefio, la recoleccion y la interpretacion de la informacién. Tanto el paradigma
como el método referidos con anterioridad, forman parte del amplio arsenal
metodoldgico de la investigacion cualitativa. La misma consiste, segin Gonzélez y
Hernandez (2003) “en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables” (p. 54). En este tipo de
investigacion se incorporan lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no
como uno los describe. Una de las caracteristicas mas importantes de las técnicas

28



cualitativas de investigacion es captar el sentido que las personas dan a sus actos, a

sus ideas, y al mundo que los rodea.

Disefio del Estudio

Desde la perspectiva del enfoque critico la indagacion es guiada por lo que
algunos autores denominan Disefio Emergente, en contraposicién a un disefio
previamente establecido. En este sentido, el disefio emergente se estructura a partir de
los sucesivos hallazgos que se van realizando durante el transcurso de la
investigacion. Sandoval, (1996).

En este mismo orden de ideas, Valles (1997) acota que disefiar significa, ante todo
tomar decisiones a lo largo de todo el proceso de investigacion y sobre todo en las
fases o pasos que conlleva dicho proceso. EI mismo autor advierte que al tratarse de
disefio cualitativo, el investigador tomara las decisiones de acuerdo como se va
perfilando el objeto de estudio, algunas al principio otras iran surgiendo sobre la
marcha, ya que se trata de cuestiones que deben rebajarse y resolverse en cada
circunstancia concreta de investigacion.

Por lo tanto, continua diciendo Valles que la investigacion cualitativa, “el disefio
no se estampa mediante un molde o modelo que sirvié una vez, sino que moldea cada
vez a partir de criterios maestros generados de respuesta” (p. 78-79). Por otra parte,
Sandin (2003), el disefio emergente estima que “la experiencia humana se perfila y
tiene lugar en contextos particulares, de manera que los acontecimientos y fendmenos
no pueden ser comprendidos adecuadamente si son separados de ellos™ (.p. 125).

El tipo de disefio referido con anterioridad es consustancial a la metodologia
cualitativa, que permite desarrollar un analisis participativo, donde los actores
implicados conjuntamente con los investigadores se convierten en los protagonistas
del proceso de construccion de conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio,
en la deteccion de problemas y necesidades y en la elaboracién de propuestas,

soluciones y cambios. Al respecto, Teppa. (ob cit) refiere que:
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Estos cambios se logran al articular el conocimiento especifico o
cotidiano con el conocimiento cientifico, mediante el proceso de accion.
Reflexion - accion en el que participan investigador e investigados en
coherencia con metas comunes. De esta forma el investigador interviene en la
accion 'y el cambio para transformarse en participante y protagonista
del estudio (pag. 8)

Es sumamente importante para el investigador la existencia de maltiples versiones
de la realidad a investigar ya que el ser humano es un hermeneuta capaz de producir
significado sobre sus acciones y sobre las acciones de los demas.

Referentes onto-epistemologicos del estudio

La posicién onto-epistemoldgica que asume el investigador, esta directamente
vinculada con el enfoque investigativo, o paradigma, bien sea cuantitativo o
cualitativo, por ello Teppa (2003) menciona estos planos del conocimiento
fundamentales para abordar la investigacion, en cuanto a lo ontolégico, se encarga de
estudiarla naturaleza de la existencia o la realidad a investigar; en este estudio se
elaboraron significados mediante las versiones de los actores sociales, quienes
interpretaron la realidad desde sus vivencias notandose la necesidad de estrategias
centrada en la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales entre los
docentes del L.B. Tacariguita, lo que impide un buen desarrollo en el clima laboral.

En relacion a lo epistemoldgico Teppa (ob.cit) explica que “esta se refiere a la
definicion del saber, la naturaleza de la relacion entre la realidad que se investiga y el
investigador.” (pag. 61) En la investigacion se utilizardn métodos a través de la
observacion participante que permiten obtener un diagnostico acorde a las
necesidades observadas, bajo la metodologia socio-critica de la investigacion accion,
en el Liceo Bolivariano Tacariguita, en relacion a la dificultad para comunicarse

asertiva mente y alcanzar buenas relaciones interpersonales entre los docentes.
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Fases de la Investigacion

En relacién con la metodologia de la investigacion accion, expresa Amarista (2008)

que la investigacion accidn se aplica a través de las siguientes fases:

Fase | Diagnostica

Segun Amarista (2008), “el diagnostico es el conjunto de exploraciones que se
realiza de manera sistematica, empleada para profundizar con respecto a aquellos
aspectos que presentan debilidades en el quehacer educativo con la intencion de
proponer sugerencias y/o correctivos necesarios para optimizarlos” Por ello, el
diagnostico es el proceso a través del cual se describen las caracteristicas del contexto
0 entorno, las interacciones de los actores sociales y la existencia del problema o
situaciones susceptibles de modificacién, cuyo producto facilita la toma de decisiones
para intervenir positivamente en el quehacer educativo. En este sentido, se usé la
observacion participante con un grupo de (10) docentes del Liceo Bolivariano

“Tacariguita”

Fase I1: Planificacién

En esta fase se evidencia la habilidad del investigador para interpretar
adecuadamente el problema y plantear soluciones acordes, que sean creativas y
respondan a los avances que en materia del objeto de estudio (comunicacion asertiva
y relaciones interpersonales) hayan ganado en la actualidad. Esta fase permite

flexibilidad ya que se pueden reajustar las actividades durante el proceso de ejecucion.

Fase I11. Ejecucién del Plan de Accion

En esta fase se ejecutaron las actividades planificadas con la participacion de
todos los involucrados, permitiendo de esta manera el desarrollo de diversas

tematicas centradas en actividades motivacionales que ayudardn a mejorar la
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comunicacion asertiva que permitan tener una mejor relacion interpersonal entre los

docentes del L. B. Tacariguita Municipio Crespo Estado Lara.

Fase IV Evaluacion

Permitid reflexionar acerca del proceso de manera continua y sistematica, evaluar
logros, dificultades, corregir e incorporar nuevas actividades. Asi como determinar si
los propdsitos del plan de accion se alcanzaron a través de la implementacion de las

diversas actividades.

Actores de la Investigacion

En el andlisis de un fendmeno social, para el cual se hacen propuestas de
transformacion, se deben identificar a los actores sociales que intervienen en el
contexto definido, una vez determinada en forma precisa, la problemética y el marco
de intervencion.

Los actores involucrados son todos aquellos que tienen responsabilidades o
resultan beneficiados o perjudicados por la configuracion actual de la situacion, o
porque tendrdn responsabilidades, beneficios o perjuicios en las distintas
configuraciones futuras que sean posibles. En este sentido, la presente investigacion
se realizd en el L. B. Tacariguita, del Municipio Crespo del Estado Lara, los actores
sociales intervinientes fueron diez (10) docentes, conjuntamente con el investigador,
durante el acercamiento a la realidad se escucharon las opiniones de éstos quienes
fueron develando dificultades, creencias y costumbres, que la identifican como
comunidad en un contexto social, politico y geogréafico, asi mismo develaron las

dificultades que vienen afrontando en los aspectos sociales y educativos.

Escenario de Estudio

El escenario de la investigacion fue en el Liceo Bolivariano Tacariguita del

Municipio Crespo Estado Lara, lugar donde se desarrollaron todas las actividades con
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los docentes objeto de estudio.

Resefia Histérica de la Unidad Educativa Nacional

En el caserio Tacariguita debido a las necesidades provenientes del crecimiento
poblacional y el de los caserios adyacentes, se dieron los primeros pasos en la
educacion con la llegada de los primeros docentes a la comunidad entre los afios 1920
a 1940, quienes no tenian sede, sino que ocupaban casas de familias, los cuales con
amor estos docentes abnegados y con vocacion se quedaban en este caserio durante la
semana.

Hasta que un miembro de la comunidad del sefior Juan Ramon Atacho (padre),
sede parte de terrenos de su propiedad donde se realizaria la primera estructura de la
escuela, de solo un aula, con un pequefio cuartito donde sé que daban los maestros,
para esa época llega el maestro Aureo Mendoza quien ocup0 la sede para vivir, ahi se
comenz0 a dar clases hasta 6% grado, laboré mas de 20 afios en la comunidad y formo
una familia con una Tacariguitefia y al pasar de los afios se fueron creando nuevas
estructuras y creciendo la escuela de Tacariguita.

El Primer Director fue el Profesor Edwin Méndez. Y el Primer subdirector fue el
Profesor JesUs Subero. La Primera docente de preescolar fue la Profesora Nancy
Pinto la cual se inici6 trabajando en una casa de familia.

A partir de los afios 1978-1979 la Unidad Educativa “Tacariguita” pasa a ser Ciclo
Basico Comun. Y en el afio 2000 se crea la Extension Tucuragua, bajo la
coordinacion del profesor José Antonio Pineda.

En el afio 2005-2006 cambia de modalidad con la unién de la escuela con el liceo
y comenzo a llamarse U.E.N. LICEO BOLIVARIANO TACARIGUITA gracias al
Proyecto Bandera, con la elaboracion de productos a base de zabila, champu crema, y
medicamentos.

En el afio 2009-2010 sale una resolucién donde varios docentes aparecen jubilados
entre ellos esta la Prof. Yajaira Mendoza directora encargada hasta la presente fecha,
por lo tanto asume la direccion del plantel la Prof. Leyda Camacaro elegida por
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asamblea de personal docentes, administrativo y obreros, para los actuales momentos
sigue siendo directora encargada y acompaiiada de una subdirectora la Prof. Zully
Mosquera

En la actualidad, para el afo escolar 2015-2016 la directora encarga del complejo
es la profesora Dolanny Silva, representante y habitante de la comunidad y personal
docente de la institucion, acompafiada de la subdirectora Profesora Maria Monroy.

Técnicas de Recoleccién de La informacion

Las técnicas de la recoleccion de la evidencia, seguin Ramirez (2003), “son las
distintas maneras de obtener la informacién™ (p. 53). En el caso de la presente
investigacion, se utilizaron la técnica de la observacion participante, el instrumento
acorde a esta técnica sera el libro de notas y grabadora de video. También se utilizé la
entrevista dirigida a un grupo focal y como instrumento la grabadora de audio y los

instrumentos ya sefialados.

La Observacién Participante

Es definida segin Teppa (2006), “Una metodologia que implica la utilizacion de
todos los sentidos o receptores bioldgicos, como medio para percibir la realidad, los
hechos, sucesos o los fendmenos naturales del contexto de la investigacion. (pag.37).
De igual modo es definida por Gomez (2007), como: Un proceso caracterizado por
parte del investigador como una forma consciente y sistematica de compartir, en
todo lo que permitan las circunstancias, las actividades de la vida y en ocasiones
los intereses y afectos de un grupo de personas. Implica inmersion en la vida y cultura
del grupo social. (pag.232).

Asi mismo permite ver la realidad existente en la problematica planteada, al igual
que visualizar esa interaccién social entre los actores y el escenario, con el fin de
identificar los fendmenos que ocurren. La accion de reunion y cruce dialéctico de
toda la informacion pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por
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medio de los instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de
resultados de la investigacion.

El procedimiento practico para efectuarla pasa por los siguientes pasos:
seleccionar la informacion obtenida en el trabajo de campo; triangular la informacion
entre todos los estamentos investigados; triangular la informacion con los datos
obtenidos mediante los otros instrumentos; y triangular la informacién con el marco
teorico.

El principio basico de esta investigacion estuvo basado por la observacion de la
misma situacion en el Liceo Bolivariano Tacariguita del Municipio Crespo Estado
Lara; con relacion a la comunicacion asertiva del Personal Docente para Mejorar las

Relaciones Interpersonales entre los mismos.

Libro de notas

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizé la toma de notas de lo mas
relevante durante el proceso tal como lo expone Goethe (citado por Hurtado y Toro
1997) “Vemos solo aquello que conocemos” (p. 59). Del mismo modo, es interesante
como plantea Martinez (2008), “Las notas se revisan periodicamente con el fin de

completarlas y también para reorientar la observacion y la investigacion” (p.63).

La Entrevista

La entrevista cualitativa, es mas intima, flexible y abierta. Esta se define como
una reunién para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador). Y
otra (el entrevistado). Del mismo modo Creswell (2005), aporta que las entrevistas
cualitativas deben ser abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal forma que los
participantes expresen de la mejor manera sus experiencias y sin ser influidas por las
perspectivas del investigador o por los resultados de otros estudios: Asi mismo sefiala
que las categorias de respuesta las generan los mismos entrevistados. Al final cada

quien, de acuerdo con las necesidades que platee el estudio tomara sus decisiones.
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Grupos Focales

Tipicamente se compone de un grupo de ocho a diez personas con caracteristicas
especiales, especificas y homogéneas. Se forman generalmente con voluntarios
escogidos entre los colaboradores conocidos del entorno educativo o la comunidad,
participantes del estudio quienes se invitan a discutir las expectativas sobre la
investigacion, disertar sobre las experiencias o problemas existentes en el entorno
educativo.

Del mismo modo es pertinente lo que plantea Martinez (2006) “Es focal porque
focaliza su atencidn e interés en un tema especifico de estudio e investigacion que le

€s propicio por estar cercano a su pensar y sentir” (pag. 170)

Confiabilidad del Estudio

El anélisis de la informacion recabada se apoyara en la triangulacion cualitativa.
De acuerdo con Gonzélez y Hernandez (ob. cit) afirman que “lo que manifiesta la
validez del estudio, es decir, la triangulacion de fuentes y la triangulacion del
contexto empiricos con los referentes tedricos” (p.61), esto se infiere que es entre los
discursos de los actores sociales, el capital cultural de quien suscribe los aportes de la
literatura especializada de autores teoricos.

Primeramente, Shelman y Webb (Citado por Sandin, 2003), sefialan que el método
cualitativo implica una preocupacion directa por la experiencia tal y como es vivida,
sentida y experimentada. Luego la misma autora afiade que, segun Silverman y Otros
(2008) ““es necesario ampliar nuestra concepcion de la investigacion cualitativa mas
alla de las cuestiones relacionadas con el significado subjetivo y ampliarlas hacia
dimensiones relacionadas con el lenguaje, la representacion y la organizacion social”
(p.125).

La asuncion de la investigacion accién como método derivara del hecho de
que los escenarios de la vida cotidiana en los cuales se desarrollara esta
investigacion ofrecera enormes posibilidades de abrir el horizontes al trabajo
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metddico y reflexivo, tras la busqueda del significado, tal como lo dice Pérez
(1994), “utilizando como criterio de evidencia el acuerdo en el contexto de la vida
cotidiana” (p.77).

El foco central del analisis cualitativo es, en consecuencia, la busqueda de
significados. Este término es definido por Ruiz Olablenega e Ispizua (1989), como:

Una demarcacion conceptual abierta en multiples sentidos. Es abierta en
cuanto a su contenido, puesto que el investigador desconoce de entrada su
naturaleza; es abierta en cuanto a su comprension por cuanto es susceptible de
inesperadas e insolitas ramificaciones; es abierta por cuanto el significado
admite profundidad, ademdas de densidad y extension (p. 62).

De lo anterior expuesto, cada una de las evidencias recopiladas durante el proceso
de intervencién serd categorizada segun su relevancia, encontrandose las primeras
coincidencias y hallazgos importantes. Asi mismo, la informacion obtenida de la
observacion participante y las expresiones de los discentes aportados en el grupo de

discusion, seran contratadas con referentes tedricos.

Contexto personal de la investigadora

Desde hace tiempo, ademéas de docente de aula, he sido a su vez enlace de
Defensoria Estudiantil entre la Institucion y la Zona Municipal de Duaca. En esta
ultima labor Ilevo casos especificos de estudiantes al CMDNNA, Consejo Municipal
de Derecho de Nifia, Nifio y Adolescentes, en el Municipio Crespo, bien sea de
conductas, como de aprendizajes.

Me destaco por ser una persona muy observadora en los salones de clase y esto ha
sido, en cierto modo, una fortaleza pues he logrado solucionar algunos problemas en
el entorno estudiantil. Dentro de mi especialidad, facilito la asignatura de psicologia,
cuyo contenido siempre trato de llevar al contexto de la realidad del estudiante.

También he elaborado planes de accidn para talleres motivacionales acercandome
de este modo a los jovenes. Pero cuando los conflictos ya no se observan en los
estudiantes, sino en los docentes, creo que la situacion es mucho més preocupante

pues de alguna manera los docentes somos el modelo a imitar.
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A menudo observo y escucho discusiones, respuestas sarcasticas, voz altanera al
dirigirse al directivo, lo que creo ha generado un clima de trabajo tenso, estresante y
de expresiones que no contribuyen a tener buenas relaciones interpersonales. Incluso
se puede mencionar casos donde docentes que les hacen comentarios malos
intencionados a los estudiantes con respecto a los demas colegas.

Se evidencia baja motivacion en los docentes, segun éstos porque no se sienten
valorados en su desempefio laboral. En los espacios administrativos no se maneja un
mismo criterio, cada quien es lider en su espacio. De igual modo se observa poca
efectividad de coordinacion de los proyectos en actividades referidas al acercamiento
personal docente y a la solucion de problemas dentro de la institucion.

Ser un comunicador habil es esencial para ser un buen administrador y un buen
lider de equipo. Sin embargo, la comunicacion también debe administrarse a todo lo
largo de la organizacion.

Asi mismo el afio escolar 2013- 2014, asumi la responsabilidad de desarrollarlos
acuerdos de convivencia de la institucion, en todos los ambitos establecidos para la
construccion del mismo, Ilamese directivo, docentes, administrativo, obreros,
estudiantes, padres y madres colaboradoras, vigilantes, socializando con todos los
actores sociales antes mencionados, como también consejo educativo, consejos
comunales, representantes entre otros. Por lo que pude desarrollar habilidades
comunicativas con mi entorno laboral, para el periodo escolar antes mencionado
realicé un curso de oratoria y diccién dictado por un reconocido abogado del estado
Lara. Para concluir durante todo el proceso presencial de la maestria en orientacion
educativa pude obtener muchas herramientas para abordar la tematica que escogi para
mi tesis de grado. Por lo que me siento capacitada para desarrollarla con mucho

compromiso y dedicacion al mismo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EVIDENCIA

Para hacer el analisis propuesto se categoriza, el estudio y la interpretacion de los
datos recolectados. Se tomard el modelo Glater, (Gonzélez y Hernandez, 2011),
donde se plantea “el analisis y la interpretacion como un proceso que se realiza a lo
largo de la investigacion, para dar respuestas a las expectativas que emergen del
estudio”. Es decir que el andlisis y la interpretacion corresponden el mecanismo para
descubrir y describir en forma subjetiva una realidad determinada en un contexto
especifico. Y cada evidencia encontrada en el proceso inicial investigativo, se
categorizo por orden de importancia. Del mismo modo lo que aporten la observacion

participante y los datos de los actores sociales.

Fase I. Diagnostico

El presente diagnostico se realizd con la finalidad de indagar sobre la necesidad
que presentan los docentes del Liceo Bolivariano Tacariguita de conocer y desarrollar
la comunicacién asertiva para fomentar las buenas relaciones interpersonales en su
clima laboral. De acuerdo con este propoésito se planificaron una serie de actividades
para conocer la real situacion y asi lograr un cambio en los docentes.

Por lo tanto, para realizar las actividades se solicitd permiso a la Direccion del
Liceo Bolivariano “Tacariguita” y su completa colaboracion para utilizar las areas de

la institucion. En el cuadro 1 se presenta la planificacion de la fase diagnostica.
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Cuadro 1. Planificacion de la fase diagnostica:
Propésito: Diagnosticar la necesidad que presentan los docentes del Liceo Bolivariano Tacariguita de conocer y
desarrollar la comunicacion asertiva para fomentar las buenas relaciones interpersonales en su clima laboral.

CONTENIDO ACTIVIDAD TECNICA RECURSO TIEMPO
Comunicacién Inicio: Discusion Humanos: Dia:
asertiva » Bienvenida y presentacion del encuentro socializada » facilitadoray Martes
» Entrega de distintivos a los docentes. docentes
> Actividad de integracion mediante Grupal.
dinamica grupal denominada ‘“‘actitudes Materiales: Fecha
que obstaculizan el dialogo” » Distintivos 18/10/2016
Desarrollo: Conversatorio. » Laminas.
» Explicacion breve sobre la comunicacion » Material Impreso.
Comunicacion y su _impor_tancia para establecer dptimas > Cuaderno de Hora
y relaciones relaciones mte.rpe‘r‘sonales. i} Observacion C:flmpo.
. Lectura reflexiva “La paz perfecta”. . » Céamara 8.30 am
interpersonales > Discusion participante e
grupal para dar respuesta a las Fotografica.
siguientes interrogantes: qué es la > Video Beam.
comunicacién? Como deben ser las > Computadora.
relaciones interpersonales con nuestros > Refrigerio
comparieros de trabajo?
Cierre:
» Establecer conclusiones sobre el
encuentro realizado y expresar las
sugerencias para los  préximos
encuentros.
» Refrigerio
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Observacion Participante

Se inicia la actividad siendo las 8.30, am en las instalaciones del comedor de la
institucion, la investigadora sefialo la razon del taller iniciando con la entrega de distintivos
a cada participante antes de entrar al recinto. Seguidamente, la investigadora los saludo
ibuenos dias! luego se efectud la presentacion de las actividades a ejecutar, se dio inicio al
taller con una técnica de integracion denominada..” actitudes que obstaculizan el dialogo”,
donde realizaron dramatizaciones para expresar las reflexiones expresadas por el grupo, se
recurre a esta técnica porque facilito la comunicacion, ayuda a su vez a desarrollar la
comunicacion porgue llevo a colocarse en el lugar del otro reflexionando de esta manera
sobre cual actitud de las demas personas es la que mas le molesta, impidiéndole una
comunicacion normal con ellas.

Para la cual la facilitadora pidi6 atencion, dandose al final las reflexiones de cada
uno, a su vez les dio instrucciones para organizarse en grupos pequerfios, los participantes
por turnos van compartiendo el fruto de su reflexidn personal. ; Murmuraciones cémo para
qué es esto? a mi honestamente prefiero mi salon de clase. Dice el profesor A.L, “esto es
una perdedera de tiempo, casi ni vengo. “Profesor veamos el lado bueno, dice: Z.M;
[estamos echando carro relajese” por favor necesito que me colaboren esto es para el bien
de la escuela y el nuestro propio, no les parece?

Esta situacién entre estos docentes dio origen a un clima poco pesado puesto que ya
venian predispuestos, lo que fue aprovechado por la investigadora para reflexionar sobre la
importancia de la comunicacién y de un buen manejo de las relaciones interpersonales que
nuestra institucion lo estd demandando a la brevedad posible, porque el clima laboral esta
tan tenso que ha tocado nuestros estudiantes, en sus relaciones interpersonales también.

La investigadora comienza dando una breve explicacion del tema a tratar en el taller
y de esta manera observar como se identifican con el tema; al principio nadie decia nada,
mientras otros de manera irrespetuosa comentaban entre susurros, caras largas, y muy

pocos dados a colaborar.
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La investigadora intervino para comenzar con la estrategia, se usé la dramatizacion
para expresar las reflexiones realizadas en los grupos, asi mismo ae explico a los docentes
que “se recurre a esta técnica porque facilita la comunicacién a partir de la situacion
representada. De igual forma ayuda a desarrollar la comunicacion porque nos lleva a
colocarnos en el lugar del otro. También aumenta la sensibilidad ante los factores que
afectan ordinariamente las relaciones interpersonales.

Continua explicando, cada miembro del grupo debe reflexionar sobre cual actitud
de las otras personas es la que méas le molesta, impidiéndole una comunicacién normal
entre ellos.

El grupo se subdivide y cada uno por turno de manera personal fue compartiendo
sus reflexiones. Una vez que todos participaron. se escogio la actitud que mas incomodo al
grupo. Se prepard una dramatizacién de tal actitud al culminar con las reflexiones, la
docente intervino para reforzar sobre lo necesario de saber comunicarse para asi llevarse
bien con todos, de igual forma de la importancia de conocer y desarrollar la comunicacién
asertiva para de este modo fomentar las buenas relaciones interpersonales en el clima
laboral.

Culminada la actividad presentada todos aplaudieron. Algunos dieron su punto de
vista en cuanto a la actividad manifestando que se sintieron bien mientras pequefios grupos
no decian nada era como si estuvieron ausentes durante todo el proceso, llama la atencion
de los docentes participantes y les solicita respeto hacia la actividad que se realiza.

Seguidamente expone que el objetivo de su investigacion es desarrollar un plan de
accion sustentado en los elementos de la comunicacion asertiva para transformar en el
clima laboral entre ellos, aprovecha este momento para preguntar qué saben de la
comunicacion asertiva, abriendo un espacio para la discusion; “saber escuchar al otro. Y no
confundir el oir con el escuchar, dice la profesora M. M mientras que la profesora Y. P,
expreso “que significa hablar con los demads, “en el mismo orden de ideas , la profesora Z.
M, manifiesta que ella pone en practica la comunicacion con sus colegas todos los dias de
manera dividida porque asi nadie se cuida de decir algo que incomode al otro, “Yo creo que

es hablar sin gritar al otro compaiero, “dice la profesora H. S, sin embargo la profesora L.
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C, manifiesta” que la comunicacion asertiva es la empatia que surge en un grupo al hablar y
que lamentablemente en nuestro liceo no la hay.”

El profesor A.L, también da su aporte y dice qué debemos mantenernos en
comunicacion constante para poder establecer relaciones laborales favorables, y no dejar
pasa tanto tiempo para hablar de algin tema y algunas veces ni se habla sino que se toman
decisiones sin consultar en el seno de la institucion educativa, en funcion de las
conversaciones entre los docentes se realizd una explicacion sobre la comunicacion asertiva,
y su importancia para establecer Optimas relaciones interpersonales, se apoyd la
investigadora en diapositivas acerca de la tematica, y ya para culminar la actividad la
investigadora realiz6 una lectura denominada” la paz perfecta”. Pidiendo a sus colegas
participantes que realicen conclusiones sobre el encuentro realizado y que expresen
sugerencias para los proximos encuentros. No sin antes compartir un refrigerio dando las

gracias por asistir y participar en el proyecto.
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Cuadro 2 Categorizacion de la fase diagnostica

Cadigo o Descripcion Categorias Interpretacion
temaética

En la observacion que desarrollé la “* no me gusta
(CAMR.D) docente  evidencio  murmuraciones, La comunicacién provee la

Comunicacion
Asertiva para
Mejorar las
Relaciones

Interpersonales.

como ¢para qué es esto? “A mi no me
gusta , es una pérdida de tiempo”,
mientras pregunta luego de una
explicacion breve, pudo observar la
docente, a través del grupo de discusion
que los docentes al principio nadie decia
nada, otros de manera irrespetuosa
comentaban entre susurros, con caras
largas y muy pocos colaboraban;
propicio el momento entonces para
sondear criterios acerca de que saben de
la comunicacion asertiva, “ saber
escuchar al otro , y no confundir el oir
con el escuchar “también significa
hablar con los demas” es hablar sin
gritar al otro.” igualmente es la empatia
que surge en un  grupo y
lamentablemente en nuestro liceo no
hay.”

es una pérdida de tiempo

saber escuchar al otro

no confundir

hablar con los demas

hablar sin gritar al otro

en nuestro liceo no hay

empatia

Desinterés

Irrespeto entre colegas docentes
Falta de comparierismo

Necesidad de
asertivamente

comunicarse

Mal manejo de términos en cuanto a
la comunicacién

informacion necesaria a todos
los miembros  de una
organizacion para el proceso de
toma de decisiones; el cual debe
ser favorecido por el logro del
consenso a través de la
comunicacion misma. Flores y
Orozco (2012) Sostiene que

cuando la comunicacién es
Optima y en ella estan
involucrados todos los

miembros de una organizacion,
como es el caso de una
institucion educativa;
contribuye a robustecer la
confianza entre ellos mismos,
estimula y motiva al grupo,
corrige las posibles
desviaciones, minimiza las
discrepancia y facilita los
acuerdos y al surgir dificultades
minimiza los efectos adversos
gue puedan generar.

%+ categorias creadas
e Categorias emergentes
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Categorizacion y Analisis de la Fase Diagndstica

Culminada la actividad el 18/10/2016, con los 10 docentes del Liceo Bolivariano
“Tacariguita”, se logro obtener la informacion necesaria para poder seguir en el logro
del trabajo de investigacion se evidencia que solo muy pocos estdn prestos a
colaborar, otro grupo trabaja el dia a dia. De acuerdo como lo vea en el instante,
mientras que a otros les da igual lo que esta pasando en el recinto educativo, y el
directivo tomando decisiones inconsultas con su personal. No existiendo una
comunicacion asertiva y efectiva es ain mas evidente que por ello no se cultivan las

buenas relaciones interpersonales entre los docentes de la U.E.N Tacariguita.
Categorias Creadas

** N0 me gusta

¢+ esuna pérdida de tiempo

¢+ saber escuchar al otro

+«+ no confundir

«+ hablar con los demas

+«+ hablar sin gritar al otro

%+ empatia en nuestro liceo no hay

++ Necesidad de comunicarse asertiva mente.

Categorias que emergen

e Irrespeto a los colegas docentes

e desinterés

e Falta de compafierismo

e necesidad de comunicarse asertivamente

e mal manejo de términos en cuanto a la comunicacion

e Mal manejo de términos en cuanto a la comunicacion
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Alcances de la fase del diagnostico

El personal docente de la U.E.N Tacariguita, en la fase diagnostica, han expresado
la necesidad que presentan de ser orientados con respecto a la comunicacion asertiva
y de esta manera mejorar las relaciones interpersonales entre ellos y su clima laboral.
Asi, mismo la investigadora pudo observar para este primer encuentro la apatia, el
desinterés, ir respeto, necesidad de comunicarse de manera asertiva, falta de
compafierismo. Sin embargo se notd que algunos docentes estan ganados a la
interaccion, al compartir, y es ellos donde se apoyara.

Al respecto de lo antes sefialado la docente investigadora, al delimitar la situacion
en union con los docentes proponen posibles alternativas que pudieran dar solucion a
la problemética presente. Es asi como los actores sociales de esta investigacion
resolvieron la realizacion de actividades motivacionales distintas. Como método para

difundir la informacion necesaria fortaleciendo las debilidades observadas.
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Fase 11
PLAN DE ACCION

Elaboracion de Plan de Accién

Se procede al disefio de un plan de accion luego de analizada e interpretada la

Actividad | Nombre del Taller Lugar Responsable
Taller Comunicacién Asertiva y 15/12/2017 Yolennys Pefia
Relaciones Interpersonales
Aula de clase
Actividad Compartir 15/12/2017 Yolennys Pefia
Motivacional junto con todo el
Comedor de la personal
institucion
Conversatorio | Acuerdos de Convivencia 13/01/2018 Yolennys Pefia
Aula de clase
Actividad Deportiva 28/01/2018 Yolennys Pefia
Motivacional )
En la comunidad
Taller El Poder de Ser Tolerantes | 28/06/2018 Profesor Edilber

Teran
Aula de clase

investigacion en el diagnostico realizado a los actores sociales de acuerdo a sus

necesidades se priorizan de la siguiente manera:
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Justificacion

Este plan de accion tiene como fin, fortalecer las relaciones interpersonales
mediante el buen uso de la comunicacion asertiva en los docentes de la U. E. N
Tacariguita, de este modo contribuira a generar cambios en la actitud de manera que
disminuyan los problemas presentados en la institucion con respecto a las relaciones
interpersonales cabe sefialar, que es de vital importancia que en la referida institucion
exista una buena comunicacion pues de esta manera se garantiza que los actores

sociales logren la integracion y los cambios positivos que tanto demandan.

48



Cuadro 3. Taller Tedrico Practico: Comunicacion Asertiva y Relaciones Interpersonales
Propdsito: conocer la importancia de la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales para desarrollar un clima
laboral arménico.

Objetivo Contenido Estrategia Recurso Técnica
Facilitar la interaccion de  Comunicacién Bienvenida Humanos: Observacion participante
los actores sociales asertiva. ) »
reflexionando para Lectura reflexiva Docentes Interaccion docente.

i Concepto ) . . . ) o
transformar su realidad caracteristicas Interaccion entre los  Administrativos Discusion socializada
existente mediante .

actores sociales
elementos de la Importancia Obreros Grupo focal.
comunicacion. Conversatorio ]
Relaciones Materiales:
interpersonales Video Beam
Concepto Canaima

Caracteristicas Cémara Fotogréfica

Importancia
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Observacion Participante

Comunicacién y Relaciones Interpersonales

En la mafiana de hoy siendo las 7.30 am se llevo a cabo la realizacion del taller
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales entre los docentes de la Unidad
Educativa Nacional Tacariguita.

Mientras se dispuso a conectar los recursos audio visuales como el video beam, la
Canaima, el sefior a cargo de los recursos para el aprendizaje fue de mucha
ayuda .pues hubo inconvenientes al momento de preparar la presentacion, tras
problemas técnicos y la predisposicion de los docentes a participar en el taller, asi
mismo se comenzO tarde, pues el directivo de la institucion concluyo que la
informacion debian tenerla todo el personal, obreros, administrativos y docentes,
mientras se ponian de acuerdo y llegaban, hubo retraso, luego fue la propia directora
a buscarlos a la sala de profesores, cuando comienzo solo con 5 docentes quienes
estaban prestos e interesados en la informacién. Ya habia comenzado cuando de
repente fui interrumpida, por obreros y administrativos, rezongando, otros
murmurando en fin se sientan, tras la interrupcion retomo la presentacion de la
tematica. Dando los buenos dias y agradeciendo por la presencia; al momento de
proyectar la informacion, nuevamente fui interrumpida por un grupo de docentes que
se incorporaban al taller, pidiendo disculpas, por los que muy educadamente los
invite a pasar.

La informacion comienza a fluir, al momento de empezar. Se hizo un sondeo de
conceptos de lo que es la comunicacién, De como se ve en la institucién, Como se
maneja, es alli cuando la sefiora quien funge como portera en la institucion toma la
palabra y manifiesta que no hay comunicacion no se maneja. Luego de lo que
manifiesta la sefiora, llega la subdirectora pedagdgica y la subdirectora académica.

Pidiendo disculpas, nuevamente retomo la idea central del taller, pues la
interrupcion hace perder el hilo de la informacion. Bueno entre tantas interrupciones

la ultima en llegar es la directora en compafia de una docente jubilada de gran
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trayectoria en la institucion, fue bastante incomodo tantas interrupciones hasta el
punto que iba a suspender la actividad. Sin embargo obedeciendo a lo que
manifiestan los docentes que desde un principio me acompafiaron me piden que
continué porque guerian la informacién que les traia.

Seguidamente, se retom¢ y continuo hablando del compafierismo que debe existir
de esa familia en la que todos formamos parte. Sin embargo otra vez la sefiora que ya
antes habia tomado la palabra pide intervenir conjuntamente con la otra obrera y el
portero de la tarde, acerca de la tematica en cuestion que alli no hay compafierismo
de nada, que ella escucha como hablan de los docentes por detrds y de todo el
personal, ella escucha como por delante son una cosa y cuando se dan la espalda les
meten las pufialada, me toma de ejemplo y dice a usted la saludan y luego por detras
hablan suyo.

Es alli cuando todos los asistentes al taller se miran las caras unas a otros, se siente
un clima de incomodidad, murmuran y la sefiora sigue diciendo... si profesora de
usted hablan mucho yo escucho todo eso y eso no deberia ser mientras la
escuchabamos todos el relato otra obrera toma la palabra para manifestar que todos
somos socios de esa empresa que representa la institucion y que todos debemos
trabajar para lograr un mismo fin.

Luego intervengo en ese momento y los invito a retomar el objetivo que se tenia
hacen algunos afios de sacar adelante la institucion comenzando por nosotros mismos
en cuanto nuestro entorno laboral. Haciendo énfasis en la parte humana que debe
prevalecer y que a veces olvidamos cuando estamos en cargos directivos. Y de esta
manera dificulta las buenas relaciones que pueden existir en el ambito laboral, alli
toma la palabra la directora reafirmando su disposicion de escuchar y ayudar para el
buen desempefio de la empresa que dirige .asi mismo continuo diciendo que debemos
ser muy cuidadosos como decimos las cosas ya que el cuerpo también tiene su
lenguaje, y muchas veces pasa que decimos cosas con la boca, pero no esta de manera
consona con las expresiones. Y es alli que tenemos que manejar la comunicacion
asertiva para una relacion interpersonal en el clima laboral.

Exhortando al directivo a propiciar encuentros comunicacionales al momento de
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presentarse una situacion de caracter conflictivo en la institucion. No dejar pasar el
tiempo para solucionar y no tomar decisiones a priori, tomar siempre en cuenta al
personal subalterno, luego del conversatorio irreflexivo sirve de base para que los
docentes recién incorporados a la institucién manifiesten que se sienten a gusto en la
forma como los han tratado.

Es solo que la comunicacion no es asertiva a la vez que no hay una buena relacion
interpersonal, manifiesto entonces que nos comprometamos a salir adelante, a buscar
estrategias que nos sirvan de ayuda para mejorar lo que haya que mejorar en el tema
de comunicacion y relaciones interpersonales, agradeciendo a los que participaron ya
para terminar les hablo de algunas sugerencias para cultivar la comunicacién y por
ende las relaciones interpersonales, pasado un rato comentan otros docentes que
quieren que se abran espacios para tratar de solucionar lo que falta en la institucion
que este inicio de talleres no se quede alli, sino que vengan otros para para dar
herramientas y que el directivo les de la apertura necesaria para que se den.
Comprometiéndose estos en que si daran aperturas a lo sugerido.

Para concluir manifiesto que hay problemas de comunicacion y nuestras relaciones
estan tensas que hay que trabajar en ellas, y es alli donde la directora pide que
terminemos el taller para pasar al comedor. Se concluye agradeciendo a todos con el
compromiso de hacerle seguimiento a lo tratado en el dia de hoy, se despiden con un
fuerte aplauso. Y recibiendo las felicitaciones por el taller de forma muy emotiva.

Ya en el comedor se acercan un grupo de obreros para pedir que por favor
los ayude en su entorno laboral pues necesitan herramientas para lograr solucionar
una serie de situaciones conflictivas que se han generado pero lo quieren
personalmente. Y que les gusto la forma como se trat6 el taller y de igual modo les
gustaria volver a vivir la experiencia. A nivel personal. Cosa que me agrado pues fue
productivo el taller, comprometiendome con otros talleres que dictare en la

institucion.
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Cuadro 4 Categorizacion Obtenida del Taller Comunicacion y Relaciones Interpersonales

Cddigoy Descripcion Categoria Interpretacion
Tematica
(CRI) Durante la observacion participante se hicieron los o Eso no se maneja La comunicacion es de vital importancia en la
siguientes hallazgos. El directivo decidi6 incorporar vida de los seres humanos, brinda informacion
L, a todo el personal al taller de mis actores sociales e No hay compafierismo  pero no solo debe transmitir un mensaje es
Comunicacion Y go1o 5 estaban en el lugar del taller. Se hace un necesario quien la reciba la aprenda. Para
Relaciones sondeo acerca de la tematica a trabajar como ¢qué ® Ve por delante una Robbins (2004), la comunicacion ejerce

Interpersonales

es la comunicacion? ;Como se ve en la
institucién?, ;,como se maneja? Luego una obrera
que toma la palabra manifiesta que no hay
comunicacion en la institucion eso no se maneja,
luego de reiteradas interrupciones nuevamente la
obrera toma la palabra tras el comentario del
compafiero donde manifiesta que en la institucion
no hay compaferismo, que ella escucha como
hablan de los docentes por detrés; ve por delante
una cosa y cuando dan la espalda le dan la
pufialada. En ese momento los asistentes al taller se
miran las caras unos a otros, hay incomodidad y
murmuraciones.

Luego los docentes nuevo ingreso en la
institucién toman la palabra y manifiestan que no
hay una buena comunicacién interpersonal.
Manifiestan entonces que nos comprometamos a
buscar estrategias que nos sirvan de ayuda para
mejorar la comunicacion y las relaciones
interpersonales. Otros docentes comentan a la vez
que quieren que se abran espacios para tratar de
solucionar lo que falta en la institucién , que se
hagan otros talleres .asi mismo un grupo de obreros
se acercan para pedir que los ayude en su entorno
laboral, ya que existen una serie de conflictos que
los estd afectando.

cosa y cuando dan la espalda

le dan la pufialada
. Buscar estrategias

° No hay una buena

comunicacién interpersonal

<> Ir respeto

< Predisposicion

< Poca participacion

<> disposicion al cambio

funciones de control, motivacion, expresion
emocional e informacién” (pag. 284). En
cuanto a las relaciones interpersonales consiste
en la interaccion reciproca entre dos 0 mas
personas, implica habilidad para comunicarse
efectivamente, el  escuchar, solucionar
conflictos y la expresion autentica de una
persona. Drucker (1992), comenta que las
relaciones interpersonales debe ser entendida
como una relacion de trabajo” (pag. 754), y
agrega que toda relacién interpersonal para ser
efectiva requiere de buena comunicacion,
trabajo en equipo, el auto desarrollo de otras
personas.

Estas ayudaran a desarrollar y mejorar las
habilidades comunicativas de los trabajadores.
Estas necesitan aprender a comunicarse en
forma asertiva, desarrollar su empatia, ser mas
abiertos en su trato con los demas y saber
escuchar las deméas voces del entorno laboral.
Res preciso que todo el personal que se
desempefia en la institucion comprenda que la
comunicacion fluida favorece el crecimiento
personal e institucional
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Andlisis del Taller

Comunicacién y Relaciones Interpersonales

En el taller que se compartio, la investigadora observo que evidentemente hay un
problema en la institucion educativa en estudio, tras notar cada una de las situaciones
presentadas alli, y que posiblemente somos nosotros mismos los responsables de ello y es
que se notd al ver primeramente la intervencién directiva al seleccionar ella los actores
sociales de mi estudio. Interrupciones reiteradas del personal al ella mandarlos al espacio
donde se desarrollaria el taller.

Luego cuando se da el punto de vista de algunos se concluye que habra disposicion de
escuchar, ya que una cosa es oir y otra muy distinta escuchar, luego se piden encuentros
comunicacionales, se pide a la vez tomar al personal en cuenta. Ademas, al tratar en la
tematica que el lenguaje corporal sea consono con el discurso, el directivo se comprometio
a tener la disposicion de escuchar y ayudar a manejar la comunicacion asertiva de igual
manera al mencionar el afecto fisico y emocional que son indispensables para que se dé
buena relacion interpersonal.

La parte humana que prevalezca por encima de cualquier cargo administrativo, y a la vez
en la presentacion de cuando hay una relacion interpersonal deficiente, se produce:
frustracién ansiedad, enojo, agresividad, actitud negativa, se concluye por parte directiva
que se atacara la situacion conflictiva de inmediato, pidiendo tomar en cuenta el personal
para las decisiones, buscando de este modo estrategias.

Categorias que Emergen

e Esono se maneja

e No hay compafierismo

e Ve por delante una cosa y cuando dan la espalda le dan la pufialada
e Buscar estrategias

¢ No hay una buena comunicacién interpersonal.
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Categorias creadas
«+ Participacion.
+«»+ Trabajo grupal.
% Disposicion al cambio

+ Necesidad de aprender.

Alcances y logros

Con el taller realizado se pudo lograr el compromiso de retomar el objetivo de sacar
adelante la institucién. De igual modo la directora de la referida institucion se compromete
a escuchar y ayudar para el buen desempefio de la empresa que dirige.

Asi mismo el personal se comprometié a buscar estrategias que les sirva de ayuda para
mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales en su clima laboral. En el mismo
orden de ideas la investigadora constaté la disposicion y el interés de los docentes al pedir
que se abran espacios para tratar de solucionar lo que demanda la institucién. Donde a la
vez los docentes durante el desarrollo del taller hicieron la peticion que dieran otros
talleres para dar las herramientas necesarias. Para finalizar el directivo se compromete a dar

la apertura de los mismos.
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Cuadro 5. Actividad Motivacional: Compartir
Propdsito: Incentivar la participacion del personal de la U.E.N Tacariguita en actividades motivacionales para fomentar las
buenas relaciones interpersonales en su clima laboral.

Objetivo Contenido Estrategia Recurso Técnica
» Desarrollar » Participacion » Dinamicas de » Humanos: Observacion

elementos de la grupo. Docentes y participantes

comunicacion personal de la

asertiva , para » Organizacion > Intervencion institucion.

transformar las activa de los Interaccion

relaciones actores sociales. » Materiales: docentes vy

interpersonales en » Cooperacion Sonido personal de

el clima laboral de Canaima la institucion

los docentes del Céamara

liceo bolivariano fotografica.

tacariguita » Capacidades Refrigerio

Obsequios
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Observacion Participante

Actividad Motivacional Compartir

El dia 15/ 12 /2018. Siendo las 12.45 pm. Nos incorporamos a un compartir
navidefio y almuerzo en el comedor de la institucion donde todo el personal se avoco,
docente, obreros, administrativos, padres y madres colaboradoras el ambiente fue
decorado de acuerdo a la temética navidefia, para el recibimiento del personal se
comienza colocando un distintivo para cada uno conforme iba llegando de manera
muy ordenada se fueron sentando segin mi apreciacion por grado de afinidad es decir
cada invitado escogid con quien sentarse. Luego se les hizo entrega de un sobre que
contenia palabras para ordenar en un lapso de tiempo y de esta manera romper el
hielo.

Estas palabras estaban relacionadas con frases navidefias y quien las ordenara
primero se le daria un obsequio (golosina), luego la docente investigadora dio la
bienvenida a cada uno, para la luego invita al personal directivo para la apertura.
Manifestando que este compartir es propicio para despedir el afio y cerrar de manera
armonica cualquier inconformidad que se haya presentado en la institucion.
Exhortando a la paz, entre todos nosotros.

Se comienza con una dindmica de grupo, silla miusig y de manera aleatoria
selecciona quienes participarian en la misma, uno a uno iba siendo eliminado hasta
que solo quedo uno. Sentado en la silla, todo fue risas, y muy emocionante se sentia
un clima de mucha alegria. Luego el especialista de deporte invita a participar en otra
dindmica, fue bastante movida y todos participamos, solo se oian comentarios de”
qué bueno esta todo”, “ojala todos los dias fueran asi de sabrosos”, luego de la
dindmica se continua con la entrega de obsequios, a algunos del personal, de esta
manera se trabajo la parte emocional, incentivos por participaciones en algunas
actividades fuera de la institucién, donde les toco representarnos, a otros por su
valiosa colaboracién en el parrandon navidefio institucional, y circuital, otros por su

labor administrativa, obrera, luego se procede a dar inicio con el almuerzo y
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comenzando con un brindis agradeciendo a dios primeramente por los alimentos que
en ese momento teniamos en la mesa bajo un clima musical bastante significativo
a la época navidefia, reinando solo paz entre los asistentes.

Luego procedimos a comer, fue propicio el momento para cantarle cumpleafios a
los cumplearieros del mes de diciembre con una hermosa y rica torta. Para concluir
con la actividad la investigadora toma la palabra para despedir de manera muy
emotiva y todos bajo un brindis pidiéndole a dios que todos los dias sean asi de
armonia en la institucion y que esta de parte nuestra que cada dia sea de compartir en
armonia y paz, de ahora y en adelante y todos en una sola palabra digamos amen, ya
terminada la actividad todos ayudamos a recoger y limpiar el espacio nos despedimos

Ilenos de alegria y con mucho entusiasmo.
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Cuadro 6: Categorizacion obtenida de la Actividad Motivacional: Compartir

Cédigo o Descripcion Categorias Interpretacion
tematica
Durante la observacion participante se Exhorto a la paz entre todos.  El compartir brinda la posibilidad de integrarse
(AMC) hicieron los siguientes hallazgos: todo el Qué bueno esta todo. y establecer vinculos necesarios para ello,
Actividad personal se avoco en un ambiente Ojala todos los dias fueran siendo por ejemplo una institucion educativa.
motivacional decorado de acuerdo a la temética asi de sabrosos Un espacio donde por excelencia ocurre este
compartir navidefia, al momento de la llegada al Empatia proceso. Ahora bien, no somos sujetos pasivos
recinto de manera muy ordenada se fueron  Armonia gue solo recepcionamos informacion, se

sentando cada participante por grado de
afinidad. La investigadora invita al
directivo a dar la apertura de la actividad.
Siendo propicio para despedir el afio y
cerrar de manera armonica cualquier
inconformidad que se haya presentado en
la institucion exhortando de esta manera a
la paz entre todos a la vez que el clima que
se sentia era de mucha alegria. Luego se
dejaron oir comentarios como” qué bueno
esta todo”. “Ojala todos los dias fueran asi
de sabrosos”. Luego se abre un espacio
para la entrega de obsequios a algunos del
personal, trabajando se de este modo lo
emocional de los asistentes. Ya culminada
la actividad la investigadora toma la
palabra para despedir de manera emotiva
pidiéndole a dios que todos los dias sean
asi de armonia y paz.

Buenas Relaciones
Interpersonales

Comunicacién Asertiva

demuestra que posemos un caracter activo que
permite transformar lo malo que percibimos
del medio y lo transformamos en beneficio
para el colectivo. Al compartir afloramos las
emociones, los sentimientos, los
conocimientos, que son elementos claves de la
comunicacidn asertiva para asi apropiarnos de
las buenas relaciones interpersonales de
nuestro entorno
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Andlisis de la Actividad Motivacional

Se realiza esta actividad por ver a los docentes muy desmotivados en su clima laboral, a
la vez al notar la poca participacion en las actividades de la institucion. Aportando de este
modo una herramienta al directivo quien debe conocer a fondo a su personal, como piensa,
como actua, lo que es capaz de hacer, con ello podra buscar métodos y estrategias para
fomentar las relaciones interpersonales, ya que este tiene la responsabilidad de motivar y
propiciar un ambiente laboral que provoque el desarrollo de las relaciones interpersonales
en la institucion.

Es asi como en el sistema de recompensas que se implementa con esta actividad. El
reconocimiento del directivo por un objetivo alcanzado hace sentir felices y orgullosos a los
miembros del equipo; Acosta (2011), en equipos de este tipo, los logros o reconocimientos
de las personas son consideradas importantes. En el contexto educativo los directivos deben
buscar estrategias de reconocimiento a los profesores, para destacar el esfuerzo en el logro
de objetivos. Estos estimulos motivaran el buen desempefio del docente reconocido y de los
demas. (pag.35). En este caso se resuelve realizar los incentivos con pequefios obsequios
destacando la colaboracion y representacion fuera de la institucién, asi como estimulos por
desempefio laboral. Y a los demas asistentes un almuerzo, lleno de alegrias, bailes, cantos,

musica, fue bastante emotiva la actividad.

Alcances y logros de la actividad motivacional

Compartir

Durante el desarrollo de la actividad motivacional la docente investigadora constato la
participacion masiva del personal, asi como la interaccion abierta entre estos. Abriendo de
este modo espacios para la disposicion de que existan optimas relaciones interpersonales en
el clima laboral. De igual modo les permitio a los docentes reflexionar sobre la necesidad

de compartir, lo que genero un clima de emociones y mucha alegria. Se obtuvo a la vez
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buenos comentarios durante la interaccion de los participantes. En el mismo orden de ideas
se evidencia que al estar presente los estimulos se trabajé la parte motivacional del personal.
Para finalizar esta actividad aporta en esta investigacion ya que se esta abordando el trabajo

en el ambito social y con personal docente en funcion de sus relaciones interpersonales.
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Cuadro 7.Actividad Motivacional: Conversatorio
Propésito: Elaborar una lista de acuerdos de convivencia por parte del personal para el buen desarrollo de las relaciones
interpersonales en la U. E. N. Tacariguita con el buen uso de la comunicacion asertiva.

Objetivo

» Desarrollar un
contacto grupal para
que el personal de la
institucion identifique
y refleje la
convivencia para el
fortalecimiento de las
relaciones
interpersonales. en su
clima laboral.

Contenido

» Legislaciones

» Convivencias

> Vicios

> Normas.

Estrategia

> Bienvenida

» Interaccion
Docentes-
Directivos

> Trabajo de
grupo

> Aportes

> Lectura
reflexiva

Recursos

> Humanos:

Docentes y
personal en
general.

> Materiales:

Hojas blancas

Video beam

Camara fotogréfica

Técnicas

Socializacion

Lluvia de
ideas

Andlisis

Participacion
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Observacion Participante

Conversatorio

Lista de acuerdos de convivencia en la U.E.N. Tacariguita

Se comenzo la actividad el dia 13/06/2018. Siendo las 8am. En las instalaciones del
comedor de la institucién con todo el personal que hace vida activa anteriormente se les
pidi6 alguna ley para comentar ciertos articulos relacionados al conversatorio con el
objetivo de elaborar una lista que sera la guia para crecer personal y profesionalmente, para
vivir en armonia, para respetar, tolerar y lograr que nuestra institucion sea “el mejor lugar
para trabajar”.

La investigadora dio la bienvenida a todos los presentes y comienzo hablando de la
forma maés sencilla como tratar el problema de la convivencia, es pues oportuno el
momento para hablar de los vicios que generalmente se tiene en una institucion educativa.

Sondea conceptos acerca de los vicios. Pregunto al profesor C.V especialista de deporte,
donde este le respondid que es un antivalor. Luego la secretaria Z.A, pidio la palabra para
manifestar que es un mal habito que tiene determinada persona, luego le pregunto a la
profesora J.A, docente de castellano y literatura y respondio “el vicio es algo que no esté
bien visto y que es perjudicial en su condicion fisica y emocional” luego comento la
investigadora acerca del concepto; vicio es todo aquello que es inaceptable en una sociedad,
un mal habito que perjudica al ser humano fisica y emocionalmente.

Luego de aclarar menciona que en nuestra institucion nos encontramos vicios muy
viejos que han sido dificiles de erradicar tal es el caso de las salidas del personal obrero,
administrativo en horas laborables a la calle hacer cualquier diligencia o a sus casas los que
viven relativamente cerca. Y es alli donde comienza el problema pues los que no pueden
salir porque viven lejos y comienza el descontento, el rumor, el chisme entonces ese ya es
un inconveniente que genera mucha incomodidad es un ejemplo para que noten que tanto

nuestras acciones podrian incomodar a otros.
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Continto diciendo que seria un manual que nosotros mismos construyamos en nuestra
institucion para asi de esta manera fortalecer las buenas relaciones interpersonales en el
clima laboral educativo. Donde el mismo personal formulara medidas especiales que
propenden por el mejoramiento de la calidad de las normas de convivencia; al igual que sea
guia para generar una conciencia colectiva de convivencia promoviendo el trabajo en
buenas condiciones y de paz entre quienes comparten el entorno laboral, luego de exponer
lo sefialado tomo la palabra el administrativo S.A, pidiendo que la hora de salida sea
respetado como reza en la ley organica del trabajo , luego manifiesta también su punto de
vista la obrera T.CH.

Pidiendo respeto para su hora de descanso. La situacion se tornd tensa por lo que toco
intervenir de manera oportuna muy respetuosamente diciéndole que todos tenian la
oportunidad de manifestar sus propuestas de manera organizada que se colocaran en grupos
heterogéneos contandose del uno al tres, luego del conteo todos los uno serian una mesa de
trabajo, luego todos los dos y por ultimos los tres se fueron agrupando, donde les entrego la
investigadora una hoja blanca para que sintetizaran su aporte para después socializarla la
cual con la sefial de costumbre seria aprobada o no, uno a uno fue dando sus propuestas por
lo que se seleccionaron 30 en total aprobadas por su mayoria y respaldadas por la
estructura organizativa de la U.E.N. Tacariguita.

Asi mismo el compromiso de implementar y vigilar el cumplimiento de los mismos, por
tanto, el no cumplimiento de esta guia de convivencia por parte del personal, serad
sancionado. Primero por amonestaciones verbales, escritas, y en ultima instancia acta
institucional.

Algunos que se encontraban en el recinto no estuvieron de acuerdo con dos propuestas
por lo que toco aprobarlo con la sefial de costumbre, la investigadora tomo la palabra para
pedirles que se divulgara toda la guia de convivencia con el apoyo del directivo. A todo el
personal ausente en ese momento vigilantes nocturnos, especiales, el personal que no
asistid, con una actitud abierta y respetuosa generando de esta manera una comunicacion
asertiva.

Luego pidié la palabra la profesora MM, especialista en educacion para el trabajo
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manifestando que se escucha muy bonito, pero a veces son letras muertas los primeros dias
los tomaran en cuenta después se les olvida, la investigadora le respondié que es nuestra
responsabilidad que se cumpla y para eso vamos a tener amonestaciones que vendrian a
normar la propuesta.

Es a la vez un proceso participativo ya que todos asumiran el compromiso de vigilar el
cumplimiento de lo establecido ante conductas que le sean contrarias. Continto diciendo
que se firmara por parte de los participantes en constancia de conocimiento y aplicacion del
contenido del presente normativo laboral. Todos asumen el compromiso en ese momento
levantan la mano en sefial de conformidad para finalizar la investigadora lee una lectura
reflexiva llamada la parébola del caballo, luego les dio una reflexion de la lectura todos
aplaudieron agradeciendo por la actividad realizada.

La obrera T.CH, que antes ya habia hablado nuevamente pidi6 la palabra agradeciendo
por darles la oportunidad de participar en algo que les sera de mucha ayuda para la
institucion, y todos seremos responsables primeramente dios aplausos y despedida.
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Cuadro 8. Categorizacion Obtenida de la Actividad Motivacional del Conversatorio: Elaborar una Lista de
Acuerdos de Convivencia

Cadigoy Descripcion Categoria Interpretacion
Temética
Durante la observacion participante se hicieron los « Esunantivalor  Las normas “son ideas que pueden expresarse en
CAC siguientes hallazgos, incomodidad en el personal » Que no esta bien fo_rmadejumlos, los cuales especifican lo que los
( ) b dmini . q h d visto miembros del grupo en determinadas
obrero, administrativo 'y docente en sus horas de % No estd bien circunstancias deberdn hacer, deben hacer o

Conversatorio
Acuerdos de
Convivencia

descanso las cuales se consideran un vicio para la
mayoria. Un vicio segun el profesor C.V manifiesta que
es un antivalor. Seguidamente opina J.A que el vicio es
algo que no esta bien visto y que es perjudicial en la
condicion fisica y emocional del ser humano, luego
interviene la profesora M.M. diciendo que al “principio
lo tomaran en cuenta, pero luego se les olvida. Alli la

13

investigadora le responde “que sera nuestra
responsabilidad que se cumpla lo acordado. Todos
levantan la mano en sefial de conformidad. Al finalizar
se le da las gracias a la investigadora por darles la
oportunidad de participar en algo que les serd de mucha

ayuda para nuestra institucion.

visto y es
perjudicial en la
condicién fisica
y emocional del

ser humano

Principio lo
tomaran en
cuenta, pero

luego se les
olvida
incomodidad
vicios
descontento
sanciones

espera que hagan”. Homans, G. (2003), las
normas son ideas exigencias que establecen
pautas de comportamientos no constituyen la
conducta misma sino como la gente piensa que
deberia ser la conducta. Se caracteriza por ser
relativa, pues para lo que para un grupo
constituye una norma para otros no, la relatividad
esta en dependencia del contexto. A su vez se
considera que una norma es explicita cuando
surge a partir de la discusion y el acuerdo de
todos, o aparece reglamentado al grupo. En
cambio, en muchas ocasiones encontramos
conductas que responden a normas internas que
no han sido declaradas abiertamente y se asumen
como pautas de comportamiento.

¢+ Categorias creadas

Categorias emergen
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Andlisis de la Actividad 3

Lista de Acuerdos de Convivencia

En el andlisis de la actividad desarrollada la investigadora observo que hay incomodidad
en el personal obrero y administrativo, y docente en las salidas de la institucion en horas de
descanso, considerandose un vicio, generando de este modo comentarios mal sanos de
descontento como rumores, chismes, les dice entonces este solo ejemplo es para que
notemos como nuestras acciones podrian afectar a otros.

Es por ello que se les propone la elaboracién de una lista de convivencia laboral para
normar vicios en la institucion, asi como cualquier otra propuesta que ustedes tengan a bien
implementar l6gicamente aprobada por todas y todos que hacen vida en la institucién donde
seran ustedes mismos los protagonistas y responsables.

Luego intervienen dos personas pidiendo respeto para sus horas de descanso legalmente
validas. La situacion se quiso poner tensa por lo que le toco a la investigadora intervenir
para mediar. Asi mismo les resalta que el no cumplimiento de las propuestas el personal
sera sancionado con amonestaciones verbales, escritas y acta institucional quedando todos
de acuerdos con la medida luego interviene la docente M.M.” se ve muy bonito pero para
mi es letra muerta segun ella al principio lo tomaran en cuenta pero luego se les olvida” la
investigadora le responde que es nuestra responsabilidad que se cumpla lo acordado,
nuevamente levantan la mano en sefial de conformidad.

Al finalizar la actividad una obrera les da las gracias a la investigadora por darles la
oportunidad de participar en algo que les serd de mucha ayuda para la institucion y todos
seremos los responsables de ello, es meritorio mencionar el hecho de que fue bastante
fuerte lograr ponerse de acuerdo en algunas propuestas pero siempre el investigador fue
mediador para lograr asi acuerdos alcanzados y es que el objetivo es el mismo del colectivo
lograr fomentar las buenas relaciones interpersonales en la institucion con el buen uso de la

comunicacién asertiva.
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Alcances y Logros

En el alcance y logro de la actividad desarrollada la investigadora logro en todo
momento ser mediadora, constato a la vez la disposicion al compromiso y la
responsabilidad de parte de los actores sociales de cumplir las normas establecidas en la
referida actividad. También se denota el logro de los objetivos esperados fomentando las
buenas relaciones interpersonales en la institucion con el buen uso de la comunicacion
asertiva. Se constata que en la actividad conjunta desarrollada se sustenta la existencia de la
tolerancia en el grupo a partir del manejo de la comunicacion permanente de sus miembros

vivenciando que esta comunicacion se manifiesta a través de las relaciones existentes.
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Cuadro 9. Actividad motivacional deportiva
Propdsito: reflexionar acerca de la importancia de los grupos para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Objetivo Contenido Estrategia Recurso Técnica
» Desarrollar » Liderazgo » Participacion » Humanos: » Observacion
valores, docentes y participante.
habilidades, demas personal
des_trezas Y » Importancia de > Trabajo de fje 'f’" _
actitudes que los grupos grupo institucion.
facilite a los
directivos vy » Interaccion
docentes . > M c lac- entre el
_ > Comunicacion ateriales:
involucrarse Comunicacio personal.
en la cultura > Compartir Hidratacion.
de la paz
. p_ y Antorcha
convivencia.
- Cinta
> Relaciones > Trabajo de

Interpersonales > Convivencia  Camara fotografica grupo.

» Convivencia.
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Observacion Participante

Actividad Motivacional

(Deportiva)

La actividad deportiva que se realiz6 en la U.E.N. Tacariguita, el dia 29 de enero
2018. Con el fin de hacer algo recreativo y participativo donde los actores sociales,
estaban en compafiia de obreros, administrativos padres y madres procesadoras, fue
una carrera que salié de la institucion a las 7.30am. Donde Tomo la antorcha el
directivo en sefial de liderazgo.

La mayoria del personal se presentd en un dia normal de trabajo, aunque poco
personal no estuvieron participando unos por condicién de salud, otros no quisieron
participar, tal es el caso de la obrera N.U. quien se disculp6 con la investigadora
diciéndole: que no va a participar porque es paciente oncolégico. A la vez que no le
provoco; la investigadora le respondio “esta bien pero te invito a que te animes y nos
acompaiies, enciendes tu la antorcha “.continua diciéndole porque quiero que estés
alli participando de alguna manera porque eres importante para mi y en la actividad,
ella le respondi6 “estd bien Profesora yo la acompafio ;cémo le digo que no?” luego
se encuentran 3 administrativos en el interior de la biblioteca que no quieren
participar , igualmente le dice la investigadora” que las invita a participar
“ manifestando estas “que no pueden correr”, entonces les propuso “que le colaboren
en los puntos de hidratacion al final de la meta” donde la sorprenden con un” si esta
bien nosotros le ayudamos, ademas le reitera la investigadora que todo lo realizado
hasta ahora es por y para ustedes se dispusieron entonces a participar e integrarse al
grupo todos los asistentes esperando la salida.

La investigadora les dio las instrucciones generales donde los organizo de la
siguiente manera: los que van a correr colocarse detras de la directora que lleva la
antorcha, seguidamente le siguen los que van a caminar. Continta diciendo que les

agradese de corazdn su participacion y colaboracion, de igual modo les indico que la
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actividad se desarrollara en 7 kmt, punto de llegada rastrojito, cada 2 kmts habra
puntos de hidratacién, también que si alguien se siente mal inmediatamente abandone
el recorrido mucho entusiasmo y caras de animos presentes se reflejan cosa que
agrado a la investigadora procedio la obrera N.U. con el encendido de la antorcha.
Luego el pitazo del profesor L.C. se comienzo, terminado el recorrido todos llegamos
a rastrojito como punto final.

La investigadora les dio las gracias nuevamente, luego de un fuerte aplauso, tras
esperar el Gltimo en llegar a la meta. Todos tomaron su hidratacion y para sorpresa de
la investigadora un grupo de colegas en un solo tono le regalan una porra cantando
“ Tacariguita, presente en todos los escenarios dando ejemplo de unién y gallardia
“ fue hermoso la porra en sefial de sentirse bien la investigadora tomo la palabra para
decirles “lo importante de estas actividades motivacionales para todos y cada uno de
ustedes, esto es saludable aparte que les sirvid de distraccion resalto la importancia de
mantener un buen grupo de trabajo que haya empatia como hoy lo demostraron y
tener siempre presente “continua diciendo “que en un grupo es primordial analizar
inicialmente la actividad comun que lo sustenta y las caracteristicas en que esta
actividad se desarrolla. Para la organizacion y realizacion de la actividad comdn,
ustedes lo estan vivenciando, es imprescindible entonces mantener una comunicacion
directa y permanente entre ustedes. De ser lo contrario surgen conflictos que atentan
contra las buenas relaciones interpersonales”. Dicho esto, da por terminada la

actividad.
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Cuadro 10 Categorizacion de la Actividad Motivacional Deportiva
Cédigo o tematica

descripcion

categoria

Interpretacion

( AMD)

Actividad
Motivacional

Deportiva

Durante la actividad se evidencio la actitud negativa de
algunos participantes cuando la obrera N.U. se disculpa con la
investigadora diciéndole “que no va a participar porque es
paciente oncoldgica, a la vez que no le provoca “ sin embargo
cuando la docente le dice” esta bien pero te invito a que te
animes y nos acompaiies y enciendas la antorcha,” continua
diciéndole “porque quiero que estés alli porque eres
importante para mi y la actividad” ella cambia de parecer
después de estas palabras. Asi mismo motivo a las otras tres
personas que tampoco querian participar, no querian correr, de
alguna manera cambia la estrategia y les siguiere que le
colaboren en los puntos de hidratacidn, después de la negativa
cambian positivamente de parecer tras la propuesta de la
investigadora, reiterandoles de esta manera “que lo realizado

hasta ahora es por y para ustedes “dandoles las gracias por su

participacién y colaboracion.

R

» desmotivacién

RS

» participacion

o,
8

colaboracién

e Quenole

provoca

e No querian

participar

e No querian
correr

La actividad conjunta que sustenta la
existencia de un grupo so6lo es posible a
partir de la comunicacion directa vy
permanente de sus miembros,
evidenciando con esta actividad que esta
comunicacion se manifiesta a partir de las
Entendiendo

relaciones interpersonales.

que las relaciones interpersonales
“constituyen los vinculos e interacciones
que surgen y se desarrollan en una base
emocional, generados por los participantes
y por las particularidades de la actividad
conjunta en

la que los sujetos se

encuentran implicados” Zaldivar, (2003).

¢+ Categorias creadas

e Categorias emergen
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Andlisis de la Actividad Deportiva

La actividad realizada tiene como objetivo reflexionar acerca de la importancia de
los grupos para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales sabiendo que
cuando se habla de un grupo psicoldgico se refiere a un conjunto de personas (méas de
dos), que se unen en forma relativamente estable para la realizacion de una actividad
conjunta que solo es posible con una comunicacion directa y permanente. Se resalta a
la vez la importancia de las relaciones interpersonales dentro de la actividad realizada
las cuales constituyen los vinculos e interacciones que surgen y se desarrollan sobre
una base emocional, generada por los participantes y por las particularidades de la
actividad conjunta en la que los sujetos se encuentran implicados. Zaldivar, (2003).
Cabe decir entonces que mientras mas potenciadora de vivencias positivas sea esta
relacion como las que se realizd mas facil resultara realizar las actividades de
conjunto.

Es asi como al proponer la actividad deportiva constata la investigadora que fue
satisfactoria y enriquecedora, a la vez de distraccion para el grupo que la acompafio.
Se observaron al final los resultados al preguntar como se sintieron y un grupo en un

solo tono aplauden y con una porra que le dan como respuesta.

Alcances y Logros de la Actividad Motivacional: Deportiva

Durante el desarrollo de la actividad, la docente investigadora constato la
participacion activa e integracion grupal de los actores sociales, asi como la
colaboracion y el entusiasmo de los mismos.

Denoto la importancia de las relaciones interpersonales dentro de la actividad
desarrollada las cuales constituyo un vinculo e interaccion que se gener0 sobre una
base emocional.

De igual modo se logré de velar que mientras mas potenciadora de vivencias
positivas sea la relacion més facil resultara realizar las actividades en conjunto. Se

alcanzo buscar un espacio de reflexion acerca de la importancia de los grupos para el
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fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

En consecuencia, cabe sefialar que la estrategia de mantener un buen grupo de
trabajo con empatia, permitié alcanzar el objetivo propuesto para el mismo, lo cual
consolida la justificacion del plan de accion, es relevante sefialar que la actividad
realizada fue satisfactoria y enriquecedora a la vez que sirvié de distraccion para los

actores sociales.
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Cuadro 11. Taller Teorico: Sobre el Poder de Ser Tolerante
Fecha: 25/06/18
Proposito: conocer la importancia de la tolerancia para desarrollar actitudes que fortalezcan la buena convivencia laboral.

Objetivo Contenido Estrategia Recurso Técnica
> Concienciar a > Cambios > Bienvenida Humanos: » Observacion
los actores > D participantes
sociales acerca k?centes,
de los cambios y > obreros, -
Lectura
; administrativo
reflexionar reflexiva
i s, padres y
acerca de la > Tolerancia ,
convivencia madres > Interaccion
armonica. colaboradoras. docentes

» Interaccion _
entre personal Materiales:

> Autoestima de lainstitucion 5 \/i4e0 peam,
> Dinamicas .
grupales » Canaima > Grupo focal

» Poder personal Sonido

>
> Microfono
>

> Motivacion Céamara

fotografica
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Observacion Participante

Taller Sobre: El Poder De Ser Tolerantes

Comienzo la actividad en la mafiana del dia 25/06/18 siendo las 8.30am en las
instalaciones del comedor de la institucion “mientras se instalan los equipos audio
visuales, la investigadora comenzd organizando el espacio por sugerencia del
profesor que dio el taller Magister en Orientacion de la Conducta E.T, quien le indico
que organice las sillas en forma de herradura que de esa forma todos estaremos
viéndonos, continua diciendo que la herradura nos permitira una mayor cohesion
COMo grupo.

El personal docente, obrero, administrativo, madres y padres procesadores uno a
uno va llegando al recinto: Ya todo listo comienza el taller: con una hermosa oracién
a dios por parte de la obrera N.U. quien oro por todos en ese momento al igual que
por nuestra institucion, nos da la bienvenida agradeciendo de ante mano nuestra
asistencia, inicia con una linda lectura de reflexion Un cisne en un pantano.

Luego de leida, comenta imaginen ese cisne hermoso, blanco, elegante, docil,
tranquilo en un pantano, sucio, mal oliente, deprimente, falta de vida, “;feo verdad?
“Pero el cisne al caer alli no hizo resistencia alguna pues se tornaria todo del color del
pantano asi que fue paciente por largo rato fue persistente y espero su momento para
coger el impulso que necesitaba para salir de ese lugar, aunque salio, pero lleno de
lodo sus patas y la parte baja, sus alas salpicadas ya fueran se nota como quedo su
plumaje. Fue tolerante por todo lo sucedido y no hizo fuerza alguna no obligo la
situacion totalmente tranquila espero el momento justo para salir del pantano.

Es asi contintia diciendo el profesor “como nos da un ejemplo de tolerancia este

(3

cisne “;quiénes en algin momento no hemos caido en un pantano?” y en algin
momento a la vez “nos resistimos hacemos fuerza y terminamos todos llenos de
lodo...” porque no somos tolerantes ;qué tan fuertes somos ante la adversidad? “Pide
la palabra la profesora M.C. quien comenta que “a veces solo ante una dificultad es

que nos damos cuenta lo fuerte o incluso lo débil que podemos ser, es alli donde nos
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reconocemos realmente”. Luego menciona el profesor que “desea saber de alguien
que paso por una adversidad como el cisne en alglin momento “la obrera N.U, pide la
palabra para hablar de su experiencia de vida manifestando cuando la diagnosticaron
de cancer “senti caer en el lodo sin embargo pedi mucha fuerza de voluntad a dios
luego asumir lo que me venia y me toco ser tolerante y paciente con todo.

Logre para la gloria de dios ser curada me dedique por completo a sobrevivir, y en
mis momentos mas terribles miraba a mis compafieros que estaban igual que yo y a
veces peor y me ponia a orarles por su pronta sanacion y que fueran fuertes,
tolerantes con lo que estaban viviendo.” Luego el profesor “les da las gracias por su
valentia, constancia y el valor de compartir con nosotros su experiencia” continua
ahora hablando acerca de la adversidad de cuan importante es la motivacion y crucial
en todo este proceso. Luego proyecta un video acerca de sobrevivir a los cambios
hubo en este momento caras largas de algunos asistentes al taller, pide que nos
pongamos de pie y que nos demos un fuerte abrazo como el de fin de afio dio la
libertad de escoger a quien darle un abrazo. Luego nos invitd a cambiar por la
persona que teniamos al lado, luego fue a todos y cada uno un abrazo fuerte.

Fue muy relajante la actividad, después nos regala unas reflexiones acerca de lo
que le dice un hijo a su padre un buen dia en la cocina el hijo llega y le pregunta a su
padre ;,como podemos ser fuertes en la vida como saber de lo que estamos hechos?
sorprendié al padre esta pregunta, pero inmediatamente toma un huevo, luego una
zanahoria.

Y por ultimo el café tomo todos estos elementos para ejemplificar al hijo de una
manera muy simple Le dice entonces: bueno hijo ves este huevo es duro, lo sumerge
en agua hirviendo y le pregunta ¢qué crees que le va a pasar al huevo? Contesta el
hijo se va a poner blando”, continua entonces y toma a la zanahoria y le pregunta al
hijo ¢ves la zanahoria? , ;Como es? Si es dura papa ¢y que crees que le pasara si la
sumerjo en agua hirviendo? Pregunta el padre el hijo responde ¢se pondra blanda
papa?, por ultimo toma el café y le dice el café es duro y continua su dureza si lo
sumerjo en agua caliente, pero ¢qué crees que pasara con el café cuando lo eche en

agua hirviendo? “No se papa “ “bueno el café¢ impregnara con su aroma todo el lugar
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sera agradable al olerlo” . El profesor continua diciendo “ahora les pregunto a

bh)

ustedes ;/qué quieren ser? y todos dicen en un solo tono “el café” todas las cosas
negativas las podemos cambiar por cosas positivas siendo tolerantes y lo que no
podemos cambiar aceptarlo de la mejor manera. Con una sonrisa, con un buen deseo,
sefiores este es el momento para decidir ser fuertes ante los cambios, ser tolerantes
con todos y todo lo que nos ocurra de ahora en adelante. nos regala un video de
relatos de personas que en algin momento fueron victimas de la intolerancia de otros,
de burlas, maltrato, y nos llama a reflexionar acerca del poder personal, de
fortalecerlo cada dia mas y de esta manera aprenderemos a ser mas dominantes de
nuestras propias acciones en la vida, en lo cotidiano.

Continua diciendo y como podemos fortalecer ese poder, valordndonos a nosotros
mismos no importarnos lo que digan los deméas. Y de esta manera ensefiar al
intolerante que valemos como persona y que somos capaces en la adversidad ser un
cisne dacil, tranquilo, elegante, tolerantes para cambiar lo que nos afecta en un
determinado momento. Y ser un café para los demas, sefiores Somos nosotros mismos
lo que tenemos el poder de ser tolerantes. Siempre tomar en cuenta que seguridad es
sindnimo de autoestima, siempre es bueno motivar y por eso vamos a otra dinamica
de amor entre nosotros diciéndole a nuestro compafiero de al lado ‘“cuanto lo
necesitamos y cuan importante es para los cambios en nuestra institucién. y fue asi
como cada uno iba manifestando a su compariero palabras que calaron de una manera
reciproca entre los asistentes regalandonos para finalizar un fuerte abrazo y un fuerte

aplauso cargado de mucha energia y sobre todo paz.

80



Cuadro 12. Categorizacion del taller el poder de ser tolerantes

Cddigo o temética

Descripcion

Categorias Interpretacion

Taller sobre el poder
de ser tolerante

Durante la observacion participante se obtuvo los siguientes
hallazgos al profesor hacer mencion al poder de ser tolerantes tras
comentar la lectura de un cisne en el pantano. Asi mismo hablo de
gue tan fuertes somos ante la adversidad. La profesora M.C.
comenta que “solo en una dificultad nos damos cuenta de lo fuerte
o débiles que somos”. Luego la obrera N.U. comenta su
experiencia de vida cuando la diagnosticaron de cancer le toco ser
tolerante y paciente incluso motivaba a sus compafieros en sus
momentos mas terribles. Luego el profesor hace inca pie acerca de
lo importante que es la motivacion ante una adversidad. Proyecta un
video acerca de cémo sobrevivir a los cambios hubo por un
momento caras largas. Luego pide que nos demos un fuerte abrazo
dandonos la libertad de escoger a quien, luego al que estaba al lado,
y por ultimo a todos y cada uno de los asistentes al taller mas
adelante nos da &nimos cuando dice que todas las cosas negativas
las podemos cambiar por positivas, siendo tolerantes y nunca nos
dejo que de animar a cada rato una dinamica de grupo .resaltando la
importancia de la motivacion en todo momento nos regala para
finalizar un fuerte abrazo y un aplauso cargado de mucha alegria y
paz.

Solo en una La tolerancia es una virtud

dificultad nos damos 9ué permite  ver las

diferentes formas de
cuenta de lo fuerte o )
entender la vida. Aceptar

debiles que podemos 4 otro par tal y como es.

ser No hacer juicios
Ser  tolerante 'y discriminatorios.
paciente. Tal _como lo sefala.

. Dobkin. (2003), es la
Estimulo

virtud y al mismo tiempo

Satisfaccion la capacidad de saber

Disposicion al aceptar y  controlar
cambio situaciones molestas, sin
. desesperarse.
Tolerancia Se hace necesario
Reflexion fomentar esta virtud en la
Valoracion institucion ~ objeto  de

estudio. Para mejorar las
relaciones interpersonales
y por ende el clima laboral

e Categorias Emergen

%+ Categorias creadas
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Andlisis del Taller sobre el Poder de la Tolerancia

La actividad desarrollada tuvo como proposito conocer la importancia de la
tolerancia para desarrollar actitudes que fortalezcan la buena convivencia laboral.
Luego de realizar una lista de acuerdos de convivencia esto en pro de normar algunos
vicios existentes en la institucion. Pero sobre la base de la tolerancia y de este modo
lograr fomentar las buenas relaciones interpersonales en la institucion con el buen uso
de la comunicacion asertiva. Se resalta la parte motivacional de los asistentes, aunque
hubo caras largas al principio; al terminar la actividad todos salieron contentos y
conformes.

Con una actitud mas positiva como se esperaba. Y es que de alguna manera
permitio empoderarse de nuestras propias acciones .se resalta a la vez la importancia
de existir la motivacion en cada cosa que hagamos es esa mecha que prende el
entusiasmo y hace que trabajemos nuestra parte intrapersonal hacia la parte
interpersonal para el beneficio propio y del colectivo.

Cuando la obrera tomo la palabra para dar su testimonio de vida y notamos como
se crecid ante la adversidad no desmayo, y ese positivismo manifestado logro sanarla,
siendo tolerante con su enfermedad vemos entonces que al intercambiar formas de
ver la vida, compartimos necesidades e intereses y afectos reflexionando sobre la
importancia de estas relaciones, se considera favorecer el desarrollo integral y
motivacional del personal de la U. E. N. Tacariguita. Ofreciendo la posibilidad de
desarrollarse en herramientas comunicativas, trabajo en equipo, liderazgo, y
resolucion de conflictos.

Categorias Emergentes:

e Participacion

e Emociones

e Incomodidad

e Reconocimiento personal

e Motivacion
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Categorias Creadas:

e Estimulo

e Satisfaccion

e Disposicion al cambio
e Tolerancia

e Reflexion

e Valoracion.

Alcances y Logros del Taller

El Poder de ser Tolerantes

Con el desarrollo de este taller el poder de ser tolerante, se pudo notar el
interés de los asistentes, asi como también se constatd las actitudes positivas luego de
reflexionar sobre experiencias de vida, pudo evidenciarse lo animados e interesados
gue se mostraron con las dinamicas motivacionales puestas en practica por el profesor
responsable del taller.

Los actores sociales al intercambiar formas de ver la vida compartieron
necesidades, intereses, afectos, que favorecieron el desarrollo integral y motivacional
y a la vez desarrollarse en herramientas comunicativas, trabajo en equipo, liderazgo y
resolucion de conflicto, se logré también trabajar la parte intrapersonal hacia lo
interpersonal para el beneficio propio y del colectivo.

Se de vela que se logré el propdsito de la actividad conocer la importancia
de la tolerancia para desarrollar actitudes que fortalezcan la buena convivencia
laboral, de igual modo el compromiso de estos hacia la puesta en marcha de la

tolerancia dentro del contexto educativo.
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CAPITULO V

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En la investigacion se busco desarrollar un plan de accion, sustentado en los
elementos de la comunicacién asertiva, para transformar las relaciones
interpersonales en el clima laboral de los docentes de la U.E.N. Tacariguita. En el
mismo orden de ideas estos elementos de la comunicacidn asertiva lo podemos ver al
expresar sentimientos y emociones. A su vez buscando una relacion consigo mismo
(intrapersonal), y con las demas personas (interpersonal). Con el mundo que lo rodea.
Es asi como se presentan actividades motivacionales sustentadas en estos elementos.

Es de resaltar que el clima laboral en las instituciones educativas sera el resultante
de la percepcion de lo que los docentes viven y sienten en sus sitios de trabajo. Es
pues que, en la referida investigacion constituyo un indicador de calidad, muy
pertinente y necesaria donde varios grupos de personas se relacionaron e
interactuaron entre si obteniendo un buen clima de trabajo agradable y positivo
permitiendo de esta manera el desarrollo del objetivo propuesto. En el mismo orden
de ideas, se demostro que el clima laboral, la comunicacion, y las relaciones
interpersonales estan relacionados. De forma significativa mediante el fortalecimiento
de estas con las actividades motivacionales realizadas. Observando el clima que
favorecio la comunicacién entre los pares fortaleciendo a ambos en la institucion.
Sabemos que ninguna es ideal y perfecta, siempre habra diferencias, pero hay que
hacer concesiones aceptando las cosas que no se pueden cambiar y trabajando en las
que si se puede.

Es por ello, que se recomienda que el tema de estudio no se agote en la presente

tesis, por el contrario, es un hito que genera el punto de partida para la reflexion sobre
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el impacto que tiene el clima laboral y las relaciones interpersonales.

Dentro de una institucion educativa, y que puede afectar o beneficiar el logro de
los objetivos y metas institucionales, por eso a la luz de los hallazgos encontrados en
este trabajo y las conclusiones ya formuladas se siguiere las siguientes
recomendaciones:

Para el directivo es de suma importancia, conocer como se sienten sus colegas, Si
cuenta con su personal para afrontar retos, a la vez que es importante difundir y
fomentar espacios para la reflexion, establecer condiciones para que cada trabajador

ejecute sus tareas sin inconvenientes e incomodidad.
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RECOMENDACIONES

v' Se recomienda al directivo planificar y ejecutar talleres de motivacion y
desarrollo de habilidades socio_ emocionales.

v El directivo debe constantemente motivar a su personal

v Aplicar comunicaciones interpersonales con los docentes en los cuales se
establezcan didlogos cara a cara y no limitarse a realizar decisiones a priori sin
consultar.

v Enfrentar el conflicto de una forma mas colaborativa, apegada al dialogo,
estableciendo acuerdos, erradicando posturas como abuso de poder.

v" Es necesario fomentar reuniones permanentes para intercambiar experiencias,
buscando mantener una buena comunicacion asertiva y empatia en sus miembros.

v Ver ante un conflicto una oportunidad para plantear soluciones, en las que se
puede poner en practica los talentos y habilidades.

v' Realizar actividades de recreacion y mantenimiento de las relaciones

interpersonales docentes pues es de vital importancia.
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