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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue desarrollar un plan de accion sobre
estrategias de control emocional dirigidas a familias disfuncionales con la finalidad
de fortalecer la formacion de habilidades sociales en los nifios de educacion inicial
del Jardin de Infancia “José Macario Yépez” de la parroquia Catedral, Estado Lara.
Se enmarc6 en el paradigma socio critico dentro del enfoque cualitativo, bajo la
metodologia de investigacion accion participativa. Se realiz6 en cuatro fases: la
primera es el diagnostico de la necesidad encontrada en la institucion, la segunda es el
disefio del plan de accion el cual se planificd para luego ser ejecutado, la tercera es la
ejecucion del plan de accién realizada cumpliendo la planificacion y la cuarta fue la
reflexion y evaluacion aplicada. Los actores sociales de la investigacion estuvieron
constituidos por quince (15) representantes de la institucién objeto de estudio. Las
evidencias se describieron por medio de la observacion participante, los grupos de
discusiones, entrevistas no estructuradas y conversaciones informales para luego ser
analizadas y categorizadas a través del Modelo Glater. Por tal motivo, se sugiere:
Adaptar y poner en préctica las herramientas impartidas en los encuentros con el fin
de mejorar la convivencia en el hogar y en la institucion. Finalmente, de acuerdo a los
hallazgos se concluy6 que las experiencias de los actores sociales en cada encuentro
permitio a los padres y representantes reflexionar acerca de sus actitudes y conductas
en relacion a la formacién de sus hijos, ademas ser orientados para desarrollar en sus
representados las habilidades sociales, formando individuos capaces de vivir
plenamente, capacitados para desarrollar sentimientos y valores que sirvan de accion
transformadora en nuestra sociedad evitando ser una familia disfuncional.

Descriptores: estrategias, control emocional, familia disfuncional, habilidades
sociales.



INTRODUCCION

Las estrategias son planes que especifican una serie de pasos que tienen como fin
la consecucion de un determinado objetivo, es decir; un conjunto de acciones para
Ilevar a cabo una meta. A su vez, Chiavenato (2008) menciona que la estrategia: se
refiere al comportamiento global en cuanto a su entorno. Nos dice, que la estrategia
casi siempre significa cambio organizado. Por tal motivo, las estrategias para el
control emocional se refieren a las herramientas que se brindan para aprender a
controlar y regular las emociones de uno mismo o de otras personas, con la finalidad
de resolver conflictos de manera pacifica, asi obtener un bienestar para si mismo y
para los demas.

Por otra parte, Maturana (1992) afirma que: “las emociones son disposiciones

corporales dinamicas que estan en la base de las acciones y que toda accion humana
se funda en una emocion; es decir, no hay accion humana sin una emocion” (p.49).
Al respecto Gonzalez(2007) plantea que “Lo que afecta a un miembro, afecta directa
o indirectamente a toda la familia; por ello entonces que hablamos de una comunidad
que es organizada, ordenada y jerarquica y muchas veces relacionada con su entorno”
(p.111). Por su parte Angellliy Gracia (2008), sefiala que cada familia, es producto
de su historia cuenta con sus propios modelos, patrones, valores y costumbres, bagaje
con el que cada alumno llega a la escuela (p.15)

Las familias disfuncionales son un conjunto de personas en la que los conflictos,
la mala conducta, y muchas veces el abuso fisico, verbal o sexual forma parte de la
cotidianidad en el hogar, empleando pautas insanas para relacionarse entre ellos,
ocasionando un deterioro claro de la salud mental o fisica de sus miembros. Asi
mismo, puede ocurrir porque los padres atraviesan situaciones problematicas que no
Ilegan a resolver y se perpettan en el tiempo.

Al respecto Rios (citado Tesis Doctorales para la Integracion en el Convenio

Andrés Bello, 2008), “La familia disfuncional se caracteriza por la confusion de



generaciones, la existencia de conflictos continuos — explicitos u ocultos — escasa
autonomia personal y fuerte resistencia al cambio”. (p.60). Por tal motivo, lo méas
sorprendente es que la mayoria de estas relaciones familiares se generan de forma
inconsciente, es decir; nadie en la familia termina de darse cuenta de lo que realmente
esta sucediendo.

En tal sentido, el proposito fundamental de esta investigacion fue desarrollar un
plan de accion sobre estrategias de control emocional dirigidas a familias
disfuncionales para fortalecer la formacion de habilidades sociales en los nifios de
educacion inicial del Jardin de Infancia “José Macario Yépez” de la parroquia
Catedral, estado Lara. Para ello se realizé inicialmente, una visita diagnostica a los
padres y representantes, con la finalidad de observar cobmo es la relacion con los nifios
y nifias en el hogar, ya que en la institucion al interactuar con otros estudiantes ponen
de manifiesto sus sentimientos y emociones en diversas situaciones demostrando
ciertas conductas inapropiadas aprendidas en su entorno familiar.

Para tal fin, se presenta el trabajo de grado en cinco momentos fundamentales los
cuales se describen a continuacion:

En el momento I, se hace referencia al Motivo o inquietud que orienta el
estudio, se establecen las interrogantes de la problematica, los propositos: general y
especificos asi como también su respectiva justificacion.

Para el momento Il, expresa lo concerniente a los estudios previos, los referentes
tedricos que sustentan el estudio y la fundamentacion legal.

El momento I11, se refiere al maro metodologico del estudio de indagacion, el cual
estd integrado por la naturaleza de la investigacion, fundamentos metodologicos de la
investigacidn, fases de la indagacion, escenario del estudio y actores sociales.

Momento IV, corresponde al anélisis e interpretacion de la evidencia, en este se
desarrolla la categorizacion y triangulacion de la informacion, basados en el modelo
GLATER.

Momento V, se presentan las reflexiones y recomendaciones que corresponden a

los hallazgos emergentes.



Finalmente, se presentan las referencias y los anexos que sirven de basamento al

estudio presentado.



MOMENTO I

MOTIVO O INQUIETUD QUE ORIENTA EL ESTUDIO DE LA REALIDAD
SOCIAL Y EDUCATIVA

La familia es el primer grupo socializador, por lo cual se convierte en el pilar
fundamental en este estudio, puesto que toda conducta positiva 0 negativa tiene su
origen en un nucleo familiar. Asi mismo, representa el sistema mas importante en
relacion con el desarrollo social, psicolégico y emocional de cada ser humano, que a
su vez determina el mantenimiento de la autoestima e individualidad del mismo.

Es importante mencionar, la familia incide directamente en el proceso educativo
de los nifios, nifias y adolescentes durante su desenvolvimiento en el proceso
educacional, por cuanto son la base fundamental de la sociedad, donde aprenden
habitos y valores que les facilitard desenvolverse en cualquier entorno. De igual
manera, es en el grupo familiar que se establecen los principios basicos que regiran el
comportamiento de los hijos.

Por otro lado, existen hogares donde algunos de sus miembros presentan rasgos de
caracter impulsivo o comportamiento que van llevando al grupo familiar a la
disfuncionalidad, por ejemplo los dilemas entre los padres porque alguno de ellos
manifiesta conductas de descontrol de las emociones. En tal sentido, estos
desacuerdos o dificultades se vuelven muy notorios para los hijos. Sin embargo, se
debe tomar en cuenta las diferentes tipologias familiares por cuanto no todas son
iguales, hay varios factores que las determinan.

De igual forma, durante el periodo de la infancia, las experiencias provistas por los
padres y la forma de ejercer su autoridad, asi como la manera como establecen las
relaciones de independencia con sus hijos son esenciales. En este contexto, el

individuo adquiere las habilidades de interrelacionarse que contribuyen a la



formacién de la autoestima, razon por la cual los padres deben ofrecer al infante
vivencias gratificantes que facilitan su ajuste personal y social para lograr beneficios
a nivel de la autoestima.

Asimismo, en muchas ocasiones los miembros que integran el grupo familiar
siguen pautas de conducta que influyen en la sana convivencia familiar. Cuando esta
situacion ocurre, autores como Barroso (1999), afirman que se ha instaurado una
familia disfuncional. Las disfunciones familiares se generan, entre otras razones, por
la incapacidad de la familia para suministrar al nifio un clima de aprecio positivo, es
decir, un ambiente en el que las personas se sientan valoradas ampliamente con
independencia de que sus comportamientos especificos puedan ser aprobados o
rechazados.

En éste orden de ideas, Craighead, McHeal y Pope (2001), afirman que son
mdaltiples las secuelas que provoca una familia disfuncional; no obstante destacan la
accion de los padres y de las escuelas como elementos fundamentales. Explican que
los padres son quienes refuerzan las caracteristicas esenciales en los primeros afios de
vida y ofrecen las oportunidades a los individuos de aprender positivamente de su
experiencia, reforzando todas las acciones que apoyan una conducta positiva o
negativa.

De igual forma, al evidenciarse diversas situaciones de cambios conductuales en el
aula por parte de los estudiantes, han conllevado a indagar de manera méas exhaustiva
los puntos desencadenantes originando acciones de confrontaciones, golpes y empleo
de vocabulario violento en los nifios y nifias, incumplimiento de las tareas, falta de
participacion, tanto de los nifios como de los representantes en actividades escolares
en el Jardin de Infancia “José Macario Yépez”, ubicado en Nueva Segovia,
Municipio Iribarren del estado Lara; para lo cual han surgido propuestas alentadoras
sobre estrategias de control emocional para ser fomentadas por los padres y asi
contrarrestar las actuaciones hostiles, mejorando la calidad de las relaciones dentro de
las aulas de clases

Al respecto, se registra ciertos testimonios, tanto de los representantes, como de

los docentes, logrados a través de conversaciones informales. En éstas, AO, quien es



docente de aula en la referida institucion expuso su experiencia sobre los estudiantes
pertenecientes a familias disfuncionales: Al empezar a estudiar los casos,
conseguimos algo en comun de estos nifios que presentan esas caracteristicas, la cual
es que provienen de familias disfuncionales como: padres presos, la figura solo de la
madre, padre y madre que viven con el nifio, pero el padre tiene problemas de
alcoholismo. En otro caso el padre golpea a la madre.

El relato de la docente, quien observa ademéas en el comportamiento de los
estudiantes, cierto desasosiego y llanto, devela el perfil de una familia disfuncional y
sus respetivas secuelas. En una familia con este perfil, “Los nifios sienten miedo de
hablar de lo que esta sucediendo en sus hogares o, tienen miedo de sus padres. El
maltrato fisico crea nifios timidos y apartados de la realidad que no suelen contar sus
problemas por inseguridad” (Samaniego y Trelles, 2013: 16).

En este mismo orden de ideas, con respecto a la actitud de los nifios, LM, otra
docente expresa lo siguiente: -“Tres de ellos se muestran retraidos”, “con poco
interés en sus actividades no muestran agrado por sus trabajos y les da igual

» €

terminarlos o no”. “Otro aspecto de los nifios es que no les gusta compartir

3«

‘v dos
de los varones le pegan con mucha frecuencia a las niiias”.

El testimonio de esta segunda docente, pudo verificarse durante las observaciones
realizadas, al decir: - * Pues muchos estudiantes reflejan en su comportamiento y en
sus emociones la inestabilidad que quizés se presente en cada uno de sus hogares.
Esto explicaria las razones por la cual algunos de ellos adoptan conductas
impulsivas, mientras que otros muestran resistencia para relacionarse,
afectivamente, con sus comparfieros y docentes”. Prosiguid manifestando: -~ Una
gran parte de estos estudiantes se muestran muy distantes al momento de compartir
con sus compafieros y se les dificulta jugar con materiales en comun, presentan
dificultad para expresar sus sentimientos, emociones y se muestran inseguros, sin
iniciativa al realizar las actividades de la jornada diaria”.

En el mismo orden de ideas en un encuentro realizado por la investigadora, con
una estudiante, se evidencio los efectos desfavorables que tiene el hecho de provenir

de una familia disfuncional, en donde una de las figuras parentales padece de



alcoholismo y que ademas golpea a su conyuge. La estudiante a la que se hace
referencia se encontraba llorando en horas de clase, estaba muy inquieta, la docente
trataba de calmarla; sin embargo estaba muy rebelde y expresd: -“Yo no quiero
trabajar, yo quiero es dormir, anoche mi papa peleé mucho y no nos dejo dormir”.

Cabe resaltar, que debido a las circunstancias, se contactd a la representante,
madre de la estudiante, a la misma se le observaba cierta actitud de descontrol cuando
manifestaba la vivencia que tenia en su hogar con el padre de su hija, quien a diario
prioriza el consumir bebidas alcohdlicas, luego de terminar su trabajo en la economia
informal. La representante L.B. alegd: -“Mi esposo llega todos los dias borracho,
con insultos, regafia a los niflos por cualquier cosa, tiende a golpearme casi
siempre cuando no se hace lo que €l dice, como cuando pide que se le dé comida y
ni si quiera cumple como debe ser trayendo los alimentos, el solo insulta y dice no
se consigue nada y pierdo las colas para comprar comida, estoy con él porque no
tengo empleo”.

Como lo sugiere el relato, la representante, madre de uno de los nifios el Jardin de
Infancia “José Macario Yépez”, debe batallar con el alcoholismo de su esposo,
soportando la situacion pues ella no posee ingresos econémicos para la manutencion
de sus hijos. Aparentemente el miedo la lleva a seguir viviendo ésta situacion de
desarmonia y es a los hijos a quienes mas les afecta pues se encuentran en la etapa
inicial, la cual es considerada como base para fijar la personalidad.

En el marco de las observaciones anteriores, es importante mencionar la necesidad
de los padres de entender lo que Barudy y Dantagnan (2010), denominan la nocién de
buenos tratos y de competencias parentales que definen aquellas capacidades de los
adultos de cuidar, proteger y favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias a su
cargo. De igual forma, Tabera y Rodriguez (2010) afirman que:

La satisfaccion de las necesidades emocionales tiene su punto de partida
en la vivencia de la seguridad afectiva. Sentirse querido, protegido,

acompafiado y aceptado, aportan la confianza que se necesita para
descubrir al mundo y estar receptivo a las experiencias vitales (p. 12).



Dado que el ser humano es un agente en desarrollo desde su nacimiento, debe ser
participe de la satisfaccion de sus necesidades. Por este motivo, es vital que el adulto
que le acomparfia en su crecimiento sea capaz de reconocer los momentos en que su
apoyo es imprescindible. Al respecto, Tabera y Rodriguez (ob.cit), “es vital que el
adulto que le acompafia en su crecimiento sea capaz de reconocer los momentos en
que su apoyo es imprescindible” (p.12).

Es de hacer notar, en este intercambio de informacion GO, otra representante de
los estudiantes de educacion inicial de la institucion mencionada, expone su
experiencia en cuanto a la convivencia en su hogar y la manera como lleva la forma
de criar a sus dos hijos, de la cual manifiesta: -"Estoy separada de mi esposo, cuanto
estaba con él vivia en casa de mi suegra, solo estaba ella y mi suegro. Hoy dia volvi
a casa de mi madre, ella vive con unos de mis hermanos, pero también casi a diario
llegan mis otros hermanos con sus hijos y sus esposas, situacion que es compleja.
Mis hijos al jugar con mis sobrinos también discuten y buscan llevar el control en
el juego. Pues se escapa de mis manos, y vivo regafidndolos, y mis hermanos
también le llaman la atencidn a sus hijos, tornandose el ambiente tenso™.

Por consiguiente, se observa que a la representante se le hace dificil poder llevar
una buena relacion familiar particularmente con sus hijos, debido que es dificil
convivir a diariamente con sobrinos y hermanos, por cuanto el accionar de cada
integrante de la familia es diferente. Ahora bien, los estudiantes copian patrones y al
provenir de ambientes tensos, repercuten su conducta en la escuela con sus
comparieros de clases.

Para cerrar la motivacion que orienta al estudio de mi investigacion, es oportuno
detallar lo versionado por CL, una docente de aula del instituto, con respecto a la
problematica referida, expreso lo siguiente: “Existe un caso muy puntual, un niiio
gue no cuenta con la presencia de sus padres, vive con la abuela quien muestra un
rechazo hacia el niiio porque es producto de una violacion”.

Al informar a la abuela del estudiante DA sobre los problemas de rendimiento
escolar que presenta su representado, ésta fue su respuesta: -“Eso no es mi

responsabilidad, lo cuido porque no lo puedo tirar a la calle”. Es evidente que en la



relacion de esta abuela con su nieto, no muestra carga afectiva. Por el contrario, lo
rechaza lo cual es una forma de maltrato.

Por tal motivo se puede afirmar, el comportamiento de los estudiantes es el
resultado de la accién de la familia, escuela y comunidad; de tal manera que los
aportes de cada uno de ellos se evidencia en las conductas aprendidas por los infantes,
a través del modelaje durante la interaccion cotidiana en el hogar. En este sentido, se
manifiesta el interés por estimular la participacion de los padres y representantes en el
desarrollo de habilidades sociales, a través de estrategias de control emocional para

un buen desenvolvimiento de los nifios y nifias en la sociedad.

Necesidad o problema a resolver

En el contexto del mundo actual y futuro, en una sociedad globalizada, de
decisiones rapidas y efectivas, el potencial humano y el aprendizaje del manejo de las
emociones y sentimientos, juega un papel por demas importante. Es en la familia,
desde los primeros momentos de la vida es cuando deberia iniciarse la educacion
emocional. Para que esto sea posible, se necesita formacion, tanto de las familias
como del profesorado. La formacion en estrategias con competencias emocionales es
el primer paso para su puesta en practica.

La educacién es uno de los fendmenos sociales mediante el cual se transmiten
aspectos de la cultura a las generaciones siguientes, puede ser entendida también
como uno de los procesos de socializacion. Se inicia en el seno familiar, donde la
persona tiene un primer contacto con su entorno social. Ahora bien, la familia esta
organicamente unida a la sociedad, provocando cambios sustanciales, se hacen
ciudadanos y se encuentra en ella la primera escuela de las virtudes y valores.

De igual manera, los hijos de familias psicolégicamente sanas y funcionales, se
crian en un ambiente que les ayuda a sentirse valiosos, aprenden a expresar
sentimientos y necesidades. Estos nifios suelen formar, en la edad adulta, relaciones
saludables y abiertas. Sin embargo, muchas familias no logran satisfacer las

necesidades emocionales o fisicas de los nifios; ademas, los patrones de



comunicacion pueden limitar severamente la expresion. Estos nifios suelen tener una
baja autoestima y creer que sus necesidades no son importantes y como resultado,
pueden formar relaciones insatisfactorias en la edad adulta.

Es importante que en la familia se aprenda estrategias para ganar seguridad y
eficacia en la labor como padres y representantes para asi mejorar las competencias
como educadores emocionales, aportando a los hijos valores, conocimientos,
destrezas para su bienestar personal. Asi mismo, la educacion emocional sirve para
ayudar a los hijos e hijas alcancen el bienestar personal, se desarrollen como adultos
saludables. Ademas, es responsabilidad de los padres ensefiarles habilidades
emocionales, por ejemplo a reconocer, expresar, aceptar, regular sus propias
emociones y la de los demas.

Cabe resaltar, durante décadas el mundo de las emociones y sentimientos quedd
relegado a un segundo plano por considerarse de menor importancia que los saberes
racionales. Sin embargo, hoy en dia se vive un momento en el que el terreno de las
emociones parece cobrar un protagonismo préximo a cobrar mayor trascendencia. Por
ello, las familias que se desintegran provocan en sus hijos mucha mas preferencia a
todo lo externo que a las actividades en familia, el mal rendimiento en las
instituciones escolares se incrementard, ya que utilizaran un lenguaje no apropiado
para su edad el cual asumiran ellas como correcto 0 a la moda, ya que fueron sus
padres quienes les inculcaron esa actitud.

Es asi como ya en la educacion inicial se presentan diversos casos como: rivalidad,
irrespeto hacia los docentes, incumplimiento de actividades, estudiantes con maltrato
psicolégico por parte de los progenitores, la mencionada problematica requiere de
estrategias emocionales dirigidas a familias disfuncionales para prevenir
consecuencias en la formacion de los hijos. Por tal motivo, se debe lograr controlar
este dilema en los estudiantes de educacion inicial para precaver que continlien
manifestando cambios emocionales demasiado bruscos y dafiinos para su edad y
puedan desarrollar sus destrezas acorde a su educacion. Estos estudiantes tendran
problemas muy graves de comportamiento, ellos asumiran como normal su conducta,

debido a que su convivencia familiar no es la adecuada.
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El bienestar emocional es lo més parecido a la felicidad, entendida como la

experiencia de emociones positivas. No se puede esperar a que vengan dados los
estados emocionales positivos, sino se deben construir conscientemente, con voluntad
y actitud positiva. Esto es posible y deseable.
Sobre la base anterior surgieron las siguientes interrogantes: ¢Cuales son las
necesidades de estrategias emocionales que tienen las familias disfuncionales para
prevenir consecuencias en la formacion de sus hijos?;;Cual seria el plan de accion
sobre estrategias emocionales que permita a las familias disfuncionales prevenir
consecuencias en la formacion de sus hijos?; ¢Qué resultados se obtendrian con el
plan de accion sobre estrategias emocionales dirigido a las familias disfuncionales
para prevenir consecuencias en la formacion de sus hijos?; ¢(Qué beneficios se
obtendrian con el plan de accidn sobre estrategias emocionales dirigido a las familias
disfuncionales para prevenir consecuencias en la formacion de sus hijos?;

Las respuestas a estas interrogantes, favoreceran el logro del propésito general de
la presente investigacion en el Jardin de Infancia “José Macario Yépez” de la
parroquia Catedral, estado Lara, el cual es desarrollar estrategias emocionales
dirigidas a familias disfuncionales para prevenir consecuencias en la formacion de sus

hijos.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Propdsito General

Desarrollar un plan de accién sobre estrategias de control emocional dirigidas a

familias disfuncionales para fortalecer la formacion de habilidades sociales en los
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nifios de educacién inicial del Jardin de Infancia “José Macario Yépez” de la

parroquia Catedral, estado Lara.

Propdsitos Especificos

v" Diagnosticar las necesidades sobre estrategias de control emocional dirigidas a
familias disfuncionales para fortalecer la formacion de habilidades sociales en los
nifios de educacion inicial del Jardin de Infancia “José Macario Yépez”

v" Elaborar un plan de accion sobre estrategias de control emocional que permita a
las familias disfuncionales fortalecer la formacion de habilidades sociales en los nifios
de educacion inicial del Jardin de Infancia “ José Macario Yépez “

v’ Ejecutar un plan de accién sobre estrategias de control emocional que permita a
las familias disfuncionales fortalecer la formacion de habilidades sociales en los nifios

de educacidn inicial del Jardin de Infancia “José Macario Yépez”.

JUSTIFICACION

La familia es el primero y el mas importante agente de transmision de valores
éticos y sociales, habitos, costumbres, normas, roles; ademéas de satisfacer
necesidades bioldgicas y afectivas del individuo. En tal sentido, los nifios al ser parte
del sistema familiar, vivencia todos los sucesos de la misma, beneficiandose o
perjudicandose de las consecuencias de éstos. Es por ello, el nifio que se desarrolla en
un ambiente de alteraciébn no vive aislado de ésta, aunque la ofensa no es
intencionalmente contra él, el hecho de presenciar dichas alteraciones, tiene
consecuencias en su desarrollo.

Al respecto, Quezada (2012) asevera: “La familia es la primera y mas importante
estructura que una persona puede experimentar, pero también las heridas mas
profundas de nuestra vida, generalmente son las que provienen de nuestra nifiez y de
nuestro grupo mas cercano” (s/p).En efecto, por ser la familia el primer grupo

humano con el cual todo individuo establece contacto, resulta vital ayudarles a
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adquirir unos niveles basicos de funcionalidad en su estructura y en su dindmica tanto
interna como externa, para que sirva de ayuda real para sus miembros.

Crecer en familias disfuncionales podria cultivar sentimientos de angustia,
ansiedad o miedo en los hijos, que repetirian modelos de ofuscacion, pasividad o
abandono, les es dificil desarrollar recursos para enfrentar las dificultades en su vida.
Por lo tanto, cuando el ser humano no sabe controlar las emociones se torna débil,
muchas veces no posee la capacidad de razonar frente a situaciones tan complejas
perdiendo el autocontrol emocional.

Sobre la base de las ideas expuestas, se hace necesario desarrollar estrategias de
control emocional que permitan a las familias disfuncionales fortalecer la formacion
de habilidades sociales en los nifios en el Jardin de Infancia “José Macario Yépez” de
la parroquia Catedral del Estado Lara; por ende se tendran estudiantes mas
saludables. En efecto, un ambiente familiar céalido y sin discordia influye
notablemente en los primeros afios del nifio. EI prop6sito de esta investigacion, es
generar un clima familiar mas positivo y mantener relaciones mas gratificantes entre
padres — madres y representantes e hijos. En el futuro, cuando los hijos sean adultos,
lo que han aprendido durante su infancia les servira para enfrentarse al mundo y a sus
dificultades de una forma maés saludable y eficaz.

De hecho, esta investigacion se justifica desde el punto de vista socio-educativo,
ya que pretende ayudar a los padres y representantes le proporcionen una adecuada
formacion de los estudiantes de educacion inicial en el Jardin de Infancia “José
Macario Yépez”. Es por ello, en el proceso de socializacion se debe incorporar
estrategias de control emocional que creen en padres y representantes respeto hacia su
persona y hacia los demads, asi como también en los estudiantes se genere una
adecuada socializacion en el &mbito familiar y escolar.

Igualmente, desde el punto de vista institucional, el estudio se constituye en una
contribucion al quehacer educativo, en tanto se buscd garantizar un optimo clima
dentro del contexto escolar e impulsar herramientas eficaces para afrontar los
problemas en familias disfuncionales, con la finalidad de una adecuada formacion en

sus hijos.
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Siguiendo la misma linea, desde el punto de vista préactico, el estudio se justifica
por cuanto brindo la oportunidad de conocer las estrategias de control emocional que
la investigadora aplicé a objeto de mejorar la convivencia en hogares de familias
disfuncionales, de manera que repercuta en los estudiantes y demuestren una buena
comprension en el aula.

Es de hacer notar, la investigacion tiene justificacion desde el punto de vista
metodologico, debido a que con su ejecucidn buscd ofrecer un aporte epistemoldgico
en relacion con la linea de investigacion concerniente al area de orientacion
educativa, ademas que puede servir de referente tedrico a estudios posteriores
relacionados con el campo de la investigacion educativa.

Por ultimo, el estudio se fija en la linea de investigacion del docente en su rol de
orientador en el area: Personal- Social- Familiar, con la finalidad de beneficiar el
desarrollo de los procesos asociados con el rol de la persona, destinado a pertenecer a
un grupo social, facilitando la comprension de si mismo y de su entorno, con el fin de

alcanzar y mantener la estabilidad emocional.
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MOMENTO Il

ENFOQUE TEORICO

Estudios Previos

Esta seccidn tiene como proposito exponer lo que se ha hecho hasta el momento
para esclarecer el fendmeno objeto de la investigacion. En este sentido, refiere los
principales estudios acerca del &rea tematica, asi como autores, enfoques e
interpretaciones tedricas. En cualquier caso, afirma Martinez (2009), esta seccién es
solo teorico referencial, es decir, fuente de informacion y nunca modelo teérico en el
cual ubicar nuestra investigacion. Atendiendo a estos argumentos, se mencionan
algunos antecedentes relacionados con este tema de investigacion, que permitiran
consolidar las bases para desarrollar los conceptos y fijar posicion como
investigadora.

En el contexto internacional, se hara referencia al trabajo de Poveda (2015)
titulado: Aportes de la inteligencia emocional al mejoramiento del bienestar
pedagdgico en casos de nifios en edad pre-escolar que pertenecen a familias
disfuncionales en el Tecnoldgico de Monterrey en la ciudad de Bogota, Colombia. El
mismo surgié como respuesta a la diversidad social que integra la escuela, la
reflexion frente al ejercicio docente y la necesidad de contar con estrategias dentro
del aula para el manejo de situaciones cotidianas desde la inteligencia emocional. La
implementacidn de una serie de estrategias disefiadas de acuerdo a las caracteristicas
de un grupo de nifios de jardin que pertenecen a familias funcionales y disfuncionales
en la ciudad de Bogota arrojan resultados que confirman la relevancia de fomentar el
bienestar pedagdgico en el aula y la influencia que la inteligencia emocional ejerce en
este.

El estudio toma como base metodoldgica los planteamientos de la investigacion

accion participativa, bajo el enfoque cualitativo. Los actores del estudio estuvieron
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conformados por un grupo de 25 estudiantes de grado preescolar de una institucion
educativa distrital de la ciudad de Bogota cuyas edades oscilaban entre los entre los 4
y 5 afios. Los instrumentos utilizados en el proceso de recopilacién de datos fueron la
observacion activa, entrevistas y diarios de campo.

La recopilacién de los hallazgos relevantes tras la implementacion del estudio
fueron: Cualquier situacién que se presenta afecta el desarrollo personal, social o
académico de los hijos, por lo tanto no, se debe desconocer el aporte que las
diferentes tipologias familiares ofrecen a la crianza de los hijos. De igual modo el
ambiente familiar en el que se encuentran los nifios ofrece posibilidades de
estabilidad, comprension y proteccion, lo cual se refleja en el bienestar pedagégico, el
rendimiento académico y las relaciones que se establecen a nivel emocional.

Es importante resaltar que la investigacion presenta vinculacion con el estudio que
se presenta debido a su pertinencia en la tematica sobre las estrategias de control
emocional dirigidas a familias disfuncionales para fortalecer la formacion de
habilidades sociales en los nifios, razén por la cual se toma como referencia para
sustentarlo, dando coherencia y sentido. De la misma manera en el proceso de
investigacion o estudio de fendmenos de tipo educativo y social, las metodologias de
corte cualitativo se constituyen en herramientas valiosas para la deteccion o hallazgo
de evidencias que fundamentan su entendimiento.

De igual manera

Rojas (2014) Influencia del entorno familiar en el rendimiento académico de nifios
y nifias con diagndstico de maltrato de la escuela de Calarca de Ibaque. Universidad
Javeriana en Santa Fe de Bogota. Se desarrollé dentro del enfoque cualitativo, el
disefio asumio la forma de investigacion intervencién, en el cual facilito mediante
experiencias compartidas a nivel grupal la adquisicion de habilidades sociales que
permitio fortalecer la relacion padres e hijos. Los presupuestos metodologicos de esta
modalidad investigativa tiene sus bases en los desarrollos de la investigacion accion y
la investigacion accién participativa, ya que apunt6 a generar transformacion en los
modos de relacionarse con el medio, es decir con la realidad. Los instrumentos y

técnicas de recoleccion de la informaciéon utilizada fueron: observaciéon directa,
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entrevista semiestructurada, talleres grupales. Los actores sociales lo representaron
diez (10) nifios del cuarto grado de la escuela de Calarca de Ibaque. A través de los
talleres y entrevista surgieron categorias que el investigador analiz6 para su posterior

El estudio concluyé que la creacion de espacios fue de gran importancia e influy6
positivamente en el rendimiento escolar de los nifios, los padres replantearon la forma
de relacionarse con sus hijos, mejorando la comunicacion, el nivel de agresividad
entre los nifios disminuyo considerablemente.

Esta investigacion se relaciona con el trabajo en estudio, debido que existe la
necesidad de abordar las habilidades sociales en el estudiante proveniente de familia
disfuncional, pues el hecho de abordar a los representantes y hacerlos participes de
los talleres que implementaron para mejorar las relaciones con sus hijos es motivo
para tomar en consideracién como y vincular a la investigacion para que la pongan
en préctica en su hogar y asi exista un mejor funcionamiento fundamentalmente a
nivel emocional, ademas son ellos quienes tienen la responsabilidad de guiar a sus
hijos hacia el camino del bien,

En cuanto al &mbito regional, se tiene el estudio realizado por Chirubini (2017)
titulado: Orientaciones a los padres y representantes en el desarrollo de habilidades
sociales para mejorar la convivencia escolar en los estudiantes. Se plante6 desarrollar
un plan de accién para la orientacion a los padres y representantes en el desarrollo de
habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del C.E.I.
“Carmen Medina”. La metodologia seleccionada fue bajo el enfoque cualitativo
paradigma socio critico, empleando el método de investigacion accidn participativa.
Los actores sociales del presente estudio estuvieron constituido por 52 padres y
representantes de la institucion en Barquisimeto Edo. Lara. Los hallazgos obtenidos
generan preocupacion por la problematica existente en las familias, por lo que se
propone talleres que permitan a los padres reflexionar acerca de sus actitudes y
conductas en relacién a la formacion de sus hijos.

De alli, que el trabajo antes mencionado se toma en cuenta porque consideran
proponer talleres a las familias disfuncionales a través de estrategias que faciliten

orientar a los padres en la crianza de sus hijos formando habilidades sociales en ellos,
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para asi obtener individuos capaces de vivir plenamente en la sociedad, capacitados
para demostrar sus sentimientos y valores.

De igual forma, se tiene el trabajo de investigacién por Romero (2013), titulada
“Habilidades sociales para el desarrollo de una cultura de paz en la comunidad
educativa”. Dicho estudio se llevdo a cabo en el liceo Bolivariano Dr. “Rafael
Villavicencio”, el mismo se realizd6 bajo el enfoque cualitativo, se orientd a
desarrollar una metodologia hermenéutica por medio de un abordaje ontolégico desde
los haceres y voces de los representantes, docentes y estudiantes.

En este sentido, se permitié considerar la unidad por medio del dialogo y la
comunicacion alternativa para resolver problemas o conflictos, ademas de aprender a
relacionarse, manteniendo la integridad y la tolerancia. Tomando en consideracién
que la comunicacion y la expresion de sentimientos y emociones forman parte de las
habilidades sociales.

En efecto, se demuestra en este antecedente la relacién que tiene con el trabajo en
estudio, puesto que se requiere de una orientacion a los padres y docentes de las
instituciones educativas, para mejorar la convivencia en el hogar y la escuela y de
ésta manera vayan adquiriendo habilidades sociales que le faciliten la integracion en
la sociedad.

Finalmente, Figueroa (2013), en su trabajo titulado: “Relaciones interpersonales
en familias disfuncionales de Educacion Inicial” para optar al titulo de Magister en
Orientacion de la Conducta. Se realizo en el Centro de Educacion Inicial “Mi Hogar
Feliz”, de la Comunidad Tinajitas, parroquia Juan de Villegas, Municipio Iribarren,
Estado Lara.

En cuanto a la metodologia para la recoleccion de datos necesarios se emplearon
técnicas e instrumentos, se efectud una revision bibliogréafica asi como entrevistas a
expertos y encuestas. La naturaleza de la investigacion estuvo enmarcada en un
estudio de campo con disefio de tipo descriptivo, la poblacion se conformé con 40
padres y representantes del Centro de Educacion Inicial “Mi Hogar Feliz” a quienes
se les aplicd un instrumento tipo cuestionario contentivo de 26 items con alternativas

de respuesta si-no, tomando en consideracion los objetivos planteados a partir de la
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operacionalizacion de variables, el cual fue validado y se determind su confiabilidad
que dio como resultado 0,87.

Una vez validado y aplicado el instrumento a la muestra sefialada de la totalidad
de la poblacion, se aplico el calculo de frecuencia y un andlisis porcentual procesando
los resultados y se obtuvo que existe la necesidad de implementar en la institucion
talleres que sirvan para prevenir problemas emocionales, conductuales y de
rendimiento asociados a transformaciones familiares que le permitan a dichas
familias mantener relaciones interpersonales operativas.

Este trabajo mencionado, se considera como aporte importante puesto busca
implementar talleres a familias disfuncionales para evitar los problemas emocionales,
ademas estd dirigido principalmente a padres y representantes quienes son los
principales responsables del funcionamiento de su hogar en cuanto a la conducta y

rendimiento de sus hijos,

Referentes tedricos

En la sociedad, los nifios absorben la influencia de contextos diferentes a la
familia, influencia que aumenta a medida que crecen y las interacciones sociales en
las que participan se incrementan en cantidad y complejidad. Asi, son muchos los
agentes y las instituciones que juegan un papel en el desarrollo de nifios y nifias: la
familia, los iguales, la escuela, los medios de comunicacién de masas, entre otros.
Para Parke y Buriel (1998), la influencia de estos agentes durante la mayor parte del
desarrollo infantil y adolescente es simultanea e interdependiente. Sin embargo, a
pesar de este reconocimiento, como afirma Maccoby (1992), la familia sigue siendo

el contexto mas importante en el que se dirimen las influencias socializadoras.
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Emociones

Las emociones son mecanismos que ayudan a las personas a reaccionar con rapidez
ante cualquier acontecimiento inesperado, es decir; de manera automatica, son
impulsos para actuar dependiendo del momento donde se encuentre el individuo.
Segln Goleman (citado por Barragan y otros 2014) las emociones son impulsos en
los que se halla implicita una tendencia a la accion. La misma raiz etimologica latina
de la palabra asi lo sugiere; en efecto, “emocion” proviene del verbo latino movere,
que significa moverse, y el prefijo e-, “movimiento hacia”. Una emocion es un
proceso que se activa cuando el organismo detecta algin peligro, amenaza o
desequilibrio con el fin de poner en marcha los recursos a su alcance para controlar la
situacion (Fernandez-Abascal y Palmero, 1999).

Al respecto, Fernandez (citado en Infocancer s/f) la emocidn es un proceso que se
activa cuando el organismo detecta algun peligro, amenaza o desequilibrio con el fin
de poner en marcha los recursos a su alcance para controlar la situacion. Por lo tanto,
las emociones son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con rapidez ante
acontecimientos inesperados que funcionan de manera automatica, son impulsos para
actuar. Cada emocion prepara al organismo para una clase distinta de respuesta.
Por tal motivo, algunas de las reacciones fisioldgicas y de conducta que desencadenan
las emociones son innatas, sin embargo existen otras que pueden adquirirse de la
familia o del ambiente donde se desenvuelve el nifio o la nifia a través de la
experiencia directa, como el miedo o la ira. También, se aprenden por observacion de
las personas del entorno, de ahi la importancia de los padres y los profesores ante sus

hijos y estudiantes por ser el modelo a seguir.
Estrategias de Control Emocional
Las estrategias son planes que especifican una serie de pasos o de conceptos

nucleares que tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo, es decir, un

conjunto de acciones para llevar a cabo un determinado fin. A su vez, Chiavenato
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(2008) menciona que la estrategia: se refiere al comportamiento global en cuanto a su
entorno. Nos dice, que la estrategia casi siempre significa cambio organizado. Por
otra parte, Maturana (1992) afirma que: “las emociones son disposiciones corporales
dindmicas que estan en la base de las acciones y que toda accion humana se funda en
una emocion; es decir, no hay accion humana sin una emocion” (p.49).

Como se sabe, las emociones definen el espacio de acciones posibles de realizar
por la persona, por lo que van configurando unos esquemas emocionales basados en
la experiencia y en el temperamento, los cuales constituyen la esencia de las
diferencias emocionales; en tales esquemas se basan los estilos de pensamiento
emocional que caracteriza a cada persona.

En éste sentido, Salovey y Sluyter (1997) identifican cinco dimensiones basicas en
las competencias emocionales: cooperacién, asertividad, responsabilidad, empatia,
autocontrol (p. 11). Estas dimensiones se solapan con el concepto de inteligencia
emocional, tal como la define Goleman (1995), dividido en cinco dominios —
autoconciencia emocional, manejo de emociones, automotivacion, empatia y
habilidades sociales — que a su vez incluian la existencia de veinticinco competencias.

Cabe destacar, existen diversos modelos de competencias emocionales. A
continuacion se presenta el modelo del GROP (Grup de Recerca en Orientacion
Psicopedagogica) de la Universitat de Barcelona (Bisquerra, 2008), segun el cual hay
cinco grandes competencias: conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia
emocional, competencia social y habilidades de vida para el bienestar.

La conciencia emocional consiste en conocer las propias emociones y las
emociones de los demas. Esto se consigue a través de la autoobservacion, asi como de
la observacién de las personas que nos rodean. Conviene distinguir entre
pensamientos, acciones y emociones; comprender las causas y consecuencias de las
ultimas; evaluar su intensidad; y reconocer y utilizar el lenguaje emocional de forma
apropiada, tanto en comunicacion verbal como no verbal.

La regulacion emocional significa dar una respuesta apropiada a las emociones

que se experimentan. No hay que confundir la regulacién emocional con la represion.
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La regulacion consiste en un dificil equilibrio entre la represion y el descontrol.
Son componentes importantes de la habilidad de autorregulacién, la tolerancia a la
frustracion, el manejo de la ira, la capacidad para retrasar gratificaciones, las
habilidades de afrontamiento en situaciones de riesgo (hacer frente a la induccion al
consumo de alcohol, violencia...), el desarrollo de la empatia, entre otros.

Cabe mencionar algunas técnicas concretas de la regulacion emocional éstas son:
dialogo interno, introspeccion, meditacion, control del estrés (relajacion, respiracion),
autoafirmaciones positivas; asertividad; reestructuracion cognitiva, imaginacion
emotiva, cambio de atribucion causal, entre otras. El desarrollo de la regulacion
emocional requiere de una préctica continuada. Es recomendable empezar por la
regulacion de emociones como ira, miedo, tristeza, vergiienza, timidez, culpabilidad,
envidia, alegria, amor, entre otra.

La autonomia emocional: es la capacidad de no verse seriamente afectado por los
estimulos del entorno. Se trata de tener sensibilidad con invulnerabilidad. Esto
requiere de una sana autoestima, autoconfianza, percepcion de autoeficacia,
automotivacion y responsabilidad. La autonomia emocional es un equilibrio entre la
dependencia emocional y la desvinculacion. Y por ultimo, se encuentran las
habilidades para la vida

En otro orden de ideas, McCubbin, Olson y Larsen (1981), a partir de sus
investigaciones sobre las estrategias conceptuales y de resolucion de problemas
utilizadas por las familias de situaciones de crisis, proponen los siguientes tipos de
estrategias:

Reestructuracién. Capacidad de la familia para redefinir los eventos estresantes
para hacerlos mas manejables.

Evaluacién pasiva. Capacidad familiar para aceptar asuntos problematicos,
minimizando su reactividad.

Atencion de apoyo social. Capacidad de la familia para ocuparse activamente en
la obtencion de apoyo por parte de parientes, amigos, vecinos y familia extensa.

Busqueda de apoyo espiritual. Habilidad familiar para obtener apoyo espiritual.
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Movilizacion familiar. La habilidad familiar para buscar recursos en la comunidad
y aceptar ayuda de otros.

Por otra parte, las estrategias para el control emocional a poner en practica para
mejorar la calidad de vida, segun Olivares (2013), se mencionan:

1. Desarrolla una comunicacion afectiva con todos a tu alrededor: Recuerda que en
una verdadera comunicacién debe haber intercambio de sentimientos, emociones, y
que no solamente te comunicas verbalmente; sino, que junto a lo que dices esta el
tono de voz que utilizas y el lenguaje de tu cuerpo. Envuelve tus comunicaciones con
amor y respeto.

2. Resuelve tus conflictos: Cuando te encuentres en conflicto recuerda que la
comunicacion es la mejor estrategia para resolverlos.

3. Aumenta tu autoestima: No te olvides de que ti eres una creacion especial de
Dios. Tienes todos los atributos necesarios para desempefiarte en el propdsito que
Dios disefi¢ para ti.

4. Aprende a controlar tu ofuscacion: La iray el enojo responden a una manera de
expresar verglienza.

5. No te pongas metas irreales: Casi siempre la razén de ese sentimiento de
frustracion cuando no logramos una meta, es por la tendencia de no ser realista a la
hora de evaluarlas.

6. Organizate: Prioriza. Lleva una agenda que te permita llevar en orden lo que
necesitas hacer cada dia.

7. Aprender a escuchar: Prestar atencion al que habla.

8. Aprende a decir “No”: Explica tus razones y no te comprometas solo por quedar
bien.

9. No tomes decisién por impulso: Témate tu tiempo.

10. Toma responsabilidad de tus acciones y no acuses a otros por ellas: Muestra
madurez, seguridad por tus acciones sean positivas 0 negativas.

En este orden de ideas Mufioz (2007), expone cuando se haya explorado algunos
aspectos de un problema familiar con la ayuda de un test, se puede sefialar algunos

puntos a utilizar para un manejo inteligente de éste en la familia:
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Reconocer la existencia del conflicto. El primer paso para poder afrontar el
conflicto es ser conscientes de su aparicion. Esto supone admitir que en la familia
también se dan diferencias, momentos complicados, etc. que van a requerir del
abordaje por parte de todos, empezando por los progenitores pero no Gnicamente por
éstos.

Escuchar la opinion de los miembros de la familia. Cuando se trate de un
conflicto o problema que afecta a varios miembros de la familia o bien a todos, es
importante que todos se puedan escuchar el punto de vista. La labor de los padres
consiste en mediar esta escucha activa por parte de cada uno de los miembros,
ayudando a la comunicacion de hechos, significados y sentimientos de cada persona,
evitando la critica prematura, el juicio o la discusion hasta que todos hayan tenido
ocasion de hablar.

Busqueda compartida de soluciones. Una vez que se ha favorecido un clima de
escucha mutua, se puede ayudar resumiendo lo que cada uno ha expuesto, haciendo
hincapié en los sentimientos del grupo y el valor de buscar soluciones conjuntas,
evitando actuar por impulsos y logrando asi el compromiso de todos en la solucién
escogida.

En este sentido, se debe plantear la posibilidad de ensefiar a los padres y
representante a ser emocionalmente estables dotandoles de estrategias para el control
emocional, descubriendo sus sentimientos y emociones, discriminando entre ellos y
utilizando esta informacion para guiar sus pensamientos y acciones, para que lo

practiquen en el hogar y los hijos tengan una buena formacion.

Familia

Segun Febvre (citado por Oliva 2013), la familia es el conjunto de individuos que
viven alrededor de un mismo lugar. Por tal motivo, esta presente en la vida social y es
la méas antigua de las instituciones humanas, constituyendo el elemento clave para la
comprension y funcionamiento de la sociedad. Asi mismo, a través de ella todos los

agentes socializadores se encargan de prepararlos, con la finalidad que cumpla
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satisfactoriamente el papel social que les corresponde como la transmisiéon de los
habitos, normas, valores y tradiciones de una generacion a otra.

Por tal motivo, la importancia de la familia en la escuela y la sociedad radica en el
seguimiento o continuidad del hijo o hija en su educacidn, ya que en el hogar es
donde se adquieren los valores, habitos y normas que seran reforzados en la
institucion educativa y demostrados en cualquier ambito de la sociedad donde el nifio
0 nifia se desenvuelva. Para ello se hace necesario que los padres o representantes
mantengan una relacion de comunicacion fluida, constante y colaborativa con los
docentes y personal de la institucion creando la vinculacion escuela, comunidad y
familia. Sin embargo, en algunas ocasiones cuando existen probleméticas dentro del
hogar, se evidencian en las aulas de clases, demostrando que puede existir alguna

disfuncionalidad en la familia.

Familia Disfuncional

Existen muchas definiciones sobre la familia, no obstante la mayoria plantea que
la estructura social basica donde padres e hijos se relacionan, basandose en lazos
afectivos. Al respecto Gonzélez (2007), “Lo que afecta a un miembro, afecta directa o
indirectamente a toda la familia; por ello entonces que hablamos de una comunidad
que es organizada, ordenada y jerdrquica y muchas veces relacionada con su entorno”
(p.111). Por su parte Gracia (2008), cada familia, es producto de su historia cuenta
con sus propios modelos, patrones, valores y costumbres, bagaje con el que cada
alumno llega a la escuela (p.15) Cabe considerar, Gomez (2001), hace énfasis en la

importancia del nacleo familiar y afirma:

Casi todas las actividades humanas se desarrollan dentro de la esfera de lo
social, es por eso que se dice que el nicleo familiar es tan indispensable para el
desarrollo del hombre, es ahi donde se forja el caracter y la personalidad de
cada individuo; este desarrollo inicia y se fortalece en el seno familiar, mismo
que va cambiando y es en época diferente. (pag.72).
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En esta perspectiva, la familia, como contexto principal en el que el nifio esta
inmerso, ejerce una influencia de primer orden a lo largo de todo su desarrollo, es la
encargada de llevar a cabo el proceso de socializacion de los hijos con el objetivo de
que éstos adquieran habilidades, habitos de conducta y valores que les permitan
desarrollar sus potencialidades como individuos en coherencia con las exigencia de su
entorno

Es necesario, a partir de lo expresado en parrafos anteriores, tener presente el valor
que tiene la familia como sistema, por cuanto permite que un individuo se introduzca
a la sociedad, pero hay grupos familiares en donde el comportamiento inadecuado o
inmaduro de uno de los padres inhibe el crecimiento de la individualidad y la
capacidad de relacionarse sanamente los miembros de la familia, por lo que se habla
de familia disfuncional. Partiendo del enfoque de los sistemas ecoldgicos, Rios
(citado Tesis Doctorales para la Integracion en el Convenio Andrés Bello, 2008)
describe la familia disfuncional en estos términos:

La familia disfuncional se caracteriza por la confusién de generaciones, la

existencia de conflictos continuos — explicitos u ocultos — escasa autonomia

personal y fuerte resistencia al cambio. Cuando en una familia se producen
relaciones disfuncionales, algunos de los hijos queda atrapado en una relacion
que compromete su desarrollo individual o su relacion con el resto del sistema,
aunque para los miembros del sistema es muy dificil admitir tal situacion (pag.
60).
Por tal motivo, una familia disfuncional llega a este estado por la falta de

comunicacion, por adultos codependientes, el abuso o irrespeto por parte de alguno

de sus miembros se produce regularmente y también pueden verse afectados por las
adicciones como el abuso de sustancias (alcohol, drogas, etc.). Otros origenes son las
enfermedades mentales no tratadas. Asi mismo, esta situacion lleva a otros miembros
a adaptarse a tales acciones, a veces los nifios crecen en hogares con estas
caracteristicas con el entendimiento de que tal formacién es normal y por lo tanto es
posible que se repitan estos patrones conductuales.

Ahora bien, esta es la razon por la cual, en una familia disfuncional el desarrollo

del potencial de sus integrantes se ve afectado negativamente. Las familias
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conflictivas o disfuncionales invierten todas sus energias en un esfuerzo inutil por
evitar que aparezcan dificultades; cuando esto sucede dichas personas ya no tienen
recursos para buscar soluciones.

La relacion entre escuela y familia disfuncional parece no prescribir, por lo que el
educador debe estar capacitado para reconocer las “disfuncionalidades” familiares y
poder canalizar a tiempo a quienes las padecen. Es necesario fomentar la cultura del
recurso terapéutico temprano, brindado por una persona 0 un grupo de personas con
pericia en el area. No obstante y por la proximidad con los nifios y adolescentes, el
docente continda siendo la opcion mas racional y expedita para acometer con éxito

esta problemética mediante una intervencién oportuna.

La Influencia Familiar en el Desarrollo Emocional y Psicosocial de los Hijos

La ansiedad en estudiante es uno de los sintomas més comunes de la tension
emocional. Hasta cierto punto, es l6gico atribuir estos signos, entre otros factores, a la
rapidez con que cambia la sociedad, al fomento de la competencia y del
individualismo en todos los &mbitos sociales (familia, escuela, comunidad), lo que en
muchas personas genera ansiedad, conflictos, frustracion y otros problemas
emocionales; en general, una sensacion incomoda de tension y aprension que por su
duracion hace que el sujeto se perciba a si mismo muy intranquilo, lo que puede
traducirse en problemas de conducta y/o del rendimiento en la escuela.

Igualmente, relaciones restringidas al interior de la familia provocan ansiedad,
especialmente en los hijos (Doll y Lyon 1998). Un ambiente familiar cargado de
conflictos interpersonales provoca déficit en el desarrollo emocional y genera
distintos niveles de ansiedad y de desérdenes ansiosos (Hansen y otros 1998; Johnson
1998), especialmente si los padres sufren de ansiedad y/o depresion y si se producen
conflictos y discordias en forma sostenida. Las experiencias familiares negativas
pueden influir en la autopercepcion del nifio, en su capacidad de control emocional y
conductual, y estas cogniciones pueden contribuir a que se desarrolle y mantenga la
ansiedad (King, Mietz y Ollendick 1995).
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Es de hacer notar, los conflictos maritales y familias disfuncionales son
productores de desajustes emocionales en los hijos. En este aspecto, cuando los hijos
son criados bajo condiciones de abusos fisicos y emocionales tienen mas
posibilidades de desarrollar trastornos psicologicos y problemas conductuales (Kolvin
y otros 1988). Las alteraciones conductuales son siempre la sefial de un problema.
Muchas de estas alteraciones son el resultado de relaciones intrafamiliares
disfuncionales o escasas.

En este sentido, son comunes actividades de escape a una vida familiar
desagradable, como abandono del hogar, actividad sexual temprana y conducta
antisocial (Tasker y Richards 1994). Los nifios de ambos sexos presentan una
disminucion de su rendimiento escolar como consecuencia de la separacion de sus
padres. Sin embargo, las dificultades en la escuela son mayores en los varones que en
las nifias (Guidibaldi y Cleminshaw 1985). Igualmente, la mayoria de los hijos
presentan una mejoria en su adaptacion social luego de dos afios de la separacién de
sus padres, aunque algunos mantienen persistentes problemas emocionales y bajo
rendimiento escolar, lo que contribuye a dificultades severas de adaptacion hasta la
adultez temprana (Chase-Lausdale y otros 1995).

Por tal motivo, se debe orientar a las familias en la bdsqueda de ayuda cuando
existen conflictos en el hogar, para asi fortalecer las habilidades sociales en los nifios
que permitan tener herramientas en el control de emociones, para un buen

desenvolvimiento ante diversas situaciones presentes en su vida cotidiana.

Habilidades Sociales

Bisquerra (ob.cit), Las habilidades sociales son las que facilitan las relaciones
interpersonales, sabiendo que éstas estan entretejidas de emociones. La escucha y la
capacidad de empatia abren la puerta a actitudes prosociales, que se situan en las
antipodas de actitudes racistas, xen6fobas 0 machistas, que tantos problemas sociales
ocasionan. Estas competencias sociales predisponen a la constitucion de un clima

social favorable al trabajo en grupo productivo y satisfactorio.
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Por tal motivo, son un conjunto de conductas que permiten a las personas
desenvolverse eficazmente ante situaciones sociales, logrando establecer relaciones
adecuadas con los demas y resolver conflictos. Estas habilidades, comienzan a
desarrollarse desde la infancia a través de las relaciones que los nifios establecen con
las personas y después continuaran a lo largo de las experiencias que tengan con otros
individuos. Estan cargadas de emociones, sentimientos, ideas y percepciones que
influiran en las conductas en las interacciones con los otros.

Al respecto Blanco (citado por Quero 2012), define las habilidades sociales como
“capacidad de los seres humanos de percibir, entender, descifrar y responder a los
estimulos sociales en general, especialmente aquellos que provienen del
comportamiento de los demas” (p.5). En este sentido, implican tomar decisiones y
acciones socialmente aceptables, por tal motivo se requiere ensefiar a los nifios (as) a
desarrollarlas, ya que por su edad no poseen la madurez necesaria para adquirirlas por
si mismos, es alli donde los padres pasan a jugar el papel fundamental en su
desarrollo.

Por otra parte Goleman (1996), las define como “El arte de las relaciones es en
gran medida la habilidad de manejar las emociones de los demas”, para ello es
necesario que los nifios aprendan a manejar sus propias emociones. Dentro de las
habilidades sociales existen ocho sub aptitudes:

1. Influencia: Aplicar tacticas efectivas para la persuasion.

2. Comunicacion: Ser capaz de escuchar abiertamente y transmitir mensajes claros
y convincentes.

3. Manejo de conflictos: Negociar y resolver los desacuerdos.

4. Liderazgo: Inspirar y guiar a grupo e individuos.

5. Catalizador de cambio: Iniciar o manejar el cambio.

6. Establecer vinculos: Alimentar las relaciones instrumentales.

7. Colaboracién y cooperacion: Trabajar con otros para alcanzar metas
compartidas.

8. Habilidades de equipo: Crear union grupal para alcanzar las metas colectivas.
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La Educacién Inicial

La Educacién Inicial es un derecho de las nifias y los nifios; una oportunidad de
los padres y representantes de familia para mejorar y/o enriquecer sus practicas de
crianza; también es un compromiso del personal docente y de apoyo para cumplir con
los propositos trazados. De acuerdo a Gil y Sanchez (2004), expresan sobre

educacion inicial lo siguiente:

Comprende la atencién de los nifios y nifias desde su concepcion hasta los 6
afios. Su objetivo fundamental es contribuir con el desarrollo infantil, para lo
cual se requiere ofrecerle una atencién integral en un ambiente de calidad que
favorezca su crecimiento y desarrollo en los aspectos fisico, cognitivos,
socioemocionales, psicomotrices y del lenguaje. Considera al nifio o a la nifia
como un ser Unico, con necesidades, intereses y caracteristicas propias del

momento en el que se encuentra. (pag. 535).

En tal sentido, de acuerdo al autor citado, la educacion inicial es el servicio
educativo que se ofrece a nifios y nifias menores de seis afos de edad, con el fin de
potencializar su desarrollo integral y armonico, en un ambiente rico en experiencias
formativas, educativas y afectivas, lo que le permitird adquirir habilidades, habitos,
valores, asi como desenvolver su autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su

desempefio personal y social. .

Teorias que Sustentan el Estudio

Teoria del constructivismo social de Vigotsky

La Teoria del constructivismo social de Vigotsky (2001), afirma que los enfoques
constructivistas dan importancia a los contextos sociales del aprendizaje y aseguran
que el conocimiento se construye progresivamente. De alli, que se razone
particularmente en la presente investigacion, porque para este autor el nifio es un ser
social inmerso en las interacciones sociales en un contexto socio-critico y en

actividades socioculturales, por lo que los individuos construyen el conocimiento por
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medio de las relaciones con los demas siendo influenciado por la cultura en la que
vive. De esa concepcion de construir el pensamiento surge el término que ampara a
todos, por tanto, toda aquella que entiende que el conocimiento es el resultado de un
proceso de construccion o reconstruccion de la realidad que tiene su origen en la
interaccion entre las personas y el mundo.

En este contexto, cobra importancia la relacion de los padres y representantes en
las relaciones familiares y el contexto educativo de los nifios y nifias en el Jardin de
Infancia “José Macario Yépez” Barquisimeto, estado Lara, en el sentido que
intervienen no solo con la formacién integral de los infantes sino también con el
efectivo desarrollo de la ensefianza y del aprendizaje, de manera de ofrecer al
educando un ambiente familiar sano.

Es por ello, que Vygotsky (ob cit) considera que el desarrollo humano un proceso
de desarrollo cultural., siendo la actividad del hombre el motor del proceso de
desarrollo humano. El concepto de actividad adquiere de este modo un papel
especialmente relevante en su teoria. Para él, el proceso de formaciéon de las
funciones psicoldgicas superiores se dard a través de la actividad practica e
instrumental, pero no individual, sino en la interaccion o cooperacion social. La
instrumentalizacion del pensamiento superior mediante signos, especificamente los

verbales, clarifica la relacion entre el lenguaje y el pensamiento.

Modelo de la Inteligencia Emocional y Social

Bar-On (citado por Guevara 2011) por su parte, ha ofrecido otra definicion de
Inteligencia Emocional tomando como base a Salovey y Mayer. La describe como un
conjunto de conocimientos y habilidades en lo emocional y social que influyen en
nuestra capacidad general para afrontar efectivamente las demandas de nuestro
medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser consciente,
comprender, controlar y expresar sus emociones de manera efectiva. EI modelo de
Bar-On, se fundamenta en las competencias, las cuales intentan explicar como un

individuo se relaciona con las personas que le rodean y con su medio ambiente. Por
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tanto, la IE y la inteligencia social son consideradas un conjunto de factores de
interrelaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la habilidad
general para adaptarse de manera activa a las presiones y demandas del ambiente.
Este modelo esta compuesto por cinco elementos:

1) El componente intrapersonal: que reune la habilidad de ser consciente, de
comprender y relacionarse con otros.

2) El componente interpersonal: que implica la habilidad para manejar emociones
fuertes y controlar sus impulsos.

3) El componente de manejo de estrés: que involucra la habilidad de tener una
visién positiva y optimista.

4) el componente de estado de animo: que esta constituido por la habilidad para
adaptarse a los cambios y resolver problemas de naturaleza personal y social.

5) El componente de adaptabilidad o ajuste. En resumen, los modelos de
inteligencia emocional sobre habilidad mental y mixta parten de dos bases distintas
de analisis. Los modelos de habilidades se centran en las emociones y sus
interacciones con el pensamiento, mientras que los mixtos alternan las habilidades
mentales con una variedad de otras caracteristicas.

Luego de lo expuesto anteriormente, la teoria explicada fundamenta este estudio
por cuanto expresa la habilidad de controlar las emociones en el ser humano y como
debe actuar al momento de presenciar diversas situaciones. En relacion a esto, las
emociones juegan un papel fundamental en el campo de las relaciones sociales, razon
por la cual se debe conocer teorias que faciliten comprender como controlarlas,
permitiendo prevenir conductas violentas y conflictos interpersonales dentro del
hogar y las instituciones educativas, por tal razén es vital que los padres y
representantes sean orientados con respecto a la tematica para que asi puedan ayudar
a sus hijos en relacion al tema, ya que el manejo de éstas constituye una pieza clave

en la formacion de habilidades sociales.
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Modelo de Inteligencia Emocional de Goleman

Es relevante sefialar que este modelo ha tenido relevancia e impacto en el sistema
educativo como en lo laboral, dandole respaldo a la inteligencia emocional y cémo
ésta puede incidir en la vida del individuo. Al respecto Goleman (1996), sefiala que
existe en realidad dos componentes para la empatia, una es la reaccion emocional
hacia los demas, la cual desarrolla en los primeros seis afios de vida del nifio-nifia, asi
como también la reaccion cognoscitiva que es la capacidad de ver las cosas desde el
punto de vista de otros y actuar en concordancia con ellos.

Asimismo Goleman (ob.cit), sostiene la tesis de que la inteligencia interpersonal
es “La habilidad de discernir y responder apropiadamente a los estados de animo,
temperamento, motivaciones de las demas personas” (p.30). Se puede deducir, que al
tratar el término inteligencia emocional, se refiere a la capacidad de reconocer, tratar
y afrontar las propias emociones y la de los demas, de motivar y manejar bien las
emociones Yy relaciones con las otras personas. También, se puede definir como la
capacidad de regular los sentimientos propios y ajenos con el fin de guiar el
pensamiento y la accion, determinando asi el potencial para desarrollar las
habilidades sociales. De igual forma, el tema control de emociones es tan
indispensable que es necesario orientar a los padres y representantes de su
participacion en educar a sus hijos en el fortalecimiento de habilidades sociales, con
la finalidad que tengan un mejor desenvolvimiento en la institucion educativa y en el

hogar.
Teoria del Aprendizaje Social de Bandura
De acuerdo a esta teoria, Bandura, (1988), expresa lo siguiente: “La familia esta

intrinsecamente unida a otros sistemas sociales, ademas la cultura en que reside una

persona y con la cual tiene contactos repetidos constituye otra importante fuente de

33



agresion” (s.p). Al respecto, las tasas mas elevadas de conductas conflictivos se
encuentran en medios en donde abundan los modelos belicosos y en donde se
considera que la ofuscacion es un atributo muy valioso, esto puede afectar al nifio en
su estado de animo, su desarrollo y su manera de interactuar a lo largo de su vida.

Bandura (ob. Cit) considera que los factores externos son tan importantes como los

internos y que los acontecimientos ambientales, los factores personales y las
conductas interactan con el proceso de aprendizaje. En su teoria se identifican dos
tipos de aprendizaje: Aprendizaje activo en el cual el individuo aprende al hacer y
experimentar (aprender haciendo) y el Aprendizaje vicario (observacional) que se
refiere al aprendizaje que hace el individuo mientras observa a los demas. Este
ultimo tipo de aprendizaje enfatiza que la conducta humana es, en su mayoria,
aprendida por lo que el aprendizaje es asociativo y simbdlico.
Igualmente, Bandura reconocid que las premisas del conductismo eran simples para
el fendbmeno que observaba, especificamente, la violencia en nifios y adolescentes.
Por tanto, sugirié que el ambiente causa el comportamiento cierto, pero que el
comportamiento causa el ambiente también. A este fendbmeno Bandura lo definio
como determinismo reciproco; el mundo y el comportamiento de una persona se
causan mutuamente.

Asimismo, consideré a la personalidad como una interaccién entre tres elementos:
el ambiente, el comportamiento y los procesos psicolégicos de la persona. Estos
procesos conforman nuestra habilidad para abrigar imagenes en nuestra mente y en el
lenguaje. Desde el momento en que Bandura introduce la imaginacién en particular,
deja de ser un conductista estricto y empieza a acercarse a los cognitivistas. De
hecho, usualmente es considerado el padre del movimiento cognitivo.

Es importante sefialar, que el modelado es una de las técnicas mas eficaces para
ensefar a los nifios y nifias las habilidades sociales. Consistiendo en que las personas
mas cercanas como: padres, hermanos, abuelos, maestros entre otros, le demuestren
como poner en practica dicha habilidades, por cuanto los nifios aprenden por

observacion de personas que se encuentran a su alrededor. De alli, se parte de la
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importancia de trabajar como orientar a los padres y representantes ya que ellos son el
principal modelo de sus hijos en el hogar.

Fundamentacién Legal

En el marco legal venezolano existen una gama de aspectos juridicos que aunque
no hacen alusion determinante y exclusiva de los términos de ésta investigacion, si
plantean una serie de lineamientos que muy bien pueden considerarse o tomarse
como guia, al respecto se menciona que la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV), promulgada en 1999 en su Art. 3 establece que:

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona

y el respeto a su dignidad, el ejercicio democrético de la voluntad popular, la

construccién de una sociedad justa y amante de la paz, la promocién de la

prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los

principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta
Constitucion. (p.10)

Por tal motivo, este articulo puede manejarse como eje cardinal de la educacion
bolivariana y del mismo, se emanan las demas normas, valores y principios que
inciden en gran medida en la minimizacion de los conflictos de la convivencia en las
familias disfuncionales y por ende escolares. En esta perspectiva, también es
importante mencionar que el Estado, las familias y las organizaciones comunitarias
del Poder Popular, al igual que las comunidades educativas, como corresponsables de
la educacién, estan en la obligacion de velar por la formacion integral de los
ciudadanos, lo cual esta reflejado de manera expresa en los Articulos 17, 18 y 19 de
la LOE.

Es de hacer notar, en este punto de la explicacion que en materia legal en torno a
las concepciones doctrinarias y estrategias juridicas relacionadas con la nifiez, a partir
del afio 1989 hubo un cambio significativo, al ser aprobada la Convencion
Internacional Sobre los Derechos del nifio, comienza a ser la que marca un “antes y

un después” en la vida de los nifios, también se convierte en el nicleo de todas las
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leyes que en esta materia se dicten. Tal como lo plantea la Ley Orgénica para la
Proteccion de Nifio y del Adolescente con su Exposicion de Motivos (LOPNA),
promulgada en el afio 2010. Igualmente, en su Art. 32 alega este planteamiento pero
basicamente considerando al nifio y al adolescente
Paragrafo Segundo: El Estado, la familia y la sociedad deben proteger a todos
los nifios y adolescentes contra cualquier forma de explotacidon, maltratos,
torturas, abusos o negligencias que afecten su integridad personal. El Estado

debe garantizar programas gratuitos de asistencia y atencion integral a los
nifios y adolescentes que hayan sufrido lesiones a su integridad personal.

(p.36).

Lo expresado en este Articulo, ratifica el valor que tiene el Estado, la familia y la
sociedad, incluyendo en ésta a la Escuela como institucion social que es, en su papel
de protector y garante del bienestar e integridad personal de todos los nifios. Por lo
ello, es importante que los adultos de la familia conjunto con la escuela logren en sus

representados una excelente educacion.
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MOMENTO I11

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza del Estudio

La presente investigacion se desarrolld bajo el paradigma socio-critico desde el
ambito educativo, implica transformar las practicas educativas y los actores sociales
que intervienen en el proceso para asi dar respuesta a las problematicas generadas en
la sociedad, por lo tanto se fundamenta en la accion, la practica y el cambio(Buendia,
Colés, y Herndndez, F. 1999). En este sentido, se estudian las personas desde el
aspecto cualitativo para llegar a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que
intentan hacer en la sociedad.

Siguiendo la misma linea, el paradigma sociocritico surge como respuesta a las
tradiciones positivistas e interpretativas. Segun los planteamientos de Gil (2009), la
principal finalidad de este paradigma “...es la transformacion de la estructura de las
relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por éstas...”
(p. 3). Segun se ha visto, a partir de este paradigma lo esencial es dar respuesta a las
problematicas sociales a partir de los mismos aspectos que en la sociedad se van
causando.

De igual manera, se enmarca a través del enfoque cualitativo, para Sandin (2003),
la investigacion cualitativa “Estudia la realidad en su contexto natural, para dar
sentido o interpretar los fendmenos, atravesados por diversas disciplinas, participa en
una gran variedad de recursos teoricos, engloba numerosos métodos de investigacion
y estrategias para la recogida de datos” (p.141).También Martinez, (citado por
Hurtado, 2000), al referirse a ésta, afirma:

Se centra en la importancia del cambio, el contexto, la funcion y el significado

de los actos humanos y no pretender hacer generalizaciones universales, sino

estudiar, conocer y servir a una comunidad, adoptando inicialmente una actitud

exploratoria y de apertura mental para comprender las realidades tal como
existen, y describirlas con riqueza de detalles. (p.7).
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De acuerdo a la definicién de Sandin, como en lo expuesto por Martinez mas que
resaltar el tipo de procedimiento metodoldgico, se pretende destacar la finalidad con
la que el investigador aborda la tematica. En el caso de la presente investigacion el
propdsito sera desarrollar un plan de accion sobre estrategias emocionales dirigidas a
familias disfuncionales para prevenir consecuencias en la formacion de sus hijos.

Respecto al método, se utilizard la investigacion accion participativa que segun
Murcia (citado en Hurtado y Toro 1997) tiene como finalidad “conocer la forma en
que la gente interpreta las estructuras sociales para desarrollar actividades comunes a
través de sus organizaciones (p.118).

Igualmente, Taylor y Bogdan (citado por Lopez, 1997) definen la investigacion-
accion como la recogida sistematica de informacion destinada a producir un cambio
social. Asi pues, esta investigacion permitird involucrar a los sujetos de la
comunidad como coinvestigadores, con la finalidad de resolver la necesidad
evidenciada en el Jardin de Infancia “José Macario Yépez”, Barquisimeto, Estado
Lara.

Ahora bien, en cuanto a la inquietud social que orientara la investigacion se
tomaré en cuenta los conocimientos y estrategias emocionales que deben tener los
padres y representantes provenientes de familias disfuncionales para prevenir
consecuencias en la formacion de sus hijos de 5 a 6 afios, problematica evidenciada

por las docentes y la investigadora en el contexto educativo.
Fundamentos Metodoldgicos de la Investigacion
Visidon Ontoldgica, Epistemoldgica y Axioldgica de la Investigacion
Respecto a los fundamentos metodoldgicos de una investigacion, 1os mismos se
refieren a un conjunto establecido de procedimientos organizados que permiten la
observacién y explicacion de una realidad social; por lo tanto, esta investigacion se

ubico en el enfoque cualitativo puesto que partioé de una realidad especifica, la cual

aporté datos que permitid llegar a unas reflexiones en cuanto al objeto de estudio
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como lo son las estrategias emocionales dirigidas a familias disfuncionales para
prevenir consecuencias en la formacion de sus hijos en el jardin de infancia “José
Macario Yépez”. Es por ello que, el comportamiento de estos estudiantes, como
miembros de una comunidad muestra sus creencias, mitos, valores, entre otros,
proporcionando base para establecer la vision ontoldgica, axiolégica y
epistemoldgica, en el presente trabajo de investigacion.

De igual forma, la ontologia estudia lo que existe desde la realidad del ser, segun
Pérez (2012), debe identificarse la naturaleza social (ser como individuo y
comunidad) y un origen natural (grupo de personas). Asi pues, a través de la ésta
investigacion se intentard interrelacionar a la investigadora con los sujetos a
investigar con la finalidad de alcanzar los cambios deseados en una realidad social
determinada, siendo en este caso los padres y representantes de familias
disfuncionales del Jardin de Infancia “José Macario Yépez”, Barquisimeto, Estado
Lara. Por tal razon, se indagaran todos los factores que puedan influir en los
estudiantes provenientes de familias disfuncionales puesto que se esta en una
dindmica social, la cual estd cambiando y busca una transformacion de su realidad.

Respecto a la visién epistemoldgica, Sandin (ob.cit.), afirma “cada postura
epistemoldgica es un intento de explicar como obtendremos un determinado
conocimiento de la realidad y que estas deben asignar a las interpretaciones que
realizamos y a las comprensiones que hacemos” (p.47). Es por ello, las personas
interpretan sus pensamientos y acciones dependiendo del entorno social donde se
desenvuelven. En este sentido, este estudio buscara alcanzar el conocimiento de la
realidad de los padres y representantes provenientes de familias disfuncionales para
prevenir consecuencias en la formacion de sus hijos en el Jardin de Infancia “José
Macario Yépez”.

Siguiendo el mismo orden de ideas, Pérez (idem), sefiala que el investigador debe
separar su emocionalidad, considerando que, cuando siente puede contaminar la
investigaciéon, lo que se pretende es conocer la realidad tal cual es. Por su parte,
Bonal (citado en Sandin, 2003) plantea que el enfoque epistemoldgico esta

enmarcado en que la busqueda del conocimiento verdadero solo puede tener acceso a
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través de la critica a las desviaciones de la realidad que esta inmersa en impresion de
los actores sociales.

En altimo lugar, se halla dentro de la investigacion la dimension axiologica, como
bien se sabe los valores emprenden el cambio de toda accion humana, pretendiendo
lograr el compromiso y participacion de los padres en el proceso de una formacion
temprana de sus hijos durante los primeros afios de vida, a través de la aplicacion de
estrategias emocionales, consolidando de ésta manera el respeto, la comunicacion, la
responsabilidad y una adecuada triangulacion entre la docente, los padres y los hijos.
Por ésta razén, Fermoso (1990), asevera que en lo axiolégico se presentan criterios de
comportamientos y conductas, tomandose en todo lo que rodea a los actores sociales.
Es decir; dicha investigacion, permite al investigador conocer la realidad desde el

medio natural.

Fases a cumplir en la Investigacion Accion

Se puede sefialar, estas fases de investigacion son los momentos en que se
desarrollara la investigacion y ligada a los objetivos especificos que orientan el
trabajo. Segun Hurtado y Toro (1997), las fases de investigacién son cuatro:
diagnostico, elaboracion del plan de accidn, ejecucion del plan de accion y evaluacion

e interpretacion del plan de accion.

Fase I. Diagnostico

Se refiere a la identificacion del problema, es la fase inicial de toda investigacion.
Esta permite evidenciar o descubrir el problema existente, la magnitud del mismoy a
quienes afecta. Al respecto, Hurtado y Toro (ob. cit) plantean “El diagndstico se hace
identificando los hechos o situaciones que se observan al analizar el objeto de
investigacion” (p. 121). Por lo cual, ésta primera fase hard referencia a la

identificacion y clarificacion del problema a investigar, descripcion del contexto
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donde se realizaréa el estudio y desempefid la investigadora con relacion a la situacion
de estudio; la cual se llevd a cabo con toda la informacion que se recolectd de los
actores sociales, y posteriormente se registrd en el cuaderno de campo o registro por
medio de la observacién participante, los grupos de discusiones y conversatorios,

entrevistas no estructuradas y testimonios focalizados.

Fase Il. Elaboracién del Plan de Accién

Al respecto, el plan demuestra organizacion y por determinacion debe anticipar la
accion, como parte activa del estudio, con una secuencia de pasos a seguir, la cual se
refiere a decisiones préacticas y especificas acerca de: ;Qué debe hacerse? ¢Cuando y
Como hacerlo? ¢Con qué recursos se cuenta? ;,Cémo se recogeran los datos? Debe
mencionarse que la planificacion es una accion flexible y abierta al cambio. En este
caso, el plan de accién surgié del diagndstico realizado a los estudiantes del Jardin de

Infancia “José Macario Yépez”.

Fase I11. Ejecucidon del Plan de Accion

En ésta fase se admitira la descripcion de la ejecucién de las estrategias
emocionales previstas, resultantes de las evidencias del proceso de control y registro
de la ejecucién de las acciones planificadas con anterioridad. Esta etapa es
considerada como la mas vital e importante de la investigacion, debido a que, se pone

en préactica el plan de accion propuesto en la fase anterior.
Fase IV. Evaluacion del plan de Accion
En esta fase se efectud la valoracion de las acciones y se analizaron los resultados

a través del modelo Glater de Gonzalez y Hernandez (2011), donde todas las

actividades fueron categorizadas. Esta fase radica en la reflexién sobre la accion,
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especialmente en el proceso y las acciones, para contrastar lo planteado y lo logrado,
establecer conclusiones derivados de los efectos obtenidos.

Escenario de la Investigacion

El escenario seleccionado para el desarrollo de estrategias emocionales dirigidas a
familias disfuncionales para prevenir consecuencias en la formacién de sus hijos sera
el jardin de infancia “José Macario Yépez”, Sector Este, ubicado en la Urbanizacion
Nueva Segovia calle 1 entre carreras 1 y 2, parroquia Catedral, municipio Iribarren,
Estado Lara. Cabe resaltar que, en el mes de septiembre de 2008 pasa a escuela
bolivariana, funcionando ambas instituciones en la misma sede, cumpliendo una
jornada completa de 8:00 a.m a 4:00 pm.

En cuanto al plano laboral profesional, el Jardin de Infancia esta conformado por
un (1) director, un (1) subdirector rotativo, ocho (8) docentes, de los cuales cuatro (4)
son docentes de aula y cuatro (4) son asistentes de educacion inicial, un (1)
especialista en cultura, una (1) Psicopedagoga, una (1) Secretaria y dos (2) obreros
aseadores. Todos ellos, junto a los estudiantes, padres y representantes, constituyen
el potencial maximo en el desarrollo de ésta investigacion.

Asimismo, su mision es formar estudiantes criticos, creativos, competitivos,
saludables, que se integren con éxito a la prosecucion escolar y a la sociedad en
general, con valores éticos morales y espirituales, alcanzando las competencias
necesarias que le permitan convivir en una sociedad democratica, pluralista y
participativa, promoviendo el desarrollo y progreso del pais. Por otra parte, su vision
es ser una institucion educativa orientada hacia la excelencia y la promocién de una
escuela integradora que valore y reconozca la diversidad con un enfoque holistico,
humanistico, preventivo y con un liderazgo de compromiso que genere la
participacion de todos los actores del proceso hacia la construccion social, enmarcado

dentro del proyecto educativo.
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Actores Sociales

Los actores sociales del estudio fueron los 15 padres y representantes de los
estudiantes que asisten al Jardin de Infancia “José Macario Yépez” Barquisimeto,
Estado Lara, quienes se consideraran informantes claves. Por ende, en una
investigacion cualitativa, es importante que los informantes estén ligados al medio o
al fendmeno que se pretende estudiar pues serdn ellos quienes faciliten a la
investigadora la informacién que necesita. Al respecto, Morse (1990), al referirse al
criterio de seleccion de los informantes clave sefiala que “este obedece al
conocimiento previo de necesidades y condiciones apropiadas del trabajo que se
desea realizar a la demanda de dicha comunidad, el interés del investigador y la
factibilidad del estudio”. (p.38).

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

Una vez obtenidos los indicadores de los elementos tedricos y definido el disefio
de la investigacion es necesario seleccionar y definir los instrumentos de recoleccion
de la informacidn los cuales aportaron las evidencias de la realidad inmediata de los
actores sociales, que segin Ramirez (2007) “Es un procedimiento mas o menos
estandarizado que se ha utilizado con éxito en el ambito de la ciencia” (Pag. 108). Es
decir, es un modo a través del cual los investigadores de una forma sistematizada
obtienen datos dtiles a sus propositos. lgualmente, para Teppa (2006), (citado por
Vegas, 2004), técnicas de recoleccion de la informacién son procedimientos
utilizados para adquirir informacion fundamental para el investigador; en particular,
las técnicas cualitativas (observacion participante y grupos de discusion), que se
concentran para captar los hechos grupales, personales, educativos y sociales.

Al respecto, como técnica principal se utilizd la observacion participante, la
misma consiste en recopilar datos sistematicos en el contexto en donde se esta

presentando la situacion, segin Woods (Citado en Pérez 2004), la observacion
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participante “es un medio para llegar profundamente a la comprension y explicacion
de la realidad por la cual el investigador participa de la situacion dentro de un grupo o
institucion” (p. 25). La observacion participante conlleva la implicacion del
investigador en una serie de actividades durante el tiempo que dedica a observar a los
sujetos objeto de observacion, en sus vidas diarias y participar en sus actividades para
facilitar una mejor comprension.

Esta técnica se utilizara para recabar informacion de la situacion o problema a
resolver, por ende la investigadora debe involucrarse en el grupo de estudio, cuyo
proposito esencial es la recoleccién de evidencias acerca de la comportamiento de los
estudiantes provenientes de familias disfuncionales a través del contacto directo los
diversos actores sociales; procurando la menor distorsion para luego intentar la
transformacion de la realidad a través de las estrategias emocionales dirigidas a los
padres y representantes.

Asimismo, se utilizaron los testimonios focalizados y los grupos de discusion y las
entrevistas no dirigidas. En cuanto al testimonio focalizado, es una técnica que
consiste en solicitar a los participantes que escriban determinadas experiencias y las
expresen mediante un testimonio escrito (Briones citado en Gonzalez y Herndndez
2000). ElI mismo se utilizard en cada uno de los sujetos pertenecientes al grupo
estudiado y asi obtener una informacion mas concreta sobre el desarrollo de la
tematica de la investigacion.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el grupo focal tiene sobre todo una finalidad
practica, mientras que el grupo de discusion esta destinado a producir un discurso
social que se deriva del consenso de los integrantes del grupo sobre un tema o
situacion propuesta. Al respecto, el grupos de discusion, segiin Gonzéalez y Hernandez
(2000), afirman: “es un proceso dialectico en el que un grupo pequeiio perteneciente a
un colectivo investigado va elaborando un discurso en una situacion de comunicacion
interpersonal” (p.2). De acuerdo a lo planteado por el autor, el grupo de discusion,
estd formado por un grupo reducido de personas, que se retnen para intercambiar

ideas sobre un tema de interés para los participantes, a fin de resolver un problema o
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tratar un tema especifico. La sesion estd cuidadosamente planificada y se rige por las
normas propias del proceso.

En cuanto a las entrevistas no dirigidas, el entrevistador debe crear un clima para
facilitar que el entrevistado exprese con libertad sus opiniones y sentimientos sobre el
tema de investigacion con un minimo de guia y preguntas. No se realiza ningun tipo
de evaluacién ni interpretacion de los sentimientos del entrevistado por parte del
entrevistador, a fin de sistematizar las actividades que se llevaron a cabo en base a las
necesidades de los estudiantes.

Siguiendo la misma linea, Ruiz (Ob.Cit.) sefala que “el instrumento de
recoleccidn de datos es un dispositivo de sustrato material que sirve para registrar los
datos obtenidos a través de las diferentes fuentes” (Pag. 108). De este modo, queda
claro que un instrumento de recoleccién de datos es la herramienta utilizada por el
investigador para almacenar aquellos datos necesarios a sus propdsitos que no puede
almacenar en su memoria y que probablemente requerird cuando la investigacion este
mas avanzada.

Entre los instrumentos manejados para la recoleccion de la informacion estan: el
diario de campo, grabador y reproductor de sonido, camara fotogréafica. Segun Teppa
(2006), se refiere a los instrumentos como los elementos, herramientas, utensilios,
artefactos, aparatos o materiales con los cuales se ayuda y apoya el investigador para
utilizar una determinada técnica o varias de ellas con el objeto de recabar la
informacion de la manera més completa, precisa y confiable.

Con referencia a lo anterior, Taylor y Bogdan (1987), relatan acerca del diario de
campo o cuaderno de campo que el mismo: “...es el instrumento de registro de datos
del investigador de campo, donde se anotan las observaciones (notas de campo) de
forma completa, precisa y detallada” (p.88). De lo expuesto se infiere que, el
cuaderno de campo debe contener un registro detallado, preciso y completo de
acontecimientos y acciones, asi como también, una descripcion meticulosa de las

personas, los contextos fisicos y las propias acciones de la observadora.
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Técnicas e Instrumentos para el Analisis de la Informacién

El procesamiento se realizd una vez recabada la informacién a través de las
técnicas cualitativas: la observacion participante, las entrevistas no dirigidas los
testimonios focalizados y los grupos de discusion. El instrumento que se utilizo es el
diario de campo, para luego someterlo al proceso de categorizacion. En este sentido,
Hurtado y Toro (ob. cit.), afirman que la categorizacion ‘“se extrae de las propias
palabras pronunciadas o escritas por los sujetos y actividades observadas” (p. 111).

El andlisis e interpretacion de la evidencia se realizé siguiendo el modelo Glater,
realizado por Gonzélez de Flores y Hernandez (ob. cit). A través de dicho modelo se
buscé categorizar la evidencia siguiendo los patrones del paradigma cualitativo. Para
tal fin se procedio a identificar las tematicas agrupando la informacién, luego se hizo
la descripcion de la tematica a partir de la evidencia obtenida en las observaciones e
identificar las categorias emergentes y creadas, y finalmente se interpretd la

informacidn obtenida a partir de cada tematica.
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MOMENTO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El analisis y la interpretacion de la informacion es “...un proceso interactivo o
recursivo y busca la comprension de las experiencias vividas” (Gonzélez y
Hernandez, 2000, pp.13). Es a partir de este momento de la investigacion cuando se
procede a ilustrar significados en relacion con la problemética abordada, desde la
metodologia cualitativa, utilizando para ello una adaptacion del modelo Glater,
propuesto por Gonzélez y Hernandez (2011) y conformado por los siguientes
aspectos: tematica, descripcion, categorias e interpretacion.

A través de dicho modelo se categorizo la evidencia siguiendo los patrones del
paradigma cualitativo. Para tal fin se procedio a identificar las tematicas agrupando
la informacion, luego se hizo la descripcion de la tematica a partir de la evidencia
obtenida en las observacion participante, los grupos de discusiones, entrevistas no
estructuradas y por medio del diario de campo, luego se identificd las categorias
emergentes y creadas, y finalmente se interpreto la informacion obtenida a partir de
cada topico.

Para la interpretacion de la informacion se comenzd por la organizacion de los
testimonios, agrupandolos en temas. EI proceso de categorizacion consistio en la
identificacion de regularidades, patrones de ideas que emergieron en los testimonios o
fueron creados por la investigadora. Por ello, la investigadora utilizd el Modelo
Glater que segun Gonzalez y Hernandez (obcit), el cual pretende orientar acerca del
andlisis cualitativo y servir de guia al investigador, a través de la aclaracién detallada
del analisis interpretativo mediante la categorizacion.

Cabe resaltar que, a medida que se ordenaba la informacion obtenida de cada
fuente, se efectud la triangulacion de la evidencia, es decir, el contraste entre las

fuentes y la interpretacion. En este sentido, Blaikie (1991) afirma que:
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Una de las prioridades de la triangulacion como estrategia de investigacion es
aumentar la validez de los resultados y disminuir los problemas de sesgo.
Partiendo de esta teoria, la triangulacion ha estado presente en diferentes fases
de esta investigacion, tanto en la recogida de datos como en el andlisis de los
resultados para poder dar fiabilidad y rigor a los datos obtenidos.p.33
Siguiendo la misma linea, el relatado modelo le permiti6 a la autora categorizar e
interpretar la informacion en el analisis y apreciacion de los testimonios e
informacién recabada durante todo el proceso de investigacion, en el cual se
consideraron los encuentros previos con los actores sociales de este estudio, asi como
las opiniones y vivencias. El grupo esta conformado por quince (15) padres con hijos
en edades comprendidas de 5 a 6 afios que asisten al Jardin de Infancia “José Macario
Yeépez”.

Por ende, en los cuadros que se presentan a continuacion se muestran cada
temaética, su descripcion, las categorias correspondientes y la interpretacion de la
informacion, considerando para ello los diversos tedricos que respaldan el presente

estudio.

Fase I. Diagndstico

Para poner en practica esta primera fase de esta investigacion se obtuvo mediante
unos encuentros previos con los actores y la aplicaciéon de diversas actividades, las
mismas permitieron obtener informacion necesaria para desarrollar el plan de accién
sobre estrategias emocionales dirigidas a familias disfuncionales para prevenir
consecuencias en la formacién de sus hijos.

Es importante resaltar que, durante las atenciones pedagdgicas realizadas al
estudiante y en conversaciones con los padres y representantes, se obtuvo que exista
en ellos un desconocimiento sobre estrategias emocionales para prevenir
consecuencias en la formacién de sus hijos.

En esta perspectiva, surge la inquietud de elaborar un plan diagnostico acerca de
las necesidades que tienen los padres y representantes en la adquisicion de estrategias

emocionales dirigidas para prevenir consecuencias en la formacion de sus hijos, el
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mismo fue desarrollado en un encuentro directo entre los participantes y la
investigadora, con el designio de corroborar las informaciones recabadas en los
encuentros previos. (Ver cuadro 1). Consiguiendo asi la elaboracion de un plan de
accion en base a dichas necesidades.

Ahora bien, para proporcionar autenticidad a estas observaciones se realiz6 una
reunién con los padres y representantes el dia martes 14de Junio de 2016, en horas de
la mafana el jardin de infancia “José Macario Yépez”, sector Este, ubicado en la
Urbanizacion Nueva Segovia calle 1 entre carreras 1 y 2, parroquia Catedral,
municipio Iribarren, Estado Lara, en donde se procedié a realizar las actividades que

estaban planificadas para el diagndstico.
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Cuadro 1.

Plan de Fase Diagnostica.

Objetivo General: Diagnosticar las necesidades que tienen los miembros de las familias disfuncionales, en la adquisicion de
estrategias de control emocional para fortalecer la formacion de habilidades sociales en los nifios de educacién inicial.

Objetivo Contenido Técnica Fecha Recurso Responsable
Especifico Actividades estrategia Tiempo
Propiciar un Circunstancia Inicio: Observacion 3 horas Humanos: La
encuentro cotidiana - Bienvenida participantes Investigadora.  Investigadora
armonioso dentro del S
-Recibimiento de los padres y ) Docente de )
entre los aula representantes 8:30 am a aula Prof:
participantes. P T Dinamica de 11:30 am. ) Alejandra
Entrega de distintivos GruDo Padres Y Orteaa
Receptividad -Explicacion del contenido. P representantes g
y Aceptacion  -Presentacion de la facilitadora y de
: la actividad a realizar. o
Determinar las L L Materiales:
. -Dinamica Rompe hielo:
necesidades de I . o Lectura i
Cualidades y expectativas”. (Ver X Distintivos
cada uno de los . Reflexiva
. Emocion Anexo 1) i
miembros de . ) Hojas blancas
- Importancia ~ Desarrollo: .
las familias de  controlar Conversatorio L ADiCes
asistentes  de las emociones -Lectura reflexiva ‘“Memed, El P
controlar Flaco”. (Ver anexo 2). *Lectura
-Realizacion de Conversatorio para .
o i reflexiva
compartir vivencias.
-Organizacion de grupos para Grupos de
determinar el conocimiento de los Discusion D
. - Pizarra
asistentes en relacion con las
emociones y su control. *marcador

Cuadro 1. (Cont.)
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-Presentacion de los resultados
obtenidos en la discusion grupal
con respecto al contenido
trabajado.

Cierre

Lluvia de ideas para proponer
de acuerdo a las necesidades
existentes los contenidos vy
actividades a desarrollarse en el
plan de accién como alternativa
de solucion.
Invitacién a préximos
encuentros
Refrigerio

Lluvia
ideas

de

Fuente: Ortega. A. (2018)
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Observacion participante
Fase diagnostica

Fecha: 24 de enero de 2.018

Dia: miércoles

La fase diagnostica se realizd en las instalaciones del Jardin de Infancia “José
Macario Yépez” se inici6 con las actividades pautadas por la investigadora en la fase
diagndstica, (Comentario del Observador C.O. con el objetivo de diagnosticar las
necesidades que tienen los miembros de las familias disfuncionales de los nifios y
ninas que asisten al del Jardin de Infancia “José Macario Yépez”, en la adquisicion de
estrategias para el control emocional para fortalecer la formacion de habilidades
sociales en los nifios de educacion inicial.

Cabe destacar, (C.O que los padres y representantes se mostraban ansiosos
mientras estaban en la sala de espera, los mismos fueron llegando en diferentes
momentos, esto aumentaba la ansiedad de los primeros padres en llegar),
preguntando: “Cuando comenzard esto”, “Uno llega temprano y nada que
comienza la reunion”. En efecto, la hora de inicio estaba pautada para las 8:30am,
sin embargo motivado a la poca asistencia que habia llegado a esa hora, la
investigadora decide retrasar el inicio 30 min dando tiempo para que el resto de los
invitados llegaran.

Siendo las 8 y 45minutos exactamente, la investigadora entrega los distintivos
preparados para la jornada a los asistentes los cuales contenian el nombre de cada uno
para ser colocados en la parte superior de su franela, (C.O: aun persistia en los
asistentes inquietos por la hora de salida, otros a la expectativa con curiosidad en
relacion con la finalidad del taller), entre una y otra cosa se escuchd a una de las
madres asistentes comentar: -“Menos mal que comenzamos tengo cosas por hacer”.
Inmediatamente la investigadora, saluda y da la bienvenida a los 12 asistentes, (diez
(10) madres y dos (2) padres), quienes se ubican en las mesas de trabajo de su

preferencia.
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Acto seguido la Prof. Alejandra Ortega, presenta a la actividad programada y
explica el propdsito del encuentro, haciendo referencia que el proyecto entre otras
cosas se realiza como un requisito para optar al titulo de Magister en Orientacion en
la UPEL. Culminado este apartadola investigadora invita a los asistentes a participar
en la dindmica de inicio “Cualidades y expectativas”, disefiada con la intencioén de
romper el hielo y entrar en calor para iniciar con el trabajo. Para ello explico el
procedimiento, el cual consiste en ayudar a las personas a observar, memorizar sus
nombres y expresarse con el resto de los participantes, y al ritmo de una mdsica
instrumental caminan por el lugar de encuentro, luego de unos minutos solicitan que
se pongan en parejas preferiblemente con quien estén mas cerca.

Se presentan y conversan sobre sus expectativas y cualidades. Seguidamente
regresan a su puesto, y un miembro de cada pareja presenta al otro y habla sobre sus
expectativas y cualidades como padres y representantes cuya finalidad es conocerse
mejor. Una representante dice: “yo me quedo aqui sentada, estoy cansada, me
duelen las piernas”. Y la investigadora le responde:- “Es muy importante y valioso
para el desarrollo de la actividad que todos participen, sin embargo yo puedo
compartir con el representante que se quede sin la pareja”. (C.O: la representante
evade realizar la dindmica pues se notaba como cansada y fastidiada por estar en el
taller).

Al finalizar el tiempo pautado para la dinamica, la investigadora pregunta ¢Cual
pareja desea hablar sobre sus expectativas y cualidades?, de manera espontanea la
pareja de M.Cy J.S levantaron la mano y expresaron que ellos querian iniciar y dice
“le presentd a M.C, sus cualidades son respetuosa estar pendiente de los estudios
de sus hijos, trabajadora, y espera que éste taller le ayude a mejorar su caracter y
ser mejor madre para su hijo”, sequidamente la otra parte expresa, “ella es L.T,
entre sus cualidades estan tejer bolsos, carteras, lazos, los que vende junto a su hija
en el mercado, se lleva a su hija, no tiene con quien dejarla y con el dinero de la
venta mantiene a su familia y espera aprender mucho en éste taller”.

Seguidamente, otra pareja expresa: “ella es J.M se ha dedicado a su nieto le hace

la comida, lo ayuda en sus actividades de clases mientras los padres trabajan y
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quiere aprender en éste taller a no pelear tanto con su familia”. E| otro participante
dice, “él es P.M lucha por trabajar y llevar el alimento a su hogar, conversa con su
hijos y trata de dedicarles tiempo, ademas sabe de carpinteria, electricidad.

Luego, otra pareja de participantes expresan: “Ella es D. L, estd atenta a la comida
de sus hijos y le ayuda en las tareas, hace dona para vender”, la otra acota: “ella es
O.R es luchadora trabaja en un cyber y ayuda a sus hijos, les ensefia como manejar
el internet. De repente un silencio lleno el ambiente y dice la investigadora
(Comentario del Observador C.O:“que puede comentar la pareja de
participantes C.L y J.A. Entonces, una de las participantes dice “él es J.A. es
trabajador, luchador, le da amor a sus hijos”, la otra parte expresa “ella es C.L. y
se dedica a sus hijas, la ayuda en los estudios y quiere aprender del taller”.

Asimismo, otra pareja intervino diciendo: “Ella es Y.G. ayuda a sus hijos, los lleva
a la iglesia cristiana y quiere aprender del taller para ser mejor madre”, la otra parte
dice: “ella es M.Z. siempre alegre da lo mejor de si para sus hijos, les habla sobre
valores de respeto solidaridad, amor y quiere saber sobre el control emocional”.

Finalmente, la Gltima pareja (Comentario del Observador C.O: quien es la que no
quiso caminar por que estaba cansada e hizo pareja con la representante que quedd
sola). Una de las participantes dice: “Ella es A.Y, se dedica a su hogar, a sus hijos,
esposo, hace los oficios del hogar y quiere aprender sobre el taller”. La otra parte
dice, “ella es A.D tiene un carrito para vender jugos y poder mantener a su hijos,
quiere aprender sobre el taller”.

Al terminar la dinamica se observa risas, rumores y caras de asombro, se les
preguntd a los participantes ¢(Qué les parecio la dinamica?, ;Qué les dejé como
ensefianza? una representante acota: “Fue interesante la dinamica, aprendemos que
tenemos cualidades como madres y padres con las que podemos ayudar a nuestros
hijos de la mejor manera en sus estudios, en la crianza con mucho amor y respecto,
comunicandose de forma asertiva y no dejandose llevar por las emociones.

Intervino la investigadora para expresar: “ que ésta dinamica es buena para tratar de
conocerse mejor como padres y representantes, y darse cuenta que como padres y

representantes tienen muy buenas cualidades para ensefiar a su familia y dar lo
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mejor de si por o que deben ser sacadas a flote mediante el empleo de estrategias
emocionales”.

Enseguida se inicia otra actividad, donde se muestra la hoja de una lectura titulada
“Memed, el Flaco”, se les pide prestar atencion pues al finalizar cada uno debera al
respecto expresar su punto de vista, favoreciendo un conversatorio entre el grupo.,
entonces pregunto: ¢Quién desea efectuar voluntariamente la lectura?, y una de las
asistentes levantd la mano expresando: jYo la realizo! E inmediatamente comenzé la
lectura (C.O con un gestos calidos), y al terminarla de leer, expreso: “En ésta lectura
se demuestra la importancia de la educacion proveniente desde el hogar, desde la
familia, asi como dice al principio de la misma: Uno se cria, crece y madura segun
la tierra que lo acoge; al respecto los padres deben dar o mejor de si para sus hijos
particularmente en valores”.

Posteriormente un papa expresa: “Como padres debemos ser ejemplo para
nuestros hijos, pues ellos siguen nuestros pasos, facil no es pero debemos
esforzarnos, lo digo por mi experiencia como hijo a mi padre le falté temple como
quien dice para poner mano dura en el hogar ademas también falto mucho carifio,
ese calor humano”’.

En ese instante hay interrupcion de las intervenciones porque llega una
representante (C.O se notaba como con pena por llegar después de la hora prevista, y
saluda “Buenos dias, permiso” usando un tono de voz bajo, sentandose un una de las
sillas cercana a la puerta). La investigadora, le da la bienvenida, le explica
brevemente sobre la actividad y asi se incorpore con los otros padres y representantes,
luego se retoma de nuevo la actividad.

Otra actividad realizada fue hacer grupos de tres asistentes (3), (C.O mientras lo
hacian hablaban entre ellos de sus experiencias como padres y representantes),
quienes se ubicaron segun su criterio en las mesas y sillas del centro. En cada mesa
de trabajo habia una (1) pregunta, las cuales eran por ejemplo: (Qué son las
emociones para usted?, ¢Cree usted que como padres maneja bien sus emociones?

¢Sabe reconocer sus emociones cuando las siente? ;Necesita ayuda para manejar sus
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emociones? ¢Conoce alguna estrategia de control emocional que lo ayude en
formacion de habilidades sociales en sus hijos(as) la formacion?

Para dar continuidad a la actividad, luego de organizados los grupos un
representante toma la pregunta y la lee en voz alta al resto de sus comparieros de
grupo, para ser analizada y discutida en los diez (10) minutos dados antes de iniciar el
conversatorio con la participacion de algunos de los asistentes quienes dijeron: “Para
mi la emocion es lo que uno siente”, “ y controlarlas es no dejarse llevar por los
sentimientos”, “es no sentir ganas de matar el muchacho a palo cuando hace una
de las suyas”, otra madre afiade: “Necesitamos como familia dar lo mejor a nuestros
hijos, aunque en el hogar existan problemas con nuestros esposos se debe evitar ese
tipo de discusion delante de ellos, evitando malas palabras y gritos. Los hijos se dan
cuenta de todo y terminan haciendo lo que ven”.

En la otra mesa de trabajo se escuché decir: “Debemos buscar fortaleza en Dios,
y asi buscar la manera de controlar el temperamento, respetarse a uno mismo a los
hijos y a los demas, buscar darle mds amor,” “ estoy de acuerdo, la mayoria de las
veces pagamos la rabia con los hijos”, “ en mi caso es bastante dificil porque mi
pareja bebe frecuentemente y cuando llega pasado de cafia hay enfrentamientos de
palabras fuertes entre €l y yo, y muchas veces hasta con la nifia se mete, y que
puedo hacer para defendernos sino enfrentarlo”.

Luego de un momento de silencio la investigadora propicia la participacion en el
ultimo grupo preguntando ¢Consideran ustedes necesario como padres ser orientados
con estrategias de control emocional que los ayude en la formacion de las habilidades
sociales en sus hijos(as)? y todos de manera inmediata expresaron: jPor supuesto!

En ese momento tocan a la puerta, al abrir son dos madres que llegaron tarde, y
pasan y se sientan, la investigadora hace un llamado y presenta a los padres diciendo
“les presento a otros padres y representantes que llegaron porque se les presento un
inconveniente, (C.O pero ellas siempre son muy cumplidos y puntuales), vamos a
conocerlas y asi cada uno se presenta y se conoce mejor” (C.O con la llegada de estas

madres se aprovechd para iniciar un proceso muy fundamental que paso por alto
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realizarse al comienzo). Asi, cada uno se present6 sefialando su nombre, edad y datos
de sus hijos.

Para finalizar el encuentro la investigadora propicia una lluvia de ideas al
preguntar sobre cdmo les parecid la actividad y si les interesaria conocer mas sobre la
temética abordada a lo que los asistentes respondieron afirmativamente y propusieron
como alternativa de solucién o ayuda para mejorar el problema encontrado se
programen talleres u otras actividades para “Conocer sobre, las emociones” dijo HC,
y saber “cuales son las emociones” porque yo sé que la rabia es una pero cual mas,
expresd O.R,: - “Como reconocer cada una” también me parece importante dijo
M.C. a mi me gustaria saber que estrategias usar para controlarlas que no sea
pegarle, dijo J.M risas, : -“Yo quisiera saber sobre eso de formar habilidades
sociales en los niiios(as)” expresé D.L.

Asi culmino la actividad, permitiéndole a la investigadora conocer las necesidades
e inquietudes de los padres u otros miembros de familias asistentes y las alternativas
de solucion propuestas por ellos, como protagonistas de la realidad social, entre las
gue mencionaron pautas de crianza y formacion de habilidades sociales autoestima,
asertividad y conocer las estrategias motivacionales o de Control de Emociones lo
que sin duda incidira en el control emocional de cada uno de los actores involucrados
al formar habilidades sociales en sus hijos (as).Como despedida la investigadora
agradecio nuevamente la asistencia y participacion del grupo asistente, asi como la
oportunidad brindada para realizar su proyecto de investigacién con ellos y hace
énfasis en la importancia y necesidad de asistir y ser puntual en los futuros

encuentros, por ultimo invité a compartir un refrigerio.
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Cuadro 2

Categorizacion de la Fase Diagndstica

CODIGO O TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Propiciar Encuentro
Armonioso
(P.E.A)

En la observacion participante, se
aprecié en algunos asistentes
ansiedad y mal humor,
comentaban “Cuando
comenzard esto”, “Uno llega
temprano y nada que comienza
la reunion”, “Menos mal que
comenzamos tengo cosas por
hacer”

Dinamica de inicio “Cualidades y
expectativas”.,“yo  me quedo
aqui sentada, estoy cansada, me
duelen las piernas”

“Es muy importante y valioso
para el desarrollo de la actividad
que todos participen” Se inicia el
conversatorio 'y fluyen las
cualidades y expectativas de los
asistentes “Fue interesante la
dinamica, aprendemos que
podemos ayudar a nuestros hijos
de la mejor manera en sus

estudios, en la crianza con
mucho amor y  respecto,
comunicandose de forma

asertiva y no dejandose llevar

*Cuando comenzara esto.

+ Ansiedad.

* Uno llega temprano y nada que
comienza.

+ Mal humor.

+ Rechazo.

+Participacion.

*Ayudar a nuestros hijos de la
mejor manera.

*Crianza con mucho amor vy
respecto.

*Comunicacion asertiva.

La Convivencia constituye un
aspecto basico en la vida,
funcionando no sélo como un
medio para alcanzar
determinados  objetivos  sino
como un fin en si mismo. Segln
Ciriaco, (2003), para que esta sea
positiva es necesario que las
personas  sean inteligentes
emocionalmente. Entendiéndose,
esto como el manejo o control de
las emociones por lo que se
convierte en una prioridad que
padres y representantes sean
orientados en estrategias que les
ayuden a controlar sus emaociones
para asi fortalecer la formacion
de habilidades sociales en sus
hijos estudiantes de Educacion
Inicial.

Entre las expectativas de los
asistentes esté la adquisicion de
conocimientos en relacion a la
formacién de sus hijos, a través
del intercambio de experiencias
con otros padres, la reflexion

Fuente: Ortega. A. (2018)

(*) Categorias Emergentes (+) Categorias Creadas
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Cuadro 2 (cont.)

CODIGO O TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Cualidades y Expectativas
(CyE)

por las emociones.

Dijo la investigadora, esta
dinamica es buena para tratar
de conocerse mejor como
padres y representantes, Yy
darse cuenta que como padres
y representantes tienen muy
buenas cualidades para
enserfiar a su familia”.

“se demuestra la importancia
de la educacién proveniente
desde el hogar, desde la
familia”, “Como  padres
debemos ser ejemplo para
nuestros hijos, pues ellos
siguen nuestros pasos.

En los grupos de discusion los
padres decian: “Necesitamos
como familia controlar el
caracter dar lo mejor a
nuestros hijos, aunque en el
hogar existan problemas con
nuestros esposos se debe evitar
ese tipo de discusién delante de
ellos, evitando malas palabras
y gritos”

* No dejandose llevar por la
emociones.

*Conocerse mejor
+ Ensefianza familiar

* Importancia de la Educacion
Familiar.

* Ser de ejemplo a nuestros hijos

* Controlar el caracter

*Evitar malas palabras y gritos

colectiva, asi como la obtencion
de herramientas que permitan
mejorar sus practicas educativas
como padres. Al respecto, segln
Cosacov la expectativa es una
variable de la naturaleza
cognitiva que sugiere la idea de
anticipacion y cuya inclusion en
los analisis psicologicos resulta
de fundamental importancia a
los fines de explicar y predecir
un comportamiento dinamica
social y hasta el motivo de
nuestros estados de &nimos.

Fuente: Ortega. A. (2018)

(*) Categorias Emergentes (+) Categorias Creadas
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Cuadro 2 (cont.)

CODIGO O TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Necesidad de Conocer y
controlar las Emociones
(N.C.C.E)

“Debemos buscar fortaleza en
Dios, y asi buscar la manera
de controlar el temperamento,
respetarse a uno mismo a los
hijos y a los demas, buscar
darle mas amor”

La investigadora propicia una
lluvia de ideas al preguntar si les
interesaria conocer méas sobre la
temética abordada a lo que los
asistentes respondieron
afirmativamente y propusieron
como alternativa de solucién o
ayuda para mejorar el problema
encontrado  se  programen
talleres

* Fortaleza en Dios.
* Controlar el Temperamento.

+ Necesidad de orientacion
+ Disposicion de asistir

+ Interés

+ Programacion de Talleres

El control de emociones segun
Goleman (ob.cit), es una
habilidad muy compleja vy
complicada de aprender, debido
a que lo seres humanos son
emocionales por naturaleza, es
decir, que reaccionan a sus
propias emociones de forma
inmediata. De alli, que los
padres no deben dejar que las
emociones los sobrepasen, es
decir distinguir cuando sus
emociones estan al borde del
descontrol y dominarlas para
poder percibir las cosas como
pasan 0 como son realmente.

Fuente: Ortega. A. (2018)

(*) Categorias emergentes
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Anélisis de la Fase Diagnostica

A través del modelo Glater, anteriormente definido por Gonzalez y Hernandez,
(ob.cit.), fue realizada la categorizacién de la fase diagnostica con las informaciones
aportadas por lospadres y representantes de los nifios(as) que asisten al Jardin de
Infancia “José Macario Yépez” Barquisimeto, Estado Lara el diamiércoles 24 de
enero de 2018, de 8:30 am a las 11:30 am. Dicha categorizacion se fundamento en las
técnicas observacion participante, grupos de discusion, entrevistas no estructuradas y
lluvia de ideas, utilizando como instrumentos el cuaderno de campo y la cdmara
fotografica con la intencion de realizar un registro verbal, escrito y visual de los
acontecimientos, con la intencion de dar continuidad a la recoleccion de informacion
y evidencias significativas para el desarrollo del presente proyecto.

Este método permitié primeramente, leer y analizar la informacion para establecer
las tematicas con los comentarios que expresaron los informantes en cada espacio de
reflexion. Posteriormente, se extrajeron las categorias emergentes o creadas segun sea
el caso para luego clasificarlas y proceder a interpretar dicha informacion con el
proposito de dar significado. Asi surgieron las categorias emergentes y las categorias

creadas que se enuncian a continuacion:

Categorias Emergentes Categorias Creadas
*Cuando comenzara esto. + Ansiedad.

* Uno llega temprano y nada que comienza. + Mal humor.

*Ayudar a nuestros hijos de la mejor manera. + Rechazo.

*Crianza con mucho amor y respecto. + Participacion.

* Comunicacion asertiva. + Ensefianza familiar.

* No dejandose llevar por la emociones. + Necesidad de orientacion
* Conocerse mejor. + Disposicion de asistir

* Importancia de la Educacion Familiar. + Interés

* Ser de ejemplo a nuestros hijos. + Programacion de Talleres

* Controlar el Temperamento.
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Alcances y logros de la Fase Diagndstica

Las diferentes opiniones y reflexiones realizadas por los padres y representantes
de los nifos(as) que asisten al Jardin de Infancia “José Macario Yépez”, permitieron
referir que, en relacion a las acciones tedrico-practicas, establecidas para la fase
diagndstica, conducen a la investigadora a evidenciar la necesidad existente en los
informantes de conocer, desarrollar y adquirir estrategias para controlar sus
emociones las que se ven comprometidas de manera negativa y fortalecer asi, la
formacion en sus hijos de las habilidades sociales, manifestandose la imperiosa
necesidad de ser orientados.
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Fase I1. Elaboracion del Plan de Accién

Luego que la investigadora conjuntamente con los actores sociales del estudio,

realizaron el andlisis e interpretacion de la informacion recabada por medio de las

técnicas de recoleccion de la evidencia y, en el marco de los objetivos que se

persiguen en dicha investigacion, organizaron de forma minuciosa un plan de accién

contentivo de seis (06) intervenciones direccionado a la adquisicion de conocimientos

de las emociones y ser orientados en el uso de estrategias de control emocional para

fortalecer las habilidades sociales en sus hijos(as) como una posible alternativa de

solucién a la problematica planteada, permitiendo asi mejorar la convivencia familiar

y escolar.

Para elaborar el plan de accion se tomaron las siguientes tematicas

Cuadro 3

Plan de accion

LUGARY TIEMPO

INTERVENCION FECHA
Sensibilizacion. 20/02/2018
La Silla Rumiante. 04/03/2018
Autoestima y 24/03/2018

Comunicacién

Asertiva en Padres

Estrategias de 06/04/2018
Control de Emociones

Clase de Biodanza. 13/04/2018

RESPONSABLES
Prof. Alejandra
Ortega
Prof. Alejandra
Ortega
Prof. Alejandra
Ortega
Prof. Alejandra
Ortega
Prof. Alejandra
Ortega

Jardin de Infancia “José
Macario  Yépez”. 2
horas

Hogares de los
participantes. 1 hora
Jardin de Infancia “José
Macario Yépez”. 90
minutos

Jardin de Infancia “José
Macario Yépez”. 90
minutos

Jardin de Infancia “José
Macario Yépez”. 90
minutos

Fuente: Ortega (2018)
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Justificacion del Plan de Accidn

El presente Plan de Accion lleva como propésito fundamental planificar una serie
de actividades a corto y mediano plazo para minimizar la problematica diagnosticada
en los padres y representantes del Jardin de Infancia “José Macario Yépez”. En este
sentido la ejecucién del plan de accion promueve el desarrollo de estrategias de
control emocional en los padres que conforman familias disfuncionales con la

intencidn de fortalecer la formacion de habilidades sociales en sus hijos.

Propésito del Plan de Accion

+ Motivar a los padres, madres, representantes miembros de familias
disfuncionales para gque se involucren en la ejecucion del proyecto.

+ -Orientar a los padres, madres, representantes miembros de familia disfuncional
sobre los beneficios de la Educacion Emocional y el uso de la Silla Rumiante.

+ Reconocer la importancia de la Crianza operativa en la formacion de
Habilidades Sociales en nifios de edad Preescolar.

+ Promover el desarrollo de estrategias para controlar las emociones en los
padres, madres, representantes y miembros de familias disfuncionales.

+ Controlar por medio de la Biodanza estados de carencia emocional asi como la

reduccién de pensamientos negativos compulsivos.
Fase llly IV
Ejecucion y Evaluacion del Plan de Accion
Cabe sefialar que, esta tercera fase de la investigacion accion se corresponde con la
puesta en practica de la planificacion propuesta. Por tanto, requiere del uso de

técnicas de supervision que contribuyan a evidenciar la calidad del curso de las

actividades emprendidas, empleandose técnicas para detectar los resultados derivados
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de la accion y revisar la realidad desde distintos puntos de vista. A medida que se
implementan las estrategias planificadas, deben ser revisados los cambios
conductuales de los actores sociales y en los procesos, lo que permitira evidenciar si
las propuestas deben modificarse, por ende, si el plan inicial debe reestructurarse con
la ejecucion de los talleres.

De esta manera la fase de ejecucion se llevo a cabo mediante la realizacion de seis
(06) intervenciones con una duracion de cuatro horas aproximadamente cada uno; asi
mismo cada taller sera evaluado por los participantes al final de cada jornada, de igual
forma, los eventos se registraran a través de fotografias, observacion participante asi
como en grupos de discusion para detallar lo acontecido.

En base a esto se realizaron los siguientes pasos en la investigacion:

Las sesiones se dieron de manera continua, comenzando el 20 de Febrero al 15 de
Abril afio 2018, con una duracion de cuatro (4) horas diarias cada uno, con la
participacion de quince (15) padres y representantes de nifios(as) que asisten al Jardin
de Infancia “José Macario Yépez” pertenecientes a familias disfuncionales. Todas las
sesiones concurrieron estrictamente en correspondencia con la planificacion
propuesta, con la intencion de favorecer la efectividad de las acciones emprendidas y
asi poder dar solucion a la problemaética detectada.

Entre las técnicas que empleo la investigadora para la recoleccion de la evidencia,
se encuentran la observacion participante y los grupos de discusion. Dichas técnicas
permitieron recabar informacion pertinente para el trabajo investigativo en relacion
con la postura personal de cada uno de los actores sociales.

Finalmente, la investigadora categorizo e interpretd cada una de las evidencias
recabadas en las intervenciones, sistematizando la informacién obtenida para

posteriormente presentar los resultados y logros alcanzados.
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Encuentro n® 1

Sensibilizacion




Cuadro N° 4
Encuentro 1: Sensibilizacién
Proposito: Sensibilizar a los padres de familias disfuncionales sobre la importancia del control Emocional para fortalecer la

formacion de habilidades sociales en los nifios de Educacion Inicial.

CONTENIDO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS TIEMPO
-Saludo y Bienvenida
Inicio Socializacién
-Lectura: “Un nudo de Humanos: Fecha: 20- 02-2017

amor”’, autor
Hipdlito Yanac.

Observacion
Participante

Investigadora

-Reflexiones. Duracién 2 Horas

-Presentacion del Discusion Socializada  Padres y
v' La Educaciéon contenido a trabajar Representantes

Emocional Desarrollo Conversatorio

Explicacion sobre: La

Familia y la Educacion Materiales:

de las Emociones.

Discusion Socializada Lectura

Cierre Video Beam

Ejercicio para Laminas de Power

socializar. Point

Comentarios Céamara

Conclusiones de la Papel bond

Investigadora

Cuaderno de Campo

Fuente: Ortega, A. (2018)
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Observacion Participante

Intervencidén 1. Sensibilizacion

El dia 20 de febrero de 2018, se llevd a cabo el primer encuentro entre los padres
miembros de familias disfuncionales del Jardin de Infancia “José¢ Macario Yépez” y
la investigadora, con la intencion de motivar a los mismos sobre la importancia de la
Educacion Emocional como estrategia para prevenir consecuencias en la formacion
de sus hijos(as) de Educacidn Inicial. Una vez reunidos los padres y representantes, la
investigadora saluda y da la bienvenida a los asistentes agradeciendo su participacion
y atencién prestada a la invitacion realizada.

Como actividad de inicio la investigadora selecciond una lectura titulada “Nudo
de amor” de Hipolito Yanac y solicito a los presentes un voluntario para la
realizacion de la misma, ofreciéndose voluntariamente varios representantes
seleccionando a la sefiora J.S, mientras se iniciaba la actividad la investigadora (C.O.
pudo percibir en el ambiente disposicion y agrado hacia la actividad por parte de los
asistentes). Al estar todos dispuestos para escuchar la lectura, la investigadora indica
el inicio de la misma. Poco tiempo habia pasado cuando la investigadora pudo
apreciar ojos enrojecidos y miradas perdidas, tristes en los representantes, quienes
escucharon silenciosos y atentamente hasta el final.

Finalizada la lectura la investigadora preguntd: ;Qué les parecié la lectura?,
¢Quién desea opinar al respecto? (C.O. lagrimas y risas), de manera jocosa dijo M.C.
“cualquier parecido con la realidad es pura coincidencia”, “yo me vi reflejada en
la lectura, parecia la historia de mi vida dia a dia, con la diferencia que yo no me
levanto amargada, me amargo por la falta de ayuda” dijo P.M. por su parte L.T.
dijo, “a mi me lleva esto a pensar porque regafio a mis hijos y si realmente merecen
que los regafie por todo”, “si a veces exageramos y pagamos nuestras rabias, o
frustraciones en la casa con los muchachos ” sefial6 J.M.

Intervino la investigadora para decir esta lectura fue seleccionada porque me
parecid que relata como muchos sefialaron situaciones del dia a dia de cada uno de

nosotros, por eso muchos se vieron reflejados en ella, y esto nos lleva a reflexionar
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sobre ¢qué es lo que estamos haciendo?, ¢porque nos desesperamos tan facilmente?,
¢cOmMo estamos manejando nuestras emociones?, interrogantes estas que dieron pie
para que la docente-investigadora presentara el contenido a ser abordado por ella esa
mafana y con la ayuda de un video Beam se dispuso a explicar aspectos relacionados
con la familia y la educacion de las emociones.

Inicia su intervencién la docente-investigadora A.O. haciendo referencia a que “la
educacién emocional es una responsabilidad de la familia, por tanto en el hogar se
le debe ensefiar a los nifios(as) con el ejemplo a expresar, aceptar y regular sus
emociones y las de los demds”, de igual manera refiere la importancia de “ensefiar
en la familia y practicar la tolerancia a la frustracion, el manejo de los impulsos,
del estrés, de los ataques de ira, la agresion o el miedo”. Lo anterior ayudo a que los
participantes tomaran conciencia de lo valioso de documentarse sobre la tematica y
de conocer estrategias que propicien el manejo operativo de las emociones en el
hogar.

Como cierre la docente investigadora presenta una lamina de papel bond en la que
se leia: Ejercicio. En los espacios en blanco escriba las actitudes que manifiesta en
situaciones de estrés; mientras pegaba la lamina en el pizarréon fue explicando la
forma de realizar la actividad y dijo A.O. “cada uno va a pensar en que es lo que
hace ante una situacion estresante para luego pasar hasta la lamina y escribir en
uno de los espacios en blanco la actitud desarrollada”, y pregunté ;quién serd el
primero en pasar? (C.O. un gran silencio se sintio en el salon. Mientras se percibia
en los asistentes inseguridad, pena, por mostrar un comportamiento que ya sabe no
es operativo).

Luego de ser motivados por la docente investigadora, se decide a pasar la sefiora
P.M. quien escribio: Me pongo de mal humor, seguidamente la sefiora Y.G. dijo “yo
me pongo a llorar” (C.O. risas), mientras el sefior G.M. dijo: “me agobio todo y
termino haciendo mal las cosas”, “digo groserias y pago la rabia con el primero
que se me atraviese” expres6 D.L. “trato de calmarme y pensar cémo puedo
resolver lo que me estd pasando”, “ busco ayuda” seiialé P.M. asi sucesivamente

fueron interviniendo todos los representantes coincidiendo algunos en sus actitudes.
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Finalizado el ejercicio propuesto, la docente investigadora felicita a los asistentes
por su participacion en el desarrollo del ejercicio, asimismo indica que la informacion
anotada es supremamente valiosa, porque describen las debilidades de
comportamiento inducidas por el estrés de cada uno y son precisamente éstas las que
nunca deben ser exhibidas en el entorno familiar si su deseo es tener éxito en la
educacion de sus hijos (as), y expresa a manera de conclusion A.O. “lo fundamental
que es para la sana convivencia familiar que los padres verbalicen y ensefien a sus
hijos a verbalizar sus estados de animo en vez de negar los estados de animo que
los incomoda. De esta forma explica, el enfado por ejemplo es Util y necesario, en su
justa medida, pues ayuda a poner limites a situaciones injustas, a mostrar lo que
desagrada, hiere o agrede. Lo complicado del enfado es encontrar el modo de
expresarlo de forma adecuada sin caer en la exageracion o la agresion al otro”.
Culminando asi este primer encuentro el cual estuvo marcado por (C.O, el
entusiasmo, participacion, interés y camaraderia de los asistentes quienes se fueron

motivados a seguir asistiendo a las programaciones sucesivas. (Ver anexo A).
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CuadroN° 5

Categorizacion del taller N° 1 Sensibilizacién

CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

(EE)
Educacion
Emocional

Al estar todos dispuestos para escuchar la lectura, la
investigadora indica el inicio de la misma. Poco
tiempo habia pasado cuando la investigadora pudo
apreciar o0jos enrojecidos y miradas perdidas, tristes
en los representantes. Finalizada la lectura la
investigadora preguntd: ;Qué les parecié la lectura?,
¢Quién desea opinar al respecto? (C.O. lagrimas y
risas), de manera jocosa dijo M.C. “cualquier
parecido con la realidad es pura coincidencia”,
“yo me vi reflejada en la lectura, parecia la
historia de mi vida dia a dia, con la diferencia que
yo no me levanto amargada, me amargo por la
falta de ayuda” dijo P.M. por su parte L.T. dijo, “a
mi me lleva esto a pensar porque regafio a mis
hijos y si realmente merecen que los regafie por
todo”, “si a veces exageramos y pagamos nuestras
rabias, o frustraciones en la casa con los
muchachos” sefialo J.M.

Inicia su intervencién la docente-investigadora A.O.
haciendo referencia a que “la educacién emocional
es una responsabilidad de la familia, por tanto en
el hogar se le debe ensefiar a los nifios(as) con el
ejemplo a expresar, aceptar y regular sus
emociones y las de los demas”, de igual manera
refiere la importancia de

+ Afliccién

*Me amargo por la falta de
ayuda.

*Regafio a mis hijos.

*Si a veces exageramos y
pagamos nuestras rabias, o
frustraciones en la casa con los
muchachos.

+Uso inadecuado de
estrategias.

*Educacion emocional.
* Ensefiar a los nifios(as) con
el ejemplo.

Los hallazgos y evidencia que
surgieron de este taller muestra
la necesidad de orientacion en
cuanto al control emocional,
debido que los padres Yy
representantes explican que no
han tenido ayuda para saber
manejar 'y controlar las
emociones negativas de ellos y
de sus hijos. Al respecto,
Esquivel (2001), “el analisis de
las emociones es vital para un
mejor conocimiento del ser
humano” (p.22). Es por ello,
que surgié la necesidad de
socializar con los padres vy
representantes la importancia
del manejo de las emociones.
De igual forma, plantea que “la
etimologia que una emocion es
un impulso que nos invita a
actuar (Como? y ¢Cuando?
Eso determina el tipo de
emocion...una emocion
prepara al organismo para una

Leyenda: (*) Categorias emergentes

(+) Categorias creadas
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Cuadro 4 (Cont...)

cODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
clase de distinta respuesta”.
Por lo tanto, vya al
(EE) “Ensefiar en la familia y practicar la toleranciaa * Ensefiar en la familia. identificar el tipo de
Educacion la frustracion, el manejo de los impulsos, del +Manejode losimpulsos ~ €mocion sabremos como
Emocional  estrés, de los ataques de ira, la agresion o el * Resentimientos controlarla, siendo ésta una

miedo”.

Como cierre de la actividad, se decide a pasar la
sefiora P.M. quien escribio: Me pongo de mal
humor, seguidamente la sefiora Y.G. dijo “yo me
pongo a llorar” (C.O. risas), mientras el sefior
G.M. dijo: “me agobio todo y termino haciendo
mal las cosas”, “digo groserias y pago la rabia
con el primero que se me atraviese”

expreso D.L. “trato de calmarme y pensar como
puedo resolver lo que me esta pasando”, “ Busco
ayuda” sefialo P.M.

+Control emocional.

* Me pongo de mal humor
* Me pongo a llorar

* Me agobio todo y termino
haciendo mal las cosas

* Digo groserias y pago la
rabia con el primero que se
me atraviese.

+ Desaz6n

* Trato de calmarme y
pensar como puedo resolver
lo que me esté pasando.

* Busco ayuda.

+Buscar apoyo y posible
solucion.

inquietud existente en los
padres y representantes
como  emergieron  los
comentarios en la plenaria
sobre el miedo, la rabia,
frustracion, la ira y la
tristeza que sentia en
diversos momentos de sus
vidas.

Por tal motivo, Ila
familia juega un papel
fundamental en la
educacion emocional de
sus hijos en cuanto cdmo
controlar sus emociones,
con el objeto de
capacitarles para la vida.
Todo ello tiene como
finalidad  aumentar el
bienestar personal y social.

Leyenda: (*) Categorias emergentes (+) Categorias creadas
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Andlisis del Encuentro N° 1

Este primer encuentro se realizo el dia 20 de febrero de 2018, en el ambiente de
clase numero 2 en elJardin de Infancia “José Macario Yépez”, a las 8am. El taller
tuvo como proposito ssensibilizar a los padres de familias disfuncionales sobre la
importancia de la Educacion Emocional para prevenir consecuencias en la formacion
de sus hijos(as) de Educacion Inicial. A tal efecto, se llevaron a cabo ciertas
actividades donde los padres y representantes tuvieron la oportunidad de participar a
través del juego, lecturas y técnicas, donde se les permitio expresar sentimientos en
cuanto a la importancia de la Educacion Emocional para adquirir un mejor
conocimiento de las propias emociones; identificar las emociones de los demas;
desarrollar la habilidad para regular las propias emociones, entre otras. Cabe destacar,
que la investigadora emple0 para recolectar las evidencias que nutrieran este trabajo,
diferentes técnicas de recoleccion de informacién propias de la investigacion
cualitativa como lo son la observacion participantes, la discusion socializada o grupos
de discusion asi como el conversatorios, donde se obtuvieron las siguientes
categorias emergentes y creadas:

Categorias Emergentes Categorias Creadas

* Me amargo por la falta de ayuda. + Afliccion.

* Regafio a mis hijos. +Impotencia por la falta de herramientas.
* Si a veces exageramos y pagamos nuestras rabias, 0+ Manejo de los impulsos.

frustraciones en la casa con los muchachos. + Resentimientos.

* Educacion emocional. + Desazon.

* En el hogar se le debe ensefiar a los nifios(as) con el + Buscar apoyo y posible solucién.
ejemplo.

* Ensefiar en la familia.

* Me pongo de mal humor

* Me pongo a llorar

* Me agobio todo y termino haciendo mal las cosas

* Digo groserias y pago la rabia con el primero que se
me atraviese.

* Trato de calmarme y pensar coémo puedo resolver lo
gue me esta pasando.

* Busco ayuda.
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Alcances y logros

Este encuentro se logrdé promover en los padres y representantes la reflexion sobre
la importancia de adquirir las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida. Asi mismo,
les permitid reflexionar y sensibilizarse acerca de su actuacion como padres, con el
fin de mejorar en los aspectos necesarios para ayudar a sus hijos a lograr un adecuado
desarrollo del control de emociones a traves de la educacion emocional.
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Encuentro n® 2

Silla Rumiante
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Cuadron®6

Intervencion 2: Visita a los Hogares.

Proposito: Orientar a los padres, madres y/o representantes miembros de familias disfuncionales sobre los beneficios de la
Educacién Emocional y el uso de la Silla Rumiante.

CONTENIDO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS TIEMPO
Inicio
-Saludos Humanos:
-Aclaratoria del motivo Fecha: 04- 03-2018
de la visita Socializacién Investigadora
Control Emocional -Ejercicio 1.
Mis Motivos de Estrés. Padres y Duracion 1 Hora
La Silla Rumiante -Revision de Representantes
resultados. Entrevista
Desarrollo Materiales:
-Conversatorio sobre el
control de las Céamara
emociones. Cuaderno de Campo
-Explicacion y Hojas de Ejercicio

Aplicacion  de la
Técnica de control
emocional “La Silla
Rumiante”.

Cierre
-Comentarios
-Despedida.

Observacion
Participante

Conversatorio

Sillas
Folletos Informativos

Fuente: Ortega, A. (2018)
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Observacion Participante
Intervencion 2. Visita a los Hogares.

El dia viernes 04 de marzo del afio 2018, como habia sido planificado la
investigadora inicia su recorrido por algunos de los hogares de los nifios(as) del
Jardin de Infancia “José Macario Yépez”, cuya caracteristica en comun para dicha
seleccion fue que sean familias disfuncionales, visita ésta realizada con la intencion
de conversar de forma mas intimo con los actores sociales y orientar de forma
personalizada alos padres, madres y/o representantes miembros de estas familias
disfuncional es sobre los beneficios de la Educacion Emocional y el uso de la Silla
Rumiante. Es pertinente sefialar que el transcurso de este dia fue visitado ocho (8)
hogares, cumpliendo la investigadora en cada uno la presente planificacion de forma
independiente.

El primer hogar visitado fue el de la sefiora J.S, luego el del sefior G.M, y en este
orden visitd a N.M, P.R, L.T, D.L, Y.G, y por ultimo se traslado al hogar de D.S. En
cada uno de estos hogares la investigadora llegé a cada casa y de forma amistosa y
cordial saludé a quien la atendian en cada visita, (C.O. es de hacer notar que al
pedir conversar con el representante del nifio(a) se percibia en cada hogar
visitado, desconfianza, misterio, hermetismo, mientras salia y entraba gente de
los cuartos y de la calle). Al conversar la investigadora con la cabeza del hogar o
representante del nifio(a) en el preescolar, se mostrd segura y espontanea para ganar
asi la confianza de cada uno de los visitados.

De esta manera, toma las riendas de la conversacion e indica que el motivo de su
visita responde a la necesidad de orientacion que ella ha percibido tienen en relacion
con el control de las emociones y que si ellos se lo permiten ella les va a ayudar a
conocer los beneficios de la educacion emocional, y comenta A.O que “el Control
emocional es la capacidad que tenemos los seres humanos de regular la intensidad,
la frecuencia y/o la duracién de una emocién en funcion del propio bienestar o

para alcanzar objetivos deseados. Se habla aqui, dice, del manejo de los impulsos,
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del estrés, la frustracién, los ataques de ira, la agresion, el miedo o los estados de
danimo no motivadores”

Aprovechando la investigadora ese momento que tenia la atencién de los visitados
sacO una pagina y explica, esto es un ejercicio practico que nos va a ayudar a conocer
como actuamos, para que sea de beneficio deben contestar abiertamente y con
sinceridad lo que se les pregunta, (C.O. Es oportuno aclarar que en todos los
hogares fue escuchada con atencion y respeto la investigadora menos en el del
sefior G.M, quien al ser visitado se mostrd cortante, aspero, desinteresado en
conversar con la investigadora) y dijo, G.M “maestra me va a disculpar pero yo
no acostumbro, no me gusta ventilar las intimidades de mi casa con personas de
afuera”, “ademas tengo mucho trabajo, en este momento no puedo atenderla”.

No obstante en los deméas hogares visitados las cosas fluyeron de mejor manera, y
al aplicar el ejercicio 1 el cual sefialaba: Escriba en los espacios en blanco o indique a
la investigadora, algunas de sus respuestas usuales y actitudes que manifiesta en
situaciones de estrés, (C.O. todas las personas visitadas prefirieron hablar y no
escribir y luego de cierto tiempo pensando en silencio unos, otros sonreian con
picardia), dijo D.S.“ a mi se me frunce el cefio y pongo cara de pocos amigos”,
“yo siento que el corazon se me va a salir por la boca de lo rapido que me late y
los dientes se me van a partir de lo apretada que se me pone la mandibula para
no morder a nadie” (C.O. risas) sefialo Y.G, por su parte L.T. dijo “ digo muchas
groserias, grito”, “me pongo a llorar de impotencia, y trato mal al que me pregunta
cualquier cosa” expreso P.R.

“Cuando estoy estresada, hago todo rapido para poder terminar, apuro a los
muchachos, peleo por cualquier cosa, hablo hasta por los codos” informé N.M.,
“Bueno yo me pongo irritable, me desespero por pequerias cosas sin importancia”
expresd D.L.“Yo sé que lo que le voy a decir no esta bien, pero es mds fuerte que yo
pero la verdad es que cuando me hacen estresar, agarro una rabia que no puedo
controlar lo que me provoca es matar a que me hizo arrechar, y tiro las vainas, digo

groserias, contesto mal” dijo J.S.
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De igual forma, Cada una de las expresiones anteriormente sefialadas fueron
obtenidas directamente de los actores sociales en las diferentes visitas realizadas por
la investigadora a sus hogares a quienes la misma apoyandose en un material que
llevaba preparado en su Laptop explicé diferentes aspectos relacionados con el
control de las emociones y explicd: A.O: “Controlarse emocionalmente no se trata
de ahogar o reprimir las emociones, sino regularlas, controlarlas o eventualmente
modificar esos estados animicos o sentimientos cuando éstos son perjudiciales en
una situacién dada. Un aspecto importante del autocontrol lo constituye la
habilidad de moderar la propia reaccion emocional a una situacion, ya sea esa
reaccion negativa o positiva”.

Siguid explicando A. O:“Debemos utilizar cuanto sabemos acerca de las
emociones y de los sentimientos tanto propios como ajenos para ayudarnos a
controlar mejor nuestros impulsos, no podemos elegir nuestras emociones pues no
se pueden simplemente desconectar o evitar, pero si esta en nuestro poder conducir
nuestras reacciones emocionales”. Para finalizar la investigadora en cada hogar que
visitd presentd y explicd la Técnica de control emocional “La Silla Rumiante”,
técnica que de ser puesta en practica por los actores sociales ayudara a desarrollar su
inteligencia emocional.

Asi, en cada hogar fue solicitando le facilitaran una silla y dijo: A.O “De hoy en
adelante esta sera su silla rumiante, jsabe lo que quiere decir rumiar?”, (C.O.
miradas de asombro y confusion), “Es lo que hacen las vacas todo el dia” dijo J.S
en su visita, “Yo lo relaciono con mascar, pues cuando estudiaba y comia chicle la

7y

maestra siempre decia que estaba rumiando todo el dia” declaro la sefiora” N.M.
(C.O. El resto de los representantes visitados unos dijeron no saber de qué se trataba,
mientras otros se quedaron callados ante la pregunta).

Luego de interactuar sobre el término, la investigadora A.O aclara dice rumiar es
“Consiste en realizar la rumia, que es la segunda de las dos etapas en las que se
consumen los alimentos en los animales rumiantes. Primero, el animal rumiante
(como el buey o la oveja) ingiere el alimento, luego regurgita el material semi

digerido, lo vuelve a masticar para desmenuzarlo y le agrega saliva para terminar
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de consumirlo. Asimismo ocurre con nuestros pensamientos y emociones cuando
estdn fuera de control, en lugar de pasarlas como un trago amargo, le damos
vueltas y vueltas a esas cosas que nos hacen sentir mal y no permitimos que salgan
de tu cabeza”.

“El ejercicio que hoy le traigo consiste en sentarse en esta “silla rumiante”, la
que solo sera usada por usted a partir de este momento, cada vez que se sienta
estresada o tengas pensamientos negativos acerca de algo o alguien. Una vez que
se siente en esa silla, comenzara a descargar desmenuzar, refunfufiar, examinar
reflexionar, rezongar, meditar sobretodos esos pensamientos y emociones
negativas hasta que sientas que ya los has "masticado’ lo suficiente. Puede
descargarse diciendo en voz alta las cosas que estd pensando o sintiendo en ese
momento, escribirlas, o simplemente, puede decirlas mentalmente”.

Las respuestas negativas a la propuesta de la investigadora no se hicieron esperar
y en su momento dijo D.S “No maestra ni que no tenga bastante oficio yo para
sentarme a pensar en una silla”, L.T dijo “Si ya me tratan de loca apenas me vean
hablando sola mas loca me van a decir aqui en la casa”, “no me parece cosa facil
pero voy a tratar de hacerlo” dijo N.M. (C.O. Asi la investigadora fue percibiendo
en los sujetos de estudio poca receptividad y seriedad ante el uso de esta
técnica”).

Ante las situaciones planteada la investigadora dijo a cada uno “Queda en usted
y en su interés por aprender a controlar sus emociones con la intencion de
prevenir consecuencias en la formacion de sus hijos(as), realizar o no el ejercicio
cada vez que lo necesite segun lo explicado, de todas maneras aqui le dejo un
folleto donde esta todo la informacion detallada con respecto a la técnica”, solo
me gustaria que quien lo haga, se acerque a mi para decirme qué le parecio el
ejercicio la primera vez que lo intentd y cuales fueron tus resultados luego varias
practicas. Despidiéndose agradecio el tiempo la atencién prestada y culmina la visita.

(Ver anexo B).
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Cuadro n® 7. Categorizacion del Encuentro N°2. Visita a los Hogares. Actividad La Silla Rumiante

CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

(CELSR)

Control
Emocional

La Silla Rumiante

De las vivencias y experiencias expresadas por los padres y
familiares en el encuentro, se pueden resaltar que en cada uno de
estos hogares se percibia desconfianza, misterio, hermetismo,
mientras salia y entraba gente de los cuartos y de la calle. De esta
manera, la investigadora toma las riendas de la conversacion e
indica que el motivo de su visita responde a la necesidad de
orientacion en relacion con el control de las emociones y les va a
ayudar a conocer los beneficios de la educacion emocional, y
comenta A.O que “El Control emocional es la capacidad que
tenemos los seres humanos de regular la intensidad, la frecuencia
y/o la duracion de una emocidn en funcién del propio bienestar o
para alcanzar objetivos deseados. Se habla aqui, dice, del manejo
de los impulsos, del estrés, la frustracion, los ataques de ira, la
agresion, el miedo o los estados de animo no motivadores”

(C.O. Es oportuno aclarar que en todos los hogares, la investigadora
fue escuchada con atencién y respeto, salvo el sefior G.M, quien al
ser visitado se mostrd cortante, desinteresado en conversar con la
investigadora) y dijo, “Maestra me va a disculpar pero yo no
acostumbro, no me gusta ventilar las intimidades de mi casa con
personas de afuera”, “Ademds tengo mucho trabajo, en este
momento no puedo atenderla”.

No obstante en los demas hogares visitados las cosas fluyeron de
mejor manera.

+ Emociones negativa.

* Control Emocional.
* Manejo de emociones.

+ Actitudes positivas.

* No me gusta ventilar
las intimidades de mi
casa con personas de
afuera.

*Tengo mucho trabajo,
en este momento no
puedo atenderla.

El hombre puede experimentar un
sinfin de emociones, y dentro de
este  amplio  repertorio  se
encuentran emociones positivas
tales como alegria y entusiasmo,
asi como emociones negativas
como la tristeza o la ira. Asi
mismo, los hallazgos y evidencia
que surgieron de este taller
muestra la necesidad de ofrecerles
estrategias de control emocional y
ayudar en la formacién de los
hijos dirigidas a las familias
disfuncionales, por cuanto en el
momento de las visitas en los
hogares algunos padres se
mostraron con gran apatia y otros
explicaron que en algunos
momentos se sienten molestos y
gritan a sus hijos.Es importante
destacar que en el control de las
emociones es mas relevante
controlar las negativas, también
hay que hacerlo en el caso de las
positivas, pues tampoco es bueno
enfrentarse a la vida con

Fuente: Ortega. A. (2018)

Cuadro N° 7. (Cont...)
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION

TEMATICA
(C.O. todas las personas visitadas prefirieron hablar y no una excesiva excitacion y
escribir y luego de cierto tiempo pensando en silencio +Apatia emocion. Al respecto, Mestre
unos, otros sonreian con picardia). Expresd D.S. “ 4 mi se y Fernandez (2007) sugiere
me frunce el ceiio y pongo cara de pocos amigos”, “yo que las emociones desempefian
siento que el corazén se me va a salir por la boca de lo * Los dientes se me van a partir. un importante papel en la
répido que me late y los dientes se me van a partir de lo ientacion del pensamient

(CE) apretada que se me pone la mandibula para no morder a  + Falta de control de emociones. orientacion det pensamiento y

Control Emocional

nadie” (C.O. risas) sefial6 Y.G, por su parte L.T. dijo «
Digo muchas groserias, grito”, “me pongo a llorar de
impotencia, y trato mal al que me pregunta cualquier
cosa” expresd P.R. Cuando estoy estresada, hago todo
rapido para poder terminar, apuro a los muchachos, peleo
por cualquier cosa, hablo hasta por los codos” informé
N.M., “Bueno yo me pongo irritable, me desespero por
pequeiias cosas sin importancia” expresd D.L. “yo sé que
lo que le voy a decir no esta bien, pero es mas fuerte que
yo pero la verdad es que cuando me hacen estresar,
agarro una rabia que no puedo controlar lo que me
provoca es matar a que me hizo arrechar, y tiro las
vainas, digo groserias, contesto mal ”” dijo J.S.

* Groserias

* Gritos

* Impotencia

* Stress

* Peleo por cualquier cosa

* Me pongo irritable

* Me desespero por pequefias
cosas.

*Tiro las vainas, digo groserias,
contesto mal

+ Desconocimiento de la técnica

en la toma de decisiones.

Asi también, Vera (2008)
sefiala que las emociones
positivas amplian los recursos
intelectuales, fisicos y sociales,
a los que se puede recurrir
cuando se enfrenta a una
amenaza 0 a una oportunidad.
Abren la mente ampliando las
elecciones posibles y
promueven el desarrollo de
recursos cognitivos y sociales,
favoreciendo el desarrollo
personal. También son
importantes  porque  actdan
como barrera contra las
emociones negativas y los
problemas que éstas generan.
Sin embargo, a pesar de su
importancia, el aprendizaje

Fuente: Ortega. A. (2018)
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Cuadro N° 7.(Cont...)

CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

(CELSR) Control
Emocional La Silla
Rumiante

(C.O. El resto de los representantes visitados unos
dijeron no saber de qué se trataba, mientras otros se
quedaron callados ante la pregunta).

Aplicada la técnica de la silla rumiante, las
respuestas negativas a la propuesta de la
investigadora no se hicieron esperar y en su momento
dijo D.S “No maestra ni que no tenga bastante
oficio yo para sentarme a pensar en una silla”, L.T
dijo “Si ya me tratan de loca apenas me vean
hablando sola mas loca me van a decir aqui en la
casa’”, “no me parece cosa fdcil pero voy a tratar de
hacerlo” dijo N.M. (C.O. Asi la investigadora fue
percibiendo en los sujetos de estudio poca
receptividad y seriedad ante el uso de esta técnica).

*No me parece cosa facil.
* Pero voy a tratar de
hacerlo.

+ Poca receptividad vy
seriedad en el uso de la
técnica.

emocional no hace parte
explicita o relevante de la
educacion formal, muy pocas
instituciones  educativas e
incluyen dentro de su curriculo
pues es sobre todo un aspecto
personal al que se le ha restado
importancia, a pesar de que
son las emociones las que en
un gran porcentaje definen la
conducta humana.

Fuente: Ortega. A. (2018)
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Andlisis del Encuentro n°2

En la ejecucion de la segunda actividad, visita a los hogares, cuyo propésito fue
orientar a los padres, madres y/o representantes miembros de familias disfuncionales
sobre los beneficios de la Educacion y control Emocional asi como el uso de la Silla
Rumiante; se llevé a cabo todo lo planificado, se tomaron estrategias y asesoria; se
logré que el mensaje y la informacién llegaran a los padres miembros de familias
disfuncionales, asimismo se observo que todos mostraron interés por el tema, fueron
participativos, realizaron preguntas, y llegaron de distintas manera y formas de pensar
coincidiendo sobre la importancia que tiene el control emocional para lograr objetivos
deseados.

Gracias a la aplicacion de la técnica de la observacion participante y al modelo

Glater se logro categorizar surgiendo las siguientes:

Categorias Emergentes Categorias Creadas
Control Emocional. + Emociones negativa.
* Capacidad de regular la intensidad, la + Energias positivas.
frecuencia y la duracion de wuna +Apatia

emocion. + Falta de control de emociones.
* Manejo de los impulsos, stress, * Desconocimi_en_to de la téc_nica
frustracion, ataque, ira, miedo. + Poca receptividad y seriedad en el uso

* No me gusta ventilar las intimidades de la técnica.
de mi casa con personas de afuera.

*Tengo mucho trabajo, en este momento
no puedo atenderla.

* Los dientes se me van a partir de lo apretada
gue se me pone la mandibula para no morder a
nadie.

* Groserias

* Gritos

* Impotencia

* Stress

* Peleo por cualquier cosa

* Me pongo irritable

* Me desespero por pequefias cosas.

*Tiro las vainas, digo groserias, contesto mal
*No me parece cosa facil.

* Pero voy a tratar de hacerlo.
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Alcances y Logros del Encuentro

Se logr6 en las familias disfuncionales, interpretar el significado de lo grande que
es la vida, atender a sus hijos en el momento preciso, no dejar para otro dia lo que se
puede hacer en ese instante, lo importante que es conocer los beneficios de la
Educacion Emocional y el uso de la Silla Rumiante, ya que les permitié aprender a
controlar sus emociones y la de sus hijos, lo cual facilito fortalecer los vinculos entre
los miembros de la familia. Esta visita le brind6 la oportunidad a los padres de darse
cuenta que cada uno tiene un gran compromiso en el proceso de aprendizaje de sus
hijos. De igual forma se pudo observar que hay aceptacion e interés al cambio por
parte de algunos padres. Los materiales utilizados en este encuentro se pueden

observar en el anexo B.
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Encuentro n® 3

Autoestima y Comunicacion Asertiva
en Padres
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Cuadro N° 8 Encuentro N3°

Fortaleciendo la autoestima y la comunicacion asertiva.

Propdsito: Orientar el reconocimiento de la importancia de fomentar en los hijos una autoestima positiva mediante la
comunicacion asertiva en nifios de edad Preescolar.

CONTENIDO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSQOS TIEMPO
Inicio: Humanos
v’ Visualizaciéon de Video “Autoestima y manejo v’ Lainvestigadora Diay fecha
v Autoestima. de emociones” Preguntas para incentivar la
v Tipos. participacion Prof. Alejandra  Domingo
v' Errores de los D " Ortega.
padres que -csarrofio 24/03/2017
producen — baja | |yyia de ideas por parte de la autora sobre la 3 v’ Padres
y autoestima. tematica abordada. v’ Observacion Representantes
Tipos —de v presentacion de participante. _ Suracion
S, Comunicacion. diapositivas sobre errores de los padres que Materiales:
Comunicacion producen baja autoestima. v oc ;
Asertiva. v Utilizacién de tarjetas relampagos con respecto omputadora.
a comunicacion asertiva v’ Video beam.
. 1 Hora
. v’ Pizarra.
Cierre ) o _ v’ Tarjetas
v’ Latela de arafia: Se les suministro hilo pabilo a relAmpado
cada representante, para que formaran una tela v Entrevista - pago.
de arafia, donde cada uno debia decir una virtud Hilo pabilo

y una debilidad de su representado, luego
manteniendo una comunicacion asertiva se
fueron desenredando y llegando a su punto de
origen

Fuente: Ortega, A. (2018)
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Observacion Participante

Intervencion 3. Fortaleciendo la autoestima y la comunicacion asertiva.

Como habia sido planificado por la investigadora A.O el viernes 24 de marzo de
este afio 2018, se realizo el taller “Fortaleciendo la autoestima y la comunicacion
asertiva” entre la autora y los representantes de los nifios(as) del Jardin de Infancia
“José Macario Yépez” con la disposicion tecnologica, tiempo e interés para participar
en dicho encuentro con el propdsito de orientar el reconocimiento de la importancia
de fomentar en los hijos una autoestima positiva mediante la comunicacién asertiva
en nifios de edad Preescolar.

Asimismo, la investigadora dio la bienvenida a los representantes invitandolos a
sentarse en forma semicircular y los invita a observar el video “Autoestima y manejo
de emociones”, donde se ofrece herramientas para el correcto manejo de emociones
en los nifos, fortaleciendo asi la autoestima positiva. Al inicio del video, se pudo
observar que algunos padres se mostraban a la expectativa y otros con gestos y
comportamientos poco agradables, ofreciendo una postura de no estar en el lugar. Sin
embargo, varias personas entraban a cada momento llegando retardados ocasionando
interrupciones para llevar a cabo la actividad por lo cual, una de las representantes
M.P manifestd “Maestra cierre la puerta pa que mds nadie dentre porque no dejan
ver nada”, - L. A “Es verdad yo también llegué muy tempranito y si yo puedo lo
demds también”. Al culminar el video, se realizaron interrogantes ;Qué observaron
en el video? Y ¢Como se sintieron?, con la finalidad de incentivar la participacion e
introducirlos en las tematicas. (C.H. con lagrimas y risas), de manera jocosa dijo:
“Cualquier parecido con la realidad es pura coincidencia”, “Y0 me vi identificada
en el video, parecia la historia de mi vida dia a dia, pero la parte mala , mi mama
me trataba asi y yo también trato igual”. Por su parte L.R. dijo, “4 mi me lleva esto
a pensar porque yo les digo que no sean cobardes a mis hijos y que deben ser
hombrecitos”, “Si a veces pagamos nuestras arrecheras en la casa con los

muchachos” sefalo L.M.

88



En el plano de las conversaciones anteriores, (A.O) observo que todos los
representantes se reflejan con sus caracteristicas en el video proyectado, relacionando
sus virtudes y debilidades en cuanto a la tematica. Asi mismo, les permitio
autoevaluarse y corregir actuaciones negativas frente a sus hijos, y de esta manera
llevar las herramientas al &mbito de la educacion de sus hijos en el hogar,
representado en un camino de construccion social de respeto basado en la amistad y
la comunicacion asertiva.

Continuando, con el orden de las actividades previstas se realiz6 una lluvia de
ideas dirigida por la docente investigadora, con la finalidad de explicar concepto de
autoestima y los tipos (positivo-negativo), preguntando a los padres palabras sobre lo
que ellos piensan sobre la tematica. Aportando lo siguiente: “Pensar, feliz, alegre,
espontaneo, deprimido, triste....), en cuanto a los tipos: “Bueno, grosero, malo,
egoista, griton, desobediente, obediente, responsable, irresponsable...... ”,
Posteriormente, se ejecutd una exposicion sobre qué es la autoestima y sus tipos de
manera muy amena y puntual con los representantes, donde la actividad desperto la
participacién de todos los asistentes.

Asimismo, la investigadora realizé una presentacién de diapositivas sobre errores
de los padres que producen baja autoestima en los hijos, la actividad sorprendio
algunos participantes dado que tienen relacidn con las caracteristicas presentadas por
cada uno de ellos en el hogar. Explicando asi, lo que nunca deben hacer los padres:
no criticarles con frases negativas (eres un tonto, burro, no sirves para nada, eres un
bruto...), no criticarlos en grupo ni ridiculizarlos (gritos y ofensas), no se deben
comparar con otros (hermanos y amigos), evitar errores del pasado (asi me criaron a
mi).

De igual forma, luego de lo expuesto por la investigadora en la lluvia de ideas los
participantes expresaron: Y.R “Yo quiero dar mi opinion, aunque no sé si estoy en
la verdad, con lo que dice la profesora, tengo que decir que tiene mucha razén yo
comparo a mi hijo menor” R.R con su hermano F.R, “Porque él es muy buen
estudiante y el otro es muy flojo” En este sentido, levanta la mano una madre S. D

que reflexiona lo siguiente y con ojos melancolicos comienza a decir que: “ Aqui
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escuchando todo lo que se dice de los errores que cometemos nosotros los padres y
dafiamos el autoestima de nuestros hijos yo estoy consciente que me falta como
madre saber hablar con mi hija creo que he sido muy dura con ella, le digo que he
utilizado palabras como: mongdlica hace la tarea, yo sé que esa es una forma que
la humillo, yo la mando mucho, solo debo quitar palabras ofensivas y mandarla
con amor” el grupo presto atencion a esta intervencion.

De igual manera, la investigadora utilizo las tarjetas relampagos con el fin de
sefialar los ingredientes para mantener una comunicacion asertiva, colocando dos
imagenes relacionadas al tema, luego se les hizo dos preguntas de cada una ¢Como
reaccionarias si tu hijo se va de fiesta y llega mas tarde de lo convenido?, ;Qué tal si
tu esposo llega del trabajo y no esta lista la comida y te reclama con gritos delante de
tus hijos?

Por consiguiente, los representantes ante las interrogantes planteadas exponen lo
siguiente:- “Le caigo a palo”, - “Yo no le digo nada yo también fui muchacho y
deben divertirse”, -“Yo le diria que sea la ultima vez”, -“Y si mi marido me grita le
meto un trancazo”, - “Me quedo callaa porque le tengo miedo”, -“Si él me grita yo
lo grito, no me voy a dejar”.

Seguidamente, la investigadora continta explicando los ingredientes correctos
para mantener una comunicacion asertiva a través de las tarjetas relampagos, los
cuales son: hechos concretos, manifestar nuestros pensamientos y sentimientos, pedir
de forma concreta y operativa lo que queremos y especificar las consecuencias. Por lo
tanto, los representantes dijeron al respecto: -“Este video refleja la importancia de
como debemos comunicarnos con nuestra familia, uno piensa que todo se arregla
pegando”, - “Uno a los muchachos hay que hablarle claro y raspao, ellos
entienden que deben pedir permiso y llegar a la hora”, -“Yo por ejemplo se las
canto bien claro, si ellos llegan tarde van a llevar cuero”, (C.O los participantes
estaban muy atentos y sorprendidos por la explicacion).

Para finalizar, luego de las actividades realizadas la investigadora invitd a los
representantes a participar en una dindmica llamada la tela de arafia, donde le

suministré hilo pabilo a cada representante, para que formaran una tela de arafia,
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donde cada uno debia decir una virtud y una debilidad de su representado, luego
manteniendo una comunicacion asertiva se fueron desenredando y llegaron a su punto
de origen.

Representantes: - “Profe muchas gracias por la informacion, fue muy
educativo” — “Na’ guara yo no sabia me aclaré muchas dudas”, - “Maestra cuando
pueda haga mads talleres”. La investigadora: ofrece las gracias a todos por asistir y

repartio el refrigerio como cierre del encuentro. (Ver anexo C).
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Cuadro N° 9

Categorizacion de la evidencia obtenida en el encuentro N°3 Fortaleciendo la autoestima y la comunicacion asertiva.

Cddigo o
Tematica

Descripcion

Categorias

Interpretacion

Autoestima y
Control de
Emociones

(ACE)

Durante el desarrollo del taller la investigadora
utilizé6 un video sobre Autoestima y manejo de
emociones en la familia. Al culminar, se realizaron
interrogantes ¢Qué observaron en el video? Y
¢COlmo se sintieron?, con la finalidad de incentivar
la participacion e introducirlos en las tematicas. Por
tal motivo, los representantes expresaron:
C.H.“Cualquier parecido con la realidad es
coincidencia”, “yo me vi identificada en el video,
parecia la historia de mi vida dia a dia, pero la
parte mala, mi mama me trataba asi y yo también
trato igual”. Por su parte L.R. dijo, “A mi me lleva
esto a pensar porque yo les digo que no sean
cobardes a mis hijos y que deben ser
hombrecitos”, “si a veces pagamos nuestras
arrecheras en la casa con los muchachos” sefialo
L.M.

Continuando, con el orden de las actividades
previstas se realizd una lluvia de ideas, con la
finalidad de explicar concepto de autoestima y los
tipos (positivo-negativo), preguntando a

los padres palabras sobre lo que ellos piensan.
“Pensar, feliz, alegre, espontaneo, deprimido,
triste....), en cuanto a los tipos: “bueno™

*Coincidencia.
*Me Vi
identificada.
*Historia de mi
vida.

*Trato igual.
*Cobardes
+Crianza de los
padres.

*Lluvia de ideas.
*Autoestima.
*Positivo-negativo.
* Lo que piensan.

Los hallazgos y evidencias encontradas en
el taller muestran la necesidad de orientar a
los padres sobre  mantener  una
comunicacién asertiva y como fortalecer el
autoestima en sus hijos, por cuanto los
padres y representantes expresaron que
trataban mal a sus hijos, ya que algunos
pagaban las rabias con ellos y estaban
criando a sus hijos igual como los criaron
sus padres, sin darse cuenta de los errores
que estdn cometiendo teniendo como
consecuencias hijos sumisos con baja
autoestima 0 agresivos con sus comparieros.
Al respecto Roger (1979), “Todo ser
humano sin excepcion, por el mero hecho
de serlo es digno del respeto incondicional
de los demas y de si mismo; merece
estimarse a si mismo y que se le estime”.
Este autor plantea en su teoria que la raiz de
los problemas de muchas personas, es que
se desprecien y se consideran seres sin ello
gue es importante hacerles ver a los padres
que sus hijos poseen grandes capacidades,
destrezas 'y potencialidades que les
permitan en el futuro ser personas seguras

Fuente: Ortega. A. (2018)
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Cuadro N° 9 (Cont.)

Cddigo o
Tematica

Descripcion

Categorias

Interpretacion

Comunicacion
Asertiva
(IMCA)

grosero, malo, egoista, griton, desobediente,
obediente, responsable, irresponsable...... 0

La investigadora realizd una presentacion de
diapositivas sobre errores de los padres que
producen baja autoestima en los hijos, la
actividad sorprendié algunos participantes dado
gue tienen relacion con las caracteristicas
presentadas por cada uno de ellos en el hogar.
Explicando asi, lo que nunca deben hacer los
padres: no criticarles con frases negativas (eres
un tonto, burro, no sirves para nada, eres un
bruto...), no criticarlos en grupo ni ridiculizarlos
(gritos y ofensas), no se deben comparar con
otros (hermanos y amigos), evitar errores del
pasado (asi me criaron a mi).

Representantes: Y.R “Yo quiero dar mi opinién,
aungue no sé si estoy en la verdad, con lo que
dice la profesora, tengo que decir que tiene
mucha razoén yo comparo a mi hijo menor R.R
con su hermano F.R, porque él es muy buen
estudiante y el otro es muy flojo”, S. D“Aqui
escuchando todo lo que se dice de los errores
gue cometemos nosotros los padres y dafiamos
el

+Fortalecimiento  de
Autoestima

*Errores de los padres
*Baja autoestima en
los hijos

*Frases negativas
+Falta de interaccion
comunicativa.

*Comparo a mi hijo.

*Muy flojo

en la toma de decisiones, pudiéndose
desenvolver en cualquier entorno de la
sociedad.

Luego de lo expuesto por el autor, se
puede decir que la manera como se traten a
los hijos repercute en como se pueden
sentir ellos, lo cual puede encadenar
conflictos de baja autoestima. Asi mismo,
otra forma de influenciar de manera
negativa es como los padres se comunican
con ellos, las palabras pueden marcar para
toda la vida a un nifio, ya que existen
padres que les dicen palabras inadecuadas
y ofensivas, lo cual afecta emocionalmente
a sus hijos.

En este sentido, los padres vy
representantes necesitan darse a entender
correctamente ante sus hijos Como lo
explica Pichén (2001), “comunicacion
es todo proceso de interacciéon social
por medio de simbolos y sistemas de
mensajes. Incluye todo proceso en el
cual la conducta de un ser humano
acta como estimulo de la conducta de
otro ser humano que puede ser verbal

Fuente: Ortega. A. (2018)

93

(*) Categoria emergente (+) Categoria creada



Cuadro N° 9 (Cont.)
Categorizacion de la evidencia obtenida en el encuentro N°3 Fortaleciendo la autoestima y la comunicacion asertiva.

Cddigo o
Tematica

Descripcion

Categorias

Interpretacion

Comunicacion
Asertiva
(IMCA)

autoestima de nuestros hijos yo estoy consciente
gue me falta como madre saber hablar con mi
hija creo que he sido muy dura con ella, le digo
gue he utilizado palabras como: mongélica hace
la tarea, yo sé que esa es una forma que la
humillo, yo la mando mucho, solo debo quitar
palabras ofensivas y mandarla con amor ”La
investigadora hizo dos preguntas ¢Cémo
reaccionarias si tu hijo se va de fiesta y llega mas
tarde de lo convenido?, ;Que tal si tu esposo llega
del trabajo y no est lista la comida y te reclama
con gritos delante de tus hijos? Representantes:-
“Le caigo a palo”, - “Yo no le digo nada yo
también fui muchacho y deben divertirse”, -“Yo
le diria que sea la Ultima vez”, -“Y si mi marido
me grita le meto un trancazo”, - “Me quedo
callaa porque le tengo miedo”, -“Si él me grita
yo lo grito, no me voy a dejar”.-“Este video
refleja la importancia de cémo debemos
comunicarnos con nuestra familia, uno piensa
que todo se arregla pegando”, - “Uno a los
muchachos hay que hablale claro y raspao, ellos
entienden que deben pedir permiso y llegar a la
hora”, -“Yo por ejemplo se las canto bien
claro, si ellos llegan tarde van a llevar
cuero” deben divertirse”.

*Dafiamos el
autoestima

*Saber hablar
*Mongdlica
+Comunicacion
agresiva.

*Mandarla con amor
+Comunicacion
Asertiva

*Comunicarnos
nuestra familia.

con

o no verbal, interindividual o intergrupal”
(p.89). Por lo tanto, la comunicacién debe
proporcionar un alivio a la expresion
emocional de los sentimientos y el
cumplimiento de las habilidades sociales
gue tenga el individuo. Es por ello que se
requiere de una comunicacion asertiva
segun Castenyer (1996), esta es una
forma de expresion consiente,
congruente, clara, directa y equilibrada,
cuya finalidad es comunicar nuestras
ideas y sentimientos o defender nuestro
legitimo derecho sin la intencion de herir,
0 perjudicar actuando desde un estado
interior de autoconfianza, en lugar de la
ansiedad, la culpa o la rabia. Por lo tanto,
los representantes deben mantener la
comunicaciéon con los hijos cuando son
pequefios  porque cuando  crecen,
disminuye el control que los padres
tienen sobre sus hijos. Se evidencia la
necesidad de dialogo abierto, sincero y
respetuoso, ya que los representantes por
sus ansiedades necesitan mejorar su
capacidad de comunicarse con los hijos.

Fuente: Ortega. A. (2018)
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Anélisis del Encuentro N° 3. Fortaleciendo la Autoestima y la Comunicacién
Asertiva.

Este tercer encuentro se realizé el dia el viernes 24 de marzo de afio 2018 a través
de un taller sobre “Fortaleciendo la autoestima y la comunicacion asertiva” entre la
autora y los representantes de los nifios(as) del Jardin de Infancia “José Macario

b

Yépez” con la disposicion tecnoldgica, tiempo e interés para participar en dicho
encuentro con el proposito de orientar el reconocimiento de la importancia de
fomentar en los hijos una autoestima positiva mediante la comunicacion asertiva en
nifos de edad Preescolar. Cabe destacar, que cada una de las evidencias se obtuvo a
través de técnicas de recoleccion de informacion empleadas en la investigacion
cualitativa, tales como la observacion participante, los grupos de discusion, y se

lograron las siguientes categorias:

Categorias Emergentes Categorias Creadas

* Coincidencia. + Crianza de los padres.

* Me vi identificada. + Falta de interaccion comunicativa.
* Historia de mi vida. + Fortalecimiento de Autoestima.

* Trato igual. + Comunicacion Asertiva.

* Cobardes

* Lluvia de ideas.

* Autoestima.

* Positivo-negativo.

* Lo que piensan.

* Errores de los padres.

* Baja autoestima en los hijos.
* Frases negativas.

* Comparo a mi hijo.

* Muy flojo.

* Daflamos el autoestima.

* Saber hablar.

* Mongolica.

* Mandarla con amor.

* Comunicarnos con nuestra familia.
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Alcances y Logros

Entre logros y alcances obtenidos los padres aprendieron a reconocer sus errores
que perjudicaban a sus hijos creando en ellos una baja autoestima. Asi mismo, se
percataron que la manera de hablarles a sus hijos no era la adecuada, ya que
utilizaban gritos o palabras despectivas. Por tal motivo, durante la ejecucion de las
actividades se les brindd las herramientas y conocimientos para trabajar en el hogar,
con la finalidad de alcanzar una autoestima alta en los nifios y nifias y una
comunicacion asertiva, generando el amor en la familia como base principal para el
desarrollo de las emociones. Los materiales utilizados en este encuentro se pueden

observar en el anexo C.
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Encuentron® 4

Estrategias de Control de Emociones
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Cuadro N°10

Encuentro N°: 4 Estrategias de Control de Emociones.
Proposito: Orientar a los padres sobre el uso de estrategias para el control emocional de los nifios de edad preescolar.

CONTENIDO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS TIEMPO
Inicio: Humanos
v’ Visualizaciéon de Video “Educacion Emocional v' La investigadora Diay fecha

v Emociones. para l_a F_a,milia” Preguntas para incentivar la Prof..  Alejandra

v Tipos. participacion. v Preguntas Ortega, Lunes

v i abiertas. v

Estrategias de Desarrollo Padres Y 97/03/2017
contr_ol de _ _ Representantes
emociones. v' ¢Qué son las emociones?, ;Para qué sirven?,

. L tipos de emociones ¢;se pueden controlar? Materiales:

La respiracion. ¢Cémo se puede manejar las emociones? y Duracion

. L ¢Cuél es la importancia de expresar los v Computadora.

La relajacion . ;entimienjtos?d o N ) _ v Video beam.

Y resentacion de Diapositivas sobre estrategias .
*La visualizacion. de control de emociones “respiracion, ¥ Observacion zlz(jl'rra. 1 Hora
*_a meditacion relajacion, visualizacion, meditacion y control participante adio.
ameditacion. del pensamiento.

*El control del

pensamiento. Cierre
v’ Ejercicios de relajacion.

Fuente: Ortega, A. (2018)
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Observacion Participante
Intervencion N° 4. Estrategias de Control de Emociones.

Como habia sido planificado por la investigadora A.O el viernes 06 de abril de
este afio 2018, se realizo el taller “Estrategias de Control de Emociones.” entre la
autora y los representantes de los nifios(as) del Jardin de Infancia “José Macario
Yépez” con la disposicion tecnoldgica, tiempo e interés para participar en dicho
encuentro con el propo6sito de orientar a los padres con estrategias para el manejo de
las emociones en sus hijos.

Asimismo, la investigadora dio la bienvenida a los representantes invitandolos a
sentarse en forma semicircular y los invita a observar el video “Educacion Emocional
para la Familia” donde se ofrece herramientas para el correcto manejo de emociones
en los nifios. Al inicio del video, se pudo observar que algunos padres se reian con la
informacion porque se veian identificados y otros con gestos de desagrado,
ofreciendo una postura de no estar en el lugar. Al culminar el video, se realizaron
interrogantes ¢Qué observaron en el video?, (Qué piensan de la informacion? Y
¢Como se sintieron?, con la finalidad de incentivar la participacion e introducirlos en
las tematicas. S.R. dijo: “Es bueno reconocer los errores”, P.L “YOo me Vi
identificado en el video con mi hijo”. Por su parte L.P. dijo, “Muy buenas ideas
para poner en practica con los hijos, negociacion .

En el plano de las conversaciones anteriores, (A.O) observé que todos los
representantes se mostraron interesados por las herramientas que brinda el video
proyectado. Asi mismo, les permitio autoevaluarse y corregir actuaciones negativas
con sus hijos en el hogar, porque muchas veces los padres no saben coémo controlar
las emociones de sus hijos cuando lloran sin razon o hacen pataletas, lo cual trae
como consecuencia que los nifios y nifias repitan esas conductas en las escuelas.
Continuando, con el orden de las actividades previstas se realizd una serie de
interrogantes dirigida por la docente investigadora, con la finalidad de explicar ;Qué
son las emociones?, ¢Para qué sirven?, Tipos de emociones ¢Se pueden controlar?

¢Como se puede manejar las emociones? y ¢Cual es la importancia de expresar los
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sentimientos? Los representantes aportaron:-“llorar, feliz, alegre, reir, bravo,
triste....”, en cuanto ¢para qué sirven?: -“Para controlar la lloradera” con respecto a
si se pueden controlar: -“Quisiera saber como, porque la hija mia, le pegan
berrinches y se tira al piso y yo le tengo que pegar” y ¢Cual es la importancia de
expresar los sentimientos?: -“Serd porque se le hace a uno un nudo en la garganta”

Asimismo, la investigadora realizd6 una presentacion de diapositivas sobre
estrategias de control de emociones, la actividad desperté completamente el interés de
los participantes, dado que ellos desconocen como manejarlas en sus hijos en el
hogar. Explicando asi, las herramientas que son: la respiracion, relajacion,
visualizacion, meditacion y el control del pensamiento, las cuales cada una de ellas
son de utilidad para gestionar las emociones de los padres hacia los hijos.

De igual forma, luego de lo expuesto por la investigadora los participantes
expresaron: Y.S “Cuando alguno de mis hijos hacian berrinche los dejaba, lo tnico
que les decia era...con berrinche no conseguiras nada de lo que quieres, cuando te
calmes hablamos” R.V“Me gustan mucho sus consejos” En este sentido, levanta la
mano una madre. S. D que reflexiona lo siguiente: “Es primera vez que veo alguin
problema en mi misma en forma real y tan exacto con su explicacion, me di cuenta
que no debo responsabilizar a nadie mas que yo de la conducta de mi hijo, estoy
inmensamente agradecida, mi hijo estaba gritandome varias cosas y no me estaba
dando cuenta, el trabajo no debe cegarnos jamas de lo que ocurre a nuestros nifios,
y saber que la solucion somos nosotros los padres, hay que mirarnos a nosotros
mismos primero antes, de querer corregir a nuestros hijos mil gracias”.

Para finalizar, luego de las actividades realizadas la investigadora invitd a los
representantes a sentarse en el piso sobre las colchonetas, coloc6 musica de relajacion
y les ensefié unos ejercicios de respiracion, con el propésito de que los practiquen en
el hogar con sus hijos y asi también ellos, puedan drenar su estrés. Luego, les pide

que se pongan de pies y les di las gracias por asistir. (Ver anexo D).
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Cuadro N° 11 Categorizacion de la evidencia obtenida en el encuentro N°4 Estrategias de Control de Emociones.

Cddigo o Descripcion Categorias Interpretacion
Tematica

Durante el desarrollo del taller la investigadora utiliz6 un Una de las primeras escuelas que
video sobre “Estrategias de Control de Emociones en la forma parte de la formacién del ser
Control de familia”. Al culm.lnar, se reghz_aron interrogantes g,_Que *Reconocer los hum_ano es la familia, por _tal
Emociones en observaron en el video?, ¢Qué piensan de la informacién? errores motivo los hallazgos y evidencias
= Y ¢(Coémo se sintieron?, con la finalidad de incentivar la . observadas en este encuentro los
la Familia  participacion. Por tal motivo, los representantes ldentificado. _ padres y representantes
(CEF) expresaron: “Es bueno reconocer los errores”, P.L “yo *Poner en practica con desconocian como controlar las
me vi identificado en el video con mi hijo”. Por su parte los hijos. emociones de sus hijos
L.P. dijo, “Muy buenas ideas para poner en practica con *Negociacion. identificando los errores que

los hijos, negociacion” Continuando, con el orden de las
actividades previstas se realizd una serie de interrogantes
¢Qué son las emociones?, ¢Para qué sirven?, Tipos de
emociones (Se pueden controlar? ;Como se puede
manejar las emociones? y ¢Cual es la importancia de
expresar los sentimientos? representantes:-“llorar, feliz,
alegre, reir, bravo, triste....”, -“Para controlar la
lloradera”-“Quisiera saber como, porque la hija mia, le
pegan berrinches y se tira al piso y yo le tengo que
pegar” -“Serd porque se le hace a uno un nudo en la
garganta” Y.S“ cuando alguno de mis hijos hacian
berrinche los dejaba, lo Gnico que les decia era...con
berrinche no conseguirds nada de lo que quieres

cuando te calmes

+Aplicar estrategias.
*Feliz.

*Triste.

* Controlar.

*Yo le tengo que
pegar.

*Mis hijos hacian

berrinche los dejaba

estaban cometiendo en su crianza.

Las herramientas son
indispensables en el manejo del
control de emociones en los hijos,
con el fin de crear un ambiente
arménico en el hogar y en la
escuela. El control de emociones
como: estrés, ira, de impulso y
comportamiento, se da a través de
herramientas que le facilitan a los
hijos a pensar antes de actuar. Al
respecto  Mufioz  (2007), La
enseflanza de  técnicas para
controlar las emociones, de las que
pocos nifios disponen, hace que en
un futuro tengan un mejor
bienestar, sabiendo como
reaccionar ante situaciones de ira.

Fuente: Ortega. A. (2018)
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Cuadro N° 11(Cont.)

Cédigo o Descripcion Categorias Interpretacién
Temética

hablamos” +Desconocimiento en Para ello es importante que los
R.V “me gustan mucho sus consejos” el _ manejo de educadores primer_o !es ensefien a
Control de En este sentido. levanta la mano una madre. S. D €mociones. reconocer sus sentimientos y saber
. ’ T +Tipos de padres. ponerles nombre, y después que
Emocionesenla que reflexiona lo siguiente: “Es primera vez que sepan controlarlos. De igual forma,
Familia (CEF)  veo algin problema en mi misma en forma real y ~“Nodebo el rol que tienen los padres en la
tan exacto con su explicacion, me di cuenta que coponsabilizara educacion emocional de sus hijos es
- L nadie. ensefiar a conocer y controlar las
no debo responsabilizar a nadie mas que yo de la  *j hijo estaba emociones, que sin duda influyen
conducta de mi hijo estoy inmensamente Gritandome. en los nifios a diario, es un pilar
agradecida, mi hijo estaba gritandome varias Zegi'mtggbalo no debe clave para poder generar salud
; » emocional en los hijos,
cosas y no me estaba dando cuenta el trabajo no La solucién somos  proporcionéndoles  un  soports

debe cegarnos jamas de lo que ocurre a nuestros
nifios y saber que la solucion somos nosotros los
padres, hay que mirarnos a nosotros mismos
primero antes de querer corregir a nuestros hijos
mil gracias”.

nosotros los padres.
*Mirarnos a nosotros
mismos.
+Autoevaluacion.

+ Autocontrol.

emocional estable y seguro. Al
respecto Mollon (2015), cada padre
y madre utiliza una técnica
disciplinar o educativa en funcién
de las situaciones y como
consecuencia esto genera en sus
hijos unas emociones y reacciones,
y estas pueden ser positivas 0
negativas. A partir de nuestras
formas de reaccionar afectamos a
las emociones y por lo tanto a la
autoestima de nuestros hijos.

Fuente: Ortega. A. (2018)
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Analisis del Encuentro N°4. Estrategias de Control de Emociones.

Este quinto encuentro se realizo el dia viernes 30 de marzo del afio 2018 a través
de un taller, entre la investigadora y los representantes o familiares de los nifios(as)
del Jardin de Infancia “José¢ Macario Yépez” con la disposicion tecnologica, tiempo €
interés para participar en dicho encuentro, con el proposito de Orientar a los padres en
el control de emociones de los hijos a través de herramientas. Cabe destacar, que cada
una de las evidencias se obtuvo a través de técnicas de recoleccion de informacion
empleadas en la investigacion cualitativa, tales como la observacion participante, los

grupos de discusion, registro fotografico y se lograron las siguientes categorias:

Categorias Emergentes Categorias Creadas

*Reconocer los errores. +Aplicar estrategias.

* ldentificado. +Desconocimiento en el manejo de
*Poner en practica con los hijos. emociones.

*Negociacion. +Tipos de padres.

*Feliz. +Autoevaluacion.

*Triste. + Autocontrol.

* Controlar.

*Yo le tengo que pegar.

*Mis hijos hacian berrinche los
dejaba.

*No debo responsabilizar a nadie.

*Mi hijo estaba gritandome.

* El trabajo no debe cegarnos

* La solucibn somos nosotros los
padres.

*Mirarnos a nosotros mismos.
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Alcances y Logros

En este encuentro los actores sociales tuvieron la oportunidad de visualizar un video
sobre “Estrategias de Control de Emociones en la familia”, donde se obtuvo que los
participantes se autoevaluaran y pudieron afianzar a través de estas estrategias los
conocimientos para luego ponerlas en préctica con sus representados, con el fin de
obtener un mejor desenvolvimiento y aceptacién entre la familia. Asi mismo, hubo
manifestacion de emociones por parte de los representantes, comunicacién natural y
espontaneas con sentimientos de esperanza y desesperacion ante el reconocimiento de
querer mejorar las formas de controlar las emociones en sus hijos. Los materiales

utilizados en este encuentro se pueden observar en el anexo D.
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Encuentron® 5
BIODANZA
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Cuadro N° 12

Encuentro N°5 Método Biodanza.
Proposito: Orientar a los padres sobre el control de emociones a través del método Biodanza.

CONTENIDO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS TIEMPO
v’ Bienvenida. Humanos
Inicio:
o o v’ La investigadora Diay fecha
v Método v’ Ejercicios de relajacion. Prof - Alejandra
Biodanza. N viernes
v Las Emociones, Desarrollo v Preguntas abiertas. v Or;ega.
v' Taller de biodanza: el grupo Padres 06/04/2018
sigui6  las instrucciones Representantes
dadas por la facilitadora, .
dando a conocer en qué Materiales: B
consiste el método de v Duracion
biodanza, el cual consiste en EXposicion v Computadora.
un sistema creado para el v" Video beam.
desarrollo integral de todas v Radio.
nuestras potencialidades. v Camara 1 Hora

Posteriormente, se procedio
a dictar el taller a través de
movimientos libres y los
ritmos.

Cierre

v/ Espacio de preguntas Yy

respuestas entre los
participantes y la
facilitadora.

v Mdsica

Fuente: Ortega, A. (2017)
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Observacion Participante

Intervencién 5. Biodanza.

Como habia sido planificado por la investigadora A.O el viernes 06 de abril de
2018, se realizo el taller “biodanza” entre la autora y los representantes de los
ninos(as) del Jardin de Infancia “José Macario Yépez” con la disposicion tecnologica,
tiempo e interés para participar en dicho encuentro con el proposito de Controlar por
medio de la Biodanza estados de carencia emocional asi como la reduccion de
pensamientos negativos compulsivos asertiva en nifios de edad Preescolar.

Asimismo, la investigadora dio la bienvenida a los representantes invitdndolos a
sentarse en forma circular y los invita después acostarse en el piso, con el fin de
hacerle ejercicios de relajacion para entrar en el desarrollo del taller. Al culminar los
ejercicios les pidio, levantarse y facilitadora explicé en qué consiste el método de
biodanza, con la finalidad que los padres aprendan a controlar las emociones y
generar un clima de confianza familiar. Asi mismo, manejar los diferentes tipos de
emociones a través de movimientos libres siguiendo los ritmos de los diferentes
géneros musicales y siguiendo las instrucciones impartidas por la facilitadora.  (C.O
durante el taller los participantes se reian, algunos se mostraron timidos, otros no
querian participar, un grupo exclamaba y comentaban entre ellos)

De igual forma, cuando la facilitadora empez6 con la aplicacion del método
donde todos participaron, les pidid quitarse los zapatos para estar mas comodos, les
explicé en qué consistia dandoles a conocer que lo principal era crear equilibrio,
armonia y mediante la musica sacar emociones viejas creando nuevas, en la biodanza
a diferencia de otros métodos baila es el ser, un espacio vivencial el aqui y el ahora.
Seguidamente, la facilitadora va conduciendo los movimientos, donde las personas se
mueven, se miran, se abrazan y se tocan. Después, se tomaron de las manos formando
un circulo, giraban, también cerraron los ojos dejandose llevar por el ritmo, luego
crearon dos circulos donde los representantes debian unirse y separarse.

Continuaron girando, se les pidié a los participantes colocarse en pareja uno de

ellos cerraba los 0jos y el otro los dirigia dejandose llevar por todo el salén y por
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ultimo se dieron abrazos de grupo y ejercicios de respiracion. Para finalizar, la
facilitadora dio el espacio de preguntas ;Como se sintieron? Y ;Qué les parecio el
taller? Evidenciandose los siguientes comentarios: -“Muchisimas gracias jEsto fue
lo que buscaba!”.-“Buenisimo gracias”. - “Maravilloso encuentro”. -“Me habian
recomendado mucho biodanza para recuperar mi estado animico”. — “Algo
nuevo para mi, pero sin duda me llené de energia y seguridad”. — “Ufffff me
encanto00000!!!!”.-“Es una experiencia que no imaginaba, me senti libre”. —
“Gracias, por un momento me olvidé de tantas preocupaciones”. — “Hermosa
experiencia para vivenciar”. —“No es simplemente un baile como imaginaba”. —
“Al final de la actividad creas nuevas relaciones contigo mismo, pero bueno”.-
“Tuve una experiencia con la biodanza y no pude creer los hermosos
sentimientos que afloraron en mi”. —“Establecer vinculos con gente que no
conoces es maravilloso”. —“Es una conexion genial”. (C.O biodanza es una
herramienta individual, que nos habré interiormente a la vida exterior...si hay algunas
emociones dentro lo desarrolla lo potencia y lo impulsa) —“Me encanté, como se
puede interactuar con otros sin conocerlos, poder brindarse afecto, dejar la
timidez, la indiferencia por el otro”.

Investigadora: al finalizar la actividad la investigadora dio las gracias a la
facilitadora invitada, agradeciendo de antemano todo su apoyo incondicional y a su
vez a los representantes por su participacion, luego de la despedida se repartio el

refrigerio como cierre de encuentro. (Ver anexo E).
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Cuadro N° 13

Categorizacion de la evidencia obtenida en el encuentro N°5 Método Biodanza.

Cddigo o Descripcion Categorias Interpretacion
Temética
La facilitadora empez6 con la aplicacion del método Los padres requieren de
donde todos participaron, les pidi6 quitarse los zapatos herramientas que les facilite
para estar mas comodos, les explicé en qué consistia control 'y manejo de las
dandolres a conocer que lo ,pr_|n0|pal era crear equnlpr_lo, emociones en sus hijos. Por tal
armonia y mediante la musica sacar emociones viejas " | método de Biod
creando nuevas, en la biodanza a diferencia de otros MOTIVO, €l metodo de Blodanza €s
métodos baila es el ser. un sistema de integracion humana
Método -“Much{simas gl.'acias iEsto f.ue lo que buscaba!”.- e o que buscaba. que les permlt.e, la renovac_:lon del
Biod “Buenisimo gracias”. - “Maravilloso encuentro”. -“Me  xparavilloso ser, educacion afectiva vy
lodanza ha.bl’an recomen'dado mucho biodanza para recuperar gncyentro. aprendizaje en el manejo y
mi estado animico”. — “Algo nuevo para mi, pero sin x pgrg recuperar mi control de las emociones. Su
(MB) . . . ” .. ’
duda me llené de energia y seguridad”. UTTtff me  osta3do animico . . . .
v s - metodologia consiste en inducir
encantoooooo!!!!”.-“Es una experiencia que no x ne |lend de energia ) L q di
imaginaba, me senti libre”. —*“Gracias, por un y seguridad. vivencias Inttlag.ra oras por medio
Manejo de  momento me olvidé de tantas preocupaciones”. — * \e senti libre. de la musica, del canto,
las “Hermosa experiencia para vivenciar”. —“No es * Me olvidé de tantas  Movimiento y de situaciones de
Emociones simple_n}ente un baile como imaginaba”. —‘fAl ﬁn_al de preocupaciones. encuentro en grupo, permitiendo
la actividad creas nuevas relaciones contigo mismo,  *Creas nuevas a los padres ensefiar a sus hijos
9 _ ¢ s : . . ,
(MDLE) pero bueno”. Tuve una experiencia con la bIOdanza * Relac|ones Contlgo aUtOCOntr0|arSE de manera mas

y no pude creer los hermosos sentimientos que
afloraron en mi”. —“Establecer vinculos con la
con gente que no conoces es maravilloso”

mismo.
*Hermosos

sentimientos.

didactica. Al respecto Toro
(s/f), la biodanza se trata de
restablecer la unidad perdida
entre el hombre y Ila
naturaleza.

Fuente: Ortega, A. (2017)
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Cuadro N° 13 (Cont..)

Cddigo o Descripcion Categorias Interpretacion
Tematica
gente que no conoces es maravilloso”. —“Es una El ndcleo integrador es la
conexion genial”. (C.O biodanza es una herramienta * Brindar afecto. afectividad que influye sobre los
individual, que nos habré interiormente a la vida +Estimular centros reguladores limbico-
exterior...si hay algunas emociones dentro lo confianza. hipotalamicos, los que a su vez,
desarrolla lo potencia y lo impulsa) —“Me encanto, +Control de influyen sobre los instintos,
Manejo de como se puede int(?ractuar con otrqs sin Emocioqe,s. . vivencias y emociones.
la conocerlos, poder brindarse afecto, dejar la +Expresion emotiva.
. timidez, la indiferencia por el otro”.
Emociones
(MDLE)

Fuente: Ortega, A. (2017) (*) categoria emergente (+) categoria creada
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Andlisis del Encuentro N° 5. Biodanza.

Este sexto encuentro se realizo el dia viernes 13 de abril del afio 2018 a través de
un taller, entre la investigadora, facilitadora y los representantes o familiares de los
ninos(as) del Jardin de Infancia “José Macario Yépez” con la disposicion tecnologica,
tiempo e interés para participar en dicho encuentro, con el propdsito de Orientar a los
padres a través del método de biodanza para el control de emociones. Asimismo, los
actores sociales tuvieron la oportunidad de participar en un nuevo método “La
biodanza”, donde los representantes manifestaron lo siguiente: es muy bueno,
excelente actividad, ayuda a relajarnos, debido a que ellos no tenian herramientas y
desconocian las formas del control de emociones en sus hijos. Cabe destacar, que
cada una de las evidencias se obtuvo a través de técnicas de recoleccion de
informacion empleadas en la investigacion cualitativa, tales como la observacion

participante, los grupos de discusion, registro fotografico y se lograron las siguientes

categorias:

Categorias Emergentes Categorias Creadas
*Fue lo que buscaba. +Estimular confianza.
*Maravilloso encuentro. +Control de Emociones.
*Para recuperar mi estado animico. +EXxpresion emotiva.

*Me lleno de energia y seguridad.

*Me senti libre.

*Me olvidé de tantas preocupaciones.
*Creas nuevas relaciones contigo mismo.
*Hermosos sentimientos.

*Brindar afecto.
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Logros alcanzados

Entre los logros alcanzados se obtuvo, que los participantes se integraran y
pudieron afianzar las emociones a través del método de la Biodanza, donde el
representante aprendié a encontrarse con si mismo, es decir; con su interior
expresando emociones reprimidas como el amor, la amistad, de colaboracion y
sensibilizacion, para luego ponerlo en préctica con sus representados, con el fin de
obtener nifios sanos a nivel emocional que les permita una convivencia llena de
armonia dentro de la institucion y el hogar. Por cuanto, la biodanza les facilit6 a los
padres experimentar cambios positivos en su vida. Los materiales utilizados en este

encuentro se pueden observar en el anexo E.
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MOMENTO V

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

En esta seccion de la investigacion se presenta un resumen de los hallazgos y
contribuciones més relevantes de esta indagacion. Segun Sabino (1994), expresa tiene
como objetivo permitir una apreciacion global de los resultados del trabajo, es decir;
que es una sinopsis de lo antes expuesto durante el estudio, donde emergen ideas
relacionadas con la problematica. En este sentido, se expresan a continuacion los
hallazgos producidas durante el desarrollo y culminacion de la investigacion.

Luego de haber finalizado las fases de esta investigacion y haber realizado la
respectiva triangulacion de las voces de los actores sociales, en donde se observo que
la mayoria de los padres y representantes no tenian conocimientos sobre como
controlar las emociones de sus hijos y de esta perspectiva el desarrollo de habilidades

sociales, ya que algunas familias tenias caracteristicas disfuncionales.

Reflexiones

A medida que se fueron ejecutando los encuentros se evidencié que los padres y
representantes manifestaron sus expectativas con respecto a la tematica desarrollada
durante los mismos, ya que tomaron conciencia de la importancia que posee el
control emocional dirigidas a familias disfuncionales para fortalecer la formacion de
habilidades sociales en sus hijos, reconocieron la importancia de poseer estrategias
que les facilite afrontar los conflictos familiares y mejorar de esta forma la
convivencia en el hogar y la escuela.

De igual forma, las relaciones entre padres e hijos son de gran significado en el

ambito educativo, por cuanto son una herramienta de gran valor y eficiencia
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permitiendo que el docente actue fortaleciendo las habilidades sociales y el desarrollo
afectivo de los nifios y nifias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo en
cada momento la familia para lograr este proposito, ya que son los principales entes
en la formacién de habitos y valores de sus hijos.

Finalmente, se puede develar que la mayoria de los padres y representantes
mostraron confianza y aceptacion en las actividades realizadas, mostrando interés en
cada uno de los encuentros, donde a través de diversas estrategias se les orientd como
controlar las emociones, lo cual pueden poner en practica con cada miembro de la

familia para asi obtener una mejor convivencia.

Recomendaciones

En funcion de lo expuesto se recomienda lo siguiente:

A los padres y representantes:

» Estar disponibles para los hijos, esto significa dedicarles tiempo de calidad a

*,

través de actividades que fortalezcan la relacion padres-hijos.

«+ Utilizar una comunicacion frecuente y satisfactoria entre padres e hijos.

¢ Realizar demostraciones afectivas a los hijos.

¢ Estimular la confianza.

% Propiciar la asertividad.

% Aplicar de forma adecuada el binomio afecto-autoridad.

+ Realizar reuniones familiares para establecer las normas, dar, recibir afecto y
compartir.

++ No responder con agresividad ni gritos, ante conductas no adecuadas de los
nifos.

« Euvite utilizar expresiones negativas y etiquetas contra el nifio.

¢ Refuerce positivamente cuando se comporte de forma correcta y amable.
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Establecer en el hogar en forma clara y precisa los deberes y derechos de cada
miembro de la familia y exponen la responsabilidad de asumir las
consecuencia de los actos cometidos.

Establecer un estilo comunicacional para el control de las emociones.
Mantener un entorno familiar comprensivo, estable y saludable
emocionalmente.

Mantener una escucha activa a través de un dialogo comprensivo.

Usa palabra para comunicar a su hijo lo que usted quiere que él haga, por eso
debe ser un buen modelo ya que los nifios pequefios aprenden mejor copiando
lo que hacen sus padres.

Asistir a escuelas para padres, con la finalidad de obtener herramientas para el
control de emociones en los hijos.

Buscar ayuda de especialistas para mejorar los conflictos familiares.

A las autoridades educativas

X/
°

X/
L X4

Solicitar mayor apoyo, en cuanto a la difusion de estrategias de control de
emociones para fortalecer las habilidades sociales en los hijos.
Solicitar a especialistas escuela para padres, con el fin de ofrecer orientacion a

los representantes de la institucion.
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UN NUDO DE AMOR
En una junta de padres de familia de cierta escuela, la directora resaltaba el apoyo que
los padres deben darle a los hijos. También pedia que se hicieran presentes el maximo
de tiempo posible. Ella entendia que, aunque la mayoria de los padres y madres de
aquella comunidad fueran trabajadores, deberian encontrar un poco de tiempo para
dedicar y entender a los nifios.

Sin embargo, la directora se sorprendié cuando uno de los padres se levant6 y
explicd, en forma humilde, que él no tenia tiempo de hablar con su hijo durante la
semana. Cuando salia para trabajar era muy temprano y su hijo todavia estaba
durmiendo. Cuando regresaba del trabajo era muy tarde y el nifio ya no estaba
despierto. Explicd, ademas, que tenia que trabajar de esa forma para proveer el
sustento de la familia.

Dijo también, que el no tener tiempo para su hijo lo angustiaba mucho e intentaba
redimirse yendo a besarlo todas las noches cuando llegaba a su casa y, para que su
hijo supiera de su presencia, él hacia un nudo en la punta de la sdbana que lo cubria.
Eso sucedia religiosamente todas las noches cuando iba a besarlo. Cuando el hijo
despertaba y veia el nudo, sabia, a través de él, que su papa habia estado alli y lo
habia besado. El nudo era el medio de comunicacion entre ellos.

La directora se emocion6d con aquella singular historia y se sorprendié aun mas
cuando constaté que el hijo de ese padre era uno de los mejores alumnos de la
escuela.

El hecho nos hace reflexionar sobre las muchas formas en que las personas pueden
hacerse presentes y comunicarse entre si. Aquel padre encontré su forma, que era
simple pero eficiente. Y lo mas importante es que su hijo percibia, a traves del nudo
afectivo, lo que su papa le estaba diciendo.

Algunas veces nos preocupamos tanto con la forma de decir las cosas que nos
olvidamos de lo principal, que es la comunicacion a través del sentimiento. Simples
detalles como un beso y un nudo en la punta de una sabana, significaban, para aquel
hijo, muchisimo mas que regalos o disculpas vacias. Es valido que nos preocupemos
por las personas, pero es mas importante que ellas lo sepan, y que puedan sentirlo.

Para que exista la comunicacion es necesario que las personas "escuchen” el lenguaje
de nuestro corazén, pues, en materia de afecto, los sentimientos siempre hablan
mas alto que las palabras. Es por ese motivo que un beso, revestido del mas puro
afecto, cura el dolor de cabeza, el raspon en la rodilla, el miedo a la oscuridad.

Las personas tal vez no entiendan el significado de muchas palabras, pero saben
registrar un gesto de amor. Aunque ese gesto sea solamente un nudo.
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EDUCACION EMOCIONAL EN LA
FAMILIAYY EN LAESCUELA

« El aprendizaje de habilidades emocionales
aseguran un desarrollo saludable en la
adolescencia.

* Reduccidon de consumo de sustancia
adictivas.

* Descenso de comportamientos agresivos.
* Menor consumo de alcohol y tabaco.

* Menor porcentaje de conductas
autodestructivas y antisociales.
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Anexo C
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Manejo de emociones desde el ejemplo

1.- Los nifos asumen el ejemplo de
autocontrol y tolerancia de los adultos con
quienes comparten su entorno.

2.- Aprender a controlar sentimientos como
laira, la frustracion, el malhumor, la
decepcion, entre otros, es vital para los
seres humanos.

3.- La falta de control puede llevar al adulto
a exagerar su reaccion, sus agresiones. Lo
peor es que el insulto descontrolado no
deja mayores aprendizajes, reflexiones o
referentes que puedan ser asumidos por los
nifos.

f,o ) Wi \ / \ d '\ I \ AW | /' (14 \ WA

TECNICAS CONCRETAS DE MANEJAR
LAS EMOCIONES DE ANSIEDAD E IRA

Técnica n.° 1: Respiracion profunda

- Inspira profundamente mientras cuentas mentalmente hasta 4
- Mantén la respiracion mientras cuentas mentalmente hasta 4
- Suelta el aire mientras cuentas mentalmente hasta 8

- Repite el proceso anterior

Técnica n.° 2: Detencion del pensamiento

“Soy un desastre” “Soy capaz de superar esta situacion”

“No puedo soportarlo” “Si me esfuerzo tendré éxito”

“Me siento desbordado” “Preocuparse no facilita las cosas”

“Todo va a salir mal” “Esto no va a ser tan terrible”

“No puedo controlar esta situacion” “Seguro que lo lograré”

“Lo hace a proposito” “Posiblemente no se haya dado cuenta
“gue lo que hace me molesta”
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