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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de estrategias didacticas a
estimular la inteligencia emocional de los nifios y nifias de la Escuela Bésica
Bolivariana El Patriota, de la parroquia Tintorero del Municipio Jiménez Quibor
Estado Lara. El estudio se ubica en el paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo utilizando el método hipotético deductivo sustentado en un disefio no
experimental respaldado en una investigacion de campo de tipo descriptivo. Los
sujetos de estudio en la investigacion lo conforman treinta y cinco (35) docentes. Para
recopilar la informacion se utiliz6 la técnica de la encuesta bajo un instrumento escala
tipo Likert para medir la variable de estudio. Antes fue sometido a las pruebas de
validacion; se hizo uso de la validez de contenido con la técnica de juicio de expertos
y la confiabilidad del instrumento se realizo a través de la aplicacion del Coeficiente
Alpha de Cronbach cuyo resultado fue de 0,92. Los datos recopilados fueron
analizados mediante los criterios de estadistica descriptiva en funcion de frecuencias y
porcentajes por categoria de respuestas. Se debe incentivar a los docentes al uso de
estrategias didacticas orientadas a estimular la inteligencia emocional acerca de
adquirir y actualizar sus conocimientos para desarrollar habilidades y destrezas en los
nifios y nifias. Se recomienda fortalecer con talleres a los padres y representantes de los
nifios y nifias de educacién primaria con el propdsito de darle a conocer la temética de
inteligencia emocional y adiestrarlos en el uso de estrategias didacticas que puedan
desarrollar en la cotidianidad del hogar.

Descriptores: estrategias didacticas, inteligencia emocional, educacion primaria.

Xi



INTRODUCCION

Hoy en dia, gracias a los avances en los estudios sobre la conducta y el
comportamiento humano, el ser humano ha logrado comprender maneras mas
efectivas de convivir con sus semejantes. A partir de alli surgen nuevas propuestas o
paradigmas que plantean que el ser humano no posee una Unica inteligencia, por lo
que se habla de una inteligencia de las emociones o inteligencia emocional; todo ello,
tomando en consideracion que la mayoria de los problemas socio-emocionales estan
originados por una serie de factores de riesgo, y la obligacion de padres y docentes en
conferirle a los estudiantes habilidades y estrategias emocionales que funcionen como
elementos protectores de una auténtica formacion. Dentro del sistema educativo
resulta importante el papel que ejerce el docente como observador de las conductas de
los nifios y nifias para ayudarlos en el desarrollo de habilidades y destrezas .

En este aspecto, el presente trabajo de investigacién tiene como objetivo
analizar el uso de estrategias didacticas para estimular la inteligencia emocional de
los nifios y nifias de la Escuela Basica Bolivariana “El Patriota”, de la parroquia
Tintorero en Quibor estado Lara. Dichas estrategias pretenden destacar que las
emociones son mecanismos automaticos que preparan al organismo para actuar ante
determinadas situaciones y de esta manera favorecer el hecho educativo.

En este orden de ideas, la investigacion esta estructurada de la siguiente
manera: Capitulo |, se presenta el problema y su planteamiento, el cual se concreta en
las interrogantes del estudio, los objetivos que dan respuestas a las mismas y la
justificacion.

Capitulo 1I, estd conformado por el marco referencial compuesto por,
antecedentes, bases tedricas, bases legales y definicion de términos. Capitulo 11, se
aborda la naturaleza y disefio de la investigacion, definicion conceptual y operacional
de la variable, sujetos de estudio, técnica de recoleccion de datos, instrumento,
validez, confiabilidad y andlisis de los datos.

Capitulo IV, presenta los resultados obtenidos, distribuidos en atencién a las

dimensiones e indicadores escogidos para la investigacion.



Capitulo V, se sefialan las conclusiones de la investigacion y
recomendaciones pertinentes al estudio.

Finalmente se presentan las referencias consultadas y los anexos respectivos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel internacional, la educacion es un proceso de transformacion que se
cultiva dia a dia a través de la investigacion y el apoyo de su entorno cientifico, esta
es una necesidad imperante para las distintas areas de accion social debido a que
involucran el desarrollo del ciudadano en todas las areas. Autores como Pérez (2013)
en el Il Encuentro Internacional de Investigacién Educativa desarrollado por el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, expreso: “La educacion
fomenta el proceso de desarrollo integral del ser humano pues compagina la parte
bioldgica-cognitiva y emocional; todo esto vinculado con la edad, nivel y etapa de la
vida del ser humano”. (p.33)

Desde este punto de vista, se puede sefialar que, la educacion esta definida en
funcion de ayudar al individuo en la obtencion de un eficiente desarrollo integral que
comienza en el hogar, y que se va pulimentar en la escuela, donde logra mediante el
proceso educativo, consolidar, reforzar y alcanzar la estimulacion para desarrollar su
autoestima y espiritu para salir adelante hacia el logro de su desarrollo personal, asi,
su evolucidn seré satisfactoria para ello, se debera incluir dentro de la de formacién
actual, la denominada educacién emocional, la cual Goleman (2011) la describe
como:

La educacion que debe favorecer la actitud del ser humano, para plantear

y resolver los problemas, estimular el pleno desarrollo de los diferentes
tipos de inteligencia, fomentar la curiosidad por aprender, y despertar y
estimular su desarrollo personal y educativo, vinculandolos al uso de la
logica, la deduccidn, induccidn, argumentacion y la discusion” (p.20).



Se entiende que, la inteligencia emocional es un concepto que se utiliza en la
educacion actual ya que puede llevar a que los educandos refuercen las carencias que
cultivaron en el hogar, en su primera formacién para la vida, por tal motivo, nace
como una herramienta capaz de hacer ver la vida de otra manera, es decir: con
estimulos que fortalecen la personalidad, cooperan a resolver los problemas
cotidianos, aprende y crece personal y profesionalmente, de esta forma se puede
reconocer a la inteligencia emocional como una estrategia que debe implementarse en
los primeros afios de la educacion formal.

En tal sentido la educacién de hoy, debe romper con los paradigmas que
plantean que el ser humano posee una unica inteligencia, por lo que en la actualidad
se habla de una inteligencia de las emociones o inteligencia emocional. Ante tal,
gracias a los avances de los estudios sobre la conducta y la percepcion del ser humano
ante situaciones vivenciales, el resultado no debe estudiarse unicamente basado en su
nivel de coeficiencia intelectual sino de otras visiones. Gil. (2010) (p.15). Esto
permite inferir como docente que, hay que ir mas alla del rendimiento cognitivo,
intelectual, dado que hay otros elementos que complementan la formacion del
individuo

De alli que muchos estudios apuntan al valor de la inteligencia emocional como
elemento de estudio en la pedagogia, para que esta incluya su impacto en la
formacion del hombre desde otra dptica que permita pluralizar sus dimensiones en
todas las areas que sostienen el desarrollo humano, esto es aprender para vivir,
compartir, conocer y ensefiar, ese debe ser un adecuado norte de cada persona.

En tal sentido, Gil (ob. cit.) sostiene que el afecto es un componente dindmico
de la emocion de gran importancia, y al que por sus carencias percibidas algunas
veces desde el hogar, limita y denota cualquier variedad de experiencias y estados de
animos con cualidades sentimentales, de modo que merece atencién entender que el
docente, como ente primordial en el proceso de ensefianza y aprendizaje, debe

desarrollar estados internos que provoguen respuestas conductuales en funcion de una



adaptacion emotiva del estudiante. Esto significa que el docente debe trabajar sobre la
falta de afectos para fortalecer al estudiante.
En relacion a la afectividad, Alves (1993) expresa que:

Es importante que los estudiantes en las instituciones educativas, reciban
ademas de conocimientos, suplir las carencias de afecto que en el hogar
no han recibido para que puedan sentirse estimulados a crecer, compartir
y aprender; si no reciben afecto pueden las personas, sentir resentimiento,
mal humor, y hasta manifestar conductas no operativas (p. 33).

Es posible interpretar la dindmica educativa actual, considera los elementos
que conforman el hemisferio derecho, el de las emociones con mayor profundidad,
dado que alli, se albergan los afectos. Esto implica entender que el uso de estrategias
para promover el hemisferio derecho, puedan ser muy Utiles para adentrar con
efectividad en este campo emocional, igualmente aplicar estrategias que promuevan
la inteligencia emocional, como las denominadas por Goleman (ob. cit.) para cultivar
las inteligencias interpersonales e intrapersonal.

En concordancia a lo antes sefialado, Goleman (ob. cit.), define la inteligencia
emocional, como:

La capacidad de reconocer sentimientos propios y ajenos, motivarnos y
manejar adecuadamente las relaciones que mantenemos con nosotros
mismos y con los demas, e incluye habilidades como ser capaz de
motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el impulso y
demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos
disminuyan la capacidad de pensar (p. 54).

Se puede entender que, hoy los educando no se desarrollan de manera
homogénea, no poseen las mismas aptitudes, las mismas capacidades, ni tienen las
mismas condiciones de desarrollo por lo que todo grupo, clase o grupo escolar
constituye una diversidad y cualquier intento por homogenizar los grupos resulta
inadecuado. Esto implica entender que, el tratamiento debe ser diversificado, y el uso
de estrategias variadas para llegar a todos.

Asi mismo, la escuela segiin Mora (2011):

Debe convertirse en unas instituciones abiertas a la diversidad, a la
atencion educativa para garantizar las condiciones y medios para que



todos los nifios y nifias aprendan y se desarrollen, pero también llegar a
ofrecer vias y posibilidades para alcanzar los objetivos mas generales que

se plantea el sistema educativo para el nivel dado (p.78)

En otras palabras, la institucién educativa debe estar preparada para recibir a

todo nifio y nifia que requiera su atencion, y ofrecerles la continuacion formativa que
empezaron en el hogar, y, que debe garantizarle el camino a formarse integralmente
como un ciudadano de la republica, Util a la patria y apto para vivir en sociedad, tal
como lo plantea la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (ob. cit.)

Ante lo expuesto, la familia y la escuela, juegan un papel fundamental en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios y las nifias; al respecto sefiala
Goleman (ob. cit.), “las aptitudes emocionales fundamentales pueden en efecto ser
aprendidas y mejoradas por los nifios; desde el ndcleo familiar para luego ser
ampliadas y reforzadas en el ambito escolar” (p. 55). Por ende, la tarea de los entes
involucrados en el proceso es ardua y continua, al comprender que se aprende lo que
se ve y no lo que se dice. Es evidente entonces, que la escuela tiene la mision de
brindar una educacion integral que contribuya en el estudiantado a desarrollar todas
sus potencialidades, utilizar en todo momento la estimulacion de la inteligencia
emocional.

Cabe destacar que de manera coherente Martinez (1999) plantea que en la
educacion se presentan dificultades, y por lo tanto:

Las problematicas actuales de la educacion desfiguran la falta de
sensibilidad docentes frente a los lineamientos juridicos que valoran la
situacion social, desincorporando alternativas que permitan el derecho a
la educacion en el que predomine la armonia, sensibilidad, el respeto a los
demas sin coartar el potencial de los estudiantes. En este sentido la
realidad de la educacion se ha visto desfigurada debido al contraste entre
el ser y el deber ser, el educando de hoy en todos los niveles de formacién

(p. 29).

Esto permite entender que existe una problematica en el seno educativo que
tiene en la participacion de la escuela a través del docente, un gran apoyo que debe
extender, en el sentido de que disponga de herramientas que promuevan los valores y
elementos que conforman el desarrollo social de las y los estudiantes para que reciban

una educacion de calidad. Para ello, es indispensable su compromiso e identificacion



con la causa educativa. De acuerdo a ello, es necesario rehabilitar las estrategias que
sustenten a una educacion asertiva, donde el tema de la inteligencia emocional
predomine y que no se vea agudizada por la inoperante situacion social del pais

En relacion a esta posicion, se tiene que por conclusiones sentadas en informe
de actas del afio escolar 2015-2016, en informe anual de evaluacion realizada por la
zona educativa del Estado Lara:

La accion docente se ha debilitado en la evaluacion académica, los educadores
utilizan estrategias rutinarias carentes de estimulos hacia las habilidades
cognoscitivas potenciadoras en el nifio y la nifia. Esta situacion sin lugar a dudas,
resta a los nifios, nifias oportunidades para el desarrollo de sus capacidades,
habilidades y destrezas; asi como también el conocimiento de sus limitaciones, lo que
a la larga afecta su proceso de mediacién del aprendizaje por no poder reforzar sus
fortalezas y corregir sus debilidades (p.12).

Ademas, se reafirma en el mismo informe que, de todo ello, es participe la
carencia de recursos, las limitaciones personales entre el deber ser y el ser en el
sistema, la inoperancia en las actividades escolares, apatia, poca vinculacion con los
planes del nivel, que han creado una barrera que limita las estrategias didacticas e
innovadoras necesarias para el buen funcionamiento del proceso ensefianza-
aprendizaje

Segun lo antes mencionado, es necesario desarrollar la inteligencia emocional
con la aplicacion de estrategias didacticas que, segun Estrada (2004) cuando son
utilizadas por los docente, se hace de manera flexible, para promover y dirigir la
construccion de aprendizajes y fortalecer las competencias de sus educandos, es por
ello que la sociedad en general, los maestros, los padres de familia, necesitan una
reeducacion emocional, aprender a conocerse y aceptarse, expresar lo que sienten y
piensan, a comunicarse de manera positiva y propositiva, a traves de experiencias

significativas que puedan ser incorporadas a situaciones similares para alcanzar
niveles de autorregulacién emocional.

Se hace necesario que los docentes en el nivel de educacién primaria adopten

un nuevo paradigma educativo que propicie el desarrollo de la inteligencia



emocional, en un contexto donde se cultive la paciencia, el respeto, la comprension y
la valoracién de la realidad infinita de cada uno de los nifios y nifias, tal como lo
sefiala Fonseca (2007), representa ‘“comprometerse con una pedagogia de la
humanizacion, es decir, actuar, interactuar con los nifios y nifias con un lenguaje
afectivo, comprometerse con el respeto del ritmo y aprendizaje de cada uno de ellos y
ellas” (p. 79).

Visto de esta forma, la Educacién Primaria se inserta en un enfoque de
educacion y desarrollo con sentido humanista y social, consagrado en el articulo 78
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (ob. cit.), el cual
concibe al nifio y a la nifia como sujetos plenos de derecho, poseedores de
caracteristicas personales, sociales, culturales y linguisticas particulares que aprenden
en un proceso constructivos y relacional con su ambiente.

De acuerdo con este sefialamiento, es importante que el docente asuma la
responsabilidad de educar y utilice estrategias didacticas para fortalecer en los nifios
(as) la autoconciencia, motivacion, perseverancia, agilidad mental, acercarse a los
sentimientos y afectos para asegurar unas relaciones sanas y con ello mejorar la
calidad de vida. Asimismo, el texto Constitucional considera a la familia como
escenario de socializacion, donde se asegura la formacion de la personalidad, valores
y ciudadania. Por ende, en la Educacion Primaria el entorno social y cultural es
fundamental para el desarrollo infantil, y en ese contexto, se concibe a las nifias y a
los nifios como seres humanos, que poseen un potencial evolutivo que les permitira
avanzar etapas sucesivas a través de las cuales se producen los cambios que habran
de conducirlos hasta la adolescencia y la adultez.

En armonia con este precepto es fundamental la bisqueda de acciones con
miras a la transformacion personal del ser humano a partir de la valoracién de si
mismo, en la cual se debe tener en cuenta las emociones como una forma de
interactuar con el mundo de una manera holistica. Desde este punto de vista, se
infiere que es importante que el docente haga una revisién de las préacticas
pedagdgicas que emplea en el aula de clase y reflexione sobre la manera como le

permite al educando manifestar sus emociones durante la clase, para que pueda



construir de manera significativa el conocimiento y alcanzar el aprendizaje de una
forma efectiva, basada en el desarrollo de la inteligencia emocional.

Sin embargo, esta importancia no parece verse reflejada a nivel curricular, por
cuanto los docentes no disefian ni aplican estrategias relacionadas con el desarrollo de
la inteligencia emocional. Afirma Goleman (ob. cit.), que “una extendida enfermedad
emocional se expresa en el aumento de los casos de depresion en el mundo entero, y
en los recordatorios de una creciente corriente de agresividad” (p. 15); desde la nifiez
temprana hasta la adolescencia y la adultez; evidenciandose en las interacciones de
los nifios y las nifias dentro y fuera de las aulas de educacion bésica, en las cuales
predomina la falta de comunicacion, baja autoestima, conflictos entre nifios e
inclusive docentes, entre otros.

En concordancia a lo antes sefialado la inteligencia emocional segun Gil, (2010)
se puede entender para su estado de aplicacion como la puesta en marcha de la
inteligencia interpersonal, si ésta se altera, es posible que se tengan carencias en ese
campo, ella puede definirse como:

La capacidad de entender a otras personas, interactuar con ellos y entablar
empatia o rapport. Poder discernir, comprender qué le sucede a otra
persona en determinado contexto y actuar de manera apropiada en
relacién con los estados de animo, las conductas y los deseos de esa
persona resulta de suma utilidad para comunicarnos efectivamente en
nuestra vida diaria (p. 3).

Ademas, acota que quienes poseen inteligencia interpersonal mantienen unas
relaciones armoniosas en los escenarios donde les corresponde desenvolverse, tienen
muchos amigos, mantienen una buena relacién con sus compafieros de estudio, de
trabajo y con la gente que los rodea en general. Les resulta sencillo captar las
necesidades ajenas y reaccionar en consecuencia.

No obstante, es presente estudio se desarrolla en la Escuela Basica Bolivariana
El Patriota del Municipio Jiménez del estado Lara, esta es una institucion ubicada en
el medio rural, con 460 estudiantes y laboran 35 miembros del personal docente, en
ella, en  reuniones formales que la investigadora ha tenido, ha recibido

constantemente las informaciones que existen evidencias que en las relaciones



interpersonales de los estudiantes, particularmente los 60 de sexto grado, se ha
podido observar un clima escolar donde los gritos, la intolerancia, estallidos de rabia,
la impulsividad, el irrespeto por las opiniones ajenas de sus pares, es parte de una
practica comun.

Igualmente, ellos, en varias oportunidades previo anuncio de sanciones han
llevado sus disputas a las afueras de la institucion, es comun percibir que por
cualquier situacion porque sienten que los demas se burlan, se alteran con facilidad
ante el minimo comentario, no aceptan que alguien les contradiga, hacen ruidos
intencionados, lo cual demuestra que no hay un armonioso uso de una adecuada
comunicacion y, con ella, deterioro de las relaciones interpersonales, también es
frecuente verlos ansiosos e incluso resuelven los problemas de manera violenta, lo
cual trae como consecuencia interrupcion de la clase, conductas inadecuadas,
descontento en algunos nifios y angustia, lo cual vulnera el bienestar personal y social
del grupo.

En tal sentido, se aportan conclusiones y recomendaciones con este estudio
para que se disminuyan las discordias personales, se practiquen unas armoniosas
relaciones interpersonales para que se tenga una sana convivencia escolar, para ello,
se deberan conocer de parte del docente la aplicacion de estrategias didactica que
ayuden a orientar el uso del control de las emociones en los estudiantes de sexto
grado.

Esto puede ser un aporte, mas aun, cuando se aprecia en dichos estudiantes bajo
nivel de motivaciéon hacia la escuela, apatia o flojera para realizar las actividades
escolares de manera individual y grupal, poca comunicacién con sus compafieros y

docentes, poco interés por las necesidades de sus compafieros, aislamiento y falta de
cooperacion lo que puede ser ocasionado por el manejo inadecuado de las emociones.

Estas observaciones se contradicen con el deber ser del uso de la inteligencia
emocional que expresa Gil (ob. Cit.), dado que no se tiene una conducta asertiva, no
se ve el problema de los padres, y docentes, para cooperar con sus soluciones, lo cual
viene a reforzar el poco uso de la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto

grado.
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De manera concordante, este problema se visualiza en las estadisticas llevadas
en dicha institucion durante los ultimos tres afios por el Departamento de Defensoria
y Orientacion Estudiantil develan como un 47% de los estudiantes de educacion
primaria, presentan poca habilidad para comunicar sus emociones, demuestran escaso
control de las mismas, realidad que se puede evidenciar en sus actuaciones al gritar a
sus compafieros cuando les disgusta alguna situacion ocurrida en el aula de clases;
dicha problematica se ha manifestado notoriamente en los recurrentes conflictos entre
los estudiantes.

Por otra parte, en los Consejos Docentes, se ha llegado a la conclusién de que,
estos estudiantes muchas veces rechazan realizar trabajos grupales, puesto que los
mismos terminan en desacuerdos, carecen de empatia dificilmente entienden las
necesidades, sentimientos, emociones de otros, y, al retomar la postura de Gil (ob.
cit.) estos comportamientos son clara evidencia que no se acentla el estimulo a tener
una mejor convivencia social a través de unas relaciones interpersonales que deberan
ser fomentadas por los docentes. Aunado a esto se ha observado por parte de los

estudiantes conductas agresivas, peleas, uso de vocabulario soéz y otras
manifestaciones de falta de relacion afectuosa.

Considera la problematica expuesta, se deben utilizar estrategias orientadas a
estimular la inteligencia emocional en los nifios y nifias de la escuela El Patriota; se
pretende a partir de la presente investigacion recomendar estrategias didacticas, que
pueden formar parte de unas herramientas que le permitan al docente desarrollar y
fomentar habilidades en las relaciones interpersonales que mejoran la afectividad
entre las personas que tienen lugar a lo largo de toda la etapa infantil mas que en la
adquisicién de determinadas conductas y rasgos cognitivos- afectivos diversos que
deben ser tenidos en cuenta en el momento de planificar una educacién en la
inteligencia emocional.

A continuacion se presentan las siguientes interrogantes que se les daran
respuestas con el logro de los objetivos:

¢Cual es el conocimiento que poseen los docentes acerca del desarrollo de

inteligencia emocional en los nifios y nifias de Educaciéon Primaria? ¢Cudles son las
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estrategias que utilizan los docentes para la estimulacion de la inteligencia emocional
en los nifios y nifias de Educacion Primaria?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar las estrategias didacticas orientadas a estimular la inteligencia
emocional de los nifios y nifias del sexto grado de la Escuela Bésica Bolivariana El
Patriota, de la Parroquia Tintorero en Quibor, Municipio Jiménez Estado Lara.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar el conocimiento que poseen los docentes acerca del desarrollo de
inteligencia emocional de los nifios y nifias de Educacion Primaria.

Identificar las estrategias que utilizan los docentes para la estimulacion de la
inteligencia emocional de los nifios y nifias de Educacion Primaria.

Describir las estrategias que utilizan los docentes para la estimulacion de la

inteligencia emocional de los nifios y nifias de Educacion Primaria.

Justificacion

En la actualidad existe un creciente interés por lo emocional, al considerar tanto
su papel relevante como su continua presencia en todos los aspectos de la vida y la
actividad humana. Es evidente que el tema se ha puesto de moda, pero mas alla de
esta circunstancia es preciso reconocer que son numerosas las razones que indican la
necesidad de incorporar los aspectos afectivos y emocionales a la labor educativa,
para conseguir una verdadera educacion integral, fin del sistema educativo.

De alli, la importancia que tiene para el docente incluir estrategias dirigidas al
desarrollo de la inteligencia emocional para garantizar la plenitud de cada uno de los

estudiantes; asi como también, una armonia entre la funcion a cumplir del educador
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como orientador de procesos y a la vez un ambiente de aprendizaje mutuo, en cada
uno de los escenarios que se desenvuelva.

Por tanto, la investigacion tiene su justificacion en lo teérico, porque ofrece un
referencial de las estrategias didacticas y elementos cognitivos referidos a la
inteligencia emocional de los cuales puede hacer uso el docente como mediador
esencial de las habilidades emocionales en el estudiante, brindando herramienta que
le hagan sentirse bien consigo mismo y capaz de regular las multiples reacciones
afectivas.

Se justifica en lo social, porque al recomendar estrategias didacticas orientadas
a estimular la inteligencia emocional, se brinda una alternativa de aprendizaje para
potenciar en los estudiantes el interactuar inteligentemente con el manejo de sus
emociones en su entorno social, a través de estrategias pedagogicas. Por lo tanto,
cuando los docentes se reflejen en la problematica, y capturen las sugerencias de la
investigacion y coloca en préctica algunas estrategias didacticas que emerjan del
presente estudio, se van a beneficiar de manera primaria: los docentes, luego cuando
se lleguen a aplicar las mismas, se beneficiaran los estudiantes de sexto grado, vy,
luego serviran de ejemplo para futuras acciones formativas con grupos similares.

En lo practico, porque los docentes tendran la oportunidad de ejercer una
formacion en el manejo de las emociones propias y ajenas en el entorno educativo,
que a su vez se traducen en climas emocionales adecuados, en cada escenario en el
cual éste se desenvuelve profesionalmente. De este modo, en el aspecto metodolédgico
sobre la base de métodos y técnicas, que permiten la recoleccion de datos necesarios
para obtener la informacion precisa para el desarrollo de esta investigacion, como
soporte para la realizacion de nuevos proyectos que ayuden a optimizar las estrategias
didécticas en el fortalecimiento de la inteligencia emocional.

El estudio se inserta en la linea de investigacion: Académica de la Maestria en
Orientacion de la Universidad Pedagbgica Experimental denominada
institucionalmente: Didactica y Formacién Docente con la cual se espera que, las
acciones generadas por los docentes desde los diferentes enfoques pedagdgicos para

el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, propicien estados de gran
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receptividad intelectual, emocional y aptitudinal, al convertirse en un antecedente
Importante para otros investigadores interesados en el estudio de la variable en otros

contextos institucionales.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

En este capitulo, sefiala Hernandez (2010) que: “el marco teorico implica
analizar y exponer aquellas teorias, enfoques teoricos, investigaciones y antecedentes
en general, que se consideran validos, para el correcto encuadre del estudio™ (p. 50).
El fin que tiene el marco referencial es el de situar el problema dentro de un conjunto
de conocimientos, que permita orientar la busqueda y ofrezca una conceptualizacion
de los términos que se utilizaron, es decir, en este capitulo se efectGa una revision
bibliogréafica sobre trabajos desarrollados en &reas similares a la abordada en este
trabajo. Se incluye en este segmento: antecedentes de investigacion, bases teoricas,

legales y definicidn de términos.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones. Segun
Arias (2010) “se refieren a todos los trabajos de investigacidn que anteceden al
nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hallan manejado las mismas variables o
se halan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el problema en esa
oportunidad” (p. 68).

A Nivel Internacional Padron (2013) realizo en la Universidad de Medellin, un
trabajo el cual se tituld6 “La Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Escuela

Primaria “La Salle en la Comunidad de Campo Amor”. Para ello se tuvo como
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objetivo general analizar las conductas emocionales relacionadas con el uso de la
inteligencia interpersonal e intrapersonal bases de la inteligencia emocional, fue
abordado con un estudio de campo descriptivo para ello se aplico una encuesta a 30
sujetos de estudio, pertenecientes al sexto grado un instrumento policotomico
contentivo de 16 items.

En este sentido, los resultados permitieron llegar a la conclusién, que llevan a
conocer que los docentes dentro de sus estrategias no incluyen la promocion,
estimulacion ni la orientacion de como lograr unas mejores relaciones intra e
interpersonales en las instituciones. Por lo tanto, al ver estas carencias, el investigador
recomienda se incremente su uso con actividades ludicas, dindmicas de grupo, cursos
de relaciones intrapersonales e interpersonales armoniosas y con el uso de trabajos en
equipos con los cuales se logra el acercamiento de las personas, se multiplican los
intercambios de ideas, conocimientos, sentimientos reforzandose la inteligencia
interpersonal.

Se toma como aporte el reafirmar la necesidad de que, en un trabajo de campo
descriptivo, el producto final se acentle en dejar recomendaciones técnicas que
puedan ser empleadas en los espacios escolares para logra mejorar las inteligencias
interpersonal e intrapersonal, las cuales forman parte de la base de la inteligencia
emocional.

En otro contexto geogréafico, Velarde (2015), presentd un trabajo de ascenso
para la Universidad San Marcos en Perd, el cual titul6: Efectos de Estrategias
Didécticas para la Promocidn de Inteligencia Emocional en Estudiantes de Educacion
Primaria, el mismo se hizo, con el propoésito de establecer las diferencias entre las
conductas asumidas por estudiantes que fueron sometidos a la practica de estrategias
didacticas para estimular las inteligencias interpersonal e intrapersonal para promover
la inteligencia emocional en educacion primaria. El estudio se realizd con una
metodologia cuasi experimental se tomaron 60 estudiantes como grupo experimental
y 60 como grupo control.

En las conclusiones se conoci6 que ambos grupos determinaron su desempefio,

evidenciandose que ellos, hacen uso inadecuado de relaciones interpersonales,
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aspecto que se observa en sus formas de comunicacion un tanto lejanas, sin uso de
respeto a el reglamento educativo del uso del lenguaje con un buen oyente y un buen
hablante, donde fue obvio el irrespeto constante.

Una vez puesta en marcha las estrategias enmarcadas en juegos pedagogicos,
dinamicas de grupo variadas, y bailoterapias, se pudo observar un mejor
comportamiento y uso de las relaciones interpersonales de parte del grupo
experimental, lo que permitio que Velarde (ob. cit.) expresara que el uso de este tipo
de estrategias didacticas, pueden tener efectos educativos en las personas que sean
sometidas a este tipo de procesos educativos. Recomienda el investigador se logre
aplicar estos tipos de estrategias didacticas en aquellos espacios en los cuales se
detecten problemas de carencias en el uso de la inteligencia emocional interpersonal e
intrapersonal, bases de la inteligencia emocional.

Los aportes del estudio vienen a reforzar el uso de estrategias didacticas para
afianzar la inteligencia emocional de las personas que asi la requieran, se infiere que,
si no se hace uso adecuado de las relaciones interpersonales, se aleja un poco de los
principios que rigen la inteligencia emocional, porque se esta un tanto desconectado
de la vida en grupo social, por lo cual se sugiere revisar este aspecto.

A Nivel Nacional Mora (2012), realiz6 un estudio en la UPELIUMP, estado
Yaracuy, el cual titulo: “Inteligencia Emocional para el Fortalecimiento de los
Valores Sociales en los Estudiantes de Educacion Baésica”; cuyo propodsito fue
proponer diversidad de estrategias motivacionales dirigidas a los docentes para
estimular la inteligencia emocional en el fortalecimiento de los valores sociales en los
estudiantes de educacién basica. En cuanto a la metodologia estuvo bajo la modalidad
de proyecto factible, reforzado en una investigacion de campo, de -caracter
descriptivo.

La muestra estuvo representada por veinticinco (25) estudiantes de la
institucion objeto de estudio. Para recabar la informacion se utilizo como técnica la
encuesta, apoyada en un cuestionario de 18 preguntas de tipo Lickert, la validez
estuvo a cargo del juicio de expertos la confiabilidad del instrumento se realizd en

base a una prueba piloto basada en el Alpha de Cronbach que dio como resultado
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0,90. Los resultados arrojaron con la fase diagndstica que, los estudiantes de la
institucion en estudio presentaban la atencién en que se les suministrara herramientas
para que tomen conciencia sobre el uso adecuado de valores sociales, entre ellos, las
relaciones interpersonales, la responsabilidad, como elementos formativos.

Se conoci6 el insuficiente uso de estrategias de parte de los docentes tales
como: la dramatizacion, los conversatorios y dinamicas con juegos pedagogicos, uso
de periodico mural, intercambios deportivos y actos culturales como estrategias
motivacionales para las inteligencias interpersonales e intrapersonal, con lo cual se
pretendid atender las limitaciones que presentaron los estudiantes objeto del estudio.

De esta manera, el antecedente suministra a la presente investigacion elementos
operativos sobre estrategias dirigidas a docentes para el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional, de los estudiantes de la segunda etapa de educacion basica.
Se considera del estudio que, al emplear actividades variadas, deportivas, culturales,
ludicas y formativas, fue posible canalizar y estimular el uso de estrategias para el
fortalecimiento de la inteligencia interpersonal base segin Gil (ob. cit.) de la
inteligencia en estudio.

Por su parte, Cedefio (2014), present6 en la UNELLEZ, Barinas, el trabajo
“Programa de Inteligencia Emocional Dirigido a Docentes de 5to. y 6to. Grado de la
Escuela “Menca de Leoni” en Barinas. El mismo lo abordé con un estudio de campo
con propuesta. Para ello, realiz6 un estudio diagnostico aplicado al grupo de docentes
con un instrumento de 14 items el cual se someti¢ a determinar su validez a través de
la técnica juicio de expertos.

Los resultados en el diagndstico, arrojaron la falta de uso de relaciones
interpersonales de manera inadecuada. Posteriormente en la propuesta se incluyeron
dindmicas de grupos con las cuales se buscaba optimizar las relaciones
interpersonales, en ella se incluyeron: juegos, conversatorios, exposiciones para
realizar trabajo en equipos, de manera cambiante, es decir todos trabajaron con todos,
para lograr un acercamiento social entre los participantes, lo cual favorecié el uso de
las relaciones interpersonales, con lo cual fueron superadas las diferencias sociales

entre los educandos de los grados sefialados...
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Entre las recomendaciones, se sugiere que en las instituciones educativas se
tenga en cuenta el uso de actividades para estimular el uso de la inteligencia
emocional, con lo cual se producen acuerdos que conllevan a una excelente atmosfera
educativa, se produce en equipos, y el rendimiento estudiantil es méas aprovechable.

Se toma como aporte del estudio el hecho de que, los docentes participantes en
la institucion lleguen a incorporar estrategias didacticas para promover habilidades de
inteligencia emocional en la planificacion diaria del plantel, y maximo apoyo
institucional en la realizacion de los talleres de inteligencia emocional, esto significa
que es necesario que se promueva el uso adecuado de la inteligencia emocional para
lograr desarrollar inteligencia intrapersonal e interpersonal en los estudiantes.

Este enfoque deja servidas experiencias que representan para el presente
estudio, un referencial con altos conocimientos sobre las estrategias para abordar
dicha inteligencia, basandose en las emociones que presenta el ser humano junto con
altos niveles motivacionales y relaciones personales, aspectos que van a ayudar a
cultivar las relaciones armoniosas en la unidad educativa seleccionada.

En el estado Carabobo, Jiménez (2016), hizo un estudio el cual tuvo como
proposito describir las estrategias didacticas basadas en la expresion pléstica para el
desarrollo de la inteligencia intrapersonal en estudiantes de Educacion Primaria. El
estudio fue enmarcado dentro del enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico;
dirigido a docentes de la U.E. Colegio “Virgen de Coromoto”, del municipio San
Diego Estado Carabobo, a quienes se les aplico una entrevista semiestructurada para
hacer el registro, categorizacion, y asi llegar a interpretaciones, obteniendo como
consideraciones de cierre la descripcion sobre el uso de estrategias didacticas basadas
en la expresion plastica para el desarrollo de la inteligencia intrapersonal.

Se puede interferir, que es escaso uso de la expresion plastica del nifio o la nifia,
limita la curiosidad, exploracion y experimentacion, procesos propios de la infancia,
la expresion libre ayuda a formar criterios propios, a expresar emociones Yy
sentimientos, a pesar de que se conoce que esto, contribuye en la formacion integral

de los estudiantes puesto que al desarrollar sus capacidades psicomotoras, visuales,
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creadoras, afectivas, cognitivas y emocionales mejoran el autoestima y fortalece con
ello la inteligencia intrapersonal. Por este motivo se debe recomendar su uso.

Se tiene con el estudio un aporte donde se sefiala que la expresion plastica
puede servir de herramienta para contribuir al desarrollo de las inteligencias
interpersonal, linglistica, kinestésico y asé elevar el nivel de inteligencia emocional
en los ejecutantes de esa disciplina educativa posible de aplicar con facilidad en las
instituciones educativas.

A Nivel Regional Carmona (2013) realiz6 un estudio en el Centro de
Investigaciones Psicoldgicas Psiquiatricas Sexoldgicas de Venezuela. (CIPPSV)
titulado: “Estrategias para el Desarrollo de Habilidades de la Inteligencia
Interpersonal en Estudiantes de Educacién Primaria. El estudio tuvo como enfoque el
positivista, y con el tipo de modalidad de investigacion de Proyecto Especial en sus
fases I, diagnostica, 1l disefio de la propuesta.

En su primera fase se encuestaron 14 docentes, a los cuales se les aplico un
instrumento previamente sometido a las pruebas de validez y confiabilidad, luego fue
aplicado. Los resultados permitieron conocer que dentro de las necesidades
prioritarias que éstos presentaron fue la carencia de aplicacion de estrategias para
lograr el desarrollo de la inteligencia interpersonal, esto debido a que, en la fase
diagndstica, se precisaron problemas en los aspectos comunicacionales, por lo que se
procede a su atencion.

Por tal motivo, se incluyeron en el contenido de la propuesta, estrategias para el
desarrollo de habilidades socioemocionales a través de las multiples inteligencias; se
hizo énfasis en actividades para mejorar la integracion social, la comunicacion, la
realizacion de feed back, conversatorios grupales, juegos como: yo tengo una
pregunta: ¢ quién me la aclara o responde?, con el cual se entablan conversaciones,
discusiones y se llega a acuerdos, pero que enriquecen las relaciones sociales, y se
mejorar la comunicacion entre los participantes. Se concluye al manifestar que son

muy efectivas este tipo de dinamicas para mejorar la comunicacion entre las personas.
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Recomienda el investigador enriquecer en las instituciones las relaciones
interpersonales aplicando dindmicas con las cuales se llega a elevar el nivel de la
inteligencia emocional, dado que la inteligencia en estudio es su base de desarrollo.

Dentro del estudio de Carmona (ob. cit.) se tiene que, mediante la educacién
emocional debe ser tarea continua de instituciones como: familia, escuela y medios de
comunicacion, de alli, que es necesario sea recomendada para la educacion primaria y
también la base de esta, que los docentes promuevan la base de la misma, cuales son
las inteligencias interpersonales e intrapersonal para que se vean resultados en un
futuro proximo. Se debe en la institucion objeto del estudio promover el desarrollo de
las inteligencias intra e inter personal, con las cuales es posible llegar a contar con un
significativo nivel de inteligencia emocional.

Por otro lado, Mujica (2015) en su trabajo realizado en la UCLA, y fue titulado:
Plan de Actividades de la Inteligencia Emocional (I.E) para Estudiantes de Sexto
Grado de Educaciéon primaria de la Escuela Bolivariana "Pablo Manzano Veloz”,
situada en el Municipio Iribarren, del Estado Lara. El estudio fue dirigido a los
docentes, y se abordé con la modalidad de proyecto especial en dos fases I,
diagndstico, y I, disefio de la propuesta. Los sujetos de estudio fueron 20 docentes, a
los cuales les fue aplicado un instrumento tipo encuesta policotémico, antes fue
sometido a las pruebas de validez con juicio de tres (3) expertos, y la confiabilidad
con una prueba piloto, y arrojé como resultados 0,77 lo cual permitid su aplicacion.

La informacion obtenida determind las necesidades de los docentes, las cuales
se enmarcan en atender el crecimiento emocional de los sujetos de ese importante
nivel educativo, con lo cual se buscara estabilizar su desempefio social y afectivo,
para ello se seleccionaron actividades que puede enriquecer la inteligencia
emocional, para ello, incluyé dindmicas de expresion verbal, juegos individuales, en
parejas y colectivos para elevar la inteligencia interpersonal, y pudo incluir
actividades como pequefias meditaciones, ejercicios de relajacion, jerarquizacion de
necesidades a resolver, lo cual fue importante para promover la inteligencia

intrapersonal.

21



Se tuvo como meta cultivar ambas inteligencias para lograr fortalecer la (I.E.)
por lo cual se procedio a elaborar el plan, en donde se plasmaron actividades de este
tipo. Recomienda el investigador planificar actividades basadas en el desarrollo de la
(ILE.) porque asi, es posible tener estudiantes con una proyeccion educativa y
formativa que los ayuda a tener desempefios exitosos en las diversas actividades que
emprendan en sus circulos sociales. Por lo tanto, al tener como base de este tipo de
inteligencia, el cultivo en las personas de las inteligencias inter e intrapersonal, con
las cuales es posible mejorar el desempefio social importante para la convivencia.

Los aportes del estudio, dejan la experiencia de lograr a través de actividades
incluidas en un plan promover también la inteligencia interpersonal, dado que se
mejora el acercamiento entre los participantes, se optimiza sus procesos de
comunicacion, y los docentes se relacionan mejor efectivamente con sus estudiantes,
de alli la importancia de considerar sus aportes para buscar mejoras educativas.

Se puede sefialar que los antecedentes seleccionados guardan relaciones y
ademas coincidencia en atender el apoyo a fomentar las inteligencias inter e
intrapersonal, las cuales segin Goleman y también Gil (ob. cit.) representan la base
de la inteligencia emocional, lo cual sefiala la necesidad de tomar conciencia sobre

esta base tratada por los investigadores que se resefiaron en el estudio

Bases Tebricas

Educacién Primaria en el Sistema Educativo Venezolano

El subsistema de educacién primaria, se define, como la manera de integracién
de los nifios y nifias desde los 6 afios hasta los 12 afios de edad o hasta su ingreso al
subsistema; teniendo como finalidad dicho subsistema, de formar nifios y nifias
activos, reflexivos, criticos e independientes, con elevado interés para la actividad
cientifica, humanista y artistica; con un desarrollo de la comprensiéon, confrontacién y

verificacion de su realidad por si mismo y si misma; con una conciencia que les
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permita aprender desde el entorno y de ser cada vez mas participativos, protagdnicos
y responsables en su actuacion en la escuela, la familia y la comunidad.

En ese orden de ideas la Educacion Primara en el Sistema Educativo
Venezolano es el segundo nivel obligatorio del sistema educativo; comprende una
duracién de tres afios cada una y se cursa preferentemente a partir de los seis afios de
edad. La primera etapa es de primero a tercer grado, la segunda etapa de cuarto a
sexto grado y la tercera etapa de séptimo a noveno grado.

En este orden, en la educacion primaria, se pretende la formacion integral de los
nifios y las nifias desde los seis (6) hasta los (12) afios de edad o hasta su ingreso al
subsistema siguiente; teniendo como finalidad formar nifios y nifias activos,
reflexivos, criticos e independientes, con elevado interés por la actividad cientifica,
humanista y artistica; con un desarrollo de la comprensién, confrontacion y
verificacion de su realidad por si mismos y si mismas; con una conciencia que les
permita aprender desde el entorno y ser cada vez mas participativos, protagonicos y
corresponsables en su actuacién en la escuela, familia y comunidad.

El perfil de la educacion primaria se organiza en torno a los cuatro aprendizajes
fundamentales: Aprender a Ser; Aprender a Conocer; Aprender a Convivir y
Aprender a Hacer en los cuales se integran las competencias cognitivas- intelectuales,
cognitivas- motrices y cognitivas- afectivas a objeto de lograr una formacién integral
y holistica del educando.

Aprender a Ser, plantea basicamente la formacion del individuo con las
siguientes caracteristicas: analitico, critico, culto, reflexivo, comprometido, feliz,
generoso, honrado, con amor por la vida, la paz, la libertad , creativo, espontaneo,
libre, sensible, curioso, imaginativo, autonomo, autosuficiente, con espiritu de
investigacion , transmite significados entre otras.

Aprender a Conocer, plantea la formacion de un individuo que: conoce,
comprende, intérprete, infiere, generaliza conceptos, reglas, principios, métodos;
reconoce y comprende ideas, nociones abstractas, imagenes y simbolos; identifica
elementos vinculados con el lenguaje literario, cientifico, tecnoldgico, estético y

corporal; discierne relaciones, causas y efectos; entre otras.
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Aprender a Convivir: plantea la formacion de un individuo que: promueve el
mejoramiento personal y social a través de su participacién activa y consciente en
acciones comunitarias: trabaja en grupos y mantiene relaciones interpersonales
abiertas y positivas; se reconoce como un individuo productivo y como un elemento
integrador y transformador del ambiente natural y social; siente interés y empatia con
otras culturas; respetuoso de los deberes y derechos propios y ajenos; responsable,
sincero, solidario, participativo, tolerante, entre otras caracteristicas.

Aprender a Hacer: plantea la formacién de un individuo que: adquiere, aplica,
procesa y produce informacion; aplica procesos de pensamiento, experiencias,
conocimientos en las diversas situaciones y problemas que confronta; expresa su
pensamiento de manera clara y coherente; entre otras caracteristicas.

En tal sentido, los aportes de la segunda etapa de Educcion Primaria traves de
los cuatros pilares fundamentales para el desarrollo integral del nuevo ser social,
viene a contribuir con el presente estudio, ya que engloba una cantidad de elementos
emocionales del ser humano que consolidan la formacion sistémica del nifio, nifia y
adolescente, bajo una concepcion critica, reflexiva, participativa y, sobre todo,

humanitaria.

La Inteligencia

La Inteligencia es considerada por Funes (2005) como “una habilidad basica
que influye en el desempefio de todas las tareas de indole cognoscitiva, por lo que una
persona inteligente hace buen trabajo al resolver problemas, explicarlos y proponer
acertijos” (pag. 7). Es importante destacar que, la evidencia a favor de esta posicion
proviene de estudios correlacionales de las pruebas de inteligencia, los cuales han
motivado el hecho de que algunos autores la definen basandose en la medicion del
coeficiente intelectual, que abarca el raciocinio logico, las habilidades matematicas y
las habilidades espaciales.

Sin embargo, estudios recientes como los del mismo Funes (2016) demuestran

gue no solo se debe acudir a la inteligencia racional, que hay otros tipos de
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inteligencias, entre ellas la inteligencia emocional, con las cuales es posible llegar a
conocer el éxito o fracaso de los estudiantes, profesionales, jefes, lideres y padres,
debido a que con ella no solo se manifiesta un aprendizaje, sino una forma de vida, de
toma de decisiones que pueden influir en la calidad de vida.

Es decir, la inteligencia es el término global mediante el cual se describe una
propiedad de la mente en la que se relacionan habilidades tales como las capacidades
del pensamiento abstracto, el entendimiento, la comunicacion, el raciocinio, el
aprendizaje, la planificacion y la solucién de problemas.

De manera concordante, en el Gran Diccionario de la Real Academia Espafiola
(2004) de la lengua define la inteligencia, entre otras acepciones, como la “capacidad
para entender o comprender y para resolver problemas” (p. 11). La inteligencia
parece estar ligada a otras funciones mentales como la percepcion, o capacidad de
recibir informacién, y la memoria, o capacidad de almacenarla, luego al definir esta
herramienta sefiala que:

La inteligencia es una capacidad mental muy general que, entre otras
cosas, implica la habilidad de razonar, planear, resolver problemas,
pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender
rapidamente y aprender de la experiencia. No es un mero aprendizaje de
los libros, ni una habilidad estrictamente académica, ni un talento para
superar pruebas (p. 39).

Mas bien, el concepto se refiere a la capacidad de comprender nuestro entorno,
se entiende que en su uso, las personas demuestran habilidades mentales de rapidez,
con creatividad para cambiar de paradigmas, de hacer las formas de maneras
diferentes para llegar a alcanzar mejores resultados.

Por otra parte, la inteligencia puede clasificarse en distintos grupos segun sus
caracteristicas: la inteligencia psicologica (vinculada a la capacidad cognitiva, de
aprendizaje y relacién), la inteligencia biologica (la capacidad de adaptacion a nuevas
situaciones), la inteligencia operativa y otras. En todos los casos, la inteligencia esta
relacionada a la habilidad de un individuo de captar datos, comprenderlos,

procesarlos y emplearlos de manera acertada.
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Quiere decir que con la inteligencia emocional se puede tener la capacidad de
relacionar conocimientos y conceptos que permiten la resolucion de un determinado
conflicto, es una cualidad que poseemos los humanos y también los animales, sélo
que en el caso de ellos se la llama errbneamente instinto. Existen muchos conceptos
erréneos acerca de la inteligencia, incluso se han elaborado diversos conceptos y
mecanismos para medir la inteligencia, como el del cociente intelectual de los
individuos. Sin embargo, con ellos sélo se analizan las capacidades de ldgica,
matematica y linguisticas de una persona, obteniéndose resultados poco precisos de la

capacidad verdadera de una persona.

La Inteligencia Emocional

Al hablar sobre la inteligencia emocional, Goleman (2000) psic6logo
estadounidense, quien public6 en 1995 el libro Inteligencia emocional, sefiala: es “la
capacidad para reconocer sentimientos propios Yy ajenos, y la habilidad para
manejarlos” (p. 37). Considera el autor que, la inteligencia emocional, puede
organizarse en cinco capacidades: conocer las emociones y sentimientos propios,
manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion, y manejar las relaciones

En esa direccion, y al resaltar la inteligencia emocional, es importante
considerar lo que sobre las emociones, plantea Goleman (2011) cuando afirma que:
“son mecanismos automaticos que preparan al organismo para actuar ante
determinadas situaciones”. (p. 67). Es decir, las emociones son los estados animicos
que manifiestan una gran actividad organica, que refleja en los comportamientos
externos e internos. Las emociones es una combinacion compleja de aspectos
fisioldgicos, sociales, y psicoldgicos dentro de una misma situacion polifacética,
como respuesta organica a la consecucion de un objetivo, de una necesidad o de una
motivacion.

El autor sefiala que las emociones basicas estan orientadas a preservar la vida o

la supervivencia de la especie y entre éstas destacan:
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1. La ira, se presenta ante una situacién que implique estar bajo amenaza
fisica o psicoldgica, lo que aumenta el ritmo cardiaco y la secrecion de hormonas y de
adrenalina.

2. El miedo, aparece en situaciones de peligro y prepara al organismo para la
huida.

3. La sorpresa, es fugaz e imprevisible y produce una quietud momentanea
para luego dar paso a otras emociones como: miedo, alegria, amor.

4. EIl desagrado, caracterizado por un gesto que surge de la repulsion hacia
algo que proviene del gusto o el olfato.

5. La felicidad, caracterizada por la sensacion de tranquilidad, estado
placentero y entusiasmo a partir de la ausencia de preocupaciones.

6. EIl amor, produce efectos que involucran todo el cuerpo acompafiado de un
estado de calma, satisfaccion y relajacion que favorecen la convivencia.

7. La tristeza, que provoca un descenso del metabolismo corporal, llevando a
la persona a encerrarse en si misma y llorar.

En este sentido, es importante conocer que la base de la inteligencia emocional
estd en conocer como son manejadas las emociones por los estudiantes, de manera
que, estos puedan experimentar cambios en su actuar, permitiéndoles en el proceso de
aprendizaje el desarrollo de la inteligencia, sin que, las emociones que puedan sentir
en determinado momento, repercutan en dicho proceso. La inteligencia emocional
permite la conciencia de los propios sentimientos en el momento en que se
experimentan, dandole una atencion progresiva a los propios estados internos. En esta
conciencia auto reflexiva, la mente.

Al respecto, Aldao (2002) expresa:

“Las emociones determinan (...) el nivel del rendimiento de lo que somos
capaces en estado de equilibrio o desequilibrio emocional, asi como
determind qué tipo de relaciones mantendremos con nuestros
subordinados (liderazgo), con nuestros superiores (adaptabilidad) o con
nuestros padres (trabajo en equipo). Las emociones determinan como
respondemos, nos comunicamos, nos comportamos y funcionamos en el
trabajo y/o la empresa. (p. 112).
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En consecuencia, el enfoque basado en la concepcidn tradicional de inteligencia
demuestra sus limitaciones; pues descuida la importancia de las emociones,
componente fundamental del concepto de inteligencia; puesto que esta estrechamente
vinculado con la capacidad de manejo interpersonal, de habilidades sociales; todo lo
relacionado con el aspecto emocional; mediante el cual se puede llegar a saber
conducir las relaciones sociales, familiares, de trabajo, teniendo un autoconocimiento
de las emociones y utilizarlas para entender las relaciones con otras personas y con su
entorno y sean congruentes con el contexto de la situacion, sin dejar de reconocer las
emociones de los demés a través de la empatia.

Tener presente la informacién que proporcionan las emociones, permite
modificar conductas y pensamientos con el fin de transformar las situaciones, esto
resulta de relevante importancia en el &mbito laboral. Al respecto, Goleman (ob. cit.)
expresa que:

La clave esta en utilizar las emociones de forma inteligente que es
precisamente lo que queremos decir con inteligencia emocional: hacer,
deliberadamente, que nuestras emociones trabajen en beneficio propio, de
modo que nos ayuden a controla nuestra conducta y nuestros
pensamientos para obtener mejores resultados (pag. 15).

De manera que puede constatarse la eficiencia de las emociones como método
de comunicacion. Tener claro estas particularidades nos permitird explicar e influir en
situaciones que puedan presentarse en las organizaciones que desembocan en
modificaciones de nivel de productividad y proyeccién conductual.

En este orden de ideas, Bolivar (2001) asevera:

La clave del desarrollo de la inteligencia emocional en la empresa se
encuentra en el propio desarrollo personal, en el esfuerzo de cada uno de
los sujetos implicados, a su ritmo y desde la introspeccion, la toma de
conciencia y la voluntad del cambio y mejora continua de cada una de
ellos. Porque para lograr desarrollar la inteligencia emocional en la
empresa todos (y especialmente los altos cargos), deben desarrollar la
suya propia (pag. 76).

En tal sentido es importante destacar que la inteligencia emocional va depender

de las personas que tengan la iniciativa y la disposicion de cambiar de tener unas
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relaciones interpersonales adecuadas que le ayuden a comunicarse, e intrapersonal
que le permita reflexionar sobre el qué hacer para alcanzar las estrategias que le
permitan transitar hacia el éxito

Goleman afirm6 que el término inteligencia emocional incluye dos tipos de

inteligencias bases, ellas son:

La Inteligencia Intrapersonal

Estd compuesta a su vez por una serie de competencias que determinan el modo
en que nos relacionamos con nosotros mismos. Esta inteligencia comprende tres
componentes cuando se aplica en el trabajo: se ha vuelto muy importante tanto en
nuestras vidas personales (en las que nos relacionamos con una cantidad de personas
mucho mayor de lo que era normal hace un siglo) como en el &mbito profesional,
donde la diplomacia con diferentes tipos de agentes es casi inevitable. Es por eso que
merece la pena dedicar algunos esfuerzos a intentar mejorar en este importante
ambito del desarrollo personal.

El Autoconocimiento: Es conocer los propios estados internos, preferencias,
recursos e intuiciones. Las aptitudes del autoconocimiento son la base de tres
aptitudes emocionales: Conciencia emocional, Autoevaluacion precisa, Confianza en
si mismo (Goleman, 1999). Segin Bennett (2008), el autoconocimiento es la llave del
éxito. Se adquiere mas confianza en si mismo, mas conviccion en lo que se hace,
mayor satisfaccién personal, se eleva la autoestima como un proceso progresivo,
donde se van comprobando los avances realizados dia tras dia.

En este sentido, las personas con un gran conocimiento de si mismas tienen mas
oportunidades de mejorar como individuos, triunfar en la vida y en el campo laboral;
ofrece un timon seguro para mantener las decisiones laborales en armonia con los
valores personales. Se entiende que este factor debe ser estimulado en las
instituciones formativas de educacién primaria, dado que es posible motivar o ayudar
a aprender a los estudiantes a que se auto conozcan como base de la inteligencia

intrapersonal. Conocer las propias emociones: poder hacer una apreciacion y dar
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nombre a las propias emociones es uno de los pilares de la inteligencia emocional, en
el que se fundamenta la mayoria de las otras cualidades emocionales. Solo quien sabe
como se siente, puede manejar sus emociones, moderarlas y ordenarlas de manera
consciente y razonable.

En ese sentido Thorndike (1999), define las emociones: miedo, ira y tristeza,
como mecanismos de supervivencia que forman parte del bagaje basico emocional.
No se pueden elegir las emociones, no se puede simplemente desconectar o evitar.
Pero estd en el poder de cada uno de los individuos conducir las reacciones
emocionales, asi como completar o sustituir el programa de comportamiento
congénito primario como el deseo o la lucha, por formas de comportamientos
aprendidos y civilizados, dentro de ellos el flirteo y la ironia.

Autorregulacion: En relacion a la autorregulacion, Goleman (ob. cit.) sefiala
que esta, viene a representarse por la comprension emocional, Esta representada por
el integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber considerar la
complejidad de los cambios emocionales, reconocer las emociones, y controlarse lo
que se denomina la regulacion emocional, lo que es lo mismo es, dirigir y manejar las
emociones tanto positivas como negativas de forma eficaz.

Se deduce que en el desarrollo de esas habilidades sefialadas para distinguir
emociones intrinsecas, y pensamientos internos por Gardner (2000), se puede lograr a
contribuir a que las personas logren acercarse mas al manejo de sus emociones, por
lo tanto se hace imprescindible que se promuevan las mismas para fortalecer el
espiritu de reflexion en los estudiantes de educacion primaria para que se llegue a
reconocer las emociones y controlar las reacciones emocionales, o lo que es lo
mismo, lograr la conciencia en si mismo y la autorregulacion.

Para Goleman (1999), la autorregulacion es la habilidad de controlar nuestras
propias emociones e impulsos para adecuarlos a un objetivo, de responsabilizarse de
los propios actos, de pensar antes de actuar y de evitar los juicios prematuros. Las
personas que poseen esta competencia son sinceras e integras, controlan el estrés y la
ansiedad ante situaciones comprometidas y son flexibles ante los cambios o las

nuevas ideas. Asimismo, es manejar los propios estados internos, impulsos y
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recursos. Las competencias que miden la aptitud emocional son autocontrol,
confiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad, innovacion. Esto refleja la importancia
que tiene el poder manejar todos estos elementos de forma madura, consciente y con
las intenciones de hacer unas relaciones interpersonales exitosas.

Ahora bien, para Vallés y Vallés (2003), la autorregulacion es la habilidad para
controlar y re direccionar impulsos, estados emocionales negativos, unido a la
capacidad para suspender juicios 0 pensar antes de actuar. Las aptitudes de
autorregulacion son: Autocontrol o autodominio, Confiabilidad, escrupulosidad,
adaptabilidad e innovacion. Esto implica, conocer que con estas aptitudes va ser
posible aprender a auto desenvolverse en la vida, por logra fortalecer estas conductas
claves para el desempefio social. Es el aprovechamiento productivo de las emociones,
aportando beneficios tales como: responsabilidad, capacidad de concentrarse en las
tareas, mayor atencién, impulsividad, autocontrol, y mejores calificaciones en las
evaluaciones de desempefio del individuo en su accion laboral.

Segun Goleman (ob. cit), el manejo de las emociones, es darse cuenta de lo que
hay detras de cualquier sentimiento (por ejemplo, el dolor que provoca el enfado),
para asi aprender formas de manejar los sentimientos. También se pone énfasis en
hacerse cargo de las responsabilidades que generan los actos, las decisiones, y en
asumir los compromisos.

La Conciencia en uno Mismo: Al resaltar la conciencia de si mismo, el mismo
Goleman (ob. cit.) sefiala que, es la capacidad de reconocer y entender en uno mismo
las propias fortalezas, debilidades, estados de &nimo, emociones e impulsos, asi como
el efecto que éstos tienen sobre los demas y sobre el trabajo. Esta competencia se
manifiesta en personas con habilidades para juzgarse a si mismas de forma realista,
que son conscientes de sus propias limitaciones y admiten con sinceridad sus errores,
que son sensibles al aprendizaje y que poseen un alto grado de auto-confianza.

En esta direccion Pifia (2016) considera que, los lideres que poseen una elevada
conciencia emocional estdn en contacto con sus sefiales interiores y reconocen el
modo en que sus sentimientos les afectan y acaban influyendo en su rendimiento

laboral. Son personas que también estan en contacto con los valores que les guian y

31



que, muy a menudo, pueden ver la imagen global de una determinada situacion
compleja e intuir asi el curso de accion méas adecuada. Los lideres emocionalmente
conscientes de si mismos suelen ser sinceros, auténticos y son capaces de hablar
abiertamente de sus emociones y de expresar con conviccion la vision que les guia.

Se interpreta este importante aspecto del desarrollo emocional de las personas
al entender que, al reconocerse, valorizarse y ubicarse cada persona en sus fortalezas
y limitaciones, va poder saber mucho sobre sus oportunidades y cuidarse, ademas de
fortalecer todo aquello que lo amenace, esto frece a las personas madurez y
posibilidades de crecer como personas.

Auto-motivacion: El mismo Goleman (ob. cit.) la auto motivacion es la
habilidad de estar en un estado de continua busqueda y persistencia en la consecucion
de los objetivos, haciendo frente a los problemas y encontrando soluciones. Esta
competencia se manifiesta en las personas que muestran un gran entusiasmo por su
trabajo y por el logro de las metas por encima de la simple recompensa econémica,
con un alto grado de iniciativa y compromiso, y con gran capacidad optimista en la
consecucion de sus objetivos.

Al destacar el mismo Goleman (ob. cit.) la auto motivacion consiste en darse
uno mismo las razones, el impulso, entusiasmo e interés, que produce sobre las
acciones a emprender. Hay dos tipos de motivaciones intrinsecas y extrinsecas éstas
ultimas cuando algo externo te motiva. Se infiere que es una conducta asociada a la
autoestima, es decir una persona con alta autoestima, puede auto motivarse con
mayor facilidad, es decir darse fuerza, impulsos para ascender. Lo cual permite inferir
que, es importante elevar en los estudiantes su nivel de auto estima, se entiende que
un estudiante motivado por sus docentes podra auto motivarse con mayor facilidad,
esto ayuda a crecer personal y profesionalmente.

Se entiende que la IE aquella que, recoge tres elementos presentados porque
ella, es el conocimiento de uno mismo, la autoconciencia, la sensibilidad social de
tener coraje de reconocer debilidades y de expresar y respetar diferencias. Es por eso
gue se asocia esta parte al recordar que, antes de la década de 1990... Se consideraba

que el hemisferio izquierdo era mas analitico, la sede del pensamiento lineal, del
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lenguaje, el razonamiento y la l6gica; y que el hemisferio derecho era més creativo, la
sede de la intuicion, de la sensibilidad y la holistica.

Por lo tanto, la clave es respetar los dos hemisferios y ejercer la eleccion en el
desarrollo y el uso de sus capacidades exclusivas. Combinar el pensamiento y el
sentimiento crea un equilibrio, un juicio y una sabiduria mejores, esto significa
conocerse asi mismo, tomar auto conciencia sobre lo que se va emprender en la vida
y, auto motivarse para seguir adelante en la bldsqueda de una vida mejor, es una

mision de la vida de cada persona, pero debe cultivarse.

La Inteligencia Interpersonal

Al igual que la anterior, esta inteligencia también estd compuesta por otras
competencias que determinan el modo en que nos relacionamos con los demas: a
inteligencia interpersonal es mucho méas importante en nuestra vida diaria que la
brillantez académica, porque es la que determina la eleccion de la pareja, los amigos
y, en gran medida, nuestro éxito en el trabajo o en el estudio. La inteligencia
interpersonal se basa en el desarrollo de dos grandes tipos de capacidades, la empatia
y la capacidad de manejar las relaciones interpersonales.

La inteligencia interpersonal forma parte del modelo de inteligencias multiples
de Gardner (2009) aunque otras corrientes psicoldgicas la denominan empatia. El
modelo de Gardner propugna que no existe una Unica forma de entender el concepto
de inteligencia ya que eso es un enfoque restrictivo del problema, sino una
multiplicidad de perspectivas en adecuacion a los distintos contextos vitales del
hombre y de los animales.

La Empatia La empatia segun Gil (2010) es la habilidad para entender las
necesidades, sentimientos y problemas de los demas, poniéndose en su lugar, y
responder correctamente a sus reacciones emocionales. Las personas empaticas son
aquellas capaces de escuchar a los demas y entender sus problemas y motivaciones,

gue normalmente tienen mucha popularidad y reconocimiento social, que se anticipan
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a las necesidades de los demas y que aprovechan las oportunidades que les ofrecen
otras personas.

También es la habilidad de experimentar emociones ajenas como si fuesen
propias es la base de la empatia. Averiguar qué emociones alberga nuestro
interlocutor, cudn fuertes son dichas emociones y qué las ha desencadenado puede
parecer una labor de adivino, pero hay muchas personas que en un grado u otro
pueden acometer esta tarea. No se trata s6lo de ser simpaticos. Se puede invitar a
alguien a tomar café, escuchar atentamente sus exposiciones y mostrarnos
congruentes con su estado de animo, aliviando sus pesares o reforzando sus alegrias

Finalmente, la empatia involucra las emociones propias; sentimos lo que
sienten los demas porque compartimos los mismos sentimientos; no captamos
solamente la emocion ajena, la sentimos propia y la razonamos con nuestra propia
razon. Incluye perspectivas, pensamientos, deseos o creencias que importamos de
quien esta sentado ante nosotros. Se interpreta que con un estado empaético facilmente
puedes abordar los demds, cooperar con sus limitaciones y problemas, porque para
entrada, es necesario que nos pongamos en el zapato de los demas.

Las Habilidades Sociales Es el talento en el manejo de las relaciones con los
demés, en saber persuadir e influenciar a los demés. Quienes poseen habilidades
sociales son excelentes negociadores, tienen una gran capacidad para liderar grupos y
para dirigir cambios, y son capaces de trabajar colaborando en un equipo y creando
sinergias grupales. Por lo tanto, adquirir y mejorar habilidades sociales, favorecera el
desarrollo personal, la adaptacion a las diferentes situaciones que se den en la vida y
facilitara que las personas no se vean a si mismas como “raras”, si no que se sientan
mas integradas con los demas, més capaces y felices.

Se denominan también, segiin Fuguet (2011) a un “conjunto de capacidades que
permiten el desarrollo de un repertorio de acciones y conductas que hacen que las
personas se desenvuelvan eficazmente en lo sociales. Ademas, son un conjunto de
conductas aprendidas de forma natural (y que por tanto pueden ser ensefiadas), que se
manifiestan en situaciones interpersonales, socialmente aceptadas (ello implica tener

en cuenta normas sociales y normas legales del contexto sociocultural en el que se
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actla, asi como criterios morales), y orientadas a la obtencion de reforzamientos
ambientales (refuerzos sociales) o autor refuerzos.

No en vano, también son conductas asociadas a los animales, puestas de
manifiesto en las relaciones con otros seres de la misma especie. En el caso de las
personas, estas dotan al individuo que las posee de una mayor capacidad para lograr
los objetivos que pretende, manteniendo su autoestima sin dafiar la de las personas
que le rodean. Estas conductas se basan fundamentalmente en el dominio de las
habilidades de comunicacion, y requieren de un buen autocontrol emocional por parte
de quien actua.

Es importante destacar que, una de las tareas mas trascendentales del profesor
consiste en ayudar a sus alumnos a etiquetar sus emociones, a expresar sus propias
emociones y hablar de ellas abiertamente. También el docente, debe ofrecerles
posibilidades a los estudiantes para que hagan elecciéon de sus necesidades, dando
crédito a sus decisiones y pidiéndole respetuosamente que se ayuden a satisfacer sus
necesidades, siendo solidarios y cooperativos con los demas.

Si ello resulta posible y pertinente en el contexto del aula. Respetar las
emociones de los estudiantes es algo que el profesor debe cuidar especialmente
preguntando de forma abierta por ellas. También deberia esforzarse por validarlas,
aceptarlas, comprenderlas o mostrar empatia, cuidar o preocuparse por ellas, el
profesor debe evitar la utilizacion del término “deberias” asi como etiquetas
subjetivas tales como: bueno, malo, inteligente, bruto, entre otros.

Estos componentes, tal como explican Froufe y Golom (1999), se podrian
resumir en una regla basica para el desarrollo de la inteligencia emocional en el aula:
el respeto mutuo por las emociones y sentimientos de los demas. Ello supone
necesariamente saber como se siente la clase y que ésta es capaz de comunicar
abiertamente sus sensaciones. En tal sentido, las acciones mediadoras del docente en
funcion de estimular la inteligencia emocional, son esenciales para proporcionarle al
nifio y a la nifia estrategias y herramientas que van a permitirle obtener el maximo
beneficio posible de la exposicién a esos estimulos y emociones. Por consiguiente,

una privacion temprana de las experiencias de los aprendizajes prodigadas por las

35



acciones mediadoras, pueden impedir el desarrollo cognitivo de un sujeto a pesar de
que abunde la estimulacion en su entorno, de tal modo que pueda aprender con ellos.

Se debe de reconocer, que: como seres sociales al nacer ya iniciamos una
inteligencia que llamamos interpersonal. Este no permite identificar y establecer
distinciones, entre estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones de
las personas que se encuentran alrededor, asi podemos evaluar adecuadamente las
emociones intenciones y capacidades de los demas, comprenderlos y actuar
correctamente. En esa direccion, con un desarrollo de las habilidades sociales, se
suele ubicar entre los grupos sociales mas solicitados, con multiples formas de recibir
ayudas, y, con ellos establecer un nivel de vida adecuado.

Se deduce que es necesario fomentar en la escuela el multiplicar el uso de las
conductas empaticas, y el desarrollo de estudiantes con adquisicion de mdaltiples
capacidades en el cultivo de las habilidades sociales, por las cuales podra conducirse
socialmente mejor, y asi quizés poder alcanzar un nivel de vida social afectuoso,

aspecto necesario para elevar la autoestima, y, con ello su calidad de vida

Estrategias Didacticas

El significado primario de estrategia es el arte de dirigir las operaciones
militares. EI concepto también se utiliza para referirse al plan ideado para dirigir un
asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran una decisién Optima en
cada momento. En otras palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a través
del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro.

En el ambito de la docencia también es habitual que se hable de la estrategia
educativa para definir a todas las actividades y actuaciones que se organizan con el
claro objetivo de poder lograr alcanzar los objetivos que se han marcado. Expresa
Diaz (2005) “Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o
habilidades) que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y

demandas académicas”.
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Segin Diaz (ob. cit.), el concepto de estrategias es objeto de muchas
definiciones lo que indica que no existe una definicion universalmente aceptada. Asi
de acuerdo con diferentes autores, aparecen definiciones tales como:

“Conjunto de objetivos y politicas para lograr objetivos amplios.”

“La dialéctica de la empresa con su entorno.”

“Una forma de conquistar el mercado.”

“La declaracion de la forma en que los objetivos seran alcanzarse,
subordinandose a los mismos y en la medida en que ayuden a alcanzarse.”

“La mejor forma de insertar la organizacion a su entorno.”

Asimismo, Diaz (ob. cit), sefiala que “las estrategias estan dirigidas en
actividades para activar los conocimientos previos de los nifios incluso a generarlos
cuando existan” (p. 72). La actividad del conocimiento previo puede servir al docente
en un doble sentido. Las estrategias, son consideradas como herramientas de
aprendizajes que se utilizan para lograr un mejor y mayor aprendizaje, tomando en
consideracién que las mismas promueven el desarrollo de la autonomia del nifio y la
nifia en la educacion béasica, proceso que es importante para que sea capaz de tener la
habilidad de tomar decisiones y llegar de esa manera a tener altos niveles en su
desarrollo intelectual, afectivo y social, por lo tanto dichas estrategias seran
herramientas en la jornada de trabajo.

Igualmente, el mismo autor Diaz (ob. cit.), destaca que para que una interaccion
proporcione experiencias de aprendizaje mediadas debe poseer, entre otras las
siguientes caracteristicas: La intencionalidad: Es tener un propdsito claro de la
experiencia de aprendizaje, constituye la base para formular metas claras y mas tarde
estar consciente de la efectividad con la cual fueron alcanzadas dichas metas.

La transcendencia: Es relacionar la experiencia de aprendizaje que esta mas alla
del aqui y el ahora, implica también ayudar como las actividades que se esta
aprendiendo estan relacionadas con actividades pasadas o futuras promoviendo asi la
formacion de las primeras nociones del tiempo.

La reciprocidad: Es la experiencia de aprendizaje donde el sujeto mediador sera

parte de un proceso interactivo. Para que el aprendizaje sea efectivo debe llevarse a
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cabo como un proceso bidireccional. El significado de la experiencia: Se hace
significativa cuando el sujeto siente que esta interesado e involucrado
emocionalmente en la experiencia, la funcion del mediador consistira en ensefiar al
nifio y nifia a esperar antes de dar respuesta y recibir toda la informacion que necesita,
para comprender mejor lo que exige la tarea, de esta forma poder dar la respuesta de
forma reflexiva.

La seleccion del estimulo: Presentando debe ser adecuado a la edad, al nivel de
desarrollo, capacidades, necesidades e intereses del nifio y la nifia. La imitacion:
Implica proveer al sujeto de modelos que puedan adquirir lo que refleja sus propios
actos. El establecimiento del impacto visual es un prerrequisito para el desarrollo del
campo de imitacién, es asi como el modelaje tiene influencia decisiva en la retencién
de nuevos aprendizajes, como también en los cambios de comportamientos en el nifio
y la nifia a traves de modelos que faciliten la accion educativa.

La repeticion y variacion de estimulos: El mediador debe asegurarse de que los
eventos traidos a la atencién del sujeto han sido registrados como de naturaleza
repetitiva y no como un simple evento aislado. La anticipacion del aprendizaje:
Significa que el mediador hace capaz al sujeto de anticipar un resultado, es una
construccion de la realidad este proceso no se establece facilmente se requiere la
intervencion del mediador.

Es decir, las estrategias constituyen un camino metodolégico, secuenciado y
procesual que permite operativizar los principios y componentes que fundamentan la
practica docente. Los objetivos particulares de cualquier estrategia de aprendizaje
pueden constituir en afectar la forma en que se selecciona, adquiere, organiza o
integra el nuevo conocimiento o incluso la modificacion del estado afectivo o
motivacional del aprendiz.

Para el empleo de estrategias, la funcion del profesorado y de los estudiantes es
complementaria, dado que el primer dispone los contenidos que el segundo debera
reelaborar, por medio de diversas actividades en las que se pueden combinar

estrategias metodologicas de exposicidn o recepcion de descubrimiento y de
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indagacion. La evaluacién se centra en el desarrollo de capacidades intelectuales y en
la construccion del conocimiento.

De lo antes expuesto se desprende que las estrategias buscan las soluciones de
los problemas planteados, quedando claro que los individuos recurren a ellas para
alcanzar lo propuesto. Es de notar la importancia de éstas, tomando en cuenta cuéles
seran las estrategias a utilizar, ya que todas no son iguales, cada una presentara su
caracteristica o funcion; seran estudiadas para luego ser ajustadas. Asi sucesivamente
ponerlas en practica, de este modo las estrategias se deben tomar en cuenta para
buscar soluciones al problema ya que es el logro de lo que se pretende realizar.

Finalmente, las estrategias para que no se reduzcan a simples técnicas y recetas
deben apoyarse en una rica formacion tedrica de los maestros, pues en la teoria habita
la creatividad requerida para acompafiar la complejidad del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Estrategias Didacticas para Estimular la Inteligencia Emocional

Las estrategias Didacticas, segun Martinez y Zea (2004), son conocidas como el
conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que utiliza el docente diariamente en
el aula para motivar, estimular y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, es
asi como para poder desarrollar de forma concreta y productiva la praxis educativa se
requiere de un amplio conjunto de estrategias que faciliten la labor docente.

Cabe destacar que dentro del &mbito educativo las estrategias didacticas forman
parte de las herramientas que facilitan al docente la labor pedagogica, las mismas han
sido aplicadas en su contextualizacion a través del planteamiento de diversos teoricos.
En relacion a las estrategias didacticas Martinez y Zea (ob. cit.), expresan:

El conocimiento desde esta mirada accionista (didactica) es visto en forma
acumulativa en un ir de menor a mayor contenido, bajo una vision epistemologica del
aprendiz, con una mente cognoscente que puede observar objetivamente la naturaleza

de ella mismay reducir la complejidad de los fenémenos (p.14).
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Desde la perspectiva de la didactica centrada en procesos, entiendase esto como
primera aproximacion, como el de medios para orientar, ayudar al alumno configurar
sus propias estrategias que lo formen a enfrentar situaciones reales, como criterios
claves en construccién y reconstruccion del conocimiento, en este caso referido a la
inteligencia emocional. Desde este enfoque, las estrategias didacticas como proceso,
no es méas que la combinacion del desarrollo de contenidos con el entretenimiento de
habilidades de pensamiento para contribuir al desarrollo cognitivo, actitudinal y
metodoldgico del estudiante.

La misma, al establecer el desarrollo de contenidos, saberes por retos y de la
estructura del pensamiento cognoscitivo del estudiante. Al estar permanentemente
exponiendo, desarrollando, construyendo experiencias de aprendizaje que facilitan el
crecimiento continuo y permanente, donde estas experiencias permiten: (a)
aprendizajes significativos, producto de las motivaciones intrinsecas del alumno o
alumna y (b) contenidos, saberes relacionados con el contexto, la problematica del
entorno, que permitan una constante relacion; modalidad educativa, sistema de aula,
sistema adyacente.

La estrategia didactica, esta enmarcada dentro de la busqueda del aprendizaje
en contextos significativos basados en las transferencias de la realidad a la teoria y de
ésta a la realidad, buscando el desarrollo de aprendizajes autbnomos y autogestivos de
aprendizajes. De hecho, lo fundamental de la estrategia didactica como proceso
ejecutivo para la accion del aula, lo que permite elegir, coordinar y aplicar
habilidades o destrezas a partir de una secuencia de actividades planificadas para
conseguir un aprendizaje significativo.

Segun Romero (1996), algunos principios para organizar estas estrategias se
encuentran las siguientes: (a) EI ser humano es un sistema abierto que esta sujeto a
cambios permanentes debido a factores internos y externos; (b) el aprendizaje esta
relacionado con el funcionamiento cognitivo del sujeto; (c) la ensefianza supone la
relaciébn armonica de la nueva informacion con los conocimientos previos del
estudiante; (d) la mediacion es un factor indispensable para el aprendizaje efectivo;

(e) la ensefianza de valores se orienta hacia, el desarrollo global de la persona; (f)
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todos pueden aprender de manera efectiva, si se toma en cuenta las necesidades
especificas y se realiza la mediacién correspondiente.

Las estrategias didacticas consisten en “formulaciones operativas destinadas a
traducir politicas o ejecuciones, con practicas integradas de modo coherente,
concepciones metodoldgicas, procedimientos y logisticas en funcion de aspiraciones,
necesidades y posibilidades” (Isiarte, 1998, p. 78). Por su parte, De la Torre (1994),
expone que “las estrategias son un conjunto de métodos y/o ejercicios que desarrollan
habilidades y estimulan el desarrollo de las personas a través de grupos o
individualmente” (p.189). Visto desde esta perspectiva, las estrategias didacticas son
formas o herramientas que sirven para llevar a cabo objetivos planificados hasta
alcanzar una meta predeterminada, las mismas deben ser disefiadas de tal manera que
despierten en el individuo la curiosidad, valores personales, sociales y la interaccién
con otros.

En este orden de ideas Romero (ob. cit.), sefiala entre las caracteristicas basicas
de las estrategias didacticas las siguientes: (a) Valora la importancia de los procesos
en el aprendizaje; (b) El aprendizaje se construye con el apoyo del docente o adulto
significativo; (c) El papel primario de la actividad pedagogica es el de disefiar
situaciones de aprendizaje, mas que la transmision de informacion académica; (d) Se
fundamenta en los postulados de la psicologia cognitiva y social; () Promueve la
ensefianza de los valores a través de dos tipos de interacciones: experiencias de
aprendizajes mediados y exposicion directa del nifio al curriculum; (f) Promueve un
clima psicoafectivo favorable en el aula de clases, como condicion necesaria para los
aprendizajes.

En el nivel de Educaciéon Primaria el uso de las estrategias didacticas tiene que
partir de dos situaciones basicas: la etapa de desarrollo y la etapa de adquisicion del
aprendizaje; porque asi asume el nifio o la nifia la construccion del conocimiento. La
esencia esta en que el docente de este nivel educativo oriente la intencionalidad del
desarrollo de procesos basicos y tenga un alto nivel de conocimiento sobre las

tematicas a abordar con los nifios y nifias.
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Es importante mencionar, el docente del nivel de Educacion Primaria al
programar las estrategias, pondra al alcance de los nifios y nifias la oportunidad de
explorar, investigar, manipular, experimentar, comprobar y adquirir conocimientos
que les permitan ponerse en contacto con el mundo que lo rodea, incorporando a su
estructura cognitiva una via de informacion, asi como tener un aprendizaje activo
para el logro de la adquisicion de conocimiento y por ende un desarrollo afectivo
social y emocional acorde a los requerimientos de la sociedad.

En este sentido, Condemarin (2001), refiere: existen consenso entre los
psicologos cognitivos y educadores en que solo se aprende cuando una nueva
informacion se integra dentro de un esquema o estructura cognitiva ya existente, de
alli, que la activacion de los esquemas o conocimientos previos de los estudiantes
contribuye a que el aprendizaje sea mas eficiente por cuanto estimula al uso del
lenguaje béasico; permitiendo de esta manera al educador conocer mejor a los
educandos como individuos con sus historias particulares. Asi mismo, crea dentro del
aula un clima donde el contexto cultural del nifio y nifia es expresado, compartido y
validado, motivandolos de esta manera a involucrarse plenamente en el proceso de
aprendizaje.

Al respecto, Boscan, Vale y Sira (1995), plantean que el uso de las estrategias
didacticas en el Nivel de Educacion Basica como sistema de mediacion le permiten al
docente lograr los objetivos que este se haya trazado e incluso los no propuestos para
facilitar el desarrollo afectivo y social del nifio y la nifia y la adquisicion de valores
con la incorporacion de la familia y de la comunidad.

Destacan también los autores que, a través de las estrategias didacticas para
estimular la inteligencia emocional, de Dyurich (2010) sefiala que la misma se
estimula en los nifios la imaginacion, se entretienen y aprenden y sefialan algunas de
ellas:

Juego: Permite que los nifios y nifias sean creativos, donde la fantasia e
imaginacion los traslade a un mundo ideal, aqui juega un papel importante la

dramatizacion. De igual forma, constituye una actividad vital para ellos, en tanto que
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es su forma espontanea de ser y de actuar, por medio del juego, exploran, inventan,
disfrutan, descubren y aprenden.

Dramatizacion: Es una estrategia muy Util desde el punto de vista pedagogico.
Tiene gran importancia en la educacién basica, ya que, a través de ella, los nifios y
nifias aprenden a expresar sus propios sentimientos y pensamientos, no solo con
palabras sino con movimientos de su cuerpo. Al respecto Martinez y Zea (ob. cit.),
sostienen que “La expresion dramatica hunde sus raices en la comunicacion gestual y
se continda posteriormente en distintas manifestaciones, entre las que destacan los
juegos simbolicos” (p. 99).

Durante esas experiencias de dramatizacion, los nifios y nifias se comportan
como si fueran una persona distinta, un animal o un objeto, pues se trata de un campo
abierto a la imaginacién, a la creatividad y la espontaneidad de cada uno. Mediante la
dramatizacion, los nifios y nifias expresan sus sentimientos de una forma segura y
aceptable. Ella le permite representar diferentes papeles, reconocer situaciones y
reconciliar al mundo de la fantasia con el de la realidad. La representacion de
situaciones, personajes y elementos, solo es posible desde la estimulacién que
despiertan diferentes experiencias que surgen en la individualidad de los nifios y en el
contacto con elementos de la cultura, el medio, el entorno familiar, social y la
tecnologia.

Musicoterapia: No se trata de escuchar la radio y ver qué pasa. La
musicoterapia es una disciplina cientifico-artistica bien organizada que intenta
trabajar con el sujeto o el paciente y su entorno mas inmediato de acuerdo a un
método y una técnica adecuada, particularizadas para la dolencia o deficiencia
concreta que padece la persona, lo cual suele ser muy efectivo en la estimulacion de
la inteligencia emocional.

Los musicos terapeutas suelen ser psicélogos, psicopedagogos o educadores
diferenciales. Los métodos empleados intentan ejercer un impacto beneficioso sobre
las tres esferas psicoldgicas sobre las que la mdsica ejerce una determinada
influencia: la afectiva, la cognitiva y la psicomotriz, por lo que beneficia a los nifios y

nifias. Los medios empleados son muy variados y comprenden principalmente:
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audicion de mausicas, ejercicios de evocacion sonora, cantar, tocar un instrumento,
andlisis o redaccién de letras de canciones, improvisacion musical, etc.

Ejercicios de Relajacion: La relajacion es una actividad sumamente importante
para los nifios, especialmente en una época en donde hay una sobre oferta de
estimulos visuales y auditivos. Los ejercicios de relajacion infantil constituyen de tal
modo, un habito saludable que los nifios pueden incorporar desde pequefios. Puede
ayudar a mejorar ansiedad, déficit de atencién, impulsividad. Es conveniente, que el
nifio se entrene realizando estas actividades dos veces al dia hasta su automatizacion.
Una vez interiorizadas, el nifio podré utilizarlas en aquellas situaciones que le generen
tension.

Ejercicios de Atencion: El entorno de un nifio esta repleto de informaciones,
novedades y estimulos. Tal vez, por eso, sea dificil para ellos mantener una atencion
y una concentracion en los estudios y en sus tareas de un modo particular. La
atencion general que requiere cualquier aspecto novedoso en su vida presenta, en
ocasiones, dificultades en el aprendizaje. A través de la atencion, nuestra mente puede
centrarse en un estimulo de entre todos los que hay a nuestro alrededor para ignorar
todos Con la concentracion, una de las habilidades fundamentales en el proceso de
conocimiento, mantenemos la atencién focalizada sobre un punto de interés, durante

el tiempo que sea necesario.

La Orientacion Educativa

Se define la orientacion educativa segin lo expresa Podosky (2015) “como un
proceso de ayuda sistematica y especializada que se ofrece a las personas, ya sea
individualmente o en grupo, en todos los aspectos (personal, académica y profesional)
y a lo largo de toda la vida, especialmente en los periodos criticos y decisivos (en
momentos de claves y de necesidad de atencidon psicologica. También es una
especialidad académica y un ejercicio profesional de creacién relativamente de
reciente aparicion, vinculada a la psicopedagogia, ella guarda un sitial importante en

nuestra Sociedad.
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Para otros autores como Pantoja (2014) es la orientacion educativa:

Un cconjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que

fundamentan la planificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la

intervencion psicopedagogica preventiva, comprensiva, sistematica y

continuada que se dirige a las personas, instituciones y el contexto

comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral

de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la

implicacion de los diferentes agentes educativos y sociales (p. 66).

Se entiende que la orientacion requiere para su aplicacion de una base de
conocimientos inmersos al campo de la psicologia, entre ellos en el estudio de la
conducta humana, se infiere que, para cumplir con el rol de orientador, el docente
debe conocer pasos més alla de la persona o personas a orientar para abarcar un
campo bien interesante.

Por otra parte, Melliot (2016), también se puede sefalar que:

La orientacion educativa también es considerada como un servicio
técnico, personal y sistematico que se ofrece al alumnado desde el sistema
educativo, con el fin de ayudarlo a conocer sus posibilidades vy
limitaciones, asi como las de su medio, para que tome las decisiones
adecuadas para obtener el maximo desarrollo personal, académico y
social y para lograr su transicion a la vida activa como un ciudadano libre

y responsable. (p. 67).

Se interpreta la posicion del autor citado, al deducir que la orientacién debe

llegar a las instituciones educativas de parte de los docentes, para ello, deben
capacitarse en el campo de la psicologia de la conducta para abordar el apoyo que los
estudiantes requieren para canalizar sus problemas, y transitar en la basqueda del

desarrollo personal, académico y social como lo manifiesta el autor.

El Rol del Docente Orientador

Sobre el rol del docente como orientador se debe partir segun Pantoja (ob. cit.)
al entender que en este rol, se tienen como proposito principal “orientar al individuo
en los problemas inter e intra personales, en el proceso de toma de decisiones,
desarrollo humano, en la conducta del individuo, adquisicién y desarrollo del

bienestar personal” (p. 11). El orientador debe asistir al individuo para que logre un
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crecimiento saludable, capacitandolo para enfrentar aquellas situaciones, problemas u
obstaculos que suelen presentarse durante su desarrollo.

En la relacion de ayuda, se concibe al individuo como una persona autonoma,
con valores, necesidades, intereses y duefia de si misma, que busca orientacion para
encontrar respuestas a sus situaciones particulares de vida, mientras el orientador es la
persona facilitadora y estimuladora de dicho proceso. En el trabajo con la persona o
los grupos, el orientador utiliza ademas de las técnicas y estrategias, la relacion de
ayuda profesional como medio de intervencion.

Finalmente, la misma Pantoja (ob. cit.) sefiala que, se cumple el rol de
orientador en el sistema educativo cuando existe la relacion que puede existir entre el
orientado-orientador es una relacion en la cual al menos una de las partes intenta
promover el crecimiento, desarrollo, madurez, funcionamiento y mayor calidad de
vida de la otra parte. El orientador es un medio, un recurso para el proceso, mientras
que el orientado es el protagonista de su propio proceso. Es por este motivo que los
docentes en la educacion venezolana deben prepararse para cumplir con su rol de

orientados

Teorias Psicoldgicas que Sustenta la Investigacion

Para el estudio han sido seleccionadas dos teorias que le dan apoyo a la
investigacion al tomar en consideracion sus propositos, ellas son la Teoria del
Aprendizaje de Jean Piaget, y la Teoria Psicogenética, ambas concuerdan en varios
aspectos, dado que se centran en los procesos de aprendizaje donde se incorpora un
elemento clave la inteligencia emocional, y se conduce por medio de la orientacion

educativa.

La Teoria del Aprendizaje de Jean Piaget

El presente estudio tiene en la teoria del aprendizaje de Jean Piaget un gran

sustento enfoque constructivista, en su vertiente de corriente pedagogica, es una
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manera determinada de entender y explicar las formas en las que aprendemos. Los
psicologos que parten de este enfoque ponen énfasis en la figura del aprendiz como el
agente que en ultima instancia es el motor de su propio aprendizaje. Asociadas al
estudio, se parte del apoyo del rol orientador que debe cumplir el docente, desde esas
perspectivas se debe producir un estimulo para que los aprendices canalicen sus
inquietudes. Con el estudio se tiene como proposito: describir el uso de estrategias
didacticas por parte del docente orientado a la estimulacion de la inteligencia
emocional en estudiantes de sexto grado de Educacion Primaria, es decir se busca
explicar las formas de uso de las estrategias didacticas que realizan los docentes para
estimular con elementos de la inteligencia emocional a sus estudiantes,

Los padres, maestros y miembros de la comunidad son, segun estos autores,
facilitadores del cambio que se estd operando en la mente del aprendiz, pero no la
pieza principal. Esto es asi porque, para los constructivistas, las personas no
interpretan literalmente lo que les llega del entorno, ya sea a través de la propia
naturaleza o a través de las explicaciones de maestros y tutores. En ese sentido se
debe conocer el abordaje del enfoque constructivista del conocimiento el cual, nos
habla de una percepcion de las propias vivencias que siempre estéa sujeta a los marcos

de interpretacion del “aprendiz”.

Teoria Psicogenética

Desde la investigacion y profundizacién del problema complejo de la
formacion intelectual, Piaget (1996) postula una nueva concepcion de inteligencia
que influye directamente sobre las corrientes pedagdgicas del momento. Segun este
psicologo “la inteligencia es la adaptacion por excelencia, el equilibrio entre
asimilacion continua de las cosas a la propia actividad y la acomodacion de esos
esquemas asimiladores a los objetos” (pag.162).

A raiz de esta concepcidn, Navarrete (2007) formula el proceso de desarrollo de
la inteligencia a partir de la division del mismo en seis periodos, cada uno de los

cuales supone un avance en relacion con el anterior. A lo largo de este desarrollo, el
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objetivo es lograr el equilibrio del psiquismo, que se caracteriza por la estabilidad y la
actividad que permitirdn anticipar las situaciones a enfrentar. En este contexto, lo
esencial de cada construccion o periodo anterior permanece casi siempre en forma de
base sobre la cual se alzaran los logros de sucesivas fases del aprendizaje.

En este orden de ideas, se sefiala que los momentos que marcan la aparicion de
estructuras sucesivamente construidas son:

1. Estadio de los reflejos o montajes hereditarios, al que corresponden las
primeras tendencias intuitivas y las primeras emociones.

2. Estadio de los primeros hébitos motores y de las primeras percepciones
organizadas.

3. Estadio de la inteligencia sensorio-motriz o practica (anterior al lenguaje),
que se corresponde a las regulaciones afectivas elementales y a las primeras
fijaciones exteriores de la afectividad.

4. Estadio de la inteligencia intuitiva, de los sentimientos inter- individuales
espontaneos y de las relaciones de sumision al adulto.

5. Estadio de las operaciones intelectuales concretas (aparicion de la logica) y
de los sentimientos morales y sociales de cooperacion.

6. Estadio de las operaciones mentales abstractas, de la formaciéon de la
personalidad y de la insercion afectividad e intelectual en el mundo de los adultos.

Por otra parte, Salazar (2007), también analiza el problema de la inteligencia (el
problema central de la pedagogia de la ensefianza), ligado al problema de la
naturaleza de los conocimientos; ya que se interroga si estos son copias de la realidad
o0 asimilaciones de lo real a estructuras de transformaciones.

De acuerdo a muchos métodos educativos de aquel entonces, y quizas actuales
también, la inteligencia obedece a las leyes del modelo de learning (aprendizaje), el
cual describe al conocimiento como una construccion de cadenas de asociaciones que
proporcionan una “copia fundamental”, a partir de la consolidacion de repeticiones
que han sido motivadas por las primeras respuestas del organismo a estimulos

externos.
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Pero, Gil (2010) refuta esta concepcion ya que establece que los conocimientos
derivan de la accion “(...) como la asimilacion de lo real a las coordinaciones
necesarias y generales de la accion” (pag. 218). Ademas, concluye que, la inteligencia
en todos sus niveles es una asimilacion de lo dado a estructuras de transformaciones,
y que estas estructuras consisten organizar lo real, en acto o en pensamiento, y no
simplemente en copiarlo.

Entonces, el aporte de la teoria psicogenética a partir de las concepciones de
inteligencia y, ligado a la misma, de conocimiento, produce un esencial cambio de
perspectiva de la pedagogia de la ensefianza en el siglo XX. Porque, al ser objeto de
la investigacion de este psicologo, el nifio comienza a adquirir un valor social que
sobrepasa al adulto.

Por consiguiente, reconoce que los aportes de la psicogenética han sido
adoptados por la ensefianza primaria; teniendo en cuenta también, esta nueva
metodologia del aprendizaje del nifio segun la forma nombrada en la que capta e
incorpora los conocimientos. Lo primero en proponer Piaget (citado por Arce, 2007),
es que el conocimiento se da por esquemas definidos como marcos de referencia
cognitivos que pueden ser verbales o conductuales y que se desarrollan para organizar
el aprendizaje y guiar la conducta.

Los esquemas pueden ser de tipo sensorio motor, refiriéndose a las cuestiones
intuitivas del conocimiento dadas por lo que hemos observado y manipulado del
medio ambiente. Dichos esquemas se van desarrollando conforme crecemos. Los
esquemas cognoscitivos que contemplan conceptos, imagenes, capacidades de
pensamiento, tienen una mayor capacidad dado que cuentan con una mayor
competencia de términos de concepto y estructura cognitiva.

Estan los esquemas verbales, donde ya se puede encontrar el significado de las
palabras y se tienen habilidades de comunicacion, puede cuestionarse a los demas,
existe un pensamiento critico, entre otros. Todo esto es lo que permite saber el
significado semantico de las palabras. Segun Piaget, una de las caracteristicas que
deben tener los seres humanos es la adaptacion al medio ambiente. Esto es muy

importante, ya que es un proceso continuo de interaccion con el medio ambiente y se
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aprende a predecirlo. Dicha adaptacion puede darse en dos formas, por asimilacion,
esto es la incorporacion de la nueva informacion a las estructuras que ya posee el
sujeto; la otra forma es la acomodacion.

En tal sentido al referirse a la reordenacion de un esquema, acomodandose la
nueva informacion al esquema que ya se tenia. Estas formas de adaptacion son la base
de lo que Piaget llama el punto central, lo que el individuo hace durante toda su vida
es equilibrar, este principio del equilibrio se da de la interaccion asimilacion-
acomodacion.

En efecto, segin Arce (ob. cit.), la aplicacién de la psicogenética trata de
implicar al profesorado mediante la dramatizacion para trabajar la lectoescritura y
areas transversales. Los objetivos son comprender las posibilidades del sonido, la
imagen, el gesto y el movimiento como elementos de representacion; expresarse y
comunicarse produciendo mensajes diversos; realizar producciones artisticas de
forma cooperativa que supongan papeles diferenciados y complementarios;
desarrollar el goce y el bienestar personal a través de la dramatizacion; y conocer y
respetar las manifestaciones artisticas del entorno.

Ahora bien, la Teoria Psicogenética ubicada dentro del escenario mas
importante que caracteriza y determina las lineas de la personalidad del futuro adulto,
escenario que sisteméaticamente corresponde a un nivel espacial y basico en el
desarrollo integral y equilibrado del ser humano, no puede perderse de vista en
enfoque de la ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura, el cual no es otro que un
enfoque psicolinguistico, basado en la teoria psicogenética de Piaget, este enfoque
estd contemplado en la fundamentacion psicolégica y educativa del nivel de
educacion preescolar, nivel gque dentro del sistema educativo venezolano se ha visto
en desventaja en relacion con otros niveles, pese algunos esfuerzos que el Estado ha
venido haciendo en materia educativa.

Asi pues, Piaget (1986), en la segunda fase del estadio de las operaciones
concretas se inicie el aprendizaje de la lectoescritura porque ademas de haber

alcanzado el habla, el nifio transforma los esquemas practicos en representaciones
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mentales, manejo de simbolos y es capaz de darle un concepto a las cosas, al mismo
tiempo ya ha alcanzado la madurez en la coordinacion motora fina, visual, auditiva.

Aqui el nifio aprende por si mismo y se convierte en autor de su propio
aprendizaje. Interpretando a Piaget, se puede entender que este proceso se centra en la
teoria general de los procesos de adquisicion de conocimientos, centrados en la
adquisicion de la lectoescritura, esta teoria permite considerar la escritura como
objeto de conocimiento y al nifio como objeto cognoscente: lo cual se basa en los
esquemas de asimilacion del sujeto, estos se refieren a la capacidad del ser humano
para entender o interpretar una situacién de aprendizaje y “ajustarla” de manera tal
que resulte congruente con la estructura actual.

De alli que los aprendizajes sean mas efectivos si su estructura cognitiva es
amplia. El esquema de asimilacion se pone en evidencia cuando el sujeto actla en
nuevos aprendizajes (asimilacion generalizada), o en situaciones que se supone existe
cierta familiaridad (asimila reconocimiento), en algunas ocasiones requiere un
esfuerzo de acomodacion en donde el sujeto se siente obligado a modificar sus
propios esquemas para comprender el objeto de aprendizaje, por medio de la
acomodacion el individuo intenta adaptarse a los nuevos estimulos, en esta medida
puede efectuarse el desarrollo.

El aprendizaje no es la simple asimilacion de paquetes de informacion que nos
llegan desde fuera, sino que se explica por una dinamica en la que existe un encaje
entre las informaciones nuevas y nuestras viejas estructuras de ideas. De esta manera,

lo que sabemos esta siendo construido permanentemente.

Teoria del Aprendizaje Sociocultural

La teoria del aprendizaje socio-cultural en el presente estudio se sustenta en la
teoria socio-historica o enfoque sociocultural de Vygotsky a traves de la cual se
propuso una nueva forma de concebir los procesos psicoldgicos postulandolos como
el resultado de la interaccion del individuo con su medio social y cultural en un

momento historico determinado.
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Desde el punto de vista del enfoque sociocultural los procesos psicoldgicos son
concebidos como el resultado de la interaccion mutua entre el individuo y la cultura.
En este proceso de desarrollo la clave del funcionamiento psicoldgico esta en la
construccién de significados, concretamente, en los significados que se atribuyen a
los objetos, a las palabras y a las acciones de los demas. También se considera que la
elaboracion individual de los significados es parte de una construccion activa y social
del conocimiento que se comparte con los demas miembros del contexto social y
cultural en el que se desenvuelve el ser humano.

En este sentido, segin Martinez (1999) “el proceso de llegar a conocer el
significado de las cosas se genera en las relaciones que se establece con otros agentes
sociales, como en la intervencién deliberada de los adultos en el aprendizaje de los
nifios, y ocurre a través de una mediacién que es semiotica”. En otras palabras, es en
los procesos de instruccion donde se ponen en juego interacciones (principalmente
linglisticas) entre adultos, nifios y sus compafieros, y se generan funciones
psicoldgicas de orden superior; de ahi que dicho enfoque o teoria tenga su caracter
social e interactivo.

La teoria de Vygotsky segun Martinez (Ob. Cit.) se caracteriza basicamente por
los siguientes supuestos basicos:

“a) el uso del analisis genético que implica ir a la génesis, al origen del
fendmeno en cuestion y estudiarlo en su desarrollo y no solamente como un producto
final; b) su énfasis en el origen social de los fendbmenos psicoldgicos; c) la propuesta
de que las funciones mentales superiores y la accion humana estdn mediadas por
herramientas y por signos, entre las que destacan principalmente el lenguaje, y d) un
postulado de caracter metodoldgico que tiene que ver con la unidad de analisis de los
fendmenos psicologicos: la accion mediada”(p. 8).

Tomando en consideracion los supuestos del referido enfoque, se tiene entonces
que hace su énfasis en la nocion de apropiacion y el caracter social, activo y
comunicativo de los sujetos implicados en la construccién de conocimientos que

ocurren al interior del salon de clases, por ello, sefiala Martinez (ob. cit.), “el
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constructivismo, linea de accién pedagdgica, ha encontrado un fuerte respaldo en los
fundamentos teodricos y metodolégicos de este enfoque™.

Para la presente investigacion, es conveniente sefialar la poderosa influencia
que ejerce el ambiente social y cultural en la formacion de los procesos psicoldgicos
del ser humano. En este sentido, la educacién como una poderosa influencia social no
puede ser descartada del andlisis de influencias externas que deben ser contempladas
cuando se estudia la inteligencia emocional.

Finalmente, la implementacion de la teoria de Vygotsky ha significado un
aporte al aprendizaje, porque con él se promueve un cambio en la forma de entender
la educacion y la manera de instrumentar la escuela como institucion escolar que
ejerce efectos profundos en la formacion de la sociedad y de sus ciudadanos, de alli
que se tome dicha teoria como referente para el desarrollo de la investigacion, debido
a que desde el punto de vista del enfoque sociocultural los procesos psicoldgicos son
concebidos como el resultado de la interaccion mutua entre el individuo y la cultura.
Esto representa un avance en el campo de aprendizaje plasmado en los cambios
adoptados para modernizar el aprendizaje escolar, pudiéndose aplicar dentro de las
diversas estrategias didacticas, formando a los educadores al buen uso y su
aplicabilidad para asi resolver diversas problematicas en el contexto escolar.

Bases Legales

El sistema educativo venezolano enfoca sus fundamentos teéricos y legales en
todos los manuscritos e instrumentos precedentes del Estado, en lo que respecta a
estrategias pedagogicas, se fundamenta en las bases legales de la educacion inicial,
los cuales buscan el desarrollo integral del nifio, el cual se alcanza brindandose un
ambiente armonioso y coherente con las estrategias pedagogicas utilizadas de acuerdo
a las necesidades e intereses del nifio.

En este orden de ideas, se pretende que el nivel de inicial, mas que una etapa
preparatoria a la educacién bésica sea, promotor de la atencion integral infantil dentro

de una concepcion del nifio como ser social, integrante de una familia y una
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comunidad, que posee unas caracteristicas personales, sociales, culturales y
linglisticas y particulares y, que aprende en un proceso constructivo y dindmico e
interaccion con su medio.

El presente estudio tiene sus basamentos legales en las siguientes leyes
venezolanas. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
establece en el articulo 3 expresa:

El estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona Yy el respeto a su dignidad, el ejercicio de la democrético de la
voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la
paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia
del cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en
esta Constitucion. La educacion y el trabajo son los procesos
fundamentales para alcanzar dichos fines.

Asimismo, en los articulos 75y 78 se sefala:

El estado protegera a las familias como asociacion natural de la sociedad
y como el espacio natural para el desarrollo integral de las personas...
Los nifios y nifias son sujetos de pleno derecho... El estado, las familias y
la sociedad aseguraran, con prioridad absoluta, proteccion integral, para
lo cual se tomara en cuenta su interés superior en las decisiones y
acciones que le conciernen...

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Sefiala en su
articulo 103 el derecho a la Educacion del ciudadano venezolano, de la siguiente
manera: “La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental... con la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio
de su personalidad... (pag. 46). De acuerdo a este principio, la educacion debe
garantizar al ser humano el desarrollo de sus potencialidades, entre ellas el lenguaje
como capacidad comunicativa del hombre.

Por otra parte, el proceso de transformacion curricular (2016), en su
fundamentacion psicoldgica sostiene, que el lenguaje es uno de los logros
fundamentales del género humano, de alli que su dominio constituya un instrumento
clave del proceso educativo, por su papel de apropiacién de la cultura y la

incorporacion del nifio a la sociedad.
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Debido a la importancia del lenguaje se enfocard basicamente hacia la
interaccion social, en sus relaciones interpersonales en el ambiente donde se
desenvuelve, de manera que el uso de estrategias pedagdgicas para desarrollar la
produccién de textos escritos, constituye una valiosa herramienta que garantiza al
docente propiciar la comunicacion, imaginacion y creatividad.

Al respecto la Ley Organica de Educacion (2009), ain vigente en el articulo 3
sefiala:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la
personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para
convivir en una sociedad democratica, justa, libre, basada en la familia
como c¢lula fundamental... (pag. 7).

Asimismo, la Educacién Basica se encuentra en la Ley Orgénica de Educacion
(ob. cit.) la legitimacion juridica en la estructura del sistema educativo venezolano:

El sistema educativo venezolano comprende niveles y modalidades. Son niveles
la Educacion Inicial, la Educacion Basica, Educacion Diversificada y la Educacion
Superior... El Ejecutivo Nacional esta facultado para adecuar estos niveles y
modalidades a las caracteristicas del desarrollo nacional y regional (pag. 13).

De esta manera se sefiala que el Ministerio del Poder Popular Para la Educacion
es el Organo Competente del Ejecutivo Nacional para todo en cuanto se refiere al
sistema educativo, salvo las excepciones en leyes especiales, pero si le corresponde
planificar, orientar, dirigir, ejecutar, coordinar, supervisar y evaluar el sistema
educativo. Asi mismo planificar de acuerdo a las necesidades nacionales; fomentar y
realizar investigaciones en el campo de la educacion; crear, autorizar y reglamentar
institutos de experimentacién docente en todos los niveles.

De igual manera la Ley Orgénica de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente
(2007), considera, la educacion como derecho humano segin lo estipula en el
Articulo 102. “La educacién es un derecho humano... es gratuita y obligatoria” y en
su Articulo 53 destaca:

“Derecho a la Educacion: Todos los nifios y adolescentes tienen derecho a la

educacion. Asimismo, tienen derecho a ser inscritos y recibir educacion en una
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escuela, plantel o instituto oficial, de caracter gratuito y cercano a su residencia”. Se
cierran las bases legales al sefialar que la CRBV, 1999, la LOE, 2009, la LOPNNA,
2015 contienen articulos donde se plasman los deberes y derechos que tienen los
ciudadanos. Sin duda que los aportes de esta y de todas las bases legales se
circunscriben a entender que, en la legislacién venezolana, se da apoyo a los
estudiantes de todos los niveles, y en especial el estado hace esfuerzos por optimizar

la educacion primaria.
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Definicion de Términos

Docente Orientador Aquel profesional por naturaleza de las funciones que
cumple es deseable que retna ciertas caracteristicas y actitudes personales que le
permitan interpretar y desempefiar su rol de asesor de los estudiantes, tanto en los
aspectos personales como académicos.

Emociones Reacciones psicofisioldgica que representan modos de adaptacion a
ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto, persona, lugar, suceso, 0
recuerdo importante. Psicolégicamente, las emociones alteran la atencion, hacen subir
de rango ciertas conductas guia de respuestas del individuo y activan redes
asociativas relevantes en la memoria.

Escuela Lugar donde se ensefian a las personas a través de unas estrategias
inteligencia: Es la capacidad para resolver problemas cotidianos. La capacidad para
resolver nuevos problemas y la capacidad de crear productor u ofrecer servicios
valiosos dentro del propio ambito cultural.

Estrategia Didactica Conjunto de procedimientos que apoyados en técnicas de
ensefianza, tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica.

Estrategia Plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares que
tienen como fin la consecucién de un determinado objetivo.

Inteligencia Capacidad para resolver problemas cotidianos. La capacidad para
resolver nuevos problemas y la capacidad de crear productor u ofrecer servicios
valiosos dentro del propio &mbito cultural.

Inteligencia Emocional (IE) Capacidad de reconocer los sentimientos propios
y ajenos, de poder auto motivarse para mejorar positivamente las emociones internas
y las relaciones con los demas.

Mediador Pueden ser alumnos, profesores, padres. No son jueces ni arbitros, no
imponen soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer
las necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacion y

conduciéndolo por medio de unos sencillos pasos en los que, si las partes colaboran,
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es posible llegar a una solucién en la que todos ganen o, al menos, queden
satisfechos.

Rol Funcion o papel que cumple alguien o algo.

Rol del Docente Funcion o el papel asumido por un ser humano en el de la
docencia.

Rol Orientador Accién en la labor diaria del docente para promover el
desarrollo de potencialidades en el ser humano, la satisfaccion de necesidades socio —
afectivas el fortalecimiento de la autonomia donde la persona sienta confianza,
aceptacion, seguridad y libertad.

Orientacion Conjunto de actividades destinadas a los alumnos, los padres y los
profesores, con el objetivo de contribuir al desarrollo de sus tareas dentro del &mbito
especifico de los centros escolares.

Orientador Profesional que estd especialmente preparado para evaluar las
habilidades de una persona, sus aspiraciones, preferencias y necesidades, asi como los

factores ambientales que influyen o son importantes para una decision.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presentan los pasos metodoldgicos que se
desarrollaron para este estudio. De esta forma se han seleccionado informacion bésica
en este campo como: la naturaleza de la investigacion, el tipo y el disefio que se
asumira en el estudio. Se presentan con fuentes impresas y digitalizadas para lograr el
performance anunciado.

Al respecto, Arias (2006) define el marco metodoldgico como el “conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”
(p. 16). Este, se basa en la formulacion de hipotesis las cuales pueden ser confirmadas

0 descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema.

Naturaleza de la Investigacion

Al destacar la naturaleza de una investigacion, sefiala Hernandez (2010) que, se
entiende que, en todo proceso de investigacion, se ha de buscar los hechos y causas
de los fendmenos sociales y/o entenderlos en su concepcidn basica, pero en la medida
en que estos fendmenos sociales, estén relacionados con el quehacer educativo. Se
debe asumir en el mismo con el paradigma positivista, el cual es definido por Sabino
(2010), como: “un tipo de modelo con interpretacion cientifica que establece como
criterios basicos de andlisis lo cuantificable y medible” (p. 245). En consecuencia, la
metodologia correspondiente es la cuantitativa, definida por los mismos autores como
aquella en la que se recogen y analizan datos numéricos sobre variables.

En este sentido, el investigador enfoca aspectos de la realidad, que solo pueden

ser medibles desde instrumentos confiables, aspecto que le obliga a recurrir a
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métodos de validacion de los mismos, de alli que, cuando se trata de instrumentos
disefiados para un estudio especifico, se apoya en expertos que luego de examinarlos
deciden si es necesario realizarle ajustes para que alcance el nivel éptimo requerido.

El enfoque de investigacion es cuantitativo definido por Sabino (ob. cit.), como
aquel que parte del valor de estudiar los fendmenos naturales observables, con datos
empiricos, objetivos y cuantitativos, recogidos a través de procedimientos de
medicion muy elaborados, estructurados y con disefios de investigacion controlados
que permiten generalizar las conclusiones obtenidas en una muestra o grupo de
sujetos, a toda una poblacion con cierto margen de error.

Por otra parte, el método empleado es el hipotético-deductivo, el cual sefiala el
autor referido que consiste en hacer observaciones manipulativas y analisis, a partir
de las cuales se formulan hipotesis que seran comprobadas mediante experimentos
controlados. Es decir, que se repite constantemente, durante el cual se examinan
hipotesis a la luz de los datos que van arrojando los experimentos. Si la teoria no se
ajusta a los datos, se ha de cambiar la hipétesis, o modificarla, a partir de inducciones.
Se actua entonces en ciclos deductivos-inductivos para explicar el fenomeno que

qgueremos conocer.

Disefio de Investigacién

Se entiende por disefio, de acuerdo con Hernandez (ob. cit.), un “plan
estratégico concebido para obtener la informacion que se desea. El disefio sefiala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudios y para
contestar las interrogantes de conocimiento planteadas.” (p. 287); de alli que, tiene
como finalidad abordar el objeto de estudio como fendmeno empirico para confrontar
la vision teorica del problema con los datos de la realidad.

Por tal motivo, el tipo de disefio a emplear, corresponde al no experimental,
debido a que no se manipula deliberadamente las variables de estudio, sino que se
hara una descripcién de los datos obtenidos mediante la técnica del cuestionario. Al

respecto, Chavez (2009) sefiala que la investigacion no experimental es cualquier

60



investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o las condiciones.

En funcion de las caracteristicas del trabajo, ésta se circunscribe en una
investigacion de campo, la cual es definida por Arias (ob. cit.), como “la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna” (p. 48). Las investigaciones de campo, segin Ramirez
(2007), es: “aquel tipo de investigacion a través del cual se estudian los fendmenos
sociales en su ambiente natural” (p. 66); estos permiten indagar in situ los efectos de
la interrelacion entre los diferentes tipos de variables socioldgicas, psicoldgicas,
educacionales, entre otras.

En esa direccion, los datos seran recogidos directamente del personal docente
de la institucién en estudio; ademas se contara con el apoyo de fuentes documentales
bibliograficas, hemerogréficas y electronicas de diversos autores que permitiran
ampliar el conocimiento a los aspectos relacionados con el marco metodoldgico.

Por otro lado, el nivel de la investigacion se constituye en un estudio
descriptivo, que segin Busot (2010), lo define como aquel donde se ‘“buscan
especificar las propiedades importantes de personas grupos, comunidades o cualquier
otro fenomeno que sea sometido a analisis” (p. 54). Es decir, miden o evaluan

diversos aspectos dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

Sistema de Variable

Para desarrollar el sistema de variables, se toma en cuenta la conceptualizacion
de Hernandez, (2010.); al considerar “una variable es una propiedad que puede variar
(adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible de medirse”. En el
presente caso la variable es:

Estrategias didacticas para estimular la inteligencia emocional de los nifios y

nifas en Educacién Primaria.
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Definicion Conceptual

Segiun Arias (Ob. Cit.), “Las variables representan los elementos, factores o
términos que puedan asumir diferentes valores cada vez que son examinados, 0 que
reflejan distintas manifestaciones segin sea el contexto en el que se representa” (p.
41). Una vez identificada la variable, debe ser definida conceptualmente, como la
expresion del significado que el investigador le atribuye y con ese sentido debe
entenderse durante todo el trabajo. En relacion a la variable: son las estrategias
didacticas orientadas a estimular la inteligencia emocional de los nifios y nifias,
definida como: conjunto de acciones pedagdgicas destinadas a reconocer los
sentimientos propios y ajenos de los estudiantes. Es llegar a describir las estrategias
didacticas que emplean los docentes para estimular el uso adecuado de la inteligencia

emaocional.

Definicion Operacional

Segun Hurtado (2000), constituye el conjunto de procedimientos que describen
las actividades realizadas por el observador, el desglosamiento de la misma en
aspectos cada vez mas sencillos, referente a la investigacion, en dimensiones
(cognitivo, afectivo, conductual), y sus indicadores que permiten la maxima
aproximacion para poder medirla, de este modo puede abordarse de manera profunda.

Asimismo, establece Hurtado (ob. cit.) que la Operacionalizacion de las
variables "permite conceptuar el evento de estudio de manera precisa, unificar
criterios en cuanto a su comprension e identificar aquellos aspectos que hacen posible
percibirlo”. (p. 145), A continuacion, se presenta de en una forma descriptiva, el
cuadro de la Operacionalizacion de Variables. Estos aspectos son considerados en el
cuadro N° 1, donde se visualiza la Operacionalizacion de las variables de la presente

investigacion.
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Cuadro 1
Operacionalizacion de la Variable

Variable Dimension Indicadores items
-Definicion. 1,72,3.4,5.6
rated Inteligencia -Inteligencia Intrapersonal: 8,0,1011,12
strategias - -Autoconocimiento.
Didécticas Emocional A ncig 13,14,15,1,6,17
Orientadas a -Autorregulacion.
Estimular la -Conciencia en uno mismo. ~ 18,19,20
Inteligencia -Automotivacion. 21,22,23,24
Emacional
de los nifios
y nifias -Inteligencia Interpersonal: 2526
-Empatia. 27.28,29
-Habilidades sociales. 30,31,32
-Juego.
N 33,34,35
-Dramatizacion.
. . 36,37,38
Estrategias Didacticas. -Musicoterapia. 39,40,41
-Ejercicios de relajacion. 42,43,44
-Ejercicios de atencion. 45,46,47

Autor: Loyo, 2017

Sujeto de Investigacion

Toda investigacion debe plantearse inicialmente la delimitacion espacial, esa
delimitacién sefiala el universo operacional, de lo contrario se haria muy complejo el
proceso. De esta manera, Tamayo y Tamayo (2006) sefiala que:

“Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas definitorias, por
tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacién o universo. Es la totalidad del fendbmeno a estudiar, en donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion.” (p. 114).
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En atencion a lo sefialado, se acoge en la investigacion a la figura de sujetos de
estudio, dado que considera que una poblacion censal, pequefia se posibilita la forma
de adecuar los resultados sobre la base de un conjunto de conclusiones soportadas
bajo la claridad de lo que se quiere indagar en la investigacion, dado que los sujetos
segin el mismo autor Tamayo (ob. cit.) “son personas seleccionadas por el
investigador por poseer las caracteristicas que exige para lograr la mejor informacion.
Para los fines del presente estudio, los sujetos de estudio estardn conformada por
treinta y cinco docentes (35) docentes adscritos a la escuela El Patriota del Municipio

Jiménez del Estado Lara.

Técnicas e Instrumento de Recoleccidon de Datos

Para realizar un trabajo de investigacion se deben adoptar técnicas, entre las
cuales Hernandez (ob. cit.) destaca la encuesta y la entrevista, las cuales aplicadas
permiten recoger la informacion” (p. 2). Para la recoleccion de la informacion
relacionadas con la variable de estudio, por ello, de acuerdo a las caracteristicas del
disefio seleccionado por la investigadora, se ha seleccionado la técnica de la encuesta,
la cual segin Hurtado y Toro (2000), comprende, “el conjunto de procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion para dar respuesta
a su pregunta de investigacion.”(p. 407); de alli que el objetivo de la encuesta es
obtener de forma directa la informacion de los docentes estudiados, sefiala la fuente
que una de las formas de recoger la informacién se hace con un instrumento.

Para lograr la informacion en el estudio se utilizard un Instrumento segun
Sabino “es en principio cualquier recurso del que se va a valer el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la informacion” (p. 129). Cabe destacar,
que los diferentes fendmenos que se presentan en el campo de estudio, determinan en
gran medida el tipo de instrumento.

En el caso de esta investigacion se disefiara un cuestionario, el mismo, ha sido

definido por Balestrini (2006), como:
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Un medio de comunicacién escrito y basico entre el encuestador y el
encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la
investigacion a través de una serie de items previamente preparados de
forma cuidadosa, susceptibles de analizar en relacion al problema
estudiado. (p. 138).

La comunicacion en este caso, busca que los encuestados, aporten informacién
para logar los objetivos planteados en la investigacion, ya que Lopez (2009), sefialan
que el cuestionario “es un conjunto formal de preguntas dirigidas a un encuestado que
responde segin lo que sabe, opina, siente o cree acerca de un fenémeno especifico”
(p. 280), estas respuestas son insumos para que el investigador avance en el
procesamiento de los datos que lo llevaron a los resultados y las conclusiones
respectivas.

El instrumento aplicado es un cuestionario compuesto por cuarenta y siete (47)
preguntas de tipo cerradas disefiadas en funcion de las dimensiones de la variable en
estudio; inteligencia emocional y estrategias didacticas. La primera parte del
instrumento esta compuesto por treinta y dos (32) itemes con una escala de respuesta
Totalmente de Acuerdo, De Acuerdo, En Desacuerdo y la segunda parte conformada
por quince (15) itemes con opciones de respuesta: Siempre, Casi Siempre, Algunas

Veces y Nunca.

Validez

Antes de ser aplicado el instrumento debera someterse a las pruebas de
validacion y confiabilidad, desde este punto de vista en el estudio se empleara la
técnica juicio de expertos y prueba piloto, luego de su conformidad se aplicaran a los
sujetos seleccionados con el estudio. La validez, segin el mismo Lopez (ob. cit.)
“viene a ser el grado con el cual un instrumento examina, contiene, 0 €S
representativo de los distintos aspectos o conductas que se pretende evaluar”. La
validez del instrumento se realizara por su contenido” (p. 88).

La validez de contenido sefiala Arias (ob. cit.) “consiste en qué tan adecuado es

el muestreo que hace una prueba del universo de posibles conductas, de acuerdo con
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lo que se pretende medir”. La validez de contenido generalmente se evaliia a través de
un panel o un juicio de expertos, y en muy raras ocasiones la evaluacion esta basada
en datos empiricos. El juicio de expertos lo define, el autor citado como “una opinién
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios
y valoraciones”.

Para el caso en estudio, se sometio a consideracién para la evaluacion de tres
(03) expertos, los cuales verificaron la claridad, pertinencia, coherencia, de la
amplitud y redaccion de los items. Dichos exponentes confirmaron la validez de
contenido en cuanto a la precision de variables y los respectivos indicadores.

Culminado este proceso, los especialistas consultados entregaron las
observaciones correspondientes, las cuales fueron atendidas permitiendo mejorar y
consolidar el cuestionario con base a los objetivos del estudio, cuya version final fue
sometida posteriormente a su estudio piloto y posteriormente determinada su

confiabilidad, de manera de contar con la precision y estabilidad de los items.
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de acuerdo a lo expresado por Hernandez,
(ob. cit.) “Se refiere al grado en que la aplicacion repetida, al mismo sujeto u objeto,
produce iguales resultados” (p. 242). Es decir, ésta viene a ser la exactitud estabilidad
de los resultados obtenidos al aplicar un instrumento de recoleccion de datos, lo cual
va a determinar cuantitativamente, segun las caracteristicas del instrumento. Para este
estudio se aplico el estudio piloto a diez (10) docentes que poseen las mismas
caracteristicas de los sujetos que participaron en este estudio y pertenecientes al
mismo contexto geografico donde se desarrollé la investigacion, pero que no forman
parte de los sujetos seleccionados.

Para la medicién se utiliz6 el Coeficiente Alpha de Cronbach, empleando la
siguiente formula: _ K I_ZSI'Z

K-1 8
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Asimismo, el nivel de confianza del instrumento se evalu6 segun los criterios
de Ruiz (1998). A partir de lo referido quedd determinada como una confiabilidad de
Muy Alta Consistencia Interna por cuanto se obtuvo un indice de confiabilidad de
0,92.

Andlisis e interpretacion de Datos

Para la técnica de analisis de datos, refiere Tamayo y Tamayo (ob. cit.) “La
informacién tabulada es sometida a técnicas matematicas de tipo estadistico. El
investigador debe especificar los pardmetros que utilizard en su tratamiento de la
informacion obtenida de las fuentes”. (p. 109).

Por otro lado, Arias (ob. cit.) sostiene “Se refiere al paso que emplea el
investigador para procesar la informacién recolectada con el fin de lograr la
organizacion de los datos relativos a una variable de indicadores e items” (p. 187) En
este sentido, una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos la informacion
se procedié a analizar, interpretar de acuerdo a las dimensiones y su posterior
presentacion en cuadros y graficos para su mejor comprension.

Cabe mencionar, que se hizo uso de estadistica descriptiva segun Tamayo y
Tamayo. Es la “parte de la estadistica que se dedica a recolectar, ordenar, analizar y
representar un conjunto de datos, con el fin de describir apropiadamente las
caracteristicas de este” (p. 54) Posteriormente, procesada la informacion se analizo
en forma descriptiva en funcion de las dimensiones e indicadores respectivos para
facilitar la informacion elaborando posteriormente las conclusiones y
recomendaciones en funcién de los hallazgos maés relevantes encontrados en la los

analisis de los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Con el propdsito de diagnosticar el conocimiento que poseen los docentes sobre
el desarrollo de la inteligencia emocional y detectar las estrategias didacticas para la
estimulacion de la misma en los estudiantes de sexto grado de Educacion Primaria en
la Escuela Basica “El Patriota”, de la Parroquia Tintorero, en Quibor, Municipio
Jiménez del Estado Lara, se procedié a recolectar los datos de esta investigacion
utilizando la técnica de la encuesta y aplicando a treinta y cinco (35) docentes un
instrumento tipo cuestionario compuesto por cuarenta y siete (47) preguntas cerradas,
estructurado en dos (2) partes.

La primera parte esta conformada por treinta y dos (32) preguntas con escala de
respuesta: Totalmente de Acuerdo, De Acuerdo, En Desacuerdo y Totalmente en
Desacuerdo y la segunda esta constituida por quince (15) items con las opciones de
respuesta: Siempre, Casi siempre, Algunas Veces y Nunca. Dicho instrumento esta
elaborado en correspondencia con las dimensiones de las variables en estudio:
Inteligencia Emocional, (items 1 al 33) y Estrategias Didéacticas (items 33 al 47). Los
datos obtenidos se codificaron, tabularon y procesaron haciendo uso de la estadisticas
descriptiva (frecuencias y porcentajes) y se presentan a continuacion en cuadros y
graficos para una mejor apreciacion de la informacién, seguida posteriormente de los

analisis respectivos.
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Cuadro 2

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimensidn: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Definicion.

TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE EN
E ALA DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
SC f % f % | f % f %

ITEMES

Inteligencia Emocional:
1. Es la capacidad para
reconocer sentimientos 7 20 28 80 O 0 0 0
propios y ajenos, y la
habilidad para manejarlos.
2. Puede organizarse en cinco
capacidades: conocer las
emociones y sentimientos
propios, manejarlos, 10 2857 19 5428 6 17,14 0 0
reconocerlos, crear la
propia  motivacion y
manejar relaciones.
3. Las emociones son
mecanismos  automaticos
que preparan al organismo 5 1428 30 8571 O 0 0 0
para actuar en determinadas
situaciones.

Fuente: Loyo 2017
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Gréfico 1. Porcentaje de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la
Dimension Inteligencia Emocional en el Indicador Definicion.

Como se puede observar en el cuadro 2, gréfico 1, items 1, 2 y 3, los docentes

encuestados sefialan estar de acuerdo: un 80% con que la inteligencia emocional es la
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capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos y la habilidad para
manejarlos, un 54,28% en que este tipo de inteligencia puede organizarse en cinco
capacidades; conocer las emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos,
crear la propia motivacién y manejar relaciones y un 85,71% con que las emociones
son mecanismos automaticos que preparan al organismo para actuar en determinadas
situaciones. Es decir segin Goleman (2009) los seres humanos tienen respuestas
complejas en situaciones polifacéticas a consecuencias de necesidades, motivacion u
objetivos.

Cuadro 3

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Definicién.

ESCALA TOTALMENTE DE| DE ACUERDO | ENDESACUERDO | TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

ITEMES f % f % f % f %

Inteligencia Emocional:

4. Las emociones
determinan el nivel de
rendimiento de lo que
somos capaces en
estado de equilibrio o
desequilibrio
emocional.

5. Lograr deliberadamente
que nuestras emociones
trabajen en beneficio
propio, de modo que nos
ayuden a  controlar
nuestra  conducta vy
pensamientos para
obtener mejores
resultados es inteligencia
emocional.

6. Incluye dos tipos de
inteligencia: Intrapersonal 10 2857 20 57,14 5 14,28
e Interpersonal.

8 22,85 27 77,14 0 0 0 0

15 42,85 15 42,85 5 14,28 0 0

Fuente: Loyo 2017
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Gréfico 2. Porcentaje de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la
Dimension Inteligencia Emocional en el Indicador: Definicion

Se puede constatar en el cuadro 3, grafico 2, item 4 los docentes encuestados
en un 77,14% estdn De Acuerdo que las emociones determinan el nivel de
rendimiento de lo que somos capaces en estado de equilibrio o desequilibrio
emocional, mientras que en el item 5 se mantiene una misma tendencia porcentual
42,85% en las opciones de respuesta Totalmente De Acuerdo y De Acuerdo con
respecto a que: lograr que deliberadamente que nuestras emociones trabajen en
beneficio propio, de modo que nos ayuden a controlar nuestra conducta y
pensamientos para obtener mejores resultados es inteligencia emocional y por ultimo,
en el item 6 en un 57,14% afirman estar De Acuerdo en que la inteligencia emocional
incluye dos tipos de inteligencia: intrapersonal e interpersonal.

De acuerdo al porcentaje 77,14 % respalda su definicion segun Aldao (2002)
que las emociones determinan como respondemos, como nos adaptamos, el trabajo en

equipo y la importancia de la comunicacion.
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Cuadro 4

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Inteligencia Intrapersonal.

ESCALA | TOTALMENTE | DEACUERDO EN TOTALMENTE
SC DE ACUERDO DESACUERDO EN
ITEMES DESACUERDO
f % f % f % f %
Inteligencia Emocional:
7. La inteligencia
intrapersonal esta
compuesta por una
serie de competencias 10 2857 25 7142 0 0 0 0
qgue determinan el
modo como nos
relacionamos con
Nosotros mismos.
Fuente: Loyo 2017
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Gréfico 3. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimension: Inteligencia Emocional en el Indicador: Inteligencia
Intrapersonal.

Como se puede observar en el cuadro 4, grafico 3, item 7, un alto porcentaje de
los sujetos que participaron en esta investigacion 71,42% manifestaron estar De
Acuerdo en que la inteligencia intrapersonal esta compuesta por una serie de

competencias que determinan el modo como nos relacionamos con Nnosotros Mismos.
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Bennett (2008); expresa que las personas con gran conocimiento de si mismas

tienen mas oportunidad de mejorar como individuos.

Cuadro 5

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Inteligencia Intrapersonal: Autoconocimiento.

ESCALA

ITEMES

TOTALMENT
E DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

f %

f %

f %

f %

Inteligencia Emocional:

8.

10.

11.

12.

El autoconocimiento es
conocer los propios
estados internos,
preferencias, recursos e
intuiciones.

Las  aptitudes  del
autoconocimiento  son
la base de tres aptitudes
emocionales:
conciencia emocional,
autoevaluacién precisa
y confianza en si
mismo.

El  autoconocimiento
genera en el individuo
mas confianza en si
mismo, mas conviccién
en lo que hace y mayor
satisfaccion personal.
Las personas con gran
conocimiento de si
mismas tienen mas
oportunidades de
mejorar como
individuos, triunfar en
la vida y en el campo
laboral.

Solo quien sabe cémo
se siente, puede
manejar sus emociones,
moderarlas y
ordenarlas de manera
consciente y razonable.

5 14,28

11 31,42

14 40

20 54,14

13 37,14

28 80

16 45,71

21 60

15 42,85

18 51,42

2 571

8 22,85

2 571

2 571

Fuente: Loyo 2017
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Gréfico 4. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la
Dimension: Inteligencia Emocional en el Indicador: Inteligencia Intrapersonal:
Autoconocimiento.

Como se puede observar en el cuadro 5, grafico 4, item 8, que un alto
porcentaje 80% de los sujetos de estudio estan De Acuerdo en que el
autoconocimiento es conocer los propios estados internos, preferencias, recursos e
intuiciones. Asimismo, mantienen la opcion de respuesta De Acuerdo para los items
9, 10, 11 y 12 en cuanto a: un 45,71% las aptitudes del autoconocimiento son la base
de tres aptitudes emocionales: conciencia emocional, autoevaluaciéon precisa y
confianza en si mismo, un 60% infiere que el autoconocimiento genera en el
individuo més confianza en si mismo, mas conviccién en lo que hace y mejor
satisfaccion personal, un 42,85% sefiala que las personas con gran conocimiento de
si mismas tienen mas oportunidades de mejorar como individuos, triunfar en la vida y
en el campo laboral y, un 51,42% solo quien sabe como se siente puede manejar sus
emociones, moderarlas y ordenarlas de manera consciente y razonable.

Se respalda el 80% en el item 8 con el autor Thorndike (1999), quien agrega en

su teoria el poder del individuo para conducir los propios estados internos.
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Cuadro 6

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Inteligencia Intrapersonal: Autorregulacion.

ESCALA

ITEMES

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

f %

%

f

%

f %

Inteligencia Emocional:

13.

14.

15.

16.

17.

La autorregulacion esta
representada por el
integrar lo que
sentimos dentro de
nuestro pensamiento y
saber considerar la
complejidad de los
cambios emocionales.
La regulacion
emocional es la
habilidad de controlar
nuestras propias
emociones e impulsos
para adecuarlos a un
objetivo.

El responsabilizarse de
los propios actos, de
pensar antes de actuar y
de evitar  juicios
prematuros tiene que
ver con la regulacion
emocional.

Las  aptitudes de
autorregulaciéon  son:
autocontrol 0
autodominio,
confiabilidad,
escrupulosidad,
adaptabilidad e
innovacion.

La autorregulacion de
las emociones aporta
beneficios tales como:
responsabilidad, mayor
atencion, impulsividad,
autocontrol y
concentraciéon en las
tareas.

11 31,42

14 40

5 14,28

11 31,42

10 28,57

18

21

30

18

21

51,42

60

85,71

51,42

60

11,42

17,14

11,42

2 571

Fuente: Loyo 2017
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Gréafico 5. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimension: Inteligencia Emocional en el Indicador: Inteligencia
Intrapersonal: Autorregulacion.

Se observa en el cuadro 6, gréfico 5, que los docentes encuestados expresan
estar De Acuerdo en los items 13 y 14 con relacion a que la autorregulacion esta
representada por el integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber
considerar la complejidad de los cambios emocionales 51,42% y un 60% con que la
regulacion emocional es la habilidad de controlar nuestras propias emociones e
impulsos para adecuarlos a un objetivo.

Seguidamente, en los items 15, 16 y 17 los sujetos de estudio seleccionaron la
misma escala de respuesta De Acuerdo en: un 85,71% el responsabilizarse de los
propios actos de pensar antes de actuar y de evitar juicios prematuros tiene que ver
con regulacion emocional; un 51,42% las aptitudes de autorregulacion son:
autocontrol o autodominio, confiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e innovacion
y un 60% la autorregulacion de las emociones aporta beneficios tales como:
responsabilidad, mayor atencién, impulsividad, autocontrol y concentracion en las
tareas.

Confirma Valles y Valles (2003), la importancia de conocer y aprender a

desenvolverse en la vida y fortalecer conductas claves para el desempefio social.
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Cuadro 7

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Inteligencia Intrapersonal: Conciencia en Uno

Mismo.

ITEMES

ESCALA

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

f %

f %

f %

f %

Inteligencia Emocional:

18. La conciencia en uno

9

mismo es la capacidad
de reconocer y entender
las propias fortalezas,
debilidades, estados de
animo, emociones e
impulsos, que cada
quien.

. Las personas con
habilidades para juzgarse
a si mismas de forma
realista, que son
conscientes de sus propias
limitaciones y admiten
con sinceridad sus errores
poseen la capacidad de la
conciencia en uno mismo.

. Las personas
emocionalmente
conscientes de si mismas
suelen  ser  sinceros,
auténticos, capaces de
hablar abiertamente de
sus emociones y de
expresar con conviccion
la vision que les guia.

10 28,57

9 25,71

15 42,85

22 62,85

26 74,28

20 57,14

3 8,57

0 0

0 0

F

uente: Loyo 2017
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Gréfica 6. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimension: Inteligencia Emocional en el Indicador: Inteligencia
Intrapersonal: Conciencia en Uno Mismo.

Como se constata en el cuadro 7, grafico 6, los docentes que participaron en

este estudio afirman estar De Acuerdo en el item 18 con un 62,85% en que la
conciencia en uno mismo es la capacidad de reconocer y entender las propias
fortalezas, debilidades, estados de animo, emociones e impulsos que cada quien tiene,
en el item 19 el 74,28% refieren que las personas con habilidades para juzgarse a si
mismas de forma realista, que son conscientes de sus propias limitaciones y admiten
con sinceridad sus errores poseen la capacidad de la conciencia de uno mismo y en un
57,14% en el item 20 sefialan que las personas conscientes de si mismas suelen ser
sinceras, auténticas, capaces de hablar abiertamente de sus emociones y de expresar
con conviccién la vision que les guia. EI 62,85% concuerdan segin Goleman (2009)

que las personas con habilidades de juzgarse poseen un alto grado de autoconfianza.
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Cuadro 8

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Inteligencia Intrapersonal: Automotivacion.

TOTALMENTE DE DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ESCALA ACUERDO DESACUERDO

ITEMES f % f % f % f %

Inteligencia Emocional:

21. La automotivacion es la
habilidad de estar en
un estado de continua
bUsqueda y persistencia
para  alcanzar  los
objetivos, haciendo
frente a los problemas
y encontrando
soluciones.

2. Las personas que
muestran un gran

entusiasmo por su trabajo
y por el logro de las metas
por encima de la simple
recompensa econdmica,
con un alto grado de
iniciativa y compromiso
poseen la habilidad de la
automotivacion.

’3. La automotivacion es una
conducta asociada a la 20 57,14 10 28,57 5 14,28 0 0
autoestima.

4. Una persona con alta
autoestima puede
automotivarse con mayor
facilidad, es decir, darse
fuerza, impulsos para
ascender.

19 54,28 16 4571 0 0 0 0

21 60 14 40 0 0 0 0

25 71,42 10 28,57 0 0 0 0

Fuente: Loyo 2017
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Gréfica 7. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimension: Inteligencia Emocional en el Indicador: Inteligencia
Intrapersonal: Automotivacion.

Se observa en el cuadro 8, gréfico 7, que los sujetos encuestados en la
investigacion seleccionaron la opcion de respuesta Totalmente De Acuerdo con
respecto a: el item 21 54,28% la automotivacion es la habilidad de estar en un estado
de continua busqueda y persistencia para alcanzar los objetivos, haciendo frente a los
problemas y encontrando soluciones, el item 22 60% las personas que muestran un
gran entusiasmo por su trabajo y por el logro de sus metas por encima de la simple
recompensa econémica, con un alto grado de iniciativa y compromiso, poseen la
habilidad de la automotivacion.

De igual manera, sefialan en los items 23 y 24 estar Totalmente De Acuerdo en
relacion a que la automotivacion es una conducta asociada a la autoestima 57,14% y
un porcentaje significativo de los encuestados 71,42% con que una persona con alta
autoestima puede automotivarse con mayor facilidad, es decir, darse fuerza e
impulsos para ascender. Por lo tanto la mision de la vida de cada persona es

automotivarse, segun Goleman pero debe cultivarse.
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Cuadro 9

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimensién: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Inteligencia Interpersonal.

TOTALMENTE DE| DE ACUERDO | EN DESACUERDO | TOTALMENTE EN
i ESCALAl ™ AcuerDO DESACUERDO
ITEMES f % % f % f %
Inteligencia Emocional:
25. La inteligencia

mtgrper_sonal es mucho 15 42,85 5714 0 0 0 0

mas importante en

nuestra vida diaria que

la brillantez académica.
26. La eleccion de una

pareja, de los amigos y

en gran medida,

nuestro éxito en el 5, 6285 8 2285 O 0

trabajo o en el estudio
lo determina la
inteligencia
interpersonal.

Fuente: Loyo 2017
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Gréfica 8. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a

la Dimension:

Interpersonal.

Inteligencia Emocional

en el Indicador:

Inteligencia

En el cuadro 9, grafico 8, items 25 y 26, los docentes encuestados refieren estar

De Acuerdo en que la inteligencia interpersonal es mucho méas importante que la



brillantez académica 57,14% y un 62,85% con que la eleccion de una pareja, de los
amigos y en gran medida del éxito en el trabajo o en el estudio lo determina la
inteligencia interpersonal. Segun Gardner (2009), habla de la adecuacion de la
inteligencia emocional en las perspectivas de los distintos contextos vitales del
hombre.

Cuadro 10

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Inteligencia Interpersonal: Empatia.

TOTALMENTE DE DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ESCALA ACUERDO DESACUERDO

ITEMES f % f % f % f %

Inteligencia Emocional:

27. La empatia es la
habilidad para entender
las necesidades,
sentimientos y
problemas de los 10 28,57 16 45,71 6 17,14 3 8,57
demas, poniéndose en
su lugar y respondiendo
correctamente a sus
reacciones
emocionales.

28. Las personas empaticas
normalmente tienen
mucha popularidad vy
reconocimiento social,
se anticipan a las
necesidades de los
deméas y aprovechan
las oportunidades que
les  ofrecen otras

7 20 22 62,85 4 11,42 2 5,71

personas.
'9. Se interpreta que con un
estado emocional
empatico facilmente

puedes abordar a los

demas, cooperar con sus 10 28,57 17 48,57 4 11,42 4 11,42
limitaciones y problemas

porque es  necesario

ponerse en los zapatos de

los demas.

Fuente: Loyo 2017
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Gréfica 9. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimension: Inteligencia Emocional en el Indicador: Inteligencia
Interpersonal: Empatia.

Como se puede apreciar en el cuadro 10, grafico 9, los sujetos encuestados

mantienen una misma tendencia de respuesta en los item 27, 28 y 29 De Acuerdo en
un 45,71% expresa que la empatia es la habilidad para entender las necesidades,
sentimientos y problemas de los demas, poniéndose en su lugar y respondiendo
correctamente a sus reacciones emocionales, un 62,85% sefiala que las personas
empaticas tienen mucha popularidad y reconocimiento social, se anticipan a las
necesidades de los deméas y aprovechan las oportunidades que les ofrecen otras
personas y por ultimo, un 48,57% afirman que con un estado emocional empatico
facilmente se puede abordar a los demas, cooperar con sus limitaciones y problemas
porque es necesario PONERSE EN LOS ZAPATOS DE LOS DEMAS.

Gil (2002), expresa que la empatia involucra las emociones propias como se
demuestra en un 62,85%
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Cuadro 11

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Inteligencia
Emocional en el Indicador: Inteligencia Interpersonal: Habilidades Sociales.

ESCALA | TOTALMENT DE EN TOTALMENTE
iTEMES E DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO
f % f % f % f %

Inteligencia Emocional:

30. EI manejo de las
relaciones con otras
personas, el ser
persuasivo y  tener
influencias sobre los
demas son habilidades

20 57,14 10 28,57 3 8,57 2 571

sociales.

31. Quienes poseen

habilidades sociales

son excelentes

negociadores,  tienen 18 5142 11 31,42 4 11,42 2 571

una gran capacidad
para liderizar grupos y
para dirigir cambios.

32. Las habilidades
sociales son un
conjunto de
capacidades que
permiten e! desarrollo o5 7142 10 2857 0 0 0 0
de acciones y

conductas que hacen
que las personas se
vuelvan eficazmente en
lo social.

Fuente: Loyo 2017
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Grafico 10. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimensién: Inteligencia Interpersonal: Habilidades Sociales.

En el cuadro 11, gréfico 10, se visualiza que los docentes encuestados estan
Totalmente De Acuerdo en los items 30, 31 y 32 en que: a) El manejo de las
relaciones con otras personas, el ser persuasivo y tener influencias sobre los demas
son habilidades sociales 57,14%, quienes poseen habilidades sociales son excelentes
negociadores, tienen una gran capacidad para liderizar grupos y dirigir cambios
51,42% vy, las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que permiten el
desarrollo de acciones y conductas que hacen que las personas se envuelvan
eficazmente en lo social 71,42%.

Fuguet (2011) afirma que estas habilidades se basan fundamentalmente en el

dominio de la comunicacion y autocontrol emocional.
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Cuadro 12

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Estrategias
Did4cticas en el Indicador: Juego.

ESCALA SIEMPRE CASI SIEMPRE |ALGUNAS VECES NUNCA

ITEMES
f % f % f % f %
Estrategias Didacticas:
33. Utilizas el juego para
estimularen el nifio (&) o 4oy 3 3140 5 1428 3 8,57
el reconocimiento de
sentimientos propios y
ajenos.
4. Empleas el juego como
estrategia didactica para
que el nifio se 7 20 19 54,28 9 25,71 0 0
responsabilice de  sus
acciones.
5. Facilitas actividades
ludicas en las que el nifio
(@) entienda en él mismo 7 20 15 42,85 8 22,85 5 14,28
sus fortalezas y
debilidades.

Fuente: Loyo 2017
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Gréfico 11. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimension: Estrategias Didacticas en el Indicador: Juego.

Como se puede observar en el cuadro 12, grafico 11, item 33, un 45,71% de los
encuestados manifiestan que Siempre utilizan el juego para estimular en el nifio el

reconocimiento de sentimientos propios y ajenos. Mientras que en los items 34 y 35
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expresan que Casi Siempre emplean el juego como estrategia didactica para que el

nifio(a) se responsabilicen de sus acciones 54,28% y un 42,85% facilita actividades

ludicas en las que el nifio(a) internalicen en si mismo sus fortalezas y debilidades.

Diaz (2005) sefiala lo importante que en el ambito de la docencia se apliquen

juegos donde el nifio o la nifia desempefien roles de liderazgo.

Cuadro 13

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Estrategias
Didécticas en el Indicador: Dramatizacion.

ESCALA

ITEMES

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

f %

f

%

f %

Estrategias Didacticas:

36.

37.

38.

Empleas la
dramatizacion ~ como
estrategia didactica
para que el nifio (a)
aprenda a respetar sus
sentimientos y respete
los de los demaés.
Utilizas la
dramatizacion
orientada a que el nifio
(a) piense antes de
actuar.

Facilitas la
dramatizacion para que
el nifio (a) exprese
estados de animo vy
emociones.

8 22,85

8 22,85

9 25,71

10

20

17

28,57

57,14

48,57

18 51,42

5 14,28

6 17,14

4 11,42

2 571

3 8,57

Fuente: Loyo 2017
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Gréfico 12. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimensidn: Estrategias Didacticas en el Indicador: Dramatizacion.

Como se constata en el cuadro 13, grafico 12, item 36, un 51,42% de los
docentes que participaron en esta investigacion Algunas Veces emplean la
dramatizacion como estrategia didactica para que el nifio(a) aprenda a respetar sus
sentimientos y respete a los deméas. No obstante, en los items 37 y 38 expresan en un
57,14% vy un 48,57 % que Casi Siempre utilizan la dramatizacién orientada a que el
nifio(a) piense antes de actuar y facilitan esta estrategia didactica para que los
nifios(as) expresen estados de &nimo y emociones.

Martinez y Zea expresan que la dramatizacion es una estrategia muy Util desde

el punto de vista pedagdgico.
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Cuadro 14

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Estrategias Didacticas en el

Indicador: Musicoterapia.

ESCALA SIEMPRE

CASI SIEMPRE | ALGUNAS VECES

NUNCA

iITEMES f %

f % f %

%

Estrategias Didéacticas:

39. Facilitas la
musicoterapia  como
estrategia didactica
para canalizar en el
nifio (a) el manejo de
estados de  animo,
emociones e impulsos.

0. Utilizas la musica como
terapia para que el nifio
(a) exprese libremente lo
gue piensa y siente.

I1. Empleas la musica para
estimular en el nifio (a) la
continua bdsqueda y 4 11,42
persistencia para alcanzar
los objetivos.

5 14,28

6 17,14

8 22,85 17 48,57

7 20 18 81,42

8 22,85 20 57,14

14,28

11,42

11,42

Fuente: Loyo 2017
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Gréfica 13. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a

la Dimension: Estrategias Didacticas en el Indicador: Musicoterapia.
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En el cuadro 14, gréafico 13, items 39, 40 y 41 se puede apreciar que los
encuestados sefialan que Algunas Veces hacen uso de la musicoterapia como
estrategia didactica: Para Canalizar en el nifio (a) el manejo de estados de animo,
emociones e impulsos en un 48,57%; un 81,42% como terapia para que el nifio(a)
exprese libremente lo que piensa y siente, y 57,14% para estimular en el nifio(a) la
continua blsqueda y persistencia para alcanzar los objetivos.

Boscan, Vale y Sira (1995), plantean el uso de las estrategias didacticas

permiten al docente lograr los objetivos eficazmente.

Cuadro 15

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimensién: Estrategias Didacticas en el
Indicador: Ejercicios de Relajacion.

ESCALA SIEMPRE CASI ALGUNAS NUNCA

iTEMES SIEMPRE VECES

f % f % f % f %

Estrategias Didécticas:

42. Utilizas ejercicios de
relajacion como
estrategia didactica
para que una Vvez
interiorizado  por el 8 22,85 8 22,85 17 48,57 2 571
nifio (a) pueda hacer
uso de ellos en aquellas
situaciones que le
produzca ansiedad vy
tension emocional.
43. Facilitas ejercicios de
relajacion a los nifios
(as) para controlar los 7 20 9 25,71 16 45,71 3 8,57
estados de &nimos,
emociones e impulsos.
44, Empleas ejercicios de
relajacion orientados a
que el nifio (a)
reconozcan sus
emociones, y estados
de animo asi como el
efecto que estos tienen
sobre los demas.

9 25,71 9 25,71 15 42,85 2 571

Fuente: Loyo 2017
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Gréfica 14. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimensidn: Estrategias Didacticas en el Indicador: Ejercicios de Relajacion.

Se puede apreciar en el cuadro 15, grafico 14, que los docentes que participaron
en este estudio se ubican en la opcion de respuesta Algunas Veces en los items 42, 43
y 44 en relacion a: Un 48,57% utiliza ejercicios de relajacion como estrategia
didactica para que una vez interiorizado por el nifio (a) puedan hacer uso de ellos en
aquellas situaciones que le produzcan ansiedad y tension emocional, un 45,71%
facilitan ejercicios de relajacién a los nifios(as) para controlar los estados de animo,
emociones e impulsos y un 42,85% emplean ejercicios de relajacion orientados a que
el nifio(a) reconozcan sus emociones y estados de animo, asi como el efecto que estos

tienen sobre los demas.
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Cuadro 16

Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a la Dimension: Estrategias Didacticas en el
Indicador: Ejercicios de Atencion.

ESCALA

ITEMES

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

f %

f %

f %

%

Estrategias Didacticas:

45,

46.

47.

Facilitas ejercicios de
atencion para lograr en
el nifio (@ la
concentraciéon ~ como
una de las habilidades
fundamentales en el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Utilizas ejercicios de
atencion con los nifios
(as) como un
mecanismo de
regulacion  de las
emociones, estados de
animo e impulsividad.
Empleas ejercicios de
atencion a los nifios
(as) como estrategia
didactica para que se
pongan en el lugar de
los demas y respondan
correctamente a  sus
reacciones
emocionales.

5 14,28

4 11,42

4 11,42

11 31,42

10 28,57

12 34,28

18 51,42

18 51,42

16 45,71

2,86

571

8,57

Fuente: Loyo 2017
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Gréfica 15. Porcentajes de las Respuestas de los Sujetos de Estudio en Cuanto a
la Dimensidn: Estrategias Didacticas en el Indicador: Ejercicios de Atencidn.

Como se puede apreciar en el cuadro 16, grafico 15, que los docentes
encuestados mantienen la tendencia de respuesta en los items 45, 46 y 47 ubicandose
en la escala de respuestas Algunas Veces en cuanto a: Facilitan ejercicios de atencion
para lograr en el nifio(a) la concentracion como una de las habilidades fundamentales
en el proceso de ensefianza aprendizaje 51,42%, Con porcentaje similar un 51,42%
afirman que utilizan estos ejercicios como un mecanismo de regulacion de las
emociones, estados de animo e impulsividad y con un 45,71% en el item 47 refieren
que emplean ejercicios de atencién como estrategia didactica para que los nifios(as)
se pongan en el lugar de los deméas y respondan correctamente a sus reacciones
emocionales.

Dyurich (2010), menciona que una de las habilidades fundamentales en los
procesos de conocimiento es una actividad sumamente importante que los nifios y

nifias deben emplear a nivel cognitivo.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En funcién de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos a los docentes de la Escuela Basica Bolivariana
“El Patriota” de la Parroquia Tintorero en Quibor Municipio Jiménez Estado Lara y
de conformidad con los objetivos de investigacion propuestos se presentan las
siguientes conclusiones:

En cuanto al conocimiento que poseen los docentes sobre la inteligencia
emocional se puede decir que la definen como la capacidad de reconocer sentimientos
propios y ajenos y la habilidad para manejarlos y reconocer que la misma puede
organizarse en cinco capacidades como son: conocer las emociones y sentimientos
propios, manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion y manejar relaciones.
En tal sentido afirman que las emociones son mecanismos automaticos que preparan
el organismo para actuar en determinada situaciones y que definen el nivel de
rendimiento de lo que somos capaces en estado de equilibrio o desequilibrio
emocional.

Asimismo, sefialan los participantes en esta investigacion que la inteligencia
emocional incluye dos tipos de inteligencia: intrapersonal e interpersonal. La
inteligencia intrapersonal determina el modo como nos relacionamos con nosotros
mismos Yy esta compuesta por: autoconocimiento, autorregulacion, conciencia en uno
mismo y automotivacion. Con respecto a estos componentes manifestaron estar de
acuerdo en que el autoconocimiento representa el conocer los propios estados

internos, preferencias, recursos e intenciones y el mismo tiene tres aptitudes
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emocionales: conciencia emocional, autoevaluacion precisa y confianza en si mismo,
solo quien sabe como se siente puede manejar sus emociones, moderarlas y
ordenarlas de manera consciente y responsable.

Seguidamente opinan los docentes en un porcentaje del 51,42% que la
autorregulacion esta representada por el integrar lo que sentimos dentro de nuestro
pensamiento y que la regulacion emocional consiste en la habilidad de controlar
nuestras propias emociones para adecuarlas a un objetivo. De igual manera
consideran que tener conciencia en uno mismo tiene que ver con la capacidad que
posee el individuo para reconocer y entender las propias fortalezas, debilidades,
estados de &nimo, emociones e impulsos que tiene y sobre esta base puede desarrollar
la habilidad para juzgarse asi mismo de forma realista estando consciente de sus
propias limitaciones y admitiendo con sinceridad y autenticidad sus errores.

Adicionalmente los encuestados refieren estar totalmente de acuerdo en que la
automotivacion se desarrolla como una habilidad que adquiere el individuo para
permanecer en un estado de continua bdsqueda y ser persistente para alcanzar los
objetivos propuestos y resolver los problemas que se le presenten en la vida porque
una persona con autoestima alta puede automotivarse mas facilmente. Asimismo
sefialan estar de acuerdo en que la inteligencia interpersonal es mucho mas
importante en nuestra vida diaria que la brillantez académica a tal punto que a gran
medida determina el éxito que se obtenga en el estudio, el trabajo y en la seleccion
que se haga de los amigos e inclusive de la pareja.

Los participantes de este estudio que para lograr desarrollar una inteligencia
interpersonal satisfactoria se tiene que orientar la empatia hacia la habilidad para
entender las necesidades, sentimientos y problemas de los deméas poniéndose en el
lugar del otro, responde correctamente antes sus raciones emocionales y utiliza para
ello las habilidades sociales para relacionarse con los demas, siendo persuasivos,
excelentes negociadores y reflejando el liderazgo para dirigir los cambios que haya
que realizarse a nivel personal, profesional y social.

Con respecto a las estrategias didacticas que utilizan los docentes para estimular

la inteligencia emocional de los nifios y nifias se puede decir que siempre utilizan el
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juego para estimular en el nifio (a) el reconocimiento de sus sentimientos lo emplean
para lograr que los mismos se responsabilicen por sus acciones e internalicen en si
mismos sus fortalezas y debilidades. Algunas veces hacen uso de la dramatizacion
como estrategia didactica para que el nifio (a) aprenda a respetar sus sentimientos y
respete a los demas. Afirman que utilizan la dramatizacion orientada a que el nifio
piense antes de actuar y ademas para que exprese estados de animo y emociones.

Los encuestados reconocen la musicoterapia para canalizar en los nifios y
nifias sus estados de animo, emociones e impulsos. Llama la atencion que un
porcentaje alto de los mismos emplean esta estrategia como terapia para que el nifio
(@) expresen lo que piensan y sienten solo en algunas oportunidades haciendo lo
mismo en cuanto a la estimulacion para la busqueda y persistencia de alcanzar los
objetivos.

De igual manera se mantiene la postura de los docentes con relacion que hacen
uso de los ejercicios de relajacion para que el nifio (a) una vez que lo haya
interiorizado pueda hacer uso de ellas en situaciones que le produzcan ansiedad,
tension emocional y para controlar los estados de animo, emociones e impulsos.
Ademas de considerar los encuestados son necesarios los ejercicios de atencién para
lograr la concentracién y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y orientar la
conducta del nifio (@) a que se ponga en el lugar de los demas respondiendo
correctamente a las reacciones emocionales de los otros y desarrollando los
mecanismos de regulacion de las emociones, estados de animo e impulsividad segun
las evidencias estadisticas demuestra un 45,71% su aplicabilidad.

De acuerdo a la aplicacion del instrumento en base a las estrategias de
inteligencia emocional se pudo observar que los docentes necesitan seguir trabajando
con compromiso y motivacion para elevar el nivel académico de sus estudiantes a
través de las diferentes estrategias plantadas en el cuestionario aplicado en este

estudio.
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Recomendaciones

En correspondencia con los resultados obtenidos y las conclusiones emitidas se
plantean algunas recomendaciones.

1.- Incentivar a los docentes al uso de estrategias didacticas tales como el juego,
la dramatizacion, la musicoterapia y los ejercicios de relajacion y de atencion
orientadas a estimular la inteligencia emocional de los nifios y nifias de sexto grado
de Educacion Primaria.

2.- Sensibilizar a los docentes acerca de la necesidad de adquirir y actualizar sus
conocimientos sobre la inteligencia emocional y desarrollar habilidades y destrezas
en el empleo de estrategias didacticas orientadas a estimular la misma en nifios y
nifias de Educacion Primaria.

3.- Realizar talleres con los docentes, padres y representantes con el proposito
de darle a conocer la tematica de la inteligencia emocional y adiestrarlos en el manejo
de estrategias didacticas sencillas que puedan desarrollar en la cotidianidad del hogar

para la realizacion de las tareas y asignaciones escolares de sus hijos.
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SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ORIENTACION EDUCATIVA
BARQUISIMETO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
ml, INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA IP3

Estimado Docente:

El cuestionario que se presenta a continuacion es el producto de un trabajo de
investigacion cuyo proposito es analizar el uso de estrategias didacticas por parte del
docente orientadas a estimular la inteligencia emocional de los nifios y nifias de sexto
grado de Educacion Primaria en la Escuela Bolivariana “El Patriota” de la Parroquia
Tintorero en Quibor Municipio Jiménez del Estado Lara.

Dicho instrumento esta estructurado en dos (2) partes con un total de cuarenta y
siete (47) preguntas de tipo cerradas. La primera parte esta referida a la dimension
inteligencia emocional y estd compuesta por treinta y dos (32) itemes con una escala
de respuesta; Totalmente De Acuerdo, De Acuerdo, En Desacuerdo y Totalmente en
Desacuerdo. La segunda parte esta conformada por quince (15) preguntas relacionada
con la dimensién estrategias didacticas.

Este cuestionario se reserva la confidencialidad de la informacién que usted
suministre por cuanto es ANONIMO, asi que siéntase en la libertad de responder
cémodamente ya que el mismo serd util en la medida que las preguntas sean
contestadas de manera sincera. Asi mismo, es preciso resaltar la importancia del
llenado del instrumento en su totalidad para garantizar el objetivo para el cual se

construyo.
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INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas.

Marque con una equis (x) una sola opcién de respuesta.

Limitese a responder libre y comodamente sin pensar en qué esta bien o que esta
mal.

Se le agradece ser lo mas honesto posible y contestar todas las preguntas.
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ITEMES

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

INTELIGENCIA EMOCIONAL:

1)

Es la capacidad para reconocer sentimientos propios y
ajenos, y la habilidad para manejarlos.

2)

Puede organizarse en cinco capacidades: Conocer las
emociones 'y sentimientos propios, Manejarlos,
Reconocerlos, Crear la propia motivacion y Manejar
relaciones.

3)

Las emociones son mecanismos automaticos que
preparan al organismo para actuar en determinadas
situaciones.

4)

Las emociones determinan el nivel de rendimiento de
lo que somos capaces en estado de equilibrio o
desequilibrio emocional.

5)

Lograr deliberadamente que nuestras emociones
trabajen en beneficio propio, de modo que nos ayuden
a controlar nuestra conducta y pensamientos para
obtener mejores resultados es inteligencia emocional.

6)

Incluye dos tipos de inteligencia: Intrapersonal e
Interpersonal.

7)

La inteligencia intrapersonal estd compuesta por una
serie de competencias que determinan el modo como
nos relacionamos con nosotros mismos.

8)

El autoconocimiento es conocer los propios estados
internos, preferencias, recursos e intuiciones.

9)

Las aptitudes del autoconocimiento son la base de tres
aptitudes  emocionales:  conciencia  emocional,
autoevaluacion precisa y confianza en si mismo.

10) El autoconocimiento genera en el individuo mas

confianza en si mismo, mas conviccion en lo que hace
y mayor satisfaccion personal.

11) Las personas con gran conocimiento de si mismas

tienen mas oportunidades de mejorar como individuos,
triunfar en la vida y en el campo laboral.
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ITEMES

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

12) S6lo quien sabe como se siente, puede manejar sus
emociones, moderarlas y ordenarlas de manera
consciente y razonable.

13) La autorregulacion esta representada por el integrar lo
que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber
considerar la complejidad de los cambios emocionales.

14) La regulacién emocional es la habilidad de controlar
nuestras propias emociones e impulsos para adecuarlos
a un objetivo.

15) EI responsabilizarse de los propios actos, de pensar
antes de actuar y de evitar juicios prematuros tiene que
ver con la regulacion emocional.

16) Las aptitudes de autorregulacion son: autocontrol o
autodominio, confiabilidad, escrupulosidad,
adaptabilidad e innovacion.

17) La autorregulacion de las emociones aporta beneficios
tales como: responsabilidad, mayor atencidn,
impulsividad, autocontrol y concentracion en las
tareas.

18) La conciencia en uno mismo es la capacidad de
reconocer y entender las propias fortalezas,
debilidades, estados de &nimo, emociones e impulsos,
que cada quien tiene.

19) Las personas con habilidades para juzgarse a si
mismas de forma realista, que son conscientes de sus
propias limitaciones y admiten con sinceridad sus
errores poseen la capacidad de la conciencia en uno
mismo.

20) Las personas emocionalmente conscientes de si
mismas suelen ser sinceros, auténticos, capaces de
hablar abiertamente de sus emociones y de expresar
con conviccién la vision que les guia.

21) La automotivacion es la habilidad de estar en un
estado de continua bulsqueda y persistencia para
alcanzar los objetivos, haciendo frente a los problemas
y encontrando soluciones.
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ITEMES

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

22) Las personas que muestran un gran entusiasmo por su
trabajo y por el logro de las metas por encima de la
simple recompensa econdémica, con un alto grado de
iniciativa y compromiso poseen la habilidad de la
automotivacion.

23) La automotivacion es una conducta asociada a la
autoestima.

24) Una persona con alta autoestima puede automotivarse
con mayor facilidad, es decir, darse fuerza, impulsos
para ascender.

25) La inteligencia interpersonal es mucho mas importante
en nuestra vida diaria que la brillantez académica.

26) La eleccion de una pareja, de los amigos y en gran
medida, nuestro éxito en el trabajo o en el estudio lo
determina la inteligencia interpersonal.

27)La empatia es la habilidad para entender las
necesidades, sentimientos y problemas de los demas,
poniéndose en su lugar y respondiendo correctamente
a sus reacciones emocionales.

28) Las personas empaticas normalmente tienen mucha
popularidad y reconocimiento social, se anticipan a las
necesidades de los demds y  aprovechan las
oportunidades que les ofrecen otras personas.

29) Se interpreta que con un estado emocional empatico
facilmente puedes abordar a los demas, cooperar con
sus limitaciones y problemas porque es necesario
"PONERSE EN LOS ZAPATOS DE LOS DEMAS.

30) EI manejo de las relaciones con otras personas, el ser
persuasivo y tener influencias sobre los demas son
habilidades sociales.

31) Quienes poseen habilidades sociales son excelentes
negociadores, tienen una gran capacidad para liderizar
grupos y dirigir cambios.

32) Las habilidades sociales son un conjunto de
capacidades que permiten el desarrollo de acciones y
conductas que hacen que las personas se vuelvan
eficazmente en lo social.

109




ITEMES

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Estrategias Didéacticas:

33) Utilizas el juego para estimular en el nifio (a) el
reconocimiento de sentimientos propios y ajenos.

34) Empleas el juego como estrategia didéctica para que el
nifio se responsabilice de sus acciones.

35) Facilitas actividades ldadicas en las que el nifio (a)
entienda en él mismo sus fortalezas y debilidades.

36) Empleas la dramatizacion como estrategia didéactica
para que el nifio (a) aprenda a respetar sus
sentimientos y respete los de los demas.

37) Utilizas la dramatizacion orientada a que el nifio (a)
piense antes de actuar.

38) Facilitas la dramatizacion para que el nifio (a) exprese
estados de &nimo y emociones.

39) Facilitas la musicoterapia como estrategia didactica
para canalizar en el nifio (a) el manejo de estados de
animo, emociones e impulsos.

40) Utilizas la musica como terapia para que el nifio (a)
exprese libremente lo que piensa y siente.

41) Empleas la masica para estimular en el nifio (a) la
continua blsqueda y persistencia para alcanzar los
objetivos.

42) Utilizas ejercicios de relajacion como estrategia
didactica para que una vez interiorizado por el nifio (a)
pueda hacer uso de ellos en aquellas situaciones que le
produzca ansiedad y tension emocional.

43) Facilitas ejercicios de relajacion a los nifios (as) para
controlar los estados de animos, emociones e
impulsos.

44) Empleas ejercicios de relajacion orientados a que el
nifio (a) reconozcan sus emociones, y estados de
animo asi como el efecto que estos tienen sobre los
demas.

45) Facilitas ejercicios de atencion para lograr en el nifio
(@) la concentracion como una de las habilidades
fundamentales en el proceso de ensefianza aprendizaje.

46) Utilizas ejercicios de atencién con los nifios (as) como
un mecanismo de regulacion de las emociones, estados
de animo e impulsividad.

47) Empleas ejercicios de atencion a los nifios (as) como
estrategia didactica para que se pongan en el lugar de
los demas y respondan correctamente a sus reacciones
emocionales.
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ANEXO B
FORMATO DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA IP3
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ORIENTACION EDUCATIVA

BARQUISIMETO

ESTRATEGIAS DIDACTICAS ORIENTADAS A ESTIMULAR
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS NINOS Y NINAS
DE SEXTO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
EN LA ESCUELA BASICA BOLIVARIANA
“EL PATRIOTA” DE QUIBOR
MUNICIPIO JIMENEZ
DEL ESTADO LARA

Autor: Crisalida Loyo
Tutor: Jely Pérez Rodriguez

Estimado experto:

Respetuosamente me dirijo a usted en la oportunidad de solicitarle su valiosa
colaboracidén, tomando en cuenta su experiencia y conocimiento para la validacion
del presente instrumento que se le aplicara a treinta y cinco (35) docentes para
recolectar la informacion requerida para esta investigacion.

Las observaciones suministradas por usted representaran un aporte valioso para
la validacion del referido instrumento y por ende contribuira al éxito de este estudio,
por tanto, las recomendaciones formuladas en cuanto a la pertinencia item, indicador,
claridad de la redaccion y la coherencia de los itemes permitira mejorar la versién
final del instrumento.

Sin més a que hacer referencia y agradeciendo de antemano su respectiva

colaboracion.

Atentamente:
Crisélida Loyo
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MATRIZ DE VALIDACION

Juicio de expertos

Identificacion del experto:
Nombres y Apellidos:

Especialidad:
Fecha: / /

Instrumento de Evaluacion

Claridad: Redaccion y precision del item.

Congruencia: Logica interna que tiene el item con la teoria desarrollada en la
investigacion

Pertinencia: Relacion que tiene el item con el indicador.

Claridad de Relacion item-

redaccion. indicador
Itemes Congruencia Observaciones

SI NO Sl NO Sl NO

O©| O Nl O O | W[ N B+~

[EY
o

=
[EY

[ERY
N

[ERY
w

H
S

=
(62}
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Itemes

Claridad
redaccion.

de

Congruencia

Relacion
indicador

item-

Observaciones

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Firma del Experto:
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ANEXO C
CONFIABILIDAD
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ITEMES
SUJETOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1 4 2 3 2 1 1 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 4 2 3 4 4 4 4 3
2 4 2 3 2 1 1 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 4 2 3 4 3 4 4 3
3 4 2 3 2 1 1 2 2 2 3 4 3 1 2 2 2 4 2 3 4 3 3 4 3
4 4 2 3 3 1 2 3 2 3 3 4 3 1 2 2 3 4 2 3 4 3 3 4 3
5 3 2 4 2 3 2 3 3 3 2 4 4 1 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4
6 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4
7 4 3 2 4 2 1 4 3 3 2 3 2 2 3 1 4 4 3 4 3 4 3 4 4
8 3 3 2 4 2 1 4 4 4 2 3 2 2 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4
9 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 1 4 3 3 3 4 3 4 4 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Y 36 25 30 28 22 17 30 28 30 26 36, 32 17 20 22 30 0 29 36 36 36 35 38 36
X 36 25 3,0 2,8 22 1,7 3,0 2.8 3,0 26 36 3.2 1,7 2,0 22 3,0 4,0 2,9 36 36 36 35 38 36
1024 | 711 | 853 | 79 | 626 | 48 | 853 | 79 | 853 | 7,39 | 1024 | 910 | 483 | 569 | 626 | 855 | 11,38 | 823 | 1024 | 1024 | 1024 | 825 | 1081 10,24
S2 104,97 | 50,62 | 72,90 | 6350 | 39,20 | 2340 | 7290 | 6350 | 72,90 | 54,75 | 104,97 | 82,94 | 21,40 | 32,40 | 39,20 | 72,90 | 129,60 | 68,12 | 104,97 | 10497 | 10497 | 68,12 | 116,96 | 104,97
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ITEMES

SUJETOS
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

1 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 2 4 4 1 2 4 4 3 3 4 4 3 3

2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 4 4 3 3 4 4 2 3

3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 2 4 4 4 3 3 2 4 4 2 3

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 2 4

5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4

6 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4

7 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4

8 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 1 3 4 3 4 1 3 4 3 4

9 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 Total
> 36 36 36 35 36 36 36 38 34 33 31 36 32 30 34 38 37 37 23 38 39 30 37 1513
X 36 36 36 35 36 3,6 36 38 34 33 31 3,6 32 3,0 34 38 3,7 3,7 23 3,8 39 3,0 37 151,30

10,24 10,24 10,24 8,25 10,24 10,24 10,24 10,81 9,67 9,39 8,82 10,24 9,10 8,53 9,67 10,81 10,55 10,55 6,54 10,81 11,09 8,53 10,55 | 279

S2 104,97 | 104,97 | 104,97 | 68,12 | 104,97 | 104,97 | 104,97 | 116,96 | 93,63 | 8820 | 77,79 | 104,97 | 82,94 | 72,90 | 9363 | 11696 | 10588 | 10588 | 42,84 | 116,96 | 123,20 | 72,90 | 10588 | 2.890,84
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CONFIABILIDAD POR ALPHA DE CRONNBACH

=y

a=47 /46 -[1— 279/ 2.890,84]
a = 1,021 [1 — 0,09651]

a = (1,021 . 0,90349)
a=0,9224 = 0,92

o=0,92
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