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RESUMEN

La direccién de una organizacion educativa es una de la mas importante; ya que
permite que funcione conforme a lo previsto de cualquier empresa a nivel gerencial. De
alli, pues, que la investigacion realizada se propuso indagar el empowerment como
tactica para el proceso gerencial en la Escuela Hermanas Jiménez” de Duaca ubicada
en el municipio Crespo en el estado Lara; con base en el empoderamiento y la
administracion educativa. De igual forma, la pesquisa se produjo a partir del paradigma
cuantitativo, de tipo descriptivo, con un esquema no empirico transeccional lo cual
permitié recolectar los datos en un solo momento en la escuela seleccionada. Para su
obtencién se recurrié a preguntas estructuradas en veintiin (21) items, con diversas
alternativas, para responder; se aplicaron a los sujetos de estudio conformado por diez
(10) docentes, dos (02) administrativos y cuatro (04) obreros, en consecuencia permitio
deducir que los directivos requieren cambiar la forma tradicional de dirigir para llevar a
cabo su funcion en la escuela y , por lo tanto, conducirla a los altos estandares de las
organizaciones gerenciales del pais, con equipos autodirigidos y de liderazgo. Por lo
gue se recomienda poner en practica todas las herramientas y elementos del
empowerment, para fortalecer el proceso gerencial que se lleva a cabo en la organizacién

Descriptores: empowerment, estrategias, elementos, gerencia educativa.



INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo exige cambios y transformaciones constantes en los
entornos donde se desenvuelven los individuos; especialmente, en la educacion, puesto
gue la misma se considera un proceso de relevancia para su desarrollo. La mision
fundamental de la educacion, es introducir cambios en los proyectos de vida social del
individuo, por lo cual se debe insistir m&s en practicas, analisis, valoracion, accion y
transformacion de la realidad, para que constituya un verdadero sentir. En tal sentido, se
hace necesario reconocer que la gestion directiva surge de la evolucion natural de la
administracion, por lo cual se consolida como disciplina social sujeta a los cambios
propios generada en la sociedad, especialmente, aquella relacionada con el ambito
educativo.

Cabe destacar que el gerente educacional es el encargado de regir a la
organizacion educativa desarrollando acciones gerenciales como labores primordiales
planear, estructurar, conducir, gestionar, examinar y dar seguimiento al trabajo que se
realiza en la institucion educativa, ademas del trabajo educativo que lleva a cabo el
personal docente y las funciones del personal de servicio y el administrativo, asi como la
comunidad educativa en general.

En este sentido, segun Ledn (2021), menciona que en la administracion se debe
tomar en cuenta al personal, como parte esencial de la escuela, ya que sus acciones son
la clave para establecer, maneras de identificar, guiar y apoyar su desarrollo profesional.
Con base en esta situacion, el gerente debe tener en cuenta al personal, ademas de dar
orientarlos para el trabajo, mantener la paz laboral y empoderar al personal para la toma
de decisiones y realizar un trabajo efectivo, esto se logra aplicando estrategias
gerenciales basadas en el empowerment, para fortalecer el trabajo efectivo en la
organizacion.

En relacidon con lo sefalado, a través de este se analiz la gestion directiva con
las estrategias de empowerment, las cuales se consideran aportes significativos de
elementos para lograr cambios y transformaciones en las instituciones educativas a partir

de la aplicacion de dichas estrategias; por consiguiente, buscar la solucién a problemas



cotidianos, educativos, sociales y de otra indole, en correspondencia con las
necesidades reales de la organizacion educativa escenario de este estudio.

De alli que al analizar el empowerment como estrategia para la gestion directiva
en la institucion educativa se aportan herramientas innovadoras para la toma de decision
y el desarrollo de la autonomia, fortaleciendo el sentido de pertenencia, ademas de
establecer objetivos claros y llevar a cabo su respectiva funcion, haciendo uso de todo
su potencial, tanto individual como colectivo en beneficio de la organizacion.

Es por ello, la investigacion se rige a las normas contempladas en el manual de
normas de la UPEL (2025), por lo que su estructura se corresponde con los:

Capitulo I, se resefa el planteamiento del problema, los objetivos y por udltimo la
justificacion.

Capitulo 1l, se fundamentos epistémicos, en que se apoya la investigacion:
antecedentes, bases tedricas, y nomotéticos del trabajo.

En el mismo orden se tiene el Capitulo Ill. Donde se llevo a cabo, los procesos
metodoldgicos aplicados como disefio, sujetos de estudio, las fuentes de los datos, los
instrumentos y recoleccién de informacion.

Capitulo 1V, plasma el proceso utilizado para analizar los resultados que se
obtuvieron del instrumento aplicado donde se presentan los hallazgos.

Capitulo V. Finalmente, se presenta los resultados y propuestas.

Finalmente, referencias y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La gerencia organizacional, se constituye como una de las mas importantes, ya
gue el accionar del directivo se orienta no solo al trabajo del personal a su cargo, sino
conducir con efectividad la labor a nivel general en el establecimiento, ademas de llevar
a cabo un proceso de administracion escolar con la calidad requerida y el fortalecimiento
de las relaciones laborales con todos los miembros de la comunidad educativa, cuya
principal finalidad es el logro de los objetivos institucionales para el éxito de la sociedad.
De este modo, a través de la gerencia la persona encargada de la misma se debe
responsabilizar por contribuir con el desarrollo de un proceso educativo de calidad que
brinda a la sociedad en la que se encuentra inmersa la organizacion, mediante su
participacion activa y responsable, logrando una gerencia integral hacia una busqueda
de excelencia en la organizacion.

Es evidente, esa accion gerencial, que abarca todos los elementos del saber,
necesarios para lograr mayor efectividad en el trabajo educativo realizado en la misma.
Al respecto Cérceles (2010), supone, que el proceso gerencial propicie acciones donde
participen el personal de manera efectiva, logrando la integracién de todos sus miembros
a través del trabajo que les corresponde desarrollar. Dentro de este orden de ideas,
Manyoma y Gonzalez (2023), consideran que la gerencia requiere de una practica
continua para liderar una institucion con el fin de lograrlas metas planteadas establecidas
con coherencia, en especial, aquellas de instancias educativas gubernamentales, donde
la calidad educativa se mide por la eficiencia y efectividad de sus procesos, aspectos
gue son impulsados por la gestion gerencial.

Sin embargo, como mencionan Manyoma y Gonzalez (ob.cit.), cuando afirman

que el deber ser no lleva a cabo en algunas organizaciones, ya que el proceso no se



desarrolla con la firmeza requerida y en consecuencia, no se tiene mayor participacion
del personal, ya que este, segun los autores citados se encuentra debilitado por la falta
de atencion gerencial.

En relacién con lo sefialado, la UNESCO (2023), en un documento acerca del
seguimiento educativo a nivel mundial 2024/5 sobre liderazgo, considera que las
principales problematicas identificadas en los sistemas de América Latina, es la falta de
liderazgo del gerente. Dado que esta tarea es la que define las actividades de forma que
potencie el desemperio del equipo a su mando, lo cual, segun la UNESCO (ob. cit.), no
se desarrolla un proceso gerencial con efectividad afectando todos los demas que se
desarrollan en la organizacion, y por lo tanto se requiere de un personal que asume la
gerencia con talento cumpliendo con los objetivos y retos del siglo XXI.

Lo sefialado por la UNESCO (ob. cit.), tiene relacién con lo mencionado por
Suarez y Abreu (2023), quienes consideran que la administracion publica en Venezuela,
en es ineficiente y continuamente ha sido cuestionada por su falta de practicidad,
extremadamente exagerado para cumplir los diferentes procedimientos administrativos
y en la mayoria de los casos, el personal que asume la gerencia no cuenta con las
competencias exigidas por las leyes y reglamentos establecidos para tal fin. Ademas,
sefalan los investigadores que estan inmersos en una cantidad de tramites relacionados
con las distintas entidades reguladas por normativas, reglamentos y estatutos
establecidos por el gobierno nacional o autoridades que no se ajustan a la situacion en
Venezuela.

El comentario previo se refiere a las falencias que muestra el equipo directivo en
la actualidad como indican Suarez y Abreu (ob.cit.), es una constante en la mayoria de
las organizaciones educativas del Estado venezolano, en un alto porcentaje las personas
gue asumen cargos directivos, por no decir todas, no poseen las competencias ni el perfil
necesario para el ejercicio del cargo lo que va generando problemas en el buen
funcionamiento de la organizacion.

Lo planteado por Suarez y Abreu (ob. cit.), se confirma con lo sefalado por
Velazco (2022), a través del Observatorio de Educacion (FundaRedes), en su informe
expone que desde el afio 2012, el Estado venezolano eliminé los concursos de ingreso

y ascensos que permitian que el profesional de la educacion con mayor preparacion



académica ir escalando jerarquias dentro de la escala, como por ejemplo un docente de
aula avanzaba a coordinador, luego a subdirector, director hasta llegar a supervisor que
era el ultimo escalafon. Segun Velazco (ob.cit) los cargos de mas alto rango se
convirtieron en una reparticion de cuotas partidistas dentro de las instituciones y los
MismMos no poseen la respectiva preparacion profesional, lo que ha provocado un gran
dafio al sistema ético en el sector.

Cabe destacar que, el autor citado, expone que actualmente en Venezuela la
mayoria los gerentes escolares no cuentan con un perfil académico para cumplir su
funcidn, esto se debe que son puestos a “dedo por ser afecto al gobierno”. Esto implica,
gue no cumplen las funciones gerenciales dentro de las instituciones educativas, debido
a que mantiene un conformismo en emplear métodos pocos ortodoxos en los espacios
de formacion. De igual manera, segun el investigador van delegando la responsabilidad
en los entes gubernamentales por no prestar el presupuesto apropiado al llevar a cabo
la gestidn, por lo que se requiere de un docente mas preparado para ejercer el cargo.

En este mismo orden de ideas, Mufioz (2021), sefala que en el contexto educativo
actual, la direccion se ve obligada a una renovacion integral. Esta actualizacién no se
limita a la tecnologia o las metodologias de ensefianza, sino que abarca también las
practicas administrativas. Para cumplir su propésito esencial de formar lideres y propiciar
una transformacién social positiva, es indispensable la colaboracion activa de todo el
equipo.

Igualmente, la gerencia, segun Mufioz (ob.cit.), no solo tiene como funcion
primordial de organizar y administrar el talento humano, sino también los aspectos
tecnoldgicos y materiales en forma eficaz y eficiente, ademas de trabajar en equipos para
darle participacion para lograr los objetivos organizacionales, por ello debe prepararse
en todas las areas del conocimiento y delegar funciones al resto del personal y no dejarlo
a un lado.

Al respecto, Velasquez, (2021), explica nivel nacional, que en el caso venezolano,
el gerente educacional no solo debe ser capaz de adaptarse a las adversidades, sino
gue también necesita la habilidad de dirigir las transformaciones necesarias para lograr
los objetivos establecidos. Esto se consigue a través de la formacién y el desarrollo,

impulsados por las politicas y directrices del gobierno venezolano. La meta es concertar



la realidad del pais con la gestion administrativa educativa y de direccion en el ejercicio
total de sus obligaciones y habilidades, tanto en el ambito profesional como en el
institucional.

De esta manera, Velazquez (ob.cit.), afirma que la gestion directiva sea
considerada un proceso primordial y debe estar dirigido por un personal competente,
cuyas acciones estén orientadas a lograr los objetivos institucionales, a través del
liderazgo efectivo, donde todos los miembros cuenten con oportunidades, desarrollen
sus talentos en la toma de decisiones, ejecutando proyectos y fortaleciendo proyectos
institucionales.

En el mismo orden, a nivel regional, lo antes sefialado tiene relacion directa con
la problematica que esté afectando a la Unidad Educativa Nacional “Hermanas Jiménez”,
del municipio Crespo del estado Lara. Dicha institucion se encuentra ubicada en la calle
5 Sector Rey Dormido, cuenta con quince (15) docentes, dos (2) administrativos, ocho
(8) obreros, diez (10) madres colaboradoras en el comedor, un director y trescientos
sesenta y dos (362) estudiantes de primero a sexto grado. Esta institucion fue reconocida
como una de las mejores escuelas de la poblacion, sin embargo, hoy en dia presenta
problemas a nivel gerencial.

Es de hacer notar, se obtuvo informacion a partir de un proceso de observacion
que se realiz6 directamente en la institucion y en conversaciones informales con algunos
profesores y personal de la institucion, existe la posibilidad que la gerencia, presenta
algunas debilidades en el manejo del personal, lo cual implica | poca comunicacion, falta
de liderazgo, debilidades en la toma decisiones, descontento general, que incluye a todos
los miembros de la comunidad. Por lo que se presume, si esta situacién continua de esta
manera se pueda deteriorar las buena convivencia entre el personal que labora en la
misma y conlleva al descontento; en consecuencia no se puede llevar a cabo una
adecuada planificacion, organizacion y ejecucion de los planes y proyectos. De alli que,
si no se buscan soluciones a estos problemas quizds pueda seguir afectando
negativamente el desarrollo institucional o limitar el alcance de la calidad educativa; por
lo tanto, se hace necesario analizar la gerencia desde la metodologia empowerment.

Tal como se percibe en la escuela “Hermanas Jiménez”, también existen otras

dificultades que posiblemente alteran su buen funcionamiento, lo cual puede ocasionar



a futuro una serie de conflictos por parte de quienes deben brindar soluciones,
desvinculando cada vez mas la labor institucional de las exigencias de la sociedad. Cabe
menciona también, que esta situacion representaria un obstaculo para desarrollo de la
gestion directiva de la escuela. Lo que motiva a proponer el empowerment para que le
brinde una oportunidad para que el personal directivo mejore su desemperio, desarrolle
sus capacidades de innovar y liderar procesos de cambio dentro de la institucion,
promoviendo la colaboracion y participacion de todos los actores del @mbito educativo.

En relacion con estas posibles problematicas, Pintag y Siong — Tay (2021).
Indican que la gestion directiva tiene como tarea desarrollar estrategias que fomentar
una educacion integral e innovadora, las cuales deben promover valores y asegurar el
respeto por la diversidad social en el entorno educativo. Asi que una gerencia incorrecta
puede llevar al fracaso del proyecto educativo y a la pérdida de las oportunidades.

Con base a lo antes sefalado, surgen las siguientes interrogantes: ¢Como se
percibe la situacion problematica que se desarrolla gerencialmente en la Unidad
Educativa Hermanas Jiménez de Duaca municipio Crespo del estado Lara?; ¢Cuales
son las estrategias del empowerment requeridos para el fortalecimiento del proceso
gerencial en la organizacion educativa?; ¢ Qué elementos se requieren del empowerment
para mejorar la gerencia en la Escuela Hermanas Jiménez de Duaca? De estas
interrogantes, emergen los propositos generales y especificos, sefalados a

continuacion.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Analizar el empowerment como estrategia para la gerencia en la Unidad Educativa

“‘Hermanas Jiménez” de Duaca, municipio Crespo del estado Lara.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual de la gestion gerencial en la Unidad Educativa

Hermanas Jiménez de Duaca municipio Crespo del estado Lara.



2. ldentificarlas estrategias del empowerment requeridos para el fortalecimiento de
la gestidon en la organizacion seleccionada para este estudio.
3. Determinarlos elementos del empowerment para mejorar la gerencia en la

Escuela Hermanas Jiménez de Duaca.

Justificacion

La gestion directiva tiene como finalidad asumir la tarea de poder administrar con
eficaz y eficiencia la organizacion de la institucion, ademas de identificar las estrategias
y acciones que ayuden a fortalecerlos objetivos definidos por el ente educativo, se
considera que una buena direccion o liderazgo, abarca los insumos, procesos, resultados
en el plano individual y social en la busqueda de la excelencia y la calidad.

Actualmente las instituciones educativas deben contar con un director que sea un
lider comprometido con su trabajo, dirija los cambios necesarios para fortalecer el
equipo, delegar autoridad, motivar al personal que adquiera las estrategias como por
ejemplo las del empowerment que permitan desarrollar habilidades y destrezas para el
manejo de la institucion a partir del compromiso en equipo autodirigidos, delegaciéon de
funciones en la toma de decisiones, entre otros aspectos.

Considerando lo expuesto, el propdsito central de este estudio, fue analizar el
empowerment gerencial en la Unidad Educativa “Hermanas Jiménez’ de Duaca,
municipio Crespo del estado Lara. Este enfoque responde a las demandas actuales de
la sociedad y se alinea con un modelo administrativo que, al ser aplicado en la gestion,
potencia y dinamiza una serie de actitudes. El empowerment es fundamental para crear
un ambiente propicio que fomente el desarrollo y la satisfaccion personal de los
individuos dentro de la institucion. Desde esta perspectiva, la investigacion, se justifica
desde diferentes dmbitos: teorico, practico, metodoldgico y cientifico.

De alli, que en lo tedrico porque el empowerment es una herramienta del talento
humano, tal como lo explica Chiavenato (ob. cit.) para crecer profesionalmente a nivel
gerencial, aportando nuevas perspectivas acerca del tema en estudio, que permitiran al
docente en funciones directivas tener claro cdmo aplicar este guia en la organizacion

educativa; ya que es una estrategia que se adapta a la direccion con efectividad.



En lo practico, pues la tematica guarda relacion con una problematica presente
en los profesionales en servicio en relacion al desempefio de su pedagogia y
administrativa en las instituciones educativas, la cual es de gran importancia por
considerar que es oportuna para optimizar la administracion en general. De igual manera,
la investigacion constituye un soporte valioso para otros interesados en profundizar la
tematica en relacion al perfil que se requiere de manera operativa en el ambiente escolar.

A nivel metodolbgico, se justifica, ya que es una investigacion de enfoque
cuantitativo apoyado en el paradigma positivista, porque se convierte en un recurso
valioso para otros estudiosos, ya que aporta un disefio de instrumentos que pueden
utilizar otras personas para sus trabajos relacionados con el empowerment. En lo
cientifico, porque es un aporte actualizado sobre el tema en estudio y sus componentes
pueden ser adaptados en el &rea de la gerencia educativa, para la comunidad cientifica
upelista o de otras universidades.

Finalmente, este estudio se inscribe en la linea de investigacion: LI-IPB-NICO-01,
Comportamiento organizacional y productividad de la Universidad pedagogica
experimental Libertador (UPEL-IPB). Especificamente, se alinea con el &rea de gestion
docente y calidad del desempefio profesional de la docencia, cuyo objetivo es generar
insumos, metodologicos acerca de aspectos relacionados con las necesidades

académicas y del desarrollo institucional.

CAPITULO I



MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo expone los antecedentes investigativos que, dada su
naturaleza y objetivos, se vincula estrechamente con el proposito de este trabajo de
grado. Se detallan experiencias previas significativas y se articulan las bases teédricas y

el sustento legal que lo fundamenta.
Estudios Previos.

Los estudios previos, destacan elementos de las variables de estudio, tales
como: la gerencia, estrategias del empowerment, la gestién directiva y el rol fundamental
del directivo. Es asi como, al realizar una minuciosa revision documental sobre articulos
cientificos y tesis relacionadas con la investigacion se tienen los siguientes:

Como primer aporte internacional, se presentan a Hernandez et al. (2023),
guienes realizaron un estudio con la intencidn de reconocer el grado de responsabilidad
con el emporwerment en una universidad Mexicana con el propdsito de conocer acerca
de su bienestar en el trabajo, para ello, elaboraron un cuestionario con veinte 20
preguntas sobre el empoderamiento, autonomia y satisfaccion laboral, bajo el método
cualitativo, la muestra fueron los profesores de la especialidad, concluyeron que un
ochenta y siete por ciento el 87% de los mismos estan motivados y agradados, ademas
piensan que tienen una gran responsabilidad para empoderarse del trabajo con libertad,

Lo anterior segun los autores del estudio, se realizé con el propdsito de comprobar
hasta qué punto el empoderarse produce bienestar en sus labores; es decir, como el
empowerment puede fortalecer los procesos gerenciales de una organizacién, en el
especial al personal docente de la escuela de licenciatura en administracion.

Cabe destacar, que la investigacion es significativa como antecedente para llevar
a cabo el presente estudio; porgue hace referencia a la aplicacién de las estrategias
basadas en el enfoque gerencial del empowerment, la cual es un ente primordial para el
progreso en la administracion escolar; ya que cuando se toma en cuenta al personal, se
motiva, se les delega responsabilidades generando confianza en sus acciones, permite

una mayor participacion del personal en la organizacion.
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También, Fernandez y Fernandez (2022), realizaron un trabajo de grado en Perq,
cuyo propoésito fue plantear el Empoderamiento como cualidad para optimizarla calidad
educativa en una organizacion escolar, investigacion de tipo descriptiva no experimental,
se trabajé con una poblacién conformada por treinta y uno (31) docentes y seiscientos
(600) estudiantes del nivel secundario, tomé una muestra de doscientos treinta y cinco
(235) estudiantes del 1° al 5° de educacion secundaria, quienes participaron de una
entrevista, obteniendo resultados, donde el cincuenta y uno coma seis por ciento,
consideraron que existen debilidades significativas en la aplicacion del Empowerment y
el cuarenta y ocho, coma cuatro por ciento de las respuestas se ubicé en el nivel
deficiente, y el cincuenta y siete por ciento en un nivel regular y otro cuatro coma siete
por ciento, lo consideran deficiente.

Los autores concluyeron que las estrategias del Empowerment pueden mejorar el
servicio educativo, en los diferentes roles y misiones, ademas de promover el control en
la resolucién de problemas. Razén por la cual se recomienda este trabajo como fuente
esencial para analizar la gerencia en la unidad educativa en estudio a través de las
estrategias del empoderamiento, la relevancia de este trabajo, es el énfasis que hacen
los investigadores en este enfoque gerencial que permite la participacion de los
empleados, la delegacién de poder y la confianza de los trabajadores.

En el contexto nacional, Acosta y Barrios (2023) realizaron una tesis cuyo
propésito fue analizar los procesos a nivel gerencial que se requieren para lograr una de
cambio en las organizaciones educativas primarias. En el trabajo participaron noventa y
ocho (98) docentes y veinticuatro (24) directivos de las escuelas de Maracaibo edo. Zulia,
la metodologia que utilizaron fue la cualitativa, el disefio de campo y no experimental.
Los investigadores razonaron sobre los procesos administrativos para la gestiéon del
cambio en los establecimientos académicos, a través de la aplicaciéon de diferente
enfoques de la gerencia, donde la delegacién de poder, el empoderamiento, el desarrollo
de ideas creativas, participacion activa, entre otros aspectos, se toman como elementos
principales para el buen funcionamiento de la direccion, llegaron a la conclusion que en
la gestidon gerencial es ineficiente, a nivel pedagdgico, administrativo y social.

Por lo tanto, la ejecucion de un método de trabajo con objetivos concretos es

primordial para lograr la eficiencia en la direccion de las instituciones educativas del
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estado Zulia, La tesis de Acosta y Barrios (ob. cit.), es valiosa para esta investigacion,
porque su plan de accidn busca lograr la eficiencia en el rol del gerente escolar y es
fundamental para analizar la funcién del directivo con las estrategias del empowerment
en la unidad educativa “Hermanas Jiménez” de Duaca.

Cabe considerar por otra parte, a Cafas (2022), realizé una investigacion en el
estado Tachira, disefio un programa de formacion en el tema de liderazgo como medida
de fortalecimiento para la gerencia, fue un trabajo de campo, descriptivo y bajo la
perspectiva del modelo positivista y factible. Recolectando la informacion a través de un
cuestionario con veinte (20) planteamientos a veinte (20) docentes de la Unidad
Educativa Estadal “Estado Mérida”. Concluyé que el liderazgo gerencial es relevante
para organizacion para el logro de un desempefio exitoso del sistema educativo.

La importancia del estudio, sobre el liderazgo para una gerencia eficaz, radica en
el trato amable hacia a los demas, utilizando técnicas y estrategias para empoderarse
del buen funcionamiento, permitiéndole convertir las debilidades en puntos fuertes y las
amenazas en nuevas posibilidades, derivando en una gestion 6ptima.

Dentro de este marco, Asuncion (2019), en su investigacion sobre los aspectos
metodolégicos activos, como herramientas necesarias para empoderar al docente
realizado en la Universidad de Oriente en el Nucleo de Nueva Esparta. El investigador,
argumenta que, en vista de los cambios acelerados y la complejidad contemporanea, es
importante aplicar técnicas que faciliten el aprendizaje y la adquisicién del conocimiento.
Esto con el propdsito de incrementar el capital humano y fomentar la creacion de
experiencias educativas relevantes para los involucrados. De tal manera, que el docente
se debe empoderar de éstos métodos para comprobar nuevas maneras de instruirse,
participar, apreciar y adaptarse con la realidad. El trabajo fue realizado a través de una
revision critica con un analisis exhaustivo a una serie de textos, articulos, revistas
cientificas y a la experiencia propia de la autora sobre el tema.

De tal forma, que los autores nacionales coinciden en la ineficiencia de la gerencia
en las diferentes organizaciones educativas en el pais, asi como la falta de liderazgo y
el desarrollo de la verdadera capacidad humana. Pero también exponen la solucién a
través de un plan de accion para el logro del mismo con las estrategias del empowerment

para una gerencia eficaz y eficiente en el ambito educacional.
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En el ambito regional, Pérez (2023), llevé a cabo un trabajo de investigacion en el
Instituto Biblico Bautista, parroquia union, Municipio Iribarren de Barquisimeto Estado
Lara, cuya finalidad general fue analizar el empowerment para la optimizacion de los
rectores administrativos. Concluyo que el desempefio de la gerencia, presenta rasgos de
debilidad, a veces estimulan y orientan al personal de la institucidbn para que sean
eficaces en sus funciones. Ademas utilizan adecuadamente los recursos disponibles,
pero nunca se optimizan en su desempefio como lider, también comprob6 en cuanto a
la satisfaccion por el trabajo realizado que este no se propicia en un ambiente acorde
con la actitud positiva requerida.

El estudio realizado por Pérez (ob. cit.), tiene relacion con la propuesta de analisis
del empowerment como estrategia para la gerencia en la escuela “hermanas Jiménez”,
ya que busca perfeccionar el desempefio del gerente directivo de la institucion
ofreciéndoles un clima psicolégico fundamentado en la responsabilidad para realizar
positivamente las actividades que les fueron asignadas en su lugar de trabajo y con el
fin de brindar en la organizacion un liderazgo compartido, colaborativo y participativo.

Asimismo, Torcates (2019), efectu6 una investigacion para detallar el
empoderamiento como estrategia para la administracidon escolar, a través del
perfeccionamiento del plan todas las manos a la siembra, desde la autonomia de las
escuelas del municipio Torres del estado Lara, apoyado en diversas tacticas gerenciales
de la actualidad existentes en la alta administracion, enmarcado bajo el enfoque del
paradigma positivista y cuantitativo.

Entre las consecuencias mas significativas, se encuentra que el empowerment
como enfoque gerencial tiene relevancia en el buen funcionamiento de la direccion
escolar y en un enfoque actualizado que tiene como base la delegacion de poder, la
comunicacion efectiva, el trabajo con equipos autodirigidos entre otros, que son
fundamentales para el ejercicio de la misma.

Es de hacer resaltar, que el trabajo llevado a cabo por Torcates (ob. cit.) es
relevante para la propuesta de andlisis de la gerencia educativa con la metodologia del
empowerment y asi lograr que directivo mejore su praxis gerencial para el éxito de la
unidad educativa, ademas de buscar la solucion a problemas cotidianos, en

correspondencia con las necesidades reales de la escuela “Hermanas Jiménez”.
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Bases tedricas

La fundamentacion tedrica es trascendente para cualquier el trabajo, al respecto
afirma Arias (2012), explica que las bases teodricas, implican la elaboracion detallada de
los conceptos y las propuestas que configuran la perspectiva o el enfoque adoptado,
para respaldar o elucidar el problema investigador; es decir, son las teorias soporte de
aspectos conceptuales de la trama en estudio, su estructura surge de acuerdo los
fundamentos tedricos que sustentan la investigacion, referida al emporwerment como

estrategias para analizar la direccion en la organizacion.
Gerencia educativa

En un mundo globalizado hablar de gerencia es sinbnimo de enfrentar el dia a dia
con las actividades del quehacer cotidiano, desde la casa hasta una empresa, pero
organizar es lo complejo para enfrentar de una manera organizada. De tal manera, que
en el Diccionario de la Real Academia Espafiola (R.A.E 2023).presenta una definicion de
gerente, que proviene del latin “gerens, -entis”. En esencia, la etimologia de la palabra,
refiere que un gerente es aquel que tiene las funciones de dirigir, manejar o ejecutar
acciones 0 procesos.

Asimismo, Ospina et al. (2021). Definen la gerencia como el conjunto de procesos
administrativos que buscan optimizar la utilizacion de los recursos existentes para
alcanzar los objetivos organizacionales con mayor eficiencia y eficacia. Cabe destacar,
gue esta desempefia un papel trascendental en la determinacion de la labor del personal,
asi como el proceso de acomodacion a los cambios en el ambiente de trabajo.

Del mismo modo, Torcates (ob. cit.), define la gerencia como la fase donde
converge la mezcla de las acciones del talento humano, para lograrlos fines establecidos
dentro la institucion. Asi que las definiciones anteriores conllevan al mismo resultado; es
decir, persona que puede dirigir o administrar una empresa, institucion o sede de
cualquier indole. De tal manera que, el gerente es el que posee las actitudes para dirigir
los miembros que estan a su cargo y desde la dptica del ambiente escolar busca la

excelencia de la educacion.
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En el mismo orden, Acosta y Barrios (ob. cit.), exponen que la administracion
pedagdgica es la alternativa que facilita a las organizaciones educativas obtener
resultados de calidad en el desarrollo de sus labores, entre las que se destaca: la
organizacion, planificacion, control y evaluacion. Cabe destacar, que la gerencia
educativa se concentra en priorizar la transformacién del desarrollo del administrador en
el ambito escolar.

Por su parte, Ospina et al. (2021), definen la gestién administrativa escolar como
el proceso de planificacién, organizacion, donde se busca el control del quehacer en la
organizacion pedagdgica, cuyo propoésito es alcanzar las metas y objetivos planteados.
Es de hacer notar, que los autores resaltan la importancia de tomar en cuenta las
habilidades y destrezas del proceso de la comunicacion y todas las capacidades del ser
humano.

También, Flores (2021) menciona quela gestion directiva busca la excelencia en
el entorno escolar a través de la capacitacion del personal en los procesos
administrativos, donde predomine el liderazgo compartido con los demés entes en la
institucién. La autora sefiala, que la gestion directiva tiene como objetivo el cumplir con
la mision corporativa, asegurando el liderazgo democratico sobre el personal calificado
para la integracién de los funcionarios en el ambiente escolar en forma eficaz y eficiente.

Dentro de ese orden de ideas, Pérez (2021), expone que el rol del personal
directivo se encuentra ligado a diferentes enfoques que coinciden con los sociales y
psicopedagdgicos en la sociedad de la informacion, cargados de conocimientos
actualizados un mundo posmodernista, globalizado, mercantilista. Lo cual indica que
ocupacion del gerente de la institucion educativa tiene que ver con la formacion integral
del mismo en las diferentes aéreas del saber.

También, explica en su trabajo que la visién del gerente en la actualidad, tiene
una responsabilidad en la organizacion empresarial, en la administracion; asi como, la
psicoldgica, pedagogica y en especial como lider humanista con un rol fundamental de
planificador, programador, coordinador, ejecutor y evaluador de las actividades para el
funcionamiento de la organizacién educativa, a través de una comunicacion eficaz entre

la escuela, padres y representantes.
Competencias Directivas
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Las competencias directivas, segun Garcia, Cardona y Chinchilla (2001, p. 13),
son las atributos, capacidades que cada persona posee para asumir un cargo como
gerente en cualquier empresa, la propias que tienen que ver con su comportamiento
personal y las cualidades del cobmo se desenvuelven en su medio ambiente, destacan
los autores, que no se debe hacer a un lado la relacion implicita entre la formacion teérica
y la praxis en el que hacer de sus funciones.

De tal manera, que esos atributos logran convergir en la distinta forma de
accionar, cabe destacar, que van desde lo particular hasta lo general, destacando la
coherencia, la cualidad de docilidad de lider en su labor, considerando los aspectos:
cognitivo, psicologico, motor y cordial, los cuales son pertinentes para el desarrollo de

las capacidades que debe poseer el directivo y se describen a continuacion:
Formacion del personal

En la formacion personal busca el trato eficaz con los demas a su alrededor,
fortaleciendo la integridad, la ensefianza, la ingenuidad y el control de sus decisiones.
Por lo tanto, van hacer el indicador de la actitud para asumir la administracion de la
empresa, en consecuencia es indispensable para mandar a otros, desarrollando de esta
forma la planificacion dentro y fuera de su zona de confort.

Por su parte Garcia et al. (2001, p.14), conceptualizan a las competencias
estratégicas, como aquellas que admiten crear los modos para obtener las ayudas
econOmicas y progresar en los estudios anteriores al mercado, teniendo de referencia
las mismas para cada dimension. Los autores también definen aptitudes intra-
estratégicas, es cuando el dirigente es competente para informar la intencién de la
organizacion y la finalidad de la misma, asi como empoderar al personal a su cargo para
realizar sus labores, fortificando a la vez las relaciones de armonia, unidad y amistad

entre todos.

Participacion activa del personal

Dentro de toda sociedad, debe existir participacion de todos los sectores y
miembros de la comunidad, para que exista un verdadero trabajo en equipo para el bien

de la labor educativa; de tal manera, que debe reinar la participacién con la accién, como
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la herramienta ideal para trabajar enérgicamente en los diferentes etapas de la
administracion, asi como la formacién pedagogica de la unidad educativa para el

desarrollo de la sociedad.

Procesos del saber, el ser y el hacer desde una perspectiva gerencial

En relacién con la preparacion del personal directivo para producir cambios de
actitud en el personal a su cargo, debe tomar en cuenta, los procesos gerenciales
basados en el aspecto cognoscitivo, psicomotor y afectivo que se describe a

continuacion, segun (Villalobos y Parés, 2007):

Cognoscitivo-Saber.

El gerente educativo requiere de suficientes conocimientos en las diferentes
aéreas del saber humano para afrontar cualquier tarea a la cual se le haya encomendado.
Ademas, de tener criterios propios para asumir la responsabilidad, ser auténomo,
independiente y con un alto grado de disciplina para llevar a cabo su labor con el resto
del personal, propiciando la empatia en la empresa y sus colaboradores.

De igual manera, debe conocer sus debilidades y fortalezas, con el propdsito de
evaluarlas, con el fin de enfrentar cualquier circunstancia de manera equilibrada y sin
estrés, y poder resolver problemas en su ambiente de trabajo con responsabilidad en
forma eficaz y eficiente. Cabe destacar, que a partir de alli, podra llevar a cabo su funcién
como gerente exitoso en pro de la comunidad escolar.

Psicomotora (saber hacer, aptitudes).

Todo gerente tiene gue tener solvencia moral, sin ataduras de ningun tipo para
poder enfrentar cualquier situacion anormal en sus funciones, ademas de poseer la
suficiente tenacidad y aptitud con el fin de tomar de medidas con su personal a cargo,
ayudarlos en sus quehaceres a nivel profesional y llevarlos a obtener el maximo potencial

para el bien de empresa escolar.

Afectiva (Saber ser, Actitudes y Valores).

El director debe tener preparacion de mas alto nivel en inteligencias multiples en

especial a nivel de las emociones para poder relacionarse con todo su personal como
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punto esencial para llevar a término feliz su mando en la institucion. Lo cual indica, que
el gerente debe utilizar la comunicacion formal e informal para fundamentar sus
decisiones y llegar a las conclusiones pertinentes a su obligacion como administrativo.
De la misma manera, tiene que poner en practica la empatia, la habilidad de comunicarse
efectivamente y con respeto a los miembros de la asociacion escolar.

Cabe destacar, que las acciones anteriores, podran controlar sus impulsos y
proceder de modo adecuado en los distintos casos que se pudiesen mostrar, por ello hay
gue tomar en cuenta los elementos que se relacionan con el comportamiento humano

gue asume el gerente, aspectos que sefialan a continuacion:

Motivacion del Personal.

Segun Chiavenato (ob. cit.), se relaciona con el sistema de cognitivo de cada
persona, con impulsos internos o externos del proceder humano, el cual es dinamico
porque la conducta es motivada, segun el propdsito y esta orientada a lograr un fin, una
aspiracion, una necesidad, una directriz, que muestra el motivo de la actuacion. Asi
mismo, dice que la motivacién en el ser humano es constante y siempre esta en un
continuo proceso de la busqueda de solucion de problemas y bienestar de acuerdo a las

necesidades que se presentan.
Liderazgo.

Diaz (2023), lo conceptualiza como aquel que posee las diferentes caracteristicas
propias del ser humano como: la tolerancia, el respeto, el valor de la amistad, entre otras.
También, expone que se originalmente se utilizaba el liderazgo a nivel de las empresas,
pero en ultimamente fue acogido en el area de la educacion. El “nuevo liderazgo” debe
ser carismatico, idealista, transformativo, flexible democratico y compartido con los

miembros de la comunidad.

Por su parte, la UNESCO (2023). En el documento “Los docentes que
necesitamos para la educacion que queremos”. El organismo internacional a través de
sus voceros plantea la necesidad que predomina en el mundo en cuanto a la preparacion
de los docentes con un perfil apropiado a las necesidades de las escuelas, también

proponen que en paises con poblaciones en vias de desarrollo los entes
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gubernamentales deben invertir en dichas instituciones para la formacion profesional de
lideres directivos.

Lo sefialado, se refiere a la falta de docentes con preparacion académica, los
mismos deben acomodarse a los intereses de la comunidad o pueblo al cual asistan,
también hay que tener en cuenta a falta de interés de las instituciones de formacion
pedagdgica en preparar a los maestros con un liderazgo gerencial en el mundo, en
especial Latinoamérica. Concluyé que los directores necesitan dominar un amplio
conjunto de competencias para desempefiar estas funciones. Deben ser capaces de
utilizar datos, establecer prioridades, planificar, ejecutar, supervisar y evaluar para
resolver problemas. Necesitan comunicarse eficazmente para crear una vision comun,

movilizar a los equipos en torno a objetivos y promover el perfeccionamiento profesional.

Liderazgo Gerencial.

El liderazgo gerencial, segun Cafias (ob.cit.), es la condicién que tiene el gerente
para tomar la iniciativa y disponer los proceso de manera que se activen todos los
docentes, estudiantes, personal de apoyo, comunidad y sociedad en general en el trabajo
de forma efectiva y eficiente para conducir a su equipo de trabajo resultados favorables
y la obtencién de las metas propuestas.

Igualmente Freire (2012), define al liderazgo gerencial como aquel capaz de
manejar adecuadamente su talento profesional, manteniendo autocontrol de sus
emociones y lograr la integracién de su equipo de trabajo, con el fin de motivarlos,
respetarlos y ayudarlos a crecer profesionalmente.

Para Chiavenato, (ob. cit.) la concepcion de liderazgo a nivel gerencial
corresponde a “la optimizacién del uso de los recursos existentes para alcanzar las metas
de la organizacion de una manera productiva y efectiva". (p.91). Esto se considera la
manera del como desenvolverse entre diferentes personas, persuasivo utilizando las
herramientas del centro emocional para dirigir, compartir ideas y trabajar en agrupacion
para el desempefio de los objetivos propuestos.

Concordando con los autores anteriores, se tiene que el lider gerencial debe influir

de manera eficaz y eficiente en su equipo de trabajo y dar un adecuado uso a los
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procesos de tipo administrativos aprovechando de manera efectiva el talento que posee

el personal de la organizacion logrando crecimiento tanto personal como profesional.

Empowerment

El empowerment, segun Prieto (2023), es un término que originalmente proviene
del idioma inglés y al traducirlo al espafiol, su significado es empoderarse, surgioé entre
los afios 60 y 70, definiéndolo como el procedimiento o tactica que se recurre en las
estructuras empresariales con el proposito de darle poder a su personal, con el fin de
motivarlos; ademas, de darle libertad y responsabilidad a su equipo de trabajo, con la
metan de lograr resultados favorables para todos.

El empowerment, es un proceso orientado a delegar autoridad y responsabilidad
a los empleados, otorgandoles la autoridad para tomar decisiones actuando de forma
auténoma. Esto implica un cambio en la cultura organizacional donde se fomenta la
participacion, iniciativa y compromiso. Segun, Robbins y Judge (2013), el empowerment,
se refiere a la creacion de un ambiente donde los empleados tienen la libertad de tomar
decisiones y de ser responsables de los resultados lo que a su vez eleva su motivacién

y productividad.
Caracteristicas del empowerment

El empoderamiento es una herramienta de gestion caracterizada por causar
libertad e independencia a los empleados o participantes, por ello es necesario que los
grupos de trabajo rednan una serie de caracteristicas, que segun Amezcua, Pérez vy
Quiroz (2019), estan orientadas hacia lo siguiente:

1. Fortalecen el liderazgo y las tareas laborales.

2. Se convierten en equipos mas involucrados y potencian sus ideas.

3. Las personas se involucran y adquieren responsabilidad por lo que realizan.

4. Demuestran honestidad, fortalecen sus relaciones con los demas expresando

confianza.

o

A traveés del liderazgo se alcanza y propicia la participacion.
Favorece la democracia y la participacion.

7. Manifiestan una actitud positiva y comparten su entusiasmo.
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De esta manera, las caracteristicas del empowerment, representan este enfoque
gerencial como un ejemplo que promueve el trabajo en equipo, libre, nuevo, autbnomo,
manejable, con el fin de erradicar las diferentes escalas jerarquicas entre sus
trabajadores y dandole cuotas de poder a todos los socios en el control de las decisiones,

para el bienestar de los usuarios y perfeccionar los pasos en la administracion.

Estrategias empowerment para la gerencia educativa

El empoderamiento (empowerment) en la gerencia educativa es considerado
como una estrategia importante para los establecimientos escolares. Su importancia
radica en la capacidad de generar un espacio de trabajo colaborativo, donde participen
y se motive a los involucrados los cuales son valorados y comprometidos con los
objetivos comunes.

En este contexto, el empowerment, de acuerdo con Palacios (2018), es visto como
la congruencia entre el personal de la escuela y la gerencia escolar, donde se resalta el
trabajo mutuo, compartiendo responsabilidades y emociones, utilizando el entendimiento
y la inteligencia humana para que la gestion sea mas exitosa y lograr el cambio en el
proceso de la direccion.

Asi mismo, Lamperes (2004), menciona diez (10) estrategias que conseguian
sustentar la seguridad en el personal que buscaba un ambito de trabajo donde todos

colaboran, los cuales se desglosan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Tipos de estrategias Empowerment
ESTRATEGIA INFORMACION
1Compartir datos *Es esencial que todo el personal disponga de la informacion pertinente
para comprender y participar en la toma de decisiones.
2 Realizar elecciones Reformular la composicion de las juntas escolares para que el personal

de mantenimiento y docente, pueda ofrecer sugerencias o expresar
inquietudes sobre politicas especificas.
3 Ejercitar la capacidad de <+ Un proceso que busca la transparencia total al informar a todo el

la decisién en Consenso personal sobre los gastos de la escuela, sus restricciones financieras y
un andlisis detallados de las necesidades institucionales.
4 Establecer acuerdos Conferir responsabilidad y autoridad a los comités docentes

establecidos, facultandolos para analizar programas de capacitacion y
decidir sobre la seleccién de estos y la asignacién de recursos.
S5Formar una perspectiva <integrar a los docentes en un esfuerzo colaborativo para construir una
en comun visién compartida que defina con claridad de aprendizaje del plantel.
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6 Fomentar  creencias

colectivas

«un enfoque disefiado para que los educadores cuestionen y analicen sus
propios valores y concepciones sobre alumno, los métodos pedagdgicos
y la finalidad de las normativas y procesos ya establecidos.

7.Capacitacién Profesional

*Un mecanismo que faculta a los educadores para liderar su desarrollo
profesional, distanciandose de la simple respuesta e indicaciones de los
directivos.

8 Fortalecer o mejorar el

screar y ejecutar planes de integracion estudiantil, familias y el personal

empoderamiento en los docente, orientados a ensefarles la identidad de la escuela y lo que se
alumnos y Padres. espera en términos de aprendizaje.

9 Comprender las - capacitar a los docentes para que puedan identificar y comprender los
exigencias de los diversos estilos de aprendizaje de sus alumnos, con el fin de potenciar
estudiantes sus capacidades y ayudarles a superar las dificultades académicas.

10 Crear simbolos * Formular declaraciones impactantes que encarnen verdaderamente la
relacionados con el vision fortalecida y la cultura dindmica del centro educativo,
empowerment transformandolas en emblemas distintivos de la organizacién educativa.

Fuente: Adaptado de Bill Lamperes, (2004).

Es de hacer resaltar, que lo mencionado por Lamperes (ob.cit) son elementos
aplicables para el mejoramiento de la gestién de una organizacion y las habilidades son
las destrezas, conocimientos y cualidades que permiten realizar actividades de liderazgo
y coordinacién. Por lo tanto, son de gran trascendencia para el acto administrativo, ya
qgue forman parte de su emporio, motivo por el cual, es necesario conocer dichas tacticas
con el fin de consolidar la sabiduria de los procesos de la administracion y poder resolver

cualquier problema que se presente en forma eficaz y eficiente en la vida cotidiana.
Elementos del empowerment

El empoderamiento (empowerment) se compone de varios elementos clave que,
en conjunto, permiten a individuos y grupos adquirir mayor control sobre sus vidas y
decisiones, de acuerdo con Chiavenato (2020), son los pasos que conllevan a las
personas a empoderarse de forma autbnoma y libre de sus respectivos roles tanto en su
vida privada como en el trabajo, con la firme intencion de evolucionar en la espiral
ascendente de la gerencia educativa, por lo tanto, es indispensable cumplir con las
siguientes cualidades:

1. Autoridad: Para ello los individuos deben tener autonomia en la ejecucion de
sus labores, para delegarla potestad fundamentada en la habilidad y el conocimiento
gue posee.

2. Informacion: Con el firme proposito de facilitar el momento de tomar
decisiones, el personal de la escuela, tienen acceso a los datos, el cual permitira
promover el modo ideal para la direccion escolar.
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3. Recompensas: La gratificacion es muy importante como refuerzo positivo, para
reconocer la labor realizada exitosamente por el personal de la empresa.

4. Competencias: Con el propésito de llevar a cabo el empoderamiento, es
necesario poner en practica la habilidad y el conocimiento para poder aumentar la gestion
de las competencias.

Como se puede observar el empoderamiento o empowerment es una de las
tacticas gerenciales, cuyo objetivo es apoderar y darles potestad a los lideres de la
estructura educativa, con el fin de tomar decisiones, difundirlos saberes. Es de hacer
resaltar, que a través de esta herramienta se sustituye el orden cotidiano del nivel de
poder en la mayoria de las organizaciones, por grupos autodirigidos, competentes en la
toma de decisiones y solventar dificultades por si mismos, ocupando un lugar
trascendente en la organizacién y por consiguiente fortalece los lazos de todo el personal
de la empresa.

Cada uno de estos aspectos mencionados anteriormente, representan los
elementos que conforman el empowerment como estrategia gerencial; sin embargo
existen otros que son importantes, segun los autores Lamperes (ob.cit.) y Chiavenato
(ob.cit.) se pueden agrupar en las diferentes dimensiones que se presentan a
continuacion:

1.-Autonomia: Facultad que se otorga para dar a las personas, en una
organizacion, el poder, la libertad y la informacién necesaria para que tomen decisiones
y participen activamente, ya sea al delegar autoridad o al permitirles decidir por si
mismos. Es decir, desarrollar un proceso adecuado para tomar las decisiones
necesarias que lleve asignar responsabilidades por si mismos, trabajando con
satisfaccion en la organizacion educativa, incrementando la motivacion y el compromiso
del personal hacia la organizacion.

2.-Formacion de Equipos autodirigidos: En la formacién de equipos de trabajo
mas efectivos, es importante considerar que seran liderados por una persona capacitada
gue los orientara para iniciar una transformacion fundamental en su comportamiento y
conseguir el respaldo de sus colegas, mediante relaciones interpersonales
sobresalientes, incluidas aquellas con relacionadas con la gerencia, con el objetivo de

alcanzar un resultado que beneficie a todos.
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3.-Tomade decisiones: Chiavenato (ob.cit.), define este proceso como aquel que
“consiste en evaluar distintas alternativas para determinar el camino a seguir” (p.36). En
este contexto, se considera una habilidad fundamental para la vida personal y
profesional. Implica un proceso reflexivo y consciente de eleccién entre diferentes
opciones, con el objetivo de lograr un resultado deseado.

4.-Resolucién de Problema: Chiavenato (2013), afirma que el manejo de
conflictos consiste en “la forma en que se abordan los conflictos determinando los
resultados positivos obtenidos; y consecuentemente, influyen en cémo se desarrollaran
futuras situaciones conflictivas” (p. 533). Es decir, que los problemas, que posiblemente
se presentaran en el grupo de trabajo, se debe buscar la soluciébn de manera factible,
autocritica y creativa; ya que si en el equipo no existieran desacuerdos, el mismo caeria
en la monotonia, apético y volverse atrasado. Cabe destacar, que la resolucion de
problemas va depender de las estrategias que se utilicen para dar respuestas a las
necesidades de cambio e innovacién por parte de los afectados.

5.-Delegacién de autoridad: Se deben establecer las actividades, los propésitos
y responsabilidades inherentes a cada puesto, y posteriormente difundir a todas las
partes pertinentes, tareas, objetivos y responsabilidades incorporados a cada uno de
ellos y comunicar a todos los interesados al respecto. De acuerdo con Lamperes (ob.cit),
la delegacion de autoridad es un proceso administrativo en el que un superior jerarquico
transfiere a un subordinado el compromiso y la autoridad irrevocable para que cumpla
con su labor actividad especifica. Implica la asignacién de tareas, la concesiéon de poder
para tomar decisiones y el establecimiento de la responsabilidad por los resultados.

6.-Visién compartida: Es lo que se desea a futuro en la organizacion, la misma
debe ser enfocada por todos los miembros del equipo dirigido a la organizacién bajo la
tutela del empowerment, sin elementos que puedan restringir las decisiones compartidas.

7.-Capacitacion del personal: Accion educativa que se desarrolla en un plazo
determinado, utilizado los conocimientos, manera de actuar, y las habilidades, que
desarrolla en relacion con los propadsitos establecidos y organizada, mediante el cual las
personas aprenden y obtiene nuevos conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion

de objetivos definidos.
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Cada uno de estos elementos del enfoque empowerment, permitira al gerente de
una organizacion educativa delegar autoridad al personal a su cargo, generando

confianza y seguridad.
Fundamentos Nomotéticos

Los fundamentos nomotéticos, son normas a través de las cuales se establecen
las leyes generales o principios universales, aplicables a través de una poblacion en su
conjunto. Nomotético proviene del griego homos que significa ley. En este caso se
presenta, la Carta Magna (CRBV) de Venezuela (1999) La legislacion venezolana, desde
su predmbulo, garantiza la igualdad de derechos para todos los ciudadanos sin
discriminacion. Especificamente, el articulo 102 compromete al Estado a asegurar la
obligatoriedad de la educacion, proporcionando los recursos necesarios. Para que el
proceso educativo funcione correctamente, es fundamental que el docente posea las
herramientas adecuadas para su desempefio. Este principio se refuerza en el articulo
103, donde se establece que el propdsito de la educacién solo se alcanzara con la
participacion activa del profesorado y la capacidad de gestion del personal administrativo
encargado de la educacion.

Por otro lado, el art. 104, en el texto constitucional estipula que la ensefianza debe
ser impartida por individuos de probada rectitud moral y con cualificacion académica
demostrable. Ademas el Estado tiene la obligacion de fomentar la actualizacion continua
de estos profesionales y garantizarles estabilidad laboral en su carrera docente, ya sea
en ambito publico privado, con condiciones de trabajo y un nivel de vida que corresponda
a la importancia de su labor. Asimismo, la hormativa establece que el acceso, ascenso y
permanencia en el sistema educativo, se basan exclusivamente en criterios de mérito
evaluados, sin admitir influencias politicas o cualquier otra indole no académica,

Este articulo destaca lo importante que es la responsabilidad de la educacion en
personas con una alta integridad probada moral y competencia académica. Sin tildes
politicos, religiosos o étnicos que cumplan con su labor enaltecedora de los principios
fundamentales de la sociedad humana.

Por otra parte, es importante sefialar que en los postulados de la ley Organica de
Educacion LOE (2009), precisamente en su Art. 4 dice: que uno de los derechos
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humanos y sociales mas importantes para los ciudadanos, es la educacion, la cual
permite desarrollar el potencial que tienen las personas para ser creativos,
convirtiéendose en el eje principal de la creatividad, transmisiébn de conocimientos y
reproduccion de diferentes tipos de manifestaciones culturales, los valores en todos sus
ambitos, la inventiva, formas de expresarse, entre otros aspectos, cambiando la realidad
de la poblacion; es por ello que el Estado asumira la formacion educativa como parte de
proceso, necesario para la promocion, fortalecimiento y difusion de valores culturales que
manifiesta la venezolanidad de los ciudadanos.

Es decir, educar a un ciudadano es un derecho que tienen los humanos y una
responsabilidad fundamental socialmente, enfocada en desarrollo del potencial creativo
de cada individuo en circunstancias histéricamente definidas. Actlia como el aspecto mas
importante para crear, transmitir y reproducir diferentes manifestaciones de tipo cultural,
valor a las creaciones, maneras de expresarse gque permiten comprender la realidad.
Asimismo, en el Art. 19 expone lo siguiente “la nacién, tiene como subsistema la
educacion basica, la cual se ejerce como una manera de orientar, al ser humano, a través
de una gestién estratégica, y un proceso de supervision educativa, que va a estimular a
las personas para que participen de manera comunitaria, donde participan las personas,
tanto a nivel de escuela como de comunidad en general.

Es de sefalar, que el Estado es el responsable de la educacion basica, a través
de la orientacion, la direccién de manera estratégica y supervision educativa. Fomenta
la integracién activa de la comunidad, involucrando grupos de la organizacion y
diferentes miembros de la comunidad, quienes desempefan roles activos en la gestion
escolar. Del mismo modo, el Art. 38 relacionado con la formacion permanente, implica
un proceso que es considerado integral, desarrollado de manera continua, a través de
diversas politicas, elaboraciones de planes, creacion de programas asi como proyectos,
que permitan actualizar y mejorar el tipo de conocimiento que adquiere el gerente a
través de su desempefio, como corresponsables en el proceso de formacion de los
venezolanos. Esto garantizara el fortalecimiento, de esa sociedad venezolana, critica,
gue estd en permanente reflexion, garantizando el fortalecimiento, que transforma el

proceso social, que requiere el pais.
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En este sentido, la formacion continua es un proceso completo y constante que,
a través de politicas, planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el nivel de
conocimientos y rendimiento de quienes son responsables en la formacion de
ciudadanos. Este proceso debe asegurar el fortalecimiento de una sociedad critica,
reflexiva y participativa en concordancia con las demandas de desarrollo y
transformacion social que plantea el pais.

Igualmente, resalta en el Reglamento general de la ley Organica de Educacion
en su Articulo 69 expone, al gerente educativo como la autoridad principal de la
institucion, siendo el supervisor nato de la misma; esto se cumple a través de la
jurisprudencia, relacionada con el sector educativo, dirigiendo, a través de diversas
orientaciones a nivel de pedagogias, procesos administrativos, y el aspecto disciplinario,
gue son dictadas por MECD, siendo el gerente quien va a representar a la institucién en
los actos publicos donde se requiere su presencia, asi como a nivel de privados.

Considerando esta perspectiva, el gerente educacién al quien ostenta la maxima
autoridad en la institucion educativa y actla como supervisor natural de la misma, y
aplicando las normas y disciplinas emanadas en la institucion, aunado a esto, el Articulo
153 expresa que, “Solo profesores designados por el Ministerio de Educacion, Cultura 'y
Deportes pueden realizar labores de supervision, siguiendo lo establecido en el articulo
81 de la Ley de Educacién.”. Es decir que las acciones de supervision la desempefian
aquellos docentes que fueron designados por el MED venezolano, de acuerdo el articulo
81 de la Ley educativa correspondiente.

Asimismo, en el Reglamento donde se establecen las acciones de la Profesion
del docente (2000), en su punto 7 de los derechos del docente estipula que los
educadores tienen el derecho de participar activamente en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de todas las actividades educativas. Esto significa que su voz y experiencia
deben ser consideradas e integradas en cada etapa del proceso educativo. Por
consiguiente, la preparacion del docente es trascendental para poder gerenciar en todo
sus ambitos, y un modelo a seguir en todos los ambitos donde se desenvuelve, lo que le
lleva a dilucidar acerca de un directivo director que no es eminentemente pedagogico,

sino que ha de ser la promotor, un administrador con las herramientas del empowerment
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donde participen todos los miembros e implicados en la entidad educativa, para lograr la

efectividad, eficacia y calidad educativa.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

En todo trabajo investigativo, se debe considerar el método cientifico para llevarlo
a cabo de acuerdo a las normas internacionales, el mismo debe ser minucioso,
planificado y organizado, tal como lo plantea Arias (2012, p.16): “Un método es un
proceso organizado de pasos, acompafiado de técnicas y de ciertos procedimientos
aplicables sistematicamente abordando la busqueda de soluciones a diversos

problemas con el propdésito de alcanzar un objetivo especifico...”
Naturaleza de la Investigacion

El trabajo se enfoco en el andlisis del empowerment como una linea de accion,
para la gerencia en la unidad educativa “Hermanas Jiménez”; en el mismo se aplico el
paradigma positivista, tal como lo explica Herrera (2015, p.7): “Este enfoque tiene como
objetivo principal comprender los fendbmenos para anticiparlos y, si es posible, influir en

ellos. Para descubrir las causas verdaderas que originan los problemas; ya sean las que

28



los preceden en el tiempo o las que ocurren al mismo momento.” De igual forma, la
indagacioén, cuantitativa, segun Cely et. Al. (ob. Cit.), es aquel que se aplica a travées “de
la utilizacion de procedimientos, de naturaleza cuantificables, también se consideran
valores numéricos de los cuales se obtienen resultados a través de frecuencias

porcentuales, que generan conclusiones sacadas del estudio,...” (p.20).

Tipo de Investigacion

La investigacion fue descriptiva, a la que Arias (2016), define como “La
caracterizacion de un hecho, individual o grupal, para conocer su estructura” (p. 24). Y
esta poyado en un estudio de campo, segun la UPEL (2016), en su manual la define
como: “un analisis desarrollado de manera sistematica de diversos problemas reales,
con el objetivo de describir, comprender el porqué del mismo, y considerando los factores
gue lo constituye, explicando cuales son los efectos que ayudan a predecir el porqué de

su ocurrencia...” (p. 19).

Disefio de la Indagacion

El disefio, del estudio, fue aquel donde no se realizan experimentos, transeccional
descriptiva, definiéndolo a través de Hernandez et. al., (2014): como una serie de disefios
investigativos, de manera transeccional, transversal que sirven para obtener datos en
una sola aplicacion, como tiempo Unico, su objetivo es describir aquella variables, que
se pueden analizar tomando en cuenta la incidencia, y como interrelacion en un contexto
dado” (p. 154). En este contexto, no se manipuld la informacion ni las respuestas del

personal de la escuela.
Variable en Estudio

La variable en estudio, segin Alvarez (2008), es un “sistema que se refiere a las
caracteristicas, que se desean indagar, las cuales estan definidas de forma operativa, es
decir, a partir de indicadores de medida” (p.59). En esencia, funciona como un esquema
visual, a menudo presentado en una tabla en este caso en la nimero 2.

En esencia, funciona como un esquema visual, a mendo presentado en una tabla, que

no solo incluye las variables, sino también sus dimensiones, indicadores y nivel de
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medicién. Por otro lado, Hernandez et al. (ob. cit.) Definen las variables como “rasgos o

cualidades observables presentes en personas, objetos, fendmenos o eventos. Estas se

distinguen entre si porque pueden tomar valores especificos que varian” (p.75), en este

contexto, la variable estuvo conformada por los siguientes aspectos.

Variable: empowerment para el analisis de la gerencia en la escuela “Hermanas

Jiménez”.

Definicion conceptual: definida como todas aquellas estrategias y elementos

gerenciales apoyados en el enfoque empowerment para la accion directiva desarrollada

por el gerente educacional en la organizacion escolar.

Definicién operacional: conformada por las dimensiones e indicadores sefialadas, en

la tabla 2 de la operacionalizacion, que se muestra a continuacion.

Tabla 2.
Operacionalizacion: Variable en estudio
Objetivos Especificos Variable en Dimensién Indicador items
estudio
1.-Diagnosticar la -Formacion del 1-2
situacién actual del personal: Docente,
proceso gerencial en la Situacion actual administrativo y obrero.
Unidad Educativa
Hermanas Jiménez de -Participacién 3-4-5
Duaca municipio -Proceso (saber, ser y
Crespo del estado Lara hacer)
-Motivacion del 6-7
personal: Docente
administrativo
-Comparte el liderazgo. 8
Empowerment
2.-Describir las para la gerencia Comparte a informacion 9-10
estrategias educativa al personal Docente y
delempowerment administrativo
requeridos para el Comparte la toma de 11
proceso gerencial en la Estrategias decisiones
organizacion educativa empowerment Crear una vision en 12-13
escenario del estudio. comun
Desarrolla creencias 14
compartidas
3.-Analizar los Autonomia. 15
elementos del Formacion de Equipos 16
empowerment que autodirigidos.
requieren para el Toma de decisiones. 17
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proceso gerencial en la Resolucién de 18

organizacion Problemas.
Elementos  del ~Delegacion de 19
empowerment. autoridad.
Visién compartida 20
Capacitacion del 21
personal

Fuente: Elaboracion de la autora
Sujetos de estudio

En relacion con este punto, para los investigadores Hernandez et al. (ob.cit.), los
sujetos de estudio, “conforman el grupo completo de elementos que cumplen con ciertas
especificaciones” (p.174). Arias (2012) complementa esta idea al definirla como un
“conjunto, de elementos que comparten caracteristicas semejantes” (p.81). Para este
estudio, en particular, los sujetos estuvieron conformados por diez (10) profesores, dos
(02) administrativos, ademdas de cuatro (04) obreros de la organizacién escenario del
estudio, que por ser una poblacién pequefia, no se realizd seleccién muestral, por lo que

se tomaron en cuenta a todos los sujetos de estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2006), recolectar datos, significa maneras de obtener la informacion,
por ejemplo, a través de encuestas: orales o escritas; la entrevista, el analisis de
documentos entre otros. Al respecto, Hernandez et al. (ob. cit.), plantean que un “
instrumento tipo cuestionario esta representado por en un grupo de preguntas
relacionadas con las variables que seran medidas” (p. 276).

Con base a lo expresado, el instrumento fue disefiado de acuerdo a los objetivos
de la investigacion, conformada por los items en preguntas tipo Likert con estimacion,
representadas por letras, como por ejemplo la alternativa siempre (S), casi siempre (CS),
algunas veces (AV) y jamas(N). Este cuestionario respondido por el personal participante
de la UEN “Hermanas Jiménez’, con la finalidad de comparar sus respuestas

relacionadas con las estrategias del empowerment, con sus indicadores respetivamente.

Validacion de la Instrumento
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Para la validacion del instrumento, se utilizo el criterio de "juicio de expertos”
emitido por medio de tres investigadores experimentados en el area estudiada, quienes
realizaron observaciones pertinentes de forma independiente sobre los items pertinentes
de los reactivos conjuntamente con el analisis de la informacion, excluyendo algunos
items y a reformulando otros, sobre la opinion de los expertos. Todo esto se realizo,
considerando lo sefialado por Hernandez et al. (ob. cit.), cuando plantea “La validez es

el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 236).
Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad, segun Hurtado (2008): se refiere al grado de aplicacién repetida del
cuestionario a los mismos sujetos de estudio, produciendo resultados semejantes,
dandose por hecho que los datos medidos no presentan cambios concluyendo que la
medicion es precisa. Para la consistencia interna se efectu6 un estudio piloto
procesandose mediante el método Alfa de Cronbach, ejecutado por medio del programa
estadistico SPSS para Windows 7, requiriéndose de una sola aplicacién del instrumento.
De igual manera, sefiala que "la confiabilidad toma en consideracion la aplicacion de
formulas para producir, los coeficientes de confiabilidad entre cero (0) y uno (1). En el
cual el coeficiente (0) es nula confiabilidad y un coeficiente uno (1) representa maxima
confiabilidad". (p.240).

En el mismo se aplico el calculo considerandose la varianza de items, aplicando

la formula que se presenta a continuacion:
= k‘ 1 — z?:l ‘5?
E—1 52 |7

Los valores estan representados en la formula como los siguientes:

2
. S;: varianzade las preguntas

2
. Sf varianza de valores que en su totalidad son utilizados
« k% namero de interrogantes.

Para la confiabilidad del instrumento se utilizé como referencia, la siguiente tabla de
rangos de Alfa de Cronbach:
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Tabla 3.

Escala del Alfa de Cronbach.

Jerarguias Proporciones
0,81-1,00 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy baja

Nota: Elaborado por George y Mallery (2003).

El coeficiente de Alpha de Cronbach permitié al investigador precisar la estabilidad
del instrumento, y también permitié eliminar y reagrupar aquellos items en los cuales los
expertos consideran que sirven para lograr con efectividad el proposito del estudio.

Obteniendo 0.91 de jerarquia, correspondiendo a una alta proporcion.

Técnicas de Andlisis de Interpretacién de los Resultados

En el andlisis de las evidencias, se considerod la estadistica de tipo descriptiva,
definida por Posada (2016), como aquella que esta: “... guiada hacia a la informacién de
datos a partir del uso de tablas y figuras, resumiendo o descubriendo, el comportamiento
de las personas patrticipantes del estudio, esto se desarrolla sin establecer inferencias
sobre ellos debido a que son adquiridos de los participantes”. (p.14). La misma se llevo
a cabo a través de los instrumentos aplicados al cuerpo profesoral, a los administrativos

y de servicio.

Analisis Informativo

La presente investigacion ejecutada a través de la tabulacién de la informacion,
en cuadros de frecuencia y porcentajes, por medio de la estadistica descriptiva, ademas
de figuras estadisticas, apoyandose en investigadores como Hernandez et al. (ob.cit.),
guienes expresan que primero el investigador busca descubrir los datos y luego efectia

procesos estadisticos relacionadas con las variables estudiadas.

Procedimientos
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Los procedimientos para alcanzar los objetivos establecidos, corresponde a los
siguientes pasos:

1. Recopilacion exhaustiva de literatura: se realizaron busquedas y analisis de

fuentes relacionadas con el tema en estudio.

2. Delimitacion del estudio y poblacion en estudio: se define el grupo de estudios,
y los aspectos importantes para delimitar el estudio.

3. Elaboracion del instrumento de recoleccién de datos: disefio y construccion
de los cuestionarios, para obtener la informacion relevante de la investigacion.

4. Validacién del instrumento: Proceso donde expertos en el tema evaluaron la
pertinencia del instrumento asegurando de esta manera que mide lo que pretende medir.

5. Fiabilidad del instrumento: significa probar la fiabilidad del cuestionario, es
generando resultados consistentes segun las caracteristicas de la investigacion.

6. Administracion del instrumento a los participantes: recoleccion de datos,
aplicacién del instrumento disefiado, a los sujetos seleccionados para el estudio.

7. Organizacién y visualizacion de los hallazgos: procesamiento de datos
recolectados, sistematizacion en tablas y presentacion de gréficos presentando los
resultados de manera clara y comprensible.

8. Hallazgos y sugerencias: Con base en los resultados obtenidos, se formularon

las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DELOS DATOS

Es la fase crucial en cualquier investigacién, ya que es donde los datos
recopilados se transforman en informacion significativa y relevante, para dar respuesta
a las interrogantes del estudio. El cual consistié o en un proceso sistematico que implico:

En primer lugar, obtenidos los resultados, se procede a interpretar los datos a
través de un analisis, para ello se organiz6 la informacion, a partir de los siguientes
procesos: primero, se procedid a la recopilacion de datos, los cuales se organizaron y
clasificaron de manera logica y coherente, utilizando tablas y graficos para una mayor
visualizacion de la informacion, esto permiti6 reconocer aquellos puntos importantes de
la variable; segundo se realiz6 el procesamiento estadistico; aplicando técnicas y analisis
de informaciéon estadistica, donde se procesé el resultado obtenido seguido de una
interpretacion de los resultados obtenidos durante el proceso .

Asimismo, para la interpretacion de los resultados, fueron procesados y
presentados de manera cuantitativa. Informacion que se obtuvo de los docentes de la

institucion y al personal obrero, administrativo. Tal como lo describe, Bernal (2010):

...la evaluacion de los resultados implica comprender los descubrimientos,
gue tienen que ver con el tema de estudio. Los objetivos establecidos, las
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hipotesis y /o interrogantes planteadas, asi como las teorias, presentadas en

el contexto tedrico, con el propdsito de determinar si las teorias se validan o

si se suscitan discusiones con las teorias actuales. (p.209).

Estos descubrimientos, tras ser organizados fueron mostrados en tablas
estadisticas que representan la distribucion porcentual de frecuencias acumulativas,
identificadas con sus respectivos indicadores, los cuales agrupan los items relacionados
con esos indicadores, como se muestra a continuacion: los resultados de la
investigacion, vinculados al andlisis del empoderamiento como estrategia que fortalece
el proceso de gestion en la institucion escenario de estudio, desde la perspectiva del

personal. Aspectos que se evidencian en las siguientes tablas y figuras.

Tabla 4.
Dimension: Situacion actual
Enunciado Alternativas
En la organizacion donde labora con qué S CS AV CN
frecuencia (4) (3) (2) Q)
items Fa % Fa % Fa % Fa %

1- Promueve la formacién del personal a través de - - - - 10 100 - -
cursos para actualizar sus conocimientos.
2- Capacita al personal administrativo a través de - - - 7 70 3 30
cursos para fortalecer el trabajo que realizan
diariamente.
3-Motiva al personal docente para que actualice - - - - 6 60 4 40

sus conocimientos académicos

4- Promueve la participacién del personal - - - - 9 90 1 10
administrativo en la busqueda de soluciones
aplicables su ambito laboral

5- Motiva al personal de servicio para que tomen - - - - 7 70 3 30
decisiones que mejoren su trabajo en la
organizacion

6- Motiva al personal docente para realizar sus - - - - 8 80 2 20
actividades diarias con la efectividad requerida en
el ejercicio de su cargo.

7-Delega al personal docente para que tome las - - - - 2 20 8 80
decisiones cuando este ausente al momento de
resolver un problema.
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8-Comparte su liderazgo con el personal - - - - 1 10 9 90
administrativo para resolver problemas sencillos
cuando asi lo requiera.

Promedio - - - - 6 60 4 40
Categoria Alta Media Baja

Promedio Categoria Baja
Fuente: Elaboracion de la autora

Figura 1

Distribucién de frecuencias sobre la situacidon actual por parte de los profesores

0% 0%

B Ssiempre B (CScasisiempre  ®CNcasinunca ™ N nunca

Fuente: Elaboracion de la autora

En lo que respeta a la dimension situacion actual (items del 1 al 8), los profesores
consideraron que el sesenta (60 %) a veces (AV), el gerente influye en la formacién del
personal, en la participacion del proceso (saber, ser y hacer), asi como el compartir del
liderazgo para resolver problemas sencillos cuando asi lo requiera la organizacion.
Mientras que un treinta (30 %) consideran que nunca(N) lo hacen.

Los resultados obtenidos estan relacionado con el planteamiento de Acosta y
Barrios (ob. cit.), acerca de los procesos gerenciales para la gestion del cambio en las
instituciones académicas, basado en diferentes enfoques, tales como delegacién de
autoridad, fortalecimiento de capacidades, la generacion ideas innovadoras, la
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participacion activa, entre otros aspectos, se consideran factores clase, para un

adecuado funcionamiento de la gerencia.

Tabla 5.

Dimension: Estrategias empowerment

Enunciado

Alternativas

En la organizacién donde
labora con qué frecuencia

S
(4)

CS
(3)

AV
(2)

CN
(1)

items

Fa

%

Fa

%

Fa

%

Fa %

9-Comparte informacion al
personal docente  delegando
autoridad para ejecutar las
acciones requeridas en el
momento indicado

1

10

9

90

10-Comparte informacion con los
administrativos 'y personal de
servicio, para fortalecer la labor
que realizan en la institucién

80

11-Motiva al personal para decidir
acertadamente en situaciones
diversas en la institucion

70

12-Orienta al personal
administrativo y de servicio a como
tomar decisiones cuando sea
necesario

70

13-El gerente de la institucion insta
a los miembros del personal a
crear una vision en comuan

80

14-Insta al personal a desarrollar
creencias compartidas que los
unan para trabajar en armonia.

80

2 20

Promedio

80

38



Categoria Alta Media Baja

Promedio Categoria Baja

Fuente: Elaboracion de la autora

Figura 2

Distribucidn de frecuencias sobre las estrategias del emporwerment emitidas por los
docentes de la institucion

0% 0%

B SiempreS M CScasisiempr ®AVaveces ®Nnunca

Fuente: Elaboracion del autora

En la figura 2, se presentan los resultados de los items del nueve (9) al catorce
(14), donde la tendencia fuerte es la negativa en cuanto a las estrategias del
empowerment, el ochenta(80) %de los profesores informaron que a veces (AV) el
gerente comparte informacion y la toma de decisiones al personal delegando autoridad
para ejecutar las acciones requeridas en el momento indicado, de igual forma el gerente
de la institucién a veces insta a los miembros del personal a crear una vision en comun
y a desarrollar creencias compartidas que los unan a trabajar en armonia. Por otro lado

un veinte (20) %considera que nunca lo realizan.
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Los resultados obtenidos no resultan inesperados, segun Lamperes (ob. cit).Si se

toma en cuenta que la mayoria del personal directivo evidentemente esta poco calificado

y efectla trabajos que estan limitadamente en los niveles de empoderamiento de los

trabajadores en vias de consolidar un verdadero trabajo en equipo, en armonia con todo

el personal de organizacion,

Tabla 6.

Dimension: Elementos del empowerment

Enunciado Alternativas
En la organizacién donde S CS AV CN
labora con qué frecuencia 4) (3) 2 (1)
items Fa % Fa % Fa % Fa %

15-Promueve la Autonomia - - - - 2 20 8 80
compartida en la organizacion.
16-Promueve la formacion de - - - - 7 70 3 30
Equipos autodirigidos.
17-Coopera en la ejecucion de - - - - 4 40 6 60
decisiones, conjuntamente
con el directivo.
18-Aplica de manera correcta - - - - 2 20 8 80
la resoluciéon de Problemas.
19-Delega autoridad en el - - - - 2 20 8 80
personal cuando sea
necesario
20-Promueve la creacion de - - - - 2 20 8 80
una vision compartida
conjuntamente con el
personal a su cargo
21-Promueve constantemente - - - - 1 10 9 90

la capacitacion del personal
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Promedio - - - - 3 30 7 70

Categoria Alta Media Baja

Promedio Categoria Baja

Fuente: Elaboracion del autora

Figura 3

Distribucién de frecuencias sobre los elementos del empowerment emitidas por los
docentes de la institucion

B Ssiempre B (S casisiempre ®MAVaveces BN nunca

0% 0%

Fuente: Elaboracion de la autora

La respuesta a los items del quince (15) al veintin (21) plantea una
predisposicion negativa, consistente en los elementos del empowerment, en el cual los
profesores supusieron que a veces (AV) en un treinta (30 %) el gerente de la institucién
promueve la formaciéon de equipos autodirigidos, la autonomia compartida en la
organizacion, asi como la toma de decisiones, la capacitacion del personal y la manera
correcta en la resolucion de problemas. En contraste con un setenta (70 %) exponen

que N nunca cumple con su rol.
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Cabe destacar, que estos resultados obtenidos podrian estar relacionados con la
condicion de insipiencia de la organizacion y son significativos los cuales suponen un
obstaculo a superar en el empefio de lograr mayores niveles de empoderamiento de los
profesores, dichos elementos que conforman el empowerment, representan las acciones
para lograr la estrategia gerencial, tal como las mencionadas por Lamperes (ob.cit.) y

Chiavenato (ob.cit.),

Tabla 7.

Dimension: Situacion actual del personal administrativo y de servicio

Variables Alternativas
En la organizacion donde labora con qué S CS AV CN
frecuencia
(4) 3) (2) 1)

items Fa % Fa % Fa % Fa %
1- Promueve la capacitacién del profesorado a - - - - 2 33 4 67
para actualizar sus conocimientos.
2- Capacita al personal administrativo a través de - - - - - - 6 100
cursos para fortalecer el trabajo que realizan
diariamente.
3-Motiva al personal docente para que actualice - - - - 2 33 4 67

sus conocimientos académicos

4- Promueve la participacion del personal - - - - - - 6 100
administrativo para dar soluciones efectivas a los
problemas en su trabajo

5- Motiva al personal de servicio para que tomen - - - - 3 50 3 50
decisiones que mejoren su trabajo en la
organizacion

6- Motiva al personal docente para realizar sus - - - - 3 50 3 50
actividades diarias con la efectividad requerida
en el ejercicio de su cargo.

7- Comparte el liderazgo con los docentes decidir - - - - 2 33 4 67
en el momento de resolver un problemas.
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8-Comparte su liderazgo con el personal - - - - 1 17 5 83
administrativo para resolver problemas sencillos
cuando asi lo requiera.

Promedio - - - - 2 33 4 67

Categoria Alta Media Baja
Promedio Categoria Baja

Fuente: Elaboracion de la autora

Figura 4

Situacion actual emitida por el personal administrativo y obreros

0% 0%

HSsiempre MCScasisiempre ®MAVaveces BN nunca

Fuente: Elaboracion de la autora

Al analizar los datos expresados por los administrativos y obreros se obtuvo en la
dimension situacion actual, items del uno (1) al ocho (8) que un treinta y tres (33 %)
considera que el gerente de la institucién a veces (AV) promueve y capacita al personal
a través de cursos para actualizar sus conocimientos. De igual forma en la motivacion al
personal de servicio para que tomen decisiones que mejoren su trabajo en la

organizaciéon, asi como compartir de su liderazgo con el personal administrativo para
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resolver problemas sencillos cuando asi lo requiera. Mientras que un sesenta y siete (67
%) sefialan que nunca el director promueve la capacitacion y formacion del personal para
resolver problemas en la organizacion educativa. Como se puede observar, esos
resultados tienen concordancia con lo planteado por Velazco (ob.cit.), donde los cargos
directivos en su mayoria los gerentes escolares no cuentan con un perfil académico

acorde a su funcion y requieren preparacion constante.

Tabla 8.

Dimension: Estrategias empowerment

Enunciado Alternativas

En la organizacion donde S CS AV CN
labora con qué frecuencia (4) (3) 2) D

T

items Fa % % Fa % Fa %

9-Comparte informacion al - - - - 1 17 5 83
personal docente delegando

autoridad para ejecutar las

acciones requeridas en el

momento indicado

10-Comparte informacién con el - - - - 1 17 5 83
personal administrativo y obrero

que requiere para fortalecer el

trabajo que realizan en Ia

institucion

11-Motiva a los empleados para - - - - 1 17 5 83
decidir en situaciones en la

institucion

12-Orienta al personal - - - - - - 6 100
administrativo y de servicio a como

tomar decisiones cuando sea

necesario

13-El gerente de la institucion - - - - 2 33 4 67
insta a los miembros del personal
a crear una vision en comuan
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14-Insta al personal a desarrollar - - - - 1 17 5 83
creencias compartidas que los
unan para trabajar en armonia.

Promedio - - - - 1 17 5 83
Categoria Alta Media Baja
Promedio Categoria Baja

Fuente: Elaboracion de la autora

Figura 5
Estrategias del empowerment emitidas por el personal administrativo y obreros

0% 0%

H S siempre
B CS casi siempre
m AV aveces

® N nunca

Fuente: Elaboraciéon de la autora

las estrategias empowerment, segun los administrativo y obrero, consideran que
un diecisiete (17 %) a veces (AV), el gerente comparte la informacion que se requiere
para fortalecer el trabajo que realizan en la institucion, ademas que no insta a los
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miembros del personal a crear una visibn en comun de creencias compartidas para
trabajar en armonia con la organizacion educativa. Mientras que un ochenta y tres(83 %)
suponen que nunca (N) lo ponen en préctica, reflejada en la tabla 8 y la figura 5.

De estos porcentajes se derivan conclusiones interesantes, segun lo indican
Fernandez y Fernandez (ob. cit.), las técnicas del empowerment mejoran la educacion,
influyendo, en los diferentes roles y objetivos, ademas de promover latoma de decisiones
gerencial, permitiendo la participacion de los empleados, la distribucion del poder, la
confianza y respeto a todos.

Es importante sefialar que, aunque, los resultados son mayormente negativos en
cuanto a las estrategias del emporwerment implementadas por la direccién. Debido a la
autopercepcion de las capacidades propias de cada empleado, no lo son tan
desfavorables si se analizan como fruto de un alto sentido critico y tal vez de auto

exigencia por parte de los empleados de la institucién para impulsar el empowerment.

Tabla 9.
Dimension: Elementos del empowerment
Enunciado Alternativas
En la organizacion donde S CSs AV CN
labora con qué frecuencia 4) (3) (2) Q)
items Fa % Fa % Fa % Fa %
15-Promueve la  Autonomia - - - - 2 33 4 67

compartida en la organizacion.

16-Promueve la formacion de - - - - - - 6 100
Equipos autodirigidos.

17-Coopera con las decisiones - - - - - - 6 100
tomadas, conjuntamente con los
miembros de la institucion.

18-Aplica de manera correcta la - - - - 1 17 5 83
resolucion de Problemas.

19-Delega autoridad en el - - - - 1 17 5 83
personal cuando sea necesario
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20-Promueve la creacion de una - - - - - - 6 100
vision compartida conjuntamente
con el personal a su cargo

21-Promueve constantemente la - - - - 1 17 5 83
capacitacién del personal

Promedio - - - - 1 17 5 83
Categoria Alta Media Baja

Promedio Categoria Baja

Fuente: Elaboracion de la autora

Figura 6

Distribucién de frecuencias sobre los elementos del empowerment emitidas por el
personal administrativos y obreros

0% 0%

B Ssiempre MCS casisiempre ®AVaveces MN nunca

Fuente: Elaboracion de la autora

En el andlisis de la dimension: Elementos del empowerment items del quince (15)
al veintitn (21), el personal administrativo y obreros opinan que nunca(N) en un ochenta
y tres (83 %) el gerente promueve la autonomia compartida en la organizacion, la

formacion de equipos autodirigidos, la delegacion de autoridad en el personal cuando
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sea necesario para que de una manera correcta resuelvan inconvenientes en la
institucion. Mientras que un diecisiete (17 %) suponen que a veces (AV) lo realizan.

Las respuestas emitida por el personal administrativo y obrero coinciden con los
docentes, manifiestan que la gerencia debe adecuarse a la actualidad que se vive en el
pais, con una alta preparacion en administracion, manejo del personal con las
herramientas del empowerment tales como las expone Palacios (ob. cit.),el proceso
gerencial permite la influencia mutua en la distribucion creativa del poder y representa
una responsabilidad compartida, logrando que las personas utilicen sus talentos y
capacidades para una gestion del conocimiento mas exitosa; de alli pues, que se
convierte en una herramienta de vital importancia para la transformacion del proceso

gerencial de las instituciones educativas en la actualidad.

Conclusiones del Hallazgo

Luego de realizar el analisis anterior, en cuanto a la percepcion del personal
docente con respeto a la gerencia, consideran que el mismo debe estar preparado en las
diferentes areas del saber para asi poder cumplir con rol a cabalidad, ya que no se
encuentra apto para el cargo tal como se establece en el planteamiento del problema
especificamente Suarez y Abreu (ob. cit.), donde manifiestan que es una constante en
algunas organizaciones educativas del Estado venezolano que un alto porcentaje del
personal que asumen cargos directivos, por no decir todas, no poseen las competencias
ni el perfil necesario para el ejercicio del cargo en la institucion.

Ademas, Mufioz (ob. cit.), expone que la gerencia institucional en la actualidad
requiere actualizarse, en todos los niveles como por ejemplo el relacionado con aspectos
tecnolégicos, o en los procesos formativos y gerenciales. Por ello, en la Organizacién
Educativa, a nivel administrativo el personal debe participar activamente., también los
aspectos materiales en forma eficaz y eficiente, ademas de trabajar en equipos y darle
participacion al personal, para lograr los objetivos organizacionales, aplicando enfoques
gerenciales donde tome en cuenta al personal y no dejarlo a un lado. Tal como se

pretende en Escuela Nacional “Hermanas Jiménez”, del municipio Crespo.
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Al respecto, Chiavenato (ob. cit.), dice que el empoderamiento, es un proceso o
gue faculta y asigna poder a un grupo de personas, autbnomas y controladas, que se
comprometen con la busqueda constante del cambio, para ir evolucionando todos con
calidad y éxito total en su gestion empresarial, en este caso la gerencia educativa.

Por consiguiente, luego del analisis general se concluye que la gerencia debe
realizar un cambio en su manera de proceder para llevar a cabo su funcioén en la unidad
educativa “Hermanas Jiménez” y poder llevarla a los altos estandares de las
organizaciones gerenciales del pais, donde todos a través del talente humano puedan
desarrollar sus potencialidades compartiendo sus responsabilidades, la formacion de

equipos autodirigidos y el liderazgo.

CAPITULO V

APORTES CONCLUSIVOS Y SUGERENCIAS DE MEJORAS

Finalizado todo el proceso de analisis de los datos, se presentan las conclusiones
gue emergieron del estudio.

Con respecto al objetivo 1, orientado al diagnostico del el estado actual de la
gestion gerencial en la Unidad Educativa Hermanas Jiménez de Duaca municipio Crespo
del estado Lara. Los resultados demuestran que el trabajo gerencial presenta debilidades
significativas en el personal directivo, en relaciébn con la practica de sus funciones,
cumpliendo solamente con los procedimientos administrativos que les exigen sus jefes
de turno en la zona educativa, si desarrollar acciones donde el personal participe
activamente, a través del empoderamiento, en la organizacion, que sean tomados en
cuenta y asuman situaciones conflictiva con éxito cuando asi se requiera, comprobando

gue requieren del empowerment como estrategia para la gerencia.
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En fin la gerencia en la unidad educativa “Hermanas Jiménez” presentan
debilidades significativas en la practica los diferentes elementos del empowerment, asi
como las estrategias que estas proponen; es por ello, que se hace imperativo que dichos
funcionarios deben prepararse en esta area para enfrentar los retos que se presentan
para el éxito de la organizacion.

Asimismo con el objetivo especifico 2. Orientado a Identificar las estrategias y
elementos del empowerment requeridos para mejorar el proceso de gestion gerencial en
la organizacion objeto de estudio, se requiere de una gerencia que comparte informacion
con todo los miembros del personal, ademas de fortalecer el trabajo que se realiza en la
institucion a través de la delegacién de poder, confianza y . Ademas, que promuevan la
formacion de equipos autodirigidos, disefiar una vision compartida con el grupo acorde
con los principios organizacionales; practicar herramientas del empoderamiento,
fomentando creencias colectivas, establecer acuerdos, capacitar al personal, entre otras.

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico 3, orientado a determinar los
elementos del empowerment para mejorar la gerencia en la Escuela Hermanas Jiménez
de Duaca. Se concluye que la institucién ejecute acciones requeridas en el momento
indicado, no solo las competencias exigidas por las leyes y reglamentos establecidos
para tal fin, sino también los elementos como delegacién de autoridad, mantener una
comunicacioén efectiva, establecer un programa de recompensas, incrementar la gestion
de competencias, entre otros aspecto. De ahi que, la trascendencia del rol que requiere
desempeiiar el docente director como agente de cambio, ayudando al entendimiento
mutuo, la solidaridad del trabajo en conjunto, para gestionar de manera positiva esta
relacion laboral que, conllevar a resultados favorables para toda la institucion escolar.

En definitiva, el empowerment en la escuela “Hermanas Jiménez” de Duaca; se
concluye que los elementos del empoderamiento se requieren para fortalecer del as
acciones administrativas, incluyendo formacion de equipos autodirigidos, decisiones
acertadas, resolucion para problemas, delegar autoridad, la vision compartida,
conjuntamente con la capacitacion del personal.

Todo lo anteriormente expuesto, corrobora que debe existir un empoderamiento
a nivel gerencial, donde la autodeterminacion sea un elemento importante para el éxito

de la institucion, conjuntamente con el proceso orientado a tomar decisiones, influyendo
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positivamente en el desempefio profesional, con el fin dltimo de llevar al éxito la
organizacion que representa en pro del desarrollo de las expectativas de los retos del

nuevo milenio.

RECOMENDACIONES

En atencion a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

1. Desarrollar un proceso de formacion integral del personal con las estrategias y
elementos del empowerment como herramienta que permitan fortalecer el ambito
gerencial, donde prevalezca una formacion humanista del personal.

2. Ejecutar talleres de actualizacion para la estabilidad en el cargo del gerente
directivo de la institucién, para perfeccionar el trabajo en la organizacion a través del
liderazgo compartido, colaborativo y participativo.

3. Se recomienda incorporar a las universidades en la formacién pedagogica sobre
herramientas de empowerment, que ayuden al personal autogestionar los recursos
requeridos, necesarios para lograr la calidad gerencial; asumiendo este proceso como
parte del compromiso de los gerentes para logrando un clima laboral efectivo en la
organizacion.

4. Asimismo, incorporar a la comunidad educativa para poder tener una
comunicacion efectiva, poner en el trabajo con equipos autodirigido, para asi lograr un

liderazgo compartido, colaborativo y participativo.
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ANEXO A-1

MODELO DE INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“DR. LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”

INSTRUMENTO

Apreciado Colega:

El presente cuestionario, tiene como propdsito conocer su perspectiva sobre el
tema relacionado con el tema del empowerment para el fortalecimiento de la gerencia
en la organizacién en la cual usted labora, por lo eso le pido su colaboracién para
responder el cuestionario con la mayor honestidad posible, cuyos resultados se
emplearan exclusivamente para la elaboracion de esta investigacion, asegurando la
confiabilidad de sus respuesta suministrada. Agradezco sinceramente su participacion y

le envio un cordial saludo.

Atentamente

Maestrante: Mary Tovar
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
INSTRUCCIONES GENERALES.

i

Utilice un lapicero tinta negra para responder el instrumento.

Las respuestas, solo reflejan su opinién personal.

Cada items poseen cuatro alternativas de respuesta, elija la que méas se adapte a
su opinién

Responda marcando con una X la alternativa que considere adecuada.
Recuerde: no debe marcar dos opciones. solamente seleccione una.

Si tiene alguna duda puede preguntar al encuestador.

Las respuestas seran confidenciales. Por lo que no requiere su firma.

El instrumento sera procesado por la investigadora y seran utilizados solo para
efecto de la investigacion

Aspecto a Medir en el Instrumento

-Formacién del personal. 1-2
-Participacion 3-4
Situacion actual -Proceso (saber, ser y hacer)
-Motivacién del personal. 5-6
-Comparte el liderazgo. 7-8
Comparte informacion. 9-10
Comparte la toma de decisiones 11-12
Estrategias Crear una vision en comun 13
empowerment Desarrolla creencias compartidas 14
Autonomia. 15
Formacion de Equipos autodirigidos. 16
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Elementos del | Resolucién de Problemas.

empowerment.

Toma de decisiones. 17

18
Delegacion de autoridad 19
Visién compartida 20
Capacitacion del personal 21

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDA’\GOGICO BARQUISIMETO
“LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”

Instrumento
Instrucciones: Margue con una X la alternativa que més se adapte a su opinion
Enunciado Escala
En la organizacion donde usted labora con qué frecuencia el gerente
N® S | cs|AV | N
@ 106131
1 Promueve capacitacion del personal a partir de cursos para actualizar sus
conocimientos.
2 Capacita al personal administrativo a través de cursos para fortalecer el
trabajo que realizan diariamente.
3 Motiva al personal docente para que actualice sus conocimientos académicos
4 Promueve un proceso de participacion del personal administrativo en la
busqueda de soluciones aplicables su ambito laboral
5 Motiva al personal de servicio para que tomen decisiones que mejoren su
trabajo en la organizacion
6 Motiva al personal docente para realizar sus actividades diarias con la
efectividad requerida en el ejercicio de su cargo.
7 Delega al docente para que tome decisiones cuando esté ausente al momento
de resolver un problema.
8 Comparte su liderazgo con el personal administrativo para resolver problemas
sencillos cuando asi lo requiera.
9 Comparte informacion al personal docente delegando autoridad para ejecutar
las acciones requeridas en el momento indicado
10 | Comparte informaciéon con los administrativos y personal de servicio, para
fortalecer la labor que realizan en la institucion
11 Motiva al personal para decidir acertadamente en situaciones diversas en la
institucion
12 | Orienta al personal administrativo y de servicio a como tomar decisiones
cuando sea necesario
13 El gerente de la institucion insta a los miembros del personal a crear una vision
en comun
14 Insta al personal a desarrollar creencias compartidas que los unan para
trabajar en armonia.
15 | Promueve la Autonomia compartida en la organizacion.
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16 | Promueve la formacion de Equipos autodirigidos.

17 | Coopera en la ejecucién de decisiones, conjuntamente con el directivo.

18 | Aplica correctamente la resolucion de Problemas.

19 | Delega autoridad en el personal cuando sea necesario

20 | Promueve la creacion de una vision compartida conjuntamente con los
miembros del personal

21 | Promueve constantemente un proceso de capacitacion del personal

ANEXO B-1

RESUMEN CURRICULAR
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RESUMEN CURRICULAR DE LA INVESTIGADORA

Mary Tovar. Nacio en Duaca Edo. Lara, Cédula de Identidad V-14.749.788, Estudios de
primaria en la U.E Juan Manuel Alamo, de secundaria en el Liceo Bolivariano Efrain
Colmenares Giménez”’, Estudios Universitarios de Pregrado en la Universidad
Pedagdgica (UPEL-IPB), obteniendo el Titulo de Profesor en Educacion Integral
actualmente un Postgrado en Educacion Superior en la misma institucién. Cursos de
actualizacion de La Educacion Bolivariana (MPPE), El Curriculo Nacional Bolivariano
(MPPE), Curso de Computacion: “Instituto Grupo Social Aprenda”. Taller de Articulacion
Preescolar 1er Grado. Taller de AIEPI Para Educadores. Taller de “Resolucion de
Problemas Matematico en el Aula. Taller de Comunidades Educativas. Curso “La
Educacion Bolivariana” Taller de “Uso Educativo De Las TIC Proyecto Canaima.
Experiencia Laboral, Unidad Educativa “Hermanas Jiménez”. Suplente de Aula Desde
27-04-98 Hasta el 26-02-99. Unidad Educativa “Juan Manuel Alamo”. Suplente de Aula
Desde noviembre 2001 Hasta febrero 2002. Unidad Educativa “Hermanas Falcén”
Suplente de Aula Desde 17-03-2003 Hasta 30-06-2003.Unidad Educativa “Hermanas
Falcon” Facilitadora de la Mision Robinson |, Desde 07-07-2003 Hasta 07-09-2003.
Unidad Educativa “Hermanas Falcén” Facilitadora de la Misién Robinson Il, Desde 30-
10-2003 Hasta Julio 2006. Unidad Educativa “Hermanas Falcon” Auxiliar de Preescolar
Desde 15-09-2003 Hasta el 31-07-07 Escuela Bolivariana Media Jornada “Camburito”
Desde El 01-11-2007 Hasta 15-11-2010.Escuela Bolivariana Media Jornada “Luisa
Caceres de Arismendi” desde el 15-11-2010 hasta la actualidad.
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RESUMEN CURRICULAR TUTORA

Dra, Aracelys Carrasquel Lira C.I: V-7325536. Licenciada en educacion integral, mencion
lengua. Institucion: universidad nacional experimental “Simén Rodriguez”. Nucleo Lara.
Magister en educacion. Mencion: gerencia educacional. Institucion: universidad nacional
experimental libertador. UPEL-IPB. Doctora en ciencias de la educacién. Institucion:
Universidad Fermin Toro. Afio: 2013. Docente invitada: Universidad Valle del Momboy.
Valera. Trujillo. Especializacion: educacion bésica. Evaluacion educacional,
Planificacion Educacional. Areas académicas: Disefio y validacién de instrumentos.
Proyecto de trabajo especial de grado. Evaluaciéon educativa. Formacion en valores.
Aspectos psicopedagogos de la educacion. Investigacion evaluativa. Proyectos
avanzados. Docente contratada: Universidad Yacambl. Maestrea en Gerencia
Educacional. La Mora. Areas académicas: Gerencia para la Calidad en el Aula. Docente
contratada. Categorial: agregado. Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.
UPEL-IPB. Lara. Postgrado: Areas académicas: Tutoria, gerencia educacional,
administracion de recursos humanos. Toma de decisiones, teoria organizacional.
(Maestria en gerencia educacional). Gerencia para la calidad en el aula. Investigacion
cualitativa (lapso 2015-2). Seminario de trabajo de grado. 3) tutora y jurado de trabajos
de maestria en gerencia educacional y tutora, lectora y jurado en el doctorado en ciencias
de la educacion. Pregrado: Docente de educacion integral (pregrado), administrando la
fase de observacion en la especialidad de educacion integral (2007), observacion y
ejecucioén de proyectos educativos (2008, 2010) Docente contratada. Universidad Fermin
Toro Postgrado: Area académica: disefio de instrumento (lapso 2014-3), Planificacion
Educacional (lapso 2015-1) Pregrado: Area académica: metodologia de la investigacion
y metodologia de la investigacion (Escuela de Administracién) Experiencia laboral como
tutor y jurado en trabajos de grado: Universidad Fermin Toro: tutora y jurado de trabajos
de grado y tesis doctorales. 2015 hasta la presente fecha) Universidad Valle del Momboy:
(2007-2010) Tutora de trabajo especial de grado en el area de evaluacion educacional.
Tutora de trabajos especial de grado en el area de educacion inicial, educacién basica y
planificacion. Universidad Yacambu: Tutora de trabajo de grado de maestria: gerencia
educacional. Miembro de la comision evaluadora como jurado de trabajo de grado en la
Maestria: Gerencia Educacional. (2009 hasta la presente fecha) Universidad nacional
experimental libertador. UPEL-IPB. (2007 hasta la presente fecha) Tutora de trabajo de
grado: maestria en gerencia educacional. (2007 hasta la presente fecha) tutoria a nivel
doctoral Miembro de la comision evaluadora como jurado de trabajo de grado en la
Maestria en Gerencia Educacional. (Desde 2009 hasta la presente fecha). Tutora de tesis
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doctorales, y miembro de la comision evaluadora de tesis doctorales hasta la presente
fecha
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