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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar los procesos
académicos-administrativos en el nivel de educacion inicial en la Escuela Estadal “Dr.
Raul Leoni” en la ciudad de Rubio, municipio Junin, Estado Tachira. De alli surgen las
preguntas y de los objetivos, los cuales deben ser respondidos mediante el analisis de
los datos obtenidos. En lo metodoldgico, se fundamenté en el paradigma cientifico
positivista, enfoque cuantitativo, el método de trabajo de campo, nivel descriptivo y
modalidad no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por
35 docentes y personal directivo de la I.LE. Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni” y la
muestra fue intencional, es decir, se hizo un muestreo no probabilistico de 10 sujetos,
por tanto, la muestra la conformaron las docentes de educacién inicial y directivos.
Como técnica se empled la encuesta por medio de un cuestionario como instrumento,
los cuales fueron sometidos a juicio de expertos y a la confiabilidad utilizando el
Coeficiente alfa de Cronbach. Una vez recolectada la informacion, la misma se le
aplicaron los procedimientos estadisticos con las tablas de frecuencias absolutas y
relativas, y se representd de forma grafica para su posterior andlisis. Los resultados,
permitieron manejar informacién veraz y confiable para darle soporte a la investigacion.
Los hallazgos subrayan la importancia de implementar programas de capacitacion del
personal docente, deficiencias en la estructura organizativa que afectan la eficiencia
administrativa, especialmente por la falta de comunicacion y coordinacion entre
docentes y administrativos, ademas, las estrategias actuales para optimizar los
procesos académicos y administrativos son insuficientes, sugiriendo la necesidad de un
enfoque mas sistematico y participativo que involucre a todos los actores educativos.
Esto dio pie para realizar el analisis de la estructura funcional del organigrama
institucional en la reorganizacion de funciones, desempefio y rutas de trabajo a fin de
optimizar los procesos académicos administrativos en el nivel de educacion inicial de
dicha institucion.

Palabras clave: Andlisis, Procesos, Académico-Administrativos, Educacion Inicial,

Gerencia Educativa.
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INTRODUCCION

Dentro de una institucion educativa, no solo se desarrollan actividades de aula o
académicas, sino que también el personal docente tiene a su cargo procesos
administrativos que debe cumplir en los lapsos determinado por los entes
gubernamentales, tal como el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPPE),
por lo que la gerencia institucional debe mantener el orden, secuencia y coherencia en
dichos procesos. Es por ello que, hacer una revision y evaluacion constante en las
escuelas en cuanto a la forma de administrarla y regirla es obligatoria.

Los directivos y docentes deben mantener una comunicacién constante, en
armonia, como grupo y donde se aporten ideas para un mejor funcionamiento
académico-administrativo de la escuela. Cada proceso tiene una funcion especifica,
tanto en el rea académica como la administrativa y la manera en la que las mismas se
desarrollen aportaran beneficios o alteraciones negativas para la institucion, y por ende,
para el personal que tiene a su cargo dichas funciones.

Por consiguiente, el docente de aula, se concibe como el gerente principal y
tiene la batuta en la toma de decisiones de forma auténoma, con respecto a los
procesos internos del aula, teniendo en cuenta que, es quien maneja a los estudiantes,
padres, representantes o responsables de los mismos. En tal sentido, debe tomar el
control y buscar el equilibrio perfecto para propiciar los avances y progresos en los
procesos, implementando las estrategias idéneas ajustadas que garanticen el buen
manejo de flujo de informacion con respaldos y correcciones a tiempo, asumidos bajo
la corresponsabilidad del participante.

Con base a lo anterior, esta investigacion tiene por objetivo de analizar los
procesos académicos-administrativos en el nivel de educacién inicial en la Escuela
Estadal “Dr. Raul Leoni” en Rubio, municipio Junin, Estado Tachira, en virtud de la
problematica observada y planteada por la investigadora, en relacion a la forma como
se estan llevando dichas actividades en la institucion antes mencionada, poder
conocer, describir y analizarlos.

En cuanto a la estructura del trabajo, la misma se desarroll6 por capitulos,

siendo el capitulo | referido al planteamiento del problema, las preguntas resultantes de



dicho planeamiento que llevaron a la formulacion de los objetivos propuestos en el
estudio, tanto general como especificos; y como ultimo elemento la justificacion e
importancia de realizar dicho trabajo. Con respecto al capitulo I, se presentaron los
antecedentes relacionados con el presente trabajo, con base a una revision de autores
en diversos afos tanto a nivel internacional como nacional; en segundo lugar, se
desarrollaron los referentes tedricos que respaldan los objetivos del trabajo; las bases
legales que fundamentaron la investigacion y, por ultimo, la operacionalizacion de los
objetivos.

En relacion con el capitulo Ill, se describi6é la ruta metodoldgica utilizada para
desarrollar la investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento, la validez y
confiabilidad, el manejo de los datos y la forma en la cual se analizaron los mismos. El
Capitulo 1V referido a los resultados, conformado por la presentacion de las tablas y
figuras estadisticas con su posterior analisis.

Igualmente, se presentd el Capitulo V, el cual se refiere a las conclusiones y
recomendaciones a las cuales se llegé una vez analizadas las tablas y figuras, que una
vez analizadas permitieron concluir sobre el problema planteado y presentar algunas
recomendaciones. Al final, se presentaron las referencias y trabajos utilizados para
fundamentar la investigacion y los anexos, conformados por el instrumento que se
aplicé para recolectar la informacion con el respectivo instrumento de validaciéon para

los expertos y el célculo de la confiabilidad.



CAPITULO |
El problema
Planteamiento del Problema

Uno de los pilares mas significativos en el crecimiento integral de las personas y
la sociedad ha sido la educacion, la cual ha permitido la transferencia generacional de
activos culturales e intangibles atravesando grandes cambios en los paradigmas en el
campo educativo, ademas, se orienta a las necesidades de cambio de la sociedad y
hacerla cada vez mas participativa. Es por ello, que la gestion educativa desempefa un
papel crucial en todos los aspectos, desde la estructura general del centro hasta los
procesos de ensefianza y aprendizaje escolar. Donde es considerada una actividad y
un proceso que ha sufrido transformaciones en respuesta a los cambios de la
colectividad. Por otro lado, la organizacion parte de los procesos de gestion
administrativa, que a su vez reorganizan lo académico y cumplan con la normativa legal
de cada institucién; por consiguiente se requiere de personas capacitadas, dispuestas
a evaluar el proceso actual para contribuir en su mejoramiento y cambios necesarios.

Es importante sefalar que, Venezuela estd en constante transformacion en
todas las estructuras y superestructuras siendo el sistema educativo, uno de esos
elementos que ha tenido una reorganizacion o reestructuracion en cada nivel
educativo, desde el disefio curricular, los planes, programas, proyectos y todo lo que
tenga que ver con la formaciéon dentro de una institucion, lo cual esta intimamente
relacionado con los objetivos que se buscan en cada nivel, cabe destacar: preescolar,
basica, media diversificada y superior o universitaria.

Partiendo de lo anterior, entra en juego la gerencia educativa, donde tiene como
objetivo disefar planes y proyectos para alcanzar las metas que han sido planificadas,
como parte fundamental del buen funcionamiento y desempefio de los actores
(trabajadores), que forman parte de la institucion o empresa, ademas se encarga de
organizar a partir del perfil, las funciones que cumple cada individuo; dirigir cada

decision que contribuya en la resolucién de problemas; coordinar las funciones;



establecer normas; permitir el control de quienes forman el capital humano,
considerando las capacidades, la personalidad, la formacion profesional, la ética, la
inventiva, la colaboracion, la trayectoria y muy importante el mantener un clima
organizacional de quienes conforman el equipo de trabajo.

A partir, del articulo realizado por Ospina et al. (2017, p. 191): “La gerencia
educativa y la gestion del cambio”; se sefiala a la gerencia educacional como la
herramienta que intensifica los procesos académicos-administrativos en las
instituciones educativas, a través de acciones con actitud de emprendimiento
enmarcado en la gestion gerencial con elementos propios de la administracion,
acoplados al desempefio del talento humano como recurso formativo y de gran utilidad
en el logro de los alcances estimados en las planeaciones programadas a lo largo del
proceso, en donde el personal directivo tiene el deber de reforzar la labor de su equipo
de trabajo para garantizar las futuras metas predisefiadas.

Cabe sefialar que, ademas de las actividades descritas anteriormente, el gestor
educativo debe velar por la renovacion periddica del personal bajo su supervision, el
trabajo cientifico, el mantenimiento de las instalaciones educativas y otros aspectos,
porque cada escuela es un sistema y por tanto debe integrar todos los procesos para
alcanzar la calidad necesaria de la educacion en todos los ambitos. Por lo tanto, es
necesario conocer y comprender las responsabilidades de las agencias de gestién
universitaria en este campo, participar en actividades para mantenerse al dia con el
proceso de innovacion y cambio, para configurar efectivamente las politicas
académicas y administrativas de acuerdo con la situacion actual.

Al tratarse de procesos administrativos, Chiavenato (2001, 233) explica que
quienes la realicen, deben tomar en cuenta sus principales funciones: planear,
organizar, dirigir y controlar; por lo que es necesario que quien cumpla la funcién
gerencial, debe tener un dominio de los conocimientos basicos para cumplir una buena
y sana funcion administrativa en una institucion conjuntamente con una motivacion para
trabajar, dedicaciéon, compromiso, buena relacion con todo el personal delegar
funciones donde el personal competente demuestre también que puede cumplir su

trabajo en funcion o beneficio propio y de la institucion.



Por tanto, se puede indicar que la gestibn de establecimientos educativos
incluye actividades pedagogicas que alientan a la comunidad educativa a participar en
el desarrollo, implementacion y control de los planes de accién, exigiendo una gestion
eficaz y de calidad, incluyendo todos sus procesos, metas y resultados cualitativos; Por
lo tanto, los gestores educativos deben ser lideres que promuevan y apoyen a las
instituciones educativas para que funcionen mejor.

El papel de los docentes como directivos y gerentes, segun documento
proporcionado por la Direccion de Educacion del Ejecutivo del Estado Tachira (2016), a
las instituciones estadales, es garantizar el rendimiento de calidad educativa, y para
ello es necesario revisar minuciosamente la estructura organizacional en las
instituciones educativas, estudiando el perfil, compromiso y la capacidad gerencial que
posee el personal profesorado, porque es el director(a) el cuentadante de las acciones
gue se ejecuten en ese espacio laboral.

Para Torcatt (2020, parr., 26), menciona que el Docente-director es el
responsable de promover, organizar y dirigir el trabajo de las distintas estructuras del
organigrama que integran la Academia. También planifica, gestiona, supervisa y evalla
directamente el desarrollo del proceso educativo, y da importantes recomendaciones a
profesores y representantes para eliminar las deficiencias de los estudiantes. El gestor
educativo se convierte en el titular central porque es el punto de convergencia de
factores filosdéficos, psicolégicos y otros factores fundamentales y el lugar donde se
revelan muchas expresiones diferentes relacionadas con la gestién educativa.

Es entonces que, se debe tener presente que la directiva posee funciones y
directrices emanadas por los entes centrales y regionales basados en los criterios de
planificacion, organizacién, administracion del personal, direccion y control del trabajo a
desempeiar en pro del bienestar del entorno educativo. El personal directivo debe
planificar visualizando desde cerca las necesidades, jerarquizandolas con base a la
prioridad. Asimismo, atender la capacitacion y actualizacion de los conocimientos tanto
académicos y administrativos en el aula, a traves de talleres, foros o conferencias de
formacion permanente, ademas incentivar la incorporacion del representante en la
activacion del consejo educativo para concientizar y gestionar las problematicas

integrales presentes en la institucion.



También, es necesario que la persona que lleve las riendas de gerenciar o el
director de la escuela, debe emplear el control y el seguimiento de cada uno de los
actores en su totalidad por medio de las subdirecciones, coordinaciones, especialistas,
docentes, personal de apoyo y administrativo, consejo educativo y demas personas
gue participan en el proceso, velando por el cumplimiento y asistencia en los
programas, planes y proyectos educativos, resguardando en todo momento la
seguridad de la institucion, al igual que velar por la existencia de material didactico
acorde a cada uno de los niveles educativos que funcionen en la institucion.

Ahora bien, existe una gran diferencia entre el ser y el deber ser. Las
instituciones educativas deberian contar con todos los recursos materiales, docentes
preparados, areas de trabajo en excelentes condiciones, procesos administrativos y
académicos bien estructurados, entre otros; sin embargo, existen ambientes de trabajo
con caracteristicas deficientes lo cual da como resultado un bajo rendimiento del
docente al momento de llevar una buena organizacién y control de la informacién con
respecto a las actividades académicas-administrativas dentro de la institucién. Sumado
a esto, las dificultades por parte de quien ejerce la gerencia de cumplir y resolver
situaciones particulares, afectando principalmente el funcionamiento del centro
educativo.

Cabe seinalar, que existen procesos institucionales que deben ser
reestructurados para mejorar su desempefio. En las instituciones educativas
venezolanas, se llevan procesos administrativos y académicos especialmente al inicio y
al final de cada afio escolar tales como ficha de inscripcién, formatos normados, ficha
del personal desde la apertura de la institucion educativa, manejo de poblacion
estudiantii y comunidad educativa, planificacion, evaluacion; registros: diarios,
anecdoticos e incidencias; informes: trimestrales y finales, matricula inicial (ingresos y
egresos), certificados de desempefio académico y de promocion.

Los procesos antes sefialados, requieren de una buena organizacién para
cumplir a tiempo con los mismos, pero en algunos momentos el trabajo se acumula
debido a que solicitan la informacibn de manera inmediata desde los entes del
Ministerio de Educacién, como la zona educativa Tachira, lo cual puede ocasionar que

se cometan errores con la data de los estudiantes inscritos, asignacion de estudiantes



por seccion, el no registro de los datos reales de cada nifio, los recaudos entregados
por los representantes incompletos porque quien lo esta recibiendo también realiza
varias actividades a la vez y errores de transcripcion de datos.

Lo anterior descrito, ha sido observado por la autora de la presente investigacion
en la Coordinacion de Educacion inicial de la Escuela Estadal “Raul Leoni”, ubicada en
el municipio Junin estado Tachira, en cuanto a que, se ha percibido una especie de
congestionamiento en las actividades administrativas referidas a formatos
administrativos normados de la institucion que deben ser entregados a la Zona
Educativa Tachira, lo cual puede provocar, que no se entregue en el tiempo
determinado la data solicitada; estos datos son la matricula, que puede perderse de no
llevarse un registro adecuado de la misma, igualmente los registros de datos de los
educandos, controles de actividades diarias, incidencias, entre otros.

En este sentido, la presente investigacion estuvo destinada a evaluar los
procesos académicos-administrativos en el nivel de educacion inicial en la Escuela
Estadal “Dr. Raul Leoni” en la ciudad de Rubio, municipio Junin, Estado Tachira. Por tal
motivo, se plantearon algunas interrogantes que contribuyeron con el establecimiento
de los propoésitos a lograr y los objetivos que después serian operacionalizados para
determinar las variables y dimensiones ¢Como se desarrollan los procesos
académicos-administrativos en el nivel de educacion inicial en la Escuela Estadal “Dr.
Raul Leoni” en la ciudad de Rubio, municipio Junin, Estado Tachira?, ¢Cual es el
desarrollo profesional de los docentes, administrativos y personal directivo en el manejo
de los procesos académicos y administrativos en el nivel de educacion inicial de la
institucién? ¢ Cémo se realizan los procesos académicos y administrativos vigentes en
el nivel de educacion inicial en términos de eficiencia y efectividad? ¢Como esta
definida la estructura funcional institucional en cuanto a funciones, desempefo y rutas
de trabajo en los procesos académicos administrativos en el nivel de educacion inicial
en la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni? ¢Cudales son los lineamientos que pueden
optimizar los procesos académicos y administrativos en el nivel de educacion inicial en
la institucion? Una vez determinadas las interrogantes surgidas del planteamiento del
problema, se procedi®é a seleccionar los objetivos de la investigacién: general y

especificos.



Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Analizar los procesos académicos-administrativos en el nivel de educacion inicial
en la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni” en la ciudad de Rubio, municipio Junin, Estado

Tachira.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el desarrollo profesional de los docentes, administrativos y personal
directivo en el manejo de los procesos académicos y administrativos en el nivel de
educacion inicial de la institucion.

Identificar los procesos académicos y administrativos vigentes en el nivel de
educacion inicial en términos de eficiencia y de efectividad.

Describir la estructura funcional institucional en la organizacion de funciones,
desempefio y rutas de trabajo en los procesos académicos administrativos en el nivel
de educacion inicial en la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni”.

Establecer lineamientos que orienten la mejora de los procesos académicos-

administrativos en el nivel de educacién Inicial de la Institucién objeto de estudio.

Justificacion e importancia

La importancia de la presente investigacion estuvo centrada en determinar la
necesidad de analizar los procesos académico-administrativos en el nivel de educacion
inicial en la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni” en Rubio, municipio Junin del estado
Tachira. Se hace énfasis en que una buena gerencia educativa debe ser capaz de
regenerar las estructuras y obtener el éxito, tomando en cuenta los recursos tanto
humanos como materiales y manteniendo la organizacion y planificacion necesarias
para tal fin.

En tal sentido, desde una perspectiva educativa, esta investigacion se percibe

como beneficiosa para los docentes, ya que les brindard conocimientos y experiencias



en gestion, pues les permitird adquirir conocimientos en esta area. Estos recursos les
capacitaran para llevar a cabo con mayor eficacia sus funciones como lideres en una
institucion educativa, permitiéndoles tomar decisiones acertadas.

En lo institucional, es importante porque la gestion gerencial es una herramienta
gue ayuda a crear estructuras organizacionales basadas en la implementacion efectiva
de la visidn institucional, metas y actividades acordadas de manera dialogica,
consensuada y colectiva para lograr el compromiso y sentido de pertenencia de sus
miembros en la institucion educativa. Desde lo tedrico, la informacion se encuentra
refrendada en referentes tedricos con mucha vigencia y los cuales permiten dar validez
tedrica al estudio; de igual manera, sirve de material de consulta valioso para los
interesados sobre el tema y servirh de antecedente a otros estudios que trabajen la
misma tematica.

Para finalizar, desde un punto de vista metodoldgico, este esfuerzo investigativo
desarroll6 herramientas de recoleccién de datos que sirven como punto de partida para
futuras investigaciones sobre este tema. Ademdas, se apoya en las lineas de
investigacion que ayudaron a la investigadora a lograr el desarrollo profesional y
académico, por cuanto esto le permiti6 profundizar en un area de conocimiento
vinculada con su praxis profesional; fortaleciendo de esta forma su perfil como
investigador al consolidar la experticia y visibilidad en la comunidad cientifica.

Con respecto al impacto y visibilidad institucional, se puede agregar que este
estudio al estar enmarcado en el Nacleo de investigacion Didactica y Tecnologia
Educativa (DITE) y su linea Entorno Naturales y Sociales para la Calidad de Vida, se
esta contribuyendo al fortalecimiento y la proyeccién de la universidad; lo cual aumenta
la visibilidad y el reconocimiento de la UPEL como institucion generadora de

conocimiento y de investigacion de calidad. (Anexo 4).



CAPITULO Il
Marco referencial
Antecedentes

Los antecedentes son parte esencial en la realizacién de una indagacion porque
a partir de éstos se dan los parametros necesarios para percibir el objeto de
investigacion desde otras perspectivas, en las cuales se deben considerar diferentes
puntos de vista y por lo tanto se logra unificar las definiciones anteriores. En esta
seccion se presentan en un contexto internacional, nacional, regional o local de la
siguiente manera.

A nivel internacional, Rodriguez y Pedraja (2015) en Chile, realizaron una
investigacion titulada Estudio exploratorio de la relacion entre gestibn académica y
calidad en las instituciones universitarias de Chile. Alli, los autores tenian como objetivo
estudiar el impacto que tiene la gestion académica sobre la calidad en las instituciones
universitarias. Para tal investigacion se utiliz6 una metodologia cualitativa que estuvo
basada en una investigacion de cuatro instituciones que tienen diferentes afios de
acreditacion. Para tal fin, se utilizé documentaciones, entrevistas y cuestionarios que
han sido recolectados y se observdé que existe una discrepancia textual en las
entidades de alta calidad y que no repercute en las universidades de baja calidad. Ellos
concluyeron que la gestion académica difiere principalmente en recursos, en procesos
y resultados de garantia de calidad y esto dependen de cada universidad.

Igualmente, el trabajo presentado en Colombia por Garzén (2016) titulé su
trabajo investigativo Redisefio, evaluacion y documentacion de los procedimientos
académico-administrativos prioritarios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Libre seccional Bogota. Su objetivo general fue realizar la evaluacion, documentacion y
ajustes al disefio de los procedimientos académico-administrativos mas relevantes de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Libre seccional Bogota, con el fin de facilitar

el mejor nivel de desempefio, su actualizacion y difusion.
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Actualizar los documentos correspondientes a cada proceso inspeccionado
segun estandares de presentacion, prepararse para diagnosticar e identificar
informacion errébnea en el ambiente educativo de la Facultad de Ingenieria. Dicha
propuesta llevé a la aprobacion de la presentacion final de los procesos por parte del
Decano de esta Facultad, socializando las herramientas didacticas con informacion
sobre el contenido de sus procesos y percepciones en la comunidad docente.
Asimismo, durante la implementacion del proyecto, en la Facultad se actualizaron los
procesos académicos y administrativos presentados en un formato estandar, asi como
los diagramas elaborados en el software (Microsoft Visio), lo cual facilité dicho proceso.

En tercer lugar, el trabajo presentado por Zudiga (2023) titulado Gestién
administrativa y calidad educativa en una institucién educativa de Ecuador. La idea era
ilustrar la relacion de la gestion administrativa y la calidad educativa en una institucién
educativa ecuatoriana, por lo que estableci6 como objetivo profundizar en la labor
administrativa y la calidad educativa de la institucion educativa “San Pablo”, teniendo
en cuenta la relacion que existe entre ambas variables, con la responsabilidad de
demostrar que una excelente gestién administrativa puede generar altos niveles de
eficiencia con un entrenamiento en el establecimiento en las instituciones de los nuevos
procesos para lograr cambios positivos debe estar orientada a la calidad.

Su objetivo fue fortalecer la labor administrativa y la calidad educativa de dicha
institucién tomando en cuenta la relacién que existe entre ambas variables y demostrar
la excelencia en la gestion administrativa se pretendia producir niveles de capacitacion
altamente efectivos en establecer nuevos procesos dentro de las instituciones.

Para recolectar informacion se utilizaron dos encuestas, una de las cuales
permiti6 conocer los criterios de calidad educativa del profesorado con los siguientes
aspectos: planificacion de actividades, organizacién funcional; y la segunda encuesta,
orientada a conocer la calidad de la educacién presente en la escuela estudiada, tanto
en departamentos individuales como en diferentes funciones, de mayor a menor,
porque la pertenencia de las personas a la organizacion puede afectar el logro de los
objetivos planteados.

Como conclusién al estudio realizado por el autor, determiné que cuando se

lleva una secuencia bien estructurada en los procesos académico-administrativos, se
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debe a la calidad de la educacion la cual depende de los actores institucionales como
el directivo y los docentes, por lo que sugiere una relacion de doble via en las tareas de
orientaciébn de las instituciones educativas para optimizar los resultados de la
comunidad educativa.

A nivel nacional, se tom6 en consideracion el trabajo presentado por Falcon
(2016), titulado Un nuevo modelo de gerencia y gestion académico administrativo para
la universidad venezolana; el propésito de este trabajo fue presentar una propuesta de
modelo de gerencia y gestion para instituciones de educacion superior venezolanas,
basado en el caso referencial de la Universidad Central de Venezuela (UCV).

Este modelo incluyé las principales criticas y observaciones expresadas
sistematicamente contra la universidad y su sistema educativo, contrastadas con las
opiniones de los miembros de la comunidad universitaria y la valoracion del liderazgo
del rector, asi como un andlisis de valoracion situacional de la institucion de referencia.
El autor, presentd la propuesta junto a una invitacion a la comunidad académica, a
reflexionar y discutir sobre el estado actual y futuro de funcionamiento y vida de la
universidad venezolana y la necesaria revision de su modelo de gerencia y gestion
actual.

En segundo lugar, se encuentra el trabajo realizado por Gonzalez (2022) titulado
Uso del sistema de informacion Educa y su aporte en la gestion administrativa y
académica a las instituciones educativas venezolanas. El objetivo de esta investigacion
fue determinar los aportes del Sistema de informacion “Educa”, disefiado por la
empresa “Internacional de Sistemas Empresariales” para la gestion administrativa y
académica de las Instituciones Educativas, establecida en Maracaibo, estado Zulia,
Venezuela. Se propuso una evaluaciéon de la frecuencia de uso de los sistemas para
diagnosticar las capacidades tecnolégicas que gestionan las organizaciones y con ello
determinar su efectividad en la toma de decisiones, planificacion y comunicacion.

El trabajo se realiz6 siguiendo un paradigma interpretativo basado en un
enfoque cualitativo con un alcance temporal transversal. Para la recoleccion de datos
se utilizé una entrevista semiestructurada, apoyada en un cuestionario de seleccién
simple, a los usuarios del sistema de cuatro instituciones educativas, conformando una

muestra de las 26 instalaciones y objetos de informacion son usuarios de los
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departamentos del colegio, en los aspectos de supervision cientifica, gestion y
docentes de primaria y secundaria.

El autor detectd que los usuarios del sistema Educa pueden identificar mas
facilmente oportunidades y/o amenazas y, por lo tanto, pueden establecer puntos de
referencia para proporcionar direccion a las decisiones futuras de la organizacion para
lograr sus objetivos. De manera similar, al utilizar dicho sistema se establecen vinculos
entre los procesos de planificacién, toma de decisiones y comunicacién, minimizando
errores en tareas de software tanto académicas como administrativas.

Los trabajos anteriores sefialados como antecedentes, guardan relacién con la
presente investigacion, por cuanto los mismos ha sido desarrollados con la finalidad de
analizar los procesos académico-administrativos en distintos niveles de la educacion
los cuales requieren el trabajo en equipo, docentes y directivos de cada institucion y

nivel académico.

Referentes teoricos

A lo largo del proceso investigativo sobre el estudio de la problemética
planteada, es importante indagar y documentar una serie de constructos teoéricos y
conceptos indispensables respaldados con autores para la estructuracion del proyecto
como lo es analizar los procesos académicos — administrativos y las posibles
soluciones que puede aportar con una vision clara del tema sujeto a estudio. Para ello,
se realizé un bosquejo dindmico el cual permitié aclarar y mantener las ideas precisas

sobre cual es el camino a seguir y hacia donde se quiere llegar.

Procesos administrativos en una institucién educativa.

Administrativamente, crear las condiciones para predecir, organizar, coordinar,
controlar, monitorear y seguir los procesos que tienen lugar durante la ejecucion de los
proyectos, actividades y la utilizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros; con la finalidad de cumplir con las metas a alcanzar. En el sistema
educativo, la gestibn administrativa se sustenta en teorias y practicas propias del
campo del conocimiento de la gestion en general y de la gestién escolar en particular;

la cual se fundamenta en la filosofia de la organizacion, la cual se refleja en la mision,
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vision y metas que la guian, que a su vez determinan la estructura y funciones de la
organizacion.

El proceso administrativo desde sus origenes fue definido por Fayol en 1916
como un sistema de funciones interconectadas y que describe etapas que son
ejecutadas por quienes ejercen la direccién de una organizacion. Estas funciones se
desarrollan a través de las etapas: (a) Prever; referido a la tentativa de evaluar el
tiempo posterior mediante el desarrollo de previsiones para llevar a cabo, es aqui que
se origina la Planeacion; (b) Organizar: movilizar los recursos humanos y materiales
para poner el plan en accion; (c) Dirigir: establecer orientaciones para los empleados y
conseguir que las tareas se cumplan; (d) Coordinar: conseguir la unificacion y la
armonia de todas las actividades y los esfuerzos; y (e) Controlar: verificar que las
tareas se cumplan de conformidad con las reglas establecidas y expresadas por la
direccion.

Mediante estas etapas el proceso administrativo encamina acciones para
mejorar la gestion primero para que los procesos se puedan estandarizar y luego pasa
al nivel operativo donde se hace que los trabajadores individuales aprendan los
cambios e implementen aquellos en sus trabajos de rutina. Asimismo, en estas etapas
se toman las acciones requeridas por la direccion con base en los recursos y de
acuerdo con las politicas establecidas; los cuales estan estrechamente interconectados
en relacion con todas las actividades destinadas a lograr los objetivos y misiones de la
organizacion. Para indicar su naturaleza e importancia, se explica brevemente cada
uno de ellos, asi como algunos de los factores que los caracterizan.

En el contexto de la organizacién educativa, Para Sampaolessi (2021, p. 114),
las etapas que comprenden los procesos administrativos son, en primer lugar, la
Planificacion, es decir, establecer objetivos y necesidades de investigacion, recursos
disponibles, escenarios de previsién, entre otros, es decir, en qué elementos debe
trabajar la instalacion y alcanzar los objetivos desde el comienzo hasta el final del afo
escolar. El proceso administrativo en una organizacion escolar busca proteger los
recursos utilizados para lograr un desarrollo efectivo que produzca resultados, esto
ultimo garantizado al orientar las actividades de manera consistente y eficaz hacia el

desempefio previsto.
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Otro elemento o fase del proceso administrativo es la direccion, en la que se
busca dirigir y gestionar al personal en términos de relaciones interpersonales,
disciplina, espiritu de equipo y satisfaccion personal. El Facility Manager es un eslabén
vital y un gran aportador humano ya que es el responsable de llevar al equipo a la
excelencia; y finalmente la evaluacion, a través de la cual se monitorean y controlan
continuamente los procesos y actividades para conocer el éxito o el fracaso de las
decisiones.

Es importante sefalar, que el proceso administrativo ha evolucionado tanto en
los elementos conceptuales como sus componentes, incorporando etapas o
descartando algunas etapas ajustadas en algunos casos de forma practica, como es el
caso de la administracién se aplican la planeacion; organizacion, direccion y control
como las mas relevantes. Robbins, Stephen y Coulter, (2009).

Por otra parte, la gestion administrativa se fundamenta en los principios teéricos
y praxis del campo de conocimiento de la administracion en general y de la
administracion escolar especificamente. Esta gestion se fundamente en la mision y
vision institucional aspectos fundamentales que le orientan, y a partir de ellos se
establece la funcionalidad y estructura de la organizacién. A continuacion, se presenta

la estructura institucional vinculada a las funciones de procesos administrativos y

académicos.
MAPA DE PROCESOS
DIRECTIVO
o
3 M
- 4 CULTURA -
5 DIRECCION NIZACIONAL | CLIMAESCOLAR J
o
k_’-—/ A
= 1
2 =
§ N
S DISENO 3 : T
PEDAGOGICO PRACTICA PEDAGOGICA. o
C
o 0
; N
T
PLANTA FISICA Y DE LOS
g RECURSOS TALENTO HUMANO |
z N
- o
5o PARTICIPACION Y
§ 3 CONVIVENCIA INCLUSION PREVENCION DE RESGOS

15



Figura 28. Mapa de Procesos administrativos.

Fuente: Mapas de Procesos administrativos. Universidad de Tolima

Evaluacion de la calidad de los procesos académicos y administrativos del nivel
de educacion inicial

La evaluacién de la calidad de los procesos académicos y administrativos en la
educacion inicial, es un tema de creciente relevancia en el ambito educativo y sobre
todo porque en este nivel educativo es donde se inicia la formacion de nifios y nifias
desde su nacimiento hasta los seis afios, por lo cual requiere de una atencion especial,
sobre todo en la implementacion de estrategias evaluativas que aseguren no solo el
desarrollo cognitivo, sino que se tenga en cuenta el bienestar emocional y social de los
infantes. Segun varios autores, la evaluacion debe ser un proceso continuo y holistico
gue involucre a todos los actores del entorno educativo, incluyendo a docentes, padres
y la comunidad. Valores éticos: componente integrador del ethos del docente en su
praxis evaluativa en educacion inicial. Momboy (Santiago Diaz, 2024, p. 36). Este
enfoque integral permite identificar areas de mejora y fortalecer los vinculos entre los

diferentes componentes del sistema educativo.

Aspectos clave en la evaluacion

Uno de los aspectos fundamentales en la evaluaciéon de la calidad es la
consideracion de valores éticos en la praxis docente. Estos valores, como la justicia, la
igualdad y el respeto, son esenciales para crear un ambiente propicio para el
aprendizaje (Santiago Diaz, ob. cit.). Dice que la evaluacibn no debe ser vista
Unicamente como un mecanismo de calificaciébn, sino como una herramienta para
fomentar el desarrollo integral del nifio. En este sentido, se destaca que las practicas
evaluativas deben ser inclusivas y adaptadas a las necesidades individuales de cada
estudiante, promoviendo asi una educacion equitativa y accesible (Guindel et al., 2021,
p. 63).

Ademas, es crucial que las instituciones educativas implementen sistemas de
evaluacion formativa que permitan a los docentes reflexionar sobre su practica

pedagdgica y ajustar sus métodos segun las necesidades del alumnado. Esta
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retroalimentacion constante no solo mejora el aprendizaje, sino que también fortalece la
autopercepcion de competencias en los estudiantes (Gallardo, Lépez y Carter, 2020, p.
s/n). Expresa que la participacion activa de los padres y la comunidad en este proceso
evaluativo es igualmente importante, ya que contribuye a crear un entorno educativo

mas cohesivo y colaborativo.

Desafios en la implementacién

Sin embargo, existen diversos desafios en la implementacion efectiva de estos
procesos evaluativos donde la resistencia al cambio por parte de algunos educadores
frente a nuevas metodologias puede obstaculizar el progreso hacia una educacién mas
inclusiva y basada en evidencias (Burbano, Molina y Castro, 2021, p. 144). Ademas, la
falta de formacion continua para los docentes en técnicas de evaluacion innovadoras
puede limitar su capacidad para realizar evaluaciones efectivas que realmente reflejen
el aprendizaje y desarrollo de los nifios.

Asimismo, se debe mencionar que la evaluacion de la calidad en los procesos
académicos y administrativos del nivel de educacion inicial debe ser entendida como un
proceso dinamico que involucra multiples dimensiones basadas en la integracion de
valores éticos, la implementacion de evaluaciones formativas y la colaboracién con
padres y comunidades los cuales son aspectos claves para garantizar una educacion
inicial de alta calidad. En este contexto, es fundamental que las instituciones educativas
se comprometan a proporcionar formacion continua a sus docentes y a fomentar un

ambiente que valore el aprendizaje integral del nifio.

Gestion académica.

Al tratarse de calidad educativa, una buena gerencia es primordial para lograr tal
fin por lo que, debe estar en permanente innovacion en los procesos que permitan
llevar a una institucion educativa por el camino correcto. Al respecto, Inciarte et al.
(2010, p. 50) destacan que la administracion académica se refiere al conjunto de
procesos en los que se gestionan los distintos componentes y subcomponentes del
curriculo, apoyando las practicas docentes en una secuencia continua que permita la

construccion y planificacion del modelo de perfil de estudiante deseado. Es decir, la
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practica en el aula docentes-estudiantes, en una actividad de ensefianza y aprendizaje
y donde se les da atencion a los estudiantes desde el inicio de entrada al sistema
educativo, hasta su salida del mismo, velando para que su aprendizaje sea realmente

significativo.

Procesos académico-administrativos.

Cabe acotar, que en las instituciones educativas no solo se realizan actividades
académicas, sino también, los docentes y el personal directivo, tienen a su cargo
procesos administrativos que deben cumplir, ya que los mismos estan relacionado con
la actuacion de los estudiantes a lo largo de un lapso definido, y que necesita darse a
conocer ante instancias superiores a la institucion.

Profundizando el tema surgen los procesos académico-administrativos, son
guienes nos permiten llevar una secuencia en las actividades que se desarrollan en
una institucion educativa; es alli donde el docente juega un papel de gran utilidad, pues
es el que lleva el control en el aula, donde el directivo, lleva la secuencia y coherencia
de los procesos institucionales. Salas y Bustos (2023, p. 115) comentan que, para el
desarrollo de los procesos académicos se debe tener claro la conceptualizacién del
gerente educativo, su perfil y postura en su ambiente laboral, el cual se denomina
docente, innovador, comunicador, consultor profesional cuya funcion principal es dirigir,
organizar, planificar, controlar y evaluar el proceso educativo en términos de eficacia y
eficiencia, al conjunto de procesos a través de los cuales se desarrollan los
componentes y subcomponentes individuales de un plan de estudios. Debe apoyar
practicas de instruccién de forma continua que permitan la construccién y modelado de
los perfiles de los aprendizajes deseados.

Es por ello que, la administracion es un elemento que facilita la produccion y
difusién del conocimiento, es el espacio en el que se expresan conocimientos, ideas,
situaciones con contextos sociales, educativos y/o pedagodgicos, culturales,
econdémicos, cientificos, tecnoldgicos, politicos y otros mencionados. En cualquier
campo en el que participe una persona, el conocimiento siempre transforma a la

sociedad, por lo tanto, es la comunicacién la que genera cambios en una poblacién que
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esta lista para transformarse no solo a nivel individual sino también a nivel global e

integral.

Capacitaciéon y desarrollo de los docentes.

La capacitacion de los docentes es una tarea permanente, nunca se termina de
formar un docente, debido a que la sociedad se mantiene en constante cambio, de alli’
que, para hacerle frente a los mismos, debe existir una actualizacion y desarrollo
profesional de las personas que tienen a su cargo el futuro de un pais. El profesional en
educacion debe poseer un comportamiento con ética, moral, social y -cultura,
respaldado con los valores de amor y respeto, fortalecido en la comunicacion reciproca
entre los factores involucrados que hacen vida en una institucion: familia, escuela y
comunidad; donde su vocacién formativa debe reflejar responsabilidad y conciencia de
lo que se hace bajo los criterios del sentir, pensar, actuar a lo largo de su convivencia
social.

Sobre este aspecto, Pain (2012, p. 85), lo indica como un proceso, porque esta
conformado por una serie de etapas que facilitan el desarrollo de la organizacion del
conocimiento, mejoran sus habilidades y comportamientos, realizan el trabajo para
promover el desarrollo de capacidades. Es por ello que, hoy dia, la educacion se
esfuerza por formar profesionales docentes altamente cualificados, responsables,
competentes y socialmente motivados. Esto significa que la formaciéon docente en
todos los niveles contiene conocimientos y habilidades integrales que permiten, como
lo sefiala Rodriguez (2015, p. 40), desempeiiar las funciones que requiere su profesion,
por lo que la docencia no es sélo una herramienta para satisfacer las necesidades de
los estudiantes, sino que es una responsabilidad que debe realizarse en toda institucion
educativa.

Es claro que, el docente deber ser un profesional integral, cuya formacion vaya
mas alld de las actividades del aula para integrarse también a las actividades
administrativas de la institucion cuando sea requerido, por ello su proceso de formacion
y actualizaciébn debe ser permanente y constante para ir a la par de los cambios

trascendentales de la sociedad, ser un profesional competente y competitivo, lo cual
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repercute positivamente en la gestion, integracion y fortalecimiento de las instituciones

educativas.

La educacion inicial.

En general, la educacion inicial, es la que se produce como un proceso de
socializacion donde el nifio se integra por primera vez, a un grupo social distinto al de la
familia, donde dan los primeros pasos de formacién escolar y abarca desde el maternal
hasta los seis afios de edad, cuando inicia la escolaridad propiamente dicha, por lo que
debe considerar como una etapa preparatoria. En Venezuela, la educacion inicial es un
subsistema dividido en dos niveles, y segun el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (2007, p. 11), su propdsito es iniciar una educacion integral de nifios y nifias

en habitos, habilidades, destrezas, valores y actitudes.

Caracteristicas del subnivel de Educacién Inicial Bolivariana.

Es conformado por dos niveles: maternal (nifios/as desde cero hasta tres afos);
y preescolar (desde los tres hasta los seis afios). Alli se brinda atencion integral en las
areas: pedagogica, salud, alimentacion, recreacion, desarrollo fisico, cultural y legal,;
igualmente, se fundamenta la educacion en derechos humanos y los valores como
base formativa en la primera infancia. En esta etapa busca generar un proceso de
socializacion para integrar a los nifios a la escolaridad propiamente dicha, la cual va a

enfrentar a partir del primer grado, por tanto, es previa a su desempefio escolar.

Estructura Organizativa de Educacion Inicial en la Institucién sujeta a estudio.

La Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni”, labora dos turnos, en la mafiana y en la
tarde, atendiendo matricula de Educacién Inicial, Primera y Segunda etapa. Es
importante acotar, que la investigacion se desarrolld, especificamente en el area de
Educacion inicial, el cual se describira bajo la informacién compilada a lo largo de su
elaboracion. Por consiguiente, se presenta la estructura organizacional de Educacion
Inicial de ambos turnos conformada por. 26 docentes de aula, 1 docente en la
Coordinacion de Formaciéon docente, 2 docentes de Educacion Fisica un recurso para

cada turno, Coordinadores que facilitan la ejecucion de los procesos académicos —
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administrativos (PDE, PAE, Bienes, Sistema Guaicaipuro, RPA, Manos a la Siembra),
una directora, una sub - directora académica y una sub - directora administrativa, en el
cual, deben trabajar en equipo para fortalecer los objetivos planteados a lo largo del
afio escolar. A continuacién se anexa el organigrama estructurado jerarquicamente
para establecer el rango de las funciones a desempefiar por el personal docente en

dicha institucion educativa.

Directora

Sub- directora
Académida

Sub- directora
Administrativa

Formacién Formacién
Docente Inicial Docente Basica

=

Il nivel "B" Il nivel "B"
I |

Coordinadores Especialistas

Educacion fisica Primera Etapa Segunda Etapa

1ro, 2do y 3ro 4to, 5to y 6to
grado grado

L.
il
Lal.

|
I nivel "B"

L

=,
—
]
=]

SISTEMA
GUICAIPURO

R
L

Mano a la
Siembra

Nota: Elaboracion propia (2024).

Aspectos legales

En cuanto a los aspectos legales que regulan la investigacion, aqui se remite a
lo ya establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV,
1999), en su articulo 103 sefiala que toda persona tiene derecho a disfrutar de una
educacion integral, continua y de calidad, en igualdad de condiciones y oportunidades,
sin mas limitaciones que las derivadas de sus capacidades, ocupaciones vy
aspiraciones; ademas, es obligatoria en todos los niveles, desde preescolar hasta la
secundaria.
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La educacion inicial es una etapa del proceso educativo, con caracter obligatorio
y gratuito para toda la poblacion, por tanto, todos los nifios en edad preescolar deben
formar parte del sistema sin ninguna restriccibon o prohibicion, por lo que las
instituciones educativas deben estar preparadas para incluirlos formalmente a dicho
proceso de formacion.

Asi mismo, el articulo 104 menciona que la educacion sera proporcionada por
personas de reconocido caracter moral y capacidad académica demostrada. El Estado
los alentard a innovar continuamente y garantizar la estabilidad en el ejercicio de su
carrera docente, tanto publica como privada, de conformidad con la Constitucién y esta
ley, en formas de trabajo y niveles de vida compatibles con su noble mision. El ingreso,
ascenso y empleo dentro del sistema educativo seran determinados por ley y estaran
sujetos a criterios basados en el mérito, sin favoritismo u otra interferencia externa a la
academia.

Es decir, los docentes y lo directivos son los encargados de velar por la
formacion y el buen desempefio tanto en el aula, como de las demas actividades
académico-administrativas que se lleven en la institucion educativa, para lo cual se
requiere de una preparacion idénea y un compromiso de trabajo organizativo y
funcional para alcanzar las metas propuestas a lo largo de un lapso o un afio
académico.

Por otra parte, se tiene la Ley Organica de Educacion (2009), que en su articulo
38, contempla que la formacién permanente es un proceso continuo, integral, a través
de politicas, planes, programas, proyectos actualizados, mejorando los conocimientos y
resultados de los responsables y corresponsables de la educacion civica. La formacion
permanente va a ser la base para que los docentes desarrollen un proceso de gestion
académico-administrativa positiva en beneficio de los estudiantes, de la escuela y del
propio personal; de alli que, su actualizaciébn permanente le permite estar al tanto de

las innovaciones a las que debe hacerle en su desempefio diario.

Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de variables es un proceso fundamental en cualquier

investigacion cuantitativa que consiste en transformar conceptos abstractos o teoricos
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en variables concretas y medibles. Cabe resaltar, que es el puente que conecta la

teoria con la realidad empirica, permitiendo que los conceptos puedan ser estudiados

de manera objetiva y sistematica, tal como se muestra en la tabla 1.

Operacionalizacion de la Variable

Tabla 1. Operacionalizacion

Objetivos especificos Dimensiones Indicadores items
Diagnosticar el desarrollo Practica Pedagogica 1-3
profesional de los docentes,
administrativos 'y personal Estrategias 4-9
directivo en el manejo de los Formacion
procesos académicos y Especializada Recursos 10-11
administrativos en el nivel de
educacion inicial de la
institucion.

Identificar los procesos Procesos Internos 12-13

académicos y administrativos

vigentes en el nivel de Organizacion Tareas 14-15

educacion inicial en términos

de eficiencia y de efectividad. Metas y objetivos 16-17

Describir la estructura Desempefio 18

funcional institucional en la

organizacién de funciones, Experiencias 19

desempefio y rutas de trabajo

en los procesos académicos Accionar Competencias 20

administrativos en el nivel de Estratégico Acciones

educacién inicial en la (preventivas/ 21-22

Escuela Estadal “Dr. Radul correctivas)

Leoni”. Reparto de tareas 23-24
Control de Situaciones 25-27

Nota: Elaboracion propia (2024).
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CAPITULO Il
Metodologia
Marco metodoldgico

Una vez definido el problema, los objetivos de estudio y el referente tedrico que
sustentan la investigacion se hizo necesario trazar el camino metodologico a seguir, es
decir, se refiere a las acciones y procedimientos que se siguieron en una determinada
investigacion para designar determinados modelos de trabajo. (Sabino, 2002, p. 27).
Esta seccion describe como se llevo a cabo la investigacion y especifica el paradigma,
el método, la naturaleza, las acciones a realizar, el proceso de indagacion, las
herramientas de recoleccion de informacion y el analisis de los datos generados a partir
del objeto de estudio.

Al respecto, Palella y Martins (2012, p. 27), indican que utiliza un conjunto de
principios y procedimientos para esbozar cdmo puede investigarse a fondo una
cuestion y adoptar la forma de un proceso sistemético que incluye acciones,
actividades y tareas. Por consiguiente, se debe valorar y analizar cautelosamente las

medidas estratégicas para afianzar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Paradigma de la investigacion

Es importante sefialar que la investigacion se realiz6 bajo el paradigma cientifico
positivista, lo que permitié analizar el objeto de estudio utilizando un instrumento valido
y confiable para conocer la opinion de los encuestados e interpretar los datos mediante
estimaciones estadisticas sobre procesos académico-administrativos, capacitacion y
desarrollo profesional. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “...el estudio de
los fendmenos sociales requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacion del
mismo método que se utilizaba con éxito en las ciencias naturales. ...todas las “cosas”
o fendmenos que estudiaban las ciencias eran medibles (p. 4), es decir, el enfoque
positivista, el cual permite la observacion de hechos sociales, con una vision objetiva
del quehacer cientifico determinada por una metodologia basada en niumeros, derivada

de la recoleccion de datos mediante el uso de cuestionarios validados que seran
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evaluados por expertos en la materia. Especificamente, el objetivo de esta
investigacion es observar y documentar las dificultades que se desarrollan como
resultado de los procedimientos académico-administrativos llevados a cabo en la
institucién elegida para el estudio, aplicar el instrumento, recolectar la informacion,

caracterizarla y analizarla utilizando métodos estadisticos.

Enfoque de lainvestigacion

Se realizdé bajo el enfoque cuantitativo, donde se analizaron los hechos de
manera objetiva y los fendmenos que lo producen, lo que significa que la investigacion
se centré en indagar sobre las verdaderas causas de los hechos que producen el
problema y podran ser analizados con los datos estadisticos tales como tablas, figuras
y andlisis de los mismos, obtenidos con la aplicacion del instrumento, tal como lo
sefiala Pefuela (2010, p. 50). De alli que, se aplic6 como técnica la encuesta para
recoger los datos que sirvieron para analizar la situacion de la problematica planteada.

Para Dominguez (2007, parr., 19) este tipo de investigacion intenta determinar el
grado de asociacién o relacién entre variables, asi como la generalizabilidad y
objetividad de los resultados mediante muestreo. De esto, se pueden extraer
conclusiones sobre la poblacion de la que se tomé esta muestra. Ademas de examinar
conexiones o relaciones, también pretende sacar conclusiones que expliquen por qué
algo sucede o no sucede de una determinada manera. Esto va mas alla de una simple
lista estructurada de datos.

Segun el autor anteriormente mencionado, el enfoque cuantitativo tiene como
objetivo evaluar el grado de correlacion o vinculacién entre variables, asi como
generalizar y describir objetivamente los resultados de una muestra, permite hacer
juicios sobre la poblacion de la que se ha seleccionado la misma, asi como inferencias
sobre por qué las cosas ocurren o no de una determinada manera. Todo esto va mucho

mas alla de una recopilacion basica de datos organizados.

Método de la investigacion

En relacién y correspondencia con la probleméatica planteada, se realizé una

investigacion descriptiva utilizando el método de campo, que segun Hernandez et al.
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(2014, p. 103), sefialan que su objetivo es identificar rasgos y caracteristicas claves, es
decir, comprender las situaciones, mediante la observacién en el lugar donde se
producen los hechos, para crear una descripcion precisa de las actividades, los
elementos, los procesos y las personas. Por su lado, Ramirez (2006, p. 48) indica que
implica recoger datos directamente del entorno en el que se producen los hechos, sin
modificar ni regular los factores. Investiga los fendmenos sociales en su entorno
natural. El investigador no modifica las variables, ya que de hacerlo perderia el
contacto con el contexto natural en el que el hecho se manifiesta y desarrolla.

Con base a lo sefialado por el autor, el investigador observa y registra los
aspectos del problema que se presenta, en este caso, los datos necesarios fueron
recolectados por la autora de la investigacion directamente en la institucion

seleccionada para el estudio, la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni”.

Nivel de lainvestigacion

En cuanto al nivel de investigacion, el descriptivo es uno de los mas
significativos, por cuanto se utiliza para explicar el objeto de estudiado, asi como para
identificar sus caracteristicas; lo cual implica describir, documentar, analizar e
interpretar la verdadera naturaleza del fendmeno. (Palella y Martins, 2012, p. 102). De
alli que, se dio a conocer y desarrollar las caracteristicas, las cuales sirvieron de base
para interpretar y analizar la problemética presente en la institucion seleccionada. De
acuerdo con Martins y Palella (ob. cit., p. 92) indican que la investigacion descriptiva
tiene por objeto interpretar hechos reales. Implica la descripcién, registro, analisis e
interpretacion de la verdadera naturaleza, composicion o procesos de los sucesos,
pues aqui se hace hincapié en los descubrimientos clave o en cémo se comporta o

actlla una persona, grupo o elemento en el presente.

Modalidad de la investigacion

En cuanto a la modalidad, este es un estudio no experimental y transversal; esto
se refiere al enfoque general utilizado durante el proceso de investigacion. Al respecto,
Hernandez et al. (2014, p. 158), afirman que ayuda a recopilar la informacién necesaria

para que una investigacion responda las preguntas planteadas y alcance los objetivos
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de la investigacion. En cuanto al disefio no experimental, Palella y Martins (2012, p.
87), exponen que se hace sin manipulacion deliberada de alguna variable, es decir, el
investigador no reemplaza deliberadamente variables independientes vy los
acontecimientos se observan tal como se presentan en un contexto realista y en un

momento determinado o no, y luego se analizan.

Poblacion y muestra

La poblacion representa la totalidad de los sujetos en estudio. Al respecto,
Tamayo (2011, p. 92), afirma que se caracteriza por sus caracteristicas definitorias, por
lo que un conjunto de elementos con las mismas caracteristicas; con base a lo anterior,
se seleccionaron a diez (08) docentes de educacion inicial, veinticinco (25) docentes de
aula y un (01) coordinador de formacion docente de Inicial y (01) personal directivo del
plantel, es decir, 35 sujetos.

En relacién a la muestra, Sabino (2010, p. 99), sostiene que es parte del todo
gue se llama universo y se utiliza para representarlo, esto significa que los sujetos
objetos del estudio reflejan lo que ocurre con la problematica planteada, por
consiguiente, es representativa y significativa. Es por ello, se selecciondé una muestra
intencional, sobre la cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que es un
tipo de muestreo no probabilistico en el que el investigador selecciona deliberadamente
a los participantes que considera mas relevantes para el estudio. Es decir, este
enfoque se utiliza cuando se desea obtener informacion especifica de un grupo
particular que posee caracteristicas o experiencias relevantes para la investigacion, por
lo tanto, se seleccionaron especificamente a los diez (10) sujetos, distribuidos de la
siguiente forma: (08) docentes de educacion inicial de la Escuela Estadal “Dr. Raul
Leoni”, (01) coordinadora de formacion docente de Inicial y (01) personal directivo del

plantel.

Técnica e instrumento para la recoleccién de datos

Para obtener datos confiables se necesita un método de recoleccion de
informacion y herramientas para desarrollar la investigacién. Al respecto Hernandez et

al (2014, p. 274) definen la recoleccion de datos como un conjunto exhaustivo de
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operaciones que dan lugar a la recoleccion de datos para un fin determinado. De
hecho, la técnica se refiere a la manera que usa cada investigador y que utiliza para
buscar la forma de obtener la informacion requerida, que den respuesta a la
problemética planteada.

A partir del desarrollo la investigacion, se aplicé una encuesta como técnica
incorporada a un cuestionario que seria el instrumento de recoleccion de datos, los
cuales permitieron recaudar datos necesarios para analizar los procesos académicos-
administrativos en la coordinacion de educacion inicial en la Escuela Estadal “Dr. Raul
Leoni”. En tal sentido, la técnica aplicada fue la encuesta, pues es apropiado para
investigar cualquier hecho o rasgo que los individuos estén dispuestos a comunicar, y
es plenamente pertinente para la investigacion descriptiva propuesta en este trabajo.
Zorrilla et al (2000, p. 27), la sefialan como una estrategia muy comun para recopilar
datos en la investigacion que requiere un cuestionario bien construido para su uso y
puede utilizarse para recabar informacion sobre los conocimientos, actitudes,
capacidades y aspiraciones de las personas, asi como sobre la adopcion de précticas,
los beneficios y las consecuencias de las politicas publicas.

En cuanto al instrumento, se utilizé un cuestionario (anexo) para registrar datos
sobre las opiniones de los encuestados sobre la variable en estudio, pues de acuerdo
con Hernandez et al (2014), se presenta un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir, para ello se formularon veintisiete (27) items y las siguientes
opciones de respuesta: Totalmente de Acuerdo = TD; De Acuerdo= D; y, En

Desacuerdo= ED.

Validez del instrumento

El instrumento que se aplicd, se someti6 a juicio de 3 profesionales con
experiencia en investigacion y en el area de estudio. Segun Hernandez et al. (2010) la
validez se refiere: “Grado en que un instrumento en verdad mide a la variable que se
busca medir’ (p.101). Esta explica, la capacidad de veracidad basada en la realidad de
los hechos, permitiendo medir los resultados de la problematica y los objetivos

planteados en la presente investigacion.
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La validez se establecié mediante el procedimiento de juicio de expertos, el cual
para Ramirez (2010) se lleva a cabo mediante quienes independientemente revisan el
cuestionario. Para cumplir con este requisito en la investigacion, se les hizo llegar a los
expertos un protocolo de validacion (anexo) en el cual se plasmaron las observaciones
y/lo sugerencias con relacion a la pertinencia y claridad en redaccion de los items
establecidos en el instrumento; con el fin de incorporar o mejorar la version final del
mismo para su aplicacion. Con relacion a las sugerencias y recomendaciones de los
validadores, se asumieron por la investigadora en aras de fortalecer y garantizar la
mayor correspondencia entre el instrumento de recoleccién de informacion y los

objetivos del estudio.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad, de acuerdo con Hernandez et al. (ob.cit), es un procedimiento
gue se sigue para comprobar si el instrumento elaborado permite obtener los
resultados deseados, es decir, si el instrumento se aplica varias veces este debe dar
los mismos resultados. Por consiguiente, luego de que el cuestionario fue validado por
los expertos se aplicé una prueba piloto a un grupo de personas con caracteristicas
similares a la muestra para establecer su confiabilidad por medio del coeficiente de alfa
de Cronbach, sobre el cual Hernandez et al (2014), indican que si dicho coeficiente
tiende a 1 es muy confiable, pero si es menor a 0,65 debe repetirse dicho proceso. En
tal sentido, el indice del alfa de Cronbach obtenido con Microsoft Excel fue de 0,9647,
lo cual califica al instrumento con una confiabilidad “muy alta” (anexa) y se puede

aplicar a la muestra seleccionada.

Técnica de andlisis de datos

Tan pronto como se obtuvo los datos utilizando el cuestionario, se procedié a
analizarlos empleando la estadistica descriptiva, es decir, se tabularon los datos en
tablas de distribucion de frecuencias; sobre lo cual Hernandez et al (2014), mencionan
como “...un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias” (p.

350). Luego de esto, se procedid a interpretar la informacion de cara a los referentes
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tedricos y resultados de los estudios previos tarea que permitid construir las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados

En este capitulo se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos
durante la investigacion. Se exponen los hallazgos claves, las tendencias identificadas
y las interpretaciones realizadas a partir de los datos recopilados en el trabajo de
descriptivo planteado para el analisis de los procesos académicos-administrativos en el
nivel de educacion inicial en la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni” en la ciudad de Rubio,
municipio Junin, Estado Tachira.

Se presentan los resultados obtenidos, a fin de estructurarlos de la siguiente
manera: en primer lugar, una descripcion general de los resultados, donde se observa
los aspectos mas relevantes y significativos. Este proceso se desarroll6 con gréficos
circulares a fin de ilustrar de la mejor manera los resultados.

En segundo lugar, el analisis de los datos cuantitativos en concreto, mediante
un examen exhaustivo de datos numéricos, utilizando técnicas estadisticas apropiadas
para identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables. En tercer lugar, la
interpretacion de la informacion de los datos cuantitativos recopilados en la encuesta
en relacién a los referentes tedricos y aportes de los estudios previos enunciados.

Finalmente, mediante este analisis exhaustivo de los resultados permitira extraer
conclusiones solidas y fundamentadas, que servirAn de base para las
recomendaciones y las futuras lineas de investigacion que se presentaran en los

capitulos posteriores; tal como se muestra a continuacion.

| Parte. Dimensidn: Formacion Especializada

La formacion especializada de los docentes desde una perspectiva gerencial
implica capacitar a los educadores en funciones gerenciales, promover enfoques para
abordar los retos docentes, garantizar una formacion integral del profesorado, y mejorar
la calidad de los programas formativos para fortalecer la educacion en diferentes areas

de estudio.
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Tabla 2. Pregunta 1

Pregunta

TD

%

D

%

ED

%

El docente realiza el registro de

actividades desarrolladas en el aula.

las

3

30

5

50

2

20

Fuente: La autora (2024)

Figura 1. Pregunta 1

<
i

TD
30%

Fuente: La autora (2024)

En la figura 1, el 30% respondié que, esta totalmente de acuerdo con que, si se

realiza el registro diario de las actividades desarrolladas en clase, un 50% estuvo de

acuerdo y un 20% en desacuerdo. Para Gonzalez et al (2019), este elemento es

importante porque permite al docente organizar la practica educativa para articular

claramente los procesos de ensefianza y aprendizaje; también establece que se debe

pedir a los docentes que dejen de centrarse en las relaciones y se centren en la

planificacion basada en situaciones y cuestiones importantes, por lo que registrar las

actividades diarias es fundamental para su profesién. El registro de las actividades

diarias en clase es un proceso necesario que a su vez facilita la elaboracion de

informes de cada lapso, y de cualquier eventualidad que se presente en un momento

dado de la clase, para lo cual, se cuenta con formatos o plantillas de registro.
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Tabla 3. Pregunta 2

Pregunta TD % D % ED %

Utiliza el registro y control de medios yJo 4 40 6 60 0 O
recursos para el aprendizaje en la institucion.

Fuente: La autora (2024)

Figura 2. Pregunta 2

Fuente: La autora (2024)
En relacion a la figura 2, los resultados demuestran que, un 40% respondié que

esta totalmente de acuerdo en que utiliza el registro y control de medios y/o recursos
para el aprendizaje en la institucion, un 60% respondié que esta de acuerdo. Los
recursos para el aprendizaje son indispensables para el buen desempefio, tanto de los
docentes en su labor de ensefianza como para los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, ya que estos les permiten experimentar, comparar y facilitar la fijacion del
conocimiento.

Pues tal como menciona Cabrera (2023, parr. 10), es importante contar con un
plan de gestion y organizacion que cubra todos los aspectos que se deben seguir antes
de su uso, tanto desde la coordinacion de educacion inicial como el docente de la
misma, deben llevar un control de qué material didactico se utiliza y para qué actividad,

a fin de tener claro que se ajuste a las estrategias empleadas.
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Tabla 4. Pregunta 3

pregunta TD % D % ED %

Los docentes llevan la secuencia de las 3 30 6 60 1 10
competencias curriculares alcanzadas por
cada lapso en el afio escolar.

Fuente: La autora (2024)

Figura 3. Pregunta 3

Fuente: La autora (2024)
En cuanto a la figura 3, las respuestas sefalaron que, un 30% esta totalmente

de acuerdo en gue los docentes llevan la secuencia de las competencias curriculares
alcanzadas por cada lapso en el afio escolar, un 60% esta de acuerdo y solo un 10%
estuvo en desacuerdo; lo que significa que, si existe una revisién constante en cuanto a
la forma de trabajar los docentes en cada lapso escolar desde el punto de vista
académico. Para Gonzélez et al (2019), este elemento es importante porque permite
organizar la practica educativa para articular los procesos de ensefianza y aprendizaje;
ademas sefiala que los docentes deben tener como reto del cambio de enfoque de
cémo llevar una relacion de las competencias alcanzadas, planificando con base a

situaciones y problemas significativos.
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Tabla 5. Pregunta 4

pregunta TD % D % ED %

Se monitorean las ausencias de los 2 20 2 20 6 60
estudiantes.

Fuente: La autora (2024)

Figura 4. Pregunta 4

Fuente: La autora (2024)

En relacién a la figura 4, las respuestas confirman una tendencia poco favorable
ante tal cuestionamiento, pues el 60% de los encuestados esta en desacuerdo el 20%
totalmente de acuerdo, s6lo un 20% respondi6 que esta de acuerdo. Este es un
procedimiento académico-administrativo que debe ser permanente por cuanto la
inasistencia de los estudiantes, en este caso de educacién inicial, puede afectar su
proceso de socializacién y desempefio posterior a lo largo de su proceso escolar su
rendimiento. Estudios han comprobado que los nifios que estan ausentes en el jardin
de infantes y del primer grado tienen menos probabilidades de leer a nivel de primaria
en el tercer grado. (American Academy of Pediatrics, 2019, parr., 12). Por tanto, es

necesario que este registro se lleve de manera constante.
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Tabla 6. Pregunta 5

pregunta TD % D % ED %

La institucion educativa a través de bienestar 2 20 2 20 6 60
estudiantil verifica las causas y/o motivos de
las ausencias de los estudiantes.

Fuente: La autora (2024)

Figura 5. Pregunta 5

Fuente: La autora (2024)

Con respecto a la figura 5, correspondiente a la pregunta 5: La institucion
educativa a través de bienestar estudiantil verifica las causas y/o motivos de las
ausencias de los estudiantes. Alli se comprobé, de acuerdo con las respuestas de los
encuestados que la mayoria esta a favor de tal opcién, pues el 60% esta en
desacuerdo y el 20% de acuerdo, s6lo un 20% esta totalmente de acuerdo. En este se
puede indicar que la I.E. tiene una responsabilidad fundamental de verificar las causas
y motivos detrds de las ausencias de los estudiantes, pues se precisa verificar las
razones de tales ausencias, pues estas pueden deberse a diferentes causas, tales
como: dificultades académicas, problemas de salud mental o fisica, conflictos
familiares, o incluso situaciones de riesgo o abuso; lo cual se obtuvo informacioén que
permitié brindar apoyo y establecer recursos adecuados para abordarlos, por ejemplo,
brindar apoyo y recursos especificos para ayudar a los estudiantes a superar sus
problemas o incluir tutorias académicas, consejerias, apoyo financiero, o conectividad

con servicios comunitarios con el fin de mejorar su desempefio académico.
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Tabla 7. Pregunta 6

pregunta TD % D % ED %

Los docentes ejecutan los procedimientos 3 30 4 40 3 30
respectivos para el manejo de situaciones

presentes en los hogares de los estudiantes

gque puedan afectar su aprendizaje vy

socializacion dentro de la institucion.

Fuente: La autora (2024)

Figura 6. Pregunta 6

Fuente: La autora (2024)

En la figura 6, se observa que el 30% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con que los docentes ejecutan los procedimientos respectivos para el manejo
de situaciones presentes en los hogares de los estudiantes que puedan afectar su
aprendizaje y socializacién dentro de la institucion, un 40% respondié que esta de
acuerdo y un 30% en desacuerdo. Es conocido al docente como un miembro activo de
la sociedad, por tanto, su papel integrador tiene que ver con la relacion que mantiene
tanto dentro como fuera de la escuela con los estudiantes y su grupo familiar, lo cual le
permite detectar cualquier situacion que sea negativa para los nifios.
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Tabla 8. Pregunta 7

pregunta TD % D % ED %

Se supervisa la aplicacion de los 2 20 6 60 2 20
componentes curriculares en el desarrollo de

los planes y/o proyectos de aprendizaje de

acuerdo a lo presentado en el boletin

descriptivo.

Fuente: La autora (2024)

Figura 7. Pregunta 7

Fuente: La autora (2024)
En la figura 7, se muestra que el 20% de los encuestados manifesté estar

totalmente de acuerdo con que, si se supervisa la aplicacion de los componentes
curriculares en el desarrollo de los planes y/o proyectos de aprendizaje de acuerdo con
lo presentado en el boletin descriptivo, mientras que un 60% consideré estar de
acuerdo que lo realizan de manera frecuente y un 20% considerd6 que esta en
desacuerdo en que si se realiza dicha supervisién. La supervision es un elemento
importante dentro de la practica educativa porque es una herramienta de gestion que
conduce a un mejor desempefio docente a una mejor calidad de la educacién.
(Cardozo, 2017, p. 46). Entonces, la supervision no debe ser considerada como un acto
de vigilancia, sino como una observacion constante a fin de mejorar las posibles fallas

en la aplicacion de los componentes curriculares.
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Tabla 8. Pregunta 8

pregunta TD % D % ED %

Considera la necesidad de desarrollarnuevas 6 60 4 40 O 0
metodologias en el aula para el desarrollo de
sus actividades académicas.

Fuente: La autora (2024)

Figura 8. Pregunta 8

Fuente: La autora (2024)
En la figura 8, se observa que el 60% esté totalmente de acuerdo en considerar

la necesidad de desarrollar nuevas metodologias en el aula para la realizacion de sus
actividades académicas, un 40% esta de acuerdo con dicho planteamiento. De alli la
importancia de la actualizacién y capacitacion permanente de los docentes, a fin de
hacer frente a las nuevas formas de ensefianza y sin temor al cambio, por tanto, es
fundamental que exista, por un lado, la motivacién del docente para enfrentar el
cambio; el docente debe ayudar a desarrollar su potencial intelectual y creativo
mediante el uso de estrategias innovadoras acordes a las necesidades e intereses de
los estudiantes para promover un aprendizaje significativo. (Rodriguez et al, 2016, p.
3).
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Tabla 9. Pregunta 9

Pregunta TD % D % ED %

En el desarrollo de las actividades aulicas 3 30 4 40 3 30
incorpora nuevas metodologias.

Fuente: La autora (2024)

Figura 9. Pregunta 9

Fuente: La autora (2024)
En la figura 9, se observa que el 30% esta totalmente de acuerdo con que

incorpora nuevas metodologias a las actividades del aula, un 40% esta de acuerdo y un
30% esta en desacuerdo. El proceso de ensefianza y aprendizaje es dinamico, cambia
con el tiempo, los avances tecnoldgicos han permitido que nuevas formas de ensefar
se incorporen al quehacer escolar. Todas las innovaciones proponen cambios y para
este propésito, los maestros deben usar sus trabajos para adaptarse, unir y crear
métodos de capacitacion exitosos para sus estudiantes. (Universidad Privada de
Tacna, s.f., p. 1). Es necesario, romper el molde y modelos tradicionales y
convencionales y modernizar la actividad académica a fin de satisfacer necesidades y

cambiar las expectativas.

Tabla 10. Pregunta 10

pregunta TD % D % ED %

El personal de la institucion aplica el manual 2 20 4 40 4 40
de normas y procedimientos administrativos.
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Fuente: La autora (2024)

Figura 10. Pregunta 10.

Fuente: La autora (2024)
En relacion con la figura 10, el 20% de los encuestados sefialaron estar

totalmente de acuerdo con que se apligue el manual de normas y procedimientos
administrativos, el 40% de acuerdo y el 40% esta en desacuerdo en que este manual
se aplique. Los manuales administrativos brindan una guia préactica para lograr una
administracion efectiva porque sirven como herramienta de apoyo a la organizacion y la
comunicacioén, brindando informacién estructurada y sistemética que define claramente

las metas, estandares, politicas y procedimientos de la institucion.

Tabla 11. Pregunta 11

pregunta TD % D % ED %

Durante la practica pedagdgica en el aula,la 2 20 5 50 3 30
institucion  realiza el seguimiento del
desempeiio docente.

Fuente: La autora (2024)
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Figura 11. Pregunta 11

Fuente: La autora (2024)
En la figura 11, segun la opinién de los encuestados, el 20% esta totalmente de

acuerdo con que, durante la practica pedagogica en el aula, la |L.LE. realiza el
seguimiento del desempefio docente, el 50% esta de acuerdo y un 30% en descuerdo.
El seguimiento del trabajo realizado por los docentes, es un proceso que debe ser
permanente para saber si los mismos estan cumpliendo con los objetivos y metas
propuestas en cada lapso o afio escolar, conocer su rendimiento y condiciones de
trabajo. El desempefio docente tiene que ver con las actividades que realiza dentro y
fuera del aula de clase que estan destinadas a favorecer el aprendizaje de los alumnos,
implica planeacion, coordinacién y gestion de la ensefianza. (Universidad Veracruzana,
2013, p. 4).

Al respecto, Rivera (2023. parr. 2) indica que el seguimiento escolar o
seguimiento de estudiantes es un método pedagdgico que tiene como objetivo apoyar a
los estudiantes y lograr que se conviertan en agentes dinamicos de cambio en su
entorno. Es una actividad que debe ser permanente a fin de conocer tanto el
rendimiento de los estudiantes como de las estrategias de ensefianza utilizadas por las

docentes, en este caso, de educacion inicial.
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Il Parte. Dimensién: Organizacion

Con respecto a la dimension organizacion en la escuela, se debe indicar que
parte de la capacitacion y actualizacion de los docentes y directivos, ademas, abarca
desde la innovacion educativa y el aprendizaje cooperativo hasta la disciplina en clase,
la historia de las instituciones educativas y las transformaciones tecnoldgicas y
pedagdgicas que estan impactando en la estructura y funcionamiento de las escuelas
en la actualidad.

Tabla 12. Pregunta 12

Pregunta TD % D % ED %

Los cursos que se proponen a los docentes 1 10 4 40 5 50
para el perfeccionamiento profesional se

orientan hacia la administraciébn y gerencia

escolar

Fuente: La autora (2024)

Figura 12. Pregunta 12

Fuente: La autora (2024)
En la figura 12, se muestra que el 10% de los encuestados respondié que esta

totalmente de acuerdo con que los cursos que realizan se orientan hacia la
administracion y gerencia escolar, un 40% esta de acuerdo y un 50% en desacuerdo.
En tal sentido, Herrera (2016, p. 20) menciona que las instituciones educativas cuentan

con un conjunto de recursos y tecnologias que los equipos directivos y docentes
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utilizan y despliegan para asegurar la rentabilidad de las actividades que crean. Por lo
tanto, las instituciones educativas cuentan con un conjunto de recursos y tecnologias
gue los equipos directivos y docentes utilizan y despliegan para asegurar el logro de las
actividades que crean.

Sin embargo; Los cursos de perfeccionamiento profesional para docentes en
preescolar a menudo se centran en metodologias pedagogicas y técnicas de
ensefianza, pero no siempre abordan aspectos cruciales de administracién y gerencia
escolar. Para abordar esta necesidad, es fundamental considerar la inclusion de

formacion especifica en gestién educativa.

Tabla 13. Pregunta 13

pregunta TD % D % ED %

El personal directivo socializa el cronograma 1 10 3 30 6 60
del afio escolar para la entrega de los
procesos académicos y administrativos.

Fuente: La autora (2024)

Figura 13. Pregunta 13

Fuente: La autora (2024)
En la figura 13, se observa que el 10% esta totalmente de acuerdo con respecto

a que el personal directivo socializa el cronograma del afio escolar para la entrega de
los procesos académicos y administrativos, un 30% esta de acuerdo y un nutrido 60%

sefalo estar en desacuerdo. Al inicio de cada afo escolar, los docentes y directivos
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deben saber la planificacion de todas las actividades tanto académicas como
administrativas que se van a realizar, con la finalidad de realizar observaciones y opinar
sobre las prioridades y el objetivo de cada una de ellas. En este contexto, Rodriguez
(2006, p.3) seinala que los docentes intercambian experiencias, analizan problemas y
establecen prioridades. Esto forma parte de las acciones educativas y administrativas

de cada escuela.

Tabla 14. Pregunta 14

pregunta TD % D % ED %

El personal directivo realiza controlesenlos 1 10 5 50 4 40
procesos administrativos que se ejecutan en
la institucion.

Fuente: La autora (2024)

Figura 14. Pregunta 14

Fuente: La autora (2024)

En la figura 14, se sefala que el 10% de los docentes esta totalmente de
acuerdo con que el personal directivo lleva siempre controles de los procesos
administrativos que se realizan en la institucion, un 50% expreso estar de acuerdo,
pero un 40% respondio que esta en desacuerdo. Es necesario acotar, que quien tiene
la responsabilidad de dirigir una institucion educativa, tiene el deber de cumplir con los

procesos administrativos que su cargo le dictamina, es un gerente, por tanto, conoce,
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supervisa y administra todo lo concerniente a procesos académico-administrativos de la

institucion.

Tabla 15. Pregunta 15

pregunta TD % D % ED %

Los procesos administrativos se ejecutanen 3 30 6 60 1 10
las fechas establecidas al inicio y final del afio
escolar.

Fuente: La autora (2024)

Figura 15. Pregunta 15

Fuente: La autora (2024)

En cuanto a la figura 15, el 30% de los docentes de educacion inicial que
colaboraron en la investigacion respondieron que, estan totalmente de acuerdo con que
los procedimientos administrativos se hacen a tiempo tanto al inicio como a final del
afio escolar, un 60% esta de acuerdo y un 10% sefalé estar en desacuerdo. Los
procesos administrativos en una institucion educativa, tienen unos lapsos especificos,
casi siempre al inicio y al final de afio escolar, pero existen otros procesos internos que
se realizan en cada lapso; si se realizan a tiempo, se mantendria una organizacion
permanente y los recaudos solicitados por los entes del Ministerio de Educacion, como
la Zona Educativa Tachira en este caso, deben llegar a tiempo, por lo que es necesario
revisar coOmo se estan haciendo y en cuales lapsos de tiempo.
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Tabla 16. Pregunta 16

pregunta TD % D % ED %

Se monitorean los encuentros con la 3 30 5 50 2 20
coordinacion de educacion inicial para verificar
el rendimiento de los nifios y nifas.

Fuente: La autora (2024)
Figura 16. Pregunta 16

Fuente: La autora (2024)
De la figura 16, se muestra que el 30% de los encuestados expresé estar

totalmente de acuerdo con que se monitorean los encuentros con la coordinacién de
educacion inicial y los docentes para resolver problemas de rendimiento de los nifios;
un 50% sefalod estar de acuerdo y un 20% en desacuerdo. El rendimiento, desempefio
y actuacion de los estudiantes a lo largo del afio escolar, debe ser materia de constante
preocupacion en una institucion educativa. Para Gallegos (2021, parr., 6) las
instituciones educativas deben reconocer la importancia del entorno familiar en el
rendimiento académico de los estudiantes, pues numerosos estudios han demostrado
gue existe una estrecha relacion entre el apoyo y la participacion de los padres en la
educacion de sus hijos y el éxito académico de estos.

Un entorno familiar positivo, con padres involucrados y que fomentan el
aprendizaje, puede tener un impacto significativo en las calificaciones y el rendimiento
de los estudiantes. Por el contrario, problemas familiares como la falta de recursos,
conflictos entre los padres o negligencia, pueden afectar negativamente el desempefio
académico.
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Las instituciones deben implementar estrategias para involucrar mas a las
familias en el proceso educativo, como talleres para padres, comunicacion constante
entre maestros y padres a través actividades que fomenten la participacion de la familia
en la escuela. Ademas, deben ofrecer apoyo y recursos a las familias que lo necesiten,
para asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de éxito.

En resumen, las instituciones educativas deben reconocer y abordar la
importancia del entorno familiar en el rendimiento académico de los estudiantes.
Trabajando en colaboracion con las familias, pueden crear un ambiente de apoyo que

fomente el aprendizaje y el éxito de todos los estudiantes.

Tabla 17. Pregunta 17

Pregunta TD % D % ED %

Se registra y controla los materiales 3 30 5 50 2 20
didacticos que se distribuyen en cada seccién
de educacion inicial.

Fuente: La autora (2024)

Figura 17. Pregunta 17

Fuente: La autora (2024)
En cuanto a la tabla 18 figura 17 el 30% de los docentes encuestados en la

investigacion sefialaron estar totalmente de acuerdo con que se registra y controla los
materiales didacticos que se distribuye en cada seccidon de educacion inicial en la
institucién seleccionada para el estudio, un 50% manifesté estar de acuerdo y un 20%

48



en desacuerdo. Este registro es importante y debe ser llevado tanto por la coordinacion
como por el docente que recibe el material, por lo que deberia existir un proceso

administrativo donde se lleve un control de esta actividad.

[Il Parte. Dimensidn: Accionar estratégico

La gestion estratégica gerencial en instituciones educativas implica la definicion
de objetivos claros, el liderazgo efectivo, la integracion de la calidad en la planificacion
estratégica y la interpretacion de las acciones gerenciales en procesos de cambio
institucional. Estos aspectos son fundamentales para impulsar mejoras significativas en
la calidad educativa y en la gestion de las instituciones.

Tabla 18. Pregunta 18

pregunta TD % D % ED %

Verifican el desempeiio docente durante el 3 30 4 40 3 30
desarrollo de los procesos académicos.

Fuente: La autora (2024)

Figura 18. Pregunta 18

Fuente: La autora (2024)

Figura 18. Pregunta 18
En la figura 18, se observa que el 30% de los participantes en la investigacion
sefialaron estar totalmente de acuerdo con que se verifica el desempefio docente

durante el desarrollo de los procesos académico, un 40% sefialo estar de acuerdo y un
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30% estar en desacuerdo. La verificacion es una comprobacion de que los procesos se
estan cumpliendo de acuerdo a lo planificado; por medio de esta, se “comprueba lo
aprendido por el alumno y posteriormente se completa con la evaluacion donde se
valora los resultados y el cdmo del proceso educativo”. (Lozano, 2023. parr. 9) Esto es,
la comprobacién de lo que el alumno asimilé6 durante un periodo de estudio, lo cual
depende del desempefio del docente, sus estrategias y la forma en la cual se comunica

con los estudiantes, en este caso, de educacion inicial.

Tabla 19. Pregunta 19

pregunta TD % D % ED %

Es monitoreada las actividades docentesen 3 30 2 20 5 50
cada lapso escolar.

Fuente: La autora (2024)

Figura 19. Pregunta 19

Fuente: La autora (2024)

En la figura 19, se puede notar que el 30% esta totalmente de acuerdo con que
se monitorean las actividades docentes en cada lapso escolar, un 20% esta de acuerdo
y un importante 50% estd en desacuerdo. Monitorear el trabajo cumplido por los
docentes en cada lapso, permite conocer que se cumplen los objetivos y la
planificacion planteada al inicio de cada lapso; esto va a permitir “medir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y

objetivos de las organizaciones” (Aponte, 2010. p. 3). Por tanto, debe ser del
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conocimiento de los docentes los procesos académico-administrativos en cada lapso
para cumplir con los objetivos tanto en la actividad propia de la academia como en
funcion de la institucion a fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos a lo largo

del afio escolar.

Tabla 20. Pregunta 20

pregunta TD % D % ED %

Se verifica el desempefio anual del docente 2 20 3 30 5 50
a través de la entrega del certificado de
eficiencia.

Fuente: La autora (2024)

Figura 20. Pregunta 20

—

Fuente: La autora (2024)

En relacién a la figura 20, se observa que el 20% esta totalmente de acuerdo
con que se verifigue el desempefio docente por medio de un certificado de eficiencia, el
30% estd de acuerdo y un 50% en desacuerdo. La observacién, supervision y
evaluacion durante todo el afio escolar demuestra que la verificacidon es un proceso
continuo y permite propiciar la reflexion permanente sobre los logros y los resultados de
los educadores, aunado a que les sea entregado un certificado de eficiencia, resaltaria
aun mas la actividad positiva de los docentes impulsandolos a mejorar cada vez mas

su desempefio.
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Tabla 21. Pregunta 21

pregunta TD % D % ED %

Se efectdan reuniones periddicas paraevaluar 2 20 2 20 6 60
el estatus de los procesos académicos.

Fuente: La autora (2024)

Figura 21. Pregunta 21

Fuente: La autora (2024)
En la figura 21, el 20% de los docentes respondieron que estan totalmente de

acuerdo con que se efectian reuniones periddicas para evaluar el estatus de los
procesos académicos, otro 20% respondié estar de acuerdo, mientras que un 60%
manifesté desacuerdo. Para llevar un control real de todos los procesos dentro de una
institucion educativa, el personal directivo y docentes, deben estar en permanente
comunicaciéon con reuniones ordinarias de trabajo y si el caso lo necesita,

extraordinarias.

Tabla 22. Pregunta 22

pregunta TD % D % ED %

Se motiva la acciébn pedagégica de los 2 20 3 30 5 50
docentes por parte del personal directivo.

Fuente: La autora (2024)
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Figura 22. Pregunta 22

Fuente: La autora (2024)
En la figura 22, se observa que el 20% esta totalmente de acuerdo con que se

motiva la accion pedagdgica de los docentes por parte del personal directivo, un 30%
sefalo estar de acuerdo y un significativo 50% sefialo estar en desacuerdo. Sobre el
docente recae la mayor parte de responsabilidad en el proceso educativo, por lo que
requiere de un alto nivel de motivacién para desarrollar bien la actividad de ensefar.
Franco (2021. parr. 10) indica que el rol del docente en los procesos formativos es
esencial, ya que no solo se limita a transmitir conocimientos, sino que también encarna
la sensibilidad inherente a la ciencia y la capacidad de estimular el desarrollo de los
valores fundamentales en cada individuo.

Para lograr estos elementos, debe estar motivado a trabajar, aunque muchos
factores externos e internos influyen en su forma de actuar, debe tener presente que se
debe a los estudiantes y es el responsable de su formacion. Es papel fundamental del
personal directivo, buscar estrategias que permitan estimular la motivacién en los
docentes a fin de lograr de manera armonica los objetivos, tanto profesionales como

institucionales.

Tabla 23. Pregunta 23

pregunta TD % D % ED %

Los docentes muestran interés en el 2 20 5 50 3 30
intercambio de ideas para futuros proyectos

y/lo planes de aprendizaje para fortalecer el

trabajo en equipo.

Fuente: La autora (2024)
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Figura 23. Pregunta 23

Fuente: La autora (2024)
En la figura 23, se observa que, el 20% de los encuestados esté totalmente de

acuerdo en que los docentes muestran interés en el intercambio de ideas para futuros
proyectos y/o planes de aprendizaje para fortalecer el trabajo en equipo, 50% esta de
acuerdo y un 30% esta en desacuerdo. Es fundamental que, dentro de una instituciéon
educativa, los docentes consideren el trabajo de grupo en beneficio de la educacion de
calidad; para ello puede tomar en consideracion. Para Delord et al. (2017, p. 654), la
importancia del trabajo colaborativo, la reflexion en grupo y la participacion en redes de
innovacion es fundamental para garantizar la continuidad y excelencia del proceso de
transformacion, facilitando en particular el intercambio horizontal entre docentes e
investigadores. Las reuniones donde se compartan puntos de vista entre los docentes
sobre la posibilidad de incluir nuevos proyectos con una vision al futuro, permiten

ampliar y mejorar los objetivos en pro de lograr localidad educativa.

Tabla 24. Pregunta 24

pregunta TD % D % ED %

Los docentes y directivos realizan cursosde 3 30 4 40 3 30
perfeccionamiento  profesional para una
actualizacion académica y pedagogica.

Fuente: La autora (2024)
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Figura 24. Pregunta 24

Fuente: La autora (2024)
En la figura 24, se observa que un 30% de los encuestados sefial6 estar

totalmente de acuerdo en relaciéon a que los docentes y directivos realizan cursos de
actualizacion, un 40% de acuerdo y un 30% en desacuerdo. La educacion, como
elemento del desarrollo de la sociedad, es cambiante, varia de acuerdo a las
necesidades y desarrollo social, por lo que los docentes no deben estar ajenos a la
innovacion, de lo contrario, su trabajo estaria desfasado con la realidad; “debe ser
considerada como un proceso que nunca se termina, sencillamente porque el contexto
en el que se da la ensefianza tampoco deja de cambiar y de evolucionar (Actualizacion
docente, 2021. parr. 25) La responsabilidad de la formacién continua recae en igual
medida en los docentes y en las instituciones, cuya misién es facilitar las condiciones
necesarias para que ocurra. La actualizacion docente busca mejorar la practica

pedagdgica y ampliar sus conocimientos.

Tabla 25. Pregunta 25

pregunta TD % D % ED %

Se establecen los nudos criticos en el registro 3 30 5 50 2 20
y control de las actividades que realizan los
estudiantes durante el afio escolar.

Fuente: La autora (2024)
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Figura 25. Pregunta 25

Fuente: La autora (2024)

En la figura 25, se observa que el 30% esta totalmente de acuerdo con que se
establecen los nudos criticos en el registro y control de las actividades que realizan los
estudiantes durante el afio escolar, un 50% esta de acuerdo y un 20% en desacuerdo.
Reyes (2018. parr.2) indica que por "nudo critico" se hara referencia a cualquier
situacion o elemento que obstaculice el desarrollo efectivo de las actividades de una
organizacion para alcanzar sus metas institucionales, por tanto, es necesario que en la
institucién se revisen y conozcan los nudos criticos que puedan estar afectando el

registro y control de las actividades estudiantiles durante el afio escolar.

Tabla 26. Pregunta 26

pregunta TD % D % ED %

Se verifica el desempefio docente en los 3 30 3 30 4 40
procesos administrativos.

Fuente: La autora (2024)

Figura 26. Pregunta 26
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Fuente: La autora (2024)
En la figura 26, se puede notar que el 30% esta totalmente de acuerdo con que

se verifica el desempefio docente en los procesos administrativos, un 30% esta de
acuerdo y un 40% en desacuerdo. La funcién administrativa, de acuerdo con Aponte
(2010, p. 3) debe evaluar el rendimiento a nivel individual y organizacional con el fin de
garantizar la alineacion de las acciones con los planes y metas establecidos por las
organizaciones. Por tanto, debe ser del conocimiento de los docentes los procesos
administrativos que se realicen a nivel institucional a fin de colaborar con el personal
directivo en el cumplimiento de los objetivos propuestos a lo largo del afio escolar y

cumplir a tiempo con los requisitos exigidos por los entes educativos.

Tabla 28. Pregunta 27

pregunta TD % D % ED %

Para la seleccion del personal docente y 5 50 3 30 2 20
directivo se establecen criterios como el

desempefio, experiencia y capacitacion para

el ejercicio de sus funciones.

Fuente: La autora (2024)

Figura 27. Pregunta 27

Fuente: La autora (2024)
En relacion con la figura 27, se observa que el 50% de los docentes

participantes en la investigacion, estuvo totalmente de acuerdo que para la seleccién
del personal docente y directivo se establecen criterios como el desempefio,

experiencia y capacitacion para el ejercicio de sus funciones; un 30% esta de acuerdo y
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un 20% en desacuerdo. La persona que dirige un centro educativo “ha de tener
competencias de liderazgo, planificacion y gestion de equipos y sobre todo, una vision
estratégica” (Garrote, 2018, parr., 1). La capacitacion, afios de experiencia y el
desempefio de los docentes en su trabajo, deberian ser los elementos fundamentales
para seleccionar a la persona que va a llevar la gerencia de una institucién educativa.
Muchos docentes han realizado estudios a nivel de posgrado para tener un perfil

acorde a los requerimientos que exige ser gerente educativo.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Con respecto al analisis de los procesos académicos-administrativos en el nivel
de educacion inicial en la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni” en la ciudad de Rubio,
municipio Junin, Estado Tachira, se tienen las siguientes conclusiones.

En cuanto al objetivo N° 1, que fue Diagnosticar el desarrollo profesional de los
docentes, administrativos y personal directivo en el manejo de los procesos
académicos y administrativos en el nivel de educacion inicial. En este sentido, se tiene
gue el desarrollo profesional de los actores educativos es crucial para mejorar la
calidad educativa y optimizar los procesos académicos y administrativos; este
desarrollo se articula a través de diversas estrategias y enfoques que buscan fortalecer
las competencias de todos los involucrados en el proceso educativo.

Luego del analisis e interpretacion de los resultados con relacion a este objetivo
se llega a la conclusion que un alto porcentaje de los encuestados consideran llevar un
seguimiento y control de las actividades académicas como elemento importante dentro
de la practica educativa porque, la misma es constante lo cual facilita el trabajo para
coordinar una nueva forma de llevar los procesos académico-administrativos de la
institucién. Igualmente se lleva una secuencia de las competencias que alcanzan los
docentes en cada lapso; y consideran estar de acuerdo con mantener un control
constante de los recursos didacticos que se utilizan a lo largo del afio escolar. Sin
embargo, se identificaron algunas contradicciones de seguimiento y registro de las
ausencias de los estudiantes.

Asimismo, no son muy frecuentes las reuniones entre docentes y personal
directivo para conocer y analizar los problemas que pueden estar teniendo los
estudiantes, el cual puede estar afectando su rendimiento escolar, esto impacta no solo
en el desarrollo adecuado de los procesos académicos-administrativos, sino ademas
directamente en la identificacion temprana de problemas académicos o emocionales de

los estudiantes y por ende en el desarrollo de estrategias conjuntas para abordar sus
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necesidades y lograr un espacio de comunicacion efectiva y colaboracion, lo que es
esencial para mejorar la calidad educativa.

Para responder a lo planteado en el objetivo N° 2, identificar los procesos
académicos y administrativos vigentes en el nivel de educacion inicial en términos de
eficiencia y de efectividad, en cuanto a la organizacién, se pudo evidenciar que los
procesos internos; no se desarrollan de forma oOptima, por cuanto en primer lugar: la
capacitacion de los docentes no esta orientada totalmente a las actividades de
procesos académicos-administrativos; la comunicaciéon y la socializacion del
cronograma de estos procesos se realiza parcialmente; por lo cual la eficiencia no
alcanza la relacién equilibrada entre los docentes, los procesos que estos realiza y los
beneficios que reciben los estudiantes, padres y representantes.

En cuanto a las tareas como: los controles y los lapsos establecidos para los
procesos administrativos y académicos; se encontré que no se realizan controles de los
procesos de manera eficiente; sin embargo, se alcanza una efectividad al momento de
cumplir con los lapsos establecidos del cronograma de entrega de recaudos e informes,
al inicio y final del afio escolar, esto debido al conocimiento previo del personal pautado
por la dinamica de afios lectivos anteriores. Sin embargo, existen otras tareas durante
los lapsos que son necesarias realizar a tiempo.

Con relacion a las metas y objetivos; se encontré que se monitorean en un alto
porcentaje los encuentros con la coordinacion de educacion inicial y los docentes para
resolver problemas de rendimiento de los nifios; evidenciando eficiencia administrativa
en este aspecto tan importante, que orienta hacia la colaboracion y comunicaciéon entre
todos los actores involucrados (docentes, directivos, estudiantes y familias) elementos
claves para alcanzar efectividad y asegurar una educacion inicial de calidad.

Con respecto al registro y control de recursos y materiales didacticos que se
utilizan en las aulas se tiene que, existe una eficiencia aceptable segun los resultados
obtenidos; aspecto que evidencia la intencién de optimizar la utilizacién de los recursos
y materiales; esto dependera en gran medida de la implementacion de un sistema de
gestion de estos recursos y materiales didacticos que faciliten la planificacion vy

organizacion de actividades.
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Se puede aseverar que en la institucion objeto de estudio; algunos procesos
internos, tareas, metas y objetivos alcanzan en algunos casos un nivel de eficiencia
considerable, buscando un valor afiadido desde estas acciones; sin embargo, no esta
determinado el hecho de desarrollo correcto de tareas; por lo cual los procesos
administrativos y académicos en la coordinacién de educacion inicial, en términos de
efectividad no alcanza el estatus de calidad en su totalidad.

En atencion al Objetivo N° 3; Describir la estructura institucional en la
organizacion de funciones, desempefio y rutas de trabajo para los procesos
académicos administrativos en el nivel de educacion inicial de la institucion objeto de
estudio; se tiene gque estos procesos incluyen diversas funciones que se organizan en
niveles, cada uno con objetivos especificos y rutas de trabajo definidas. Los parametros
relativos a experiencias y competencias docentes, las acciones preventivas/correctivas;
y desemperio en funciones de procesos administrativos y académicos; no se cumplen
en un alto porcentaje; de acuerdo a los resultados obtenidos.

Uno de los aspectos mas resaltantes, es la motivacion del docente en el
desempefio pedagdgico por parte del directivo; esta se encontr6 medianamente
satisfecha, por cuanto mas de la mitad de los docentes refieren que esta no es
propiciada por los directivos de la institucion. Aun cuando la mitad de los docentes
manifiestan estar motivados para realizar el trabajo; los procesos académicos y
administrativos por parte de éstos, no se ejecutan con eficiencia por cuanto la
motivacion es un factor importante por ser esta una de las acciones que le permiten al
docente cumplir de manera cabal su trabajo y alcanzar las metas propuestas.

Desde el punto de vista académico, los docentes cumplen con sus actividades
casi de manera 6ptima, pero, un grupo sefialé que no utilizan nuevas estrategias para
desarrollar las clases, pero se nota disposicion para hacerlo, lo que puede deducirse
gue desarrollan la clase casi de manera automéatica o rutinaria, hecho que debe
analizarse para mejorar tanto la actividad de los docentes, como el rendimiento de los
estudiantes.

En cuanto a la capacitacién y actualizacidbn permanente de los docentes, la
mayoria de los docentes encuestados sefialaron que no realizan cursos de

actualizacion de manera constante, aunado, que los que realizan no tienen nada que
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ver con procesos administrativos de la institucion, tal como lo da a conocer los
docentes encuestados. Igualmente, los mismos respondieron que si se toma en cuenta
el desemperfio, experiencia y capacitacion como factores importantes para dirigir la
institucién educativa, lo que determina que quien lleva las riendas gerenciales de la
escuela, cumple con ese perfil.

En esta misma dimension el desempefio docente durante los procesos
académicos y control de situaciones, presentan un nivel medio de satisfaccion en los
encuestados, por cuanto se encontré que un porcentaje refiere que la presentaciéon de
nudos criticos en el registro y control de las actividades que realizan los estudiantes no
se atiende; esta situacion impacta de manera negativa en la gestion y administracion
de la institucién por cuanto no permite ofrecer un servicio educativo integral en
educacion inicial, es requerido entonces, hacer una evaluacién constante para
garantizar que se cumplan los objetivos educativos y se promueva el desarrollo éptimo
de los nifios.

Desde el punto de vista administrativo se presentan fallas, aunque un
porcentaje expresé que los conocen, que se cumplen a tiempo, no es conocido ni
manejado por todos los docentes, ya que algunos sefialaron estar en desacuerdo,
razon por la cual se debe hacer una revision en estos aspectos.

A manera de conclusién general, se puede considerar que existen varios
aspectos desde el punto de vista administrativo en donde los docentes no parecen
considerar que tienen responsabilidad sobre los mismos, que los procesos académico-
administrativos estan estrechamente relacionados que para cumplir con los objetivos y
metas de la institucién, deben tomarse en cuenta de forma integral. Los procesos
académicos y administrativos en educacion inicial son interdependientes y deben ser
gestionados con un enfoque integral para garantizar la eficiencia. La implementacién
efectiva del curriculo, junto con una gestion administrativa sélida y una comunicacién
fluida entre todos los actores involucrados, son elementos clave para mejorar la calidad

educativa en este nivel critico del desarrollo infantil.
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Recomendaciones

La eficiencia en los procesos internos de una escuela depende de la integracion
efectiva entre la gestibon académica y administrativa. La planificacion adecuada, la
gestion eficiente de recursos, una comunicacion fluida y un enfoque en la mejora
continua son esenciales para crear un ambiente educativo que favorezca el aprendizaje
y el desarrollo integral de los estudiantes.

De acuerdo con las conclusiones obtenidas, para el analisis de los procesos
académicos-administrativos en el nivel de educacion inicial en la Escuela Estadal “Dr.
Raul Leoni” en la ciudad de Rubio, municipio Junin, Estado Tachira, se recomienda lo
siguiente:

Con respecto a la Capacitacion y Participacion del Personal Docente, se hace
fundamental que el personal directivo no solo capacite a los docentes, sino que
ademas los involucre activamente en la gestion administrativa de la institucién; lo cual,
no solo empodera a los educadores, lo que a su vez les proporciona una comprension
mas profunda de los procesos administrativos que son cruciales para el funcionamiento
eficiente de la escuela.

Al hacer que todos los educadores se sientan parte integral de la gestion
administrativa, se hacer énfasis en que exista la responsabilidad de cumplir con las
normativas y procedimientos establecidos, la cual debe ser compartida por todos. Esto
crea un ambiente colaborativo donde cada miembro del equipo educativo asume un rol
activo en la mejora continua de la instituciébn, promoviendo asi una cultura de
responsabilidad compartida y compromiso colectivo.

Implementar el uso tecnologias en los procesos académicos - administrativos a
fin de optimizarlos, centralizando informacion y facilitando la gestién, para ello, es
necesario la capacitacién de los actores involucrados en las funciones de directivos,
coordinadores y responsables de la gestidn, estas acciones pueden enriquecer y
fortalecer el perfil profesional de quienes tienen la responsabilidad de la Gerencia en la
institucion.

La capacitacién constituye el nucleo de un esfuerzo continuo, disefiado para

mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefo de la
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organizacion. Se trata de uno de los procesos mas importantes de la administracion de
los recursos humanos”. (Chiavenato 2009, pag. 377).

Para que una institucion avance con éxito en sus programas académicos y
administrativos es necesario potencializar las capacidades y habilidades del personal,
para ello, el plantel favorece su desarrollo como factor indispensable para alcanzar los
fines que le competen. En este sentido, como producto de las consideraciones y
reflexiones de cara a los resultados y conclusiones que se han generado en el estudio,
se recomienda establecer algunas acciones orientadoras que contribuyan en la mejora
de los procesos administrativos-académicos y por ende de la gestion en la institucion
objeto de estudio, los cuales se especifican en el siguiente apartado.

Para optimizar los procesos se debe implementar politicas de formacion
gerencial que involucren alianzas con instituciones educativas de la jurisdiccion con la
finalidad de concretar programas de desarrollo profesional en el area gerencial. De
igual manera, es necesario disefiar e implementar un sistema de gestion documental
con el fin de facilitar el registro, almacenamiento, consulta y distribucion de informacion
clave para la coordinacién de inicial y, por ende, mejorar los procesos administrativos y
académicos.

Por otra parte, de los resultados derivan la necesidad de viabilizar los procesos
de la gestibn académica y administrativa a través de acciones que permitan dar
concrecion a las innovaciones curriculares planteadas por el Estado para que en este
nivel educativo se propicie el desarrollo idoneo de los procesos escolares y el logro de
la calidad, eficacia, pertinencia académica y social de las instituciones publicas
venezolanas.

La propuesta que se presenta se fundamenta en instrumentos que han
determinado y determinan en la actualidad la supervisién. Entre ellos, la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), articulos 80, 81 y 82; la Ley Organica
de Educacion (2009), articulos 71 y 72; el Reglamento General de la Ley Organica de
Educacion (1999), articulos 150 al 160 y 165 al 169, el Reglamento del Ejercicio de la
Profesion Docente (2000), articulos 31,32, 34 al 37, 45, 54 y 81 y la resolucién N° 3211
sobre el régimen de supervision educativa (1983), ademas de otros decretos y

resoluciones.
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ACCIONES ORIENTADORAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS-ACADEMICOS EN LA EDUCACION INICIAL DE LA U.E
ESTADAL RAUL LEONIL.

Presentacion:

Para mejorar los procesos administrativos y académicos en preescolar, se
pueden implementar diversas acciones estratégicas que aborden tanto la gestidn
educativa como el desarrollo integral de los nifios.

La Coordinacion de Educaciéon Inicial requiere, después de realizado el
diagndéstico, generar lineamientos y llevar a cabo un sistema de comunicacion que le
permita escuchar a los profesores, conocerlos y reconocerlos como profesores
profesionales. La idea principal de estos lineamientos es que exista un sistema de
comunicacion que permita ofrecer informacion oportuna, transparente y asertiva sobre
los procesos de la carrera docente bajo el enfoque de escuchar, reconocer e informar-
comunicar.

Al proponer la creaciéon de lineamientos que posteriormente seran la base para
la creacién de un sistema que permita generar una comunidad de profesores mejor
informada, inicialmente, sobre los procesos de la carrera profesoral. También, deberia
mantener informada a la comunidad de profesores sobre los procesos ordinarios
(aplicacion de los mandatos del reglamento, determinacion de las normas relativas a la
reduccion de horas lectivas, cursos permitidos en un semestre, etc.) y que requieren de

la aprobacion del Consejo Universitario o de la DAP, en funcién de la normativa vigente

Propésito:
Optimizar los procesos administrativos-académicos en la educacion inicial de la
Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni”.
Objetivos.
1. Proporcionar capacitacion para mejorar la formaciéon del personal involucrado
en las funciones de directivos, coordinadores y responsables de la gestiéon

administrativa-académica.
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1.1 Acciones:

Precisar perfiles profesionales que se adecuen a las actividades y
funciones del plantel.

Capacitar de forma permanente y oportuna al personal en el manejo de
nuevas tecnologias e impulsar las competencias profesionales para hacer
mas eficientes en la gestion académica y administrativa.

Evaluar el desempefio del personal docente y administrativo, y reflexionar
sobre sus resultados en aras de atender y sostener procesos de mejora
continua.

Relacionar las acciones de capacitacion con los estimulos al desempefio
del personal académico y administrativo.

Fomentar redes de colaboracién entre el personal directivo, la
coordinacion de educacion inicial, personal administrativo y docente que
se involucran con los procesos académicos a fin de mejorar el control y

registro del proceso de formacion del estudiante.

2.- Disefiar e implementar un sistema de gestion documental con el fin de

facilitar el registro, almacenamiento, consulta y distribucién de informacién clave

para la coordinacion de inicial y, por ende, mejorar los procesos administrativos y

académicos.

2.1 Acciones:

Realizar una evaluacion Inicial y diagndstico de la documentacién que se

genera en la Coordinacién vinculada con los procesos administrativos-

académicos.

Implementar sistemas que reduzcan la carga administrativa mediante la

automatizacion de tareas repetitivas, lo que permitira al personal enfocarse
en actividades mas relevantes para el desarrollo educativo.

Capacitar al personal en el uso de nuevas tecnologias y en la gestion
documental. Esto incluye talleres sobre como utilizar las plataformas

digitales.
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Revisar y mejorar los flujos de informacién dentro de la coordinacion para
garantizar que todos los actores (docentes, administradores y padres) tengan
acceso a la informacion necesaria en tiempo real.

Crear guias que definan claramente los procedimientos administrativos y
académicos a seguir, facilitando asi su cumplimiento y reduciendo errores.
Implementar un sistema de seguimiento para medir la efectividad del sistema

de gestion documental.

3.- Implementar un sistema de seguimiento con indicadores que permita medir la

efectividad en la gestiébn de los procesos administrativos y académicos en la

Coordinacién de educacion inicial.

3.1 Acciones:

Registrar y monitorear la asistencia y permanencia de los estudiantes durante
el afio escolar.

Realizar encuestas de satisfaccion dirigidas a padres y representantes con
relacion al proceso de gestién de procesos administrativos y académicos que
involucran a sus hijos.

Medir la participacion de los estudiantes, docentes, padres y representantes
en actividades extracurriculares.

Medir la eficiencia operativa mediante el tiempo promedio para procesar

solicitudes y sus correspondientes respuestas en procesos administrativos.
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Anexo-1: Cuestionario
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Cuestionario

Estimado (a) docentes, agradezco su colaboracion. Por favor lea atentamente

las preguntas, luego responda con veracidad y honestidad. La informacion sera tomada

de manera anonima cuya Unica finalidad es fundamentar el trabajo de investigacion

referido a la Evaluacion de los procesos académico-administrativos en Educacion inicial

de la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni”

Instrucciones:

Dar respuesta a las preguntas eligiendo una de las opciones marque usando

una X.

Opciones de respuesta:

Totalmente de Acuerdo = TD
De Acuerdo=D

En Desacuerdo= ED

Cuestionario

N© items TD ED

1 El docente realiza el registto de las actividades
desarrolladas en el aula.

2 Utiliza el registro y control de medios y/o recursos para el
aprendizaje en la institucion.

3 Los docentes llevan la secuencia de las competencias
curriculares alcanzadas por cada lapso en el afio escolar.

4 Se monitorean las ausencias de los estudiantes.

5 La institucion educativa a través de bienestar estudiantil
verifica las causas y/o motivos de las ausencias de los
estudiantes.

6 Los docentes ejecutan los procedimientos respectivos para
el manejo de situaciones presentes en los hogares de los
estudiantes que puedan afectar su aprendizaje vy
socializacion dentro de la institucion.

7 Se supervisa la aplicacion de los componentes curriculares
en el desarrollo de los planes y/o proyectos de aprendizaje
de acuerdo a lo presentado en el boletin descriptivo.

8 Considera la necesidad de desarrollar nuevas metodologias
en el aula para el desarrollo de sus actividades académicas.

9 En el desarrollo de las actividades aulicas incorpora nuevas
metodologias.

10 | El personal de la institucion aplica el manual de normas y
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procedimientos administrativos.

11 | Durante la practica pedagogica en el aula, la institucion
realiza el seguimiento del desempefio docente.

12 | Los cursos que se proponen a los docentes para el
perfeccionamiento profesional se orientan hacia la
administracion y gerencia escolar.

13 | El personal directivo socializa el cronograma del afio
escolar para la entrega de los procesos académicos Yy
administrativos.

14 | El personal directivo realiza controles en los procesos
administrativos que se ejecutan en la institucion.

15 | Los procesos administrativos se ejecutan en las fechas
establecidas al inicio y final del afio escolar.

16 | Se monitorean los encuentros con la coordinacion de
educacion inicial para verificar el rendimiento de los nifios y
ninas.

17 | Se registra y controla los materiales didacticos que se
distribuyen en cada seccién de educacion inicial.

18 | Verifican el desempefio docente durante el desarrollo de los
procesos académicos.

19 | Es monitoreada las actividades docentes en cada lapso
escolar.

20 | Se verifica el desempefio anual del docente a través de la
entrega del certificado de eficiencia.

21 | Se efectdan reuniones periédicas para evaluar el estatus de
los procesos académicos.

22 | Se motiva la accién pedagodgica de los docentes por parte
del personal directivo.

23 | Los docentes muestran interés en el intercambio de ideas
para futuro proyectos y/o planes de aprendizaje para
fortalecer el trabajo en equipo.

24 | Los docentes 'y directivos realizan cursos de
perfeccionamiento profesional para una actualizacién
académica y pedagdgica.

25 | Se establecen los nudos criticos en el registro y control de
las actividades que realizan los estudiantes durante el afo
escolar.

26 | Se verifica el desempefio docente en los procesos
administrativos.

27 | Para la seleccion del personal docente y directivo se

establecen criterios como el desempefo, experiencia y
capacitacion para el ejercicio de sus funciones.
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MAESTRIA EN GERENCIA EDUCACIONAL

Formato para la Validacion del Instrumento

Autora: Yelitza Cuevas
Tutora: Msc. Flor Molina

Marzo, 2024
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Rubio, marzo de 2024

Apreciado(a) Docente:

La siguiente encuesta tiene como finalidad solicitar su colaboracion para validar
el instrumento que se utilizara para recabar informacion en el estudio: Evaluacion de
los procesos académico-administrativos en Educaciéon inicial de la Escuela
Estadal “Dr. Raul Leoni”. La contribucidbn que pueda prestar, permitird asegurar el
isomorfismo necesario entre el instrumento, objetivos, variables e indicadores de la
investigacion, lo cual orientara el estudio a realizar.

Las observaciones hechas por usted, se consideraran para perfeccionar y lograr
una conformacion adecuada del mismo. Agradeciéndole de antemano su receptividad y

diligencia en el llenado del instrumento, se suscribe.

Atentamente,

Yelitza Cuevas
Maestrante UPEL- RUBIO

Anexos:

|. Objetivos de la investigacion

Il. Operacionalizacion de las variables
lll. Cuestionario

IV. Formato de validacion

80



Parte I. Objetivos del Estudio

Objetivo General

Evaluar los procesos académicos-administrativos en el nivel de educacion inicial
en la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni” en la ciudad de Rubio, municipio Junin, Estado
Tachira.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el desarrollo profesional de los docentes, administrativos y personal
directivo en el manejo de los procesos académicos y administrativos en el nivel de
educacion inicial de la institucion.

Identificar los procesos académicos y administrativos vigentes en el nivel de
educacion inicial en términos de eficiencia y de efectividad.

Analizar la estructura funcional del organigrama institucional en la reorganizacion
de funciones, desempefio y rutas de trabajo para optimizar los procesos académicos

administrativos en el nivel de educacion inicial en la Escuela Estadal “Dr. Raul Leoni
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Parte Il. Operacionalizacion de las variables

En el estudio propuesto se operacionalizaron los objetivos especificos 1, 2 y 3 de

la siguiente manera:

Objetivos
especificos
Diagnosticar el

desarrollo
profesional de los
docentes,
administrativos y
personal directivo
en el manejo de
los procesos
académicos y
administrativos en
el nivel de
educacion inicial
de la institucion.

Identificar los
procesos
académicos y

administrativos

vigentes en el
nivel de educacion
inicial en términos
de eficiencia y de

efectividad.
Analizar la
estructura
funcional del

organigrama
institucional en la
reorganizacion de
funciones,
desempefio y
rutas de trabajo
para optimizar los
procesos
académicos
administrativos en
el nivel de
educacién inicial
en la Escuela
Estadal “Dr. Raul
Leoni”.

Dimensiones

Formacion
Especializada

Organizacion

Accionar
Estratégico

Indicadores

Préactica Pedagogica

Estrategias

Recursos

Procesos Internos
Tareas

Metas y objetivos

Desempefio
Experiencias
Competencias
Acciones
(preventivas/

correctivas)

Reparto de tareas

Control de Situaciones

ftems
1-3

4-9

10-11

12-13

14-15

16-17

18
19

20

21-22

23-24

25-27

Técnical/instrumento

Encuesta
/Cuestionario
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Parte Ill. CUESTIONARIO

Instrucciones: Dar respuesta a las preguntas eligiendo una de las opciones

marque usando una “X”.

Totalmente de Acuerdo =TD
De Acuerdo=D

En Desacuerdo= ED

Cuestionario

No items CS N

1 Se realiza supervision de la aplicaciéon de los componentes
curriculares

2 Se lleva secuencia de las competencias alcanzadas en cada
lapso por los docentes

3 La institucién realiza seguimiento del desempefio de las
practicas pedagogicas en el aula

4 La institucion lleva registro y seguimiento de las ausencias
de los estudiantes

5 Se lleva el control de medios recursos para el aprendizaje

6 Se mantiene registro constante de las actividades
desarrolladas en el aula

7 Registro y control del material didactico para ser distribuido y
naca seccién de educacion inicial

8 Se lleva relacién de los encuentros con la coordinacion de
educacion inicial para resolver problemas del rendimiento de
los nifios y nifias

9 Se hacen a tiempo los procesos administrativos necesarios
al inicio y final del afio escolar

10 | El personal directivo lleva controles de los procesos
administrativos que se realizan en la institucion

11 | Se realizan monitoreos por lapsos y anuales para el control
de las actividades administrativas de los docentes

12 | Se desarrollan reuniones periédicas para relacionar los
procesos académicos que lleva el directivo y el que lleva los
docentes

13 | Se observa verdadera motivacion pedagoégica en los
docentes

14 | Los docentes llevan control administrativo en relacion al
registro y control de los estudiantes y su situacién en el
hogar

15 |Los docentes y los directivos realizan cursos de
actualizacion constantemente

16 | Los cursos desarrollados tienen que ver con la
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administracion y gerencia escolar

17 | Desarrollo de estrategias metodolégicas con nuevas
metodologias.

18 | Se evalia constantemente el desempefio docente en los
procesos académicos

19 | Se evalla constantemente el desempefio docente en los
procesos administrativos

20 | Se determina el desempefio, experiencia y capacitacion

como factores importantes para dirigir la institucion
educativa.

...Fin de la encuesta

Muchas Gracias por su colaboracion...
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Parte IV: Validacion de experto

DATOS DEL VALIDADOR

Datos Personaies:
Apellidos y Nombres: }?qm(@; Pe,dmz;q’ Diace Aleto~dra
Cédula de Identidad: v- i0-1%6-5¢*
Direccion: Av-3 enke aulles iy 12, Nickoao pedebayn -Qubb
Datos Profesionales:

Estudios Realizados:

» Maesie espetcalicia en EQuancs] Preescolar
Pregrado: » Pogessca 2n Ghocacsn  Preescelar

Postgrado: » qub_’sre,r en Cducacsn yneacdn Sascacsn Peeeswoloe
c Dochors  en  Sduwic=n
Datos Laborales:
Institucion donde trabaja: UPEL - TPRER
Cargo que desempefa: (vordznadsrs clel a"’i)“""““
Experiencia Laboral: 23 an~os
FORMATO DE VALIDACION

Instrucciones

A P(‘ag;-aob en é‘(l""““b“s \If\/b\u

A continuacién, se le presentan una serie de aspectos para someterlos a su
consideracion, a un juicio respecto a cada item en cuestion.
1. Aspectos a evaluar:

a. Claridad en la redaccion de los items.

b. Pertinencia de los items.

c. Coherencia de los items.

2. Se establecen tres alternativas:
(3) Tetalmente de acuerdo:  El item debe quedar incluido en el instrumento.
(2) De acuerdo: El item debe quedar incluido en el instrumento,
previa revision y modificacion.

(1) En Desacuerdo: El item debe excluirse del instrumento.

y)\w\D\of* ik
41
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Parte 1ll. CUESTIONARIO

Instrucciones: Dar respuesta a las preguntas eligiendo una de las opciones

marque usando una “X".

Opciones de respuesta:{8= Siempre CS= Casi Siempre N= Nunca

Aju»d“ les rx({-e«'naj\'\m—.l

o P;-csm-\-r\duo el

T Si‘l de
-~

P cypret OB

Totalmet de Avezob ‘rg DR S et

Ye acvecd- Cuestionario bes:

_En Deacoecdo ,cp TD P €5

N° | = ~ i ltems CS N

o -Q% reatiza supervnsmn%olg aplicacion 9‘? los co )onentes

o currlculares, EEBegetn /o ploas P e, SO3ec? oS

R%,eflleva secuencia de las competendias af@anzadas en‘cada

- ['lapsoper los docentes. oo & aio £siole,

3 | La institucién realiza seguimiento del desempefio de las

&n W practicas pedagoglcas en el aula.

4 La institucion lleva registro -y seguimiente de las ausencias
| 5 |delos estL.dlanLes / SE mo,\ torea n

5 Se iteva el control de medlos recursos para el aprendizaje. ¢ /| i o b

6 | Se 'mantiene “registro constante de las actividades

desarrolladas en el aula. o

7 «Registroly controk@él material didactico ﬁara@e§ dlstrlbu%‘ ¥

cada seccion de educacion inicial.

8 Sa l@éﬂg{g;gga_de los encuentros con la coordinacion de

educacién inicial para\resolver problemasrﬂel rendimiento de
los nifios y nifas. T NERTeer

9 \Se»haeewa/trénm@los procesos administrativos necesarios. = f4ches es
| al inicio y final del afio escolar. ARe o5

10 | El personal directivo ue.va controles d% los procesos
<™\ | administrativos que se tealizan en la institucion.

11 | Se realizan monitoreos por lapsos ?/Quales pafa"ef-conirgi« S DR g
E de las actividades administrativas de los docentes. e cel ter '

12 | Se desarrolian reuniones periodicas para—relacionar los | - . . -

—— | procesos academmoyé@dbf&el directivo Y, e-l‘qae‘ﬂewrlos | SRS

) ,p‘,)gp)r»u;.;: 'f A P W Y —] came v
v 2. | docentes. !wYerte~oi-3  C& LY _)c ~ iy e e ecny| v/o Jlnes s g
13 | Se observa- verdadera~ motlva(:lon p’edagoglca en 108 [frauf & 1o
docentes. e Otedlewn | Log
'l 14 | Los docentes llevan-control -administrativo en relaciéon al 0 (@ oA\ S

P registro v control de los e;tl.idlanteS) y su situacion en el | bt i':‘ i
i hogar, g prie- o7 BRSS! ~ns st ,

15 | Los gocentes y los dlrectlvos realizan cursos de | P e f
4, | Actualizacion constantemente. ¢, - iincce. i o i { ;
|16 | Los__cursps -desarrollados’ tieR8iqle” ver  ‘con- la TR S
156 1 "administracion y gerencia escolar. A

17 Desarrollo de estrategias metodo|og|cas/con nuevas | -

?metodologlas L ke i ; X
lx‘“l,;\,\"‘)\ .‘76‘,u\.,_.. elre « “L Mo (e gree gL Vo & sy ]),,“_“.,i
K= N

g
39 mh‘(\wA
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\Earps & e
18 | Se evaltia eonstantemente el desempefio docente en los
procesos académicos.
19 | Se eyaltra_constantemente” el desempefio docente en los
; procesos administrativos.
/120 | Se determina fel desemperio, experiencia y capacitacion
\_~"_fcomo factores importantes para dirigir la institucion

A1 edugiialy. e
/ ‘\);"‘&’-’ < O ~ - z A e R -
i ,\{ L'{{)L‘ Ca A Marnvel de Waimes o Drfcaly

SO A { e A i Ly ’ e i

W2 QA v ks pr gt otf gl ol ...Fin de la encuesta

= - ?ma tn gelecedal & Py Pl ,‘»(;." el 4 e e

— (:'“- 2 S rea x.( ‘: "\ ‘oS ¢ 4 ;vv~ 5 ir

Ploen L gL : - S Muchas Gracias por su colaboracion...
_ 4L ¢ <

_r_’“// "M‘%J

* %Drgc»n:ew (=5 (lems, e

* Wﬁ‘f“ W wcesed @;w!r e ABntr v JAdARA an :
?\ﬂmmé e cacls fkm&z@% lo seralocts ea (a,Q 'oqu,{ C&'qu:{:éﬁm

: s ebiti

x j:flcp(wof- (\,JQJO") \ S ?’*:W"/'l'“" t’)t ;‘i:nc.e, f o’?)ce&
W@ws e\ O\J”s’f"jw"h g SEpn (o sen« on P«?zk
ey,

* AJTEJS‘}G\( la g aldemnaiRs  do &5?’8““6 P"’f"* G )')wjﬂ. Wmoﬂww
en o presertacte,

# Cdter gos de wedeo o0 s em s

% \Hfl"w " len 0«3& mds f-&brcoo di aou&:Gb Q\. P‘f-e\\ ﬁf’ﬁ' EJ&SQ
de le mae esh~a, ‘., 5o Pa.{w e case Ha‘f_jh“' en Gerence eelucﬂ_cfaqc‘l

'@a};dado P
Dra. Dla N‘L"“""\’”‘ /h?q"‘\'f"’ {?@d“‘% Dl gam@// >
o\ <l B AL N 7
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Parte IV: Validacion de experto

DATOS DEL VALIDADOR

Datos Personales:

Apellidos y Nombres: MSc. Roque Pérez
Cédula de Identidad: 10.742.683

Direccion: San Cristobal.
Datos Profesionales:
Estudios Realizados:

Pregrado: Lic. Educacién Filosofia

Postgrado: Magister en Orientacion Educativa

Datos Laborales:

Institucion donde trabaja: IPRGR

Cargo que desempena: Docente

Experiencia Laboral: desde marzo 2015
FORMATO DE VALIDACION

Instrucciones

A continuacion, se le presentan una serie de aspectos para someterlos a su

consideracion, a un juicio respecto a cada item en cuestion.

1. Aspectos a evaluar:

a. Claridad en la redaccion de los items.

b. Pertinencia de los items.

c. Coherencia de los items.

2. Se establecen tres alternativas:
(3) Totalmente de acuerdo:

(2) De acuerdo:

(1) En Desacuerdo:

El item debe quedar incluido en el
instrumento.

El item debe quedar incluido en el
instrumento, previa revision y modificacion.

El item debe excluirse del instrumento.
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Instrumento de Validacion

No Claridad Pertinencia Coherencia

2 1 2 1 3 2 1

O (N | | (W=

—_
-

=
e}

-
w

—
N

i
4)}

i
(=]

-—
~

—
o

-
w©w

)
bg 1P I d I 4 1D q IP 4 Id 4 Pd P P Pl P g g g g P g g [ 7L
D P Bt B e e e e U P Ba S Pad Pt Bt Bt B B4 P Y B A Bt Bl L

N
o

Observaciones y/o recomendaciones:

Los items estan bastante claros y considero que son pertinentes.

Feba







Anexo-3: Confiabilidad del cuestionario
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Confiabilidad del instrumento

Resultados obtenidos de la Encuesta

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6 | Pregunta 7

Pregunta 8 | Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

Pregunta 14

Pregunta 15

Pregunta 16

Pregunta 17

Pregunta 18

Pregunta 19

Pregunta 20

Niprlprlpr|prkrlkr|lpr|pr|p|kr|kr|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o

N T o o T T T T o N T T T S S S e N S S =R =R k=2 =)

N L NN T e N T e T T T e e T P T P S =R =R =R =R = )

[ T L Ll e Tl L L L L e L L L L k=M E=M k=R (=R (=R [=R E=R k=N =)

D e T T e T T o T T T T T P P =N A RN =R =R R R =R = =)

RIS ESE ISR ISR ISR ISR ISR IS ISR ISR IS DN DN T T T T e T L= = [=2 k=)

O LN L T e T T o T T T S I T P T P E= R =R =R e R =R = =)

RN I IR ISR ISR IR IR LS ISR ISR [N ISR ISR ISR ISR NN R e T T = = k=)

N DN T T T Tl L L L o el Tl T L Ll Dl U Ll 1 = =N k=N k=N [ =)

O LN L T e T T e e T T T T T P T TN S =R =R R R =R = =)

[N NN R o T T T L o L o T T L= L e e T L= =R IR E=R [=2 (=)

RIS ISR IR LN SN SN N IR LN LN N N N S e e e e S e e E= =)

IR NN o T T T [ o L T T T = o e L T = = = k=R k=2 =)

[l Tl Ll Ll el sl Ll L L L el ol Il L Ll Ll el Ll 1 = =N k= k=N [ =)

viviv v v v v v v v e e e e e e e e e o

RIS IS ISR ISR ISR ISR ISR IS ISR ISR ISE ISR ISR [N ISR DN T T e T = k=2 k=)

N v (v (v v v v v v [v N (R R R ke |lo|loo]|o

[ IR R o T T T L o L T T T = o e T T L= = =N k=R k=2 =)

[ SR IR LN I T T T o T T Tl T L L Dl el Ll L L L e k=M =)

P e T e e T T o T T T T T T P T T PR =R =R E= R =R = =)

Suma

14

21

23

16

16

35

20

40

22

21

21

34

N}
N

20

87

39

35

22

27

18

Promedio

0,5833333

0,875

0,95833

0,66667

0,66667

1,45833| 0,83333

1,66667| 0,91667

0,875

0,875

1,41667

1

0,83333

1,54167

1,625

1,45833

0,91667

1,125

0,75

Desviacion Estandar

0,5835921

0,44843

0,69025

0,56466

0,56466

0,72106| 0,63702

0,56466| 0,50361

0,61237

0,5367

0,65386

0,51075

0,38069

0,58823

0,6469

0,77903

0,50361

0,5367

0,53161

Varianza

0,3405797

0,20109

0,47645

0,31884

0,31884

0,51993| 0,4058

0,31884| 0,25362

0,375

0,28804

0,42754

0,26087

0,14493

0,34601

0,41848

0,60688

0,25362

0,28804

0,28261

Minimo

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Méximo

1

1

2

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

1

2

2

2

2

2

1

K

30

Alfa de Cronbach

0,9646624

Suma de Variables In

6,8460145

Varianza Total

101,43297

Codificacién de las opciones de respuesta

0 = Totalmente de acuerdo (TD)

1 = De acuerdo (D)

2 = En Desacuerdo (ED)

Alfa de Cronbach 0,9647|El coeficiente indica que el instrumento tiene una confiabilidad"Muy alta"
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Anexo-4: Inscripcion en nacleo de investigacion

93



INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION E INNOVACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
’I"“'I‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

SOLICITUD DE INSCRIPCION NUCLEO DE
INVESTIGACION

Yo, Yelitza Cuevas Angarita, de nacionalidad: Venezolana, mayor de edad, titular
de la cédula de identidad N° V- 16420856, Participante del programa de postgrado: Mencion
Gerencia Educacional, solicito al consejo general del Ndcleo de investigacion Didactica y
Tecnologia:, de cdédigo NIDTEO5 la inscripcion al referido nucleo en su linea de
investigacion: Entorno Naturales y Sociales para la Calidad de Vida, de codigo
LIENSCV06 comprometiéndome a dedicar el tiempo necesario para contribuir en las
actividades semanales de investigador (Articulo 75-Reglamento de Investigacion de la
UPEL); mediante la realizacion de proyectos, entrega de informes de avances sobre las
investigaciones llevadas a cabo, publicacion de articulos de investigacion, asistencia como
ponente en eventos nacionales e internacionales y todas aquellas demas que se generen dentro
del Nucleo.

En Rubio, a los 15 dias del mes de Abril de 2024.

Yelitza Cuevas Angarita

Apellidos y Nombres
C.1.:16.420.856

Notas:

Colocar nombre y apellido completo incluyendo tildes

Los extranjeros colocar en la cédula de identidad: el nimero de cédula de ciudadania; el
namero de Pasaporte y en caso de tener cédula de transeunte anexarla también
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