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Resumen

La convivencia es un aspecto necesario para el desarrollo de las actividades
escolares, en donde la construccion del conocimiento en grupo es vital para la
obtencion de experiencias significativas validas para la vida social y el entorno
en el cual se encuentra el estudiante. El presente estudio tiene como objetivo
desarrollar un plan de orientacion en habilidades sociales para mejorar la
convivencia en los estudiantes del 6to grado del colegio Bicentenario de la
ciudad de Cucuta. Metodolégicamente esta orientado hacia un estudio de
campo, bajo el enfoque cualitativo, siendo un estudio interpretativo, bajo el
método deductivo, proponiendo como instrumentos para la recoleccion de
informacion un registro observable y una entrevista semiestructurada. La
recoleccion de la informacién se hizo de forma longitudinal y el analisis de la
misma se presenta por medio de una triangulacion. Los resultados indicaron
qgue hay fallas a nivel de orientacion institucional, debido a que no se centran
en la problemética afectiva, cognitiva o conductual que a nivel particular se
puede presentar como limitante para lograr una correcta convivencia escolar,
Sino que se centra en procesos correctivos grupales basados en la conducta
del grupo. La autora propone un plan de orientacion que mejore la situaciéon
encontrada.

Descriptores: convivencia, educacion, habilidades sociales
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INTRODUCCION

La interaccion escolar no solo representa un espacio para la convivencia
de los estudiantes junto con los docentes y otros actores educativos, sino que
también representa una fuente esencial de experiencias validas para el
desenvolvimiento de los actores en otros entornos a los cuales tienen que
enfrentarse, como por ejemplo el social. Lo que se considera como un espacio
de aprendizaje de conocimientos formales, se ha convertido con el paso de los
afios en una amplia gama de situaciones en donde el abordaje de los nuevos
saberes no se limita a un contenido dado en clase, sino que se amplia a otros
espacios cuya la interaccion juega un papel muy esencial.

Esta interaccion es esencial para los estudiantes, debido a que
representa el punto de partida para la mejora de la interaccion social mas alla
del espacio familiar, pues no solo se trata de entablar una participacion en
clase y aprender determinados conocimientos, sino que permite analizar las
diferentes formas de comportamiento de las personas y poder ajustar sus
respuestas conductuales, generandose una serie de competencias que van
formando un perfil determinado, que en el mejor de los casos concluye con la
formacion de conductas morales o socialmente aceptadas, no solo en el
entorno escolar, sino también en el entorno social al cual debera introducirse
gradualmente.

Por tanto, el aprendizaje basado en los constructos de todos los que
forman parte del entorno escolar, y es que un segundo aspecto al cual un
estudiante se enfrenta en el ambiente educativo es la presencia de una
aprendizaje colectivo, es decir, que la interaccion entre los diversos actores
educativos junto con los espacios escolares y la didactica de los docentes,
generan un ambiente que nunca serd igual en todos los centros educativos, y
esto abre la puerta para apreciar que el entorno escolar es un factor
determinante también en la convivencia y logro de competencias y habilidades

de los estudiantes, lo cual les permitira a estos, tener un mejor



desenvolvimiento en otros espacios como la comunidad y mejorar su
interaccidn con otras personas y a futuro poder insertarse exitosamente en el
entorno laboral siendo una persona util y socialmente aceptada.

Por ello, el presente estudio aborda la convivencia de los estudiantes
dentro del espacio educativo como un aspecto importante en la creacién de
conductas tendientes a indicadores como compartir, respetar, participar o el
aprender constructivamente. Visto desde este angulo, la convivencia escolar
no es una condicién obligada en el proceso de masificacion educativa, sino
gue es un proceso necesario para que las personas formen, durante su paso
por los primeros niveles y etapas de la educacion formal, una serie de
competencias que le ayudaran a futuro en diversos entornos, siendo lo mas
necesario, el establecimiento armonico de lazos afectivos en el espacio
familiar y de cooperacion y entendimiento en el area social, asi como también
el desarrollo de la responsabilidad y el cumplimiento en el ambito laboral.

De forma convergente, todo esto conlleva a la asociacion inherente del
término “convivencia” con la “formacion personal”, y es que la convivencia y la
construccion de un aprendizaje social denotan en las personas, la creacion de
un perfil social necesario que garantice la incursion exitosa de los estudiantes
en diferentes entornos, aspecto dificil de lograr si no hay escolarizacién o no
se da la convivencia escolar que permita el desarrollo de habilidades.

Es asi, como la siguiente investigacion se organiza en capitulos, en
donde el primer capitulo hace referencia al problema centrandose en la
apreciacion de la realidad escolar haciendo un contraste con el deber ser
educativo para luego formular los objetivos de la investigacién. Un segundo
capitulo muestra la revision tedrica referente al tema en estudio, asi como
también hace una revision por trabajos previos afines al objeto de estudio
actual y busca comprender el tema aqui abordado desde la perspectiva legal.
Acto seguido se presenta el tercer capitulo que muestra los pasos de accion a

seguir para acceder al objeto de estudio, recolectar la informacion, centrar y



delimitar el espacio y los informantes clave, asi como también el cémo
procesar la informacion recolectada.

Un cuarto capitulo muestra de forma descriptiva, todos los hallazgos
obtenidos por la investigadora. Los mismos se analizan a partir de la
triangulacion de informacion, es decir, se analizan a la luz de las opiniones de
los informantes clave, lo apreciado por la investigadora y la teoria existente
con respecto a la categoria de estudio establecida. Posteriormente un quinto
capitulo plantea las conclusiones y recomendaciones del estudio, entre las
cuales se materializa una propuesta basada en un plan de orientaciones para
mejorar la convivencia en los estudiantes del 6to grado del colegio
Bicentenario Cucuta. Dicho escrito se presenta de forma objetiva y centrada

en la realidad vivenciada en el entorno socio escolar.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento Del Problema

Desde la organizacion del hombre en sociedad siempre han existido una
serie de mecanismos los cuales brindan la capacidad no solamente de
supervivencia, sino también la capacidad de organizacion y progreso, lo cual
a su vez conllevd también a la instauracion de la educacion como una
institucion social que fomenta todo el potencial de socializacion entre las
comunidades. Esto deja entrever, que la educacion ha sido siempre un puente
para el fomento de las habilidades sociales de las personas, no solamente
desde la perspectiva de formacion del hombre, sino como una cultura de
formacion desde la nifiez, y es que, el potencial de socializacion de un
individuo se logra desde una temprana formacién; aunado a esto, la necesidad
qgque hay en toda sociedad de generar personas Utiles que puedan ser
insertadas al proceso productivo del entorno en el cual se encuentra el
estudiante.

En perspectiva, las habilidades sociales se perfilan como un elemento
muy importante en la consolidaciéon en la formacién de las personas que son
productivas y que generan convivencia operativa. En tal sentido, se habla de
la escuela como un centro de socializacidén, por cuanto es la convivencia
escolar, uno de los aspectos esenciales para el logro de las habilidades
sociales en las personas.

Céardenas (2018), define la convivencia escolar como la “capacidad de
las personas para establecer relaciones humanas de calidad, fundamentadas
en tolerancia y respeto a los demas. Esa calidad de relaciones definidas no

solamente desde referentes normativos, sino también desde competencias,



habilidades, capacidades en individuos para interactuar constructivamente”.
(p. s/n). Lo anterior afirma el hecho de la existencia de conductas favorables
como aspecto basico en la convivencia escolar, es decir, las competencias y
habilidades sociales son implicitas en la convivencia escolar y son construidas
a partir de la interaccién de cada uno de los actores.
De igual forma, la Consejeria de Educacion, Ciencia e Investigacion

(2006), seiala lo siguiente:

La convivencia escolar radica, entre otros aspectos, en que implica

el desarrollo personal de cada uno de los integrantes de la

comunidad educativa, ya que se vincula directamente con el

despliegue de las habilidades sociales... lo que implica tener en

cuenta normas sociales y normas legales del contexto

sociocultural en el que se actla, asi como criterios morales, y

orientadas a la obtencibn de reforzamientos sociales o
autorrefuerzos. (p. s/n).

La convivencia educativa es la base esencial para el manejo de las
habilidades sociales, por cuanto es en este punto, donde lo principal a estudiar
es la relacién lo habil y lo social. Por tanto, es necesario plantear también la
habilidad social del estudiante en funcién de su entorno. En primer lugar, una
habilidad es mas que un potencial o una particularidad, pues, aunque tiene
elementos personalizados, se puede construir y retroalimentar
constantemente, dejando de lado el paradigma de que una habilidad es
solamente un potencial desarrollado por una persona especifica,

Y es que las habilidades sociales son constructos que pueden ser
generados a partir de procesos como la imitacion de conductas, la
construccion de conceptos previos o la exploraciéon en conjunto, de formas
coherentes, que sirvan para la estimulacion de una sana convivencia, no
solamente dentro del entorno escolar, sino dentro de cualquier esfera social.

En esta misma linea, Alvarez (citado por Rebaque y otros, 2019), sefialan
que las habilidades sociales son un “Conjunto de conductas que adquiere una
persona para tomar decisiones, elaborar un juicio critico, resolver sus propios

problemas, establecer relaciones adecuadas con los demas”. (p. 88-89).



Por consiguiente, las habilidades sociales y la convivencia escolar son
factores que estan estrechamente ligados desde el punto de vista de la
orientacion educativa, y es que, toda habilidad para socializar se aprecia como
el desarrollo de una conducta especifica. Esta relacidn intrinseca deja ver que
la orientacion educativa es mas que una disciplina, debido a que amplia
horizontes en cuanto al comportamiento y la conducta de las personas en su
proceso de desarrollo de habilidades sociales y es el orientador, la persona
encargada de fomentar las habilidades sociales como mecanismo basico para
el logro de un buen desarrollo personal.

Es por ello, que la funcionalidad de un sistema educativo se evidencia en
la medida en que éste garantiza a la sociedad la formacion de un individuo que
se integra a ella y a su vez promueva su proceso de desarrollo. Es evidente
que la tarea del maestro comienza con el rol de orientador, porque antes de
impartir la ensefianza debe perfilar sus capacidades como socializador en las
relaciones humanas.

En tal sentido, Miller(citado por Bastidas, 2018), sostiene que “la
orientacion educativa debe ayudar al estudiante a lograr la autocomprension y
la autodireccidn para lograr un aprendizaje que se ajuste en la escuela, el lugar
y la comunidad” (p. 65), En base a lo anterior, se destaca la importancia del
docente orientador como agente de cambio, en el cual Bisquerra y Pérez
(2007), exponen la necesidad de que se trabaje bajo orientaciones y planes
qgue transforme al educando para “adoptar comportamientos apropiados y
responsables que les permitan afrontar satisfactoriamente los desafios de la
vida diaria”(p.11).

Asimismo, siguiendo el orden de ideas y bajo una concepcion que permita
entender mas sobre la orientacion, Molina (citado por Bastidas, 2018), indica
que la orientacion “es un proceso de ayuda continuo a todas las personas en
los aspectos de su personalidad, con el objeto de potenciar el desarrollo

humano a lo largo de toda la vida” (p. 25). Esto demuestra que la orientacion



€S un proceso que se va a desarrollar continuamente tanto para el educando
como para el educador en su praxis.

La orientaciéon en el sistema educativo solidifica las bases para el logro
de una educacion individualizada, ademéas de influir en la interaccion con otros,
estimula al desarrollo integral del saber, fortalece las habilidades y destrezas,
se crea conciencia de lo justo a través de los cimientos de los valores que
como ciudadano demanda su entorno. Todo esto, forma parte de las
herramientas que el docente como orientador debe trazarse si se quiere
conseguir el logro de los objetivos, pues al construir el plan de las intenciones
gue se aspira alcanzar, es necesario abordar distintas estrategias que incluyan
las habilidades sociales, de modo tal, que no sélo se ocupe de grupos
determinados, sino que abarque en colectivo las diversas demandas en la
construccion de conocimientos.

No obstante, aunque la realidad de muchos planteles no son las mas
positivas ante estas situaciones de convivencia escolar, pues en la actualidad,
es un tema de mayor relevancia que gana fuerzas en los ambientes educativos
y que dia a dia el desequilibrio en dicha convivencia pone en alerta la
necesidad de intervenir con estrategias orientadas en mejorar las habilidades
sociales ante diversas situaciones como lo es el acoso de género, el bullying,
comportamiento de violencia y en muchos casos vandalismo, entre otros
conflictos que provocan el bajo aprovechamiento académico y limitan el logro
de los objetivos deseados en el contexto educacional.

En tal sentido, esta realidad, puede presentarse en los estudiantes del
6to grado del Colegio Bicentenario de la ciudad de Cucuta (Norte de
Santander),donde se ha evidenciado un problema a nivel de convivencia
social, debido a que no se manejan las habilidades sociales pertinentes entre
los estudiantes y por ende no hay una buena interaccién entre los mismos,
afectando negativamente el ambiente social del aula y las obtencion de metas
deseadas segun los planteamientos educativos, generandose de manera

global una desmotivacion e inseguridad en los estudiantes, asi como también



el guebrantamiento de las relaciones interpersonales entre los actores
escolares.

Entre los sintomas que se observan en dicho contexto, se tiene la apatia
de los estudiantes por realizar actividades en conjunto, la presencia de
relaciones personales conflictivas, conductas evasivas en clase, aislamiento
personal en momentos de socializacion (como el momento de descanso, de
recreo o al culminar las actividades escolares). Otros sintomas incluyen que
los estudiantes presenten apatia a la realizacion de actividades como exponer
y socializar en diversas situaciones como por ejemplo los juegos grupales en
el area de deportes o la conformacion de grupos de trabajo en el aula, asi
como la carencia de habilidades que les ayude a analizar situaciones que
pudieran mejorar su participacion en clase (habilidades cognitivas, afectivas y
conductuales).

A tal efecto, las causas pueden ser diversas, desde el desarrollo de un
modelo conductista en clase que no permite el desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes, hasta desinterés o desmotivacion de los mismos
por mejorar su participacion académica. La carencia de habilidades sociales
trae por l6gico, problemas de convivencia y es esto lo que genera todo tipo de
acciones estudiantiles que no ayudan a que los objetivos de la planificacion
educativa (macro y micro), se consoliden.

Todo este cuadro, trae como consecuencias una serie de situaciones a
corto, mediano y largo plazo. Y es que, a corto plazo, los estudiantes pueden
profundizar su desmotivacion al estudio al ver que sus habilidades sociales no
le ayudan a superar y comprender los conocimientos necesarios para la
aprobacion educativa, a mediano plazo, se pueden presentar problemas en
areas como la conductual (disociacion y conflictos conductuales con otras
personas), la cognitiva (no manejar conocimientos correspondientes a su
edad), y afectiva (no expresa sus emociones, creando sentimientos de rechazo

hacia los demas y apatia e incluso alteraciones en la estima y valoracion



social). A largo plazo se puede presentar desercion escolar y disociacion y
rechazo social de su entorno.

Es asi como se plantea la siguiente situacion: hay la existencia de
problemas de convivencia escolar, producto de la carencia de habilidades
sociales y por tal motivo, la investigadora propone un plan de orientacion
dirigido los estudiantes del 6to grado del Colegio Bicentenario de la ciudad de
Cucuta (Norte de Santander), para mejorar dicha situacion.

En consideracion a esto, surgen las siguientes interrogantes: ¢qué se
puede hacer para mejorar la realidad de los estudiantes del 6to grado del
colegio Bicentenario de la ciudad Cucuta? Lo cual genera la creacion de otras
interrogantes afines: ¢Como es el proceso de orientacién estudiantil en el
colegio Bicentenario de la ciudad de Cucuta? ¢Cudles son las habilidades
sociales presentes en los estudiantes? ¢ Cual sera la vision que se tiene sobre
las habilidades sociales y la convivencia en los estudiantes del 6to grado? Y
¢, Qué se puede hacer para mejorar la actual situacién? Lo cual conlleva a la

formulacion de los objetivos de investigacion.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Desarrollar un plan de orientacion en habilidades sociales para mejorar

la convivencia en los estudiantes del 6to grado del colegio Bicentenario de la
ciudad de Cucuta.
Objetivos Especificos

- Identificar el proceso de orientacion estudiantil en los estudiantes del 6to

grado del colegio Bicentenario Culcuta.

- Describir las habilidades sociales apreciables en los estudiantes.



- Interpretar la visidbn que se tiene sobre la convivencia y las habilidades
sociales en los estudiantes del 6to grado.
- Proponer un plan de orientaciones para mejorar la convivencia en los

estudiantes del 6to grado del colegio Bicentenario Cucuta.

Justificacién e Importancia

Mejorar la convivencia educativa por medio del desarrollo de las
habilidades sociales son importantes para la relacién e interaccion en el ambito
escolar, se podria decir que resultan imprescindibles para vivir en sociedad.
Lo que sugiere la importancia del caracter elemental en la dinamica de las
interacciones entre estudiantes y el docente, que permiten el desenvolvimiento
eficaz, la seguridad, motivacion y el desempefio en las actividades académicas
para el logro de los objetivos propuestos en funcion de una mejor calidad
educativa. Por eso, en la presente investigacion formalmente se observaron
ciertos problemas relacionados con la convivencia escolar en funcion a las
habilidades sociales de los estudiantes, razon por la cual, bajo esta
problematica se establece el desarrollo de la investigacion.

De alli que la importancia del presente estudio radica en la mejora de las
actividades que pueden generarse en la interaccion de los docentes y los
estudiantes durante las jornadas educativas, pues no solo analiza el
intercambio socioeducativo en clases, sino que también aprecia la perspectiva
de cada uno de los actores educativos, es decir, se aprecia todo desde el punto
de vista de los docentes y los estudiantes a la luz de su nivel de socializacion,
el contexto y la didactica implementada en fusion de tener avances en el
proceso de aprendizaje.

Por consiguiente, se hace necesario desarrollar la propuesta de un plan
de orientacién en habilidades sociales para mejorar la convivencia en los
estudiantes del 6to grado del colegio Bicentenario Cucuta, como herramienta

de trabajo que busca solucionar en base a una realidad, los problemas del
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contexto educativo en estudio, interviniendo de manera favorable sobre
algunos aspectos como la conducta, interaccion con los demas, el manejo de
conflictos, el desarrollo socioemocional, seguridad, atencion, rendimiento
académico y valores como amistad, solidaridad, responsabilidad personal,
aprender a convivir y compartir en armonia, trabajo en equipo, entre otros
elementos que el docente en su papel de orientador va ejecutado en el
desarrollo de la planeacion para la convivencia escolar y lograr los fines
educativos.

El trabajo en curso, es relevante debido a que sus resultados permitiran
ser utilizados en otros estudios con similares caracteristicas, ademas puede
servir de base a otras investigaciones que tengan relacion con el tema, asi
como también, puede ser utilizada en la apertura de una linea de investigacion,
para ello se habla de una transformacion institucional, con equipos de trabajos
multidisciplinarios, permitiendo asi que las habilidades sociales sean el
vehiculo transmisor de procesos novedosos, que trasciendan del analisis
critico y tedrico llevando a cabo proyectos que permitan una transformacién
positiva de la actividad docente en su rol como orientador y la interaccion social
en pro del beneficio de sus estudiantes.

La investigacion, desde el punto de vista social, se justifica porque toma
en cuenta la relacién que existe entre los actores educativos y el medio donde
se formula y plantea una problematica que afecta a la realidad del colegio
dentro de uno de sus ambientes de clase, en el cual se pretende dar respuesta
y posibles soluciones mediante este estudio, ademas, que la investigadora se
relaciona con el entorno afectado, para mejorar el proceso educativo, por
cuanto ayuda a apreciar mejor la dinamica social existente.

Por otro lado, referente a una vision practica el estudio se justifica, pues
la investigadora adquiere experiencia en el campo profesional a nivel
educativo y el manejo de las habilidades sociales en su rol como orientador,
también la misma servira para resolver problemas que se pueden encontrar en

otros grados de la misma institucion o de otros lugares, que presenten
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caracteristicas similares. También se justifica esta investigacion, debido a que
puede servir a futuro como un antecedente a otros estudios.

Asimismo, la investigacion resulta pertinente para efectos educativos
porque al implementarse el plan en funcion a mejorar las habilidades sociales,
se crearan cambios en la participacion de los agentes escolares promoviendo
la interaccion en las relaciones humanas y el manejo de conflictos para la
convivencia escolar y el aprovechamiento de los fines educativos que
beneficien a los actores escolares. Asi como también los resultados de dicha
investigacion sera una herramienta clave que podra ser utilizada por los
docentes que laboran en la institucion y poseen caracteristicas similares,
ademas, asi fomentar una interaccién y vinculacién de mayor arraigo entre la
comunidad escolar.

Desde el punto de vista metodoldgico, se plantea una investigacion
fundamentada en un estudio de campo, sobre la base de una investigacion
descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible; es decir, se indagara de
manera directa la realidad donde esta el problema que desperto interés de la
investigadora, para asi, conocer las caracteristicas que serviran de apoyo en
la generacion de ideas que finalmente permitiran la propuesta de disefiar un
plan de orientacién en habilidades sociales para mejorar la convivencia en los
estudiantes del 6to grado del Colegio Bicentenario de la ciudad de Cucuta
(Norte de Santander).

Esta investigacion se desarrolla apegada a las lineas de investigacion de
la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, de Psicologia y
Orientacion del Nucleo FIPSED, fortaleciendo las bases en el apoyo a las
investigaciones, ya que este estudio podra servir como referente investigativo
sobre el fenbmeno a estudiar desde cualquier perspectiva en las futuras

investigaciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Los antecedentes representan un aspecto importante dentro de la
investigacion, debido a que permiten apreciar el objeto de estudio actual, a la
luz de otras investigaciones que ya han desarrollado la tematica, aunque con
otras variantes como el lugar diferente y situaciones distintas a la que aqui se
plantea. De acuerdo con esto, se tiene los siguientes antecedentes validos
para este trabajo:

A nivel internacional, se tiene a Caceres (2022), quien desarrolld6 una
investigacion titulada “las habilidades sociales como base para el desarrollo de
la convivencia escolar’. Dicho estudio tiene como propdésito, proponer
estrategias dirigidas a los docentes para que fomenten las habilidades sociales
en los estudiantes. Esta investigacion se realiz6 en ciudad de Huancayo
(Peru), en donde el autor tomé como poblacion a los estudiantes del colegio
“libertadores de América” y para la muestra seleccion6 a 55 estudiantes del
grado quinto a los cuales les aplicé una encuesta que consistio en una serie
de planteamientos con tres opciones de respuesta. El estudio fue de
naturaleza descriptiva, de campo, no experimental, orientandose hacia el
enfoque cuantitativo.

El investigador sefiala que las habilidades sociales son necesarias para
una sana convivencia escolar, debido a que permiten aspectos como la
participacion, la tolerancia, la motivacion y un buen rendimiento escolar. Se
hallaron deficiencias en cuanto a las habilidades sociales en la muestra,

aspecto por el cual se puede evidenciar poca integracion del grupo y a su vez,
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limitaciones en el desarrollo de diversas actividades que involucran la
participacion del colectivo.

El anterior estudio, muestra una relacion directa entre las habilidades
sociales y la convivencia escolar, sefialando que las habilidades sociales son
muy importantes para el logro de una sana convivencia, por cuanto la relacion
con el presente estudio radica en el estudio de ambas teméaticas como parte
de la problematica actual y ayudan a comprender la relacién que hay entre
ambas; pues, el buen manejo de dichas habilidades permite construir un
puente ante los problemas de convivencia escolar.

De igual manera, se tiene a Nieves (2024), quien desarrollé una
investigacion en Panama, la cual esta titulada “La inteligencia emocional en la
convivencia escolar de estudiantes de primaria”. Dicho estudio se fundamenta
en un enfoque interpretativo, atendiendo a la naturaleza del fenbmeno, con
apoyo hermenéutico, desde donde se aspira cumplir con el objetivo generar
una fundamentacién teoérica sobre la incidencia de la inteligencia emocional
con la convivencia escolar en los estudiantes de primaria. Contribuyendo asi
con el desarrollo de los estudiantes. Con este estudio se analiza que los
sujetos reconozcan el valor que tiene la inteligencia emocional en las
relaciones humanas, asi como de constituirse un aporte para futuras
investigaciones relacionadas con el manejo adecuado de las emociones como
base del desarrollo de los individuos. La autora explica la relacion que existe
entre la convivencia escolar y la inteligencia emocional y concluye en que los
problemas de conducta y conflictos grupales se pueden disminuir en incidencia
si se aborda la inteligencia emocional desde la perspectiva curricular.

En esta investigacion el autor da como aporte, la construccion de una
convivencia escolar que le permita expresarse libremente, basandose en la
formacion de un perfil de estudiante autocritico y controlador de sus impulsos
y administrador de sus situaciones de convivencia escolar de manera asertiva.
Del mismo modo, se centra en comprender los aspectos basicos que inciden

en la convivencia escolar, haciendo hincapié en las habilidades sociales como
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principal aspecto, por cuanto es alli en donde se encuentra la vinculacion de
dicho estudio, con la actual investigacion.

Un tercer estudio internacional es el realizado por Querales (2020), en
Lima. Dicho estudio titulado “habilidades sociales en estudiantes y su
incidencia en el rendimiento escolar en el colegio “Arnaldo Picén” y tuvo como
objetivo general el desarrollar estrategias que propicien habilidades sociales
en estudiantes y su incidencia en el rendimiento escolar. Dicho estudio se
realiz6 bajo el paradigma cuantitativo, siendo un estudio de campo de tipo no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 658 estudiantes del colegio
antes mencionado, de los cuales se sustrajo una muestra estadistica de 114
sujetos a los cuales se les aplico un test para evaluar competencias sociales y
un cuestionario tipo escala de Likert. El estudio indica que las habilidades
sociales de los estudiantes estan intimamente ligadas a su dinamica diaria y
las estrategias que los docentes desarrollan, demostrando que los lazos de
cooperacion y empatia entre los estudiantes es mas fructifero en clases
dinamicas y evaluaciones en grupo. Aquellos estudiantes que no socializan
constantemente con otros o muestran desinterés por integrarse a grupos de
trabajo, por lo general muestran un rendimiento académico poco destacable.
El autor propone estrategias que dinamicen al grupo en diferentes situaciones
de aprendizaje.

A nivel nacional, se tiene a Nifio (2024), en Toca (Boyaca), desarrollé una
investigacion titulada “Conflicto Escolar, Abordaje en la Convivencia Escolar
en Estudiantes de Basica Secundaria en Colombia”. Dicha investigacion
indaga sobre la convivencia escolar desde las principales formas de abordaje
del conflicto en estudiantes de basica secundaria, con el fin de construir un
modelo tedrico que fortalezca las falencias encontradas a partir de un
acercamiento a la realidad de la convivencia en ambitos escolares: los
conflictos y sus formas de afrontarlo desde los distintos entes participantes de
éste. Este trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta

los objetivos planteados y el método de investigacion seleccionado, se apoy6
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bajo el paradigma interpretativo, con el método etnografico, cuya técnica
fundamental es la observacion.

En este caso también se aplico una entrevista semiestructurada con el
fin de realizar proceso de triangulacion. El escenario de donde se obtuvo la
informacion fue la Institucion Educativa Rafael Uribe, del municipio de Toca,
departamento de Boyaca. Los informantes clave de la presente investigacion
son 4 estudiantes de basica secundaria (6° a 9°) y 4 docentes con mayor carga
académica que imparten clase en las areas fundamentales. Obtenidos los
resultados producto de la interpretacion de los instrumentos de recoleccién de
la informacién, se aportan unos constructos teoricos desde los postulados
filosoficos, epistemoldgico, axioldégicos y sociolégicos. Por dltimo, se
establecen estrategias puntuales desde cada uno de los constructos
generados tendientes a la aplicacion en la institucion, lo cual debe arrojar como
resultado la mejora en los procesos convivenciales dentro del establecimiento
educativo, ademas de realizar algunas sugerencias al sistema educativo de
manera general, desde las cuales se cree que pueden a portar a la solucion
de la problematica estudiada.

Del anterior antecedente se destaca lo importante que es la apreciacion
de los conflictos escolares y su consecuente efecto en la convivencia escolar,
lo cual aflade una caracteristica esencial al actual estudio: la necesidad de
orientar el estudio de acuerdo con los agentes involucrados en el conflicto que
se puede presentar en el desarrollo de la convivencia escolar, que ayude a
estructural la forma de abordar el fendmeno desde la perspectiva practica.

Otro estudio nacional es el de Palacios Y Barrios (2024), quienes
desarrollaron en Barranquilla, una investigacion titulada “La ladica como
estrategia pedagdgica para mejorar la convivencia escolar en los estudiantes
de segundo y tercer grado de educacién basica primaria en la Institucién
Educativa Distrital Técnica de Rebolo”. En este trabajo de investigacion se
analizé la implicacion de la ludica como estrategia pedagogica para mejorar la

convivencia escolar de los estudiantes de la Instituciéon Educativa Distrital
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Técnica de Rebollo en la ciudad de Barranquilla. Su objetivo fue mejorar la
convivencia escolar a partir de la implementacion de una estrategia
pedagogica mediada por la Ladica, en los estudiantes de segundo y Tercer
grado de bésica primaria en la |.LE.D. Ademas, se buscé mejorar las relaciones
dentro y fuera del saldn de clases con una sana convivencia y con el desarrollo
de valores sociales que logren impactar en la sociedad.

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa con un paradigma de
investigacion socio critico, bajo un enfoque epistemoldgico introspectivo
vivencial, se buscé integrar a docentes, estudiantes, padres de familia y
comunidad para establecer un cambio de actitud en pro de mejorar la
convivencia escolar. Las estrategias utilizadas fueron actividades variadas
mediante una propuesta llamada Juegos de Paz. Los resultados favorecieron
la convivencia escolar en los grados segundo y tercero de la basica primaria
evidenciandose los cambios de actitud de los estudiantes, ademas sirvié como
mecanismo para contribuir hacia el buen rendimiento académico de los
estudiantes y obtener relaciones cordiales con los padres de familia, docentes,
directivos docentes. Asi mismo, se mejoraron los procesos de convivencia
escolar implementados en la institucion.

El anterior antecedente tiene una gran importancia, debido a que reviste
de estrategias que se centran en la practica y la dindmica grupal como aspecto
importante para el desarrollo de diversas actividades que mejoren la
convivencia escolar, lo cual incluye el manejo de técnicas para grupos grandes
y pequefios, por cuanto estas actividades se pueden adaptar a diversas
situaciones escolares y va mas alla del monitoreo general dentro de un aula
de clases.

También a nivel nacional, Queipo (2019), en la ciudad de Dosquebradas,
realizdé un estudio titulado “incidencia familiar y educativa en el desarrollo de
las habilidades sociales de los estudiantes del colegio Presbitero José
Asuncion Méndez de Dosquebradas”. Metodolégicamente se fundamenté en

una investigacion del nivel descriptivo, con un disefio correlacional,
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desarrollado a través de las fases de observacion, formulacién de hipoétesis,
contrastacion de hipétesis y emision de conclusiones, la poblacion y muestra
estuvo representada por 110 individuos, entre docentes, estudiantes y padres
de familia a quienes se les aplicd una encuesta. Los estudios revelaron que, a
nivel de habilidades sociales, la escuela es mas influyente que el hogar en los
estudiantes, debido a la dinamizacion diaria al momento de afrontar
situaciones evaluativas o incluso en momentos de recreacion de los
estudiantes. La familia es coparticipe pero su principal incidencia esta en el
fomento de valores y empatia hacia las demas personas. Por tanto, el colegio
se muestra como un centro de socializacidén y el hogar como un nucleo de
fomento de la personalidad del estudiante. El autor propone actividades de
trabajo conjunto entre la familia y el colegio.

A nivel regional a Torres (2021), quien llevé a cabo un estudio en Tibu
(Norte De Santander), el cual tiene por titulo “Convivencia escolar y practicas
pedagdgicas ludicas en la institucion colegio integrado Campo Dos del
municipio de Tiba Norte de Santander”. El rol de docente en la region
Catatumbo es importante el cual no es ajeno a la realidad social que viven sus
comunidades. Tibu y Hacari del departamento de Norte de Santander, en
donde la interaccion es importante, pues debe fomentarse desde la escuela.
Por eso, esta investigacion permitié identificar las problematicas mas
relevantes de la convivencia escolar que inciden en las practicas pedagdgicas
de la Institucion Educativa Colegio Integrado Campo Dos, del Centro poblado
Reyes Campo Dos del municipio de Tiba, departamento de Norte de
Santander. Se llegd a la conclusion de que Incentivar la participacion de los
padres de familia acerca de la importancia que tiene el saber convivir con el
otro en la vida diaria de los estudiantes y como esto se evidencia desde casa
ha de ser una estrategia integradora en torno a las objetivos instituciones de
estrategias inclusivas, que permitird involucrarse en el proceso educativo de

sus hijos.
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Como se puede apreciar, los estudios anteriores muestran que el tema
de la convivencia escolar, es un aspecto que se ha manejado ampliamente
como base para diversas areas como el rendimiento escolar y la convivencia
de grupo. Se puede indicar que, en los estudios presentados, la convivencia
escolar es un constructo grupal y requiere de habilidades sociales para lograr,
no solo la interaccion de los estudiantes, sino también para generar

aprendizajes nuevos a partir de dicha convivencia.

Bases Teodricas

Larevision de las teorias relacionadas al tema de las habilidades sociales
y la convivencia escolar es muy amplia, encontrdndose postulados desde la
psicologia educativa y hasta la sociologia educacional. No obstante, el
presente estudio centra en postulados que se centran en la dinamica escolar
como punto de partida y se orienta hacia el enriqguecimiento de teorias que
abordan la convivencia desde el aprendizaje colectivo y el desarrollo de

diversas habilidades potencialmente desarrolladas en los estudiantes.

Las Habilidades Sociales

El hombre siempre ha sido, por naturaleza, un ser social y con esto se
deja entrever que la mayor parte de su éxito en la supervivencia se debe a su
nivel de socializacion. En profundidad, se tiene que la socializacion se aprecia
en cada una de las facetas diarias de las personas, desde el entorno familiar
y hasta las esferas que le rodean, como la laboral, la de convivencia vecinal y
por supuesto la escolar.

Todo esto, hace que el hombre busque diversas maneras de socializar y
de hacerlo de forma exitosa, pues de ello depende el progreso y la aceptacion
del entorno en el cual se encuentre. Por tanto, se vale de las habilidades

sociales, las cuales son una serie de competencias que le permiten socializar
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de forma exitosa u operativa. Para Monjas (2016), la competencia social es el
producto de las habilidades sociales, pues implica “la utilizacion de esas
habilidades -pensamientos, emociones y conductas para tener éxito en las
relaciones interpersonales- y, ademas, saber aplicarlas segun interlocutor y
contexto” (p s/n), lo cual quiere decir que las habilidades sociales son
competencias que se ponen en practica y no se limitan solamente al
conocimiento de un area determinada.

Esto conlleva a ver que las personas tienen varios componentes
personales a la hora de desarrollar las competencias sociales, pues entra en
juego el componente cognitivo, el conductual y el componente afectivo, todos
ellos permiten (en armonia plena), lograr un perfil social del individuo, en donde
las posibilidades de integrarse al entorno social que le rodea, son muy altas,
logrando asi tener un buen desarrollo escolar y a futuro laboral.

En esta misma linea de ideas, tiene que las habilidades sociales son
conductas que va desarrollando la persona, y que con la interaccién del grupo
que socializa a diario va modificando y mejorando sus habilidades para
interactuar y manejar situaciones complejas que se le presente en su vida.
Esto conlleva obligatoriamente a pensar en que las habilidades sociales
provienen de una serie de competencias las cuales estan ligadas en gran
medida al comportamiento humano.

Dicho comportamiento se ve afectado de cierta manera en tres elementos
los cuales segun Monjas (ob. ct.), “se presentan separados, pero que estan
intensa y reciprocamente interrelacionados... estos son pensamiento
(cognicién), emocién (afectividad) y accion (conducta)” (p. s/n). Lo que
sostiene de que alguna situacion determinada que se da en la vida de la
persona conlleva a pensamientos que suscitan emociones, y que, a su vez
desembocan en acciones para generar otras, desarrollando de manera ciclica
el actuar de un individuo, por cuanto las habilidades son el producto de este

ciclo.
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Por ello, radica la importancia de tomar en cuenta los tres elementos o
componentes para apreciar y mejorar en direccion a las competencias sociales
gue se presentan sobre todo cuando se convive con grupos distintos; las
estrategias cognitivas en funcion a los pensamientos, emocion y la accion,
forma parte del ciclo correspondiente del accionar a la conducta de un ser
humano y que se relaciona orientadas a fortalecer las habilidades sociales
para el logro de competencias personales, que van a diferenciar a una persona
de otra. Castillo y Sanchez (2016), distinguen tres componentes de las
habilidades sociales, que son “motores y manifiestos (como la conducta
verbal), emocionales y afectivos (ansiedad o alegria) y cognitivos (percepcion
social, autolenguaje, atribuciones)” (p. 51), por cuanto las habilidades sociales
se estudian en funcién de estos principios de orientacion béasica, para lo cual

se establecen tres tipos de habilidades:

Las habilidades socioemocionales: forman parte del desarrollo de
competencias de una persona, donde se toma en cuenta no so6lo avances de
los procesos cognitivos 0 mentales, sino también areas afectivas como la
conciencia y emociones, buscando promover la comunicacién y relacion entre
las personas, con grandes beneficios en el desarrollo social y personal,
estimulando el rendimiento, autocontrol y motivacion. Gutiérrez (2019), define
la competencia socioemocional como un:

Conjunto de capacidades, habilidades y estrategias que permiten a
la persona estructurar sus cogniciones, emociones y acciones,
considerando sus objetivos y metas, su motivacion, sus valores,
teniendo en cuenta sus interlocutores, las exigencias y demandas
de la tarea a realizar, el momento y el contexto y la situacion
especifica, logrando resultados positivos y satisfactorios para la
persona, sus interlocutores y las relaciones entre ellos. (p. s/n)

Con esto, se deja entender que las habilidades socioemocionales tienen
una funcién reguladora de las emociones y genera pertinencia en la persona
segun sea el momento, es decir, tiende a la introyeccion para lograr una

imagen de la persona que le permita socializar de manera operativa y exitosa.
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En esta area, el autocontrol de las emociones es muy importante, pues
ayuda en gran manera a que las habilidades sociales se logren concretar al
tener un criterio propio que puede anteponerse a la fragilidad o crudeza que
algunas emociones pueden desarrollar y por tanto, se puede decir que la
inteligencia emocional y el aprendizaje vicario pueden ser aspectos que
contribuyen enormemente a que las emociones sean manejadas de forma

operativa por las personas.

Las habilidades sociocognitivas: son un conjunto de competencias
que las personas van adquiriendo en la medida que estudian o acceden a
conocimientos especificos. No se trata solamente de adquirir conocimientos,
sino de aplicarlos en el momento oportuno, como por ejemplo insertarse en un
debate o conversacion sobre un tema especifico en el cual la persona tiene
conocimiento que le sirve para socializar y mejorar lo que conoce. Se dice que
le conocimiento es poder, pero en el plano practico, también es la puerta de
entrada para socializar y poder expandir su radio de interaccion, sobre todo en
ambientes que lo requieran como el laboral o el escolar.

En este sentido, se puede sefalar que el conocimiento es un aspecto
muy importante desde la perspectiva social, pues el manejo de una
problematica, por ejemplo, requiere que la persona analice a la luz de
conocimientos viables y posibles, situaciones como las causas Yy
consecuencias de dicho problema y poder generar un aporte significativo en
las acciones a tomar, bien sea a nivel o grupal. Los aspectos que se relacionan
directamente con las habilidades sociales se centran en la capacidad que una
persona puede desarrollar para afrontar una situacion en especifico.

A diferencia de los planteamientos que teorias como la del conductismo
clasico y operante fomentan en donde el sujeto asimila el conocimiento y es
pasivo en su aprendizaje, aqui, se sefiala que las habilidades personales se
asocian a mecanismos socio cognitivas y van de la mano con aspectos que se

centran en la capacidad de analisis de circunstancias diversas y la toma de
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decisiones correctas en funcién de los objetivos y vision que se tenga de la
realidad., y el punto de partida. Logicamente es el aprendizaje vicario y el
manejo de competencias cognitivas basicas o que estén a la altura de la

realidad.

Las habilidades socioconductuales: Las relaciones interpersonales
son parte de la vida cotidiana del individuo, ellas se orientan bajo una
dimension conductual, que hace referencia al tipo de habilidad social
caracteristica de la persona. Las maneras de actuar son el resultado de varios
aspectos como la motivacion, conocimiento, responsabilidad, respeto,
solidaridad, lo que se resume en los valores que este pueda aplicar dentro de
las relaciones sociales, dichas competencias sociales si son operativas o
aceptadas y disociales si no lo son.

La forma de actuar ante las demas personas es el principal aspecto a
evaluar por parte de los demas y dara una impresién inicial y por ende la
aceptacion o no, de parte del grupo. Saber las reglas del entorno, los limites y
el trato hacia los demas son aspectos basicos y necesarios en la socializacion
y la convivencia, por cuanto la habilidad de socializar esta de acuerdo con la
actitud y aptitud de la persona para tener una conducta tendiente al apego de
las normas de la sociedad en la cual se encuentra.

En profundidad, las competencias socioconductuales se centran en la
capacidad que tenga la persona de desarrollar un perfil personal de
comportamiento que sea aceptado por todas las personas de su entorno y que
le permitan desenvolverse de forma operativa en el entorno social que se
encuentre o desea permanecer, bien sea el educativo, el familiar, el social o el

laboral.
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La Convivencia Escolar

La convivencia es un aspecto necesario para las personas, pues es el
camino para generar redes sociales que les permitan afrontar las adversidades
que se le puedan presentar. Sin convivencia no hay organizacién, ni tampoco
hay progreso, y por tanto se puede decir que el saber convivir es el principio
del éxito para cualquiera. Ahora bien, la convivencia no se limita solamente a
espacios familiares, sino que va mas alla de esa dindmica, pues existen otros
espacios en donde la convivencia es necesaria, como por ejemplo el ambiente
laboral, el deportivo, el ambiente comunitario y en especial el educativo, sobre
todo durante la etapa infantil, es decir, durante la escolarizacion el nifio.

A este ultimo espacio, se le denomina, ambiente escolar, y consta de una
serie de caracteristicas que le diferencian de otro tipo de convivencia, y es que
para Sacristan (2019), se tiene que dicha convivencia “es la dinamica en la
cual se construyen experiencias y aprendizajes en donde el nifio aprende a
socializar fuera del espacio familiar, construyendo sus redes de interaccion
social” (p. 47), lo cual deja entrever que hay una serie de competencias que el
nifio o estudiante va a adquirir y que le van a ser utiles a lo largo de su vida,
como por ejemplo la mejoras de su lenguaje para interactuar, conductas
operativas que generen la aceptacion social y conocimientos muy diversos que
le permitan inmiscuirse de buena manera con otros estudiantes y colectividad
en general.

Todo esto va generando un perfil personal distintivo que le permitird no
solo tener una identidad social diferente a los demas, sino que también va
generando actitudes frente a las diversas situaciones a la cuales le toca
enfrentarse diariamente y en entornos totalmente distintos como la escuela, la
comunidad y la familia. Por ello, socializar en la escuela es practicamente
formar competencias validas para el desenvolvimiento del estudiante en el

entorno que le toca afrontar.
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De igual manera, Acora (2023), indica que la convivencia escolar es
importante porque “permite la integracion de los estudiantes y ademas
contribuye con el desarrollo de destrezas en los participantes... la convivencia
es la base del éxito en colectivo” (p. s/n), por tanto, la interaccion escolar no
solo es un requisito de la masificacion educativa, sino que va mas alla, pues
€S un mecanismo que contribuye con la aparicion y refuerzo de competencias
sociales en los estudiantes, logrando asi una correcta insercién al entorno en
el cual se va a desenvolver la persona.

En profundidad, la convivencia escolar es un entramado de vivencias en
las cuales deben existir una serie de competencias, que segun Cardona
(2018), son las siguientes.

Interaccién comunicativa: las competencias linglisticas se crean
y perfeccionan en la medida que el grupo evolucione en el
desarrollo del lenguaje de acuerdo a la edad y nivel educativo.
Interaccion socio afectiva: la convivencia escolar permite que
aspectos como la valoracion y el manejo de los afectos se hagan
de forma coherente entre quienes socializan en el entorno
educativo. Interaccion cognitiva: Hace referencia a que el
conocimiento se puede generar y actualizar en la medida que se
avanza en la socializacién de grupo. Interaccién conductual: los
estudiantes aprender a tener comportamientos en los cuales se
muestre aceptacion del grupo como tal. (p. s/n)

Cabe destacar que cada una de estas competencias es complementaria
de las otras y la involucion o dificultades de los estudiantes para conseguir
dichas competencias puede generar problemas que van desde el aislamiento
y disociacion, hasta la desercion escolar y la alteracion de la estima. No
obstante, ese tipo de problemas no son frecuentes y por lo general la
convivencia escolar lleva a buen término el desarrollo biopsicosocial del
estudiante.

En cuanto a las metas de la convivencia escolar, Acora (2023), resalta
gue son las siguientes:

(@) Generar canales comunicativos con los diversos actores
educativos (b) integrar al estudiante a la dinamica social (c)
preparar la estudiante para los retos diarios que encontrara a nivel
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social (d) desarrollar actitudes y aptitudes tendientes a la sana
convivencia social (e) desarrollar su potencial biospicosocial (f)
proyectarse socialmente y con una vision productiva y de progreso,
y (g) progresar en la dinAmica educativa en la cual se encuentra (p.
s/n).

Todos estos aspectos contribuyen a la formacion del estudiante y no
solamente generan aspectos de socializacion, debido a que se puede generar
un aprendizaje en colectivo, es decir, que en la medida que el estudiante logre
socializar, también lograra avanzar en la construccion de nuevos
conocimientos.

Por ello, otro punto resaltante, es el caracter constructivo que posee la
convivencia dentro de un espacio escolar. Si bien es cierto que cada quien
tiene un desarrollo cognitivo especifico, el entorno y el compartir con otras
personas, es determinante para generar nuevas formas de visualizarse y
proyectarse, es decir, cada estudiante puede lograr competencias especificas
en la medida que interactia y aprende con los demas. Esto en teoria se conoce
como constructivismo social y es un aspecto valido para el abordaje del

presente objeto de estudio.

Teoria de Aprendizaje social de Bandura

Al momento de estudiar al hombre como un ser social, entran en juego
una serie de planteamientos sobre su forma de interactuar, en el cual se tiene
gue hay dos elementos esenciales como lo son la conducta y el pensamiento
0 cognicién, es decir, el hombre como ser social actia y piensa, lo cual
conlleva a que a lo largo de los afos, se analicen postulaciones y teorias que
buscan comprender dicha situacion a la luz de los beneficios y avances en la
sociedad, si se toman en cuenta estos aspectos, formulandose con ellos
teorias y disciplinas de estudio en donde el objeto de estudio es el
comportamiento del hombre en funcién de su entorno social, tanto a nivel de

influencia externa como interna.

26



Una de estas postulaciones es la teoria del aprendizaje social de
Bandura, la cual se centra en que el contexto es esencial para el abordaje de
las personas y por tanto, el condicionamiento no es una opcién valida para
mejorar el proceso de aprendizaje, sino que hay factores mas complejos que
ayudan a generar una transferencia mas consciente en la persona que
aprende, dejando de lado la pasividad y apreciando los diversos dinamismos
gue pueden influir en su aprendizaje.

Para Triglia (2015), se tiene que “ciertamente, para que exista una
sociedad, por pequefia que esta sea, tiene que haber un contexto, un espacio
en el que existan todos sus miembros. A su vez, ese espacio nos condiciona
en mayor o menor grado por el simple hecho de que nosotros estamos
insertados en él” (p s/n), lo cual refuerza la idea en la cual las personas siempre
estaran aprendiendo en la medida que socializan, y por tanto, este elemento
es clave para entender los procesos de asimilacion y creacién de
conocimientos.

El otro aspecto es el cognitivo, el cual para Triglia (ob. Ct.), responde a
lo siguiente:

El aprendiz no es un sujeto pasivo que asiste desapasionadamente
a la ceremonia de su aprendizaje, sino que participa activamente
en el proceso e incluso espera cosas de esta etapa de formacion:
tiene expectativas. En un contexto de aprendizaje interpersonal
somos capaces de prever los resultados novedosos de nuestras
acciones (de manera acertada o equivocada), y por lo tanto no
dependemos totalmente del condicionamiento, que se basa en la
repeticion. Es decir: somos capaces de transformar nuestras
experiencias en actos originales en prevision de una situacion
futura que nunca antes se habia producido. (p s/n)

Ante esto, se puede decir que a diferencia de los postulados del
conductismo, en la teoria de Bandura, el pensamiento y la conciencia son la
base creadora del aprendizaje, es decir, las personas pueden proyectar e
interiorizar sus aprendizajes, tomarlos para si y generar una aprendizaje en
plena facultad de sus acciones, es decir, pueden descartar lo que no les sirve

a futuro, apropiarse de conocimientos que no tenian, prever causas Yy
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consecuencias e incluso pueden fabricar nuevos conocimientos Utiles para su
vida.

Ahora bien, estos aprendizajes conllevan a que se plantee una situacion
particular: la existencia de una persona u otro ente que oriente el proceso de
aprendizaje. Ante esta situacion, se tiene que, segun los planteamientos de
Bandura, el aprendizaje puede ser dirigido por la misma persona que aprende,
pues ella es consciente de su realiza y puede interiorizar el conocimiento de
acuerdo al nivel que desee, viendo por su parte, la forma como los demas se
desenvuelven, por lo cual se plantea que el aprendizaje, visto desde este
planteamiento tedrico, se puede denominar como vicario.

Este aprendizaje vicario, se forma en parte por la necesidad y el impulso
de las personas por aprender y no solo se emplea en situaciones de
adaptacion social, sino también en circunstancias donde se necesitan
desarrollar habilidades sociales, y es que las competencias personales pueden
lograrse por medio dela observacién de la experiencia, los logros y falas de las
personas, lo cual es valido para crear bases firmes que ayuden a mejorar la
situacion personal de aprendizaje.

Para Farias (2023), se tiene que “en la teoria del aprendizaje social,
vicario, por observacion, o por modelamiento, hay varios factores que son
importantes. Estos son la atencidn, la retencion, reproduccion y la motivacién”
(p s/n), es decir que para replicar y mejorar un modelo de aprendizaje es
preciso que existan competencias claras, como lo son el saber prestar
atencién (objeto de estudio), retener el conocimiento (capacidad de apreciar lo
gue se va aprender en todas sus dimensiones), para luego reproducir el mismo
y mejorarlo de ser necesario, asi como también generar mecanismos que le
impulsen a mejorar cada dia lo aprendido y ponerlo en practica cuando sea
necesario.

A diferencia de las teorias clasicas conductistas, aqui en el aprendizaje
vicario, la persona es protagonista de su aprendizaje y los factores externos,

mayormente sociales, son los que van a marcar el ritmo de lo que se puede
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lograr en la medida que la persona se centre en su objeto de estudio y en el
colegio este principio sirve enormemente para que los estudiantes que no
comprendan una actividad tedrica, la puedan aprender cuando vean al docente
hacerla o a sus compafieros hacer una actividad asignada (aunque no hagan
correctamente lo asignado), pues el punto clave esta en la interiorizacién de

las personas.

Bases Legales

Para tener un amplio espectro sobre la dinamica social del presente
estudio, se hace necesario tener una revision de los planteamientos a la luz
de las leyes vigentes actuales, lo que permite ver si las acciones a realizar
encajan dentro del marco legal. Es asi, que el criterio a emplear es la piramide
de Kilsen, en la cual se muestran los elementos mas significativos que
garantizan una perspectiva legal de la investigacion.

La Constitucion de la Republica de Colombia (1991), como plataforma
esencial de las leyes, resoluciones, decretos, entre otras, promueve la
educacién como una herramienta para reducir las fallas econémica, social y
fomentar el progreso de la sociedad colombiana. En ese orden de ideas, la
carta magna de 1991, en el Articulo 67, establece que la educacion es “un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social, con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura” (p. 11). Lo cual indica que, desde el marco legal,
la educacién es un proceso necesario para que los colombianos aprendan a
convivir y construir una sociedad de positiva interaccion, pues si se tiene a la
educacién cumple una funcion social, entonces la convivencia escolar es la
preparacion de las nuevas generaciones para la integracion social.

En la misma norma, el Articulo 70 menciona que el Estado tiene el deber
de “promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos, en

igualdad de oportunidades, por medio de la educacién permanente y la
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ensefanza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del
proceso de creacion de la identidad nacional”’. (p. 12), aspecto que deja
entrever que son muchas las competencias a fomentar en los estudiantes, por
cuanto se requiere del fomento de actividades que mejoren las habilidades de
los estudiantes.

En concordancia a ello, el Articulo 77 de la Ley 115 de 1994, sefiala que
la educacion formal pero flexible ha de estarse a lo normado:

Los establecimientos educativos que ofrezcan la educacién formal,
gozan de autonomia para organizar las areas obligatorias y
fundamentales definidas para cada nivel, introducir asignaturas
optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar
algunas areas a las necesidades y caracteristicas regionales,
adoptar métodos de ensefianza y organizar actividades formativas,
culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca
el Ministerio de Educacion Nacional. (p. s/n)

Por cuanto se puede apreciar que las acciones que fomentan un curriculo
local y el desarrollo de actividades educativas variadas y el fomento de las
particularidades centradas en el acontecer diario del estudiante, son validas y
estan fomentadas desde el aspecto legal, y ello incluye también el fomento de
las habilidades de cada estudiante, es decir, la funcién escolar no se limita a
una orientacion centrada en procesos administrativos y manejo de grupos, Sino
gue puede ser un proceso mas personalizado y que conlleva implicita la
interaccion constante de todos los acores educativos en las diversas
situaciones escolares existentes.

Otro valor que se incorpora para el avance de la investigacion en manera
legal, viene dado en su vinculaciéon con la formacion docente en areas de
interés educativo, pues en la Ley General de Educacion (1994), en el Articulo
111, sefala lo siguiente:

En cada departamento y distrito se creara un comité de
capacitacion de docentes bajo la direccion de la respectiva
secretaria de educacion al cual se incorporaran representantes de
las universidades, de las facultades de educacion, de los centros
experimentales piloto, de las escuelas normales y de los centros
especializados en educaciéon. Este comité tendra a su cargo la
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organizacion de la actualizacion, especializacion e investigacion en
areas de conocimiento, de la formacién pedagdgica y de proyectos
especificos, para lo cual el respectivo departamento o distrito,
arbitrard los recursos necesarios provenientes del situado fiscal, las
transferencias y de los recursos propios, de conformidad con la ley
60 de 1993 (p. 26)

Lo antes expuesto, permite ver que dicha investigacion y el desarrollo de
aportes ayudan a la mejorar el ambiente y la dinamica educativa, son
permitidas por la regularizacién del sistema educativo, lo cual genera una base
solida para el desarrollo de la presente investigacion. La misma ley educativa
sefala en su estatuto Art. 5, que los principios de la educacién colombiana se
sustentan en las clausulas aplicados en los siguientes numerales:

Numeral 5, la adquisicion y generaciéon de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, histéricos,
sociales, geogréficos y estéticos, mediante la apropiacion de
habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.
Numeral 9, el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica
gue fortalezca el avance cientifico y tecnologico nacional, orientado
con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la
poblacién, a la participacion en la busqueda de alternativas de
solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais.
Numeral 13, la promocion en la persona y en la sociedad de la
capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se
requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al
educando ingresar al sector productivo (p. 3)

Con las anteriores normativas contempladas en las leyes colombianas,
se plantea que la funcién del acto educativo vaya dirigido en la participacion
educativa apegada en el desarrollo cognoscitivo de los procesos cientificos,
tecnoldgicos, sociocultural, para una generacién que se ajuste a los avances
de los tiempos, y que permitan un nivel que proporcione proyectos a fin de
orientarlos a la demanda de la sociedad con una visién de productividad para
el desarrollo personal y social, y la busqueda de soluciones ante la
problematica que se pueda presentar.

A nivel institucional, el Colegio Bicentenario, posee un manual de
convivencia vigente, en cuyo capitulo V, hace referencia a los comités de

convivencia escolar, los cuales tiene como funcién lo siguiente: “fomentar la
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convivencia de la comunidad educativa pastoral mediante procesos de
divulgacién que promuevan los derechos y valores dentro de cada ambito
institucional o familiar; ademas realiza la conciliacién de conflictos que se
presentan en la institucion” (p. 32), en perspectiva, el manual de convivencia
deja entrever que cualquier actividad que beneficie la integracion del grupo de
estudiantes y otros actores educativos, es avalada legalmente por la institucion

y ademas es objeto de fomento.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Naturalezay Tipo de Investigacion

Dentro del desarrollo del presente estudio, la metodologia juega un papel
importante, pues abre la puerta para estructurar los pasos a seguir en la
obtencion y procesamiento de la informacién a recabar, dando un orden para
lograr analisis efecticos y concretos. En primera instancia se debe indicar que
el paradigma bajo el cual el presente estudio se fundamenta es el descriptivo,
el cual consiste en hacer constructos a partir de los datos hallados.

Desde la perspectiva metddica, Gergen (citado por Badilla, 2006), sefiala
que el caracter constructivo de lo descriptivo “brinda gran interés al como se
producen los significados... donde los individuos otorgan significados dentro
de marcos de referencia interpretativos, basados en la historicidad y en lo
cultural” (p. s/n), por cuanto la informacion manejada en el presente estudio se
centra en la forma en que los informantes clave aprecian el objeto de estudio.

Ahora bien, en cuanto el enfoque con el cual se apreciard la
investigacion, se tiene que es el cualitativo. que para Denzin y Lincoln (1994),
es “multimetddico [...] implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia su
objeto de estudio” (p. 2). Lo que le permite a la investigadora estudiar la
situacién problematica tal y como se presenta, sin hacer proyecciones
numericas o centradas en graficos estadisticos, sino que se orienta en las
cualidades y caracterizaciones del objeto de estudio.

La investigadora, busca producir informaciones interpretativas sobre los
hechos estudiados, apoyada en los testimonios de los informantes,
documentos pertinentes al fendmeno y en situaciones observadas en un

contexto con caracteristicas particulares de los estudiantes a nivel de
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convivencia y de acuerdo a las habilidades sociales que poseen. En
concordancia con lo anterior, se puede decir que el enfoque cualitativo que en
palabras de Kunt (citado en Castro, 2013), se centra en comprender y analizar
los aspectos subjetivos de la realidad social, mediante la recoleccion y analisis
de datos cualitativos, también se caracteriza por el hecho de que la informacion
manejada no puede ser cifrada, siendo ademas de naturaleza flexible y
contextual. (p.69). en tal sentido, son los aspectos relacionados con la
conducta o habitos y rutinas de las personas, l0 que se va a tomar en cuenta
y no en datos estadisticos determinados.

Ahora bien, se puede indicar que la investigacion también es de Campo,
lo cual para Villafafie (2017), se centra en:

Acceder al sitio en donde ocurre el fenébmeno en estudio y verificar
de primera mano, toda la informacion situacional y contrastarla con
un ideal o basamento tedrico. El investigador accede a la realidad
sin tener que limitarse a datos ofrecidos por otras fuentes (p.6).

Es asi, que el objeto de estudio es el lugar el cual la investigadora tiene
acceso y puede ver de primera instancia, la realidad socioeducativa y de
convivencia escolar, lo cual se centra en el Departamento del Norte de
Santander. Por ello, se hizo necesario analizar el fendmeno de la investigacion
desde su realidad para comprenderlo y, en funcién de ello, evaluarlo y asi
llegar a tener una visién amplia de la dinamica de del problema observado.

En consecuencia, debido al enfoque cualitativo y el accionar que asume
la investigadora, en cuanto a la manera de recolectar e interpretar la
informacion manejada, se sujeta bajo los parametros de tipo interpretativo de
conocimiento, y para lo cual expresa Pifiero y Rivera (2013), lo que interesa
aqui “es el estudio de los significados, intenciones, motivaciones vy
expectativas de las acciones” (p. 12), de modo que este estudio centra su
atencion en la interpretacion de lo que experimentan los sujetos de la
investigacion que hacen parte de la realidad educativa.

En cuanto al método a emplear, se tiene que el mismo es el etnogréfico,

debido a que estudia un grupo de personas y su comportamiento y expresiones
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en un entorno delimitado. Dicho método consiste, segun Guber (2001), en
“describir, interpretar y explicar la cultura y la estructura social de la poblacién
a estudiar”. (p. 106), por cuanto esto incide notablemente en la forma como la
investigadora accede, procesa y presenta la informacion a recolectar, pues se
debe hacer por fases o etapas prosecutivas.

El Escenario

En esta etapa investigativa, se pretende valorar el contexto en el que se
desarrolla el estudio y los individuos relacionadas con la investigacion,
determinando causas y consecuencias, con el firme objetivo de hacer un
prondstico asertivo. Para la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(2016), “toda investigacion busca generar resultados, ubicados en tiempo y
espacio” (p. 14). Es asi, que corresponde a la investigadora, centrar el estudio
en situaciones en donde el panorama puede analizado cuidadosamente y
demostrar con bases y a la luz de la interpretacion, todo lo referente al estado
actual del problema y orientarlo segun el objetivo central del estudio, que en
este caso es el de apreciar las habilidades sociales para la convivencia de los
estudiantes del 6to grado del colegio Bicentenario de la ciudad Cucuta.

Dicho centro educativo, se forma como un colegio, bajo un programa del
MEN (Movimiento educativo Nacional), donde se establecio como objetivo
beneficiar a la colectividad educativa bajo un sistema gratuito utilizando un
modelo de calidad en sus instalaciones internas y externas, partiendo de un
nivel académico eficiente apoyando a la poblacion de las localidades mas
vulnerables de nuestro pais. Luego de dicha asignacion en el municipio de
Cdcuta, determinan la localidad Juan Atalaya para desarrollar este programa,
a entidades publicas y privadas para conceder la construccion de la planta
fisica y de la administracion e implementacion de un modelo pedagdgico que
garantice un mejor futuro a los habitantes de la comunidad garantizando una

mejor educacion y beneficios a nivel colectivo.
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El Ministerio de Educacion Nacional Colombiano junto a otra entidad
municipal en el afio 2007, aprueban la construccién del centro educativo para
organizar y operar en todos sus niveles.

Durante el aiio 2019, terminan los permisos con el instituto universitario
de Pamplona, ya para el afio 2020 se le da la administracion a la Unién
Temporal Cucuta UTC; siendo para los siguientes afios administrada por la
colectividad salesiana. Es asi que, para el presente afio 2023, se concede
contrato nuevo con la secretaria municipal y cooperativa especializada en
educacion barrio atalaya Cucuta por dos afios de prueba, implementando la
pedagogia de San José de Calasanz “Caminemos juntos formando calidad y
caridad”. Con funciones organizativas muy complejas para garantizar el
bienestar y calidad de todos aquellos que forman parte del colegio.

El Colegio Bicentenario, actualmente es administrado por el carisma de
San José de Calasanz, persiguiendo el fin de la formacion del colectivo
educativo, El proyecto educativo institucional, brinda a la sociedad relacionada
directa e indirectamente, la transformacion educativa que permite construir en
sociedad los perfiles de quienes se forman bajo competencia de conocimientos

establecidos en los estatutos internos que van fortaleciéndose con el tiempo.

Los Informantes Clave

Haciendo mencion a Barrera (2007), los informantes clave son
seleccionados conscientemente en una investigacion debido a su
conocimiento, experiencia y posicion privilegiada en relacion al tema
investigado, ademas de que brindan una informacién valiosa. (p 5), es decir,
aunque existen muchas personas que pertenecen a la ciudad de Cucuta y al
area de Atalaya, no todas pueden dar informacion pertinente a la investigacion,
sino un grupo pequefio de estos, por el cual la seleccion de los informantes
clave no se realiza de manera circunstancial, ya que se busca un patron

exclusivo, donde se cumplen diversos parametros y mecanismos, por ello, esta
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seleccién no responde a una estructura fijada de antemano, sino que se
definen por su interaccion constante con el investigador, los docentes y la
dinamica escolar.

Los informantes clave son importantes para la investigacion, pues ellos
muestran su visibn sobre la realidad y son la base para generar
interpretaciones validas para ser interpretadas de forma correcta por la
investigadora: contrastar la informacion recabada es indispensable para
asegurar que dicha informacién sea exacta, por lo tanto se debe tomar en
cuenta no sélo a los actores educativos sino también a las personas que
conozcan del tema y que estén estrechamente relacionado con el objeto de
estudio, el grupo social y la dinAmica educativa en relacién a las habilidades
sociales en la convivencia escolar, por cuanto se accede no solo al andlisis de
la informacion interpretativa, sino también se dignifica y fortalece el estudio
reconociendo las opiniones tanto del docente como la de los estudiantes
guienes son objeto directo de conocimiento informativo.

De igual manera, es importante considerar que los participes como
informantes clave, deben contar con las siguientes caracteristicas especificas
establecidos por la investigadora:

(a) Pertenecer al contexto social del colegio Bicentenario de la
ciudad Cucuta, correspondiente al escenario de la investigacion. (b)
Tener vinculacion con la dinamica escolar. (c) Estar predispuesto
al intercambio oral en temas pertinentes. (d) Tener idoneidad
correspondiente al desarrollo educativo y (e) Tener competencias
cognitivas minimas para el abordaje tematico.

Con el objetivo de simplificar esta informacion y poder emplearla en el
contexto interpretativo, es necesario codificar a dichos informantes, y para la
presente investigacion se codific6 cada informante con la letra inicial del
nombre y apellido del mismo, asi mismo se le dio un orden numeral y
posteriormente se le asignod una letra en funcidn de su rol o papel con relaciéon

al objeto de estudio, para lo cual se presenta el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Conformacién Final de los Informantes Clave.
Condicién o rol del Inicial del

. Caodigo Localizacion
informante nombre
Docente MEA 01D Clcuta
Docente CAW 02D Cucuta
Estudiante AM 01E Clcuta
Estudiante LGDM 02E Culcuta
Estudiante NOL 03E Clcuta

Fuente: La Investigadora (2023).

Considerando que se encuentra una cantidad grande de actores
educativos, la investigacién reune sélo los datos relevantes de aquellos
informantes que poseen el perfil y los conocimientos relacionados con el objeto
en estudio, también se incorporan otros actores que representan diferentes

perspectivas y roles relevantes para la investigacion.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de Informacién

Al realizar una valoracion, los mecanismos estratégicos que se toman,
ayudan de cierta forma a disminuir y corregir algunas problematicas existentes.
Haciendo mencién a Hurtado y Toro (s/f), Se basa en una estructura
organizada de recopilacion de datos previamente disefiadas para accionar los
mecanismos necesarios en la busqueda de solucidon a los problemas
encontrados en la fase de diagndstico en lo que respecta al estudio en curso.
A través de esta primera etapa se disefian los objetivos para posteriormente
continuar con el plan de trabajo que conforma una serie de actividades
ajustadas a las necesidades y exigencias destinado para su ejecucion en un
lapso de tiempo que sera establecido en funcion de la problematica hallada.
(s.p.).

Es asi, que la metodologia debe valerse de la recoleccion de informacion

para poder procesar los datos necesarios en el estudio, porque de lo contrario
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se pueden generar informaciones erroneas o no pertinentes que pueden
distorsionar la informacion.

Siguiendo el proceso de la investigacion se parte de la recoleccion de
datos tomando la técnica de la observacion participante como primer punto,
mediante unas notas de campo, para evidenciar de forma directa los
elementos, posturas y caracteristicas de los informantes, apuntando y
analizando las notas de forma inmediata lo evidenciado. Bajo esta misma
direccion, en palabras de Rodriguez y otros (citados por Arnaez, 2023), detalla,
la observacién participante en la investigacion como un método que permite la
inmersion activa del investigador en el entorno de estudio, accediendo a
obtener una visibn mas objetiva y contextualizada de la realidad estudiada,
siendo uno de los procedimientos mas utilizados en la investigacion cualitativa.
(p. 165).

Esta primera técnica de recoleccion permite apreciar el hecho de primera
mano, es decir, que permite a la investigadora, recabar datos relevantes en el
contexto seleccionado; por otra parte, en la observacion se selecciona la de
tipo participante, y que haciendo mencion a las palabras de Pifiero y Rivera
(2013), se afirma que al participar e interactuar en el entorno y las actividades
junto con los sujetos de estudio, el investigador puede obtener una
comprension mas contextualizada y detallada de los fendmenos que se estan
estudiando, asimismo construir mediante sus experiencias una mejor
comprension y perspectiva del objeto de estudio. (p. 101).

En relacion con dicha técnica las posibilidades de construir mejores
alternativas de solucién se desarrollan a través de un escenario donde se
pueda evidenciar de manos de la investigadora una vision clara y concisa de
la realidad del objeto de estudio permitiendo comparar y contrastar resultados
qgue le permitan enfocar la investigacion en el punto central del objetivo
investigativo para construir las bases interpretativas con mejores resultados.

Por su parte, Albert (citado en Alfonzo, 2018) define la observacion como:
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Una técnica de recoleccion de datos que tiene como propésito
explorar y describir ambientes...implica adentrarse en profundidad,
en situaciones sociales y mantener un rol activo, pendiente de los
detalles, situaciones, sucesos, eventos e interacciones...Su
propésito es la obtencion de datos acerca de la conducta a través
de un contacto directo y en situaciones especificas. Es la técnica
mas empleada para analizar la vida social de los grupos humanos

(p. 12).

En la misma linea, se puede indicar que el registro observable se
presenta como un aspecto que ayuda en gran medida a la interpretacion de la
dindmica que hay en el espacio donde esta el objeto de estudio, de manera
gue se pueden tomar nota de aspectos que, por medio de otros instrumentos
seria dificil de hacer y cotejar en funcion de detalles que pueden aparecer de
manera emergente y que en un principio no han tomado en cuenta.

En segunda instancia, se requiere una técnica que ayude a recolectar
informacion centrada en la experiencia y vivencias de las personas de la
localidad y que tienen relacion con la parte estudiada y en dicho caso es la
entrevista, en tal sentido, haciendo mencion a Hernandez y otros (2003),
afirma que esta técnica fundamentada en planteamientos abiertos en la cual
se permite una mayor flexibilidad para descubrir nuevos aspectos e ideas
durante el proceso y que resultan ser una dinamica entre el entrevistador con
los entrevistados (p 164). Lo que la convierte en el instrumento mas pertinente
para el desarrollo de investigaciones bajo el enfoque cualitativo.

Es asi, como la investigadora plantea una entrevista como técnica para
acceder a la informacion, utilizando el instrumento y orientada una entrevista
estructurada y que, en palabras de Hurtado (2006), se centra en un tipo de
entrevista, en la que se tienen preguntas preestablecidas a manera de guiény
cuyas respuestas abiertas pueden ser sometidas a interpretacién(p. 78), lo
cual abre la puerta para tener acceso a la informacién correspondiente a partir
de la interaccion entre quien entrevista y quien es entrevistado. Vargas (2012),

se refiere a esta interaccion de la siguiente manera:
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...destaca la interaccion entrevistador-entrevistado el cual esta
vinculado por una relacion de persona a persona cuyo deseo es
entender mas que explicar. Por lo que se recomienda formular
preguntas abiertas, enunciarlas con claridad, Unicas, simples y que
impliguen una idea principal que refleje el tema central de la
investigacion. (p. 127).

Partiendo de dicha base, la investigadora elabora un guién de entrevistas,
que estara conformada por preguntas abiertas, las cuales estdn apegadas
estrechamente a las tematicas inherentes de la investigacion y por tanto
facilitan aquellos sujetos de la investigacién brindar manifestaciones con una
Optica mas clara y precisa para ofrecer una mayor comprension de sus
respuestas. Para Guber (2001), se tiene que la entrevista:

Sirve para obtener datos que dan acceso a hechos del mundo. La
entrevista habla del mundo externo y, por lo tanto las respuestas de
los informantes cobran sentido por su correspondencia con la
realidad factica. Desde esta perspectiva los problemas y limitaciones
de esta técnica surgen cuando esa correspondencia es interferida
por mentiras, distorsiones de la subjetividad e intromisiones del
investigador (p. s/n)

La investigadora, decide usar la técnica de la entrevista, debido a que
ella conoce el sitio donde se desarrolla la investigacion y posee comunicacion
directa con los informantes clave, aspecto muy relevante. Las entrevistas, son
individuales, y su aplicacién es longitudinal, es decir, se aplican segun la

disponibilidad de los informantes clave.

Analisis de la Informacion Recabada

La proyeccion de lo recabado en una investigacion cualitativa comprende
un proceso de estructuracion detallado de datos. Por ello, no solamente se
orienta el proceso segun lo hallado en las entrevistas, sino también en la
observacion y los referentes tedricos existentes. Por ejemplo, la validez de lo
recolectado en las entrevistas, segun Guber (citado por Arnaez, 2021), radica

en “obtener informacién verificable, cuyo contenido sea independiente de la
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situacion particular del encuentro entre ese investigador y ese informante” (p.
s/n), por cuanto la proyeccion de la informacion recabada, es decir, el analisis
de la misma, requiere de un proceso de seleccibn de datos que tienen
relevancia en funcion al objeto de estudio.

Es asi, como el proceso de analisis de los resultados se desarrolla a
través de la categorizacion en donde se designan categorias, sub categorias
y se decodifica la informacién a fin de elaborar un constructo teorico logico,
organizado para hacer la interpretacion, la cual, en su siguiente paso, se basa
en el proceso de triangulacion.

La triangulacién de informacion es el resultado del cruce de varias
fuentes de estudio: el contexto local, el disefio curricular, y la teoria, por tanto,
parafraseando a Martinez (2005), triangular es emplear una estrategia en la
cual se recopila informacion, se analiza y se contrasta con el proposito de
obtener conclusiones mas sélidas y confiables; estos mismos se obtienen en
intervalos de tiempos variados, utilizando los métodos cualitativos en la
investigacion. (p. 62). Lo que sostiene la importancia de la organizacion de los
métodos a emplear estructurada en funcién de una rigurosa obtencion de
informacion con el fin de que se responda a los objetivos y procesos
previamente elaborados.

El proceso de triangulacién genera integracién y contrastacion de la
informacion recabada que establece la construccion de un panorama general,
profundo y minuciosa de las categorias emergentes, permitiendo dar paso a la

obtencién de los resultados emergentes de la investigacion.
Validez y confiabilidad de los Instrumentos Cualitativos
Otro aspecto importante dentro del desarrollo de la investigacion
centrada en lo cualitativo, es la validez y confiabilidad de los instrumentos, los

cuales son el camino para obtener la credibilidad del estudio, para lo cual se

apega a los principios del rigor cientifico. En la medida que se logra la
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aproximacion interpretativa segun los ofrecido segun el analisis de los
resultados, se puede lograr validez en el estudio. La validez segun Norefia
Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), concierne a:

La interpretacion correcta de los resultados y se convierte en un
soporte fundamental de las investigaciones cualitativas. El modo de
recoger los datos, de llegar a captar los sucesos y las experiencias
desde distintos puntos de vista, el poder analizar e interpretar la
realidad a partir de un bagaje tedrico y experiencial, el ser
cuidadoso en revisar permanentemente los hallazgos, ofrece al
investigador un rigor y una seguridad en sus resultados (p. 266)

Por cuanto se puede indicar que la validez va en funcién al desarrollo de
actividades centradas en la vision del estudio y sin desviar o manipular la
informacion a interpretar. Por tanto, el resultado de la validez y la confiabilidad
de los instrumentos se logra cuando se obtiene, segun Norefia, Alcaraz, Rojas
y Rebolledo (2012):

(@) credibilidad: aproximacion de los resultados de una
investigacion frente al fendmeno observado. (b) transferibilidad:
los resultados de la investigacion cualitativa no son generalizables
sino transferibles; se realiza una descripcién detallada del contexto
de la indagatoria y de los participantes. (c) confirmabilidad: los
resultados de la investigacion deben garantizar la veracidad de
las descripciones realizadas por los participantes; para ello deben
transcribirse textualmente las entrevistas y las observaciones,
se contrastan los resultados entre los instrumentos de
recoleccion de la informacién y con la literatura existente y se
identifican las limitaciones y los alcances del investigador, (d)
relevancia: permite evaluar el logro de los objetivos planteados y
saber si se obtuvo un mejor conocimiento del fenbmeno del
estudio.

En este sentido, se tiene que la validez y la confiabilidad no se presentan
como la revision de un instrumento y la correccion del mismo, sino que es un
proceso consecuente del manejo de la informacion recabada y por tanto el
resultado es el determinante de lo confiable que el instrumento cualitativo ha

sido en si.
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Fases de Desarrollo de la Investigacion

En el desenvolvimiento de dicho estudio se establecen tres fases
importantes:

Primera fase: en donde se presenta la problematica actual

Segunda fase: es en donde se hace la interpretacion de resultados, para
lo cual se hace una codificacion, una categorizacion y una triangulacion de la
informacion.

Tercera fase: Donde se presenta el postulado o aproximacion a lo teérico

segun el paradigma descriptivo.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Resultados Emergentes

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion de la entrevista estructurada en el periodo comprendido del primer
trimestre del presente afio. Dicha informacion se organiza de acuerdo a los
hallazgos y opiniones de las personas entrevistadas y por tanto, se puede
indicar que la misma se centra en el punto de vista de los informantes clave,
asi como también se indica que los datos recolectados se organizan de
acuerdo al enfoque metodolégico, es decir, se expresa por medio de
categorias de andlisis, para lo cual se buscan establecer puntos comunes
entre las opiniones y respuestas obtenidas.

Es asi, como la informacion va a contribuir analizar las situaciones reales
en el escenario objeto de estudio y por consiguiente a desarrollar un plan de
orientacion en habilidades sociales para mejorar la convivencia en los
estudiantes del 6to grado del colegio Bicentenario de la ciudad de Cucuta. Pero
para organizar dicha informacion se desarrolla una codificacién por unidades
tematicas, categorias y subcategorias (de ser necesarias), por lo tanto, se
ordenan minuciosamente los datos obtenidos de forma congruente y cuya
vision se centra en los puntos coincidentes arrojados a través de las preguntas
realizadas por la investigadora.

Todo esto se organiza y se presenta de la siguiente manera:
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Cuadro 2. Categorizacion Emergente De La Informacion
Unidad teméatica Categoria Sub categorias
Socioemocionales  Manejo emocional de la
aceptacion y el rechazo
Manejo emocional de la
Habilidades tolerancia y empatia
sociales Sociocognitivas Manejo de conocimientos
acordes a la edad y grado
Pensamiento l6gico
Socioconductuales  Conductas aceptadas
Interaccion educativa
Orientacion Proceso Atencion personal
educativa
Fuente: La Investigadora (2024)

Una vez establecida la categorizacion emergente de la informacion, se
proceden a desglosar los hallazgos de acuerdo con las unidades tematicas ya

organizadas.

Unidad Tematica: Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son el conjunto de competencias que las
personas tienen para lograr interactuar con los demas y estas van a depender
de varios aspectos personales que se dan de acuerdo a la dinAmica diaria y el
entorno en donde se encuentra la persona. En este caso, las habilidades se
centran en la interaccion escolar, pues estas van a ser fundamentales para el
logro de metas educativas y consolidacion del perfil social deseado de acuerdo

a las normas de la sociedad.

Categoria 1: Socioemocionales

El manejo de las emociones, requiere de una serie de parametros que
los estudiantes deben aprender a manejar en la medida que se van
incorporando a la dinamica educativa. Nadie es ajeno a experimentar

emociones y sentimientos como la aceptacion y el rechazo o la tolerancia y la
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empatia, son aspectos comunes que se pueden conseguir en estudiantes que
estan desenvolviéndose en ambientes junto a otros estudiantes y actores
escolares con los cuales deben convivir a lo largo de periodos académicos
determinados. Es asi como dentro de esta categoria se hallaron informaciones
que permitieron establecer las siguientes subcategorias:

1.1 Manejo emocional de la aceptacion y el rechazo (MAR)

1.2 Manejo emocional de la tolerancia y empatia (MTE)

1.1 Manejo emocional de la aceptaciéon y el rechazo (MAR). Criterio
relacionado con la expresion de emociones de los estudiantes en

entornos dinamicos escolares y su forma de ser manejados.

La aceptacion y el rechazo son aspectos que segun Bernal (2023), son
“contrarios y marcan el nivel emocional que los individuos logran en su entorno
social de acuerdo a su perfil y nivel de interaccion... las habilidades sociales
determinan el nivel de aceptacién y rechazo en las personas” (p s/n), para lo
cual el hecho en si no es el rechazo o la aceptacibn como un acto, sino el
manejo de estos por parte del estudiante. Con respecto a esta subcategoria,
los informantes clave indicaron lo siguiente:

a) “nos gusta que nos pregunten como nos sentimos, pero a veces son
un poquito mas injustos los profesores y no ven cOmo nos sentimos
es como rechazo a veces... pero confio mucho en los profesores
siempre estan para nosotros y nos caen muy bien” (Cod AMO1E)

b) “yo trato de respetar, pero a veces no me aceptan y no acepto lo que
me dicen y simplemente no hago nada, pero no les hablo luego” (Cod
LGDM 02E)

¢) “cuando otros nifios me rechazan me siento mal y sé que a veces no
me van a buscar para las tareas ni para jugar... a veces es asi” (Cod
NOLO3E)
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d) “hay nifos que me aceptan y otros que no... creo que es porque no
les ensefian sus papas o porque el profe a veces es muy fuerte” (Cod
LGDM 02E)

Tomando en cuenta los puntos de vista de los informantes clave, se tiene
gue los mismos se orientan en funcion de intereses particulares, aun y cuando
se encuentren en situaciones de aprendizaje en grupo. Triglia (2015), sefiala
que el aprendiz no es un sujeto pasivo que asiste desapasionadamente a la
ceremonia de su aprendizaje, sino que participa activamente en el proceso e
incluso espera cosas de esta etapa de formacion. Por ello, cuando un
estudiante se encuentra en una situacion de abordaje de conocimientos, por
lo general se mueve en sus intereses y tiene expectativas, por lo general de
cambio para mejorar su participacion.

La aceptacion o rechazo de grupo se manifiesta de diversas formas,
como por ejemplo en agresividad fisica o verbal, pero también se haya la
indiferencia y el trato apatico por parte de las personas con las cuales convive.
Desde la vision tedrica, se tiene a Duran (2024), quien sefiala que “el manejo
emocional es importante en una relacién interpersonal, pues ayuda a
autoevaluar la situacion social el individuo” (p. s/n), por cuanto se puede decir
que el manejo del rechazo o la aceptacion de grupo, viene dado en funcién del
estado animico y de proyeccion de la persona.

El interaccionismo simbdlico como teoria aporta una base importante
para esta situacion, debido a que indica el valor que tiene de manera
intrinseca, la forma como es tratada una persona (gestos, saludos, miradas,
habitos y costumbres), en el colectivo y como todas estas manifestaciones que
generan aprobacion y desaprobacioén inciden en el futuro de la persona en su

papel dentro de una sociedad.
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1.2 Manejo emocional de la tolerancia y empatia (MTE). Criterio
relacionado con el desarrollo de competencias emocionales que

pueden favorecer o no, las habilidades sociales.

La empatia, y la tolerancia, son emociones que permiten tener una
interaccidn mas operativa 0 aceptada entre personas que poseen diversos
intereses 0 estan en un mismo entorno social, pero con condiciones que
difieren entre ellos. De por si, son competencias que pueden desarrollarse
dentro del entorno social. Ahora bien, desde la perspectiva de la orientacion
escolar y psicologia, se tiene que la empatia es, segun Carreras (2020), como
“‘la capacidad de poder experimentar los estados emocionales de los demas,
para entenderlos y saber actuar con cautela y en pro de mejorar la situacion
de estos” (p. s/n), por cuanto es un aspecto que puede generar competencias
socioemocionales en las personas.

Por otra parte, la tolerancia es segun Marcuse (2011), “tener la capacidad
de expresar el punto de vista propio sin herir los sentimientos de los demas, y
esto incluye el manejo emocional inteligente para lograr una buena
convivencia en sociedad” (p. s/n), aspecto importante para el desarrollo de
competencias personales. Ahora bien, en cuanto al manejo de la empatia y la
tolerancia, los informantes clave sefialaron lo siguiente:

a) “hay alumnos muy empaticos y respetuosos con sus compaferos,
trabajan en equipo y se apoyan entre ellos... existen casos en los que
no... no hay empatia o tienen dificultades” (Cod CAW02D)

b) “a veces no me gustan sus actitudes (no los tolero) [referente a otros
estudiantes] hay comparfieras mujeres que me caen mal... prefiero
juntarme con nifilos porque entienden mejor y son mas chistosos (Cod
AMO1E)

c) “me siento identificada con solo algunos nifios porque me entienden...

quien no me entiende pues solamente no le hablo y ya” (Cod AMO1E)
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Al ver los puntos de vista de los informantes clave, se puede indicar que
la empatia es afin con la aceptacion o el rechazo personal, a pesar que son
dos expresiones totalmente distintas. La informacion recolectada muestra que
los participantes asocian la empatia con las costumbres, es decir, si las
acciones de las personas son buenas, se puede lograr empatia, pero si sus
acciones no son aceptadas por el grupo, la empatia no se desarrolla como tal.
Desde el punto de vista tedrico, Urbaneja (2023) sefiala que la empatia “es
mas asociado a un valor, que una accion condicionada” (p. 45), es decir, que
ser empatico no debe ser una condicién consecuente a una conducta, sino una
situacion normal en la que las personas se pueden identificar con otras a partir
de rasgos particulares o experiencias previas.

En el caos de los estudiantes, la empatia puede desenvolverse a parir de
situaciones de asimilacion cultural, como por ejemplo, el hecho de que todos
son estudiantes, portan un mismo uniforme y poseen metas comunes. Desde
lo etnografico, se tiene que segun Sanchez (2019), “uno de los nexos que
vinculan a un grupo social determinado son los rasgos de progreso comun”,
es decir que entre mas elementos existan convergentemente en el grupo de
estudiantes, la empatia y la afinidad emocional van a ser expresiones

constantes.

Cuadro 3: Resumen Grafico Analitico de la Categoria 1:
socioemocionales

Relacién Sub

. Consideraciones tedrico — practicas
Contextual categorias

Es el abordaje que se le da a una situacion
particular cuando hay actividades escolares en
donde hay aceptacion o rechazo a la
participacion en colectivo. Tanto el rechazo
como la aceptacion deben ser manejadas sin
exacerbacion, ni generar divisiones de grupo.

Manejo
emocional
de la
aceptacion
y el rechazo

Manejo  Aceptar a los demas (0 que te acepten), asi
emocional como ponerse en la posicidbn de otros es un
de la aspecto que debe ser manejado de la manera
toleranciay mas operativa. Esto conlleva a tener mejores
empatia  opciones de socializar en grupo.

Apreciacion de las habilidades
emocionales
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La informacién recolectada deja entrever que existen muchos detalles
con respecto al desarrollo y manejo emocional de la aceptacion, el rechazo, la
tolerancia y la empatia por parte de los estudiantes, pues existen situaciones
expresadas por los estudiantes en donde el manejo afectivo no es el indicado
generando limitaciones al momento de socializar todo bajo el mecanismo de
la aceptacion o el rechazo a la participacion en actividades diversas. Esta
situacion genera en los estudiantes una barrera que no les permite
compenetrarse entre ellos, generando grupos y divisiones dentro del aula de
clases y también en otros entornos y situaciones como la recreativa.

El bloqueo de ciertas emociones y la carencia de empatia hacia ciertos
estudiantes, hace que la convivencia escolar sea muy dificil de concretar de
manera operativa, y es que, en muchas situaciones, los estudiantes prefieren
aislarse que compartir lo que sienten entre ellos. Algunos manifiestan que los
docentes deberian ser mas comprensibles y asocian la empatia con confianza
en el caso del cuerpo académico, pero en lo que respecta a compafieros de
clase, optan por La indiferencia o reaccionan de forma disocial con el rechazo.

En cuanto a la aceptacion, cabe destacar que los estudiantes la asocian
con privilegios propios de su nucleo cercano o de confianza, y la empatia no
se da de forma innata, sino que existen condicionantes. Esta situacién es
contraria a lo que se plantea en una sana convivencia escolar, pues la
interaccion entre los estudiantes no deberia ser por conveniencia personal o
por situaciones ajenas a la realidad o naturaleza de la dinamica escolar. Esto
conlleva a ver que el manejo operativo de las emociones no es el correcto en
los estudiantes y desde el punto de vista de los docentes se aprecia una
generalizacion de las situaciones ideales dentro y fuera del aula por cuanto las

situaciones individuales poco son tomadas en cuenta.
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Categoria 2: Sociocognitivas

Las habilidades sociocognitivas hacen referencia a los procesos
mentales cognoscentes como por ejemplo, el manejo de los conocimientos
que ayuden a mejorar una condicién personal o entender la dinamica social.
Entorno a esto, se puede decir que dichas habilidades ayudan en la toma de
decisiones y en la adaptabilidad del sujeto de acuerdo a los intereses
personales o del comun. En el caso educativo, estas habilidades contribuyen
enormemente a la planeacion y proyeccion del estudiante con respecto a la
busqueda de mecanismos para mejorar su convivencia con los demas.

Es asi, como dentro de esta categoria se hallaron informaciones que
permitieron establecer las siguientes subcategorias:
2.1 Manejo de conocimientos acordes a la edad y el grado(MCEG)

2.2 Pensamiento l6gico (PL)

2.1 Manejo de conocimientos acordes ala edad y el grado (MCEG).
Criterio relacionado con el potencial cognitivo del estudiante en funcion

de su edad y grado de estudio.

El conocimiento de las potencialidades que el estudiante tiene con
respecto a su edad y el grado de estudios que cursa, son importantes para el
desarrollo de actividades que permitan una fluida interaccion en clase. Para
Olavarrieta (2024), “cuando un estudiante conoce un tema y tiene dominio
sobre él, le es mas facil generar interacciéon con otros estudiantes... el
conocimiento puede generar confianza si hay una correlacion entre este y el
nivel de desarrollo del alumno” (p. s/n). por tanto, se puede indicar que los
estudiantes con habilidades sociocognitivas pueden tener mas éxito al
momento de la convivencia escolar.

Con respecto a esta subcategoria, los informantes clave indicaron lo

siguiente:
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a) “deberian hacerse mas actividades acordes con la edad y grado de los
estudiantes, pues refuerza lazos entre ellos” (Cod CAW02D).

b) “hay que cambiar varias actitudes de parte de algunos estudiantes en
gue les contestan a los profesores y les gritan y aunque los profesores
pongan su autoridad son muy cerios [serios]” (Cod AMO1E)

c) “los profes a veces nos piden cosas que son muy dificiles y yo me
escondo o digo que no me miren porque me da pena no saber y cuando
es en grupo ninguno dice nada... los grupos no sirven a veces si nadie
estudia nada o el profe pide cosas que no sabemos, ademas hay unos
mas grandes que uno y deberian saber mas” (Cod AMO1E)

d) “hay algunos que son mas grandes o0 mas mayores que yo, me siento
que no puedo con los estudios... me hacen ver intimidado y también
pienso que no tengo la edad para estar con ellos... entonces no les

hablo porque son muy grandes” (Cod NOLO3E)

Los informantes clave muestran desde su punto de vista, una relacion
directa entre la edad vy, criterios como la estatura, influyen en el conocimiento
y la capacidad de los estudiantes. Desde el punto de vista practico, existen
informantes clave que manifiestan limitacién en su convivencia como producto
de la diferencia de edad y tamafio. Caceres (2018), indica que la convivencia
“tienen factores condicionantes como la edad, el sexo y la condicion social y
hasta la emocional” (p. s/n), en este sentido, se puede indicar que la
conformacion de grupos de estudio o formas de socializar, vienen dadas en
funcion de la conformacién del grupo y la vision de cada persona.

Desde los postulados etnograficos, se tiene que Guber (2021), indica
que “los sujetos de un determinado grupo social, buscan afinidad de acuerdo
a criterios especificos y estos corresponden a los factores mas coincidentes
como el nivel de conocimiento, la edad, la estatura o los roles sociales” (p.48),

lo cual explica el hecho de que los informantes clave sefialen puntos débiles

53



del grupo como aspectos limitantes no solo a nivel de convivencia, sino

también como condicionante para el desenvolvimiento de la dinamica del aula.

2.2 Pensamiento l6gico (PL). Criterio relacionado con las capacidades
de los estudiantes para analizar circunstancias relacionadas con los

contenidos académicos y la convivencia escolar.

El pensamiento l6gico es definido por Juvenes (2024), como “la capacidad
racional para analizar, comprender y solventar problemas de manera efectiva.
Usa la deduccién para establecer conclusiones precisas y justifica sus
acciones o ideas con argumentos solidos” (p. s/n), lo cual hace referencia a
que, en situaciones de convivencia, las acciones de los estudiantes deben
pasar por un proceso légico, lo cual determina la presencia de habilidades
sociocognitivas. Lo contrario, solo genera relaciones sociales conflictivas y
aislamiento porque el estudiante s6lo se comportaria de manera impulsiva sin
mediar consecuencias.

Ahora bien, en cuanto al manejo del pensamiento l0gico, los informantes
clave sefialaron lo siguiente:

a) “algunos estudiantes escogen sus parejas 0 SUs grupos para jugary
estudiar, pero lo hacen mayormente porque son del mismo sexo o
porque los mas populares entre ellos, pero poco piensan en su
potencial como estudiante” (Cod CAW02D).

b) “a veces miro a los demés y cuando el profesor dice que hagan algo
en parejas 0 en grupo yo ya sé a quién unirme porque casi siempre
sale bien... esos son los que se portan bien y el profesor los premia”
(Cod NOLO3E)

c) “yo no me junto con algunos nifilos porque no les gusta hacer nada,
prefiero estar sola... algunos salen bien porque estan en grupo, pero
solos salen mal” (Cod AMO1E)
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La adaptacion es un aspecto reconocible en toda persona, y el ambito
escolar no es excepcion de la regla. Los informantes clave sefialan que las
circunstancias vienen dadas por el tipo de dinamica escolar. Su rendimiento
académico de forma particular depende de ellos, pero cuando hay actividades
en pareja o grupo, se puede indicar que se presenta conflicto. La investigadora
pudo apreciar que la dinamica de actividades grupales es distinta a la
individual, debido a que se aprecian aspectos como selectividad y rechazo en
ciertos estudiantes y en algunas ocasiones no hay conformidad con la
distribucion de las tareas en el aula, debido a que los estudiantes no se sienten
bien con sus comparieros de equipo.

Guber (2021), sefala que en toda sociedad competitiva “los sujetos
buscan superarse a si mismos buscando apoyo, desarrollando identidad de
colectivo como mecanismo de superacion y supervivencia” (p. 41). Por tal
motivo, es comun que estudiantes busquen siempre el mejor perfil de
companferos de trabajo segun sea la situacién que tengan que enfrentar. Esto
hace también que se tengan proyecciones, pues algunos informantes clave
indican quién o en qué situacion pueden tener éxito como grupo o incluso
pueden sefialar como sera el desenvolvimiento de un estudiante en
situaciones grupales o individuales.

Esta perspectiva, deja entrever que, en la convivencia escolar, los
estudiantes conocen y analizan el perfil de sus compaferos y ven si pueden
lograr progresos o no, estando y trabajando con ellos. Esta situacion de
convivencia analizada desde el potencial de quienes rodean al sujeto, hace
que puedan estudiarse las potencialidades propias y del trabajo en grupo, por

cuanto la convivencia también se basa en el uso del sentido logico.
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Cuadro 4: Resumen Gréafico Analitico de la Categoria 2: sociocognitivo.

Relacién Sub

. Consideraciones teérico — practicas
Contextual categorias

Manejo de  Es la correspondencia dindmica entre la edad,
conocimientos los conocimientos y las actividades escolares.
acordes ala Entra en juego no solo los datos cronoldgicos
edadyel de los estudiantes, sino la percepcién que

grado tienen de si mismos y cédmo esto influye en su
socializacion.

Pensamiento Es la capacidad que tiene una persona, de

l6gico poder analizar su situacién real y buscar

mecanismos que le ayuden a lograr metas
establecidas. Sin pensamiento l6gico no se
pueden concebir aspectos como el correcto
trabajo en equipo o en el caso educativo, lograr
metas especificas dentro de la convivencia
escolar.

Apreciacion de las habilidades
cognitivas

Fuente. Autora 2024.

En esta segunda categoria se puede apreciar que los estudiantes no
poseen una tendencia de respuesta positiva con respecto a sus habilidades
cognitivas, pues algunos datos hallados muestran que los estudiantes limitan
su nivel de socializacion cuando ven que hay diferencias de edad, tamafio o
manejo de informacion sobre ciertos temas entre el grupo. Visto de esta forma,
los estudiantes se muestran limitados en su capacidad de socializar pues
colocan barreras como la edad o el grado de conocimiento personal como un
criterio necesario para estudiar en grupo o para compartir dentro del ambito
escolar.

No obstante, existen algunos puntos divergentes, pues en ciertos
estudiantes el uso del pensamiento Idgico les conlleva a realizar interaccion
con un determinado grupo de estudiantes, es decir, la légica de la interaccién
y la convivencia escolar desde el punto de vista cognitivo se centra en la
capacidad que tienen los estudiantes para resolver problemas académicos en
diversas areas por medio del trabajo grupal o en pareja. Esta forma de ver las
habilidades cognitivas con proyeccion hacia el interés introyectado hace ver

gue no hay una convivencia, para muchos, basada en el compartir, sino que
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se limita a las capacidades que tiene ciertos estudiantes para afrontar retos
académicos como evaluaciones en grupo y el manejo acorde de
conocimientos que le permitan sobreponerse entre el grupo de estudiantes.
El pensamiento l6gico como una habilidad cognitiva es una tematica
manejada tanto por estudiantes como por docentes, pero que en la practica no
permite una natural convivencia escolar, sino un sentido de competitividad y
selectividad grupal que opaca la actuaciéon del grupo de estudiantes bajo el
principio de la unidad y la integracion como metas en el logro del perfil del
egresado, aspecto que se debe manejar desde la orientacion educativa con
mucha proyeccion, pues el estudiante como ser social debera a futuro afrontar

retos en otros niveles educativos y el entorno sociolaboral.

Categoria 3: Socioconductuales

Las habilidades socioconductuales se centran en la capacidad de la
persona por tener comportamientos que estén acordes con el entorno en el
cual se encuentra. En tal sentido, se puede indicar que la forma en que se
relaciona con las demas personas y logra competencias que le permiten
incluso lograr liderazgo o participacién activa dentro de la dinamica del aula.
Por ello, esta categoria se divide en dos aspectos importantes:

3.1 Conductas Aceptadas (CA)

3.2 Interaccién Educativa (IE)

3.1 Conductas Aceptadas (CA). Criterio relacionado con el

comportamiento adecuado para lograr la correcta convivencia escolar.

El comportamiento es la expresion de una persona. Para Moles (2018),
se tiene que una conducta es “la respuesta ante un estimulo determinado” (p.
34), por cuanto se puede afirmar que la conducta de los estudiantes guarda

relacion con otros aspectos como el espacio, la dinamica escolar, el horario,
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los compafieros de clase y en forma general con cualquier otro aspecto
incidente. Por ello, el comportamiento adecuado que permite la convivencia
escolar mas adecuada se basa las conductas aceptadas por dicho espacio.

Con respecto a esta subcategoria, los informantes clave sefialaron lo
siguiente:

a) “en ocasiones hay liderazgo, pero el comportamiento no es el
adecuado y pudiera ser el detonante de comportamientos inadecuados
en clase y fuera de ella” (Cod MEAO1D)

b) “la convivencia basada en el respeto mutuo es lo primordial... es lo
minimo que se espera y a veces no se logra... es lo que aceptado o
gue deberia ser lo aceptado” (Cod MEAO1D)

c) “entre las conductas que se aceptan esta el escuchar y el respeto, esto
se puede lograr de muchas maneras, pero a veces hacen lo contrario”
(Cod CAWO02D)

d) “hay muchos que son compafieristas [comparferos] y cada uno respeta
al otro... bueno muchos, otros no lo hacen y a mi no me gusta su forma
de portarse mal” (Cod LGDM 02E)

Los informantes clave demuestran por medio de sus posturas que
saben determinar cunado una conducta es aceptada o no por el grupo y que
puede pasar ante una situacion no deseada. En el caso de los docentes
existen posturas claras con respecto a lo que es el liderazgo y manejo de
grupo, y como se diferencia de una situacion comportamental. Los estudiantes
por su parte analizan situaciones como el compaierismo, normas y valores
como aspectos importantes para el desarrollo de actividades sociales.

Las habilidades sociales son una caracteristica que se puede lograr por
medio de las normas y reglas no escritas e un grupo y que se logra establecer
por medio de valores especificos, como ejemplo escuchar a una persona
mientras habla o respetar su criterio, aspecto orientado tanto a los docentes

como a los estudiantes. Moles (2022), indica que “una conducta que es
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aceptada tiene el rasgo esencial de que se presentada en la mayoria del grupo
y debe ser asimilada por quienes quieran incluirse al mismo” (p. 206), en este
sentido, se establece que hay una caracteristica esencial en todo grupo: el
comportamiento es la expresion mas relevante y determinante de un nucleo
social y es una norma no escrita que debe ser asumida por todos y por quienes
quieran incluirse a dicho grupo, y el no cumplimiento de la misma genera

rechazo y otras actitudes por parte del colectivo.

3.2 Interaccion Educativa (IE). Criterio relacionado con la capacidad del

estudiante para crear relaciones armoénicas en su entorno escolar.

La interaccidon educativa es un punto central en el logro de metas de los
estudiantes, pues es el preambulo de la insercion social. En este sentido, las
competencias personales que desarrolla un estudiante demuestran el nivel
socioconductual alcanzado y su potencial afianzamiento como ser social. Es
asi, que la interaccion con los diversos actores educativos, ayudan a que la
conducta sea la adecuada (de acuerdo al nivel y la edad), permitiendo que se
puedan apreciar rasgos que le serviran mas adelante en la prosecucion de sus
estudios en diferentes niveles y etapas educativas a afrontar. Ahora bien, en
cuanto a la interaccién educativa, los informantes clave sefialaron lo siguiente:

a) “hay amistad entre ellos, reflejan el companerismo y la preocupacion
mutua” (Cod MEAO1D).

b) “todo deberia ser de acuerdo a las normas y manual de
convivencia... como la del porte del uniforme... (Cod MEAO1D).

c) “deberia ser mas de escucha, de aportes pedagdgicos y
psicolégicos mas que solamente apartar los alumnos” (Cod
CAWO02D).

d) “yo siempre interactuo de buena manera” (Cod NOLO3E)
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Cuadro 5: Resumen Grafico Analitico de la Categoria 3: socioconductual.

Relacién Sub

. Consideraciones tedrico — practicas
Contextual categorias

Conductas Son el conjunto de comportamientos que
Aceptadas realizan las personas y que son aceptados por
el grupo o el entorno donde se encuentran.

Interaccion  Hace referencia al acto de vinculacion efectiva

Educativa entre el docente y los estudiantes. Dicha
interaccién ayuda en gran manera a orientar
los grupos y tener un acercamiento efectivo a
nivel académico y social. Los diversos actores
educativos organizan su dinamica de acuerdo
a las situaciones que se puedan presentar.

Apreciacion de las
habilidades conductuales

En cuanto a la categoria 3, se puede indicar que las habilidades
conductuales se centran en diferentes aspectos que no son manejados
acordemente por los estudiantes, y es que se aprecia que en muchas
situaciones el comportamiento no es el adecuado, es decir se presentan
situaciones en las cuales los estudiantes no acatan las normas de aula ni la
autoridad del docente. Se presentan situaciones en las cuales hay conductas
rechazadas tanto por los docentes como por el grupo de estudiantes,
generando asi situaciones conflictivas adversas a una amena socializacion
grupal.

En contexto, dentro del dmbito educativo el proceso de adaptacion
conductual no es igual para todos los estudiantes y como resultado se
presentan casos en los cuales el cumplimiento de normas y disciplina no es el
adecuado. Los estudiantes manifiestan que estos elementos son un limitante
para la organizacion de los estudiantes y por tanto para la armonia de las
clases.

En cuanto a la interaccion educativa, cabe destacar que los docentes
buscan mecanismos para generar vinculos efectivos con los estudiantes,
destacando aspectos como el compafierismo y la preocupacién mutua que son
valores introyectados que ayudan a la convivencia escolar. De igual manera,

existen otros aspectos muy importantes como las normativas que incluyen el

60



porte del uniforme y la convivencia escolar bajo parametros legales que
presentan incumplimiento en ciertos momentos. Los estudiantes indican que
la interaccion es poca, y es que sefalan que la interaccion de los docentes se
limita a apartar o distribuir a los alumnos y creen que deberia ser orientada
hacia la interaccién y el intercambio mutuo de ideas.

Si hay un aspecto importante que denota la convivencia escolar, es el
comportamiento de los estudiantes y con ello se quiere decir que, si hay
presencia de conductas no aceptadas por el grupo de estudiantes o el ambito
escolar, entonces se puede indicar que hay fallas en las habilidades sociales
y por ende en las competencias propias de un grupo que convive dentro de los

espacios escolares

Triangulacion de la Informacion Hallada

Una vez obtenida la informacién de los informantes clave, se puede
apreciar que el punto de vista de ellos se centra en la experiencia, y el manejo
de sus emociones a partir de la experiencia que poseen, debido a que hay una
gran cantidad de elementos, que en las entrevistas demuestran, la apreciacion
y la unificacion de criterios tanto de los docentes como de los estudiantes.
Segun los docentes, hay libertad y facilidad de expresion de emociones entre
los estudiantes lo cual genera un ambiente de intercambio entre ellos, pero por
parte de los estudiantes se tiene que la selectividad de grupos por aspectos
como el sexo y la edad son los criterios bajo los cuales desarrollan aspectos
socioemocionales.

El marco tedrico denota que, desde el aprendizaje social, se logran
asimilaciones de un comportamiento que es del comun colectivo, es decir, que
cada sujeto se va a comportar y a demostrar sus habilidades en la medida que
para el grupo es una conducta aceptada. Bandura sefiala en sus postulados
que “el comportamiento es la consecuencia de una asimilacion cultural y se

aprecia en los dialectos, el desarrollo de expresiones afectivas y empatia,
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afines con la situacion del colectivo. Desde el punto de vista etnografico, se
tiene que un grupo de estudiantes formaran intrinsecamente sus normas en
funcién de sus valores y lo que en grupo consideran bueno o malo, lo cual
difiere de otro de grupo de estudiantes, incluso si estdn dentro de una misma
institucion educativa.

Con respecto al desarrollo de habilidades socio cognitivas, se puede
indicar que también hay puntos divergentes en las perspectivas de los
estudiantes y los docentes, Y es que para estos ultimos, hay un verdadero
equilibrio y desarrollo de competencias cognitivas que estan acordes a su edad
y desarrollo, sin embargo lo que deberia ser una competencia centrada en el
potencial de los estudiantes, a la final resulta ser una seleccion de los mejores
estudiantes para conformar un grupo de estudio o de conformarse con los
estudiantes asignados para la realizacion de las actividades dinamicas que el
docente propone.

Los estudiantes escatiman el potencial que tienen y limitan su
socializacion con aquellos que puedan generar un rendimiento académico
acorde a las exigencias del aula y El curriculo. Esta predileccion no se orienta
hacia las competencias que se esperan a nivel sociocognitivo, sino que
presenta patrones de selectividad y no de integracion.

El punto de vista de la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura,
indica que en la medida que las personas interacttan entre ellas, dejan de ser
selectivas y se convierten en empaticas, generando un aprendizaje colectivo
no coercitivo y con metas y propésitos claros dentro del grupo.

El hecho de ser selectivos empleando criterios que pueden llevar a que
los estudiantes no sean tomados en cuenta por manejar un conceptos y
teméticas poco dominadas, no es una postura correcta para considerar que
existen habilidades socio cognitivas en el grupo, sino que por el contrario se
generan antivalores en donde los estudiantes que conocen mas son los que

estan por encima y seleccionan con quién trabajar, mientras que aquellos que
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no conocen se limitan a ser seleccionados o tomados en cuenta por aquellos
gue si manejan los temas de la clase.

Este fendmeno también se presenta a nivel socioconductual y es mas
evidente tomando en cuenta los antecedentes que existen entre los
estudiantes, pues el comportamiento agresivo o intolerante se muestra como
un criterio que limita la socializacion del grupo; lo mismo pasa con otros
aspectos como el no querer socializar, el preferido socializar con un
determinado género o también el querer desarrollar conductas adaptativas
como mecanismo de superacién ante actividades asignadas y no como
mecanismo pleno de socializacion. Por su parte los docentes muestran un
panorama en el cual hay situaciones atipicas, pero por lo general indican que
los estudiantes tienen habilidades socioconductuales acordes con la edad y el
entorno educativo.

En profundidad, la teoria sefala que las conductas se pueden moldear
en la medida que la persona socializa, por tanto, la experimentacion con
diferentes personas dentro de un aula de clases es un aspecto esencial para
consolidar una conducta aceptada por todos, lo que a futuro se traduce en
competencias para tener éxito a nivel social, laboral, educativo en otros niveles
e incluso familiar.

El postulado de Bandura, expresa la necesidad de modelados
emergentes en la medida que la persona socializa, es decir, aunque se
aprende en grupo, El estudiante debe tener un modelo a seguir o un perfil

deseado; aspecto que recae en el docente bajo el rol de orientador.
Unidad Tematica: Orientacion Educativa
La orientacion es un proceso en el que hay una persona que necesita
tener claras las acciones a desarrollar a futuro en vista a mejorar ciertos

aspectos de su vida. En el caso educativo, la orientacion es un aspecto que se

centra en técnicas y procedimientos que brinden al estudiante metas y planes

63



a corto, mediano y largo plazo, asi como también ayudar a que la adaptacion
a la dindmica escolar sea la mas acorde y aunque es un servicio escolar, la
atencion personal juega una meta clara en el rendimiento escolar del

estudiante.

Categoria 1: Orientaciéon Educativa.

La orientacion como proceso es una base importante para el logro de
metas que estan relacionadas con una visiéon de futuro, objetivos y deseos de
superacion personal. Ello incluye el fomento de normas y acciones que
permitan al estudiante adaptarse exitosamente al aula de clases, a sus
docentes y a sus comparfieros. Algunos de ellos logran un proceso de
adaptacion rapido y otros requieren de ayuda y para ello es la orientacion
educativa. Sin embargo, el desconocimiento que hay en los estudiantes con
respecto a la orientacién educativa y la busqueda de esta por iniciativa propia
es una constante con la cual las instituciones educativas como los colegios
siempre han tenido que lidiar.

Dicho proceso de orientacion, se muestra como una categoria emergente
gue al momento de recolectar la informacion se mostré por parte de varios
informantes clave. Es asi, como se establecela siguiente subcategoria.

1.1 Atencién personal (AP)

1.1 Atencion personal (AP). Criterio relacionado a la interaccion de los

estudiantes con los servicios de orientacion escolar del colegio.

En toda institucidn escolar debe existir un departamento o area que tenga
interaccion directa entre los estudiantes y los orientadores educativos, quienes
son las personas encargadas de buscar mecanismos, técnicas y estrategias
para que los estudiantes mejoren en varias areas como la académica, la

conductual, la afectiva y la cognitiva. Esta area de atencién, es personalizada,
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es decir, atiende las particularidades de cada caso y con ello, generar

actividades que contribuyan a mejorar la actuacion de los estudiantes y con

ello contribuir a la sana convivencia escolar.

Con respecto a esto, los informantes clave indicaron lo siguiente:

a) “el proceso debe darse a través del didlogo por medio del docente

b)

titular y los encargados de cada area, apoyados en cada momento

por el equipo psicosocial” (Cod MEAO1D)

“‘deberia brindarse la orientacion a estudiantes que tienen NEE.
brindando formacion continua” (Cod CAWO02D)

“la orientacion es muy buena, tiene buena disposicion para nosotros

y nos ayudan para ser mejores cada dia” (Cod AMO1E)

Cuadro 6: Resumen Grafico Analitico de la Categoria 1. Orientacion

Educativa

Relacion
Contextual

Sub

categorias

Consideraciones tedrico — practicas

Dinamizacion del
procesode orientacion

educativa

Atencion
personal

La orientacion educativa es un proceso de
atencion personal en donde el docente o
especialista ejerce el rol de orientador de
procesos de aprendizaje y de planificacion de
metas y objetivos a mediano y largo plazo en
el estudiante. Aspectos afectivos,
conductuales, cognitivos y de socializacion
son teméticas abordadas desde Ia
perspectiva de la orientacién educativa.

Fuente: autora 2024

Con respecto a la categoria uno de la orientacién educativa concerniente

a la atencién personal, se puede indicar que la misma es un proceso mediado

por docentes del colegio. Se tiene que el mismo cumple con los elementos

necesarios para atender al grueso de la poblacién estudiantil y que existe un

grupo de profesionales que se encargan de dicha orientacion. No obstante, se

encuentra una situacion de atencion que no es personalizada, sino grupal y

esto deja entrever que la orientacion educativa se aprecia como un ente propio

de la organizacion estructural del colegio y no como un proceso personalizado
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gue se da de forma constante y corre relacionado con la situacién de cada
estudiante, o de al menos aquellos que lo necesiten.

Desde el punto de vista del aprendizaje social, se tiene que cualquier
elemento que sirva para la asimilacion de conocimientos o a mejorar la
dinamica social, siempre va a ser objeto de critica y su implementacion en el
colectivo sera gradual y en ocasiones no sera efectivo al principio. Desde los
etnografico, se sume que cada sociedad asume como suyas mas facilmente,
directrices creadas por el grupo que aquellas que son externas a ellos, por
tanto, siempre habra rechazo a este, pero cuando hay implantacién de este
nuevo elemento (particularmente en este caso, la funcion orientadora formal
del colegio), o asimilacion del mismo por parte del grupo, siempre se buscara
la idealizacion del mismo y esto se refleja en los informantes clave cuando
denotan que la orientacién institucional “deberia” mejorar en areas como la
atencion de los estudiantes o el establecimiento de funciones mas afines a la
realidad estudiantil.

En retrospectiva, el proceso de orientacién educativa se centra en la
obtencion de metas, objetivos, planes y visiones futuras que deben fomentarse
en los estudiantes, pues para muchos de ellos no hay una guia clara de cémo
lograr metas en la vida o como superar los obstaculos y barreras que se le
presentan en el colegio tanto a nivel académico como social.

En correspondencia con el tema actual, la orientacion educativa se ha
centrado en la dinamizacion de grupos pero pocas veces Se presentan
actividades que buscan promover habilidades sociales que mejoren la
convivencia del grupo de estudiantes, razén por la cual, los estudiantes
manifiestan que el servicio de orientacion es generalizado y no personalizado,
pero que cumple segun ellos, un papel importante en la organizacion y ayuda
de los estudiantes a nivel académico, por cuanto lo ven como un apoyo cuando
hay problemas de conducta o de poco rendimiento académico y no se centran
en la problemética afectiva, cognitiva o conductual que a nivel particular se

puede presentar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro de toda esfera social se encuentra la necesidad de interaccion
entre las diferentes personas que forman parte de dicha esfera, pues el
hombre es un ser social por naturaleza y por tanto debe aprender a convivir
con otras personas en entornos tan diversos como el familiar, el social, el
educativo o el laboral. Estas competencias sociales no se adquieren de una
manera netamente académica o conceptual, sino que por el contrario necesita
de varios aspectos como por ejemplo la presencia de modelados, la imitacién,
la interiorizacion y la construccion de conductas que permitan a las personas
desarrollar comportamientos que sean aceptados en el entorno donde se
encuentra.

Es asi como viene el concepto de conducta, que es a groso modo una
postulacion sobre la respuesta de las personas ante estimulos determinados,
gue llevados al entorno educativo, hacen referencia a la presencia de ciertos
estimulos bajo los parametros normativos y académicos que contribuyen a la
formacién de un perfil el cual se denomina "estudiante".

Lo anterior deja entrever que la conducta como base del comportamiento
humano, ayuda a que haya una adaptacién del estudiante no solamente dentro
del colegio, sino también dentro del entorno social al que pertenece. De alli
surge la importancia de tener una buena convivencia escolar, pues su éxito
también se reflejara a futuro en el éxito sociolaboral, afectivo y familiar del
estudiante, lo cual es contrario a la disociacion y al desarrollo de conductas
socialmente rechazadas.

No es de extrafar, que muchos estudiantes tengan dificultades para
lograr una exitosa convivencia escolar, pero desde el punto de vista tedrico, la

orientacion educativa fomenta competencias sociales vistas desde varios
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aspectos basicos, siendo las de origen cognitivo, emocional y conductual, las
mas importantes para el logro de competencias que ayuden a la convivencia
escolar.

Existen muchas barreras que limitan una fluida interaccion entre los
diversos actores educativos, Pero como se dijo anteriormente, existen
modelados que influyen notoriamente en el comportamiento de los
estudiantes, bien sea en modelos con influencia positiva o negativa. Esto se
aprecia notoriamente en situaciones donde los estudiantes deben manejar
aspectos como la aceptacion o el rechazo por parte de otros estudiantes, asi
como también el manejo de la tolerancia y la empatia como mecanismos de
afianzamiento en las relaciones con otras personas. La influencia de los
modelos va a incidir notoriamente en la forma como actian los estudiantes y
entre los postulados que buscan analizar este tipo de situaciones se
encuentran los del aprendizaje social.

Es comprobado que una persona actiua de diferentes maneras en
diferentes espacios y que también van a hacer piezas claves los modelos que
tiene enfrente suyo. Es asi, como existen tendencias manejadas desde las
esferas colectivas que afectan directamente la forma en la cual un estudiante
interactlda con otros; un ejemplo de ello es la tendencia de interactuar y formar
grupo de estudio entre estudiantes de un mismo sexo y no entre nifias y ninos
pues la empatia hacia personas diferentes a ellas no ha sido manejada
correctamente segun los constructos sociales.

En el caso de los nifios en edad escolar, se tiene que el aprendizaje social
es un aspecto muy importante en el desarrollo de las competencias sociales y
es que existen elementos condicionantes en cada una de las dinamicas
diarias. Para Farias (2023), se tiene que “en la teoria del aprendizaje social,
vicario, por observacion, o por modelamiento, hay varios factores que son

importantes. Estos son la atencidn, la retencién, reproduccion y la motivacién”

(p s/n),
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Estos aspectos se pueden ver en la cotidianidad de los estudiantes
siempre y cuando existan modelos que asi lo fomenten, pues el aprendizaje
vicario, aunque tiene connotaciones individuales, siempre debe cumplir con
que el sujeto tienda a apreciar retener reproducir y motivarse a cambiar y
adaptarse segun las necesidades del entorno en dénde se encuentra.

Desde normas disciplinarias, hasta modelos a seguir, son aspectos
diarios en la vida de un estudiante y es aqui donde el aprendizaje social tiene
su razon de ser, pues para que exista un grupo de personas que se adapten a
un entorno social debe existir también un proceso de orientacién. Visto asi el
docente orientador pasa a ser un modelo a seguir que solamente generara una
influencia realmente positiva en los estudiantes si la atencion es personalizada
y hay empatia con el grupo de estudiantes.

Dicha empatia no se limita solamente a apreciar los limites
potencialidades y alcance de los estudiantes, sino que se proyecta hacia la
busqueda de soluciones ante barreras que se presentan en el acontecer diario
de los alumnos y que no le permiten una convivencia escolar realmente
productiva

El proceso de orientacién se torna muy complejo si se manejan grupos
de estudiantes, pero realmente efectivo si se toman las particularidades. Y
aunque suene paraddjico, el aprendizaje social es en gran medida el logro de
metas y objetivos de un grupo de personas en un contexto determinado, pero
con la particularidad de que cada uno de los miembros de ese grupo tiene
situaciones individuales que se pueden compactar y lograr una sana

convivencia.
Reflexiones Sobre Los Elementos Informativos Recabados
Al finalizar la obtencion de todos los aspectos informativos que se

asocian al tema y las postulaciones tratadas por la investigadora, se hace

necesario ver desde una perspectiva formal, los hallazgos en funcién de los
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objetivos planteados y contrastar desde la dinamica que implicé el desarrollo
de la observacidn y las entrevistas, asi como todos los puntos emergentes que
dieron una orientacién para apreciar la convivencia escolar a partir de las

habilidades sociales. Es asi, como se presentan las siguientes conclusiones:

Referente al Objetivo Especifico N°1.

El primer aspecto planteado por la investigadora, en funcion al tema
abordado, es el de identificar el proceso de orientacién estudiantil en los
estudiantes del 6to grado del colegio Bicentenario Cucuta, para lo cual una vez
finalizada la investigacion se determina que el proceso que se realiza en dicha
institucion es generalizado, es decir no se toma en consideracion las
particularidades del estudiante, y se centra ademas en aspectos conductuales
y pocas veces busca la proyeccion del estudiante en la elaboracion de metas
objetivos y planes a corto, mediano y largo plazo.

La institucién cuenta con personal capacitado para el manejo de
situaciones que ameritan orientacion académica y conductual, pero al parecer
no atienden situaciones asociadas a la mejora de la interaccién entre
estudiantes y por ende, se puede decir que el trato personal no es un punto
fuerte del departamento de orientacion del colegio.

Los estudiantes, aunque poseen una buena conceptualizacion del
departamento de orientacién o de la funcion orientadora del docente, desean
que se aborden situaciones particulares y que el trato sea bilateral y no
solamente el manejo de directrices normativas como principal aspecto

representativo de la orientacion institucional.

Referente al Objetivo Especifico N°2.

El segundo aspecto planteado por la investigadora, en funcion al tema

abordado, fue el de describir las habilidades sociales apreciables en los
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estudiantes. Existen habilidades que van en tres orientaciones diferentes que
son las cognitivas, las afectivas y las conductuales. Los estudiantes, aunque
desarrollan algunas de estas competencias, no la asocian directamente como
un mecanismo para el manejo de la convivencia escolar, sino como elementos
de adaptacion ante ciertas circunstancias como la necesidad de trabajar en
equipo o0 en parejas para hacer frente a procesos evaluativos y exigencias
académicas.

La predileccion de estudiantes y creacion de pequefios grupos y esferas
dentro del &mbito del aula es un claro indicio de las limitaciones que existen
para crear una correcta convivencia escolar y el docente no cumple funcion de
facilitador y orientador de manera constante para afrontar y mejorar las
habilidades sociales que presentan los estudiantes.

El manejo de situaciones emocionales en donde hay aceptacion,
rechazo, tolerancia y empatia es llevado a cabo sin orientacion personalizada
por parte del docente, lo cual deja en claro que las habilidades sociales
desarrolladas por los estudiantes se deben mas a un proceso de adaptacién

que de orientacion.

Referente al Objetivo Especifico N°3.

El tercer aspecto planteado por la investigadora, en funcion al tema
abordado, fue el de interpretar la visidn que se tiene sobre la convivencia en
los estudiantes del 6to grado, Aspecto que se puede manejar desde dos
vertientes: el del proceso de imitacion de modelos y el de influencia del entorno
en la dinamica diaria.

Con respecto al primero, la imitacibn de modelos conlleva a que los
estudiantes sean selectivos a la hora de desarrollar actividades grupales o de
convivencia, empleando criterios que no siempre son los correctos, como por
ejemplo la edad, el sexo, el tamafio o la influencia que tienen sus compareros

al momento de organizar y dinamizar grupos. Esta situacion genera la
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presencia de aceptacion y rechazo constante entre los estudiantes cuando hay
trabajo grupal o en parejas.

Con respecto al contexto se puede afirmar que la visiébn que tienen los
estudiantes sobre el contexto educativo va a depender del proceso de
orientacion que lleven, pues muchos estudiantes ven la escuela como un
ambiente al cual hay que sobrellevar y no como una oportunidad para la
construccion personal y el desarrollo de nuevos conocimientos y experiencias
Utiles para la vida. Por cuanto al hablar del contexto que influye en el
aprendizaje se puede alegar que hay una serie de condicionantes que

moldean la forma en la cual el estudiante genera un aprendizaje significativo.

Referente al Objetivo Especifico N°4.

El cuarto aspecto planteado por la investigadora, en funcién al tema
abordado, fue el de proponer un plan de orientaciones para mejorar la
convivencia en los estudiantes del 6to grado del colegio Bicentenario Culcuta,
el cual debe desarrollarse a continuacion para solventar los aspectos
encontrados a lo largo del proceso investigativo, de tal manera que puedan
lograrse cambios significantes en los estudiantes y asi mejorar la forma en que
interactian los estudiantes en el colegio en vista a los futuros retos socio

educativos que tienen en su futuro préximo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Plan de Orientaciones para Mejorar la Convivencia en los Estudiantes

del 6to grado del Colegio Bicentenario Clucuta

Presentacioén

En el entorno educativo, la participacion juega un papel fundamental para
el logro de acciones en pro del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como
también en la construccion de su futuro laboral. Por tanto, la convivencia
escolar es importante, pues alli el estudiante aprende competencias que le son
Utiles en todo momento y ademas servirAd de base para construir nuevos
conocimientos. Para reforzar este deber ser, se presenta a continuacion un
programa de orientacion, que busca orientaciones para mejorar la convivencia
en los estudiantes del 6to grado del colegio Bicentenario Cacuta. EI mismo se
presenta como una opcion para mejorar la realidad presentada en dicho lugar

Para el desarrollo de la propuesta es esencial revisar los parametros que
indican el por qué, el cobmo y el cuando se lleva a cabo el mismo. En tal sentido,
se tiene que las personas a las cuales se les dirigirA la propuesta se
beneficiaran enormemente porque aprenderan una serie de aspectos que les

ayudaran a mejorar sus vinculos con otros actores educativos
Bases Tedricas
Las habilidades socioemocionales: las emociones son muy

importantes y definen la manera de reaccionar ante ciertas situaciones. Por

tanto, se puede indicar que a nivel social, el saber expresar y manejar las
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emociones puede generar enlaces efectivos entre los estudiantes. Gutiérrez
(2019), define la competencia socioemocional como un:

Conjunto de capacidades, habilidades y estrategias que permiten a
la persona estructurar sus cogniciones, emociones y acciones,
considerando sus objetivos y metas, su motivacion, sus valores,
teniendo en cuenta sus interlocutores, las exigencias y demandas
de la tarea a realizar, el momento y el contexto y la situacion
especifica, logrando resultados positivos y satisfactorios para la
persona, sus interlocutores y las relaciones entre ellos. (p. s/n)

Esto sefiala lo importante que es tener una correcta relacion entre lo que
se siente, el contexto social y lo que se debe expresar. Por tanto, es una
habilidad de vital relevancia a desarrollar y es por ello que desde la escuela se
le puede fomentar al estudiante al manejo del control de emociones sobre todo
cuando realiza actividades en grupo, pues presentar inestabilidad emocional y
desarrollar incoherentemente emociones en momentos inoportunos puede
conllevar a que sus competencias sociales no sean las mas adecuadas.

Las habilidades sociocognitivas: el conocimiento sobre ciertos temas
escolares va a depender de multiples factores como, por ejemplo, la capacidad
de andlisis del estudiante o el nivel con el cual se le ha facilitado el
conocimiento. No obstante, las habilidades sociocognitivas son competencias
que pueden lograrse en conjunto (aprendizaje social), y es que el estudiante
es la persona que tiene frente de si, retos como el de aprender a convivir con
otros estudiantes y para ello debe generar aportes, es decir, una relacion social
no se lograr afianzar si los participantes de la misma no manejan temas de
interés comun y a esto se le denomina competencia socio cognitiva.

Desde la docencia, estos valores se cosechan de diversas maneras,
como por ejemplo facilitando contenidos acordes al desarrollo cognitivo del
grupo o permitir que haya una construccion de conocimientos a parir de una
premisa basica, con la Unica regla de que exista consulta e interaccién dentro
del grupo.

En este sentido, se puede sefalar que el conocimiento es un aspecto

muy importante desde la perspectiva social, pues el manejo de una
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problematica, por ejemplo, requiere que la persona analice a la luz de
conocimientos viables y posibles, situaciones como las causas Yy
consecuencias de dicho problema y poder generar un aporte significativo en
las acciones a tomar, bien sea a nivel o grupal. Los aspectos que se relacionan
directamente con las habilidades sociales se centran en la capacidad que una
persona puede desarrollar para afrontar una situacion en especifico.

Las habilidades socioconductuales: de todas las competencias, esta
es la que mas lazos puede generar dentro de un grupo de estudio y es que en
la manera en que las personas interactian dentro de las normas que ellos
mismos consideran como aceptables, se pueden lograr verdaderos avances
como grupo. Establecer normas es muy importante para el grupo, no solo
porque permite un rango de accion de sus participantes, sino porque permite
competencias como el entendimiento, la participacion sana, el respeto y la
tolerancia, entre otras competencias que se pueden lograr de acuerdo a la
situacion.

Una persona competente a nivel socio conductual puede lograr aspectos
como liderazgo social y una exitosa incursion en otros ambitos mas alla del

escolar como el social y el laboral a futuro.
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

PLAN DE ORIENTACION
PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA EN LOS
ESTUDIANTES

Habilidades sociocognitivas

competencias basadas en los SN
conociminetas D

Habilidades
socioconductuales

competencias basadas en el
comportamiento

Habilidades Socioemocionales

Campetencias basadas en el ' 3
maneja emacianal |
7. .‘:‘mﬂ
Cantenidas
Propdsi
Actitudas
Expectativas
de cambio
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Temética

Habilidades
sociocognitivas

Este

rimer tema se centra en

hacerle gaber a los estudiantes

que las emociones juegan un
muy importante en el

apel
esarrollo

de 1a convivencia y que el saber
manejar las emociones
(inteligencia emocional), ayuda a
tener una mejor interaccicn en
cuatquier ambiente social.

Objetivo

Actividades

£1 menejo de las

emociones.
- Tipos de
emociones
- Emociones e
interaceidn social
- Inteligencinm
emocional

Recursos

El manejo de | Identificar el | Video sobre | Laptop, video, | 30 minutos
las manejo emocional | situaciones diarias en audio,
emociones en situaciones | donde el manejo de las proyector.
sociales. emociones marca una
diferencia notable en el
grupo
Tipos de | Tipificar las | Franelégrafoy lluviade | Franelégrafo. | 20 minutos
emociones emociones ideas sobre las
diferentes emociones
que puede
experimentar el ser
humano.
Emociones e | Determinar el | Entrega de triptico y Material 20 minutos
interaccion efecto de las | explicaciébn sobre lo prediseifiado
social emociones en el | importante de impreso
entorno social.
Inteligencia Determinar el uso | Dindmica grupal teatral | Implementos 1 hora
emocional de la inteligencia | sobre una situacion teatrales
emocional, asi | socioemocional y opcionales.
como sus ventajas | como manejarla en
y Su importancia a | grupo 'y de forma
nivel educativo. individual.
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Conceptos a Manejar:

Emociones: Conjunto de expresiones afectivas que denotan multiples
sensaciones en las personas, desde la mas agradables como la alegria hasta
las mas desagradables como el miedo o la tristeza.

Tipos de Emociones: hay muchas formas de esquematizar las emociones,
pero la mas basica es denotar aquellas que agradan y aquellas que no.
También se pueden catalogar en naturales y aprendidas o en expresivas y no
expresivas.

Interaccién Social: conjunto de habilidades que una persona tiene para
interactuar con los demas.

Inteligencia Emocional: es el manejo operativo de las emociones, es decir,
saberlas controlar en diversas situaciones para generar respuestas y
resultados positivos al momento de presentar dichas emociones.
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Habilidades
socioemocionales

Este segundo tema se centra en
hacer ver al estudiante que el
aprendizaje no consiste en
conocimientos abstractos, sino
que sirven para generar
experiencias con las demds
personas. Para elloc se emplea el
pensamiento iégico como
constructo cognitivo que permite

analizar diversas situaciones
sociales y generar acciones que
le permitan socializar.

|
Lt

social.

16gico.
- Uso del

Se eg

3 .‘ = = t:
- E1 mprendizaje / !5}.
gomo comstructo o

=~ El1 pensamiento

conocimiento escolar
en el entorno sociml

POT8 que Jog

—Supotenetey |

b

Temética Objetivo Actividades Recursos
El aprendizaje | Fomentar el | Charla sobre las | Laptop, laminas | 30 minutos
como constructo | aprendizaje  como | metas personalesy digitales
social. un aspecto basico y | sociales vistas | predisefiadas
necesario en la | desde la educacion proyector.
sociedad.
El pensamiento | Identificar Presentacion  de | Juegos de mesa | 40 minutos
l6gico. situaciones casos diversos en diversos
asociadas al | donde se emplee el
pensamiento logico | pensamiento légico
y trabajo en equipo
Uso del | Proyectar la | Video enfocado en | Laptop, video, | 25 minutos
conocimiento practicidad del | ver situaciones audio y
escolar en el | aprendizaje escolar | diversas de proyector.

entorno social

en la vida cotidiana
del estudiante

personas que han
triunfado a nivel
social a partir de

lograr metas
educativas.
Historias de
superacion.
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Conceptos a Manejar:

Aprendizaje: Adquisicidn de conocimientos y experiencias que la persona no
posee, pero que le son necesarios para poder desenvolverse ante los demas.
Aprendizaje como constructo social: es la postulacion que relaciona el
aprendizaje con la interaccion social. Sin socializar un sujeto no aprende la
realidad del conocimiento que en teoria pudiera aprender. La teoria fue
formulada por Baldura y actualmente se aplica al ambito de la construccion de
conocimientos préacticos y formales.

Pensamiento l6gico: tipo de pensamiento que ayuda a actuar de manera
coherente y ayuda a la persona a hacer proyecciones reales sobre una
situacion determinada.

Entorno social: conjunto de dinamicas sociales en las cuales una persona
esta inmersa. Estos entornos pueden ser el familiar, el laboral o el educativo.
En la actualidad las redes sociales también son entornos en os cuales las

personas deben saber participar.
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a
'.ﬁ§§

- Hébito, conducta /..
comportamiento.
- Le conducta
socielmente mcepteda
¥ socislmente
rechezada
- Hebilidedes
socinles y
‘comportamiento’

Habilidades»'
socioconductuales

Este tercer tema se centra en
hacer ver al estudiante que el
comportamiento determina quiénes
pueden tener éxito al momento de
socializar ¥y qué habilidades se P
pueden desarrollar si Ia conducta i}

Se espers -
te
que se demuestra es aceptada por o8 Lo

el grupo en el cual se encuentra.

e SStudiantes degarro;lgn
|~ —CoRpetene;.. s

Temaética Objetivo Actividades Recursos
Habito, conducta | Diferenciar el habito, la | Lluvia de ideas Marcador, 30 minutos
y conducta y el | sobre las | pizarra acrilica.
comportamiento. | comportamiento para | diferencias  entre
poder apreciar lo que | habito, conducta y
es una habilidad social | comportamiento
La conducta | Tipificar las conductas | Presentacion  de Lectura 40 minutos
socialmente de acuerdo al entorno | casos diversos en reflexiva,
aceptada y|en donde se | donde la conducta | presentacion de
socialmente encuentren las | determina el futuro | casos diversos
rechazada personas de las personas, | de lavida real.
dinamica  grupal
sobre personas
con diferentes
conductas.
Habilidades Identificar las | Video sobre las | Laptop, video, | 30 minutos
sociales y | habilidades sociales y | habilidades audio y
comportamiento | como pueden afectar | sociales. Lluvia de proyector.
positivamente la vida | ideas sobre lo
escolar aprendido.
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Conceptos a maneja:

Habito: cualquier conducta que se pueda presentar en un individuo y que se
hace de forma repetitiva y constante.

Conducta: Es toda expresion del ser humano. Una conducta puede ser la
forma de expresarse, de actuar, de hablar o reaccionar ante una situacion
especifica.

Comportamiento: son las series de conductas que forman una accién. Un
comportamiento es la manifestacion de un individuo

Conducta socialmente aceptada: es la conducta que una persona realiza y
gue es aceptada por todos, debido a que no genera alteracién negativa en los
demas, ni rechazo por parte de la sociedad en done se encuentra.

Conducta socialmente rechazada: es toda conducta que puede generar
dafio, alteracion y dolo en la colectividad y por tanto tiende a ser rechazada.
El sujeto que realice este tipo de conducta por lo general tiene problemas de
aceptacion por el grupo en donde se encuentra.

Habilidades sociales: son la serie de competencias que cada persona tiene
y que le sirven para ser aceptado en un colectivo y poder lograr progreso en

este.
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