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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo proponer el uso de la inteligencia emocional
como herramienta de innovacion educativa para apoyar a los estudiantes del 6to
semestre de la Carrera de Enfermeria en entornos hospitalarios. Se sustenta en teorias
como estrategias de enseflanza y aprendizaje, empatia, sobrecarga académica,
acompafamiento emocional estudiantil, asertividad, y la teoria del andamiaje de
Vygotsky. Se basa en la importancia de la inteligencia emocional y adopta un enfoque
de investigacion de campo con caracter descriptivo, junto con un disefio no experimental.
La poblacion objetivo incluye 22 estudiantes del 6to semestre de enfermeria en el Colegio
Universitario Jean Piaget. Utiliza un enfoque cuantitativo positivista con un disefio de
investigacion de campo y una técnica de encuesta estructurada. Los resultados revelan
una competencia emocional significativa en la mayoria de los estudiantes, aunque
también identifican areas de mejora. Se proponen estrategias educativas especificas
para abordar estas areas y fortalecer las competencias existentes. La investigacion
resalta la importancia de la inteligencia emocional en la formacion de enfermeria y
sugiere la implementacién de programas especificos para fortalecer estas habilidades en
los estudiantes. Se recomienda disefar intervenciones personalizadas que aborden
areas especificas de mejora, al tiempo que se celebren y fortalezcan las competencias
emocionales existentes. Este enfoque diferenciado no solo maximiza la efectividad de
las intervenciones, sino que también promueve un crecimiento emocional continuo y una
preparacion efectiva para los desafios de la practica de enfermeria. Se sugiere la
implementacion del programa: Inteligencia emocional, el primer paso para el futuro
profesional de la enfermeria.

Descriptores: inteligencia emocional, herramienta de apoyo, estudiantes.
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INTRODUCCION

En el ambito educativo, la innovacion se convierte en una necesidad imperativa
para abordar los desafios contemporaneos y satisfacer las demandas cambiantes del
entorno. En particular, en el campo de la enfermeria, donde los estudiantes se preparan
para enfrentar situaciones complejas y emocionalmente exigentes, la integracion de
herramientas innovadoras se torna vital para su formacion integral. En este contexto, la
inteligencia emocional emerge como un recurso fundamental que potencia la formacion
de los estudiantes y los prepara de manera mas efectiva para los desafios inherentes a

la practica profesional.

La inteligencia emocional se define como la capacidad de reconocer, comprender
y gestionar tanto las propias emociones como las de los demds, y utilizar esta
comprensién emocional para guiar el pensamiento y el comportamiento de manera
efectiva. Su relevancia en el ambito educativo radica en la influencia que las emociones
ejercen sobre el proceso de aprendizaje y en el desarrollo personal de los estudiantes.
La capacidad de manejar adecuadamente las emociones no solo contribuye a un mejor
rendimiento académico, sino también a la adquisicion de habilidades socioemocionales

fundamentales para la practica de enfermeria.

Este trabajo de grado se centra en proponer el uso de la inteligencia emocional
como una herramienta de innovacién educativa que respalda a los estudiantes del 6to
semestre de la Carrera de Enfermeria en entornos hospitalarios. El objetivo principal es
explorar como el desarrollo de la inteligencia emocional fortalece las competencias de
los estudiantes y mejora su desempefio académico y profesional.

Asimismo, este estudio busca destacar la relevancia de la inteligencia emocional
como herramienta de innovacion educativa en la formacién de enfermeria. Se promueve
la implementacion de programas especificos que fortalezcan estas habilidades en los
estudiantes, con el fin de maximizar su efectividad en la practica profesional y su
desarrollo personal. Ademas, se espera que este enfoque diferenciado contribuya a una
formacion integral de los estudiantes, preparandolos adecuadamente para enfrentar los
retos emocionales y académicos que caracterizan a la enfermeria contemporanea.

La fundamentacion tedrica se sustenta en diversas corrientes y enfoques, tales
como estrategias de ensefianza y aprendizaje, empatia, sobrecarga académica,
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acompafiamiento emocional estudiantil, asertividad y la teoria del andamiaje de
Vygotsky. Estos fundamentos proporcionan un marco conceptual sdlido para
comprender la importancia de la inteligencia emocional en el contexto educativo y su

relacion con el desarrollo integral de los estudiantes de enfermeria.

Investigaciones previas han demostrado que la inteligencia emocional esta
asociada con un mejor desempefio académico y clinico en estudiantes de enfermeria.
Aquellos estudiantes que poseen un mayor nivel de inteligencia emocional tienden a
tener una mayor capacidad para lidiar con el estrés, una mayor empatia hacia los
pacientes y un mayor nivel de satisfaccion en su practica clinica. Ademas, la inteligencia
emocional se ha relacionado con una mayor capacidad para tomar decisiones éticas y

para comunicarse eficazmente con los pacientes y el equipo de salud.

Se espera que los hallazgos de esta tesis contribuyan significativamente al campo
de la innovacién educativa en enfermeria, proporcionando evidencia empirica sobre la
importancia de la inteligencia emocional como herramienta para fortalecer la formacién
de los estudiantes. Ademas, se pretende fomentar la implementacion de programas y
politicas educativas que promuevan el desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes de enfermeria, preparandolos de manera mas efectiva para enfrentar los

retos y demandas de la practica profesional en entornos hospitalarios.

En tal sentido, la tesis se estructura en varios capitulos, cada uno con un propdsito
especifico:

El primer capitulo, "Planteamiento del Problema", aborda la probleméatica central
del estudio, exponiendo los objetivos y la relevancia de la investigacién en el ambito

educativo y cientifico.

El segundo capitulo, titulado "Marco Referencial’, se dedica a revisar los
antecedentes relacionados con la inteligencia emocional como herramienta de

innovacion, asi como a profundizar en las bases teéricas y la legislacion pertinente.

En el tercer capitulo, "Metodologia", se describen minuciosamente todos los
aspectos relacionados con el disefio y la ejecucién de la investigacion, desde el
paradigma y tipo de investigacion hasta las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, pasando por la poblacion y muestra, validacion de los instrumentos y el

cronograma de trabajo.



El cuarto capitulo, "Resultados”, presenta de manera clara y analitica los
hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

En el quinto capitulo, "Conclusiones y Recomendaciones”, se resumen las
consideraciones mas relevantes derivadas del andlisis de los resultados y se proponen
recomendaciones para abordar la problematica identificada.

El sexto capitulo, "Propuesta de Solucion”, detalla los pasos y acciones
necesarios para implementar la propuesta innovadora, ajustada al modelo instruccional
establecido.

Finalmente, se incluye un apartado de "Referencias Bibliograficas y Anexos",
donde se listan las fuentes consultadas y se adjuntan elementos complementarios para

respaldar la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto de las préacticas hospitalarias, los estudiantes de enfermeria se
encuentran inmersos en escenarios reales y desafiantes que representan la esencia del
sistema de salud. En estos entornos, la responsabilidad de velar por la vida de los
pacientes se cierne sobre los principios y valores fundamentales de la profesion, asi
como sobre los elementos cruciales de su formacién universitaria. En este contexto, los
estudiantes enfrentan situaciones éticas y emocionales complejas, donde la capacidad
de aplicar la inteligencia emocional en la toma de decisiones y en la interaccion con los

pacientes se torna esencial.

La bioética, representada por los principios de Beauchamp y Childress, adquiere
un papel determinante en el enfoque ético de la enfermeria. La autonomia, beneficencia,
no maleficencia y justicia, establecidos por estos principios, son fundamentales en la
toma de decisiones en salud. Sin embargo, la conexion directa entre estos principios y la
inteligencia emocional en el proceso de toma de decisiones y en la interaccién con los
pacientes carece de una exploracion detallada. La adaptacion de la inteligencia
emocional a los valores bioéticos podria ser una via valiosa para mejorar la calidad del

cuidado enfermero y su impacto en la salud de los pacientes.

En este marco, las practicas profesionales cobran un rol esencial en la formacion
de los estudiantes de enfermeria. Estos escenarios representan una transicion vital entre
el ambito académico y la realidad clinica, donde se enfrentan a situaciones de
sufrimiento, enfermedad y vulnerabilidad humana. Las emociones afloran de manera
inevitable en estos contextos, generando la necesidad de estrategias de
acompafamiento emocional que permitan a los estudiantes sobrellevar el estrés,

gestionar sus emociones y mantener un rendimiento éptimo en sus labores clinicas.

La ausencia de apoyo emocional durante las practicas hospitalarias puede resultar



perjudicial para el desarrollo profesional y emocional de los estudiantes de enfermeria.
A menudo, estos jovenes se ven enfrentados a situaciones desafiantes sin la orientacion
necesaria, lo que puede afectar su autoconfianza y su capacidad para brindar un cuidado
de calidad. La figura del mentor o tutor adquiere relevancia en este contexto, no solo
para guiar en aspectos procedimentales, sino también para brindar apoyo emocional y

contribuir a la construccién de resiliencia en los estudiantes.

La situacion especifica en Venezuela resalta la necesidad apremiante de
implementar estrategias que integren la inteligencia emocional como herramienta de
apoyo en la formacién de los estudiantes de enfermeria. Los desafios presentes en los
centros hospitalarios del pais, sumados a la falta de apoyo emocional, impactan
negativamente en el bienestar psicolégico de los estudiantes y su capacidad para
enfrentar situaciones complejas. La inteligencia emocional puede ser una respuesta para

mitigar estas dificultades

En este sentido, los estudiantes vienen acompafiados por mentores o tutores
durante las practicas profesionales, quienes desde su experiencia pueden contribuir con
la estabilidad emocional durante las practicas, pues se enfrentan a una etapa en la que
el modelo ensayo — error no siempre tiene cabida, tal como resulta ser el caso de
enfermeria, dado que estos jovenes son asignados a centros de salud totalmente
desprotegidos, sin orientacion mayor a la suministrada al comienzo de cada turno,
trayendo consigo estrés e inestabilidad emocional durante los turnos, pues es la vida

humana el valor primordial para ellas, en relacién con lo expuesto, Lopez (2019) expresa:

Los estudiantes de enfermeria tienden a verse notablemente afectados
cuando son asignados a practicas profesionales, dado que no estan
acostumbrados a lidiar con situaciones complejas donde la vida de un paciente se
encuentra en sus manos y los errores se pagan severamente, por este motivo es
gue el acompafiamiento del docente en rotativos es necesario, pues el apoyo
emocional es la parte fundamental en esta etapa (p. 5).

De esta manera, el rol de cualquier docente universitario en el area de enfermeria
es canalizar las emociones de los estudiantes y velar por un 6ptimo accionar, dado que
estos se suelen enfrentar solos a entornos complejos que pueden cambiar la perspectiva
personal hacia la carrera universitaria, visto desde la perspectiva mundial. Pefa y

Zumano (2021) indican que en Espafia y Francia se “generan acompafamientos en



todas las fases practicas de las pasantias de enfermeria, estando en todo momento
supervisados por docentes calificados, situacion similar en el pais ya que, el tutor es el

responsable de orientarlos emocionalmente antes que procedimental” (p. 4).

En este sentido, la situacion es similar en paises como Estados Unidos y Canada,
dado que todos los estudiantes de enfermeria deben ser estrictamente supervisados por
el profesor guia, tomando la disciplina como método de aprendizaje experiencial,
afirmandose asi Pefia y Zumano (2021) “la disciplina resulta ser fundamental en las
practicas profesionales, pues se considera que el joven se encuentra plenamente
preparado para afrontar el ambito hospitalario, sin apoyo emocional, debido a que esa

sera su labor en la sociedad” (p. 6).

Cuando se trata el tema en Suramérica, especificamente, Perd, Ecuador y Brasil
el contexto es mas complejo, debido a que muchos centros de salud a los que son
asignadas las pasantes, terminan por encontrarse en condiciones sumamente modestas
y las labores se complican, lo que las afecta animicamente en relacion su desempefio y
la tutora, termina por obviarlas, analizado de esta manera por Martines y Alvarado (2019)
“‘las apremiantes condiciones a las que son sometidas las pasantes las desestabiliza y
las docentes deben apoyarlas, no obstante, solamente las abandonan a su suerte y esto

ocasiona que la empatia en ellas se vea mermada” (p. 7).

En el contexto venezolano, el acompafiamiento docente es fundamental para las
estudiantes de enfermeria, ya que desempefia un papel neuralgico en su formacion
profesional, pues los centros hospitalarios representan un reto para ellos y muchas casas
de estudio, no les asignan docentes guias; segun Martinez y Alvarado (2019) “las
unidades hospitalarias en el pais presentan escasez y las pasantes deben afrontar
maltrato de los pacientes, familiares y hasta de los mismos médicos, aunado a ello, las
emergencias las debilitan emocionalmente, sin apoyo del docente” (p. 5). De este modo,
es importante destacar el uso de la inteligencia emocional como herramienta de apoyo a
los estudiantes de la carrera de enfermeria.

Es la inteligencia emocional quien incita al desarrollo de habilidades que incluyen
la capacidad de reconocer y comprender las propias emociones (autoconciencia), regular
las reacciones emocionales de manera efectiva (autorregulacién) y mantener la

motivacion y el entusiasmo (automotivacion). Ademas, se fomenta la habilidad de
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comprender las emociones de los demas (empatia), lo que mejora las interacciones
sociales y la comunicacion. Las habilidades sociales se fortalecen, permitiendo una
comunicacion eficaz, resolucion de conflictos y colaboracion. También se desarrolla la
capacidad de tomar decisiones considerando las emociones (toma de decisiones
emocionales) y de adaptarse a desafios y contratiempos (resiliencia emocional), Las
cuales pudieran tener un impacto positivo en el rendimiento académico y el bienestar
psicologico de los estudiantes. Sin embargo, aun existe un desconocimiento
generalizado sobre como implementar programas de inteligencia emocional en las

instituciones educativas y cémo evaluar su efectividad

Algunos criticos argumentan que la ensefianza de la inteligencia emocional puede
distraer de la ensefanza de habilidades académicas mas tradicionales. Por lo tanto,
surge la necesidad de investigar como se puede integrar efectivamente las habilidades
blandas o soft skills, siendo la inteligencia emocional una de ellas en el sistema de
formacion profesional y como se pueden medir sus resultados para garantizar su eficacia.
Sin embargo, cada vez hay mas evidencia de que el desarrollo de habilidades
emocionales no solo no distrae de la ensefianza académica, sino que puede mejorarla.
Los estudiantes que tienen una buena inteligencia emocional pueden verse mas
motivados y comprometidos con su educacion, lo que puede llevar a mejores resultados

académicos.

Para Goleman (2009) la inteligencia emocional “Es la capacidad de sentir,
entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de
energia humana, informacion, conexién e influencia” (p.458) entendiendo esto entonces
como la capacidad de reconocer, comprender y regular las emociones propias y ajenas.
Al desarrollar habilidades emocionales, los estudiantes pueden aprender a manejar
mejor el estrés, resolver conflictos de manera efectiva, mejorar sus relaciones
interpersonales y aumentar su autoestima y confianza. Estas habilidades llamadas
habilidades blandas o soft skills marcan la diferencia en el desempefio exitoso del
profesional actual toda vez que las habilidades duras o hard skills son proporcionadas

por la formacion técnica.

Tomando en cuenta que es posible tener un impacto positivo en el rendimiento

académico y en el bienestar psicologico del estudiante de enfermeria a través del



desarrollo de inteligencia emocional, es preciso entonces hacer mencién a que el
acompafiamiento emocional puede ser una herramienta de innovacion educativa. Esta
permitiria  especificamente disminuir sus nervios, controlar el stress y facilitar la
comunicacion de malas noticias, labor dura en salud y para lo cual no reciben
generalmente formacion los profesionales del area y lograr que los procedimientos
clinicos desarrollados se lleven a cabo con calidad, sin comprometer la vida del paciente,
motivado a ello, es necesario disminuir el impacto de emociones negativas en entornos
hospitalarios, en tal sentido Mejias y Gdmez (2018) sostienen “los docentes en trabajo
hospitalario deben servir como mentores no sélo desde la parte practica, sino desde el

apoyo emocional, esto mediante palabras reforzadoras y gestos amigables” (p. 51).

Sin embargo, la implementacion de programas de inteligencia emocional en las
instituciones educativas de nivel superior para Venezuela puede ser un desafio. Se
requiere una planificacion cuidadosa para asegurarse de que el programa sea relevante
para los estudiantes y se adapte a sus necesidades, considerarlo en un escenario donde
las debilidades son parte de ese primer encuentro entre el espacio profesional y el
estudiante, es un reto que debe asumirse. Ademas, es importante evaluar la efectividad

del programa para garantizar que este logrando los resultados deseados.

Brindar apoyo emocional a los estudiantes, no solo les permite fortalecer el rol
orientador y cuidador de los profesionales de enfermeria, sino que brinda la oportunidad
de generar vinculos empaticos entre el docente y el estudiante, fomentandose practicas
laborales 6ptimas que beneficien a los pacientes y les permita desarrollar su funcion

asertivamente en los centros de salud, en palabras de Mejias y Gomez (2018):

Los profesionales de enfermeria deben internalizar sus roles, pero en la
docencia sobresalen los 2 mas relevantes, los que son preventor y educador,
compenetrandose ambos en una practica eficaz, donde el mentor canaliza el
impetu y lo transforma en aprendizajes significativos, trayendo consigo labores
gue se fortalecen con el pasar del tiempo y el afrontamiento de los contextos
hospitalarios de forma positiva (p. 53).

Desde la innovacion educativa, se pretendio proponer estrategias que permitan
un acompafamiento emocional a los estudiantes de enfermeria ante el encuentro

practico-tedrico en diferentes escenarios en que los pacientes llegan a los centros de



atencion para la salud, donde la visual inmediata al observar seres gravemente heridos
o alterados, les dificulta realizar funciones basicas como tomar muestras, colocar vias,

asistir a intervenciones donde se evidencie sangre, entre otras funciones.

El factor del error es de gran relevancia en este contexto, ya que la vida humana
es un valor fundamental para estos profesionales. Este factor se ve agravado por las
sanciones tanto en el ambito juridico como académico. Esta situacion afiade una mayor
presion en su desempefio como principiantes. Es por esta razon que la monitora no solo
debe ofrece apoyo en cuestiones procedimentales, sino también emocional, al observar

su temor y aprehension en el entorno hospitalario venezolano.

Este contexto es descrito por Mejias y Gomez (2018), senalando que “los
monitores de enfermeria deben velar por las practicas de los estudiantes, considerando
los aspectos tedricos, procedimentales y actitudinales al momento de laborar en entornos
hospitalarios” (p. 47) Es por eso que los profesionales de enfermeria, en lugar de ser
meros guias, se dedican al cuidado integral de los aspectos relacionados con los
estudiantes.

La situacion de los estudiantes de sexto semestre del Colegio Universitario Jean
Piaget y su monitora de internado rotatorio es objeto de analisis y genera interés, dado
gue siguen una metodologia de trabajo especifica. En esta metodologia, la mitad del
grupo permanece en la clinica, mientras que la otra parte se divide entre diferentes
centros de salud. En este caso particular, se encuentran en el ambulatorio del Hatillo "Dr.
Jesus Reggeti", ubicado en Caracas. Este centro de salud es conocido por la alta
incidencia de emergencias que recibe, lo que ha llevado a muchos estudiantes a vivir
momentos complejos que afectan su bienestar psicolégico durante sus practicas
profesionales.

Es por ello que el uso de la inteligencia emocional como herramienta en el apoyo
de los estudiantes es un tema importante que requiere mas investigacion y atencion. La
inteligencia emocional es una herramienta valiosa en el apoyo y formacion de los
estudiantes de enfermeria quienes enfrentan situaciones emocionalmente desafiantes,
como la atencion de pacientes que estan en estado critico o la comunicacion de malas
noticias a los pacientes y sus familias, dura misién para la cual no reciben formacion al

igual que algunos médicos, y en su relacion médico- paciente- familia.
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Al desarrollar habilidades emocionales, los estudiantes podrian aprender a
manejar mejor estas situaciones y reducir su estrés y ansiedad. Ademas, la inteligencia
emocional podria ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de comunicacion
efectiva y empatia, lo que puede mejorar su capacidad para conectarse con los pacientes
y proporcionar un cuidado méas compasivo o profesional.

La propuesta de emplear la inteligencia emocional como herramienta de apoyo
para los estudiantes de enfermeria en las précticas hospitalarias surge como una
necesidad imperante. La conexion entre los principios bioéticos y la inteligencia
emocional, junto con la falta de orientacidbn emocional durante las préacticas, crea un
espacio de oportunidad para investigar como la implementacién de estrategias de
inteligencia emocional puede influir en la formacion y desempefio de los futuros

profesionales de enfermeria en entornos hospitalarios desafiantes.

Interrogantes de la Investigacion

¢,Como proponer el uso de la inteligencia emocional como herramienta de
innovacion educativa para apoyar a los estudiantes del 6to semestre de la Carrera de
Enfermeria del Convenio CUJP-CMDLT en el periodo 2024-1?

¢,Cuales son las herramientas de inteligencia emocional como innovacién
educativa requeridas para el apoyo de los estudiantes del 6to. Semestre de la Carrera
de Enfermeria del Convenio CUJP-CMDLT en el periodo 2024-1?

¢,Como describir las herramientas de inteligencia emocional necesarias como
innovacion educativa para apoyar a los estudiantes del 6to semestre de la Carrera de
Enfermeria del Convenio CUJP-CMDLT en el periodo 2024-1?

¢ Como implementar las herramientas de inteligencia emocional como innovacion
educativa para optimizar la adaptacion de los estudiantes del 6to semestre de la Carrera
de Enfermeria del Convenio CUJP-CMDLT en el periodo 2024-1?
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer el uso de la inteligencia emocional como herramienta de innovacion
educativa en el apoyo de los estudiantes del 6to semestre de la Carrera de Enfermeria
del Convenio Colegio Universitario Jean Piaget — Centro Médico Docente La Trinidad en

entorno hospitalario.

Objetivos Especificos

— Identificar las herramientas de inteligencia emocional requeridas para el

apoyo de los estudiantes del 6to. Semestre de la Carrera de Enfermeria.

— Describir las herramientas de inteligencia emocional posibles de ser
aplicadas como innovacion educativa para el apoyo de los estudiantes del

6to. Semestre de la Carrera de Enfermeria.

— Implementar herramientas de inteligencia emocional como innovacion
educativa que permitan optimizar la adaptacién de los estudiantes del 6to
semestre de la Carrera de Enfermeria del Convenio CUJP-CMDLT al

entorno hospitalario.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

En enfermeria, se enfatiza, cada vez mas, la importancia de la asistencia integral
al paciente, considerandolo en su totalidad, a través de acciones que trascienden el
cuidado fisico, abarcando lo emocional, posibilitando una comprension amplia de su
sufrimiento. Sin embargo, los avances tecnoldgicos, asociados a la sobrecarga de
trabajo, han dificultado la relacion entre enfermeros y pacientes, que se convierte en mas
fria y objetiva, que para los pasantes de internado rotatorio resulta sumamente complejo
de asimilar y los frustra ante reacciones desfavorables.

En el proceso paciente — pasante de enfermeria y monitora, se necesita prestar
atencion. A los factores bio-psico-socio-espirituales y de manejo de las emociones de los
jovenes que se encuentran en internado rotatorio. En este contexto, el apoyo emocional

del docente- monitor debe generar ese flujo empatico para favorecer al pasante de
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enfermeria y permitirle que sea una experiencia agradable, pues se busca que el cuidado
ofrecido por los estudiantes - residentes sea asociado a las vivencias de bienestar,
procurando el cuidado emocional de calidad. Los programas de inteligencia emocional
para estudiantes de enfermeria pueden incluir actividades practicas como la meditacion
y la reflexion, asi como la ensefianza de habilidades especificas como la gestion del
estrés y la comunicacion efectiva. Estos programas pueden ser implementados tanto en
el aula como en entornos clinicos, proporcionando a los estudiantes oportunidades para

aplicar sus habilidades emocionales en situaciones reales.

Visto de este modo en el internado rotativo se genera la interaccion monitora —
estudiante, donde la comunicacion es denominada terapéutica, pues tiene la finalidad de
identificar y atender las necesidades de salud psicolégica no solo del paciente, sino
también del joven que contrasta con la realidad, despertando, consecuentemente,
sentimientos de confianza, satisfaccion y seguridad durante el internado rotatorio.

Trayendo consigo beneficios practicos para la atencion de los pacientes.

Cuando la comunicacion no es valorada, priorizdndose los aspectos fisicos en
detrimento de los aspectos emocionales, ocurre dificultad en comprender la amplitud y
singularidad del sufrimiento que muchos estudiantes presentan durante el internado
rotatorio. Una posible explicacion para este fenébmeno podria residir en la considerable
demanda de servicios, la cual se ve potenciada por la continua participacion de la
monitora. Esta presencia constante conlleva beneficios integrales tanto para el centro de

salud como para la carrera en si.

En el contexto de la presente investigacion, resulta imperativo resaltar los
beneficios sustantivos que se desprenden de su ejecucion, los cuales reverberan de
manera positiva en todos los actores involucrados en el proceso. En primer plano, esta
indagacion ofrece una comprension enriquecedora de la insercion de estudiantes de
enfermeria en entornos hospitalarios, un aspecto intrinsecamente crucial en la formacion
de los futuros profesionales de la salud. Al analizar minuciosamente el papel critico
desempefiado por los monitores en la guia emocional de los estudiantes, se allana el

camino hacia un enfoque mas holistico y abarcador en la atencion y educacion médica.

Este estudio contribuye significativamente al desarrollo académico al ahondar en

la interseccion entre la inteligencia emocional y la formacion en enfermeria. Desde la
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perspectiva institucional, la implementacion préactica de las conclusiones vy
recomendaciones derivadas de esta investigacion puede inducir mejoras palpables en la
calidad de la formacion de enfermeria, con repercusiones directas en la calidad brindada
a los pacientes. Ademas, al resaltar el papel fundamental de los monitores como
facilitadores de apoyo emocional, se subraya la importancia de una formacion y
acompafamiento adecuado para estos profesionales dentro de las instituciones
educativas y de salud. En dUltima instancia, los resultados de esta investigacion
contribuyeron a la comunidad académica y profesional con una comprension mas
profunda de cémo la inteligencia emocional y el respaldo emocional pueden influir en

gran medida en el proceso educativo y en la practica clinica.

En consecuencia, los aportes de esta investigacion contribuyen de manera
efectiva al enriquecimiento y evolucion de las metodologias educativas en el ambito de
la enfermeria. Los beneficios de comprender y aplicar la inteligencia emocional en la
formacion de estudiantes, asi como el papel critico del apoyo emocional proporcionado
por los monitores, trascienden la esfera académica y se reflejan en una atenciéon mas
empatica y de mayor calidad hacia los pacientes en los entornos clinicos. Esta
investigacion también abre la puerta a una mayor valoracion de las habilidades
emocionales en la formacién de profesionales de la salud y resalta la necesidad de una
formacion integral que abarque tanto los aspectos técnicos como las habilidades

interpersonales y emocionales.

En sintesis, se resalta la importancia de la inteligencia emocional como
herramienta fundamental para la formacion y desempefio de los estudiantes de
enfermeria, a la vez que subrayan la relevancia del apoyo emocional brindado por los
monitores. Estos resultados tienen el potencial de enriquecer tanto los métodos de
enseflanza como la préactica clinica en su conjunto, repercutiendo positivamente en la
atencion al paciente y en la formacion de profesionales de la salud mas completos y

conscientes de la dimension emocional en el ejercicio de su trabajo.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

En el marco tedrico se analizan, exponen y relacionan los enfoques e igualmente
teorias, investigaciones, asi como antecedentes que se consideran vélidos para
contextualizar el proceso de estudio, enriqueciendo el mismo. En concordancia Tamayo
(2012) senala que “El marco tedrico integra el tema de la investigaciéon con las teorias,
enfoques, estudios y antecedentes en general referentes al objeto de estudio; lo cual
amplia la descripcién del problema, integrando teoria en la investigacion y estableciendo
sus relaciones (p. 70). En tal sentido, “El ambito referencial es el resultado de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al

tema especifico elegido para su estudio” (Balestrini. 2006; p.91).

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes complementan y aportan diferentes pragmaticas al estudio
realizado, enriqueciendo el mismo, sostiene la Universidad Nacional Abierta (1990).
“Seria un error muy grande que un cientifico pretendiera ignorar los aportes hechos por
otros investigadores. De esta manera el conocimiento cientifico no habria avanzado

mucho por cuanto siempre se estaria recomenzando el camino” (p. 140).

Hernandez (2022) realizé un trabajo titulado “La Practica de Enfermeria: desde el
Contexto Hospitalario en Venezuela”, con el objetivo general “Develar los elementos
epistémicos de la practica de enfermeria en el contexto hospitalario
venezolano, a partir de la interaccién con profesionales de enfermeria”. Estudio
presentado al Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo,
para optar al titulo de Magister en Gerencia Educativa, Caracas; Venezuela.
Investigacion que a partir del paradigma cualitativo-interpretativo para la prediccion del

fendmeno y comprender las significaciones de la practica de enfermeria, a partir de las
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experiencias obtenidas a lo largo de la carrera profesional, a través de la integracién de

sus funciones y el desarrollo de la practica humanistica de la enfermeria.

Asi pues, el disefio fue emergente, bajo esquema flexible y permeable, con una
muestra de cuatro (4) enfermeras y enfermeros de entre 18 a 38 afos de trayectoria
profesional, que laboran en el Hospital General Dr. José Maria Vargas de Caracas, y el
hospital psiquiatrico Dr. José maria Mata de Gregorio. La técnica de recoleccion de datos
usada fue la entrevista a profundidad, y como técnica de andlisis de datos el método

comparativo continuo.

A patrtir del testimonio resultante, se llego a la conclusion de que la enfermeria es
una practica humanitaria que vela por el bienestar fisico, mental y social de las personas
qgue cuidan diariamente, por lo que desde la formacién se desarrolla la riqueza interna,
ética y la corriente filoséfica del futuro profesional de la enfermeria. Concluye, el trabajo
del personal de enfermeria cuando cursa sus pasantias se dificulta en el contexto
venezolano, sobre todo porque muchos de los jovenes no cuentan con un modelo a

seguir en los recintos hospitalarios.

Este estudio aborda la esencia misma de la enfermeria y su impacto en la
formacién y desarrollo de los futuros profesionales. Se centra en la inteligencia emocional
como una herramienta de apoyo para los estudiantes de enfermeria, explorando los
aspectos emocionales y éticos que desempefian un papel fundamental en la practica de
esta profesion. La conclusion destaca que la enfermeria es una practica humanitaria que
busca el bienestar integral de las personas atendidas, un principio esencial abordado en
este trabajo.

Ademas, la mencioén de que el trabajo del personal de enfermeria se dificulta en
el contexto venezolano, especialmente durante las pasantias, esta relacionado con el
contexto en el que se enmarca este estudio

Por lo tanto, esta conclusién refuerza la importancia del enfoque en la inteligencia
emocional y el apoyo emocional en el formativo de enfermeria, resaltando la necesidad
de brindar herramientas que aborden los desafios especificos que los procesos
estudiantes enfrentan durante sus pasantias en el contexto venezolano.

Silva (2021) elaboré un trabajo titulado “Fortalecimiento emocional de los
pasantes de enfermeria en el Ambulatorio “Ojo de Agua” Maracay”, con el objetivo
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general “Analizar las funciones de los pasantes de enfermeria en entornos complejos
con el apoyo emocional de su mentora’. Estudio presentado a la Universidad
Bicentenaria de Aragua, para optar al titulo de Magister en estrategias e innovacion
educativa, Maracay; Venezuela. La investigacion es de caracter exploratorio —
descriptivo, y el método cuantitativo. La muestra estuvo conformada por cuarenta (40)
participantes, de los cuales 20 eran pasantes de enfermeria del ambulatorio “Ojo de

agua” De Maracay, y 20 enfermeras de este y otros espacios.

Asimismo, el instrumento de recoleccién de los datos fue la entrevista semi
estructurada y cuestionarios estandarizados para abordar el fenémeno, tras el cual se
llegd a la conclusion de que la relevancia del acompafiamiento emocional les permite a
los estudiantes desarrollar sus practicas profesionales con seguridad y ademas adoptar

comportamientos éticos.

Se considera un antecedente valido por cuanto la presente investigacion permite
detallar el rol del monitor en entornos hospitalarios, debido a que este es quien apoya
emocionalmente a los educandos ante las vicisitudes del mismo, haciendo especial
énfasis en contextos donde es apremiante el flujo de comunicacion empatica.

Calvifio (2020) realiz6 un trabajo titulado “Acompafiamiento practico laboral para
los estudiantes de la | Fase de enfermeria de la Cruz Roja venezolana”, con el objetivo
general “Determinar el acompafamiento practico laboral para los estudiantes de la | Fase
de enfermeria de la Cruz Roja venezolana”. Estudio presentado a la Universidad Catdlica
Andrés Bello, para optar al titulo de Magister en Estrategias Educativas y Profesionales,
Caracas; Venezuela.

Investigacion a partir de un método cualitativo, una muestra de diez (10)
estudiantes y profesionales que cumplen el papel de acompafiamiento dentro de la
formacion, y que a partir de técnica de recoleccion de datos de la encuesta, se concluyo
demostrando que los estudiantes de enfermeria requieren apoyo emocional y muchos
de ellos, terminan recurriendo a los monitores en casi el 90% de sus actividades.

Esta investigacion refuerza la teméatica en analisis al proporcionar una descripcion
detallada de la incorporacion de estudiantes de enfermeria en entornos hospitalarios.
Resalta especialmente la importancia vital de los monitores en el estado emocional de

los estudiantes frente a las diversas situaciones que enfrentan.
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Fernandez y Farias (2020) realizaron un trabajo titulado “Importancia del apoyo
profesional en la labor de enfermeria, caso: Hospital Vargas de Caracas”, con el objetivo
general “Comprobar las estrategias de apoyo profesional en los pasantes de enfermeria,
caso Hospital Vargas de Caracas”. Estudio presentado a la Universidad Catdélica Andrés
Bello, para optar al titulo de Especialista en Gerencia Educativa, Caracas; Venezuela.
Investigacion que concluye, resaltando que los estudiantes durante sus primeras
practicas profesionales en centro de hospitalizacion grandes terminan por desarrollar

temores y mucho no progresan sin el apoyo del docente.

La mencionada investigacion, se relaciona con el trabajo de grado presentado,
demuestra la importancia de contar con una éptima planificacién profesional cuando se
trabaja con estudiantes de enfermeria, fomentando la estabilidad emocional en su

accionar.

De igual forma, el estudio "The Impact of Emotional Intelligence Training on
Nursing Students' Adaptation and Patient Care Quality" (El impacto del entrenamiento en
inteligencia emocional en la adaptacion de los estudiantes de enfermeria y la calidad de
atencion al paciente), realizado por Smith, Johnson, y Thompson en el afio 2020, llevado
a cabo en la Universidad de Harvard y enmarcado dentro del paradigma cuantitativo,
examind el uso de la inteligencia emocional como herramienta de apoyo para estudiantes
de enfermeria en su sexto semestre. En este estudio, se implementaron programas de
entrenamiento en inteligencia emocional que incluian actividades practicas, ejercicios de
autorreflexion y técnicas de manejo del estrés. Los resultados mostraron que los
estudiantes que participaron en estos programas experimentaron una mejora
significativa en su capacidad para manejar situaciones emocionalmente desafiantes, asi

como en su calidad de atencion al paciente.

El estudio es relevante para la propuesta de investigacion, ya que proporciona
evidencia de que el uso de la inteligencia emocional como herramienta de apoyo puede
ser beneficioso para los estudiantes de enfermeria en su sexto semestre. Los resultados
positivos obtenidos en el estudio sugieren que el disefio de herramientas de inteligencia
emocional especificas para los estudiantes del 6to semestre en el Colegio Universitario
Jean Piaget podria ayudar a mejorar su adaptacion, manejo del estrés y calidad de

atencion al paciente.
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Del mismo modo, la investigacién proporciona una base sélida en términos de
evidencia cientifica al estar respaldada por un estudio llevado a cabo en la prestigiosa
Universidad de Harvard, se le confiere un alto nivel de credibilidad y confiabilidad. Los
resultados obtenidos en este estudio indican claramente que el entrenamiento en
inteligencia emocional tuvo un impacto positivo en la adaptacion de los estudiantes de
enfermeria y en la calidad de atencion al paciente, lo cual respalda la premisa de que el
uso de herramientas de inteligencia emocional puede ser beneficioso para los

estudiantes de enfermeria en su sexto semestre.

Asimismo, la investigacion aborda especificamente a estudiantes de enfermeria
en su sexto semestre lo cual resulta especialmente relevante para el proyecto propuesto,
ya que se centra en el mismo grupo de estudiantes del Colegio Universitario Jean Piaget.
Al tratarse de un estudio que se enfoca en un contexto similar al del proyecto, los
hallazgos y conclusiones pueden ser mas directamente aplicables y adaptados a la
realidad de los estudiantes en cuestion. Ademas, al ser un estudio cuantitativo, se utilizé
un enfoque cientifico riguroso para recopilar y analizar datos. Esto implica que los
resultados obtenidos son objetivos y medibles, lo cual proporciona una base sélida para
la toma de decisiones y el disefio de intervenciones especificas. Los paradigmas
cuantitativos suelen ser valorados en el ambito académico y cientifico por su capacidad

de brindar resultados claros y reproducibles.

Bases Tedricas

Estan orientadas al soporte de las necesidades planteadas dentro de la
investigacion, por tal razén, se presentan términos teoricos relevantes a fin de brindar
una comprension profunda sobre el tema de estudio y proporcionar una vision clara
acerca del mismo, por tal motivo, se daran a conocer las mas relevantes que guarden
relacion con el objeto de estudio. Segun Navarro (2009), las bases tedricas “estan
conformadas por todas las posturas tedricas de diferentes autores vinculados con el

problema en estudio y que van a orientar la investigacion” (p. 133).
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Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje estan presentes en los diferentes
escenarios de todos los niveles y modalidades del sistema educativo. Se considera
segun Mazzarella De Palma & Rios, (2008) que ambas son imprescindibles dentro del
curriculo, dada la necesidad de propiciar en este, el aprendizaje estratégico, referido al
manejo y uso de estrategias de aprendizaje que permiten a los educandos aprender de
manera autonoma, reflexiva, permanente, estratégica y capaz de autorregular su proceso
de aprendizaje.

Es importante hacer énfasis entre la diferenciacion que hay entre lo que son las
estrategias de ensefianza o instruccionales y las estrategias de aprendizaje. Las
primeras son todas aquellas que propicia, crea, utiliza y pone en practica el docente, para
generar el aprendizaje de los estudiantes; las segundas son todas aquellas acciones,
procedimientos y destrezas las cuales construye el estudiante por influencia de la
ensefianza y que pone en practica para generar su aprendizaje.

Los docentes parafraseando a Estéfano, (2010) deben ser conocedores de ambas
estrategias (ensefianza y aprendizaje) para poder propiciar en los educandos, a través
de las estrategias de ensefianza, no sélo el adquirir el conocimiento necesario para
determinada asignatura, materia o curso, sino para estimular el empleo de las estrategias
de aprendizaje, las cuales le serviran al estudiante para ser mas auténomo, critico y

reflexivo ante las situaciones de ensefianza y aprendizaje que se le presenten.

Estrategias de Ensefianza o Instruccionales.

La palabra estrategia surge del &mbito militar y el Diccionario de la Real Academia
Espanola, (2023), precisa el término estrategia como: “el arte de dirigir las operaciones
militares”, o “traza para dirigir un asunto” (p.679). En este sentido, Rios (2004), la define
como “formas de ejecutar una habilidad determinada” (p.140), o “el conjunto de las reglas
que aseguran una decision optima” (p.19). Asimismo, Derry & Murphy (1986),
manifiestan que el término se refiere a las acciones que utiliza un individuo en un entorno

de aprendizaje, para facilitar la adquisicion de conocimiento.

19



Por su parte Monereo (2004), al referirse a la palabra estrategia expresa la
existencia de dos puntos clave: son acciones que se deben realizar, e intento de alcanzar
una meta o0 un objetivo. Las estrategias instruccionales se definen como los
procedimientos o0 recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover

aprendizajes significativos Mayer, Shuell y West (citados en Diaz y Hernandez, 2002).

Orantes (2003), define las estrategias instruccionales como las dimensiones del
espacio de interaccion entre el componente que ensefa y el que aprende. El docente o
disefiador actla dentro de estas dimensiones de acuerdo con un conjunto de
lineamientos que orientan sus acciones para ejercer influencia sobre los diferentes
factores que, a su entender, afectan el proceso de ensefianza. Se ponen de manifiesto
a través de las actividades que el docente induce en el aula, en las explicaciones que da
a los alumnos y en la preparacion de materiales de apoyo y de ensefianza.

Las estrategias instruccionales se encuentran involucradas en la promocién de
aprendizajes significativos a partir de los contenidos que se van a ensefiar. En esta
investigacion el énfasis se pone en el disefio, programacion, elaboracién y realizacién de
los contenidos a aprender por via escrita, lo cual es tarea de un docente disefiador y

constructor de experiencias de aprendizajes a través de estrategias instruccionales

Asimismo, segun Smith y Ragan (citado en Alfonzo, 2003), “una estrategia
instruccional consiste en la organizacién secuencial, por parte del docente, del contenido
a aprender, la seleccién de los medios instruccionales idoneos para presentar ese
contenido y la organizacion de los estudiantes para ese propésito” (p.02).

La importancia que tienen las estrategias instruccionales en el aprendizaje es un
fendmeno reconocido en los ultimos afios. Han sido muchas las interrogantes acerca de
cémo los profesores abordan la instruccién; de qué manera trabajan los contenidos no
so6lo a nivel presencial, sino bajo la modalidad a distancia; cuales son los recursos que
utiliza el docente para hacer significativo el aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido manifiesta Pérez (2010), que la actividad del profesor debe estar
dirigida a facilitar el aprendizaje de sus alumnos, a partir de la organizacion de
actividades, disposicion de situaciones y elaboracion de materiales apropiados para esta

finalidad. En funcion de lo planteado con anterioridad, resulta necesario destacar que
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una situacion de ensefianza tiene ciertos elementos esenciales, los cuales se integran

para lograr la facilitacion del aprendizaje, estos elementos son:

El Alumno, quien “es el personaje principal de la obra donde todo sucede
en su honor”, en este caso son los estudiantes de una modalidad a distancia.

Un Contenido o material Especifico, es “un personaje que se contradice
constantemente; para algunos es un gran fabulador, para otros un fastidioso, sin
embargo, influye decisivamente en el desarrollo de los acontecimientos”, en este
caso es la ensefianza de los contenidos que se van a ensefar.

El medio, “es un ser muy versatil y hace alarde de poder estar al dia en los
avances tecnoldgicos, no obstante, la parafernalia de la que tanto se ufana puede
sustituirse con una hoja de papel”’, por lo que puede ser el material impreso,
audiovisual, plataformas tecnoldgicas entre otros.

Las estrategias, “es un manipulador por naturaleza. Tiene un pasado muy
complejo y, sobre todo, recursos ilimitados. El es quien decide lo que debe
hacerse, cuando, donde y con quién. Al final esta a favor del estudiante” (Orantes,
2015).

Las Estrategias Instruccionales son de suma importancia para el proceso de
enseflanza y el de aprendizaje en la modalidad a distancia ya que esta modalidad
requiere de un estudiante auténomo, critico, reflexivo y para ello el contenido a ensefiar
debe ser presentado mediante el uso de estrategias instruccionales que promuevan las
de aprendizaje en los estudiantes.

Para Orantes (2015), la instruccion cuenta con una serie de herramientas de gran
eficacia que contribuyen a facilitar el proceso de aprendizaje, estas son: (a) estrategias

de presentacion; (b) estrategias de activacion; y (c) estrategias de representacion.

Tipos de estrategias Instruccionales.

Segun Orantes (2015), las estrategias de instruccion cuentan con una serie de
herramientas de gran eficacia que contribuyen a facilitar el proceso de aprendizaje, estas
son:

- Estrategias de Presentacion: Estas se refieren al orden, localizacion,
secuencia, ritmo y tipo de control de la presentacion de los contenidos de
conocimiento. El control puede ser interno, si lo ejerce el estudiante; o

externo, si lo ejerce el docente o el material instruccional. En la elaboracion
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de los materiales instruccionales, es muy importante tener claro como se
presentaran los contenidos en atencion a quién se desee ejerza el control
sobre estos. Por tanto, se pueden incluir secuencias predeterminadas
(obligatorias o alternativas) y secuencias auto adaptativas, los cuales, tanto

en ritmo como en contenido. se ajustan a las necesidades de los alumnos.

Estrategias de Representacion: Engloban los elementos referentes a las
formas de presentar al alumno las unidades de informacion del contenido
y muy en particular, los conceptos esenciales de un tema. Estas sintetizan
los esfuerzos para comunicar significados. Se encargan de abordar
elementos de nivel semantico de la instruccion y expresan relacion entre
los conocimientos presentados con los conocimientos y nociones previas
gue tenga el alumno, por lo que también pueden denominarse estrategias
cognitivas.

Entre sus funciones se pueden destacar las siguientes: actuacion, referidas
al “uso de acciones directas, demostraciones y gestos para representar o
enfatizar elementos que se consideren relevantes de las unidades de
informacion del contenido” (Orantes, 2015, p.162); conceptuales, destacan
la demarcacion de los conceptos y sus elementos principales; formato, son
las representaciones que se hacen del contenido a presentar de manera
simplificada a través de diferentes recursos como los algoritmos, mapas de
conceptos y paneles de informacion; iconicas o visuales, referidas a las
representaciones alcanzadas a través de distintos tipos de ilustraciones o
esquemas disponibles.

Estrategias de Activacion: Comprenden las acciones o recursos dirigidos a
iniciar, estimular, mantener y controlar la participacion del estudiante. Estan
dirigidas a promover la participacion del estudiante para ayudarle a
procesar la informacién que recibe. Son directrices para la accion al
garantizar la participacién activa del estudiante e inducirlo a encaminar sus
actividades hacia un fin especifico. La finalidad especifica de este tipo de
estrategias es darle direccionalidad al proceso de ensefianza. Las

funciones elementales de las estrategias de activacion son: ayudas para
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procesar la informacién, insinuaciones o pistas e instrucciones para

estimular las actividades especificas.

Estrategias de Disefio o Preparacion: Referidas a la amplia gama de
opciones relacionadas con los preparativos o planificacion para la actividad
a realizarse y llevar adelante el proceso de ensefianza. Estas estrategias
estan condicionadas por la naturaleza de la actividad que pueden ser muy
estructuradas (hipertexto, presentacion en PowerPoint) 0
semiestructuradas (reunion grupal, una clase).

Estrategias de Organizacion: Relacionadas con las diferentes formas y
criterios para agrupar a los estudiantes durante el proceso de ensefianza.
Para el caso de la educacién a distancia, el docente debe plasmar en el
material instruccional actividades que generen el trabajo en grupo, el apoyo
en pares y personas expertas sobre el tema objeto de estudio con la
finalidad de promover el aprendizaje colaborativo.

Estrategias de Interaccion Social: Comprenden los factores psico-sociales
gue surgen en el proceso de relacion social que se crea en las situaciones
de ensefianza entre los participantes. En la modalidad a distancia, no
solamente se propicia entre los participantes, sino también con el material
instruccional. Es importante destacar que el material instruccional
promueve acciones referidas a la interaccion social y quienes disefian
deben estar atentos a la gama de elementos psicosociales que influyen en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para Diaz y Hernandez (2002), las principales estrategias de ensefianza que el

docente puede emplear con la intencion de facilitar el aprendizaje significativo de los

alumnos son:

El objetivo o propdésito del aprendizaje, como el enunciado que establece
condiciones, tipo de actividad y forma de evaluacion del aprendizaje del
alumno.

El resumen, es decir, la sintesis y abstraccion de la informacion relevante

de un discurso oral o escrito.
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- El organizador previo, informacion de tipo introductorio y conceptual.

- Las ilustraciones, representacion visual de los conceptos o situaciones de

un tema.

- Las analogias, proposiciones que indican que una cosa O evento es

semejante a otro.

- las preguntas intercaladas, interrogantes insertadas en la situacion de

ensefianza o en un texto.

- Las pistas tipograficas y discursivas, sefialamientos que se hacen en un
texto o0 en una situacion de ensefianza para enfatizar elementos relevantes

del contenido.

- Los mapas conceptuales y redes semanticas son representaciones

graficas de esquemas de conocimiento.

- El uso de estructuras textuales como organizaciones retéricas de un

discurso oral o escrito, que influye en su comprension y recuerdo.

Sobrecarga Académica

El estudiante de enfermeria debe verse incluido en todas las actividades que
ejecuta un profesional de enfermeria, por lo que generalmente abarca muchas
actividades, incluso trabajando bajo presion pues deben resolverse los problemas lo mas
pronto posible, considerando que ademas de brindar el cuidado se deben resolver
también asuntos administrativos; aumentado a esto, se presentan tareas y proyectos
asignados por docentes de la facultad de enfermeria, que pueden llegar a sobrecargar
al estudiante por la falta de tiempo y el cansancio propio de la practica, desarrollo,
maduracion y expresion de la vida emocional. La pobreza o riqueza afectivo/emocional
depende de muchos factores.

Sin duda intervienen los componentes neuroquimicos del cerebro y la genética.
Pero a nivel psicologico, se puede favorecer y desarrollar la capacidad emocional de las
personas desde un enfoque puramente conductista, se demostré como el desarrollo de
las respuestas emocionales de miedo, amor e ira depende de la historia de

condicionamiento de cada persona.

24



Un adulto es “miedoso” porque en su vida se ha asociado o condicionado muchos
estimulos neutros a los estimulos especificos licenciadores de las respuestas de miedo,

es decir un ruido fuerte o la pérdida de la base de sustentacion.

Aunque el temperamento emocional propio de cada sujeto depende de factores
neuroquimicos y de su historia emocional, el nacimiento y desarrollo de las emociones/
sentimientos concretos depende, en parte de los acontecimientos que vive el sujeto y en
mayor cuantia de cdmo el sujeto interpreta los acontecimientos es decir del contenido y

frecuencia del pensamiento.

Cuando se piensa en algo bueno o malo que afecta al sujeto se estan teniendo
sentimientos 0 emociones respectivamente buenas o malas. Cuando se cambia de
pensamientos se deja de tener tales sentimientos. La psicogénesis de las
emociones/sentimientos esta en los pensamientos que tiene. Se afirmaba que los
hombres son segun lo que se dicen a si mismos. Esto es, segun su propio pensamiento
auto evaluativo que se dirige a uno mismo en forma de auto verbalizaciones. Las
sensaciones/ sentimientos de bienestar o malestar dependen de esas verbalizaciones
interiores. Respecto a las relaciones del pensamiento en general con los
sentimientos/emociones. Demuestra coémo los pensamientos distorsionados vy
automaticos negativos mantienen los sentimientos/emociones negativas. La intervencion
en el pensamiento, bien sea para simplemente cambiarlo o para racionalizar sus

distorsiones y fallos l6gicos, es la base de su programa terapéutico.

Reconocer emociones en los demas. La empatia, otra capacidad que se basa en
la autoconciencia emocional, es la habilidad fundamental de las personas y las que
tienen empatia estdn mucho mas adaptadas a las sutiles sefiales sociales que indican lo
gue otros necesitan o quieren. Esto los hace mejores profesionales en la ensefianza, la
venta y la administracion. Manejar las relaciones. El arte de las relaciones es en gran
medida, la habilidad de manejar las emociones de los demas. Estas son habilidades que
rodean la popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal, las personas que se
destacan en estas habilidades se desempefan bien en cualquier cosa que depende de

la interaccidon serena con los demas; “son estrellas sociales”.
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La empatia

Es la captacion de sentimientos, necesidades e intereses. Esta empatia

comprende a su vez cinco aptitudes emocionales:

Comprender a los demas: percibir los sentimientos, perspectivas ajenas e

interesarse activamente por sus preocupaciones.

Ayudar a los demas a desarrollarse: Percibir las necesidades de desarrollo

de los demas y fomentar su capacidad.
Orientacion hacia el servicio.
Prever, reconocer y satisfacer las necesidades del cliente.

Aprovechar la diversidad: cultivar las oportunidades a través de personas

diversas.
Conciencia politica: Interpretar las corrientes politicas y sociales.

Las habilidades sociales. Sirven para inducir en los otros las respuestas

deseadas.

Estas habilidades sociales comprenden a su vez ocho aptitudes emocionales:

Influencia: Implementar tacticas de persuasion efectiva.

Comunicacion: Escuchar abiertamente y transmitir mensajes convincentes.
Manejo de conflictos: Manejar y resolver desacuerdos.

Liderazgo: Inspirar y guiar a individuos o grupos.

Catalizador de cambios: Iniciar o manejar los cambios.

Establecer vinculos.

Alimentar las relaciones instrumentales.

Colaboracion y cooperacion: Trabajar con otros grupos para alcanzar
objetivos compartidos.

Habilidades de equipo: crear sinergia para trabajar en pos de las metas

colectivas.
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Inteligencia Emocional

Es definido por varios autores y aunque todos ellos tienen aportaciones diferentes

en este campo, la mayoria coincide en que es una habilidad capaz de favorecer

positivamente la gestion de emociones. Es la capacidad de procesar los datos

emocionales con precision y vigor, lo que contiene desarrollar la capacidad de percepcion

y asimilacion de emociones, ademas de poder llegar a comprenderlas y regularlas

adecuadamente. Salovey y Mayer 1990, citados por Bajo y Gonzalez (2014) la definen

como un grupo de habilidades concernientes al procesamiento de datos generada a partir

de emociones.

Dimensiones De La Inteligencia Emocional.

Autoconocimiento: Esta referido al reconocimiento de sentimientos
presentes en el momento, de la misma manera es importante considerar
gue mientras mas se conozcan y adecuen las emociones tomando
conciencia de lo que se esta sintiendo, sera mucho mas facil poder llevar

una vida mas tranquila y satisfactoria.

Autorregulacién: Es una habilidad que permite controlar los propios
sentimientos adecuandolos ante diferentes situaciones, es decir que un
estudiante que carezca de esta habilidad caerd frecuentemente en
situaciones de inseguridad durante el progreso de la préactica clinica
mientras el estudiante que posea un mayor control emocional es mas
propenso a poder manejar la situacion, tener mayor confianza en si mismo

y recuperarse mas rapido de los contratiempos que se le puedan presentar.

Motivacion: Esta definida como la capacidad de generar una fuente de
energia encaminada al logro de un propésito especifico, una meta, un
objetivo, etc. Para Goleman existen 4 fuentes principales de motivacion
entre las cuales se encuentran la propia persona, los amigos, la familia y

colegas.

Empatia: se entiende como una habilidad emocional que permite reconocer

ciertas necesidades y deseos que otras personas tienen logrando una
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comunicacion y relacion mas efectiva y positiva, haciendo referencia a un
estudiante de enfermeria esta capacidad le permite escuchar, comprender
y ser mas sensible a los puntos de vista de otros individuos ya sean

pacientes, colegas u otros.

- Habilidades Sociales: Se constituye como un arte de generar sentimientos
positivos en las demas personas, esta basada principalmente en el
liderazgo, la popularidad, etc. es decir lograr una mayor eficiencia en todas
las relaciones sociales que la persona pueda estar comprendida.

Indicadores de la inteligencia emocional.
- Atencion emocional: Se refiere al nivel en que los sujetos prestan atencién
a sus conmociones y pasiones.
- Claridad emocional: Alude a como los individuos creen divisar sus propias

emociones y sentimientos.

- Reparacion emocional: Hace referencia a como las personas creen en su
capacidad a fin de transformar paulatinamente estados emocionales

perjudiciales en positivos.

Teoria De La Inteligencia Emocional

La explicacion que Daniel Goleman le da a la categoria de la inteligencia
emocional se encuentra plasmada en su teoria desarrollada en el afio 1995, en la que
compara dos tipos de inteligencias, una basada en un tipo de inteligencia muy conocida
desde tiempos pasados la “inteligencia general” relacionada con el CI (coeficiente
intelectual) y la otra recientemente estudiada por diversos autores “la inteligencia
emocional”’, Daniel Goleman afirma que la segunda puede llegar a ser igual o0 mas
importante que la primera e incluso que abarca el campo de la propia inteligencia general
y asegura que en un futuro asi ser4. Ademas de ello describe como las habilidades
emocionales pueden aprenderse y desarrollarse en todas las personas y por lo tanto

todas podrian llegar a ser inteligentes.
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Habilidades De La Inteligencia Emocional

Conocimiento de las emociones de uno mismo: Esta referido al conocimiento y

reconocimiento de todas nuestras emociones generadas a partir de diversas situaciones

conflictivas, en las que antes de ser expresadas pueden llegar a ser controladas a partir

del conocimiento profundo de todas ellas, es decir el conocimiento de las emociones de

uno mismo implica la afirmacion de fortalezas, extenuaciones, impulsos, requerimientos,

etc. Un sujeto que no ha desarrollado su autoconciencia no sera capaz de trabajar en

situaciones altamente exigentes debido a que tendré dificultades al reconocer como sus

emociones le afectan al momento de tomar decisiones, a comparacion de una persona

gue si ha logrado desarrollar esta habilidad que por lo contrario esta mas preparada.

Manejo de emociones: Comprende parte de la autoconciencia, pero con el
propdsito de llegar a manejar las emociones generalmente negativas como
la ira, la colera, la irritabilidad y poder expresarlas de forma pacifica, los
individuos que tienen la habilidad de poder vigilar sus emociones inspiran
mucha seguridad y confianza ademas de tener el control ante situaciones
agobiantes y estresantes en el lugar donde se desempefien lo que significa

gue son personas mucho mas competentes.

Automotivacion: Referida al desarrollo de emociones positivas que
impulsan a una persona a poder desempefiarse positivamente en cualquier
ambito de su vida, una persona altamente motivada es dificiimente

persuadida en contra del logro de sus objetivos.

Reconocimiento de emociones ajenas: Estd expresada a través del
sentimiento de empatia que se refiere al reconocimiento y comprensiéon de
emociones de otras personas, se puede reconocer facilmente esta
habilidad en una persona que tiene la capacidad de poder reconocer los
sentimientos de la otra persona sin necesidad de que estos sean

expresados verbalmente.

Manejo de las relaciones interpersonales: Se refiere a la habilidad que
desarrolla una persona a fin de manejar las emociones de las demas

personas y obtener un beneficio propio, una persona que ha sido capaz de
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desarrollar esta habilidad tiene la capacidad de despertar simpatia y

confianza en las demas personas.

Importancia de la inteligencia emocional.

Esta surge de una serie de necesidades que hoy en dia afrontamos, entre las mas
relevantes se consideran conflictos emocionales que desencadenan en enfermedades
como el estrés, ansiedad o depresion, ademas de violencia u otros problemas sociales
dificilmente controlables hoy en dia, todos ellos relacionados en su mayoria a una

regulacion ineficaz de emociones e impulsos.

En el campo laboral la inteligencia emocional cobra mayor relevancia, el poder
entablar relaciones cordiales con nuestros compafieros de trabajo favorece un clima
armonioso y estable, pero ello implica que todas las personas que forman parte de este
ambiente tengan la habilidad de manejar adecuadamente sus emociones, basta que solo
una no pueda lograr esta meta, el clima laboral se vuelve todo lo contrario y favorece la

aparicion de conflictos que generan diversas emociones negativas en los demas.

Importancia de la Inteligencia Emocional En Enfermeria

Las emociones redimen un rol significativo, ya sea en la vida personal como
también en los desiguales ambitos de la vida social incluyendo el trabajo, favorecen la
correcta regulacion de las propias emociones, por ende, la conducta y esta a su vez
influye en la interaccion y obtencion de beneficios mutuos. Jean Watson refiere en su
primer libro “La filosofia y ciencia del cuidado” la jerarquia de la inteligencia emocional
en enfermeria, asi mismo afios mas tarde en el planteamiento de sus postulados en su
proceso Céritas, hace mencién al ser humano como un ser de sentimientos, afirma que
una persona incapaz de reconocer Sus propios sentimientos tampoco sera capaz de
reconocer los sentimientos de los demas.

Entonces el reconocimiento de nuestros sentimientos implicaria un proceso del
gue varios autores anteriormente sefialados hacen referencia dentro de algunos
componentes y habilidades de la inteligencia emocional, asi mismo es significativo

destacar a la inteligencia emocional en el personal de enfermeria que se hace
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indispensable a la hora de proteger al paciente de sentimientos negativos que puedan
llegar a causar cuadros de ansiedad o depresion teniendo como resultado un cuidado

poco efectivo que no dé buenos resultados.

Asertividad

Se define la asertividad como la habilidad personal que permite expresar
sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada
y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas. Es decir, se hace referencia a
una forma para interactuar efectivamente en cualquier situacion que permite a la persona
ser directa. El principio de asertividad es el respeto profundo del “si mismo”, sélo al sentar

tal respeto, es posible respetar a los demas.

De esta forma, la asertividad ha sido considerada indistintamente como
capacidad, estilo, habilidad, conjunto de principios y derechos, etc. Las autoras coinciden
en asumir la asertividad como una habilidad, como un componente de la competencia
comunicativa. Ser asertivo significa saber escuchar y observar, para saber como
transmitir lo que deseamos, dependiendo de con quién estamos tratando en cada

ocasion.

Una persona asertiva es capaz de hablar con tranquilidad y respeto, controlando
poco a poco la situacion, lo que le permite incidir positivamente en el proceso formativo.
En el contexto universitario, para lograr un proceso formativo de excelencia, se debe
considerar en primer término, el perfeccionamiento del proceso comunicativo y
especificamente, el desarrollo de la asertividad, como componente de la competencia

comunicativa.

Teoria del Andamiaje de Vygotsky (1945)

La Teoria del Andamiaje forma parte de la Psicologia Evolutiva. ES decir, aquella
centrada en el estudio del crecimiento, desarrollo, progreso y madurez de las personas
a lo largo de su vida. Parte de la suma importancia de la ensefianza y el aprendizaje en
el citado desarrollo y del conocimiento que se tenga del proceso evolutivo para intervenir,
en consecuencia, sobre él. Dicho concepto aplicado al &mbito andragogico, establece

una seria de premisas emocionales que intervienen cuando el profesor guia y estimula
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al estudiante en su préctica profesional, por su parte, se plantea este concepto como una
atencién temprana con la que se ayudard al futuro profesional a construir sus propios
procesos de aprendizaje, ya desde que entra al ambito laboral. De tal manera, resalta
Vygotsky (1945):

La ventaja educativa mas destacable que aporta esta teoria es que el
estudiante se convierte en el propio protagonista de su aprendizaje y el docente
se establece como un mero guia que le ofrece al alumnado las herramientas
necesarias para que en todo momento sea capaz de ir resolviendo los trabajos
planteados. Arrancamos de una interaccion entre maestro-alumno donde ambos
aprenden uno del otro y en la que, ademas, el maestro va aumentado la dificultad
de cada reto, logrando que los nifios desarrollen el maximo potencial de sus
capacidades (p. 27).

Acompafiamiento emocional estudiantil

En la profesion de enfermeria, no basta con dominar la practica profesional, sino
gue, es demandante generar habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-emocional
y conseguir competencias transversales de tipo emocional, convirtiéndose esta en una
de las tareas primordiales de los docentes. En este sentido, existen habilidades mas
importantes que la inteligencia académica a la hora de alcanzar un mayor bienestar
laboral, personal, académico y social, en virtud de esto, los educando construyen la
realidad a través de hechos observables y externos, significados, simbolos e
interpretaciones construidos por el propio sujeto en interaccion con el entorno y con
el contexto donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje clinico, que
en muchas situaciones de aprendizaje, son las contextos que forman las instituciones
sanitarias donde son asignados.

Estas competencias emocionales se pueden formar en las practicas clinicas con
personas (sanas o enfermas), aunque sélo son inteligibles a través de la comprensiéon
de los significados que sus actores manejan para darles sentido, Es por ello que Mejias
y Goémez (2018) explican “el acompafamiento emocional del docente trata de

contextualizar las mismas para darle mayor fortaleza animica a estos” (p. 37).
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Elementos que dificultan el acompafamiento rotatorio.

La razdn del estudio de las practicas hospitalarias es debido a su gran importancia
en la formacion del profesional de enfermeria, ya que estas practicas representan un
espacio vinculado directamente a la generacién de saberes que forman parte integral del
proceso de ensefianza aprendizaje de este profesional. Dichas practicas forman parte
de un plan educativo que tiene como principal objetivo adaptar experiencias del mundo

real que no pueden ser aprendidas tedricamente.

Por tal motivo, las practicas hospitalarias estan compuestas por ejercicios
asesorados en el area de hospital, donde el estudiante de la licenciatura de enfermeria
tiene una participacion activa en el disefio y desarrollo de soluciones a las problematicas
de salud que afectan a la sociedad de su entorno geografico, y ademas, este estudiante
forma parte de las acciones de promocion de salud, de prevencion, de rehabilitacion y

tratamiento de enfermedades en las familias de su comunidad.

Asi mismo, el estudiante de la licenciatura en enfermeria necesita hacer uso de
diversos espacios que le permitan reproducir las condiciones reales propias de su
profesion, donde se encontrara con trato directo, pacientes molestos, desabastecimiento,
emergencias sanitarias y demas gajes del oficio, por tal motivo, Martinez y Alvarado
(2019) establecen que:

Cuando el estudiante ingresa a la practica hospitalaria, percibe situaciones
de enfermeria reales y hace el compromiso de defender la vida, reconociendo en
cada persona su dignidad, individualidad, intimidad, autonomia, capacidad de
autorregularse, siempre aplicando los principios y valores morales recibidos en su
formacion universitaria, aunado a esto, situacion complejas como el trato con
pacientes, atencion de todo tipo de emergencias, competencias anexadas y
diversos problemas caracteristicos de su profesion (p. 14).

Estrategias de acompafiamiento para enfermeria.

Entre los multiples retos que se plantean a la educacién como herramienta para
el logro de optimos profesionales, uno de los mas justificados es el seguimiento y practica
profesional. En tal intencion, el acompafiamiento emocional es una herramienta que
agrupa multiples estrategias dirigidas al desarrollo de competencias en los educandos,

a partir del trabajo coordinado y segun las necesidades y fortalezas individuales.
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Es por tal motivo, que los profesionales de enfermeria suelen emplear las
practicas en centros de salud, acompafiadas de demostraciones guiadas, evaluacién por
segmentos y reforzamiento procedimental, todo esto mediante la supervision constante
y el aliento del docente, haciendo énfasis Martinez y Alvarado (2019) “Las estrategias
que aplican los profesionales de enfermeria se basan en practicas guiadas,
demostraciones, evaluacion por puntos, asi como areas, seguimiento constante vy

reforzamiento después de cada médulo” /p. 15).

Practicas profesionales

A modo de garantizar un equilibrio entre la teoria y la praxis los curriculos
universitarios estipulan un componente practico, que en muchos casos se materializa en
un area denominada practicas profesionales, las cuales se establecen como estrategias
educativas. Gordon (2010) las define como “experiencias de trabajo supervisado de
relativa corta duracion, ofrecidas como parte del curriculum y realizadas durante la
secuencia académica” (p.20). Las practicas permiten al alumno desarrollar nuevas

habilidades, asi como aprender a actuar en una cultura organizacional diferente.

Este desempeiio estudiantil controlado en un ambiente real de trabajo proporciona
importantes y notables ventajas a la formacion, pues el pasante recibe un
acompafamiento académico e institucional para aprender cosas incluso por ensayo y
error, probar y comprobar el efecto de sus acciones profesionales, vincularse con pares

u otros profesionales y entender su aporte disciplinario a la sociedad.

Las préacticas dentro del contexto educativo tienen el propdsito de brindarle al
estudiante la oportunidad de insertarse dentro de la realidad correspondiente a su

especialidad o area académica.

Desde la oOptica de Castellanos (2008), las practicas profesionales ofrecen las

siguientes ventajas o beneficios:

Permite desarrollar el habito de reflexion critica sobre las experiencias
vividas. Promueve la motivacion y la curiosidad en el estudiante para aprender
desde la practica. Fortalece el desarrollo del pensamiento ético ante situaciones
profesionales y sociales, ademas de que se adquiere disposicion al trabajo en
equipo. Favorece el entendimiento de los problemas desde niveles complejos
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hacia soluciones del mismo tipo. Promueve el trabajo cooperativo mas que el
competitivo. Advierte al futuro egresado acerca de la dinamica de cambio
permanente en el espacio laboral. Forma para la elaboracion de informes vy
reportes del desempefio profesional, a partir de lo vivido. Promueve aprendizajes
a través de una participacion activa. Ofrece tiempos estructurados para la reflexion
del estudiante. Ofrece la oportunidad de utilizar habilidades y conocimientos en
situaciones de la vida real. Extiende el aprendizaje mas alla del aula o campus.
Los estudiantes adquieren certeza de la necesidad de la formacion durante toda
la vida” (p. 7-8)

Este abanico de ventajas deja en claro la elevada importancia que tienen las
practicas profesionales en todo disefio curricular, confirma que incide en diversas facetas
de la conducta del aprendiz: actitudinal, ético, procedimental, introspectivo, relacional,

cognitivo, contextual, autodescubrimiento.

Dentro de este contexto, y a sabiendas de que en muchas ocasiones se trata del
primer contacto del estudiante con el entorno laboral del area que estudia, el docente
tienen la responsabilidad de mantener un seguimiento con el estudiante, mas alla de
asegurar de que se cumplan los pardmetros minimos estipulados por la institucion y el
estado, de servir de soporte para el estudiante, sobre todo en casos como los de la
enfermeria, en donde el estrés y la carga de responsabilidades puede resultar
abrumador, poniendo en riesgo la estabilidad emocional de los estudiantes, que sin el
apoyo necesario podrian incluso desertar de su formacion profesional. De esta forma, la
teméatica resulta de suma importancia para la presente investigacion, ya que presenta la

raiz del problema que se pretende atender.

Bases Legales

Todo sistema econdmico y social esta sustentado en unos ordenamientos
juridicos que a la par de expresar los fundamentos filos6ficos que lo orientan, posibilita
llevar a cabo los programas, proyectos, objetivos y estrategias propuestas para alcanzar
los fines deseados, al respecto Villafranca (2012) indica que “Las bases legales son las
leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto, y por ende, las limitantes

y vias legales establecidas formalmente por el Estado”. (p.25);
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En el marco de la educacion, es fundamental garantizar la idoneidad y la ética de
los profesionales que se encargan de formar a las futuras generaciones. La Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establece en su Articulo 104 una serie
de principios relacionados con la calidad y la estabilidad en el ejercicio de la carrera

docente.

Articulo 104 La educacion estard a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su
actualizacion permanente y les garantizard la estabilidad en el ejercicio de la
carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucién y a la
ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada misién. El
ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo, seran establecidos
por ley y respondera a criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista
o de otra naturaleza no académica.

Este articulo enfatiza la importancia de contar con docentes de reconocida
moralidad y comprobada idoneidad académica, asi como la necesidad de estimular su
actualizacion permanente y garantizarles un régimen de trabajo y nivel de vida acorde
con su elevada misién. El articulo establece que la educacion estara a cargo de personas
de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. Esto implica que los
docentes encargados de la formacion de los estudiantes deben poseer una ética
intachable y contar con los conocimientos y las competencias necesarias para
desempefiar su labor de manera efectiva. Ademas, se destaca la importancia de la
actualizacion permanente de los docentes, lo cual implica que deben estar al tanto de los
avances y cambios en su campo de estudio para poder brindar una educacién de calidad.

Asimismo, implica que se deben establecer mecanismos y regulaciones que
protejan los derechos laborales de los docentes, asegurando que puedan dedicarse
plenamente a su labor sin temor a la inestabilidad laboral y enfatiza la importancia de
gue los procesos de evaluacion se basen en criterios académicos y de mérito, sin ningin
tipo de injerencia partidista o de otra naturaleza no académica. Esto busca asegurar que
los docentes sean seleccionados y reconocidos por su capacidad y competencia

profesional, sin ningun tipo de sesgo o discriminacion.
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La relevancia de este articulo para el proyecto se basa en su estrecha relacion
con la calidad y la idoneidad académica de los docentes. Al estudiar la importancia de la
inteligencia emocional como herramienta de apoyo para los estudiantes de enfermeria,
es crucial considerar el marco legal y constitucional que respalda la formacién de los
docentes. La garantia de contar con profesionales éticos y cualificados en la ensefianza
de la enfermeria es fundamental para el éxito de la propuesta, y el Articulo 104 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) proporciona un marco

legal sélido que respalda esta premisa.

Ley del Ejercicio Profesional de la Enfermeria en Venezuela (2005)

La profesién de enfermeria desempefia un papel fundamental en el cuidado de
las personas, familias y comunidades en todas las etapas de la vida y en diversas
situaciones de salud. En el contexto de Venezuela, el ejercicio de la enfermeria esta
regulado por la Ley del Ejercicio Profesional de la Enfermeria (2005). En particular, el
Articulo 3 de esta ley define y describe la figura del enfermero o enfermera como un
profesional con conocimientos, habilidades y destrezas para brindar atencion y cuidado
integral a lo largo del proceso de crecimiento, desarrollo, salud, enfermedad,
discapacidad, rehabilitacion e incluso en momentos de fallecimiento. Ademas, se destaca

su rol en la gestiéon del cuidado y servicio.

Articulo 3. El enfermero o enfermera es un profesional egresado de una
universidad, Instituto o colegio universitario venezolano, de acorde con las leyes
especiales sobre la materia, con conocimientos, habilidades y destrezas que se
ocupan del cuidado de las personas, familias y comunidades durante todas las
fases del proceso de crecimiento y desarrollo, en la salud y la enfermedad.
Durante la discapacidad, rehabilitacién y hasta en la muerte, asi coma la gestion
del cuidado y servicio.

El Articulo 3 de la Ley del Ejercicio Profesional de la Enfermeria en Venezuela
(2005) establece que los enfermeros y enfermeras son profesionales graduados de una
universidad, instituto o colegio universitario venezolano, de acuerdo con las leyes
especiales sobre la materia. Estos profesionales poseen los conocimientos, habilidades

y destrezas necesarios para brindar cuidado integral a las personas, familias y
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comunidades en todas las etapas del ciclo de vida y en diferentes situaciones de salud.
Su labor abarca desde la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, hasta

la atenciébn en momentos criticos y la gestion del cuidado.

Por lo que la importancia de este articulo para nuestra investigacion radica en su
estrecha relacion con la formacion y competencias de los estudiantes de enfermeria. Al
analizar el uso de la inteligencia emocional como herramienta de apoyo para los
estudiantes del 6to semestre de enfermeria en el Colegio Universitario Jean Piaget, es
vital considerar el marco legal que rige la profesion de enfermeria en Venezuela. El
Articulo 3 de la Ley del Ejercicio Profesional de la Enfermeria establece los estandares
educativos y las responsabilidades del enfermero o enfermera, lo cual proporciona un
marco de referencia para el disefio y la implementacion de herramientas de apoyo que

se alineen con las competencias requeridas por la ley.

Cddigo Deontolégico de los Profesionales de Enfermeria en Venezuela
(2005)

La ética y los principios fundamentales guian la practica de la enfermeria, y en
Venezuela, el Codigo Deontoldgico de los Profesionales de Enfermeria (2005) establece
las normas y valores que deben regir el ejercicio de esta profesion. En particular, varios

articulos de este codigo son relevantes para nuestra investigacion.

El Articulo 5 del cédigo destaca el bienestar social como el méaximo ideal de los
profesionales de enfermeria. Esto implica que su principal objetivo es contribuir al
bienestar y la salud de la sociedad en general, promoviendo la salud y respetando la vida
y la integridad de las personas. (Articulo 5. “El maximo ideal de los (as) profesionales
de la enfermeria es el bienestar social, implicito en el fomento y preservacion de la salud,
respeto a la vida y a la integridad fisica, social y mental del ser humano”).

Los Articulos 10y 11 hacen hincapié en los derechos humanos y el deber sagrado
de aliviar el sufrimiento humano. Estos articulos enfatizan que los profesionales de
enfermeria deben respetar y proteger los derechos humanos de los pacientes, sin

importar su origen, religion, politica o cualquier otra caracteristica personal:
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Articulo 10. “Los derechos humanos, consagrados en la carta de las naciones
unidas son de cardcter irrenunciables e inalienables para los (las) profesionales de la

enfermeria”

Articulo 11.” EIl sagrado deber de los (as) profesionales de la enfermeria se
encuentra circunscrito dentro de la premisa aliviar el sufrimiento humano. Esta noble
accion no puede ni debe admitir las discriminaciones o distinciones personales,

colectivas, religiosas y/o politicas”.

El Articulo 29 destaca la importancia de un enfoque holistico en la atencion al
paciente, abordando los aspectos bioldgicos, psicolégicos y sociales de su cuidado. Esto
implica que los profesionales de enfermeria deben considerar al paciente en su totalidad,
teniendo en cuenta no solo su condicién fisica, sino también sus necesidades
emocionales y sociales. (Articulo 29. “El profesional de enfermeria al proporcionar los
cuidados al usuario debera tratarlo en forma holistica”), cuando se habla de holistico se

refiere a elementos biolégica — psicoldgica y social a la vez.

El Articulo 35 hace referencia al respeto y la dignidad del paciente en fase
terminal. Los profesionales de enfermeria tienen la responsabilidad de abordar la muerte
de manera respetuosay apoyar al paciente y a su familia en este dificil proceso. (Articulo
35. “El profesional de Enfermeria esta en la obligacion de defender y respetar las deudas

del enfermo en fase terminal derivadas del concepto de muerte y la manera de asumirla”).

Finalmente, el Articulo 37 destaca el derecho del paciente en fase terminal a ser
atendido por profesionales idéneos. Esto implica que los profesionales de enfermeria
deben contar con las habilidades, conocimientos y competencias necesarios para brindar
una atencion de calidad a los pacientes en esta etapa de la vida. (Articulo 37. “El

derecho del enfermo en fase terminal es ser atendido por profesionales idéneos”).

Estos articulos del Codigo Deontoldgico de los Profesionales de Enfermeria en
Venezuela (2005) son relevantes para nuestra investigacion, ya que establecen los
principios éticos y los deberes fundamentales de los profesionales de enfermeria. Al
analizar el impacto de la inteligencia emocional en la atencion de enfermeria, es esencial
tener en cuenta estos principios éticos y asegurarse de que las intervenciones

propuestas se alineen con ellos, promoviendo el bienestar social, respetando los
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derechos humanos, aliviando el sufrimiento y brindando una atencion holistica y

competente a los pacientes, especialmente en situaciones de fase terminal
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

El marco metodolégico es el eje central del estudio, representa la forma de
organizar y describir las unidades de andlisis de la investigacion. En tal sentido este
capitulo comprende el procedimiento metodolégico que aplica la investigadora para
lograr consolidar el estudio que se realiza. En palabras de Arias (2012) “el marco
metodoldgico incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que
serén utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "cdmo" se realizara el estudio

para responder al problema planteado” (p. 111)

Paradigma de la investigacion

Un paradigma es la forma y propdésito para concebir la realidad de los objetos de
estudio, por lo que se ha seleccionado el paradigma cuantitativo justificado en la
naturaleza de esta investigacion la cual pretende proponer el uso de la inteligencia
emocional como herramienta de innovacién educativa en el apoyo de los estudiantes del
6to semestre de la Carrera de Enfermeria del Convenio CUJP-CMDLT, en el periodo
2024-1.

En el caso de la investigacion en cuestion, se puede argumentar que se desarrolla
como una investigacién de paradigma cuantitativo. Un paradigma cuantitativo se refiere
a un enfoque de investigacién que se basa en la recoleccion y el andlisis de datos
numéricos para comprender fendmenos sociales, psicolégicos o naturales. Segun
Creswell (2014) “el paradigma cuantitativo se caracteriza por la recoleccion de datos a
través de instrumentos estructurados, como encuestas o cuestionarios, con el objetivo

de medir variables y establecer relaciones causales entre ellas” (p. 52).
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Este enfoque busca generalizar los resultados a una poblacion mas amplia y
tiende a utilizar métodos estadisticos para el andlisis de datos. El paradigma cuantitativo

a menudo se asocia con el enfoque positivista en la investigacion.

Enfoque de la investigacion
Comte (1985) sostiene que:

El conocimiento debe ser adquirido a través de la observacion y la
experimentacion, y que el método cientifico es la mejor forma de alcanzar la
verdad. En este enfoque, se busca la objetividad y la neutralidad del investigador,
con énfasis en la observacion empirica, la medicion cuantitativa y la replicabilidad
de los resultados. (p.92)

En el contexto de la investigacion, el enfoque positivista implica la creencia en la
existencia de una realidad objetiva que puede ser observada y medida de manera
precisa. De este modo, se relaciona con el paradigma cuantitativo, puesto que se
generalizaron los resultados a traves de la recoleccion y el analisis de datos numéricos.
Siendo el caso de la investigacién propuesta, que busca implementar la inteligencia
emocional como herramienta educativa innovadora, se buscO establecer relaciones
causales y da importancia a la objetividad y replicabilidad de los resultados y el

rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria.

Tipo de investigacion

La presente investigacidon se enmarca bajo la modalidad de Proyecto Especial,
que segun el Manual de Trabajo de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis
Doctorales (2016) de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador “Son trabajos
gue lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizados como soluciones a
problemas demostrados, o que respondan a necesidades e intereses de tipo cultural”.
(p.22).

A su vez, el estudio se apoya en una investigacion de campo de caracter
descriptivo, al respecto sefala Hernandez, Fernandez y Baptista (2012.) que “una
investigacion de campo es el analisis sistematico de problemas con la realidad, con el

proposito ya sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y explicar sus
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causas Yy efectos, a través de datos que son recogidos de forma directa de la realidad”

(p.42)
Asimismo, Sabino (2006), menciona que la investigacion de campo se da en la
obtencién de datos que se toman directamente de la realidad donde se encuentra, que

en este estudio se realizaron en el Colegio Universitario Jean Piaget de La Trinidad.

Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion descriptivo se enfoca en la descripcion, registro, analisis
y la interpretacion de fendmenos o eventos tal como se presentan en su entorno natural,
sin intervencién del investigador (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Este
enfoque busca responder preguntas sobre "qué", "como" o "cuando" ocurren ciertos
eventos o fendmenos, centrandose en la recopilacion de datos objetivos y la
presentacion de hallazgos de manera sistemética y organizada.

El nivel de investigacibn es una caracteristica crucial en la planificacion y
desarrollo de un proyecto de investigacion. Sirve para determinar el alcance y los
objetivos de la investigacion, asi como la forma en que se abordaran los datos y la
informacion recolectada. En este contexto busca analizar el uso de la inteligencia
emocional como herramienta de apoyo para los estudiantes de sexto semestre de
Enfermeria, es esencial definir y justificar el nivel de investigacion adecuado para tu

estudio.

Disefio de la Investigacion
Toda investigacion tiene un disefio que se corresponde con el tipo de investigacion

y su nivel. Un disefio de investigacion segun Arias (2012) corresponde al “plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informaciébn que se requiere en una
investigacion” (p.156), desde la perspectiva del enfoque cuantitativo, el investigador
utilizara el disefio para aportar evidencia respecto a los lineamientos que la caracterizan.

Es importante destacar, que para las investigaciones cuantitativas existen y por
las caracteristicas de este estudio se trabajo con el no experimental, porque como su
concepcion segun lo menciona, Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) se orienta a “la
no manipulacion de variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los
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tratamientos” (p.205) siendo entonces las variables de este estudio la inteligencia

emocional, herramienta de apoyo y los estudiantes.

Fases de la Investigacion

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, se desarroll6 tomando en
cuenta elementos de los objetivos especificos y se realizé en dos fases que permitieron
establecer la necesidad y posteriormente el disefio. Se infiere que las distintas fases del
proyecto no necesariamente se aplicaron separadas una de otra, algunas de ellas
estuvieron presentes en todo el proceso, unas sirvieron de apoyo y otras ayudaron a
edificar la estructura metodolégica. Estas se describen a continuacion:

En la fase de diagnostico, se llevd a cabo una evaluacion para determinar la
necesidad de desarrollar estrategias de apoyo emocional que mejoraran la adaptacion
de los estudiantes del sexto semestre de enfermeria en el Colegio Universitario Jean
Piaget. Se centré en identificar de manera precisa la problematica que surgia en el
contexto en estudio, con enfoque especial en el ambito hospitalario. El objetivo era
presentar una perspectiva clara sobre el tema de investigacion, ya que este trabajo se
bas6 en un enfoque de investigacion de campo. Para lograrlo, se disefi¢ y utiliz6 un
cuestionario a la poblaciéon seleccionada, con el fin de recopilar informacion relevante
sobre las necesidades y los requisitos identificados. Este proceso permitio respaldar de
manera solida la formulacién de la propuesta de disefio. Este enfoque permitié analizar
los factores que presentaban obstaculos al proceso de proporcionar un adecuado apoyo
emocional a los estudiantes del sexto semestre de enfermeria en el Colegio Universitario

Jean Piaget.

En cuanto al disefio, en esta fase se describieron los diferentes pasos o caminos
a seguir para el desarrollo del estudio. Es decir, fueron las bases metodoldgicas que se
presentaron en la investigacion y dieron coherencia o hilaridad en toda su organizacion.
En tal sentido, se realizaron con base en las necesidades de los sujetos detectados en
la fase diagnostica y el apoyo documental. Una vez verificados los datos de la fase
anterior, se procedié a disefar las estrategias de acompafamiento emocional para
optimizar la adaptacion de los estudiantes a las practicas profesionales, tal como

correspondia al objetivo del proyecto.
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Una vez disefiadas las estrategias, se aplicaron a los estudiantes del sexto
semestre de enfermeria, quienes se encontraban realizando las précticas profesionales
en el centro de salud. Las mismas estuvieron orientadas al acompafiamiento emocional
durante las practicas profesionales, ante eventualidades que incidian en el desarrollo del
ejercicio de la profesion. Se utilizaron los elementos tedricos y la practica fundamental

para la accion hospitalaria.

Para validar el estudio, se llevaron a cabo en colaboracién con el Docente
responsable de las Practicas Profesionales. En este sentido, se abordo el fenébmeno en
su entorno natural, sin manipulacién de la variable en estudio, con el propdésito de
analizarlo. Se consider6 la necesidad identificada en las practicas profesionales como
objeto de estudio. Como resultado, esta aproximacion respondid a la necesidad
planteada en el problema de investigacion.

Poblacion y Muestra

Para determinar la poblacién se deben identificar cuales son los sujetos que
proporcionan una informacién pertinente, al respecto, Sabino (2006) manifiesta que la
poblacion "es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p.98), de donde se comprende que este concepto tiene como
particularidad, constituir un conjunto de elementos que comparten una 0 mMAas
caracteristicas en comun en funcion de la cual se definieron para ser estudiada y obtener

conclusiones pertinentes.

Al momento de realizar cualquier estudio cientifico cuantificable, fue necesario
tomar en cuenta la poblacién involucrada en el mismo. La poblacién seleccionada para
el estudio estuvo conformada por veintidés (22) estudiantes del Colegio Universitario
Jean Piaget, Estado Miranda, por las caracteristicas de la poblacién, no se efectué un
muestreo, debido a que se tomé el 100 por ciento de la misma, adoptando la modalidad
de censo poblacional que segun Tamayo y Tamayo (2007) es el recuento de todos los
elementos de la poblacion.

La decision de utilizar un censo poblacional en lugar de un muestreo se basoé en
la importancia de obtener datos precisos y completos sobre la problematica en estudio.
Al incluir a todos los estudiantes del sexto semestre, se aseguré que ninguna parte de la
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poblacion quedara excluida, lo que permiti6 obtener un panorama mas completo y
representativo de las necesidades emocionales de este grupo.

Se aplicé un censo poblacional, que implico el recuento de todos los elementos
de la poblacion, sin realizar un muestreo. Esta estrategia permitié obtener una imagen
precisa y completa de las necesidades emocionales de los estudiantes del sexto

semestre de enfermeria en esa institucion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta seccion, se abordan los procedimientos y herramientas utilizadas para
recopilar informacion de manera sistematica y con objetivos bien definidos. Segun Arias
(2006), las técnicas de recoleccion de datos se refieren a las distintas estrategias
empleadas para obtener informacion, mientras que los instrumentos se consideran los
medios materiales utilizados para la recopilacion y almacenamiento de datos. La
encuesta es una herramienta ampliamente utilizada en la investigacion social y

educativa, ya que permite obtener informacion de manera eficiente y sistematica.

Asimismo, en el contexto de la presente investigacion "Uso de la inteligencia
emocional como herramienta de innovaciéon educativa en el apoyo de los estudiantes del
6to semestre de la carrera de Enfermeria del convenio del CUJP-CMDLT. Periodo 2024-
I", la técnica de encuesta puede desempefiar un papel fundamental para recopilar
informacion sobre las percepciones, necesidades y experiencias de los estudiantes en
relacion con el uso de la inteligencia emocional en su proceso de aprendizaje.

Ahora bien, mediante la implementacién de este tipo de encuesta, sera posible
obtener datos cuantitativos sobre la comprensién de los estudiantes sobre la inteligencia
emocional, su aplicacién en el contexto educativo y los posibles beneficios que pueden
derivarse de su uso en el apoyo a los estudiantes de Enfermeria. Ademas, las preguntas
estructuradas permitiran recopilar informacion especifica sobre las areas de mayor
interés y las posibles barreras o desafios que los estudiantes podrian enfrentar al utilizar
la inteligencia emocional como herramienta de innovacion educativa.

Para evaluar la percepcion y actitud de los participantes hacia la inteligencia

emocional y su papel como herramienta de apoyo, se implementé la Escala de Likert,
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basada en el concepto de Likert (1932). Esta escala ofrecié una serie de opciones de
respuesta que abarcaban desde el acuerdo hasta el desacuerdo con afirmaciones
especificas, siendo especialmente adecuada para medir actitudes, percepciones y
opiniones. La Escala de Likert se utiliz6 como instrumento fundamental para capturar la
intensidad de las respuestas de los participantes ante preguntas relacionadas con la
identificacion de la funcidon motivadora de la inteligencia emocional, la descripcién de su
aplicacion en la practica profesional y el analisis de las estrategias emocionales en esta
area. La inclusion de esta herramienta garantizé una recopilacion de datos estructurada
y sistemética, permitiendo una comprension detallada y matizada de las actitudes y
percepciones de los participantes, en concordancia con los objetivos establecidos en la
investigacion sobre el uso de la inteligencia emocional como apoyo en el sexto semestre

de Enfermeria.

Ademas, se empleo la técnica de la Escala de Actitudes, respaldada por Allport
(1954) y Thurstone (1957), como un recurso valioso para explorar las actitudes y
valoraciones subyacentes de los participantes hacia la inteligencia emocional como
herramienta de apoyo. Esta técnica implicé la presentacion de afirmaciones relacionadas
con aspectos clave de la inteligencia emocional y su funcion en la practica profesional. A
los participantes de enfermeria del sexto semestre se les pidié expresar su nivel de
acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion en una escala que variaba desde siempre

CS: casi siempre AV:aveces CN:casinunca N:nunca.

La Escala de Actitudes se utilizé6 para profundizar en la comprension de las
actitudes de los participantes hacia la inteligencia emocional y su relevancia como
herramienta de apoyo en la practica profesional. Los resultados obtenidos a través de
esta técnica fueron fundamentales para el andlisis e interpretacion de las actitudes de
los participantes, contribuyendo al logro de los objetivos especificos planteados en la
investigacion sobre el uso de la inteligencia emocional como apoyo en el sexto semestre
de Enfermeria. Esta técnica facilitd la cuantificacion y el analisis estructurado de las
actitudes de los participantes, enriqueciendo la comprension de la relacion entre la
inteligencia emocional y la practica profesional en el contexto del Colegio Universitario

Jean Piaget.
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Validez y Confiabilidad

En el proceso de evaluacion y validacion del instrumento de recopilacion de datos,
que en este caso es la Escala de Likert, se llevaron a cabo dos aspectos criticos: la
validez de contenido y la confiabilidad, evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Para garantizar la validez de contenido de la Escala de Likert, se realizd un
analisis minucioso de cada uno de los items en términos de su redaccion y su relevancia
en relacion con los objetivos de la investigacion. Un comité conformado por tres expertos
en el campo examind los items y emitid juicios sobre su claridad, pertinencia y posibles
sesgos.

Este proceso implico la utilizacion de una tabla de evaluacion de items para
determinar si la redaccion de cada item era clara, confusa o tendenciosa. Asimismo, se
evalud la pertinencia de cada item en relacion con los objetivos de la investigacion,
asignando una calificacion de alta, media o baja. Basandose en esta evaluacion, se tomo

la decision de conservar, modificar o eliminar cada item de la escala.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach. Esta medida estadistica se utilizé para evaluar la consistencia interna de los
items presentes en la Escala de Likert. En este contexto, se aplicé a los items con el
propésito de determinar cuan fiables eran las respuestas proporcionadas por los

participantes.

El calculo del coeficiente Alfa de Cronbach se basé en la correlacion entre los
items y la consistencia en la medicion de la misma variable. Se busco6 obtener un valor
cercano a 1 en el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que indicaria una alta consistencia
interna de los items.

En el marco de esta investigacion sobre el uso de la inteligencia emocional como
herramienta de apoyo para los participantes, la validacién y confiabilidad del instrumento
se llevaron a cabo con el propésito de asegurar que la Escala de Likert fuera un recurso
valido y confiable para capturar las actitudes y percepciones de los participantes. La
validacion de contenido se centr6 en garantizar la claridad y pertinencia de los items, asi
como en prevenir sesgos, asegurando que los resultados reflejaran con precision las

actitudes de los participantes respecto a los objetivos de la investigacion.
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Por otro lado, el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach proporcioné una medida
de la consistencia interna de la escala, evaluando la adecuada medicion de la misma
variable. Un valor elevado del coeficiente Alfa de Cronbach confirma la confiabilidad del
instrumento y la coherencia de las respuestas brindadas por los participantes. La
validacion y confiabilidad de la Escala de Likert aseguraron que los datos obtenidos
fueran solidos y representativos, fortaleciendo la validez y robustez de los resultados en
esta investigacion.

Tabla N® 1

Alfa de Cronbach
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 141516 Total Varianza

total
Maritza 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 33 3 45 0
Marisol 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 33 3 46 0
Luis 3 33333333 3.3 3 3 33 3 48 0
Variable Variable
1 2

Varianza 0 0 0 00,2200,2200220 0 0220220 0 O 11 15
item
Elaboracion propia (2023)

16 - 1 [ 1,5
a= 1,07 [ 0,76 ]

a= 0,78

Cronograma del Proyecto

El plan de trabajo aqui presentado establece la hoja de ruta que guiara el

desarrollo de la investigacion, asegurando una metodologia soélida y una ejecucion eficaz
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de los objetivos planteados. La implementacion exitosa de este plan contribuird
significativamente a la generacion de conocimiento en el campo de la inteligencia
emocional y su aplicacion como herramienta de apoyo en la formacion de futuros
profesionales de enfermeria.
Mes 1-2: Definicion y Marco Tedrico
- Investigacion y revision bibliografica sobre inteligencia emocional en la
educacion y en la formacion de enfermeria.
- Andlisis de estudios previos relacionados con el uso de inteligencia
emocional en el apoyo a participantes.
- Desarrollo del marco conceptual que sustentara la propuesta.
Mes 3: Identificacion de Necesidades
Disefio de encuestas y entrevistas para identificar las necesidades de herramientas de
inteligencia emocional entre los participantes.
- Aplicacion de las encuestas y realizacion de las entrevistas.
- Analisis y sintesis de los datos recopilados para identificar patrones y areas
de necesidad.
Mes 4-5: Descripcion de Herramientas de Inteligencia Emocional

- Investigacion detallada sobre diferentes herramientas de inteligencia

emocional aplicadas en el contexto de la formacién en enfermeria.

- Documentacion exhaustiva sobre las herramientas seleccionadas y su

relevancia en el apoyo emocional a los participantes.
Mes 6-7: Disefio de Herramientas

- Disefio de las herramientas de inteligencia emocional basadas en la

investigacion previa y en las necesidades identificadas.

- Creacion de recursos y materiales necesarios para implementar las

herramientas.

- Validacién preliminar de las herramientas con profesionales y expertos en

enfermeria y educacion.

Mes 8-9: Implementacion y Evaluacion Preliminar
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- Aplicacion de las herramientas de inteligencia emocional a un grupo piloto
de participantes.

- Recopilacién de datos y comentarios de los participantes.
- Andlisis de la efectividad y la aceptacion de las herramientas por parte de
los participantes.
Mes 10-11: Refinamiento de Herramientas
- Basado en los resultados de la evaluacion preliminar, ajuste y refinamiento
de las herramientas de inteligencia emocional.
- Revision de los recursos y materiales para asegurar su pertinencia y
eficacia.
Mes 12: Elaboracion del Informe Final
- Compilacion de los resultados de la investigacion, descripcion de las
herramientas y los hallazgos de su implementacion.
- Redaccion del informe final de la tesis.

- Preparacion para la presentacion y defensa de la tesis.

Operacionalizacion de las Variables

En el proceso de operacionalizacion de una variable, es necesario determinar los
parametros de medicion a partir de los cuales se establecera la relacion de variables
enunciadas, para lo cual es necesario tener en cuenta la definicion nominal y operacional

de éstas.

En este sentido, Balestrini (2007), establece que la definicibn nominal es
"simplemente el nombre de la variable que debe medirse" (p.100) y la definicion
operacional se refiere "a las dimensiones, indicadores e indices de la variable que se
debe medir" (p.101).

En referencia a las dimensiones Balestrini (2007) considera que "Es el factor a
medir en la variable; Indicador: Sefiala como medir cada uno de los factores o rasgos de
la variable; indices: Es la ponderacion porcentual del valor para indicadores y

dimensiones" (p. 100). Aspectos que son tomados en cuenta al momento de realizar la
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investigacion, es decir; se formularon dimensiones e indicadores, que sirven de

referencia al momento de redactar el instrumento de recoleccién de datos.

Sobre el proceso de Operacionalizacion, Sabino (2006) sostiene que al
operacionalizar las variables a estudiar en investigaciones en base a objetivos o hipétesis
dada en un proceso de descomposicion en ambos casos que permiten pasar de las
variables generales a las especificas y se les llama dimensiones, pasando estas a
términos mas practicos, concretos y operativos llamados indicadores de los cuales se
desprende los items y estos no mas que las medidas de los indicadores. A continuacion,
se presenta el cuadro de operacionalizacion de las variables con sus respectivas
dimensiones e indicadores.

La operacionalizacion de variables desempefia un papel fundamental en la
investigacion, ya que permite definir y medir de manera precisa los conceptos o
fendmenos que se pretenden estudiar. Segun Johnson y Christensen (2016), "la
operacionalizacion de variables se refiere al proceso de definir las variables de estudio
en términos concretos y observables, lo que permite su medicion o manipulacion en el
contexto de una investigacion". En esta seccion, se describira detalladamente como se
definirdn y mediran las variables clave de nuestro estudio, brindando una base sélida

para el andlisis y la interpretacion de los resultados.

Sistematizacion de variables
Variable Independiente:

Uso de la inteligencia emocional como herramienta de apoyo de los estudiantes

del 6to semestre de enfermeria Colegio Universitario Jean Piaget.
Variable dependiente:

Rendimiento académico de los estudiantes del 6to semestre de enfermeria en el

Colegio Universitario Jean Piaget

Definicion Conceptual:

El rendimiento académico de los estudiantes del 6to semestre de enfermeria en

el Colegio Universitario Jean Piaget se refiere a la medida de la competencia y logro
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académico de los estudiantes en términos de sus calificaciones, logros de aprendizaje,
participacion en clase y habilidades clinicas, asi como su bienestar emocional
relacionado con su desempefio académico.

Definicién Operacional:

Se refiere a la medida integral de logros académicos, incluyendo calificaciones,
asistencia, participacion en clases, evaluaciones de habilidades clinicas cuando aplican,
y el bienestar emocional relacionado con su desempefio académico, evaluado mediante
escalas validadas, en el contexto de la investigacion sobre el uso de la inteligencia

emocional como apoyo.
Cuadro de Operacionalizacion de Variables

El siguiente cuadro representa las variables propuestas para el trabajo de
investigacion presentado, las cuales en palabras de Arias (2012) “variable es una
caracteristicas o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es
objeto de analisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion” (p.57) esto
guiere decir que las variables como cualidad son medibles y son objetos de andlisis para

el problema planteado en la investigacion.
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Tabla 2

Matriz Operacionalizacion de variables

OBJETIVO VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES ITEMS
Identificar las Situacion que se presenta Es la capacidad de reconocer los Emociones Cognitivo 1
herramientas de con los estudiantes del 6to | sentimientos propios y los de otros propias y experiencial
inteligencia emocional semestre de la Carrera de para motivarse y para manejar ajenas (subjetivo)
requeridas para el apoyo Enfermeria del Convenio acertadamente las emociones tanto Observable 5
de los estudiantes del 6to. | CUJP-CMDLT en relacion para si mismo como también en las
Semestre de la Carrera de | a la inteligencia emocional | relaciones humanas. (conductual)

Enfermeria. como innovacion educativa | (Goleman, 2018, p.458) Respuestas 3
en las préacticas fisioldgicas
profesionales. Periodo (neurofisiologico
2024-| bioguimico)
Describir las herramientas | Inteligencia emocional para | Es un conjunto de procesos internos | Desarrollo de | Reconocer las 4
de inteligencia emocional el apoyo a los estudiantes conscientes que permiten controlar, | habilidades propias
posibles de ser aplicadas evaluar y modificar las relaciones internas emociones
como innovacion para alcanzar las metas y objetivos. Prestar atencion a 5
educativa para el apoyo Aca se buscan desarrollar las sensaciones
de los estudiantes del 6to. habilidades internas para regular las
Semestre de la Carrera de emociones. Localizar las 6
Enfermeria. (Jiménez, 2018, p.467) emociones en el
cuerpo
Etiquetar las 7
emociones
Conectar consigo 8
mismo
Implementar herramientas | Herramientas de Permiten gestionar las emociones Gestion de Empatia 9
de inteligencia emocional Inteligencia Emocional para lograr restablecer un estado las .
como innovacion que permita al individuo funcionar emociones Capac[dad.(?e 10
educativa que permitan con fluidez. comunicacion
optimizar la adaptacion de (Jiménez, 2018, p.460) Adaptabilidad 11
los estudiantes del 6to .
semestre de la Carrera de Creatividad ante 12
Enfermeria del Convenio los obstaculos 12

CUJP-CMDLT al entorno
hospitalario.

Motivacién

54



Eficacia
interpersonal

Trabajo en equipo

Negociacién

14

15
16

Elaboracion propia (2023)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de la recoleccion de datos se procedié al analisis
de los resultados al reunir todos los conocimientos en una serie de preguntas, que
permitié fundamentar la aplicacion y conclusién de la propuesta planteada. Segun Sabino
(2006):

Los resultados de la investigacién son un procesamiento de los datos que
implica un agrupamiento de los mismos en unidades coherentes que necesitaran
de un estudio minucioso de sus significados y de sus relaciones para que luego
puedan ser sintetizadas de una globalidad mayor. (p.34).

En este se expresa el punto de vista objetivo del investigador acerca del estudio,
tomando en cuenta todos los factores que intervienen en el mismo. En este capitulo se
efectia el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el proceso
investigativo. Por otra parte, el andlisis de los resultados se presenta bajo un enfoque
cuantitativo y cualitativo, como sefala Sabino (2006, p. 134).

El analisis cuantitativo “se efectua naturalmente con toda la informacién numérica
resultante de la investigacion el andlisis se remonta netamente a describir simplemente
lo apreciable a primera vista” (p.134).

A continuacion, se presenta el andlisis de cada una de las preguntas a la muestra
seleccionada y se organizaron de la siguiente manera: items, cuadro, gréaficos y analisis

de interpretacion de los resultados.

Proceso de Anélisis de Datos

En el marco de la presente investigacion sobre "Uso de la inteligencia emocional
como herramienta de innovacion educativa en el apoyo de los estudiantes del 6to
semestre de la carrera de enfermeria del convenio del CUJP-CMDLT, Periodo 2024-I",

se llevo a cabo un analisis estadistico descriptivo. La estadistica descriptiva, segun la
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definicién de Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), se erige como una herramienta
que facilita la sintesis y la organizacion de los datos recolectados, otorgandoles

significado y comprension en el contexto de la investigacion (p. 396).

La realizacion de este andlisis involucré varios pasos meticulosos para examinar
los datos acumulados en el estudio. En primer lugar, se sometié cada item de la escala
a un proceso de tabulacion de frecuencias y porcentajes. Esto permitio visualizar con
claridad cuantas veces se presentaron las diferentes respuestas de los participantes y
calcular el porcentaje correspondiente a cada categoria de respuesta.

Adicionalmente, se procedi6 a la representacion grafica de la distribucion
porcentual de las respuestas de los participantes. Estos graficos proporcionaron una
representacion visual nitida de como se distribuyeron las respuestas en cada item de la
escala, lo cual simplifico la identificacion de patrones y tendencias en las actitudes y

percepciones de los participantes.

Una vez finalizado el andlisis cuantitativo, se procedi6 a la elaboracion de
resimenes y descripciones de los hallazgos mas destacados derivados de las tablas de
distribucion y los gréaficos porcentuales. Posteriormente, se llevd a cabo una comparacion
entre estos resultados y las bases tedricas establecidas en la revision de la literatura.
Esta comparacion permitié discernir similitudes, discrepancias y relaciones entre los

resultados empiricos y las teorias previas existentes.

Finalmente, para respaldar la interpretacion y las conclusiones derivadas de los
hallazgos, se recurrio a los conceptos teoricos y las investigaciones previas citadas en la
revision de la literatura. Esta fundamentacién fortalecié la comprension de las actitudes
y percepciones de los participantes en relacion con la funcion motivadora del mentor, las
responsabilidades del mentor y las estrategias motivacionales en el contexto de la
practica profesional.

Resultados del cuestionario dirigido a los expertos

Objetivo Especifico N°1- Identificar las herramientas de inteligencia emocional
requeridas para el apoyo de los estudiantes del 6to. Semestre de la Carrera de

Enfermeria.
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Variable: Situacion que se presenta con los estudiantes del 6to semestre de la
Carrera de Enfermeria del Convenio CUJP-CMDLT en relacidon a la inteligencia
emocional como innovacion educativa en las practicas profesionales. Periodo
2024-1

Dimension: Emociones propias y ajenas.
Indicador: Cognitivo experiencial (subjetivo)

item 1. ¢ Puede identificar las emociones de sus pacientes o compafieros de trabajo de
manera efectiva durante sus préacticas asistenciales?

Tabla N° 3
Identificacion de las emociones durante las practicas asistenciales
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 27,3
Casi siempre 7 31,8
A veces 8 36,4
Casi nunca 1 4,5
Nunca 0 0
Total 22 100%
Elaboracion propia (2023)
Figura N° 1

Identificacion de las emociones durante las practicas asistenciales.

Points scored

Casi nunca

Casi siempre

Elaboracion propia (2023)
En relacion a la investigacion sobre el uso de la inteligencia emocional como

herramienta de innovacion educativa en el apoyo de los estudiantes del 6to semestre de
la carrera de Enfermeria del convenio del CUJP-CMDLT para el periodo 2024-1, varios
hallazgos son destacables:

La mayoria de los sujetos (59.1%) informaron que pueden identificar las
emociones de sus pacientes o compaferos de trabajo "Siempre" el 27,3% o "Casi

siempre” el 31,8% durante sus practicas asistenciales, lo cual refleja una competencia
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emocional significativa entre los participantes, lo que es fundamental para su desempefio

en el campo de la enfermeria.

Asimismo, estos resultados estan alineados con la teoria de la inteligencia
emocional segun Salovey y Mayer 1990, citados por Bajo y Gonzélez (2014), quienes
aseguran que la inteligencia emocional permite favorece positivamente la gestion de
emociones, lo cual facilita la identificacion de las emociones de sus pacientes y
compafieros de trabajo de manera efectiva durante las practicas asistenciales a partir de
una de las dimensiones de la inteligencia emocional, la empatia, la cual tal cual se explicé
en el marco tedrico, permite reconocer ciertas necesidades y deseos que otras personas

tienen logrando una comunicacion y relacion mas efectiva y positiva.

La habilidad para reconocer las emociones de los demés es un componente clave
de la inteligencia emocional, lo que sugiere que los estudiantes de enfermeria pueden
poseer un nivel adecuado de inteligencia emocional, y ademas respaldan investigaciones
previas que destacan la importancia de la inteligencia emocional en la préactica de
enfermeria como "Fortalecimiento emocional de los pasantes de enfermeria en el
Ambulatorio 'Ojo de Agua' Maracay" y "Importancia del apoyo profesional en la labor de
enfermeria, caso: Hospital Vargas de Caracas" subrayan que la capacidad de reconocer
emociones es esencial para el éxito en la profesion de enfermeria. Del mismo modo,
estos resultados indican que la inteligencia emocional puede ser una herramienta valiosa

en la formacién y practica de enfermeria.

Indicador: Observable (conductual)

item 2. ¢ Observa cambios en las expresiones emocionales de los pacientes o colegas
cuando interactla con ellos durante sus practicas asistenciales?

Tabla N° 4
Cambios en las expresiones emocionales de los pacientes y colegas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 27,3
Casi siempre 6 27,3
A veces 10 454
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)
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Figura N° 2
Cambios en las expresiones emocionales de los pacientes y colegas

Points scored

Siempre

Aveces

Casi siempre

Elaboracion propia (2023)

En relacion a los resultados sobre la observacion de cambios en las expresiones
emocionales durante las practicas asistenciales son notables:

Un alto porcentaje de encuestados (54.5%) afirmé que "Siempre" el 27,3% o "Casi
siempre" el 27,3% observa cambios en las expresiones emocionales de los pacientes o
colegas. Esto indica que la mayoria de los sujetos son conscientes de las fluctuaciones
emocionales en el entorno clinico. De igual forma, un namero significativo (45.4%)
menciond que "A veces" observa estos cambios. Aunque no lo hacen de manera
constante, esta observacién ocasional sigue siendo relevante. Es importante notar que
ninguno de los sujetos respondié que "Casi nunca" o "Nunca" observa cambios en las
expresiones emocionales. Esto sugiere que la observacion constante es una experiencia

comun entre los encuestados.

Ahora bien, Daniel Goleman es un reconocido psicologo y escritor especializado
en inteligencia emocional. En su libro "Inteligencia Emocional" (1995), Goleman sostiene
gue la capacidad de percibir y comprender las emociones propias y ajenas es esencial
para el desarrollo de la inteligencia emocional. Afirma que la inteligencia emocional tiene
un impacto significativo en diversos ambitos, incluyendo las relaciones interpersonales y

el desempernio laboral.

En el contexto de la investigacion mencionada, los resultados indican que los
encuestados, que son estudiantes de enfermeria, tienen la capacidad de observar y

comprender cambios en las expresiones emocionales de los pacientes y colegas. Esto
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es coherente con la teoria de Goleman sobre la inteligencia emocional, que destaca la

importancia de la percepcion emocional para interactuar efectivamente con los demas.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (54.5%) afirma
observar cambios emocionales "Siempre" o "Casi siempre" en los pacientes o colegas.
Ademas, un numero significativo (45.4%) menciona que los observa "A veces". Estos
hallazgos sugieren que la observacion constante de cambios emocionales es una

experiencia comun entre los participantes del area de enfermeria.

Estos resultados estan en linea con las teorias de la inteligencia emocional y el
apoyo emocional estudiantil, respaldando la importancia de la observacion de cambios

emocionales en el contexto de la enfermeria.

Ademas, estos resultados respaldan la propuesta de utilizar la inteligencia
emocional como una herramienta de innovacion educativa en el &mbito de la enfermeria.
La capacidad de los estudiantes de enfermeria para observar y comprender cambios
emocionales sugiere que la inteligencia emocional puede ser una habilidad valiosa que
se puede desarrollar y potenciar en la formacion de enfermeros. Esto puede permitirles
interactuar de manera efectiva con los pacientes y colegas en situaciones

emocionalmente intensas durante las practicas asistenciales.
Indicador: Respuestas fisioldégicas (neurofisiolégico bioquimico)

item 3. ¢Siente cambios fisiol6gicos notables en su cuerpo, como latidos cardiacos
acelerados o sudoracidon excesiva, en situaciones emocionalmente intensas durante sus

practicas asistenciales?

TablaN°®5
Cambios fisioldégicos notables
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 18,1
Casi siempre 7 32
A veces 10 454
Casi nunca 1 4,5
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)
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Figura N° 3
Cambios fisiolégicos notables
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Elaboracion propia (2023)

La mayoria de los sujetos (45.4%) respondié que "A veces" siente cambios
fisioldgicos notables en su cuerpo en situaciones emocionalmente intensas durante sus
practicas asistenciales. Esto indica que estos participantes experimentan en ocasiones
reacciones fisiol6gicas relacionadas con el estrés emocional. Asimismo, un porcentaje
considerable (32%) de encuestados mencion6 que "Casi siempre" siente estos cambios.
Esto sugiere que un grupo significativo de sujetos enfrenta reacciones fisioldgicas con

regularidad en situaciones emocionalmente intensas.

De esta forma, para la frecuencia de sensacion en sujetos con estrés fisiologico
alto, un subconjunto de sujetos (18.1%) declar6 que "Siempre" siente cambios
fisiolégicos notables en su cuerpo en estas situaciones, lo que sugiere que un grupo mas
pequefio pero significativo de participantes experimenta constantemente sintomas de
estrés fisioldégico. Ahora bien, similar a los resultados anteriores, ningin encuestado
respondi6 "Casi nunca" o "Nunca", lo que indica que la sensacion constante de cambios
fisiologicos es una experiencia comun entre los encuestados.

Estos resultados respaldan la teoria de Lazarus sobre el estrés y el afrontamiento,
ya que indican que los cambios fisiolégicos en situaciones emocionalmente intensas
estan relacionados con la respuesta al estrés. Ademas, se pueden vincular con la
capacidad de empatizar con las emociones de los demas, lo cual es relevante en el

ambito de la enfermeria. Esto respalda la idea de que la inteligencia emocional y el apoyo
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emocional son elementos fundamentales en la formacién de enfermeros y en la mejora
de su capacidad para afrontar el estrés y brindar un cuidado de calidad a los pacientes.
Objetivo Especifico N°2- Describir las herramientas de inteligencia emocional
posibles de ser aplicadas como innovacion educativa para el apoyo de los estudiantes
del 6to. Semestre de la Carrera de Enfermeria.
Variable: Inteligencia emocional para el apoyo a los estudiantes
Dimension: Desarrollo de habilidades internas.

Indicador: Reconocer las propias emociones

item 4. ¢ Siente que tiene la capacidad de reconocer y nombrar sus propias emociones
de manera precisa?

Tabla N° 6
Reconocer y nombres las propias emociones
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 36,3
Casi siempre 6 27,3
A veces 6 27,3
Casi nunca 1 4,55
Nunca 1 4,55
Total 22 100%
Elaboracion propia (2023)
Figura N° 4

Reconocer y nombres las propias emociones
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Elaboracion propia (2023)

Un porcentaje significativo de sujetos (36.3%) indic6 que "Siempre" tiene la
capacidad de reconocer y nombrar sus propias emociones de manera precisa. Esto es
un indicador importante de la inteligencia emocional, ya que la autorreflexion y el
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autoconocimiento emocional son fundamentales para gestionar adecuadamente las
emociones. Otro grupo importante (27.3%) menciono que lo hace "Casi siempre", lo que
refuerza la idea de que muchos sujetos tienen un buen nivel de autoconciencia
emocional. Sin embargo, un porcentaje significativo (27.3%) respondié que lo hace "A
veces". Esto sugiere que algunos participantes pueden beneficiarse de mas desarrollo
en la habilidad de reconocer y nombrar sus propias emociones, y un porcentaje menor
(4.5%) menciono que lo hace "Casi nunca" o "Nunca", lo que indica que una minoria de

sujetos puede necesitar mas apoyo en este aspecto.

Ahora bien, en su libro "Inteligencia Emocional” (1995), Goleman sostiene que la
inteligencia emocional se compone de varias habilidades, entre ellas, la autoconciencia
emocional. Segun Goleman, la autoconciencia emocional implica la capacidad de
reconocer y comprender nuestras propias emociones. Estos resultados respaldan la
teoria de Goleman sobre la inteligencia emocional, ya que indican que la capacidad de
reconocer y nombrar las propias emociones es un componente esencial de la inteligencia
emocional. Ademas, se puede vincular con investigaciones previas que enfatizan la
importancia de la inteligencia emocional en el campo de la enfermeria, lo cual respalda
la necesidad de que los sujetos desarrollen esta capacidad. Del mismo modo, los
resultados revelan que una parte significativa de los sujetos (36.3%) siente que
"Siempre" tiene la capacidad de reconocer y nombrar sus propias emociones de manera
precisa. Esto es fundamental, ya que la inteligencia emocional implica la conciencia de

las propias emociones.

Indicador: Prestar atencion a las sensaciones
item 5. Durante sus estudios, ¢tiene la capacidad de prestar atencion a las sensaciones

fisicas y emocionales que experimenta en situaciones académicas desafiantes?

Tabla N° 7
Prestar atencion a las sensaciones fisicas y emocionales
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 31,8
Casi siempre 4 18,2
A veces 7 31,8
Casi nunca 4 18,2
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)
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Figura N° 5
Prestar atencion a las sensaciones fisicas y emocionales
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Elaboracion propia (2023)

La mayoria de los sujetos (31.8%) respondi6é que "A veces" tiene la capacidad de
prestar atencion a las sensaciones fisicas y emocionales en situaciones académicas
desafiantes. Esto sugiere que muchos sujetos son conscientes de sus reacciones
emocionales, aunque no necesariamente de manera constante. Un niamero similar de
sujetos (31.8%) lo hace "Siempre" o "Casi siempre", o que indica que una proporcion
considerable de sujetos estd mas atenta a sus sensaciones en situaciones académicas
desafiantes.

Asimismo, algunos sujetos (18.2%) indicaron que lo hacen "Casi siempre”,
mientras que otros (18.2%) respondieron "Casi nunca". Esto refleja variabilidad en la
atenciébn a las sensaciones emocionales, lo que podria estar relacionado con la
intensidad del desafio académico. Los resultados muestran que la mayoria de los sujetos
(31.8%) mencion6 que "A veces" tiene la capacidad de prestar atencion a las
sensaciones fisicas y emocionales en situaciones académicas desafiantes. Esto sugiere
que la autoconciencia emocional puede variar segun las situaciones académicas.

En términos de bases teéricas, segun Vygotsky (1978), el aprendizaje y el
desarrollo cognitivo ocurren en la zona de desarrollo préximo, donde los individuos

pueden realizar tareas con la ayuda de un tutor o un compafiero mas competente. En
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este contexto, la autorregulacién y la conciencia de uno mismo son habilidades
esenciales que permiten a los estudiantes enfrentar desafios académicos de manera
efectiva. De esta forma, esta habilidad se relaciona con la teoria del andamiaje de
Vygotsky, que destaca la importancia de la autorregulacién y la conciencia de uno mismo
en situaciones de aprendizaje desafiantes. Las investigaciones previas (antecedentes)
sobre el fortalecimiento emocional de los pasantes de enfermeria en entornos
desafiantes pueden respaldar la idea de que la capacidad de prestar atencion a las

sensaciones es esencial para el éxito en la enfermeria.

Ahora bien, considerando los resultados expuestos en la tabla y gréfica, se
respaldan la teoria del andamiaje de Vygotsky, ya que sugieren que la capacidad de
prestar atencion a las sensaciones fisicas y emocionales en situaciones académicas
desafiantes es esencial para el éxito en la enfermeria. La autorregulacién y la conciencia
de uno mismo son habilidades que permiten a los estudiantes enfrentar los desafios

académicos de manera efectiva.

De esta forma, los resultados de la investigacion muestran que la capacidad de
prestar atencion a las sensaciones fisicas y emocionales varia entre los sujetos y en
diferentes situaciones académicas. Estos hallazgos respaldan la importancia de
considerar la variabilidad en la autoconciencia emocional al disefiar programas de apoyo

emocional para los estudiantes del 6to semestre de enfermeria.

item 6. ¢Puede localizar las emociones que experimenta en su cuerpo, como tension
muscular o sensaciones en el estbmago, cuando enfrenta situaciones académicas
estresantes?

Indicador: Localizar las emociones en el cuerpo

Tabla N° 8
Localizar emociones que experimenta el cuerpo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 22,7
Casi siempre 2 9,1
A veces 12 54,6
Casi nunca 3 13,6
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)
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Figura N° 6
Localizar emociones que experimenta el cuerpo
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Elaboracion propia (2023)

La mayoria de los sujetos (54.6%) menciond que "A veces" puede localizar las
emociones en su cuerpo en situaciones académicas estresantes. Esto indica que
muchos estudiantes tienen cierta sensibilidad a las respuestas corporales al estrés, lo
gue es un componente importante de la inteligencia emocional. Del mismo modo, un
porcentaje menor (22.7%) afirm6 que "Siempre" lo hace, lo que sugiere una alta

conciencia de las sensaciones corporales.

Asimismo, el 13.6% de los sujetos indicaron que lo hacen "Casi nunca" o "Casi
siempre", lo que refleja variabilidad en la capacidad de localizar emociones en el cuerpo.
Esta variabilidad podria deberse a diferencias individuales en la conciencia corporal y la
mayoria de los sujetos (54.6%) indicd que "A veces" puede localizar las emociones en
Su cuerpo en situaciones académicas estresantes. Esto refleja que los encuestados

tienen cierta conciencia de las respuestas fisioldgicas al estrés.

En términos de bases tedricas, esta capacidad se relaciona con la teoria de la
inteligencia emocional y la teoria de la empatia, ya que la empatia implica la capacidad
de comprender las emociones de los demas a través de la conciencia de las respuestas
emocionales en el cuerpo. Relacionado con el objetivo de la investigacion, estos
resultados indican que la conciencia de las respuestas fisiolégicas al estrés es una
herramienta valiosa de inteligencia emocional que puede ser relevante para el apoyo de
los sujetos del area de enfermeria. Estos resultados respaldan la teoria de la inteligencia
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emocional de Goleman, ya que sugieren que la capacidad de localizar las emociones en
el cuerpo es relevante para el apoyo de los estudiantes del 6to semestre de enfermeria.
La conciencia de las respuestas fisiologicas al estrés es una herramienta valiosa de
inteligencia emocional que puede ayudar a los estudiantes a comprender y gestionar sus
propias emociones, asi como a desarrollar empatia hacia los demas.

item 7. ¢ Puede etiquetar y nombrar las emociones que experimenta durante sus estudios

de manera precisa, como "ansiedad", "frustracion" o "alegria"

Indicador: Etiquetar las emociones

Tabla N°9
Etiguetar y nombrar las emociones gue experimenta durante sus estudios
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 13,6
Casi siempre 8 36,4
A veces 10 45,5
Casi nunca 1 4,5
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)

Figura N° 7
Etiquetar y nombrar las emociones que experimenta durante sus estudios
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Elaboracion propia (2023)

Los resultados muestran que una parte significativa de los sujetos (45.5%)
mencion6 que "A veces" puede etiquetar y nombrar sus emociones de manera precisa

en sus estudios. Esto indica que algunos sujetos pueden necesitar mejorar esta habilidad
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de etiquetado emocional. De igual forma, un porcentaje importante (36.4%) lo hace "Casi
siempre”, lo que refuerza la idea de que muchos encuestados son competentes en la
denominacion de sus emociones. Asimismo, un porcentaje menor (13.6%) indicé que
"Siempre” lo hace, lo que refleja una alta competencia en este aspecto. Esto es

importante para poder comunicar y comprender eficazmente las propias emociones.

En términos de bases tedricas, la capacidad de etiquetar y nombrar emociones se
relaciona con la teoria de la inteligencia emocional y la asertividad, ya que etiquetar las
emociones propias es esencial para una comunicaciéon efectiva. De igual forma, las
investigaciones previas sobre la importancia del apoyo profesional en la labor de
enfermeria respaldan la idea de que los sujetos deben poder comunicar y comprender
eficazmente sus emociones en el entorno clinico. Segun el enfoque de Peter Salovey y
John Mayer (1990), la inteligencia emocional implica la habilidad de percibir, comprender
y manejar las emociones, tanto propias como de los demas. Uno de los componentes
clave de la inteligencia emocional es la capacidad de etiquetar y nombrar las emociones

de manera precisa.

Tener esta habilidad es crucial para comunicar y comprender eficazmente las
propias emociones, lo cual es esencial en el entorno clinico de la enfermeria. De esta
forma, los resultados de la investigacion muestran que los sujetos tienen diferentes
niveles de competencia en la capacidad de etiquetar y nombrar emociones en sus
estudios. Algunos participantes necesitan mejorar esta habilidad, mientras que otros son

competentes en ella.

item 8. En momentos de estrés académico, ¢puede conectarse consigo mismo y

mantener una sensacion de calma y autenticidad?

Indicador: Conectar consigo mismo

Tabla N° 10
Conectarse consigo mismo y mantener la calma
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 13,6
Casi siempre 5 22,8
A veces 13 59,1
Casi nunca 0 0
Nunca 1 4,5
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)
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Figura N° 8
Conectarse consigo mismo y mantener la calma
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Elaboracion propia (2023)

La mayoria de los participantes (59.1%) respondié que "A veces" puede
conectarse consigo mismo y mantener una sensacion de calma y autenticidad en
momentos de estrés académico. Esto sugiere que muchos encuestados pueden
necesitar mas desarrollo en la habilidad de mantener la calma en situaciones de estrés.
Un nuimero menor (22.8%) menciond que lo hace "Casi siempre", lo que sugiere que
algunos sujetos pueden mantener la calma y autenticidad con mayor regularidad en

situaciones estresantes.

Un porcentaje menor indicé que lo hace "Siempre" (13.6%), mientras que una
minoria (4.5%) respondié que lo hace "Casi nunca" o "Nunca". Esto refleja la variabilidad

en la capacidad de mantener la calma y autenticidad en momentos de estrés académico.

En términos de bases tedricas, esta habilidad se relaciona con la teoria de la
inteligencia emocional y la empatia, ya que la empatia implica la capacidad de
comprender las emociones propias y mantener la calma en situaciones de estrés. Las
investigaciones previas sobre el fortalecimiento emocional de los pasantes de enfermeria
en entornos estresantes respaldan la idea de que la capacidad de mantener la calma y
la autenticidad es esencial en la enfermeria. Segun Goleman, la inteligencia emocional
implica la capacidad de reconocer, comprender y manejar las propias emociones y las
de los demas. Uno de los componentes clave de la inteligencia emocional es la habilidad

de mantener la calma y la autenticidad en situaciones de estrés.
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Los resultados respaldan la teoria de la inteligencia emocional de Goleman, ya
gue resaltan la importancia de la capacidad de mantener la calma y la autenticidad en
situaciones de estrés. Esta habilidad esta relacionada con la comprension de las propias

emociones y la capacidad de manejarlas de manera efectiva.

Asimismo, se relaciona con el objetivo de la investigacion, estos resultados
sugieren que el desarrollo de la capacidad de mantener la calma y la autenticidad en
momentos de estrés académico es un componente importante de la inteligencia
emocional que debe considerarse al apoyar a los sujetos del area de enfermeria, lo cual
proporciona una imagen detallada de las competencias de inteligencia emocional de los
estudiantes de enfermeria del 6to semestre en el Colegio Universitario Jean Piaget.
Mientras que muchos sujetos tienen habilidades sélidas en areas clave de la inteligencia
emocional, también hay variabilidad en las respuestas, lo que sugiere que algunos
participantes pueden beneficiarse de intervenciones especificas para desarrollar estas
habilidades.

Objetivo Especifico N°3- Implementar herramientas de inteligencia emocional
como innovacion educativa que permitan optimizar la adaptacion de los estudiantes del
6to semestre de la Carrera de Enfermeria del Convenio CUJP-CMDLT al entorno

hospitalario.
Variable: Herramientas de Inteligencia Emocional
Dimensién: Gestion de las emociones.

item 9. ¢Tiene la capacidad de comprender y sentir empatia hacia las emociones y

perspectivas de sus comparfieros y pacientes en situaciones desafiantes?

Indicador: Empatia

Tabla N° 11
Comprender y sentir empatia en las emociones de los comparieros y pacientes
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 9,1
Casi siempre 7 31,8
A veces 13 59,1
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)
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Figura N°9
Comprender y sentir empatia en las emociones de los comparieros y pacientes
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Elaboracion propia (2023)

Estos resultados revelan una variabilidad en la capacidad de los encuestados para
comprender y sentir empatia hacia las emociones de sus compafieros y pacientes en
situaciones desafiantes. La mayoria (59.1%) respondié que "A veces" tiene la capacidad
de comprender y sentir empatia hacia las emociones de sus compaferos y pacientes en
situaciones desafiantes, lo que sugiere que la empatia es una habilidad que se manifiesta
de manera intermitente. Esto sugiere que existe una variabilidad en la empatia de los
sujetos, dependiendo de la situacion y puede estar relacionado con la naturaleza de las
situaciones desafiantes y las diferencias individuales en la empatia.

En términos de bases teoricas, la empatia es un componente clave de la
inteligencia emocional y es fundamental en la enfermeria para comprender las
necesidades emocionales de los pacientes y colaborar eficazmente con el equipo de
atencion. De esta forma, segun explican Salovey y Mayer (1990), la inteligencia
emocional implica la capacidad de reconocer, comprender y manejar las propias
emociones y las de los demas. La empatia es uno de los componentes clave de la
inteligencia emocional y se refiere a la capacidad de comprender y compartir las
emociones de los demas.

Ahora bien, estos resultados sugieren que la empatia es una habilidad que se
manifiesta de manera intermitente y que existe variabilidad en la empatia de los sujetos,
dependiendo de la situacion y las diferencias individuales. Se respaldan en la teoria de

Salovey y Mayer sobre la inteligencia emocional, ya que destacan la importancia de la
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empatia como componente clave. En el contexto de la enfermeria, la empatia es
fundamental para comprender las necesidades emocionales de los pacientes y colaborar

eficazmente con el equipo de atencion.

item 10. ¢Puede comunicarse de manera efectiva y clara con sus compaferos y

pacientes durante momentos de tension o desafio?

Indicador: Capacidad de comunicacion

Tabla N° 12

Comunicarse de manera efectiva y clara con sus comparieros y pacientes durante
momentos de tension o desafio

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 4,5
Casi siempre 10 455
A veces 10 45,5
Casi nunca 1 4.5
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)

Figura N° 10
Comunicarse de manera efectiva y clara con sus comparieros y pacientes durante
momentos de tension o desafio
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Elaboracion propia (2023)
Los resultados muestran que la mayoria de los sujetos (45.5%) mencion6 que

"Casi siempre" puede comunicarse de manera efectiva y clara con compafieros y
pacientes durante momentos de tension o desafio. Esto sugiere que la comunicacion

efectiva es una habilidad sélida para la mayoria de los encuestados. Sin embargo, es
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importante tener en cuenta que un pequefio porcentaje respondié "Casi nunca" o

"Nunca", lo que indica la necesidad de prestar atencion a estos casos.

Ahora bien, para sustentar y argumentar sobre el uso de la inteligencia emocional
como herramienta de innovacion educativa en el apoyo de los estudiantes de enfermeria,
se puede recurrir a los trabajos de Peter Salovey y John Mayer (1990), quienes son

reconocidos por su investigacion pionera en el campo de la inteligencia emocional.

Salovey y Mayer (1990) definieron la inteligencia emocional como la capacidad de
percibir, comprender, utilizar y regular las emociones tanto en uno mismo como en los
demas. Argumentando desde esta perspectiva, se puede afirmar que la inteligencia
emocional es esencial en el @ambito educativo de la enfermeria, ya que implica no solo el
manejo de las propias emociones, sino también la habilidad de comprender y responder

adecuadamente a las emociones de los pacientes y compafieros de trabajo.

Los autores sostienen que la inteligencia emocional esta compuesta por diferentes
habilidades, incluyendo la conciencia emocional, la autoevaluacion precisa, la
autorregulacion emocional, la empatia y las habilidades sociales. Estas habilidades son
relevantes para el desarrollo de la comunicacion efectiva, que es fundamental en el

entorno clinico de la enfermeria.

Ahora bien, se presentan los resultados de la investigacion que indican que la
mayoria de los sujetos (45.5%) afirmaron que pueden comunicarse de manera efectiva
y clara con compafieros y pacientes durante momentos de tension o desafio. Esto
sugiere que la comunicacion efectiva es una habilidad solida para la mayoria de los
encuestados. Tomando en cuenta la perspectiva de Salovey y Mayer sobre la inteligencia
emocional, se puede interpretar que los estudiantes de enfermeria que poseen una
mayor habilidad en inteligencia emocional estdn mas propensos a tener una

comunicacion efectiva en situaciones desafiantes.

Es importante destacar que un pequefio porcentaje de los encuestados respondio
"Casi nunca" o "Nunca" en relacion a la comunicacion efectiva. Esto sefiala la necesidad
de prestar atencion a estos casos y brindarles apoyo adicional para mejorar sus
habilidades de comunicacion en momentos de tensidon o desafio. Estos resultados
respaldan la idea de que las herramientas de inteligencia emocional pueden ser

utilizadas para fortalecer la comunicacion efectiva en el ambito de la enfermeria.
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Ademas, se integra con la teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990),
ya que la comunicaciéon efectiva implica la expresién clara y respetuosa de ideas y
emociones, habilidades que son parte de la inteligencia emocional.

item 11. En situaciones inesperadas o cambiantes, ¢tiene la capacidad de adaptarse y

mantener la calma?

Indicador: Adaptabilidad

Tabla N° 13
Capacidad de adaptacion y calma en situaciones inesperadas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 4,5
Casi siempre 5 22,3
A veces 12 54,5
Casi nunca 4 18,2
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)

Figura N° 11
Capacidad de adaptacion y calma en situaciones inesperadas
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Elaboracion propia (2023)
Los resultados indican que la mayoria de los sujetos (54.5%) mencion6 que "A

veces" tiene la capacidad de adaptarse y mantener la calma en situaciones inesperadas
o cambiantes. Esto sugiere que muchos encuestados pueden necesitar mas desarrollo
en esta area. Esto indica que existe un margen de mejora en esta area. La capacidad de
mantener la calma y adaptarse es crucial en el entorno de la enfermeria, donde las

situaciones inesperadas son comunes.
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A patrtir de estos resultados, y destacando los criterios de Goleman (1995), se ha
destacado la importancia de la inteligencia emocional en el &mbito educativo y ha
enfatizado que las habilidades emocionales son fundamentales para el éxito académico
y el bienestar personal. Argumentando desde su perspectiva, se puede afirmar que la
inteligencia emocional desempefia un papel crucial en la capacidad de adaptarse y
mantener la calma en situaciones inesperadas o cambiantes, especialmente en el

entorno de la enfermeria.

Asimismo, los resultados de la investigacion indican que la mayoria de los sujetos
(54.5%) menciond que "A veces" tiene la capacidad de adaptarse y mantener la calma
en situaciones inesperadas o cambiantes. Esto sugiere que muchos encuestados
pueden necesitar mas desarrollo en esta area, lo cual significa, segun la perspectiva de
Goleman (1995) que los estudiantes de enfermeria que tienen dificultades para
adaptarse y mantener la calma en situaciones inesperadas podrian beneficiarse del
desarrollo de habilidades emocionales.

La autorregulacion emocional y la adaptabilidad son componentes clave de la
inteligencia emocional, y fortalecer estas habilidades puede ayudar a los estudiantes a
manejar mejor las situaciones desafiantes que pueden surgir en el entorno de la
enfermeria. En relacién con el objetivo de la investigacion, estos resultados subrayan la
necesidad de disefiar herramientas de inteligencia emocional que permitan a los
participantes desarrollar su capacidad de adaptarse y mantener la calma.
item 12. ¢Puede encontrar soluciones creativas ante obstaculos o problemas durante

sus estudios o practicas asistenciales?

Indicador: Creatividad ante los obstaculos

Tabla N° 14
Encontrar soluciones creativas ante los obstaculos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 36,4
Casi siempre 8 36,4
A veces 5 22,7
Casi nunca 1 4,5
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)
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Figura N° 12
Encontrar soluciones creativas ante los obstaculos
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Casi siempre
Elaboracion propia (2023)

Los resultados muestran que una parte significativa de los sujetos (36.4%)
menciond que "Siempre" tiene la capacidad de encontrar soluciones creativas ante
obstaculos o problemas durante sus estudios o practicas asistenciales. Esto indica que

algunos sujetos tienen habilidades sélidas en esta area.

Estos resultados indican que una parte significativa de los sujetos puede encontrar
soluciones creativas ante obstaculos o problemas durante sus estudios o practicas
asistenciales. Sin embargo, también existe un grupo que respondid "A veces", lo que

sugiere que esta habilidad no es constante en todos los sujetos de estudio.

Para sustentar y argumentar sobre el uso de la inteligencia emocional como
herramienta de innovacién educativa en el apoyo de los estudiantes de enfermeria, se
puede recurrir a Mihaly Csikszentmihalyi (1996), reconocido psicélogo y experto en el
estudio de la creatividad y el flujo psicologico.

Csikszentmihalyi (1996) ha investigado ampliamente sobre la creatividad y ha
destacado su importancia en diversos ambitos, incluyendo la educacién. Segun su teoria
del flujo, la creatividad surge cuando las personas estan completamente inmersas en
una actividad, experimentando un estado de concentracion y disfrute &ptimo.
Argumentando desde su perspectiva, se puede afirmar que la capacidad de encontrar
soluciones creativas ante obstaculos o problemas durante los estudios o practicas

asistenciales es esencial para el desarrollo de los estudiantes de enfermeria.

De esta forma, el autor sostiene que la creatividad no se limita a las artes, sino

gue puede aplicarse a cualquier area de la vida, incluyendo la resolucion de problemas
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en el ambito educativo y profesional. Csikszentmihalyi (1996) destaca que la creatividad
implica la capacidad de pensar de manera original, encontrar conexiones inusuales y
generar ideas innovadoras. Estas habilidades son fundamentales en el campo de la
enfermeria, donde los profesionales se enfrentan a desafios complejos y necesitan

encontrar soluciones eficaces.

Ahora bien, siguiendo la perspectiva de Csikszentmihalyi sobre la creatividad, se
puede interpretar que los estudiantes de enfermeria que tienen la capacidad de encontrar
soluciones creativas ante obstaculos o problemas estan experimentando un estado de
flujo psicolégico. Durante este estado, estdn completamente inmersos en la tarea y

pueden desplegar su creatividad para abordar desafios de manera eficaz.

7

Sin embargo, también se menciona que existe un grupo que respondi6 "A veces",
lo que indica que esta habilidad no es constante en todos los sujetos de estudio. Esto
implica que algunos estudiantes pueden beneficiarse de herramientas de inteligencia
emocional que promuevan aln mas la creatividad en la resolucién de problemas.

Del mismo modo, desde el punto de vista del objetivo de la investigacion, estos
resultados sugieren que las herramientas de inteligencia emocional pueden centrarse en
fomentar la creatividad en la resoluciébn de problemas. La capacidad de encontrar
soluciones creativas se relaciona con la teoria de la inteligencia emocional, que implica
la capacidad de abordar desafios de manera creativa y eficaz.
item 13. ¢Mantiene una alta motivacion y entusiasmo por su carrera y estudios de

enfermeria?

Indicador: Motivacion

Tabla N° 15
Motivacién y entusiasmo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 36,4
Casi siempre 9 40,9
A veces 4 18,2
Casi nunca 1 4,5
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)
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Figura N° 13
Motivacion y entusiasmo
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Elaboracion propia (2023)

Los resultados indican que una parte significativa de los encuestados (40.9%)
menciond que "Casi siempre" mantiene una alta motivacion y entusiasmo por su carrera
y estudios de enfermeria. Esto sugiere que muchos sujetos se muestran motivados en

Su carrera.

Para sustentar y argumentar sobre el uso de la inteligencia emocional como
herramienta de innovacién educativa en el apoyo de los estudiantes de enfermeria, se
puede recurrir a Daniel Goleman, reconocido psicélogo y autor del libro "Inteligencia
Emocional” (1995). Goleman ha investigado y promovido ampliamente la importancia de
la inteligencia emocional en diversos ambitos, incluyendo la educacién y el trabajo.
Segun su teoria, la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer,
comprender y manejar nuestras propias emociones, asi como las emociones de los
demas. Argumentando desde su perspectiva, se puede afirmar que la inteligencia
emocional es fundamental para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes de
enfermeria.

Asimismo, Goleman (1995) sostiene que la inteligencia emocional esta compuesta
por cinco elementos clave: autoconciencia emocional, autorregulacion emocional,
motivacion, empatia y habilidades sociales. Estos elementos son relevantes en el
contexto de la motivacion y el entusiasmo, ya que la capacidad de reconocer y regular
nuestras emociones, asi como establecer metas motivadoras, influye en nuestro

compromiso y rendimiento en la carrera y los estudios.
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Ahora bien, siguiendo la perspectiva de Goleman sobre la inteligencia emocional,
se puede interpretar que los estudiantes de enfermeria que mantienen una alta
motivacion y entusiasmo estan aplicando habilidades relacionadas con la inteligencia
emocional. La capacidad de reconocer y regular sus emociones les permite mantener un
estado emocional positivo y enfocarse en metas motivadoras, lo cual influye en su
compromiso y rendimiento en la carrera. Estos resultados sugieren que las herramientas
de inteligencia emocional pueden enfocarse en mantener y fortalecer la motivacion y el

entusiasmo de los participantes en su carrera.

item 14. ¢Es eficaz en la construccion de relaciones interpersonales efectivas con sus

comparieros y pacientes?

Indicador: Eficacia interpersonal

Tabla N° 16
Eficacia en la construccién de las relaciones interpersonales
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 45,5
Casi siempre 5 22,7
A veces 6 27,3
Casi nunca 1 4,5
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)

Figura N° 14
Eficacia en la construccién de las relaciones interpersonales
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Elaboracion propia (2023)
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Los resultados muestran que una parte significativa de los sujetos (45.5%)
mencioné que "Siempre" es eficaz en la construccion de relaciones interpersonales
efectivas con compafieros y pacientes. Esto sugiere que muchos participantes tienen
habilidades solidas en esta area. Esto es esencial en la enfermeria, donde las relaciones
con los pacientes y el equipo de atencién son fundamentales para brindar una atencién

de calidad.

En términos de bases tedricas, la construccion de relaciones interpersonales
efectivas se relaciona con la teoria de la empatia, la teoria de la inteligencia emocional y
las estrategias de acompafiamiento para enfermeria. La empatia, que implica ponerse
en el lugar del otro y comprender sus emociones, es fundamental para establecer
relaciones empdticas y efectivas.

Ademas, la teoria de la inteligencia emocional proporciona un marco para el
desarrollo de habilidades emocionales necesarias en la construccion de relaciones
interpersonales. Estas habilidades emocionales pueden ser fortalecidas a través de
herramientas de inteligencia emocional disefiadas especificamente para el entorno de
enfermeria. Desde el punto de vista del objetivo de la investigacion, estos resultados
sugieren que se pueden disefiar herramientas de inteligencia emocional que fomenten
aun mas la construccion de relaciones interpersonales efectivas en el entorno de
enfermeria. Estas herramientas pueden centrarse en el desarrollo de habilidades

emocionales, como la empatia y la regulacion emocional.

item 15. ¢ Puede trabajar de manera efectiva en equipos interdisciplinarios durante sus

practicas asistenciales?

Indicador: Trabajo en equipo

Tabla N° 17
Trabajar de manera efectiva en equipos interdisciplinarios durante las practicas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 27,3
Casi siempre 9 40,9
A veces 7 31,8
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 22 100%

Elaboracion propia (2023)
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Figura N° 15
Trabajar de manera efectiva en equipos interdisciplinarios durante las practicas
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Elaboracion propia (2023)

Los resultados indican que una parte significativa de los sujetos (40.9%) menciono
gue "Casi siempre" puede trabajar de manera efectiva en equipos interdisciplinarios
durante sus préacticas asistenciales. Esto sugiere que muchos de ellos tienen habilidades
solidas en el trabajo en equipo.

Ahora bien, en términos de bases tedricas, el trabajo en equipos interdisciplinarios
se relaciona con la teoria de la inteligencia emocional, la teoria de la empatia y las
estrategias de acompafamiento para enfermeria, ya que implica la colaboracion efectiva
con diferentes profesionales de la salud. Asimismo, investigaciones previas sobre el
apoyo profesional en la labor de enfermeria respaldan la necesidad de trabajar de

manera efectiva en equipos interdisciplinarios.

Para sustentar y argumentar sobre el uso de la inteligencia emocional como
herramienta de innovacion educativa en el apoyo de los estudiantes de enfermeria para
trabajar de manera efectiva en equipos interdisciplinarios, se puede recurrir a la obra de
Daniel Goleman (1995) sobre la inteligencia emocional. En su libro "Inteligencia
Emocional’, Goleman (1995) plantea que la inteligencia emocional es un conjunto de
habilidades que incluye la capacidad de reconocer, comprender y regular las emociones
propias y de los demas, asi como la capacidad de utilizar las emociones de manera

efectiva en diversas situaciones.
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Desde el punto de vista del objetivo de la investigacion, estos resultados sugieren
gue se pueden disefiar herramientas de inteligencia emocional que fomenten ain mas la
capacidad de trabajar en equipos interdisciplinarios. Estas herramientas pueden
centrarse en el desarrollo de habilidades emocionales especificas, como la empatia, la
comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos, para fortalecer la colaboracién en

equipos interdisciplinarios en el &mbito de la enfermeria.
Indicador: Negociacion

item 16. ¢ Sabe como negociar y resolver conflictos de manera constructiva en el entorno

académico y profesional?

Tabla N° 18
Saber negociar y resolver conflictos de manera constructiva
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 36,4
Casi siempre 4 18,2
A veces 10 45,4
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0

Total 22 100%
Elaboracion propia (2023)

Figura N° 16
Saber negociar y resolver conflictos de manera constructiva
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Elaboracion propia (2023)
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Los resultados indican que una parte significativa de los sujetos (54.4%) mencion6
que "A veces" sabe como negociar y resolver conflictos de manera constructiva en el
entorno académico y profesional. Esto sugiere que algunos pueden necesitar mas

desarrollo en esta area.

Ahora bien, segun Fisher y Ury (2011) presentan un enfoque basado en principios
para la negociacién que se centra en buscar soluciones mutuamente satisfactorias y
construir relaciones colaborativas. Ambos argumentan que la negociacion efectiva
requiere habilidades emocionales, como la capacidad de reconocer y manejar las propias
emociones y comprender las emociones de los demas. También enfatizan la importancia
de la comunicacion efectiva, el respeto y la busqueda de intereses comunes en el

proceso de negociacion.

De esta forma, y desde la perspectiva de Fisher y Ury (2011) sobre la negociacion
basada en principios, se puede interpretar que los estudiantes de enfermeria que
mencionaron que "A veces" saben cOmo negociar y resolver conflictos de manera
constructiva podrian beneficiarse del desarrollo de habilidades relacionadas con la
inteligencia emocional. La capacidad de reconocer y manejar las emociones propias, asi
como comprender las emociones de los demas, es fundamental para abordar

desacuerdos de manera efectiva y colaborativa.

En términos de bases tedricas, la negociacion y la resolucion de conflictos se
relacionan con la teoria de la inteligencia emocional y la asertividad. La inteligencia
emocional proporciona las habilidades necesarias para reconocer y manejar las
emociones propias y de los deméas durante el proceso de negociacion. Ademas, la
asertividad es una habilidad importante para expresar los propios intereses y

necesidades de manera respetuosa y constructiva en situaciones de conflicto.

Asimismo, desde el punto de vista del objetivo de la investigacion, estos
resultados subrayan la importancia de disefiar herramientas de inteligencia emocional
gue permitan a los participantes mejorar sus habilidades de negociacion y resolucion de
conflictos en el ambito académico y profesional. Estas herramientas pueden centrarse
en el desarrollo de habilidades emocionales especificas, como el reconocimiento y la
regulacion emocional, la comunicacion efectiva y la busqueda de soluciones mutuamente

satisfactorias.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados obtenidos de la encuesta han proporcionado una vision
esclarecedora sobre la competencia emocional que caracteriza a este grupo de
estudiantes, destacando tanto sus habilidades sobresalientes como las areas que
requieren una atencion estratégica.

Con respecto al primer objetivo especifico “Identificar las herramientas de
inteligencia emocional requeridas para el apoyo de los estudiantes del 6to. Semestre de
la Carrera de Enfermeria.” Resulta sencillo esbozar en primer lugar que la revelacion de
los resultados de la encuesta destaca de manera contundente la presencia de una
competencia emocional significativa entre los estudiantes del 6to semestre de la Carrera
de Enfermeria. Este hallazgo, especialmente evidenciado por el 59.1% de los
participantes que informaron poder identificar las emociones de sus pacientes o
compairieros "Siempre", y un destacable 27.3% que lo hace "Casi siempre" durante sus
practicas asistenciales, subraya la importancia de esta habilidad en el contexto de la
atencion de salud. La capacidad de comprender y responder a las complejidades
emocionales en el entorno clinico se erige como un pilar esencial para el desempefio
exitoso en la practica enfermera.

De esta forma, esta competencia emocional no solo se limita a la identificacion de
emociones, sino que se traduce en una sensibilidad que abarca tanto a los pacientes
como a los colegas. La habilidad de leer de manera efectiva las sefales emocionales
contribuye no solo a la calidad del cuidado brindado, sino también a la creacién de un

entorno colaborativo y empético en el ambito laboral.

Del mismo modo, continuando con la evaluacién del primer objetivo especifico,

resulta oportuno resaltar que a pesar de la destacada competencia emocional presente
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en la mayoria de los estudiantes, el analisis mas detenido de los datos revela areas
especificas que podrian beneficiarse de un mayor desarrollo. La observacion de que el
45.5% de los participantes responde "A veces" a la pregunta sobre la habilidad de
etiquetar y nombrar emociones sefiala hacia una oportunidad para fortalecer esta faceta

particular de la inteligencia emocional.

Con respecto al segundo objetivo especifico “Describir las herramientas de
inteligencia emocional posibles de ser aplicadas como innovacion educativa para el
apoyo de los estudiantes del 6to. Semestre de la Carrera de Enfermeria” Resulta preciso
resaltar que el analisis profundo de los datos recopilados revela que un porcentaje
significativo de estudiantes, con un 36.3% indicando "Siempre" y un 27.3% "Casi
siempre”, demuestra una capacidad excepcional para reconocer y nombrar sus propias
emociones con precision. Este solido nivel de autoconocimiento emocional se consolida
como un pilar fundamental no solo en el &mbito de la formacién académica, sino también
en el desarrollo integral de futuros profesionales de la enfermeria.

La importancia de este hallazgo radica en la comprension de que el
autoconocimiento emocional va mas alla de la autorreflexion basica. Estos estudiantes
no solo son conscientes de sus propias emociones, sino que han internalizado la
capacidad de etiquetarlas y, por ende, gestionarlas con destreza. Esta habilidad no solo
beneficia su propio bienestar emocional sino que también sienta las bases para una
practica enfermera mas empética y centrada en el paciente.

Asimismo, de igual forma trabajado en funcién del segundo objetivo especifico, a
pesar de las evidentes fortalezas en el autoconocimiento emocional, la investigacion
sefala la existencia de areas especificas que demandan un mayor desarrollo. Un claro
ejemplo se presenta en la capacidad de adaptarse y mantener la calma en situaciones
inesperadas, donde el 54.5% de los participantes respondié "A veces". Esta revelacion
destaca la complejidad de la inteligencia emocional y subraya la necesidad de estrategias
educativas disefiadas con precision para abordar estas éareas particulares de

crecimiento.

Del mismo modo es preciso focalizar la atencion en el tercer objetivo especifico
‘Implementar herramientas de inteligencia emocional como innovacion educativa que

permitan optimizar la adaptacion de los estudiantes del 6to semestre de la Carrera de
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Enfermeria del Convenio CUJP-CMDLT al entorno hospitalario” destacando en primer
lugar que la diversidad en las respuestas de los participantes destaca la imperiosa
necesidad de una estrategia educativa diferenciada en la implementaciéon de

herramientas de inteligencia emocional.

Este andlisis revela que aquellos que respondieron "A veces" en areas criticas,
como la adaptabilidad o la precision en la etiqueta emocional, presentan una oportunidad
Unica para intervenciones estratégicas y personalizadas. Este enfoque diferenciado,
meticulosamente adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes, se erige
como el pilar central para optimizar su adaptacién tanto al entorno académico como a las

practicas asistenciales.

Ahora bien, en el analisis detallado de los resultados de la encuesta sobre la
inteligencia emocional en estudiantes del 6to semestre de la Carrera de Enfermeria,
emerge un panorama complejo y rico en matices. La competencia emocional significativa
detectada en la mayoria de los participantes ofrece un punto de partida sélido, revelando
una capacidad innata para identificar y comprender las emociones, habilidades cruciales
en el ambito de la atencion de salud.

Sin embargo, esta competencia no es homogénea, y la variabilidad en las
respuestas resalta areas especificas que requieren atencién diferenciada. La necesidad
de un enfoque educativo adaptado, dirigido hacia aquellos que respondieron "A veces"
en areas criticas, sugiere una estrategia pedagogica especifica y meticulosa para cultivar
habilidades especificas. Este enfoque diferenciado, mas que sefalar deficiencias,

representa una oportunidad de crecimiento y desarrollo personalizado.

Ademas, el reconocimiento y fomento de las fortalezas ya presentes en la
poblacion estudiantil subraya la importancia de construir sobre la base existente. Al
celebrar las competencias emocionales fuertes, se puede crear un ambiente de
aprendizaje colaborativo donde los estudiantes se conviertan en recursos valiosos unos
para otros, promoviendo una cultura de apoyo y crecimiento mutuo.

La implementacion de herramientas de inteligencia emocional se perfila como una
estrategia integral y evolutiva. La elegante combinacion de abordar areas de mejora
especificas y fortalecer las habilidades ya presentes en los estudiantes ofrece un enfoque

completo y equilibrado. Es una oportunidad para que la educacion en enfermeria no solo
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prepare a los estudiantes para los desafios técnicos de la profesion, sino que también
les brinde las herramientas emocionales necesarias para enfrentar situaciones
complejas con empatia, resiliencia y eficacia.

En dltima instancia, esta reflexién sobre la inteligencia emocional en el contexto
educativo de enfermeria destaca la importancia de una formacion holistica. No solo se
trata de adquirir conocimientos técnicos, sino de cultivar habilidades emocionales que
son esenciales para el ejercicio de una enfermeria efectiva y centrada en el ser humano.
La implementacion cuidadosa de herramientas de inteligencia emocional se convierte asi
en un paso crucial hacia la formacion de profesionales de enfermeria que no solo poseen
un conocimiento profundo de la ciencia, sino también una profunda comprension y

dominio de sus propias emociones y las de quienes atienden.

Recomendaciones

A partir de la informacién recolectada, de la revisidon exhaustiva y rigurosa, esta
investigacion busca ofrecer orientaciones practicas y aplicables que beneficien tanto a
los profesionales de enfermeria como a los pacientes, consolidando asi la importancia

de la inteligencia emocional en el &mbito de la salud.

Para iniciar, es preciso recomendar para el CUJP y su equipo profesional la
implementacion de Programas de Inteligencia Emocional. Con base en la identificacion
de areas de mejora y fortalezas en la competencia emocional de los estudiantes, se
recomienda implementar programas especificos de inteligencia emocional. Estos
programas deben diseflarse de manera exhaustiva y estructurada, abordando de forma
precisa y sistematica areas clave como el etiguetado emocional, la adaptabilidad y la
gestion del estrés.

En el contexto dindmico y exigente de la practica enfermera contemporanea,
donde la gestion emocional se convierte en un componente vital para el desempeio
efectivo, surge la necesidad apremiante de cultivar habilidades emocionales desde la
formacion académica. En este sentido, la propuesta de implementar un plan innovador
en inteligencia emocional para estudiantes del 6to semestre de enfermeria en el Colegio
Universitario Jean Piaget representa un contiguo trascendental en la evolucion de la
educaciéon en enfermeria. Esta iniciativa no solo responde a las demandas emergentes
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del campo laboral, sino que también se erige como un faro de excelencia educativa,

trascendiendo los limites tradicionales del curriculo académico.

La esencia misma de la propuesta radica en su enfoque holistico e integrador, que
reconoce la interconexion intrinseca entre el dominio técnico y la competencia emocional
en la practica de enfermeria. Al situar la inteligencia emocional en el centro del proceso
formativo, se abre un camino hacia una nueva era de profesionales de la salud mas
capacitados, resilientes y empaticos, capaces de enfrentar los desafios inherentes al
cuidado del paciente con una perspectiva integral.

La comunicacion efectiva y la sensibilizacion son los pilares fundamentales sobre
los cuales se erige este plan innovador. Se promueve un didlogo abierto y una
comprensién compartida sobre la importancia de la inteligencia emocional en el ambito
de la enfermeria, generando un ambiente propicio para el cambio y la transformacion. A
través de sesiones informativas, materiales visuales y actividades de sensibilizacion, se
cultiva una conciencia colectiva sobre el papel crucial que juegan las habilidades
emocionales en la prestacion de cuidados de calidad.

La formacion y capacitacion continua del personal docente y administrativo
constituye otro aspecto clave de esta propuesta. Se enfatiza la necesidad de adquirir
competencias préacticas en el uso de herramientas de inteligencia emocional adaptadas
al contexto educativo y clinico, lo que implica un cambio de paradigma en la forma en

gue se concibe y se aborda la formacion de los futuros profesionales de enfermeria.

La adaptacion contextual es un elemento distintivo de este plan innovador. Se
reconoce la singularidad de los estudiantes del 6to semestre de enfermeria del Colegio
Universitario Jean Piaget y se ajusta el enfoque pedagogico para satisfacer sus
necesidades y caracteristicas especificas. Esto implica la personalizacién de ejemplos y
situaciones de aplicacion, asi como la creacion de un entorno de aprendizaje que
fomente la reflexién y el crecimiento emocional.

La evaluacion y retroalimentacion continuas son fundamentales para garantizar la
efectividad y relevancia del plan. Se establece un sistema de seguimiento y evaluacion
riguroso que incluye la recoleccibn de datos, el andlisis de resultados y la
retroalimentacion perioddica para realizar ajustes y mejoras continuas. Esto asegura que

el plan se mantenga dinamico y adaptable, capaz de responder a las necesidades
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cambiantes de los estudiantes y del entorno educativo.

En dltima instancia, este plan innovador en inteligencia emocional representa una
oportunidad Unica para elevar los estandares de la educacion en enfermeria y preparar
a los futuros profesionales de la salud para los desafios del siglo XXI. Al integrar la
inteligencia emocional en el curriculo académico, se abre un camino hacia una
enfermeria mas humana, empatica y centrada en el paciente, que promueve el bienestar

integral de la comunidad y contribuye al avance de la profesion en su conjunto.
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CAPITULO VI
PLAN INNOVADOR

Inteligencia emocional, el primer paso para el futuro profesional de la enfermeria

A partir de la evidente presencia de emociones asociadas a la ansiedad en los
estudiantes al cursar sus practicas profesionales, y tomando en consideracion la extensa
cantidad de variables en el espacio de trabajo que suman al estrés y a la
desestabilizacion emocional, el acompafiamiento emocional por parte de la tutoria

académica, toma gran relevancia.

Esta innovacion educativa se diseid especificamente para los estudiantes del
sexto semestre de la carrera de Enfermeria del Convenio del Colegio Universitario Jean
Piaget - Centro Médico Docente La Trinidad. Se dirige a este grupo de estudiantes,
reconociendo los desafios emocionales que enfrentan durante sus practicas
profesionales y proporcionandoles las herramientas y habilidades necesarias para
gestionar eficazmente sus emociones, mejorar su bienestar emocional y desarrollar su

capacidad para brindar un cuidado de enfermeria de calidad.

La innovacién en inteligencia emocional esta dirigida tanto a los estudiantes del
sexto semestre de enfermeria como al cuerpo docente y administrativo involucrado en
su formacion. Los estudiantes son el publico principal, mientras que los profesores y el
personal administrativo se beneficiardn al obtener nuevas herramientas y estrategias

para apoyar el desarrollo emocional y académico de los estudiantes.

La justificacion para esta innovacion educativa se basa en la necesidad critica de
abordar las demandas emocionales y psicoldgicas que enfrentan los estudiantes de
enfermeria durante sus practicas profesionales. El entorno clinico puede ser
extremadamente estresante y emocionalmente desafiante, lo que puede afectar el
bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes, asi como la calidad del cuidado
gue brindan a los pacientes. Al desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes,
se estd fortaleciendo la capacidad para manejar el estrés, mantener relaciones
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interpersonales efectivas y tomar decisiones informadas, lo que en ultima instancia

conduce a una practica de enfermeria mas segura y compasiva.

El modelo de disefio instruccional ASSURE proporciona un marco solido y
sistematico para la planificacién, implementacion y evaluacion de la innovacion educativa
en inteligencia emocional. Este enfoque garantiza que las actividades educativas estén
alineadas con los objetivos de aprendizaje, las caracteristicas individuales de los
estudiantes y los recursos disponibles. Ademas, fomenta la participacion activa de los
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, lo que promueve una comprension mas
profunda y duradera de los conceptos emocionales clave. Al adoptar el modelo ASSURE,
estamos asegurando una implementacién efectiva y sostenible de esta innovacion
educativa, que tiene el potencial de transformar la experiencia de aprendizaje y preparar
a los futuros profesionales de enfermeria para enfrentar los desafios emocionales del

mundo real.

Figura 17
Inteligencia Emocional
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Nota: Tomado de Parra (2024)
Parra (12 de abril de 2024). Direccion de Publicaciones. Obtenido de https://www.bing.com/images/create
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Tabla N° 19

Modelo de disefo instruccional: ASSURE.

Analisis Establecimien | Seleccion de Utilizacion Participacion Evaluacion
to métodos
instruccional
es
De los De los - Bitacora del - Plantear Promover la Se mide a
estudiantes objetivos de estudiante encuentros participacion partir de la
(Caracteristicas | aprendizaje sobre las grupales cada | de los misma
): - Identificar practicas 15 dias para estudiantes, participacion
Socioeconémic | necesidades profesionales- | manejar el tanto en los de los
osy culturales | grupales e Whatsapp acompafiamien | encuentros estudiantes
-Antecedentes | individuales de | - Agenda de to grupal. grupales como | - Avancey
académicos los estudiantes | reuniones - Recibir por en los desarrollo de
_Edadysexo | - Disefar presenciales y | cada dia de individuales la
. r t online practica, la para nutrir la emocionalida
- Estilos de propuestas - i
aprendizaie estratégicas bitdcora comunicacion d.
prenciza) . personal de en las -Resiliencia
- Habitos de Plantear i
! n nir cada reuniones 'y C idad
estudio encuentros i ermitir una apacida
para la estudiante. permir una. de
- Nivel de discusion -Agendar MEJOr SINErgIa, | 5 daptacion
motivacion entrevistas comprension, -
- Promover la Shne desahogo y -Estabilidad
comunicacion individuales o
semanales o acompafiamien | -
ara el i Potencialidad
p o quincenales to emocional y ote
acompanamien para el pedagogico. para el cierre
to _ de carrera
acompafiamien alcance dey
to individual o
objetivos
personales

Elaboracion propia (2023)
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Tabla N° 20
Plan de accion

Objetivos Estrategias Recursos Responsabilidade Plazos Monitoreo

especificos s
Definir Realizar una - Personal Tutor académico - Revision Revision y
herramienta | revision experto bibliogréfica: 2 | evaluacion
sde bibliografica - Recursos semanas. continua del
inteligencia | sobre las bibliograficos - Seleccién y avance del
emocional herramientas y digitales adaptacion de | proyecto por
para el de inteligencia | _ Espacios herramientas: 2 | parte del
apoyo de emocional fisicos semanas equipo de
los _ existentes y su | 54ecuados trabajo.
estudiantes | aplicabilidad

en el contexto

de la

educacion

superior.
Adaptar las | - Adaptar las - Personal Tutor académico -Identificacién Revision y
herramienta | herramientas experto de las evaluacion
sde seleccionadas | -Recursos herramientas: 1 | continua del
inteligencia | para atender bibliograficos semana. avance del
emocional | las y digitales - Adaptacién: 1 | proyecto por
existentes necesidades - Espacios semana. parte del
para especificas de | fisicos - Pruebas equipo de
atende;r las | los gstudlantes adecuados piloto: 2 trabajo.
necesidade medlante Il_e\, Semanas.
s incorporacioén
especificas | de ejemplos
de los - Realizar
estudiantes | pruebas piloto
del 6to
semestre de
enfermeria
del Colegio
Universitario
Jean Piaget.
Implementar | - Capacitar al | - Personal - Tutor académico | -Capacitacion: | -Evaluaciones
las personal capacitado - Los estudiantes 2 meses. periédicas
herramienta | docente y - del 6to semestre - Disefio del - Analizar los
s de administrativo | Herramientas | de enfermeria plan de resultados de
inteligencia | - Disefiar un implementaci6 | las
emocional plan de - Material n: 1 mes. evaluaciones y
adaptadasy | implementacio | educativo - Integracion de | ajustar
evaluarsu | nqueincluya | parala las - Registrar y
efectividad | |as capacitacion herramientas | documentar
en elapoyo | herramientas | ¢ en el plan de los resultados
alos -Establecer un | - estudios: 1 de la
estudiantes | gistema de Infraestructur mes. implementacio
del 6to seguimientoy | g -Seguimiento: | Ny evaluacion
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semestre de | evaluacion 1 afio. de las
enfermeria herramientas
del Colegio
Universitario
Jean Piaget
Elaboracion propia (2023)
Tabla N°21
Plan de accion operativo
Acciones Responsabilidades Plazos Recurso Monitoreo
especificas
Identificar las - Personal -Entrevista con | - Tutor Revision de los
necesidades encargado de la estudiantes y académico. resultados para
emocionales de los recoleccion de asignacion de -Infraestructura | identificar las
estudiantes del 6to datos. bitacoras: 1 adecuada necesidades
semestre de -Estudiantes del 6to | Semana. emocionales de
enfermeria semestre de -Revisién de los estudiantes.
enfermeria primeras

bitacoras: 2

semanas-

Analisis de

resultados: 2

semanas

Seleccionar las
herramientas de
inteligencia
emocional que se
adapten mejor a las
necesidades de los
estudiantes de
enfermeria del 6to
semestre.

Personal encargado
de la recoleccion de
datos (Tutor
académico)

-Investigacion y
seleccion de
herramientas: 1
mes.

-Evaluacion y
adaptacion de
las herramientas
seleccionadas: 2
meses

-Herramientas
de inteligencia
emocional
disponibles.

- Tutor
académico

-Infraestructura
adecuada para
la evaluacion y
adaptacion de
las herramientas

Revision y
evaluacion de las
herramientas
seleccionadas y
adaptadas para
su
implementacién

Capacitar al personal
docente y
administrativo del
Colegio Universitario
Jean Piaget en el
uso de las
herramientas de
inteligencia
emocional
seleccionadas y
adaptadas.

- Personal
encargado de la
capacitacién

- Personal docente
y administrativo del
Colegio
Universitario Jean
Piaget.

- Disefio del plan
de capacitacion:
1 mes.
-Implementacion
de la
capacitacion: 2
meses

- Material
educativo

- Personal
capacitado
-Infraestructura
adecuada para
la
implementacion
de la
capacitacion.

Evaluacion de la
efectividad de la
capacitacion en el
personal docente
y administrativo.

95



Integracion de las
herramientas de
inteligencia
emocional en el plan
de estudios del 6to
semestre de

- Personal
encargado de la
integracion de las
herramientas

- Personal docente
del 6to semestre de

- Disefio de la
integracion de
las herramientas
en el plan de
estudios: 1 mes.

-Implementacion

- Plan de
estudios del 6to
semestre de
enfermeria.
-Herramientas
de inteligencia

Revision y
evaluacion de la
integracion de las
herramientas de
inteligencia
emocional en el

enfermeria. enfermeria. de las emocional plan de estudios

herramientas en | seleccionadas y

el plan de adaptadas.

estudios: 6

meses
Establecer un - Tutor académico - Disefio del -Herramientas Revision y
sistema de - Estudiantes del sistema de de seguimiento | evaluacién del
seguimiento y 6to semestre de seguimiento y y evaluacién. sistema de
evaluacion de la enfermeria. evaluacion: 1 - Personal seguimiento y

efectividad de las
herramientas de
inteligencia
emocional

mes.

-Implementacion
del sistema de
seguimiento y
evaluacion: 1
afo

capacitado en
seguimiento y
evaluacion.

evaluacion de la
efectividad de las
herramientas

Elaboracion propia (2023)
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ANEXO
1-A
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EXPERTOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EXPERTOS

El propésito de esta encuesta es levantar la informacion requerida para realizar el
trabajo de grado de la Mentoria Del Docente En La Practica Profesional En El Colegio
Universitario Jean Piaget, cuyo objetivo general refiere a Proponer el uso de la
inteligencia emocional como herramienta de innovacion educativa en el apoyo de los
estudiantes del 6to semestre de la Carrera de Enfermeria del Convenio Colegio
Universitario Jean Piaget — Centro Médico Docente La Trinidad en entorno hospitalario.

Instrumento

A continuacién, se te presentan una serie de preguntas que debes responder

marcando en la casilla que corresponde a cada interrogante:
S: siempre CS: casi siempre AV:aveces CN: casinunca N:nunca
Parte |

NO

item

Alternativas

CS

AV

CN

¢, Puede identificar las emociones de sus pacientes o
compafieros de trabajo de manera efectiva durante sus
practicas asistenciales?

¢, Observa cambios en las expresiones emocionales de
los pacientes o colegas cuando interactia con ellos
durante sus practicas asistenciales?

¢, Siente cambios fisioldgicos notables en su cuerpo,
como latidos cardiacos acelerados o sudoracion
excesiva, en situaciones emocionalmente intensas
durante sus practicas asistenciales?

¢, Siente que tiene la capacidad de reconocer y nombrar
SUs propias emociones de manera precisa?

Durante sus estudios, ¢tiene la capacidad de prestar
atencion a las sensaciones fisicas y emocionales que
experimenta en situaciones académicas desafiantes?

¢,Puede localizar las emociones que experimenta en su
cuerpo, como tensidon muscular o sensaciones en el
estdbmago, cuando enfrenta situaciones académicas
estresantes?

¢,Puede etiquetar y nombrar las emociones que
experimenta durante sus estudios de manera precisa,

como "ansiedad", "frustraciéon” o "alegria"?
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En momentos de estrés académico, ¢ puede conectarse
consigo mismo y mantener una sensacion de calmay
autenticidad?

¢ Tiene la capacidad de comprender y sentir empatia
hacia las emociones y perspectivas de sus compafieros
y pacientes en situaciones desafiantes?

10

¢ Puede comunicarse de manera efectiva y clara con sus
comparieros y pacientes durante momentos de tension o
desafio?

11

En situaciones inesperadas o cambiantes, ¢ tiene la
capacidad de adaptarse y mantener la calma?

12

¢,Puede encontrar soluciones creativas ante obstaculos o
problemas durante sus estudios o practicas
asistenciales?

13

¢Mantiene una alta motivacioén y entusiasmo por su
carrera y estudios de enfermeria?

14

¢ Es eficaz en la construccién de relaciones
interpersonales efectivas con sus comparieros y
pacientes?

15

¢ Puede trabajar de manera efectiva en equipos
interdisciplinarios durante sus practicas asistenciales?

16

¢, Sabe cdmo negociar y resolver conflictos de manera
constructiva en el entorno académico y profesional?
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ANEXO
1-B
CERTIFICACION DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA

CERTIFICACION DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Yo, Prof. C.l. en mi caracter de experto en el

tema objeto de la investigacion, certifico que he leido y revisado la escala de estimacion
de comunicacion para la recoleccion de datos de la investigacion de la alumna
ELIZABETH CASTELLANOS, en su trabajo de grado cuyo titulo es MAGISTER EN
INNOVACION EDUCATIVA, el cual a mi criterio retne los requisitos de validez.

Deficiente Regular Bueno

Pertinencia

Redaccion

Adecuacion

Autora: Elizabeth Castellanos
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ANEXO
1-C
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTO
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTO

Este instrumento es para evaluar el cuestionario tipo Escala de Likert que tiene
como objetivo: Proponer la inteligencia emocional como herramienta en el apoyo a los
estudiantes del 6to semestre de enfermeria Colegio Universitario Jean Piaget, el mismo
se aplicara durante el desarrollo de la investigacion.

Instrucciones
Marque con una (X) su criterio tomando en cuenta los siguientes aspectos:
1. Pertinencia: Relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el aspecto
o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.
2. Redaccion: Interpretacion del enunciado de la pregunta a través de la claridad y
precision en el uso del vocabulario técnico.
3. Adecuacion: Es la correspondencia del contenido de la pregunta con el nivel de
preparacion o desempefio del entrevistado.

CODIGO APRECIACION CUALITATIVA
Bueno(B) El indicador se presentd en grado igual o ligeramente superior
al minimo aceptable.
Regular (R) El indicador no llego al minimo aceptable, pero se acerco.
Deficiente (D) El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

Basado en Palella y Martins (2006).
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item Pertinencia Redaccion Adecuacion
B R D R D R
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
Datos Personales del
Experto:
Nombres y Apellidos:
Cédula de Identidad:
Titulo de Pregrado: Acaﬁgr(rellico:
Institucién_ d-onde Cargo:
Trabaja:
Correo Electrénico: Celular:
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UPEL @

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Yo, Prof. L cl 1wz en mi cardcter de experto en el
terma objeto de la certifico que he leido y revisado la escala de estimacién
de comunicacién para la recoleccidn de datos de la investigacidn de la alumna
ELIZABETH CASTELLANOS, en su trabajo de grado cuyo titulo es MAGISTER EN
INNOVACION EDUCATIVA, el cual a mi criterio redne Jos requisitos de validez.

Deficiento Rogular Bueno
Pertinencia 7(
Redaccion x
Adecuacion x

Alumna: Elizabeth Castellanos

114



i Portinencia Rodaccién Adecuacién
B R D ) R D B8 R D
1| X bl ¥
2| ¥ b oo ¥
3 x x x
4| x x >
5| x x X
S Lx X bl
7| x > ¥
8 > I X
9| ¥ w x>
10| X X x
1" x % %
12| Y ~ X
13| > x
“| ¥ b X
15| ¥ > Y
6| » ¥ X
[ Datos Personales del
| _Experto:
M:a‘.vmm l‘!’ml.fg.m demu M/rﬁ do
Tiulo de Progrado: | 0 0 | scademico: Maoister
_h‘a!l’n&m ONDL T Cargo: | 5.} Geennte
Correo nico: Celular: os\L2Z 10Ny
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Yo, Prof. . C.| _&585 E&5 %0 mi cardctor da exparto an el
tama objeto de la investigacion, certifico que he Isido y revisado Ia escala do ostimacién
de comunicacion pam Ia recoleccidn de datos de la Investigacion de la alumna
ELIZABETH CASTELLANOS, en su trabajo de grado cuyo tilulo es MAGISTER EN
INNOVACION EDUCATIVA, el cual a mi criterio reGne los requisitos de validez.

Deficiento Regular Bueno
Pertinencia Z
Redaccion ,/j
Adecuacion /

Alumna: Elizabeth Castellancs
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Adecuacién

Redaccién

/e

;M'i4 M:l':v:eo:

frsuidc

10
"
12
13
14
15
16

Nombres y Apellidos:

[ Datos Persc del
| Esporto:
[ Céduia do identidad: _

Titulo de Pregrado:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

vo.w.—‘slnp g ci._bB47300 enmicarsctor do experto en ol

tema objeto de la investigacion, que ho loido y revisado la escala de estimacidn
de comunicacién para la recoleccidn de datos de ka Investigacion de la alumna
ELIZABETH CASTELLANOS, en su trabajo de grado cuyo titulo &5 MAGISTER EN
INNOVACION EDUCATIVA, el cual a mi criterio relne los requisitos de validez.

Deficiente Regular Bueno
" Pertinencia 4
Redaccién v
Adecuacion /
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"

12
13
14
15
16

2

Cargo:
Celular:

Cédula do Idontidad:

Thulo de Pragrado:
Institucion donde

Correo Electrénico:
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