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RESUMEN

El fin de este trabajo de grado es, proponer mejoras al proceso de recaudacion de Impuesto
Sobre las Actividades Econdmicas (ISAE) en la Alcaldia del Municipio Junin, Estado Tachira,
en el contexto juridico tributario vigente y la gestion de gobierno electronico; para el
fortalecimiento de la cultura tributaria local, contribuyendo a la superacion de los problemas de
descoordinacién y desarmonia que venian caracterizando la administracion tributaria. La
fundamentacion del estudio comprende: Constitucion de la Republica (CRBV, 1999); Cédigo
Organico Tributario (COT, 2020); Ley Organica del Poder Piblico Municipal (LOPM, 2010);
Ley Orgéanica Coordinacion y Armonizacion de Potestades Tributarias de los Estados y
Municipios (LOCAPTEM, 2023) y Resoluciones 10 y 11 del Ministerio Poder Popular para la
Economia, Finanzas y Comercio Exterior (MPPEFCE, 2023). La metodologia utilizada es tipo
cuantitativa, cubriendo: Fase Diagnostica, de verificacion se la aplicacion de las normas
establecidas en los instrumentos juridicos (LOCAPTEM y Resolucion 011 del MPPEFCE,
2023). Fase de Campo, administrando un cuestionario, Encuesta por Muestreo intencional, a
Treinta y Cinco (35) Contribuyentes ISAE, quienes asistian a la Direccion de Hacienda en la
semana del 19 al 23 de febrero de 2024. El resultado se resume en una propuesta de seis mejoras
especificas para la superacion de los problemas evidenciados en el estudio de campo,
contribuyendo con acciones concretas a la armonizacion tributaria municipal bajo el marco de
la Ley de Infogobierno, y elevar la cultura tributaria del Municipio Junin del Estado Tachira.

Descriptores: Armonizacion Tributaria, Cultura Tributaria, Impuesto Sobre Actividades
Econdmicas, Tributos Municipales.



Introduccion

Las insuficiencias del sistema tributario municipal han generado el deterioro
administrativo para el cobro de impuesto propiciando tanto la elusion como la evasion fiscal,
por efecto de la descoordinacion y desarmonizacioén que la ha caracterizado. Este problema se
manifiesta en tres ambitos: (a) Tarifas, y Alicuotas como minimos tributables excesivos.
Fijacion de tarifas exorbitantes. Pretension de cobrar el tributo en moneda extranjera.
Desconocimiento de los factores de conexién y la territorialidad del tributo. Pretension de
gravar ingresos que no forman parte de su base imponible. Retenciones a No Contribuyentes
del municipio. Condicionamiento del pago del impuesto, por causa de la falta de pago de algun
servicio publico. (b) Las insuficientes herramientas de gobierno electronico, evidenciado en el
escaso nivel de informatizacion de los procesos tributarios de la Alcaldia. (¢) La insuficiente
concientizacion o “cultura tributaria” de los contribuyentes respecto a la necesidad del pago de
impuestos para dinamizar las politicas publicas para el desarrollo de las comunidades.

Esa situacion traec como consecuencia la generacion de presion fiscal sobre los
contribuyentes, en la economia real. En el plano politico administrativo, afecta los principios
constitucionales del régimen tributario; por tanto afectando la garantia de la seguridad juridica
de los actores econdmicos. En tal contexto, surge la necesidad de analizar la institucionalidad
de la Alcaldia del Municipio Junin y su papel en el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre
Actividades Economicas (ISAE).

La investigacion desarrollada se orientd a generar una propuesta de mejora integral al
proceso de recaudacion del (ISAE), haciendo uso del nuevo marco regulatorio al afio 2023,
proponiendo mejoras a la gestion administrativa, sobre la base la aplicacion de herramientas de
la tecnologia de la informacion aplicadas en el Gobierno Electronico. Concretamente, el
objetivo general es proponer mejoras al proceso de recaudacion del ISAE en la Alcaldia del
Municipio Junin, Estado Tachira, con fundamento en el marco juridico tributario vigente y la
gestion de Gobierno Electronico; como mecanismos para el fortalecimiento de la cultura
tributaria local.

Los objetivos especificos se centran en: (a) Realizar un diagndstico institucional en la

Alcaldia del Municipio Junin, sobre la administracion de los mandatos del ISAE; previstos en



la Ley Organica de Coordinacién y Armonizacion de Potestades Tributarias en Estados y
Municipios (LOCAPTEM) del afio 2023; y complementariamente en la Resolucion 011-2023
del MPPEFCE; analizando su Implantacion, Avances y Materias Pendientes por ejecutar, para
generar posibles mejoras de coordinacion y armonizacion tributaria. (b) Conocer la percepcion
que tienen los Contribuyentes sobre los servicios, en el marco de proceso de coordinacion y
armonizacion de las potestades tributarias, implantado en la alcaldia en estudio. Y (c) Generar
una propuesta de mejora institucional al proceso de pago del ISAE; aplicando, tanto el
Clasificador Armonizado, como las Tablas de Valores del Régimen Tributario Simplificado
para Emprendimientos; previstas en la Resolucion 11-2023 del MPPEFCE.

El marco juridico de la tributacion municipal en Venezuela, estd establecido en el
ordenamiento juridico venezolano, partiendo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV-1999). Siguiendo con el Codigo Organico Tributario (COT, 2020), de
aplicacion supletoria. Y las leyes respectivas, a saber: la Ley Organica del Poder Publico
Municipal (LOPPM, 2010); concretamente en el Capitulo V “De la potestad tributaria del
Municipio”, con sus tres Secciones: I. Disposiciones Generales (articulos 160 — 168), II. De la
Administracion Tributaria Municipal (articulos 169-173) y, III. Ingresos Tributarios de los
Municipios (articulos 174-227). Y la Ley Organica Coordinacion y Armonizacion de
Potestades Tributarias de los Estados y Municipios (LOCAPTEM, 2023). Finalmente, las
Resoluciones ministeriales: 10 y 11, emanadas del MPPEFCE, 2023.

El estudio se desarrollado, el plano metodologico, es una investigacion cuantitativa del
tipo descriptiva, la cual busca especificar las particularidades de personas, grupos, contextos
entre otros. El disefio de la investigacion se realizd en dos momentos: (a) Fase Diagnostica, en
la cual se hizo una exploracion sobre la aplicacion o administracion de las normas establecidas
en los instrumentos juridicos, vale decir LOCAPTEM y Resolucion 011 del MPPEFCE, 2023.
(b) Fase de Campo, en la cual se administrd un cuestionario para conocer la percepcion de los
Contribuyentes del ISAE, sobre los procesos administrativos y de acciones de gobierno
electronico, aplicadas en la alcaldia para los objetivos relacionados con la armonizacion
tributaria.

La fase de investigacion de campo, se estructurd bajo el disefio de Encuesta por
Muestreo; para lo cual se tom6 una Muestra del tipo intencional conformada por Treinta y Cinco

(35) contribuyentes, pertenecientes a la poblacion de comerciantes del ISAE, de la Alcaldia en
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estudio, quienes asistieron a la Direccion de Hacienda a realizar trdmites administrativos en la
semana comprendida del 19 al 23 de febrero de 2024.

Los principales resultados obtenidos en el estudio, se presentan en cuatro aspectos
especificos: (a) “Institucionalidad en coordinacion y armonizacion tributaria”, por aplicacion
del Capitulo IV de la LOCAPTEM. Especificamente sobre las medidas ejecutadas por la
alcaldia para eliminar o minimizar la multiple tributacién y sobreimposicion fiscal, encontro
que éstas, presentan un Nivel Avance insuficiente. (b) en cuanto al “Estimulo al
emprendimiento”, ejecutado bajo el mandato del Régimen Tributario Simplificado, contenido
en los articulos 43, 44, 45 y 46 de la LOCAPTEM; aplicable a los emprendimientos, aun cuando
se encuentra activado; los resultados obtenidos en el estudio, permiten concluir que el Nivel de
Avance, esta considerado como Insuficiente.

(c) Otro hallazgo, se refiere a la “Percepcion negativa del contribuyente”, por limitantes
institucionales en materia de armonizaciéon tributaria, concretamente la “Eliminacion de
multiple tributacion o sobreimposicion”, 80% NO. “Simplificacion del sistema tributario”, el
82,86% dijo que NO. Estos resultados se corresponden con una percepcion desfavorable, tanto
en la eliminacién de la multiple tributacion como en la simplificacidon de tramites en el sistema
impositivo municipal.

(d) En materia de Gobierno Electronico — Infogobierno, los resultados en cuanto a
“Sistemas / programas (disponibilidad, accesibilidad y manejo)”; mas del 90% de los usuarios,
percibe que no hay disponibilidad, ni interaccion y tampoco son manejables los sistemas y
programas en la alcaldia del municipio Junin, pues el 91,43% sefiala que NO estan disponibles
los sistemas y programas del ISAE. En materia de “Inclusion digital e infoalfabetizacion”, el
100% de los Contribuyentes encuestados, contesté NO; pudiéndose afirmar que, en el municipio
Junin, la Alcaldia No promueve Programas de capacitacion digital- Emprendedores —
Comerciantes o Industriales. Ni, dispone de espacios publicos con medios electronicos de libre
acceso. Ni da acceso a quienes no disponen de ellos.

(e) En cuanto a la “Aplicacion ley de infogobierno”, la Percepcion del Contribuyente
refleja una tendencia negativa, por cuanto el 100% dijo NO, fundamentados en la no ejecucion
de actividades de formacion de los ciudadanos / infoalfabetizacion para estimular el acceso,
participacion y uso del Gobierno Electrénico; y tampoco se estd promoviendo la formacion de

los contribuyentes del ISAE, La valoracion de los avances de la Alcaldia, en cuanto a la
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aplicacion de Ley de Infogobierno el 31,43% dijo estar “Nada Satisfecho”, y un 28.57% dijo
estar “Poco Satisfecho”. Es decir, el 60% dijo estar Poco o Nada Satisfecho, lo que indicaria
una la percepcion de insatisfaccion sobre la aplicacion del gobierno electronico en la alcaldia
municipal de Junin.

Por ultimo, la investigacion permitio la elaboracion de una propuesta de seis mejoras
especificas para la superacion de los problemas evidenciados en el estudio de campo, para
contribuir a la implantaciéon de acciones concretas que permitan la armonizacion tributaria
municipal bajo el marco de la Ley de Infogobierno, para elevar la cultura tributaria que permita

mayores niveles de recaudacion en beneficio de los habitantes de la municipalidad estudiada.
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CAPITULO1
Aspectos generales

Planteamiento del problema

Las actividades econdmicas de un pais, pueden ser consideradas como el conjunto de
medios por los cuales la sociedad, se organiza con fines de producir bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacion. La economia se organiza en sectores productivos,
llamados Primario, Secundario y Terciario, vinculados a la explotacion basica de la Tierra, de
la Industria con la produccion de manufacturas y, de los servicios, respectivamente. El proceso
de recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas, se orienta a los sectores economicos
Secundario (Manufactura, Industria) y Terciario (servicios no personales). En los estados y
municipios, son potestad directa de las gobernaciones y alcaldias respectivamente.

En Venezuela, el inicio de la implantacion del denominado ISAE o, Impuesto Sobre
Actividades Economicas en las entidades de gobierno local (distritos / municipios), se establecio
desde 1961; cuando de acuerdo a D’Vivo (2023), en la Constitucion de la Republica se otorgd
esa competencia de crear el denominado Impuesto Sobre Patente de Industria y Comercio; o
Patente de Industria y Comercio, la cual debia ser exhibida en los locales comerciales. Segin
lo explicado por D’Vivo, tal tributo, gener6 al menos cuatro situaciones conflictivas entre los
administradores de los gobiernos locales (hoy Municipios) y los Contribuyentes.

Estos cuatro tipos de conflicto, D"Vivo (2023) los explica de la siguiente manera: (a) el
primer conflicto, tiene que ver con la gravabilidad con el impuesto a actividades regentadas por
el poder publico nacional, es decir se creaba el conflicto de doble tributacion, tanto en nacional
como en lo local. (b) Un segundo conflicto, se relaciona con los limites del llamado
Establecimiento Permanente, es decir no habia claridad sobre la temporalidad de un
establecimiento. (¢) Un tercer conflicto, tiene que ver con el tema de los Ingresos, generandose
una multiple imposicion sobre ellos. (d) Un Cuarto conflicto por la falta de claridad entre las
categorias “hecho imponible” y “base imponible”.

Esta situacion se extiende hasta 1999, cuando se plantea en la agenda constituyente, la

necesidad de coordinar y armonizar las competencias asociadas a las potestades impositivas de
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los Estados y Municipios del pais. Ello, con la finalidad de asegurarles la obtencion de ingresos
directos en forma coordinada y armdnica, delimitando el ejercicio del control impositivo para
los niveles de gobierno estadal y municipal, respectivamente. Asi, en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999); y a los fines de garantizar los derechos de
los contribuyentes, en el Articulo 156, numerales trece y catorce; se prescribe la competencia
exclusiva del Poder Publico Nacional, para desarrollar:

13. La legislacion para garantizar la coordinacioén y armonizacion de las
distintas potestades tributarias; para definir principios, parametros y
limitaciones, especialmente para la determinacion de los tipos
impositivos o alicuotas de los tributos estadales y municipales (...) 14. La
creacion y organizacion de impuestos territoriales o sobre predios rurales
y sobre transacciones inmobiliarias, cuya recaudacion y control
corresponda a los Municipios, de conformidad con esta Constitucion.
(CRBYV, 1999)

En consecuencia, el poder publico nacional en el afio 2005, desarrollando los anteriores
principios, promulga la Ley Organica del Poder Publico Municipal (LOPPM), la cual es
reformada en 2010, siendo la que se encuentra vigente para 2024. Este instrumento juridico se
prescribe con el proposito de resolver los cuatro problemas —ya explicados-, previos a la nueva
CRBV.

En la LOPPM (2010), Capitulo V, intitulado De la potestad tributaria del Municipio, en
sus tres Secciones: 1. Disposiciones Generales (articulos 160 a 168), II. De la administracién
tributaria municipal, (articulos 169 a 173) y, III. Ingresos tributarios de los municipios,
(articulos 174 a 227); se establecen normas de armonizacion en deberes formales, declaracion,
liquidacion y pago de los impuestos. Igualmente, se tratan los elementos de la obligacion
tributaria, como el hecho imponible, los factores de conexion, los sujetos pasivos, la base
imponible y la alicuota.

De manera especifica, en la Tercera Seccion, Subseccion Novena, intitulada “Impuesto
Sobre Actividades Econdmicas” (ISAE); los articulos 206 a 227 de la LOPPM (2010),
establecen las medidas regulatorias para la coordinacidon y armonizacion de las competencias o
potestades impositivas. Al precisar el problema de investigacion se tiene el analisis de D’Vivo
(2023), a través del Portal de KPMG, (firma internacional de servicios profesionales), quien
explica que la armonizacion prevista en la LOPPM (2010), fue insuficiente. D Vivo (2023),

resefia nueve situaciones problema:
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(a) Desconocimiento de los factores de conexion y la territorialidad del
tributo, (b) Pretension de gravar ingresos que no forman parte de su base
imponible. (¢) Fijacién de tarifas exorbitantes, (d) Minimos tributables
excesivos, (e) Pretension de cobrar el tributo en moneda extranjera, (f)
Creacion de tributos no atribuidos a los entes locales, (g) Retenciones a
No Contribuyentes en la jurisdiccion, (h) Rechazo en la atribucion de
pago en la sede de la industria, y (i) Imposibilidad de declarar y pagar el
impuesto ante la falta de pago de servicios publicos o en caso de
fiscalizaciones. D"Vivo (2023, s.p.)

La pervivencia de ese contexto hasta 2022, caracterizado tanto por la descoordinacion y
la desarmonia en las municipalidades, no obstante la legislacion tributaria contenida en la
LOPPM (2010), cuya finalidad era precisamente, atacar esa problematica. Tal situacion trae
como consecuencia, restricciones y limitaciones con impacto negativo directo en el desarrollo
de las actividades economicas locales y, por tanto afectando la recaudacion del ISAE en los
gobiernos municipales en Venezuela.

En general, esta situacion retrasa o limita el alcance del Articulo 3 de la LOPPM (2010);
en el que se establece, que el fin de la mencionada ley es “impulsar el desarrollo social, cultural
y economico sustentable de las comunidades™; lo que al mismo tiempo iria en contracorriente
con el proposito constitucional de garantizar la coordinacion y armonizacion de las distintas
potestades o competencias tributarias de los gobiernos municipales, previsto en el Articulo 156
de la CRBV (1999).

En sintesis, como lo sostiene D"Vivo (2023), Portal KPMG, “el fin perseguido por la
armonizacion tributaria, es disminuir la presion fiscal que el ejercicio no coordinado de varias
potestades tributarias pueden ejercer sobre los contribuyentes, y garantizar la seguridad
juridica.” (p.3); cosa que aun no se ha logrado con los esfuerzos de coordinacién y de
armonizacion de los tributos en los gobiernos locales; y menos ain en el espectro de los tres
niveles de gobierno: Nacional, Estadal y Municipal. En Venezuela desde 1999, se viene
desarrollando una politica de estado definida como de economia social, cuyo sostenimiento
tributario esta delimitado en el articulo 299 de la CRBV-1999.

En este contexto, el pago de tributos o impuestos es un imperativo para la sostenibilidad
de la estrategia de desarrollo mediante la economia social. Como lo explican Armas y Armas
(2014), “La relacion entre la tributacion y la economia social se fundamenta en el

principio constitucional que ordena que todos debemos contribuir con el Estado para
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cubrir los gastos publicos mediante el pago de tributos.” (p.65). Con la recaudacion de esos
recursos economicos, el Estado podra desarrollar politicas publicas orientadas al bienestar del
ciudadano, sobre la base de la inclusion y participacion social, en el marco general del principio
de justicia social.

En el marco legal Venezolano, el sistema de tributacion de los actores econdémicos
establece un conjunto de limites y restricciones a cada sector especifico, para garantizar que la
produccion de bienes y servicios genere multiples beneficios; tanto para los actores econdomicos,
como para los entes reguladores y recaudadores de los tributos; de tal manera que promuevan
el desarrollo econdmico y social de municipios, de estados y de la naciéon como un todo. Los
municipios venezolanos han transitado un camino de dificultades para poder activar un proceso
de recaudacion de tributos que evite la evasion, elucion fiscal y otros mecanismos limitantes de
las capacidades de recaudacion municipal. En este transito, se han ido afinando mecanismo de
gestion administrativa, directamente relacionados con herramientas derivadas de las
Tecnologias de Informaciéon y de Comunicacion (TIC), asociadas a las nuevas tendencias del
denominado Gobierno Electronico.

La nocion de Gobierno Electronico, ha ido tomando cuerpo en la actual sociedad global
y es valorada como una tendencia de gestion que trae un conjunto de beneficios de eficiencia y
transparencia sobre la administracion publica. Sin embargo, hay una serie de limitantes a
superar. El Centro Nacional de Tecnologias de Informacion del ministerio de Poder Popular
para Ciencia, Tecnologia e Informacion; expresa “Es notable la ausencia de direccion y
liderazgo en materia de gobierno electronico y la necesidad de construir una estrategia nacional
que oriente el crecimiento y consolide el desarrollo de gobierno electrénico en el pais.” (CNTI
- MPPCTI, 2011, p.77). Estas ausencias de direccion y liderazgo, derivan en la necesidad de
definir una estrategia que permita el desarrollo y consolidacion del gobierno electronico.

La fundamentacion legal del Gobierno Electronico, esta contenida en la llamada Ley de
Infogobierno, (2013); la cual segin el articulo 1, tiene por objeto, “La prescripcion de los
principios, las bases y los lineamientos regentes para la utilizacion de las “tecnologias de
informacion en el Poder Publico y el Poder Popular, para mejorar la gestion publica y los
servicios que prestan a las personas. (p.1).

En el Articulo 3, se establecen los fines, de los cuales se resumen aquellos relacionados

de manera directa con el propdsito de esta investigacion:
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(a) Facilitar relaciones entre el Poder Publico y las personas a través de
las tecnologias de informacion. (b) Establecer condiciones para la mejora
continua de los servicios prestados a las personas por el Poder Publico.
(c) Garantizar la transparencia de la gestion publica, facilitando el acceso
de las personas a la informacién publica. (d) Contribuir en los modos de
organizacion y funcionamiento del Poder Publico, apoyando la
simplificacion de los tramites y procedimientos administrativos que éstos
realizan. (¢) Promover la adquisicion, desarrollo, investigacion, creacion,
disefio, formacion, socializacién, uso e implementacion de las
tecnologias de informacion.

Por otro lado, en una aproximacion previa al estudio de campo, la investigadora pudo
constatar en la Alcaldia del Municipio Junin; que el ISAE, basicamente ha sido aplicado
preferentemente a los actores econdmicos formales de industria, comercio y servicios. Por lo
que los emprendimientos informales, no estaban en el marco impositivo de la municipalidad.
Esta situacion, caracterizada por la facil evasion y elusion por parte de los contribuyentes
potenciales, se sucede por la descoordinacion y desarmonizacion que ha caracterizado la
evolucion historica del ISAE desde su creacion, en la cual la Alcaldia del Municipio Junin no
ha sido la excepcion. Otros factores asociados son la insuficiente utilizacién de las
herramientas o instrumentos informaticos de gobierno electronico en el cobro de impuestos,
ademads del desconocimiento de la legislacion que obliga al pago de tributos.

A manera de resumen, se puede afirmar que la elusion y evasion del impuesto por efecto
de la descoordinacion y desarmonizacion, ha llevado a la anarquia administrativa del sistema
tributario municipal. Se pueden agrupar en dos areas problema: (A) Tarifas, y Alicuotas como
minimos tributables, fijados con limites excesivos. Fijacion tarifaria excesiva, sin evaluacion de
condiciones de la dindmica econdmica. Intenciébn de cobros en moneda extranjera.
Desconocimiento de los factores de conexién y la territorialidad del tributo. Pretension de
gravar ingresos no vinculados a su base imponible. Retenciéon a Contribuyentes no
pertenecientes al municipio. Pretension de condicionar el pago, al previo pago de algun servicio
publico en particular. (B) Las insuficientes herramientas de gobierno electronico, evidenciado
en el escaso nivel de informatizacion de los procesos tributarios de la Alcaldia. Tercera: La
insuficiente concientizacion o “cultura tributaria” de los contribuyentes respecto a la necesidad
del pago de impuestos para dinamizar las politicas publicas para el desarrollo de las

comunidades.
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Partiendo del problema de descoordinacion y desarmonizacion tributaria para el cobro
del ISAE, situacion que genera presion fiscal sobre los contribuyentes, afectando los principios
constitucionales del régimen tributario, por tanto afectando la garantia de la seguridad juridica
de los actores econdmicos; surge la necesidad de analizar la institucionalidad de la alcaldia del
municipio Junin y su papel en el proceso de recaudacion del ISAE; al analizar posibles
alternativas de solucion se presentan tres posibilidades: (a). Generar una propuesta de mejora
integral al proceso de recaudacion del ISAE, haciendo uso del nuevo marco regulatorio del afio
2023. (b) Proponer mejoras a la gestion administrativa basadas en la nocion del Gobierno
Electrénico. (c) Proponer un Plan de Educacion y/o capacitacion para cultura tributaria o
propension al pago de impuestos de los habitantes del municipio Junin, como potenciales
contribuyentes al ISAE.

Las alternativas de solucion planteadas al problema de la Alcaldia del Municipio Junin
del Estado Tachira, se agrupan en una interrogante general:

(Cuales seran las mejoras necesarias al proceso de recaudacion de Impuesto Sobre las
Actividades Economicas (ISAE) en la Alcaldia fundamentadas en el marco juridico tributario
vigente y la gestion de Gobierno Electronico; para el fortalecimiento de la cultura tributaria
local?

Esta interrogante, conduce a tres preguntas de investigacion especificas:

1. (Cuales son los niveles de avance en la aplicacion de los mandatos de la
LOCAPTEM, para generar posibles mejoras de coordinacion y armonizacion
tributaria?

2. (Cudles seran los avances en materia de gobierno electrénico que se vienen
aplicando en la Alcaldia?

3. (Cuales son las necesidades de informacion y formacion de los Contribuyentes del
ISAE, sobre el proceso coordinacién y armonizacion de las Potestades Tributarias,

para contribuir a la creacion de la cultura tributaria en el Municipio Junin?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer mejoras al proceso de recaudacion de Impuesto Sobre las Actividades
Economicas (ISAE) en la Alcaldia del Municipio Junin, Estado Tachira, con fundamento en el
marco juridico tributario vigente y la gestion de Gobierno Electronico; como mecanismos para

el fortalecimiento de la cultura tributaria local.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico institucional en la Alcaldia del Municipio Junin, sobre la
aplicacion de los mandatos del Impuesto Sobre Actividades Econdémicas establecidos en la
LOCAPTEM (2023); y la Resolucion 11-2023 del MPPEFCE; analizando su Implantacion,
Avances y Materias Pendientes por ejecutar, para generar posibles mejoras de coordinacion y
armonizacion tributaria.

2. Conocer la percepcion de los Contribuyentes sobre los servicios del proceso
Coordinacion y Armonizacion de las Potestades Tributarias que se viene implantando en el
Municipio Junin.

3.Generar una propuesta de mejora institucional al pago de Impuesto Sobre la
Actividad Economica; aplicando, tanto el Clasificador Armonizado, como las Tablas de Valores
aplicables al Régimen Tributario Simplificado para los Emprendimientos, previstos en la

Resolucion 011-2023 del MPPEFCE.

Delimitacion del estudio

El marco juridico de la tributacién municipal en Venezuela, estd establecida en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV-1999). La Ley Organica del
Poder Publico Municipal (LOPPM, 2010); concretamente en el Capitulo V “De la potestad
tributaria del Municipio”, con sus tres Secciones: I. Disposiciones Generales (articulos 160 —
168), II. De la Administracion Tributaria Municipal (articulos 169-173) vy, III. Ingresos
Tributarios de los Municipios (articulos 174-227). El Cédigo Organico Tributario (COT, 2020).
La Ley Organica Coordinacién y Armonizacion de Potestades Tributarias de los Estados y
Municipios (LOCAPTEM, 2023). Finalmente, las Resoluciones 10 y 11 del Ministerio del
Poder Popular para la Economia, Finanzas y Comercio Exterior (MPPEFCE, 2023).
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Concretamente, el proceso de este ingreso tributario municipal, ISAE; est4 establecido
en los Articulos 205 a 227, de la Subseccion Novena: “Impuesto Sobre Actividades
Econdmicas”, Seccion Tercera: “Ingresos Tributarios de los Municipios”, Capitulo V “De la
potestad tributaria del Municipio”, de la Ley Organica del Poder Piblico Municipal (LOPPM,
2010). Los parametros del gobierno electronico en concordancia con los lineamientos de la Ley
de Infogobierno (2013), en cuanto a los fines, usos de las tecnologias de informacién en los
organos del poder publico, en este caso, la Alcaldia del Municipio Junin, 6érgano del Poder
Publico Municipal.

En tal contexto, la investigacion queda delimitada especificamente, como un estudio del
proceso de ejecucion del Impuesto Sobre Actividades Econdémicas (ISAE), en el contexto de la
gestion del Gobierno Electronico; en la Alcaldia del Municipio Junin del Estado Téchira, a

febrero 2024.

Justificacion e importancia

En cuanto al aporte practico, al dar respuesta a las interrogantes de la investigacion se podra
conocer en profundidad el proceso de ejecucion del ISAE, en la Alcaldia del Municipio Junin
del Estado Téchira, con fundamento en el marco juridico tributario vigente y la gestion de
gobierno electrénico; como mecanismos para fortalecer de la cultura tributaria local.

Del mismo modo, generard aportes de orden social, por cuanto es un instrumento
técnico-cientifico para conocer de los contribuyentes el significado que tiene para ellos el
desarrollo de una cultura tributaria.

En el nivel tedrico y académico, se generaran al menos tres aportes al conocimiento de
las municipalidades en Venezuela: Primero, Recaudaciéon municipal del ISAE, en el nuevo
marco regulatorio de los tributos establecidos en la CRBV (1999), la LOPPM (2010), el COT
(2020), la LOCAPTEM (2023) y las Resoluciones 10 y 11 del MPPEFCE (2023). Segundo: La
gestion mecanismos para el fortalecimiento de la cultura tributaria local, a través de aplicacion
de estrategias basadas en las tecnologias de la informacion bajo la figura de Gobierno
Electronico. Tercera: la investigacion corresponde al nucleo de investigacion Didactica y
tecnologia educativa: NIDTE, de 1la linea de investigacion Historia, Cultura
Transdiciplininaridad y ensefianza (LIHCTO7), por su aporte a la cultura tributaria en el

Municipio Junin y la ensefianza a través de la concientizacion ciudadana.

22



Desde lo axiologico, la presente investigacion se justifica porque contribuird a
profundizar en valores, como la honestidad, la responsabilidad, la solidaridad, la transparencia,
la eficacia, la puntualidad, entre otros; los cuales al ser aplicados por los ciudadanos, podran
sefalar el camino para promover la comprensiéon y compromiso que como miembros de una

comunidad se debera cumplir en el marco del fortalecimiento de la cultura tributaria.
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CAPITULO 1T
Marco tedrico

Una vez concretados los aspectos generales del estudio, definidos en el planteamiento
del problema, las interrogantes de investigacion, los objetivos del estudio, la delimitacion del
objeto de estudio y la justificacion. Asi, se avanza a la fundamentacidén o marco tedrico de la
investigacion, como fase de la investigacion en que construye una red explicativa del fendmeno
en estudio. Cabe resaltar, con Gomez (2017) que; el marco teorico “es la red conceptual que
como teoria explicativa le da soporte explicativo a la investigacion, al tiempo que permite
integrar los vinculos integrativos entre las categorias de andlisis del estudio.” (p.4).

En este capitulo, se abordan los Antecedentes de investigacion, los cuales sirven como
referentes directos e indirectos sobre la tematica y que soportaron el presente trabajo. Los
Fundamentos tedricos, centrado en categorias de andlisis, tales como: derecho tributario,
tributos, contribuyente, impuesto sobre actividades econdémicas, gobierno electronico, cultura
tributaria, las cuales contribuyen a la comprension a fondo del problema en estudio.

Por ultimo, se hace un analisis de los fundamentos legales, que dan comprension al
marco juridico de la tributacion municipal en Venezuela. Esta fundamentacion inicia en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV-1999), el Cédigo Organico
Tributario (COT, 2020); la Ley Orgénica del Poder Publico Municipal (LOPPM, 2010); La
Ley Orgéanica Coordinacion y Armonizacion de Potestades Tributarias de los Estados y
Municipios (LOCAPTEM, 2023). Y por ultimo, las Resoluciones 10 y 11 del Ministerio del
Poder Popular para la Economia, Finanzas y Comercio Exterior (MPPEFCE, 2023). Igualmente
se analiza la fundamentacion del Gobierno Electronico, concretamente la Ley de Infogobierno

(2013).

Antecedentes de investigacion

Las investigaciones previas, al presente trabajo, se corresponden con cuatro estudios
preliminares, relacionados con el problema objeto de estudio. Siguiendo a Arias (2012), se
asume que, los antecedentes reflejan los progresos y el momento en que se encuentra el
conocimiento en un area determinada y que pueden ser un patron para proximas investigaciones.

Esta indagacion de los antecedentes toma como referencia teorias, categorias de analisis y
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conceptos, relacionadas directamente con las categorias que permiten profundizar en el
problema investigado asi como en sus posibles alternativas de solucion.

Un primer antecedente lo presenta Dario Javier Anchaluisa Barona, ante la Universidad
Técnica de Ambato, en la Carrera de Contabilidad y Auditoria; texto que se cita como
Anchalusia (2016). El estudio intitulado: La cultura tributaria y la recaudacion del Impuesto a
la Renta del sector comercial de la Ciudad de Ambato Ecuador, tuvo como objetivo analizar la
incidencia de la insuficiente cultura tributaria en la disminucion de la recaudacion de impuesto
a la renta en el sector comercial de la ciudad de Ambato, en donde de acuerdo a la percepcion
obtenida de los contribuyentes como muestra estadistica representativa del sector comercial de
la ciudad de Ambato. Anchalusia (2016).

En este estudio, Anchalusia (2016), concluye que, “se pudo inferir que atn falta una
mayor cultura tributaria especialmente en este sector en la economia local y nacional” (p.59).
Resefia el documento que se hizo evidente la presencia de practicas evasivas y elusivas, las
cuales aiin son aplicadas y que a pesar de las acciones o estrategias administrativas del Servicio
de Rentas Internas, por lograr, lo que el autor denomina “una verdadera ciudadania fiscal”, aun
no se logran estos objetivos, Anchalusia (2016, p.59).

De acuerdo con este antecedente, se observa la relacion determinista entre la cultura
tributaria y el pago de tributos en las municipalidades o gobiernos locales de los paises
suramericanos, siendo la primera causa, la evasion fiscal y que alerta sobre la necesidad de la
busqueda de mecanismos eficaces que permitan llegar a la conciencia ciudadana de los agentes
economicos en las actividades de produccion y comercializacion de bienes como la prestacion
de servicios. Por ello, este antecedente de investigacion sirvido como referente en lo relacionado
con la fundamentacion teorica de esta investigacion.

Un segundo antecedente, lo presenta, Ana Cristina, Cardenas Lopez citado como
Cérdenas (2012), quien desarroll6 la Tesis “La cultura tributaria en un grupo de actividad
economica informal en la Provincia de Pichinca, Canton Quito.” El cual tuvo como objetivo
realizar un analisis de la cultura tributaria en el grupo de actividad econémica informal en la
Provincia de Pichincha - Canton Quito. Cérdenas (2012), considera que la cultura tributaria
afecta al cobro o recaudacion tributaria; produce carencia de recursos lo que deriva en que las
necesidades de la comunidad no pueden ser satisfechas lo que produce un estanco social. El

estudio consider? la identificacion y el posterior estudio de las causas y situaciones que llevan
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al sujeto obligado, o contribuyente a no regirse por los pardmetros de la denominada cultura
tributaria. De igual manera, las razones que inducen a los habitantes de un sector determinado
no posean cultura tributaria llevando al no pago de impuestos, Cardenas (2012).

Se aplicaron encuestas a un grupo de contribuyentes de la ciudad Quito, quienes realizan
actividades econdmicas informales. Una vez procesada la informacion, se determind que la
mayoria de los encuestados tienen desconocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias,
de igual modo poseen una leve idea de la funcion que realiza el Servicio de Rentas Internas de
la municipalidad, lo que indica el desconocimiento del destino de inversion de los tributos alli
cobrados, Cardenas (2012).

Destaca el estudio que el 88,77% de los sujetos encuestados muestran interés por la
capacitacion en este tipo de contenidos tributarios, para trabajar por el bienestar del pais. Los
comerciantes informales no entregan comprobantes por la venta de bienes o productos que
realizan; tampoco llevan de manera formal el control de ingresos y gastos, lo que deriva en el
cumplimiento de sus obligaciones formales tributarias, Cardenas (2012).

Dado este antecedente se puede relacionar con la investigacion en curso el
desconocimiento que existe en los contribuyentes formales y por supuesto la evasion fiscal en
los contribuyentes informales, teniendo como consecuencia la escasa generacion del ingresos
a la municipalidad para poder cubrir de manera eficaz el gasto publico en los distintos programas
de politicas publicas que ejecuta la alcaldia del Municipio Junin.

El tercer antecedente lo presenta Zambrano R., Kelen V., citado como Zambrano (2015),
en su investigacion intitulada: “Amndalisis de la cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en la alcaldia del Municipio San Diego,
Estado Carabobo”. Respecto al proposito del estudio, Zambrano (2015), sostiene: “El objetivo
general consistio en analizar la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del Municipio San Diego, estado Carabobo” (p.6).
Basicamente, en este estudio se trata de mostrar la importancia de la recaudacion del Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos en esa localidad. Puntualiza, Zambrano (2015) que, “se ha observado,
que a pesar de existir normativas y mecanismos legales, técnicos y administrativos, que sirven
para evitar la evasion, la efusion y prescripcion de los tributos, la administracion tributaria no

ha logrado obtener un control fiscal eficaz” (p.12)
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Se considerd tomar como referencia, de este trabajo, el proceso administrativo de la
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos, por cuanto explica una via para evitar la
elusion y la evasion de tributos. Al propio tiempo, por la importancia que da a la difusion por
los distintos medios de las tecnologias de informacion, todo lo necesario para que el
contribuyente haga de forma correcta el pago de impuestos municipales y su la importancia
para los habitantes del municipio, quienes en definitiva, gozaran de la retribucion de estos
impuestos mediante programas de desarrollo social.

Otro antecedente de investigacion, se refiere a Méndez (2008), quien en su Trabajo de
Grado en la Maestria Planificacion Global del UPEL Rubio, intitulado “Estudio situacional del
sistema de planificacion en la administracion tributaria del Municipio Junin”, alli se expresa
que en Venezuela desde hace varios afos los ingresos provenientes del petrdleo se hicieron
insuficientes para subsidiar los gastos publicos, por lo que surgidé la necesidad de la
implementacidn de un sistema tributario para generar mayores ingresos. En espera de mejorar
a través del proceso de planificacion el alcance del beneficio socioecondmico que debe generar
la gestion municipal se realizé este estudio con miras a incrementar los ingresos fiscales del
municipio Junin con la finalidad de poder atender necesidades publicas propias.

El objetivo del trabajo de Méndez (2008), fue evaluar el proceso de planificacion en la
administracion tributaria Municipal del Municipio Junin y para alcanzarlo se realiz6 un
diagndstico de la situacion actual en la administracion tributaria municipal referente a recurso
humano, ordenamiento juridico, estructura organizativa, contribuyentes y soporte tecnologico.
También se precisaron las fortalezas, oportunidades y debilidades y amenazas, para formular
alternativas de solucion en busca de aumentar la eficacia y eficiencia de la accion recaudadora.
Esta investigacion es un proyecto factible por cuanta estd orientado a resolver un problema
planteado en una institucion, con apoyo de tipo documental y de campo.

La importancia de la investigacion anterior es el proceso de recaudacion de tributos en
la Alcaldia del Municipio Junin, las alternativas que existen y como esta estructurado el proceso
de tributacion. Los tipos de contribuyentes que existen y sobre todo la planificacion
presupuestaria para invertirlos; como lo explica Méndez (2008), se “pudo deducir la falta de
conocimiento de los ciudadanos para el pago de impuestos y la falta de conocimiento de las
personas encargadas de hacer cumplir las leyes” (p.12). Todo este analisis se vio implicado en

el desarrollo de esta investigacion.
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Fundamentos teoricos del estudio

Cultura tributaria, sistema tributario y potestades tributarias municipales

El término Culto, de acuerdo con Corominas (1987), etimoldgicamente deriva del latin
Cultus “accion de cultivar o practicar algo” (p.185). Actualmente, cultura es un término
utilizado para referirse a tradiciones, costumbres, reglas de comportamiento entre otras. Cuando
se vincula al contexto tributario, surge la categoria Cultura Tributaria. Esta expresion “Cultura
Tributaria”, es explicada por Zambrano (2015), como:

Un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de
una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce
en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con
base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los
funcionarios de las diferentes administraciones tributarias. (pp. 32-33)

La percepcion que se tiene de las entidades municipales encargadas de la recaudacion
de estos tributos no es la favorable, por factores asociados a la percepcion negativa de los
contribuyentes sobre el destino final de los tributos. Situacion que se explica desde la
perspectiva de la cultura tributaria. Por ello, se considera pertinente resaltar que el pago de los
impuestos los realiza la ciudadania bajo el poder que se encuentra plasmado en las leyes. En
otras ocasiones, se hace recurriendo a la razon ciudadana, lo que permite evidenciar la relacion
entre el hecho de pagar impuestos y la cultura tributaria. De alli, la importancia de la valoracion
mediante las convicciones del contribuyente, en este sentido es pertinente recalcar lo sostenido
por Zambrano (2015); quien indica “La cultura tributaria es el conocimiento reflexivo del ser
humano en cuanto a la bondad del pago de los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y
voluntariamente con sus obligaciones tributarias.” (p.37)

En el caso venezolano, cada Estado cuenta con poderes en su jurisdiccidon y sus
representantes para su administracion y organizacion. A través de su ejercicio que se organizan,
en los drganos del poder publico estadal, representado por la Gobernacidn y sus entes adscritos.
Y el poder publico municipal, es decir los municipios, con su entidad legislativa local como lo

es el Concejo Municipal respectivo; ademas de otras entidades de locales, como entes co-
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auxiliares en el proceso de administracion de los recursos obtenidos de la recaudacion por
tributos y de las transferencias del nivel nacional de gobierno.

Asi, los impuestos y recaudaciones se orientan a aumentar y mejorar el ingreso del pais,
entendiendo como tributo a la carga econdmica impuesta por las leyes nacionales a los
contribuyentes para financiar el presupuesto del gasto publico y el mantenimiento de bienes y
servicios. En ese sentido, Tortolero (2018) citando a Pérez -2010-; explica que, “Los tributos
son los recursos de la comunidad que son trasladados a la nacion, estado o municipio, los que
luego retornan a ella bajo la forma de servicios y obras publicas.” (p.31).

En este contexto, se puede decir que el poder tributario es mandato del Estado y es
ejercido mediante una ley, al crear tributos y reclama su pago a toda entidad, persona u otros
sometidos a su ambito espacial. La competencia para la tributacion se maneja como potestad
del poder publico nacional, el cual se aplica mediante un marco regulatorio pertinente.

La obligacion tributaria se encuentra consagrada en el Cdédigo Organico Tributario
(2020), Articulo 13, “los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en
la Ley. La obligacion tributaria constituye un vinculo de caricter personal, aunque su
cumplimiento se asegura mediante garantia real o con privilegios especiales™. Por su parte, en
la estructura del estado para la recaudacién de los tributos, se crea el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), explica que, “El sistema
tributario venezolano esta fundamentado en los principios constitucionales de legalidad,
progresividad, equidad, justicia, capacidad contributiva, no retroactividad y no confiscacion.
Este sistema distribuye la potestad tributaria en tres niveles de gobierno: nacional, estadal y
municipal” (p.2) Asi, el SENIAT (2024), tiene asignada por ley la potestad tributaria nacional,
regentando: “impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado, impuesto sobre sucesiones,
impuesto sobre donaciones, impuesto sobre cigarrillos y manufacturas del tabaco, el impuesto
sobre licores y especies alcohdlicas y el impuesto sobre actividades de juegos de envite y azar.”
(p-3).

En el nivel de gobierno local, las alcaldias tienen la potestad tributaria municipal. Asi,
el tributo que se estudia en este trabajo, como lo es el Impuesto Sobre Actividades Economicas
(ISAE), el cual incluye las actividades de la industria, la manufactura, el comercio, los servicios

por modalidades de empresas formales o por iniciativas particulares, Ilamados
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emprendimientos. El ISAE es una de las fuentes de ingresos mas importantes de los Municipios
en Venezuela.

El ISAE, se trata de un impuesto directo, con sus caracteristicas propias como la
progresividad, en tanto paga mas quien genera mas ingresos, 0 viceversa, paga menos quien
genera menos ingresos. Este tributo, se fundamenta en la normativa venezolana, establecido en
la norma constitucional (CRBV, 1999), el Cdodigo Orgénico Tributario (COT, 2020), regidos
por los mandatos y normas especificas como la Ley Orgénica del Poder Publico Municipal,
(LOPPM, 2010), la Ley Organica de Coordinacion y Armonizacion de Potestades Tributarias
en Estados y Municipios (LOCAPTEM, 2023); en conexion con las tablas de armonizacion que
establece el MPPEFCE (2023).

Tal impuesto es administrado de forma exclusiva a través de las alcaldias, en los
municipios venezolanos. Es decir, que es competencia propia y natural de éstos, de acuerdo a
cada jurisdiccion. Este Impuesto Sobre las Actividades Economicas (ISAE), en materia
tributaria municipal es un motor de empuje de la dinamica productiva en el nivel de gobierno
municipal. Cuando se examina en la CRBV, 1999, el principio constitucional contenido en el
articulo 179, numeral 2, el cual establece:

Los municipios tendran los siguientes ingresos; 2 las tasas por el uso de
sus bienes y servicios; las tasas administrativas por licencias y
autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdmicas de industria,
comercio, servicios o de indole similar, con las limitaciones establecidas
en esta Constitucion Articulo 168. (Subrayado afiadido).

Con fundamento en lo anterior, y al examinar las leyes respectivas, se puede explicar
resumidamente que se trata de un impuesto derivado de los ingresos brutos, causados por
actividades econdmicas (industria, comercio, servicios de indole similar) que se pueden dar
cotidianamente u ocasionalmente en el espacio de un determinado Municipio y que tiene fines
el lucro.

En ese orden de ideas, al ejecutar esas actividades econdmicas, de industria, comercio,
servicios realizados en forma habitual o eventual dentro de una jurisdiccion o territorio
(municipio, estado, pais), se generan unas practicas de aceptacion, rechazo, aprendizaje entre
los habitantes del mismo, al interactuar como agentes del circuito de produccion, venta o
comercializacion y finalmente, consumo de bienes o servicios localmente producidos. A esto se

le denomina cultura y permite aprender y transmitir a otros.
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En el caso del Municipio Junin, en la actualidad se evidencia el aumento de las
necesidades sociales que deberian ser satisfechas por las autoridades municipales. De acuerdo
con cifras suministradas a la investigadora informalmente por representantes de la Alcaldia del
municipio: “mas del 50 % no paga impuestos.” Es por ello, que se requiere cada vez, el
incremento de los recursos financieros y por ende la necesidad de aumentar los ingresos propios,
siendo el impuesto de actividades econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole

similar uno de los de mayor relevancia para la precipitada entidad territorial.

El gobierno electronico, las TIC y la administracion tributaria

En avance de la estrategia global de Gobierno Electrénico, es monitoreada de manera
permanente por organismos internacionales. Rodriguez, (2017), explica que de acuerdo con el
ranking de desarrollo de gobierno electrénico publicado por la ONU, para el afio 2014 en 20
paises de América; Venezuela mejord en comparacion con el afio 2012:

Al pasar del puesto 71 al 67 en el afio 2014, sin embargo no es suficiente
(...) El progreso experimentado por Venezuela es producto de avances
en los tramites publicos por via electronica, que indudablemente impacta
positivamente en los ciudadanos (...) Sin embargo, en la muestra de
transparencia en cuanto a la rendicion de cuentas, no es posible
evidenciarla ya que los datos no se divulgan, lo que impide cuantificar
de forma clara e inequivoca los elementos objetivos del riesgo soberano.

(p-13)

Puntualiza Rodriguez (2017) que, el gobierno electronico “se convierte en una palanca
para el desarrollo; por supuesto que la informacion por si misma no mejora los resultados, sin
embargo, el acceso a la misma puede generar la presion de los ciudadanos para modificar el
rumbo.” (p.14). De alli, que el uso de las herramientas de las Tecnologia de Informacion y
Comunicacion - TIC, se considera cada dia mas pertinentes para el apalancamiento del
desarrollo de los paises.

Estudios como el de Diaz y Zambrano (2020), indican que, “las administraciones
tributarias de los paises en desarrollo enfrentan enormes desafios y esperan con ansias que los
niveles globales de progreso en sus territorios les permitan adoptar los procedimientos
“tradicionales” aplicados por los paises mas avanzados.” (p.10)

El estudio de Diaz y Zambrano (2020), los conduce a recomendar la aplicacion de cinco

procedimientos con tecnologias avanzadas, a saber: (a) Pagos electronicos a través de
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aplicaciones moviles; (b) Implantacion y desarrollo de sistemas catastrales con apoyo satelital,;
(c) Uso del correo electrénico como casillas o dominio catastral; (d) Facturacion mediante
tecnologia digital y; (e) Sistematizacién para dar informacidon con apoyo al contribuyente
digitalizado. La aplicacion de estas cinco tecnologias, generarian igual nimero de beneficios:
1. Uso parcial del sistema bancario; 2. Reduccion de especialistas para valorar fisicamente cada
parcela de terreno a catastrar; 3. Independencia de la planificacion urbana y de los sistemas
postales de ubicacion geografica de contribuyentes; minimizaria la cantidad de documentos
fisicos y, 5. Sin necesidad de oficinas fisicas para asistencia al contribuyente.

En el balance de Latinoamérica, Diaz y Zambrano (2020), sostienen que se han
ejecutado exitosamente “algunas de las acciones que dan lugar a un salto de calidad en términos
del uso de tecnologia para el soporte como asi también la mejora de los procesos internos y la
prestacion de servicios para facilitar el cumplimiento” (p.13). Explican que hay tres tipos de
uso de las TIC extendidos: 1. Presentacion electronica de Declaraciones tributarias. 2. La
facturacion digital y generacion de otros documentos electronicos. 3. Uso extendido de pagos
digitales moviles.

En Venezuela, cuando se evalta la capacidad disponible para el uso de la internet, es
pertinente citar el reporte de la organizacion Tendenciasdigitales.com (2022, p.3), en el cual se
presentan las principales estadisticas de internet en Venezuela, cuantificadas con base en la
investigacion por muestreo en hogares, realizada por la citada empresa con el aval de
Datanalisis, para determinar los niveles de adopcion de internet en el pais y la estimacion de la
brecha digital. Igualmente expone los principales usos de internet de los venezolanos. El
estudio comprendiente al periodo 1998-2021; afirma Tendenciasdigitales.com (2022), “la
adopcion de internet en el pais ha avanzado luego de haberse estancado en los ultimos afios
producto de la situacion econdémica y el entorno que enfrenta el sector de comunicaciones’ (s/p).

Se explica, que este avance obedece a dos grandes factores, Tendenciasdigitales.com
(2022); “Adopcidn de internet por parte de sectores que tradicionalmente tenian penetraciones
menores, como los grupos de mayor edad y la busqueda de conveniencia frente a dificultades
producto de la pandemia que termin6 de dar impulso a usos crecientes como ecommerce, pagos
electronicos, delivery, etc.”

Del estudio presentado por Tendenciasdigitales.com (2022); respecto al uso de internet

en Venezuela, derivan la siguiente conclusion:
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Ha tenido un crecimiento lento en cuanto a penetracion, sin embargo los
consumidores lo usan de forma mas intensa, el impulso que ya habia dado
la crisis econémica a temas como transacciones bancarias y compras
online se vio reforzado por la pandemia, potenciando el ecommerce, el
delivery y el uso de plataformas digitales en general. A pesar de las
dificultades de conexidn que se presentan en algunas regiones del pais,
los internautas venezolanos son de los mas activos en el uso de los
medios digitales, lo que ha obligado a las empresas y marcas a disefiar y
adecuar sus estrategias y modelos de negocios a fin de llegar a sus
audiencias clave no solo con los mensajes adecuados sino a través de los
medios en los que se encuentran. (p. 23)

Para tener una vision mas ilustrativa, en los anexos 1 al 4, se exponen cuatro aspectos
que resumen el uso de internet en Venezuela, explicados en el documento de
Tendenciasdigitales.com (2022): (a) Alcance, véase Anexo 1. “Penetraciéon de Internet en
Venezuela”. Usos preferentes, véase Anexo 2. “Formas de Uso de Internet en Venezuela”.
Internet en telefonia celular, véase Anexo 3 “Penetracion de Internet Movil en Venezuela,
periodo 2013-2021” y; Compra-venta digital, véase Anexo 4. “Compradores en Linea en

Venezuela a 2022”.

Fundamentos legales del estudio

La fundamentacion juridica de la investigacion se agrupa en dos areas especificas de
estudio: (a) Primera: relacionada con el Sistema Tributario con implicancia en los municipios;
conformado en su orden jerarquico por: (a) La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, abreviada -CRBV- del afio 1999; (b) El Cédigo Organico Tributario, abreviado -
COT, del afio 2020; (c) La Ley Organica del Poder Publico Municipal, abreviada -LOPPM,
2010; (d) La Ley Orgénica de Coordinacion y Armonizacion de Potestades Tributarias de
Estados y Municipios, abreviada -LOCAPTEM, del afio 2023; y (e) Las resoluciones nimeros
010 y 011 del Ministerio del Poder Popular para la Economia, Finanzas y Comercio Exterior,
abreviado -MPPEFCE, del afio 2023.

(b) Segunda: relacionada con el Gobierno Electronico; fundamentada en la denominada
Ley de Infogobierno. Instrumento que rige todo lo concerniente al proceso de administracion
para la aplicacion de las tecnologias de la Informacion en la gestion de gobierno, lo que es
asimilable al llamado Gobierno Electronico, en este caso en el nivel de gobierno municipal,

como soporte tecnoldgico de facilitacion y trasparencia al proceso administrativo de
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recaudacion del Impuesto Sobre las Actividades Econdmicas (ISAE). A continuacion se

presenta un breve analisis de los citados instrumentos juridicos:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela - CRBV (1999)

La Constituciéon, como lo explica Alvarez (2004); “contiene los principios bésicos que
posibilitan la estructuracion de un sistema tributario armonico y coherente frente a los derechos
del ciudadano; con la particularidad que es precisamente el Estado, el 6rgano encargado de
crearlos, recaudarlos y hacer aplicar la ley.” (p.107). En tal contexto, todo ciudadano esta en el
deber de cooperar con el pago de impuestos y tasas establecidos en las leyes. Por ello, es
competencia potestativa del poder publico nacional, la generacion de las acciones para la
administracion y control de los tributos. La nacién debe crear leyes para establecer que se
determina como actividad impositiva, en qué proporcion o alicuotas deben implantarse los
tributos municipales; del mismo modo las condiciones y requisitos de creacion de reservas que
aseguran la vinculacion entre los diferentes actores econdmicos.

La Constitucion prescribe que los Municipios son la unidad politica primaria de la
organizacion nacional, y cada uno de ellos, posee cualidad juridica propia dentro de los limites
que determinan las leyes. También le da la potestad de creacion, recaudacion e inversion de sus
ingresos. Cada municipio administra conforme a sus intereses socioecondémicos, culturales,
sanitarios, y servicios publicos obligatorios, cumpliendo lo establecido en la Constitucion.

La Constitucion (CRBV, 1999), en su articulo 168, establece:

Los municipios constituyen la unidad politica primaria de la organizacion
nacional, gozan de personalidad juridica u autonomia dentro de los
limites de esta constitucion y de la ley. La autonomia municipal
comprende 1.- la eleccion de las autoridades. 2 la gestion de las materias
de su competencia. 3.- la creacion, recaudacion, e inversion de sus
ingresos. Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus
competencias se cumpliran incorporando la participacion ciudadana al
proceso de definicion y ejecucion de la gestion publica y al control y
evaluacion de sus resultados en forma efectiva, suficiente y oportuna,
conforme a la ley. Los actos de los Municipios no podran ser impugnados
sino ante los tribunales competentes de conformidad con esta
constitucion y la ley.

Codigo Organico Tributario (COT, 2020)
En Venezuela el sistema tributario procura la justa distribucion del financiamiento del

gasto publico, conforme al principio de progresividad, es decir ajustados a la capacidad
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econdmica del contribuyente, para la proteccion de la economia nacional y garantizar el
cumplimiento de deberes y derechos de los ciudadanos. El Codigo Orgéanico Tributario (COT),
en su Articulo 13, establece “la obligacion tributaria surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho
previsto en la ley”. El COT define al “sujeto activo (estado) de la obligacion tributaria como
en ente publico acreedor del tributo, mientras que el sujeto pasivo (contribuyente) es el obligado
al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable”.

En Venezuela, el sistema de recaudacion de impuestos cuenta con dos instancias para la
administracion de las potestades tributarias. Por un lado, se tiene a institucion con jurisdiccion
nacional, denominada Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria,
conocida por su sigla como SENIAT. Este es un organismo que recauda la mayor cuantia de del
ingreso de la republica; al tiempo que controla el cumplimiento de los deberes formales en los
ambitos aduanero y tributario.

Por otro lado, se tiene la instancia de las entidades territoriales (estadales y municipales),
con potestad tributaria para ciertos impuestos, tasas y derechos, establecidos fundamentalmente
en la LOCAPTEM, LOPPM y en otras leyes especiales. En el nivel de gobierno municipal, las
alcaldias tienen la potestad tributaria en su respectiva jurisdiccion. Asi, el ISAE, que incluye las
actividades de la industria, la manufactura, el comercio, los servicios por modalidades de
empresas formales o por iniciativas particulares, llamados emprendimientos, estd llamado a
convertirse en la fuente de ingresos mas importantes de los municipios.

Algunos procesos de tributaciéon como el impuesto Unico a los emprendimientos, las
alcaldias pueden delegar el cobro al SENIAT, por las tecnologias de informacion y
comunicacion que este ente nacional posee, lo cual trae mutuos beneficios para ambas instancias
de recaudacion, al propio tiempo, el SENIAT, apoyaria con la formacion, la promocion y la
divulgacion a la administracion tributaria municipal, fortaleciendo la capacidad de gestion de
los gobiernos locales.

Ley Organica del Poder Publico Municipal (LOPPM, 2010)

Se analizan los articulos con incidencia en la actividad econdmica municipal, pertinentes
a los objetivos de la investigacion. Asi, en el Articulo 2, de la LOPPM, (2010), establece que

“El Municipio constituye la unidad politica primaria de la organizaciéon nacional de la
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Republica, goza de personalidad juridica y ejerce sus competencias de manera auténoma,
conforme a la Constitucion de la Republica y la ley.” En este articulo se define la cualidad del
municipio como unidad politica primaria, la personeria juridica y la autonomia para ejercer sus
funciones.

En el Capitulo V “De la potestad tributaria del Municipio” de la LOPPM (2010), el
Articulo 161, establece:

En la creacion de sus tributos los municipios actuaran conforme a lo
establecido en los articulos 316 y 317 de la Constitucion de la Republica.
En consecuencia, los tributos municipales no podrdn tener efecto
confiscatorio, ni permitir la multiple imposicion interjurisdiccional o
convertirse en obstaculo para el normal desarrollo de las actividades
economicas. (Italicas afiadidas)

En el mencionado articulo 161 de la LOPPM (2010), se definen los limites o alcances
de los impuestos municipales como mecanismos para impulsar el desarrollo econdémico local,
evitando las trabas al propdsito del crecimiento econdémico.

En el Articulo 171 de la LOPPM (2010), se prevé que, “La Administracion Tributaria
del Municipio podra elaborar y ejecutar planes de inspeccion conjunta o coordinada con las
demas Administraciones Tributarias Municipal, Estadal o Nacional”. Aqui se establecen la
posibilidad del desarrollo conjunto de estrategias de inspeccion con organismos como el
SENIAT.

En la seccion tercera, de la LOPPM (2010), intitulada “Ingresos tributarios de los
municipios”, se regulan de manera especifica los tipos de impuestos que la administracion local
puede aplicar para garantizar ingresos que financien el presupuesto municipal,

La Subseccion Novena de la Tercera seccion, aborda especificamente el tipo de tributo
que se aborda en la presente investigacion, es decir el Impuesto Sobre Actividades Econdmicas
— ISAE. El Articulo 205, prescribe que, “El hecho imponible del impuesto sobre actividades
econdmicas es el ejercicio habitual, en la jurisdiccion del Municipio, de cualquier actividad
lucrativa de caracter independiente, aun cuando dicha actividad se realice sin la previa obtencion
de licencia”, es decir, que todo lo producido en la jurisdiccion de la municipalidad, es un hecho
sujeto de pagar ese tributo. También estable el mismo articulo 205 que, “El comercio eventual

o ambulante también estard sujeto al impuesto sobre actividades econdmicas”. Esta prevision
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del legislador indica que los municipios tienen en las actividades economicas que se realicen de
manera formal o informal en su jurisdiccion esta sujeta al pago del ISAE.

El Articulo 209 de la LOPPM (2010), define los tres tipos de actividad econdmica
considerados imponibles a ser pechados mediante el ISAE, a saber:

1. Actividad Industrial: toda actividad dirigida a producir, obtener,
transformar, ensamblar o perfeccionar uno o varios productos naturales
o sometidos previamente a otro proceso industrial preparatorio. 2.
Actividad Comercial: toda actividad que tenga por objeto la circulacion
y distribucion de productos y bienes, para la obtencion de ganancia o
lucro y cualesquiera otras derivadas de actos de comercio, distintos a
servicios. 3. Actividad de Servicios: toda aquella que comporte,
principalmente, prestaciones de hacer, sea que predomine la labor fisica
o la intelectual.

Por ultimo, el Articulo 210 de la LOPPM (2010), prescribe que, “La base imponible del
impuesto sobre actividades econdmicas esta constituida por los ingresos brutos efectivamente
percibidos en el periodo impositivo correspondiente por las actividades econdomicas u
operaciones cumplidas en la jurisdiccion del Municipio o que deban reportarse como ocurridas”.
Aqui, se establece que el calculo del ISAE, se obtiene aplicando la tasa impositiva al monto de

ingresos brutos contabilizados en el periodo, y que sean ocurridos en el municipio.

Ley Organica de Coordinacion y Armonizacion de Potestades Tributarias de Estados
¥y Municipios (LOCAPTEM, 2023)

La LOCAPTEM (2023), es un nuevo instrumento juridico que viene a complementar la
LOPPM (2010), en materia de armonizacion de las potestades tributarias de los municipios, por
cuanto profundiza en su alcance y establece las normas generales para su recaudacion, la
institucionalidad respecto a la generacion de las tablas por parte del Ministerio con competencia
en economia. Igualmente la armonizacion de impuestos y tasas. A los efectos del presente
trabajo de investigacion, por su pertinencia con el objeto de estudio, como lo es el Impuesto
Sobre Actividades Economicas -ISAE, se toman como referencia basicamente: (a) Normativa
de armonizacién y coordinacion del ISAE y, (b) Obligacion de adoptar practicas de gobierno
electronico.

Respecto al punto (a) Normativa de armonizacion y coordinacion del ISAE; la

LOCAPTEM (2023), en los articulos 31 al 50, se establecen limites regulatorios de las
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actividades econémicas en los municipios. En detalle, En el Capitulo V, intitulado
“Armonizacion en materia de impuestos”, especificamente en los articulos 31 a 35, la Seccion
primera “Armonizacion en materia del Impuesto Sobre la Actividad Economica — ISAE,
concretamente, la Tabla de Limites del Impuesto Sobre Actividad Economicas y, el
Clasificador Armonizado. De la Seccion Segunda, articulos 36 a 46, intitulada Armonizacion
de otros impuestos estadales y municipales, se prescriben las normas de las actividades
econdmicas del régimen simplificado, el estimulo a los emprendimientos y la Tabla de valores
del Régimen Simplificado. Por ultimo en el Capitulo VI “Armonizacion en materia de Tasas”,
los articulos 47 y 49, prescriben la armonizacion de tasas y sus limites por cada tipo.

En lo referente al punto (b) Obligacion de adoptar practicas de gobierno electrénico;
el Capitulo IV, Articulo 30, se prevé las obligaciones generales para realizar la armonizacion
tributaria: las cuales se asociacion a la condiciones deseables para el optimo funcionamiento del
proceso armonizador. El articulo 50, establece los parametros y la obligatoriedad de la
publicacion de las tasas en los entes recaudadores.

Respecto al gobierno electronico, en la LOCAPTEM (2023), de acuerdo a los analistas
existe una valoracion importante de la necesidad de implantar tecnologias de informacion en
consonancia con la Ley de Infogobierno. A tal respecto; Rodriguez Carracedo & Asociados

(2023), destacan tres aspectos fundamentales de la ley vinculados al gobierno electronico:

Sistema de Recaudacion establecido en la LOCAPTEM: Los estados
y municipios deberdn implementar las tecnologias de informacion para
la declaracion y pago de los tributos de su competencia. Asi mismo,
deberan suministrar la informacion sobre su recaudacion tributaria con el
proposito de coordinar la informacion manejada por la Hacienda Publica
Nacional, la Hacienda Publica Estadal y la Hacienda Publica Municipal.
Informacion digital: Los estados y municipios deberan publicar y
actualizar en sus portales electrénicos todas sus normas juridicas de
naturaleza tributaria. Simplificacion de tramites: Uno de los principales
objetivos de esta Ley es la simplificacion de la determinacion,
liquidacion y pago de tributos, reduciendo al minimo los requisitos y
exigencias a los contribuyentes y maximizando el uso de los elementos
tecnoldgicos. (S/p. Subrayado anadido).
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Resolucion N° 011-2023, tablas de valores maximos aplicables a impuestos y tasas de
estados y municipios, (MPPEFCE, 2023.

Se explica la Resolucion N° 011-2023 emanada del MPPEFCE (2023), que prescribe el
clasificador armonizado, limites a alicuotas y la tabla del minimo tributable del ISAE:

Clasificador armonizado (tabla del ISAE): Este documento se adjunta como Anexo 5.
“Clasificador armonizado de actividades economicas”, Articulo 2, Apéndice I de la Resolucion
N° 011 del MPPEFCE (2023). Este Clasificador se aplica para el calculo del ISAE. Establece
los valores maximos de los limites tanto para las alicuotas como para el minimo tributable anual.
En su estructura, contiene 107 actividades armonizadas, con sus respectivas alicuotas y limites
maximos del minimo tributable anual, de las cuales, 92 son actividades econdémicas genéricas,
mas 15 especificas desagregadas.

Este Clasificador, se ordena para dos sectores de la economia, de la siguiente manera:
Sector Secundario, Produccion de Bienes, compuesto por los rubros (2.1.) Industria o
Manufactura, con 33 Actividades especificas y, (2.2.) Construccion, con 4 actividades
especificas. El Sector Terciario: Comercio: (3.1.) Comercio al Por Mayor, con 11 actividades
genéricas, mas 4 especificas; (3.2.) Comercio al Detal, con 15 actividades genéricas, mas 10
especificas; (3.3.) Servicios Personales y No Personales, con 29 actividades econémicas
especificas. Y por ultimo, (3.4.) Actividades No Especificadas; para incluir otros rubros de
industria, comercio.

En esta Resolucion ministerial, se establece también, el Régimen Tributario Simplificado

para los emprendimientos / impuesto a emprendimientos (IAE).

En el Anexo 6, “Tabla de valores maximos aplicables a los emprendimientos por régimen
de emprendimiento simplificado”; se presenta la tabla de valores de aplicacion en el Régimen
Tributario Simplificado para los emprendimientos, prescrita en el Apéndice IV, de la
Resolucion N° 011-2023 emanada del MPPEFCE (2023). En el articulo 6, contiene la Tabla de
Valores Maximos del ISAE, para catorce rubros de la Industria, el Comercio y los Servicios;
bajo el citado Régimen Simplificado, progresivo de acuerdo al tipo de actividad econémica y al
volumen de ventas anuales.

Con topes maximos del 1%, los valores minimos de los 14 rubros son: (a) Manufactura:
0,25%; (b) Servicios de alimentos y bebidas, restaurantes y puestos de comida no convencional:

0,50%; (c) Actividades de alojamiento, posadas, hoteles: 0,75%; (d) Actividades y servicios a
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las familias y mascotas: 0,50%; (e) Servicios de Atencion a la Salud: 0,25%; (f) Servicios de
Soporte: 0,50%; (g) Transporte y almacenamiento: 0,25%; (h) Actividades financieras: 0,75%;
(1) Comunicaciones, informacion, audiovisuales, medios digitales: 0,75%; (j) Entretenimiento,
recreacion y arte: 0,75%; (k) Servicios de ensefianza, formacion, capacitacion: 0,25%; (m)
Servicios de distribucion de agua y de saneamiento: 0,25%; (n) Servicios Profesionales: 1%;

(1) Otros servicios profesionales (oficios especializados y técnicos): 0,50%.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Objetivos . . . Técnica / -
J , Variables Indicadores |Sub-Indicadores Items
Especificos Instrumento
1. Realizar un Institucionalidad |Obligaciones |Homogeneizar normas y procedimientos tributarios. Entrevista / Lista de 1
diagnodstico en armonizacion | Generales del |Suprimir tramites innecesarios. Cotejo / Revision 2
institucional en la |tributaria Municipio en |Informar criterios establecidos en base imponible para el calculo de los tributos. Documentos 3
Alcaldia del Armonizacion|Crear condiciones de promocién y mantenimiento del aparato productivo 4
Municipio Junin, nacional.
sobre la Medidas para eliminar la multiple tributacién y sobreimposicion. 5
aplicacion de los Asistir a administraciones tributarias en obligaciones de coordinaciéon y 6
mandatos de la armonizacion.
Ley Organica de Suministrar informacion de ingresos, contribuyentes y otras, al Ministerio -
Coordinacion 'y competente.
Armonizacion de Optimizar la recaudacion y evitar la evasion fiscal. 8
las Potestades Simplificar el sistema tributario. 9
Tributarias de los Promover la conciencia tributaria mediante campafias contra evasion y elusion
Estados y fiscal. 10
Municipios - Armonizacion en | Armonizacién |Limites del impuesto a la actividad econémica, hasta 3% 11
LOCAPTEM materia de Impuesto a la |Alicuota excepcionales, hasta 6,5% 12
(2011213)1’ anahhzando Impuesto Actividad Clasificador armonizado - MPPEFCE. 13
su antacion L
p > Econémica La vigencia Licencias, 3 afnos. 14
Avances y - - T P
. Exenciones al impuesto a las actividades economicas. 15
Materias - . — P
. Rebajas de impuesto a las actividades econdmicas 16
Pendientes por - - - - - -
. t Armonizacion |Método simplificado para valorar: los avalios catastrales. 17
ejecutar.
J de Otros Revision la Tabla de Valores aplicable para los avaltios catastrales por el
18
Impuestos MPPEFCE.
Impuesto a aprovechamiento minerales no metalicos, 1 a 20%. 19
Impuestos a vehiculos: 20
Estimulo general a emprendimientos: Sumatoria de impuestos municipales, no 21
excedera 1% ingresos brutos anuales.
Régimen Tributario Simplificado. Tabla de Valores aplicable a los )
emprendimientos -MPPEFCE.
Actividades econdémicas excluidas del régimen simplificado. 23
Recaudacién y fiscalizacion del régimen simplificado, encomendar al Ejecutivo 24
Nacional
Armonizacién en | Armonizacién|Armonizacion de tasas 25
materia de Tasas |de tasas Limites a las alicuotas de las tasas 26
Publicacién de Tasas 27
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Tabla 1 (cont.)

Objetivos

Técnica /

Items

. Variables Indicadores |Sub-Indicadores
Especificos Instrumento
2. Conocer la Avances Deberes de la |Homogeneizaciéon de normas y procedimientos tributarios. Encuesta por Muestreo a 1
percepcion de los |institucionales en | Alcaldia Suprecién de tramites Contribuyentes del 2
Contribuyentes armonizacion Informar al contribuyente, criterios de la base imponible de calculo de tributos. Imp ,uc,Sto Sobre L. 3
bre 1 tributari ~ — — — - Actividades Econdémicas.
sobre los ributaria Creacion de condiciones de promocioén para la actividad economica / Cuestionario cons 4
servicios del municipal Medidas de eliminacién de multiple tributacién y sobreimposicion. escalas de Valoracion 5
proces.o L Optimizacion de la recaudacién y evitar la evasion fiscal Tipo Likert 6
Coordinaciéon 'y . . = > p - T
. ., Simplificacion del sistema tributario municipal. 7
Armonizacién de py T p = - py y
Promocidén conciencia tributaria, con campanas anti evasion y elusion fiscal. 8
las Potestades
Tributarias, de la Gobierno Inter- Conseguir una gestiéon publica mas eficiente, en respuesta al ciudadano. 9
. Electrénico operatividad de — — — -
actividad servicios Establecimiento de pautas de colaboracion entre entes de la Administracion 10
econdémica que se Publica municipal.
viene implantando Usabilidad de Estar disponibles 11
en el Municipio sistemas y Sor accosiblos 15
Junin. programas . : o
Ser manejables intuitivamente 13
Inclusion digital |Programas de inclusion digital 14
¢ info- Creacién de espacios publicos con medios electronicos de libre acceso. 15
alfabetizacion (bibliotecas publicas, municipalidades, ONG’s)
Acceso a medios electronicos para quienes no disponen de ellos 16
Formacion de los ciudadanos / infoalfabetizacion que estimule el acceso, 17
participacion y utilizacién del Gobierno Electronico.
Fines Ley Establecimiento de relaciones entre el Poder Publico y las personas a través de 18
Infogobierno las tecnologias de informacion. (interaccion)
Condiciones necesarias y oportunas que propicien la mejora continua de los
servicios que el Poder Publico presta a las personas, contribuyendo asi en la 19
efectividad, eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publicos.
Universalizacién del acceso de las personas a las tecnologias de informacion 20
Garantia del ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes de las personas, 21
usando TI.
Garantia de transparencia de la gestion publica, por acceso a informacion 25
Publica.
Fortalecimiento de la democracia participativa y protagoénica en la gestion >3
publica y contraloria social.
Mejoramiento de organizacion AP, simplificaciéon de los tramites y >4
procedimientos administrativos
Promover la adquisicion, desarrollo, investigacion, creacién, disefio, formacion, 25

socializacion, uso Tecnologias de Informacion
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Tabla 1 (cont.)

Objetivos

Técnica /

. Variables Indicadores |Sub-Indicadores items

Especificos Instrumento

3. Evaluar los Clasificador Sector (2.1.) Industria o Manufactura, con 33 Actividades econdémicas especificas Diagnostico Institucional 1

alcances de la Armonizado de Secundario: Lista de Cotejo (37

aplicacion del Impuestos a la Produccion (2.2.) Construccion, con 4 actividades econdmicas especificas. Actividades Econdmicas) 2

. - / Escala Tipo Likert -
Clasificador Actividad Sector (3.1.) Comercio al Por Mayor, con 11 actividades econdmicas genéricas, mas | ,, . Ip ..
Armonizado de Econdémica Terciario: 4 especificas cance: [ncipiente - 3
erciario: P : Medio - Alto.

Impuestos a la Comercio (3.2.) Comercio al Detal, con 15 actividades econ6émicas genéricas, mas 10 4

Actividad especificas;

Econémica, y del (3.3.) Servicios Personales y No Personales, con 29 actividades econémicas 5

Régimen especificas.

Tributario (3.4.) Actividades Econdémicas No Especificadas 6

Simplificado para Emprendimientos | Categorias Manufactura Diagnostico Institucional 7

los Ao Totro 0 [ e Lista Cotejo (14

o por Régimen Registro L . . . al
Emprendimientos, Tributario Nacional de Serv101os_ de la]nnentos y bebidas, restaurantes y puestos de comida no Actividades Econémicas) 3
. convenciona . :

establecidos en la Simplificado o Emprendimie [-----woooemnomeeeooee T CCfIllnIiillliiilniiiisoiieeson / Escala Tipo If]kert B

Resolucion 11- Impuesto A ntos Actividades de alojamiento, posadas, hoteles fﬁlgggceiAlﬁzlpleme - 9

2023 del Emprendimientos Actividades y servicios a las familias y mascotas ’ 10

MPPEFCE. (IAE) ]
Servicios de atencion de la salud 11
Servicios de soporte (administrativo, seguridad y otros) 12
Transporte y almacenamiento 13
Actividades financieras (consultoria, trading, criptomonedas) 14
Comunicaciones, informacion, audiovisuales, medios digitales 15
Entretenimiento, recreacion y arte 16
Servicios de ensefianza, formacién, capacitacion 17
Servicios de distribucion de agua, gestion de desechos y actividades de 18
saneamiento
Servicios profesionales 19
Otros servicios profesionales (oficios especializados y técnicos) 20

Fuente: Elaboracion de la autora
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CAPITULO INI
Marco metodolégico

Naturaleza del estudio

El estudio realizado es de naturaleza cuantitativa, por cuanto el estudio se fundamenta
en datos estadisticos tomados de la realidad, los cuales se analizan siguiendo técnicas de analisis
estadistico inferencial. La investigacion de naturaleza cuantitativa, tiene un perfil propio, el cual
como lo sostienen Hernandez, Fernandez y Batista (2014): “Refleja la necesidad de medir y
estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion: jcada cuanto ocurren y con
qué magnitud” (p. 3)

La investigacion cuantitativa, segiin Pita y Pértegas (2002), “es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables (...) trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados a

través de una muestra para hacer inferencia” (s/p).

Tipo de estudio y disefio de investigacion

La investigacion se disefid bajo el esquema de establecimiento de objetivos y
operacionalizacién de las variables que lo componen, bajo el principio de deduccion. En la
Tabla 1. Operacionalizacion de Variables, se presenta la descripcion del proceso, para el cual
se definieron dos fases del estudio: (a) Fase diagnostica, en la cual se hizo una exploracion sobre
la aplicacion de las normas establecidas en los instrumentos juridicos (LOCAPTEM vy
Resolucion 011 del MPPEFCE-2023). (b) Percepcion del Contribuyente ISAE, sobre los
procesos administrativos y de gobierno electronico, ejecutados por la Direccion de Hacienda de
la alcaldia para la armonizacion tributaria y el gobierno electronico.

El tipo de estudio desarrollado, es una investigacion exploratoria, bajo un disefio
descriptivo. En tal sentido Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p.164), explican que los
estudios exploratorios, se corresponden con disefios de investigacion descriptivos. En tal
contexto del disefio descriptivo; como lo afirman Guevara, Verdesoto y Castro (2020) “La
observacion cuantitativa: es la recopilacion objetiva de datos que se centran principalmente en
numeros y valores. Los resultados de la observacion cuantitativa se obtienen utilizando métodos

de anélisis estadisticos y numéricos.” (pp. 166-167).
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Se busca entonces a partir de la descripcion del fendémeno en estudio, comprender e
interpretar la realidad del objeto en estudio. Se puede decir que es una investigacion descriptiva
y hace énfasis en analizar los datos a partir de la descripcion del fenomeno o realidad en estudio
con el fin de dar a conocer, comprender e interpretar el hecho que se estudia. A su vez, es una
investigacion de campo debido a que los datos seran recopilados directamente de la realidad,

permitiendo la obtencion de la informacion directa en relacion a un problema.

Poblacion y muestra

La investigacion de campo se realizo bajo el disefio de Encuesta por Muestreo; para lo
cual se tom6 una Muestra de tipo intencional, no probabilistica. Esta muestra, de acuerdo con
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “pueden también llamarse muestras dirigidas, pues la
eleccion de casos depende del criterio del investigador” (p.191). La Muestra estuvo
conformada por Treinta y Cinco (35) comerciantes, pertenecientes a la poblacion de
Contribuyentes del ISAE, en la jurisdiccion del Municipio Junin del Estado Tachira, quienes
asistian a la Direccion de Hacienda a realizar trdmites administrativos en la semana del 19 al
23 de febrero de 2024.

Como lo afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “En las muestras de este tipo,
la eleccion de los casos no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos,
sino de la decision de un investigador o grupo de personas que recolectan los datos.” (p.328);
por ello, la seleccion de los informantes se hizo tomando como criterio de inclusion, que fueran
Contribuyentes del ISAE, en la jurisdiccion del Municipio Junin. Para el andlisis estadistico, se
tuvo en cuenta, no hacer inferencia probabilistica sobre la Poblacion de Contribuyentes,

recalcandose que los datos solo reflejan el comportamiento tendencial de los Encuestados.

Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

Para la ejecucion del proceso la recoleccion de la informacion empirica o estudio de
campo; en esta investigacion se utilizo la técnica del Cuestionario, la cual es definida por
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), como un “Conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables que se van a medir (...) se utilizan en encuestas de todo tipo.” (p.217). Igualmente,
se consideraron las técnicas de “Analisis de contenido cuantitativo”, explicadas por Hernandez,
Fernéndez y Baptista (2014), quienes sostienen que, “Es una técnica para estudiar cualquier tipo
de comunicacion de una manera “objetiva” y sistemadtica, que cuantifica los mensajes o
contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis estadistico.” (p. 227)

Se diseniaron dos instrumentos de Recoleccion de la informacion:
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1. Diagnédstico institucional en la alcaldia del municipio Junin

Para verificar la aplicacion de los mandatos de la Ley Orgéanica de Coordinacion y
Armonizacion de las Potestades Tributarias de los Estados y Municipios - LOCAPTEM (2023);
analizando su Implantacion, Avances y Materias Pendientes por ejecutar. Este instrumento
consistio en un Listado de Cotejo administrado en una Entrevista presencial a la jefatura de
administracion de la alcaldia. Este instrumento se adjunta como Anexo 7. “Instrumento 1.

Diagnostico institucional en la Alcaldia del Municipio Junin del Estado Tachira a 2024”

2. Encuesta por muestreo a contribuyentes del ISAE
Cuestionario con escalas de Valoracion Tipo Likert. Se administrd a Treinta y Cinco

(35) Contribuyentes de la Alcaldia, quienes asistian a realizar tramites administrativos. este
instrumento se adjunta como anexo 8. “instrumento 2, percepcion de los contribuyentes de la

alcaldia del municipio Junin, sobre cultura tributaria y gobierno electronico”

Procedimiento para el analisis de datos e informacion

El Anélisis de los datos recolectados en la fase de campo, se hizo con el programa de
calculo Excel, teniendo como referente el disefo estadistico de tipo descriptivo. Siguiendo tales
recomendaciones metodologicas, el andlisis especifico de cada interrogantes se hizo mediante
Distribucioén de Frecuencias; definida por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), como el
“Conjunto de puntuaciones de una variable ordenadas en sus respectivas categorias (...) Las
distribuciones de frecuencias, especialmente cuando utilizamos los porcentajes, pueden
presentarse en forma de histogramas o graficas de otro tipo” (pp. 283, 284)

La informacién recolectada mediante los Instrumentos 1 y 2, se organizo en una base de
datos general, que consistié en el vaciado de toda la informacién, utilizando codificacion
especifica para cada Instrumento. En el caso del Instrumento 1. “Diagnostico institucional en
la Alcaldia del Municipio Junin del Estado Tachira a 2024”, en una hoja de calculo del Programa
Excel, se incluyeron las Sesenta y Cuatro (64) interrogantes que constituyeron la Entrevista al
personal de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Junin.

El analisis del Instrumento 1., se hizo en dos momentos (a) Contexto general de
aplicacion de la normativa LOCAPTEM (2023) y Resoluciones del MPPECE, el cual
comprendid tres fases: 1. Activacion / Aplicacion de Normativa; 2. Nivel de Avance en la
Aplicacion de Normativa y 3. Metas Pendientes para la armonizacion tributaria municipal. (b)
Descripcion / detalle de los resultados, en cinco aspectos especificos: (b.1.) Institucionalidad

en cuanto a coordinacioén y armonizacion tributaria. Capitulo I'V. (b.2) Armonizacioén en materia
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de Impuestos. (b.3) Armonizacion Otros Impuestos. (b.4) Armonizacion de Tasas. (b.5) Limites
a las Alicuotas de las Tasas.

En el caso del Instrumento 2., “Percepcion de los Contribuyentes de la Alcaldia del
Municipio Junin, sobre cultura tributaria y gobierno electronico” (véase Anexo 8), se analizo
siguiendo los pardmetros estadisticos para Encuesta, mediante un Cuestionario con escalas de
valoracion Tipo Likert. Se administré a Treinta y Cinco (35) Contribuyentes del ISAE, quienes
asistian a realizar tramites administrativos. El instrumento se organizo en dos areas de analisis:
(B.1) Avances institucionales en materia de armonizacion tributaria municipal y (B.2) Gobierno
Electronico.

Con la informacion recolectada se cred6 una base general de datos, debidamente
codificada por opciones de respuesta, (SI-NO / Escala de Nivel de Satisfaccion); para todos los
35 contribuyentes. Luego se procedié a analizar cada area de andlisis, agotando las 26
interrogantes que comprenden el Instrumento 2. Se generaron siete Graficas, organizadas en
Dos (2) aspectos especificos: (a) Avances institucionales en armonizacion tributaria municipal
y, (b) Gobierno Electronico en la Alcaldia. En cada grafica, se hace el analisis y la respectiva

interpretacion de los resultados.
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CAPITULO 1V
Resultados del estudio

A partir de los propositos del estudio realizado, en las paginas siguientes se presentan
los resultados en la fase de campo; los se agrupan en dos momentos: (A) Verificacion, mediante
visita a la oficina de la Direcciéon de Hacienda municipal, de la aplicacion de las normas
especificas contenidas en la LOCAPTEM (2023) y de los mandatos contenidos en las
Resoluciones del MPPECE (2023), para el ISAE. Para ello, se disend y administrd el
Instrumento 1. (B) Encuesta de Percepcion de los Contribuyentes sobre el proceso de
administracion y funcionamiento de Direccién de Hacienda, como ente recaudador del ISAE,
fundamentado en la LOCAPTEM (2023), y las Resoluciones del MPPECE, y de la Ley de

Infogobierno o gobierno electronico. Para ello, se disenid y administro el Instrumento 2.

A. Aplicacion normativa sobre el ISAE de la LOCAPTEM (2023) y resoluciones del
MPPECE (2023), en la alcaldia.

El Instrumento 1. Utilizado como medio de recoleccion de informacion intitulado
“Diagnostico Institucional, Alcaldia del Municipio Junin del Estado Tachira, a 2024”, adjunto
como Anexo 7; se elabor6 para la verificacion de la aplicacion y el Nivel de Avance de las
medidas con competencia municipal, establecidas en la LOCAPTEM (2023) y Resoluciones del
MPPECE (2023). Tal instrumento se estructurd en tres aspectos fundamentales, inherentes al
objeto de indagacion: A.l. Obligaciones generales en materia de armonizacidn tributaria
municipal. A.2. Armonizacién en materia de Impuestos. A.2.1. Armonizacion Impuesto a la
Actividad EconOmica. A.2.2. Armonizacién en materia de Otros Impuestos (Régimen
Tributario Simplificado). A.3. Armonizacién en materia de Tasas.

A manera de auditoria institucional, la recoleccion de informacion se realizo mediante
visita académica formal, previamente convenida con el personal de oficina recaudadora en la
alcaldia, la Direccion de Hacienda. Se hizo la entrevista siguiendo el Cuestionario o Lista de
Cotejo, con Sesenta y Cuatro (64) items especificos, contenidos en el Instrumento 1.
Concretamente, para cada item se exploraron tres aspectos: (a) “Activacion” de la normativa
LOCAPTEM (2023), mediante interrogante dicotomica (SI-NO). (b) Nivel de Avance de
aplicacion, mediante escala tipo Likert (Insuficiente/Mediano/Suficiente). (c) Materias

Pendientes, con observaciones o explicaciones pertinentes al caso.

Del analisis del Instrumento 1, se extraen los siguientes resultados:
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Contexto general de aplicacion normativa LOCAPTEM (2023) y resoluciones del
MPPEFCE

Activacion / aplicacion de normativa: De los sesenta y cuatro (64) mandatos legales
contenidos en el Instrumento 1., la Direccion de Hacienda, manifiesta la Activacion de 52,
equivalente al 81%, mientras que los 12 restantes (19%), a febrero 2024, no se han activado. De
las 12, acciones o programas por normas no activadas, 3 corresponden a las “Exenciones al
impuesto a las actividades econdmicas”, con explicaciones de no activacion por no disponer de
solicitudes y las exenciones por “Actividades productivas en las Zonas Econdmicas
Especiales”, no aplica, por cuanto el Municipio Junin no estd en jurisdiccion de ZEE.

Igualmente se tienen 2 casos, correspondientes a “Rebajas al Impuesto a las Actividades
Econdmicas” para los casos de “Actividades econdmicas en el municipio, a través de
organizaciones socio productivas comunitarias” y “Actividades que coadyuven al desarrollo
socioeconomico del municipio”. En ambos casos se hace la observacion de no haber recibido
solicitudes de Contribuyentes por esos rubros. También se presenta el caso de No Activacion
de “Actividades econodmicas excluidas del régimen simplificado, las establece el MPPEFCE”,
por no ser Contribuyentes al ISAE, la Alcaldia no considera necesario su control.

De las 6 Normas restantes, calificadas como No Activadas; 2 corresponden al rubro de
“Armonizacion de Tasas”, Tasa por Habilitacion de Servicios y Tasa por Servicios no
Emergentes; las cuales no se aplican en la Alcaldia del Municipio Junin. Y las 4 restantes se
relacionan con “Tasa de Obtencion de Copias y Certificados Documentales”, “Tasa por
Conservacion y Aprovechamiento de Vias Terrestres”. (Segin Ley Especial, no creada). “Tasa
por Habilitacion de Servicio”. Y Tasa por Servicios no Emergente. Las cuales no se aplican en
el Municipio. En resumen, de las 64 Normas previstas en la LOCAPTEM y Resoluciones del
MPPEFCE, las 12 (22%), No Aplicadas, obedecen a criterios de no aplicacion en la
municipalidad, por incompletitud de la base legal o por no ser pertinentes en la jurisdiccion,

para el caso de las Zonas Economicas Especiales.

Nivel de avance en la aplicacion de normativa: Respecto al nivel de avance en la
aplicacion de las Normas previstas en la LOCAPTEM, en conjuncién con los lineamientos
especificos contenidos en las Resoluciones del MPPEFCE; los resultados de esta auditoria
institucional a la Alcaldia del Municipio Junin del Estado Téachira para febrero de 2024, indican
que de los 54 procesos de aplicacion, 54 (81%) se categorizan con de “Avance Suficiente”, 11
(17%) con Avance Insuficiente y 1 (2%) restante, con “Nivel Insuficiente”. Estos resultados

permiten afirmar, que la Alcaldia estudiada muestra una clara tendencia a la implantacion del
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sistema de armonizacion de las potestades tributarias asignadas por la ley y las resoluciones
ministeriales pertinentes al caso.

Metas pendientes para la armonizacion tributaria municipal: Al analizar las
Observaciones y Explicaciones del nivel de avance en la activacion o no, de los 64 procesos o
acciones especificas de recaudacion tributaria municipal, se tiene que en el caso de los 12
procesos No activados, se relacionan con la no pertinencia a la recaudacion tributaria de la
alcaldia por no estar establecidos como tributos, por insuficiencias de orden legal, y algunos
casos por la falta de recursos econdmicos para su activacion, por la logistica asociada, que
implica disponer de talento humano especializado, de apoyo informéatico, materiales y equipos.

Como casos especificos, resaltan dos: (a) Promocion de la conciencia tributaria, para
evitar tanto la evasion como la elusion impositiva fiscal, explican en la alcaldia que presenta un
Nivel Suficiente de Avance, logrado “a través de la publicidad”, es decir mediante campaiias
publicitarias sobre la importancia de esta para el fortalecimiento de la gestion publica municipal.
(b) Exenciones al impuesto a las actividades econdmicas, concretamente exenciones por “la
reincorporacién de residuos solidos al ciclo productivo” por carecer de los mecanismos para la

gestion de este rubro en el municipio.

Descripcion / detalle de los resultados

A.1. Obligaciones generales en materia de armonizacion tributaria.

Los resultados son los siguientes: Respecto a la Tabla 2. “Institucionalidad en materia
de coordinacion y armonizacion tributaria”, capitulo iv, LOCAPTEM, correspondiente a la
aplicacion del articulo 30 de esa ley. El andlisis de los resultados permite afirmar que, con base
en el articulo 30 de la LOCAPTEM (2023), en el cual se establecen 10 obligaciones generales
con competencia municipal en Materia de Armonizacién tributaria. Los representantes de la
Direccion de hacienda; manifiestan que todas obligaciones (100%), se han activado; 8 de las
cuales presentan un nivel de avance Suficiente y dos se ubican en el nivel insuficiente, por falta
de personal para analizar la multiple tributacion. También se deja ver escasa coordinacién con
otros entes de niveles de gobierno para entrega de informacion relacionada con la tributacion

municipal.

A.2. Armonizacion en materia de Impuestos

A.2.1. Armonizacion impuesto a la actividad economica.
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En la Tabla 3, “Armonizacion en materia de impuestos, capitulo v, LOCAPTEM (2023)
v resolucion 011 MPPECE (2023)”; se presentan los resultados de la percepcion de las
contribuyentes sobre la aplicacion de las medidas contenidas en los articulos: 31, 32, 33,34 y
35 de la citada ley. Se tiene como resultados que se han activado todos estos procesos y su nivel
de avance es catalogado como suficiente por los representantes de la Direccion de Hacienda.

En cuanto a las exenciones al impuesto a las actividades economicas (articulo 34) y las
rebajas al impuesto a las actividades economicas, (articulo 35), expuestos en la misma Tabla 2.,
el resultado indica que, tres de los rubros son se han activado por “No haber solicitudes” y por
la “No existencia de Zona Econdmica Especial en el municipio”. Los demas, llevan un avance

suficiente al operar rebajas por pronto pago.

A.2.2. Armonizacion otros impuestos (régimen tributario simplificado - RTS).

En la Tabla 4. “Armonizacion en materia de otros impuestos estadales y municipales,
seccion segunda LOCAPTEM (2023).”, se hace referencia al llamado Impuesto al
aprovechamiento de minerales no metalicos, (articulo 38), con Alicuota entre 1 y 20%, el cual
se No se encuentra activado por cuanto “Solo existe una mina de arena, actualmente cerrada”.
En cuanto al Estimulo al Emprendimiento / Régimen Tributario Simplificado, contenido en los
articulos 43, 44, 45 y 46; aplicable a los emprendimientos, aun cuando se encentra activado, su
avance es insuficiente por ser un tributo especial que se pagara sobre la base de la gestion del
afio anterior, y aun no hay recaudacion efectiva. Este tributo, representa una oportunidad de

estimulo para la actividad econdmica que potencia el crecimiento productivo del municipio.

A.3. Armonizacion en materia de tasas

En la Tabla 5. “Armonizacion en materia de tasas, capitulo vi. LOCAPTEM (2023)”,
se presentan los resultados de referidos a los articulos 47 Armonizacion de Tasas, en los cuales
destaca que para los casos de la “Tasa por Habilitacion de Servicios™ y de la “Tasa por Servicios
no Emergentes”, se encuentran activadas como procesos de recaudacion impositiva municipal
en la Alcaldia del Municipio Junin, por no estar establecidos como tributos en este municipio.

En la Tabla 6, “Limites a las alicuotas de las tasas LOCAPTEM (2023)”, se presenta
los resultados sobre los limites a las alicuotas de las tasas, establecidos en el articulo 49. Estos
resultados indican que de las 9 tasas previstas, tres de ellas 1. Tasa por Conservacion y
Aprovechamiento de Vias Terrestres, espera la aprobacion de la respectiva Ley Especial. 2.
Tasa por Habilitacion de Servicio; y | Tasa por Servicios no Emergente, a febrero 2024; no estan

establecidas como tributos en el municipio. El articulo 50, establece el tamafio minino
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publicitario de las tasas, el cual esta activado como deber formal de la Direccion de Hacienda
del Municipio Junin.

En resumen, los resultados obtenidos mediante el Instrumento 1. “Diagnostico
institucional, alcaldia del municipio Junin del Estado Téchira, a 2024”, con el que se verificd
aplicacion y el nivel de avance de las medidas con competencia municipal, establecidas en la
LOCAPTEM (2023) y las Resoluciones del MPPECE (2023); muestran la siguiente situacion:
(a) En cuanto a la Activacion / aplicacion de normativa, de los sesenta y cuatro (64) mandatos
legales, a febrero 2024; se han Activacion de 52, equivalente al 81%, y los 12 restantes (19%),
no se han activado por razones de restricciones para la gestion de la Alcaldia. (b) Nivel de
avance en la aplicacion de las normas, establecidas en la LOCAPTEM, los resultados indican
que de los 64 procesos de aplicacion, 54 (81%) se categorizan con “Avance Suficiente”, 11
(17%) con Avance Insuficiente y 1 (2%), con “Nivel Insuficiente”.

Estos resultados permiten afirmar, que la Alcaldia estudiada muestra una clara tendencia
a la implantacion del sistema de armonizacion de las potestades tributarias asignadas por la ley
y las resoluciones ministeriales pertinentes al caso; sin embargo, se presentan dos situaciones
que demandan ser atendidas:

(a) Relacionado con la “Institucionalidad en materia de coordinacion y armonizacion
tributaria", capitulo iv, LOCAPTEM?”, correspondiente a la aplicacion del Articulo 30 de esa
ley; se tiene que “las medidas para eliminar la multiple tributacion y sobreimposicion”, presenta
un Nivel Avance insuficiente; explicandose que este nivel de avance obedece a la falta de
personal para analizar la multiple tributacion. Esto corrobora, como se analiza en el marco
teorico, (Pérez, 2017; Tortolero, 2017 y, D'Vivo, 2023), la existencia de un fenémeno trasversal,
complejo, en todas las municipalidades de Venezuela.

(b) “Armonizacién en materia de otros impuestos estadales y municipales, seccion
segunda LOCAPTEM (2023)”, relacionado con el estimulo al emprendimiento, bajo el régimen
tributario simplificado, contenido en los articulos 43, 44, 45 y 46 de la LOCAPTEM,; aplicable
a los emprendimientos, aun cuando se encuentra activado, su Nivel de Avance es insuficiente,
por ser un tributo especial que se pagara sobre la base de la gestion del afio anterior, y aun no
hay recaudacién efectiva.

Con la finalidad de ampliar el analisis de los resultados comentados, a continuacion se

exponen las cinco tablas obtenidas:
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Tabla 2

Institucionalidad en materia de coordinacion y armonizacion tributaria, capitulo iv, LOCAPTEM

Situacion a Febrero 2024

. . .. . Activacién Avance
Medidas con competencia municipal, establecidas en la ° = i
— < | = Q. Y
LOCAPTEM (2023). CA 3| E| E £ 2 Observacion / Explicacion
£| E 5| 28
& U
<|=|Si No|Esg5| | 54
Obligaciones Generales en Materia de Armonizacion
Homogeneizar las normas y procedimientos tributarios. 1 [ X X
Suprimir los tramites innecesarios. 2 | X X
Informar criterios establecidos en base imponible para el calculo de tributos. 31X X
Crear condiciones de promocion y mantenimiento del aparato productivo 4| x X
nacional.
. . s . ., . . No cuentan con el personal
Medidas para eliminar la multiple tributacién y sobreimposicion. 51X X . p
30 suficiente para analizarlo
Asistir administracion tributaria en obligaciones de coordinacion y 6 X X
armonizacion.
Suministrar informacion de ingresos, contribuyentes y otras, al Ministerio 7 X X Aunque son auténomos, si
competente. informan a entes competentes
Optimizar la recaudacion y evitar la evasion fiscal. 8 [ X X Descuentos y Rifas
Simplificar el sistema tributario. 9 [ X X
Promover la conciencia tributaria mediante campafias contra evasion . .
o P y 10 X X A través de Redes sociales
elusion fiscal.

Fuente: Elaboracion de la autora
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Tabla 3

Armonizacion en materia de impuestos, capitulov. LOCAPTEM (2023)

resolucion 011 MPPECE (2023)

Situacion a Febrero 2024

Activacion Avance

Medidas con competencia municipal, establecidas en la - z =1 . Observacién /
LOCAPTEM (2023). = Sl E & V)

S| B € | £ | : Explicacion

] [ - 7] ] f

<| s [Si N[l =| & |54
“Armonizacion en materia de impuesto a la actividad economica”, seccion primera.
Limites del impuesto a la actividad econémica
Alicuota hasta el tres por ciento (3%), ISAE. 11 | x X Por debajo del limite superior
Excepcionalmente, Alicuota hasta 6,5%, para:
Explotacion de minas y canteras. 12 X X Menor de la tasa sugerida
Servicios y construccion de industria petrolera. 13 | x X Menor de la tasa sugerida
Servicios de publicidad. 31| 14 X X Se mantiene la tasa
Venta al detal y/o mayor de bebidas alcohdlicas. 15 X X Menor de la tasa
Expendio de alimentos, bebidas y esparcimiento. 16 X X Menor de la tasa
Bancos comerciales, instituciones financieras, seguros, administradoras 17 X X Se mantiene la tasa
Venta de joyas, relojes y piedras preciosas. 18 X X Se mantiene la tasa
Fabricacion de licores, tabacos, cigarrillos y derivados. 19 X X Menor de la tasa
Clasificador armonizado, (limites alicuotas, minimo tributable anual) | 32 | 20
La vigencia de las licencias de tres (3) aflos. 331 21 X X Vigencia de tres afios
Las exenciones al impuesto a las actividades econdmicas.
La participacion en manejo de residuos y desechos solidos. 22 X X
La reincorporacion residuos solidos al ciclo productivo 34 23 X X No ha habido solicitudes
La asistencia social y beneficencia publica 24 | x X Casos sociales
La construccion de viviendas de interés social 25 X X No ha habido solicitudes
Actividades productivas en las Zonas Economicas Especiales 26 X X No existe Zona Econémica E
Las rebajas al impuesto a las actividades econémicas.
Labor.es perman?,n.te.s de saneamiento, mantenimiento y/o mejoras en 27 X X Hay descuentos por pronto
espacios del municipio. pago
Actividades econdémicas en el municipio, a través de organizaciones socio 39
productivas comunitarias. 28 X X No se cuentan con los recursos
Actividades que coadyuven al desarrollo socioeconémico del municipio 29 | x X

Fuente: Elaboracion de la autora
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Tabla 4
Armonizacion en materia de otros impuestos estadales y municipales, seccion segunda LOCAPTEM (2023)

Situacion a Febrero 2024

Activaciéon | Avance
Medidas con competencia municipal, establecidas en la ) -
LOCAPTEM (2023). % " g = ‘;"; £ 1 Observacién / Explicacion

<| =] Si  No|E[5 & |5 ¢
“Armonizacién en materia de otros impuestos estadales y municipales", seccion segunda.
Método simplificado para valorar: los avaluos catastrales. 36 [30] x X Segtn Ordenanza
Revision la Tabla de Valores aplicable para los avaluos catastrales 3731 X
por el MPPEFCE.
Impuesto al aprovechamiento de minerales no metalicos, Alicuota Solo existe una mina de arena,
entre 1y 20%. 38132 XX actualmente cerrada
Impuestos a vehiculos:
Motocicletas: Hasta 10 veces TCOMMYV — BCV 33 x X
Uso particular: Hasta 30 veces TCOMMYV — BCV. 34| x X
Transporte de pasajeros: Hasta 40 veces TCOMMYV — BCV. 351 x X
Transporte escolar: Hasta 30 veces TCOMMYV — BCV. 39 36| x X
Transporte de carga liviana: Hasta 40 veces TCOMMYV — BCV. 371 x X
Transporte de carga pesada: Hasta 120 veces TCOMMYV — BCV. 38| x X
Otro tipo de vehiculos: Hasta 20 veces TCOMMYV — BCV. 39 x X
Estimulo al emprendimiento /régimen tributario simplificado
Estimulo general a emprendimientos: (a) Sumatoria de impuestos s
municipales, no podra exceder el 1% de ingresos brutos anuales. (b) | 43 <A X X Se estd 1r.uc%ando los
. . ’ R emprendimientos
Régimen Tributario Simplificado.
Régimen Tributario Simplificado. Tabla de Valores aplicable a los as |41 X
emprendimientos, anualmente la establece MPPEFCE.
Actividades econdmicas excluidas del régimen simplificado, las 42 ) o
establece el MPPEFCE. 45 X |y Solo Empresas cierre definitivo
Recaudacion y fiscalizacion del régimen simplificado, encomendar 43 e ) .
. . 46 X En estudio para aprobacion

al Ejecutivo Nacional

Fuente: Elaboracion de la autora



Tabla §
Armonizacion en materia de tasas”, capitulo vi, LOCAPTEM (2023)

Situacion a Febrero 2024
Activacion Avance
Medidas con competencia municipal, establecidas en la = 2 .,
LOCAPTEM (2023). 2 e 8| &3 Llsmreein g
2| g gl 3 é g '.E Explicacion
<l 2si|No|E 2] | =&

“Armonizacion en materia de tasas”, capitulo vi.

Tasa de Gestion Integral de Residuos y Desechos Sélidos 44 | x X

Tasas de Inspeccion General 45 | x

Tasa de Inspeccion para Expendio de Especies y Bebidas 46

Alcohélicas X X

Tasa de Obtencion de Copias y Certificados Documentales 47 | x X

Tasa por Tramite de Otorgamiento Licencias, Permisos, 48

Autorizaciones, Conformidades y Solvencias X X

Tasa por Mantenimiento de la Licencia o Autorizacidn para el 47 49

Ejercicio de Actividades Econdmicas, Industriales, Comerciales, x X

de Servicios y de Indole Similar

Tasa por Uso de Bienes Publicos 50 | x X

Tasa por Conservacion y Aprovechamiento de Vias Terrestres 51 | x X

Tasa por Habilitacion de Servicios 52 X No se aplica en el
Municipio

Tasa por Servicios no Emergentes 53 X No se aplica en el
Municipio

Fuente: Elaboracion de la autora



Tabla 6
Limites a las alicuotas de las tasas LOCAPTEM (2023)

Situacion a Febrero 2024

Activacion Avance »
Medidas con competencia municipal, establecidas en la T g< .,
LOCAPTEM (2023). = g = &5 2 Obser.vacl.(zn /
N 2 £ | 3 é § £ Explicacion
<l 2 Si_ [N EJS|Z| %
Limites a las Alicuotas de las Tasas
Tasa de Gestion Integral de Residuos y Desechos Solidos.
, . 54 X X

(segun Ley Especial)

Tasas de Inspeccion General (0,10 TCMMYV - BCV) 55 X X

Tasa de Inspeccion para Expendio de Especies y Bebidas 56 X .

Alcoholicas (0,20 / TCMMYV - BCY)

Tasa de Obtencion de Copias y Certificados Documentales. (1 + 57 X N

0,4 folio adicional TCMMYV - BCV)

Tasa por Tramite de Otorgamiento Licencias, Permisos,

Autorizaciones, Conformidades y Solvencias. (15 / TCMMYV - 58 X X

BCY) 49

Tasa por Mantenimiento de la Licencia o Autorizacion para el

Ejercicio de Actividades Economicas, Industriales, Comerciales, 59 X X

de Servicios y de Indole Similar. (15 / TCMMYV - BCV)

Tasa por Uso de Bienes Publicos. (0,10 / TCMMYV - BCV) 60 X X

Tasa por Conservacion y Aprovechamiento de Vias Terrestres. No la aplican en el

(segun Ley Especial) 61 X X Municipio, por falta
Ley Especial

Tasa por Habilitacion de Servicio. (100 / TCMMYV - BCV) 62 X X No a'pl'icgn en el
Municipio

Tasa por Servicios no Emergente. (150 / TCMMYV - BCV) 63 X X No apl'icgn en el
Municipio

Publicacion de Tasas en tamafio no menor de un centimetro

(1Cm) 50 | 64 x x

Fuente: Elaboracion de la autora
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B. Percepcion sobre administracion del ISAE y aplicacion de politicas de infogobierno, en
la alcaldia del municipio Junin, a febrero 2024.

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados de la Encuesta, adjunta como
Anexo 8. “Instrumento 2. “Percepcion de los contribuyentes de la alcaldia del municipio
Junin, sobre cultura tributaria y gobierno electronico”; a treinta y cinco (35), Contribuyentes
formales al ISAE, de la alcaldia; mediante la administracion de un Cuestionario disefiado bajo
la técnica de Encuesta por Muestreo, del tipo intencional.

Todas las encuestas se hicieron en la ciudad de Rubio en el mes de febrero 2024. El
instrumento se organizd en dos areas de analisis: (B.1) Avances institucionales en materia de
armonizacion tributaria municipal y (B.2) Gobierno Electronico. A continuacion se describen

los resultados por ambas areas:

B. 1. Avances institucionales en armonizacion tributaria municipal

Se realizaron nueve preguntas con opciones de respuestas mutuamente excluyentes;
ocho disefiadas con opciones de respuesta SI/ NO. Organizadas en un continuo escalar del tipo
Likert, midiendo el nivel de satisfaccion con el avance institucional en armonizacion tributaria
municipal.

1. (Percibe usted homogeneizacion de normas y procedimientos tributarios de la
Alcaldia?

(La Alcaldia ha suprimido tramites burocraticos para el pago del ISAE?
(La Alcaldia informa al contribuyente, criterios de calculo de tributos?

(La Alcaldia crea condiciones para promocion de la actividad economica?

A

(La Alcaldia toma medidas de eliminacion de multiple tributacion o
sobreimposicion?

(La Alcaldia ha optimizado la recaudacion para evitar la evasion fiscal?

(La Alcaldia ha simplificado el sistema tributario municipal?

(La Alcaldia realiza actividades de promocion de la conciencia tributaria?

° 2 3o

(Cual es su valoracion de los avances de la alcaldia en materia de Gobierno

Electronico?
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Grafica 1

Percepcion de contribuyentes “avances institucionales en armonizacion tributaria” en porcentaje %

Aspecto

Valoracion por opciones de respuesta en Porcentaje (%)

1. Homogeneizacion
normas y
procedimientos
tributarios

2. Supresion tramites
burocraticos pago
IAE.

3. Informacién al
contribuyente,
criterios de calculo

4. Condiciones de
promocion para la
actividad econémica

5. Eliminacion de
multiple tributacion o
sobreimposicion

6. Optimizacion de la
recaudacion

7. Simplificacion del
sistema tributario

8. Actividades de
promocion de la
conciencia tributaria.

71,43

28,57

77,14

22,86

68,57

31,43

88,57

1143

80,00

20,00

71,43

28,57

82,86

17,14

57,14

42,86

Sl NO

1. Homogeneizacion
normasy
procedimientos
tributarios

Sl NO

2. Suprecion tramites
burocréticos pago
IAE.

N NO

3. Informacion al
contribuyente,
criterios de calculo

N NO

4. Condiciones de
promocion para la
actividad econémica

Sl NO

5. Eliminacion de
multiple tributacién o
sobreimposicion

Sl NO

6. Optimizacion de la
recaudacién

Sl NO

7. Simplificacion del
sistema tributario

Sl NO

8. Actividades de
promocion de la
conciencia tributaria

Fuente: Elaboracion de la autora
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Nota. En la Gréfica 1., se muestra la percepcion de los Contribuyentes del ISAE del Municipio; en cuanto a los
avances institucionales en materia de armonizacion tributaria que han observado, se destaca en primer lugar el
aspecto 4. “Condiciones de promocion para la actividad economica”, en el cual el 88,57% afirma la existencia de
condiciones favorables a la Actividades Econdmicas, mientras que solo el 11,43%, percibe que NO.

En segundo lugar, se tiene el aspecto 8. “Actividades de promocidn de la conciencia tributaria”, en el cual
se obtuvo como resultado que el 42.86% dijo SI, mientras que el 57.14% restante, dijo que NO. La tendencia
reflejada en este aspecto se correlaciona con el aspecto 4, y pareciera indicar que los contribuyentes encuestados,
consideran que la Alcaldia en estudio, esta realizando actividades de promocion sobre la importancia del pago de
los impuestos municipales para contribuir a la creacion de una conciencia tributaria.

En tercer lugar, destacan los aspectos 5 “Eliminacion de multiple tributacion o sobreimposicion” y, 7
“Simplificacion del sistema tributario”, con una percepcion contraria al aspecto 4. En estos, el 80 y 82,86%
respectivamente, responden que NO, lo que significa que existe una percepcion desfavorable tanto en la
Eliminacion de la multiple tributacion como en la Simplificacion del sistema impositivo municipal. Es decir, dos
o menos de cada diez contribuyentes, consideran que se estdn haciendo avances institucionales.

En cuarto lugar, en la misma tendencia de percepcion negativa, destacan los aspectos: 1.
“Homogeneizacion normas y procedimientos tributarios”, 3. “Informacion al contribuyente, criterios de cdlculo”,
6. “Optimizacion de la recaudacion”; 2. “Supresion tramites burocraticos pago IAE”; con resultados de 77.14,
71.43, 71.43 y, 68.57%, respectivamente; de seleccion de la opcion NO.  Estos resultados contribuyen a
fundamentar la idea de que, un porcentaje significativo superior al 70%, consideran la existencia de minimos

avances en la institucionalizacion de la armonizacion tributaria municipal en la Alcaldia de Junin.
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9. (Cual es su valoracion de los avances institucionales en materia de armonizacion tributaria?

Grafica 2

Valoracion del avance de la alcaldia en armonizacion tributaria
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Fuente: Elaboracion de la autora

Nota. La Gréafica 2., muestra que, Un 34,29% de los encuestados manifestd estar Regularmente Satisfecho, otro
34,29% dijo estar Nada Satisfecho, un 28.57% dijo estar Poco Satisfecho y solo el 2,86%, consider6 estar
Satisfecho. Al agrupar en la escala de satisfaccion, se tiene que el 62,86% dijo estar Poco o Nada Satisfecho. Estos
resultados parecen indicar que los niveles de satisfaccion con el avance de la armonizacidn tributaria en la alcaldia
del Municipio Junin, tienden a mostrar insatisfaccion en proporcion de tres a uno encuestados. Esta situacion, es
una alerta que debe ser considera en pro de mejorar en la evolucion necesaria hacia el modelo de armonizacion

tributaria.
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B.2. Gobierno electronico en la alcaldia

Se exploraron cuatro aspectos (a) Inter-operatividad de servicios, (b) Usabilidad de
sistemas y programas, (c) Inclusion digital e infoalfabetizacion, (d) aplicacion Ley
Infogobierno. Se realizaron diecisiete preguntas con opciones de respuestas mutuamente
excluyentes; dieciséis dicotomicas (SI o NO) y, una bajo disefio de Escala tipo Likert, midiendo

el nivel de satisfaccion en la alcaldia con la implantacion del gobierno electronico.

B.2.1. Inter-operatividad de servicios.

10. En tramites ante la Alcaldia, ;Percibe que las oficinas interactian para ofrecer una gestion
publica mas eficiente?

Grafica 3
Inter-operatividad, tramite de servicios en la alcaldia
Opciones de Representacion Grafica
val Respuesta
@ SI NO Total 68,57%
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Fuente: Elaboracion de la autora

Nota. La Grafica 3., muestra que el 68,57% de los encuestados respondié NO, mientras que el 31.43% restante,
dijo que SI. Los datos parecen indicar que, dos de cada tres Contribuyentes perciben que en la Alcaldia del
Municipio Junin existe Inter-operatividad entre las distintas unidades administrativas para garantizar el tramite de
servicios para el pago del ISAE.
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B.2.2. Usabilidad sistemas (disponibilidad, accesibilidad, manejo).
11. ;Percibe que los Sistemas y Programas on line, estan disponibles?
12. ;Percibe que los Sistemas y Programas on line, son accesibles para el usuario?

13. (Percibe que los Sistemas y Programas on line, son manejables intuitivamente?

Grafica 4
Sistemas/programas: disponibilidad, accesibilidad y manejo intuitivo

Interrogantes Valoracion por opciones de respuesta en Porcentaje (%)

11. Sistemas 91,43 94,29
Disponibles

12. Accesibilidad

al usuario
8,57
/ﬂ— _& 2—86
X | SI | NO | SI | NO | SI
13. Manejo L . .
. . 11. Estan disponibles 12. Son accesibles al 13. Son manejables
ntuitivo usuario intuitivamente

Fuente: Elaboracion de la autora

Nota. En la Grafica 4., el 91,43% sefiala que NO estan disponibles los sistemas y programas del ISAE y el 8,57%
restante afirma que SI. Igualmente, el 94,29%, sefiala que NO son accesibles al usuario, los sistemas y programas,
mientras que el 5,71% indica que SI. Por 1ltimo, el 97,14% sefiala que NO son manejables intuitivamente los
sistemas y programas del ISAE. Estos resultados permiten afirmar de manera NO rotunda que mas del 90% de los
usuarios, percibe que no disponibilidad, ni interaccion y tampoco son manejables los sistemas y programas en la

Alcaldia del Municipio Junin.
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B.2.3. Inclusion digital e infoalfabetizacion.

14. ;La Alcaldia le ha ofrecido programas de capacitacion digital para emprendedores?

15. (La Alcaldia le ha ofrecido programas de capacitacion digital para organizaciones
de comerciantes, industriales?

16. ;La Alcaldia ha creado espacios publicos con medios electronicos de libre acceso.
(Bibliotecas publicas, municipalidades, ONG)?

17. ;La Alcaldia facilita acceso a medios electronicos para quienes no disponen de
ellos?

Grafica 5
Inclusion digital e infoalfabetizacion, promovida por la Alcaldia

Interrogantes Valoracion por opciones de respuesta en Porcentaje (%)

0, 0, 0, 0,
14. Programas de 100% 100% 100% 100%

capacitacion digital-
Emprendedores

15. Programas de
capacitacion digital-
Comerciantes,
Industriales

16. Espacios publicos
con medios electronicos
de libre acceso. 0.00 0.00 0.00 0.00

| st | No ST NO SI NO SI NO

17. AC’CC.SO a medios 14. Oferta capacitacion | 15. Oferta capacitacion | 16. Creacion espacios 17. Acceso a medios

electronicos para digital para digital para publicos con medios electronicos para

quienes no disponen de emprendedores comerciantes, electronicos de libre quienes no disponen
industriales

ellos.

Fuente: Elaboracion de la autora

Nota. La Grafica 5., en los cuatro topicos, referidos a la Inclusion digital e infoalfabetizacion, promovida por la
Alcaldia, muestra que el 100% de los Contribuyentes encuestados, contestdo NO. Estos resultados permiten afirmar
que en el municipio Junin, la Alcaldia No estad realizando actividades que los Contribuyentes perciban en la
promocion de Programas de capacitacion digital- Emprendedores. Igualmente en Programas de capacitacion
digital-Comerciantes, Industriales. Ni, en la creacion de Espacios publicos con medios electronicos de libre acceso.
Ni en el Acceso a medios electronicos para quienes no disponen de ellos.
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B.3. Aplicacion ley infogobierno en la alcaldia de Junin

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

(La Alcaldia ejecuta actividades de formaciéon de los ciudadanos /
infoalfabetizacion para estimular el acceso, participacion y uso del Gobierno
Electrénico?

(Ofrece la Alcaldia relaciones de interaccion a través de las tecnologias de
informacion sobre Actividades Econdomicas?

(La Alcaldia ofrece condiciones para la mejora continua de los servicios a las
Actividades Econémicas?

(La Alcaldia garantiza el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes de las
Actividades Econdmicas, facilitando el uso de tecnologias de informacion?

(La Alcaldia, da garantia de transparencia de la gestion publica, por acceso a
informacion Publica?

La Alcaldia fomenta el fortalecimiento de la democracia participativa y protagénica
en la gestion publica y contraloria social?

(La Alcaldia promueve el mejoramiento administrativo simplificando trdmites a
Actividades Econémicas?

(La Alcaldia, promueve la formacién de los contribuyentes de las Actividades

Economicas, en materia de actividades de gobierno electronico?

Los resultados de las 8 interrogantes se integran en la Grafica 6, expuesta a

continuacion:
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Grafica 6

Percepcion de contribuyentes sobre “aplicacion de ley de infogobierno en la alcaldia”, en porcentaje %

Aspecto

Valoracion por opciones de respuesta en Porcentaje (%)
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Nota. En cuanto a la interrogante 18. “Ejecucion actividades de formacion de los ciudadanos / infoalfabetizacion
para estimular el acceso, participacion y uso G.E.” de manera unanime, el total de los Contribuyentes encuestados
(100%), afirma que no perciben que la alcaldia ejecute programas de formacion en infoalfabetizacion. Respecto a
la interrogante 19. “Oferta de relaciones de interaccion sobre Actividades Econdmicas”, los resultados muestran
una tendencia dividida, con 57% SI y 43% NO, lo que parece indicar que la alcaldia oferta parcialmente,
informacion interactiva sobre las Actividades Econdmicas.

En cuanto a la interrogante 20. “Ofrece condiciones para la mejora continua de los servicios a las
Actividades Econdmicas”, los resultados dan cuenta de una tendencia dividida ligeramente a favor del SI (51%) y
NO (49%), lo que parece indicar una percepcion favorable sobre mejores continuas a los servicios del ente
recaudador municipal. En el caso de la interrogante 21. “Garantiza el ejercicio de derechos y cumplimiento de
deberes de las Actividades Econdémicas”, los resultados de la Encuesta, son: SI, 26% y NO, 74%. Lo que marca
una tendencia negativa de la percepcion de los usuarios de los servicios de esa entidad recaudadora, respecto al
ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes tributarios.

Al analizar la interrogante 22. “Da garantia de transparencia de la gestion publica, por acceso a
informacioén Publica”, los resultados fueron: SI, 54% y NO, 46%. Lo que marca una tendencia parcialmente
dividida con ligera inclinacion hacia una percepcion favorable en cuanto a la trasparencia de oficina recaudadora
en sus servicios al usuario. Por su parte, en cuanto a la interrogante 23. “Fomenta el fortalecimiento de la
democracia participativa y protagonica”, los resultados indican un 60% para el SI'y el 40% restante para el NO, lo
que permite evidenciar una tendencia mayoritaria hacia el fomento de acciones administrativas para fortalecimiento
de la democracia participativa y protagonica de los Contribuyentes del ISAE del municipio Junin.

En cuanto a la interrogante 24 “Promueve el mejoramiento administrativo simplificando tramites”, el 46%
de los Contribuyentes, indica que SI y el 54% restante, sefiala que NO, lo que marca una tendencia ligeramente
negativa respecto a la percepcion de la simplificacion de tramites. Por ultimo, los resultados de la interrogante 25.
“Promueve la formacion de los contribuyentes de las Actividades Econémicas”, sefialan que el total (100%), sefiala
que la Direccion de Hacienda, no realiza actividades de formacion de los Contribuyentes sobre la tributacion
municipal y su importancia para el desarrollo productivo local.

En resumen, la Percepcion del Contribuyente encuestado, sobre la aplicacion de Ley de Infogobierno en
la Alcaldia en diez aspectos concretos; marca una tendencia no positiva, con muchos elementos a mejorar,
particularmente los casos de Formacion institucional para la cultura tributaria municipal y la importancia de
avanzar en acciones administrativas necesarias en la consolidacion de la tendencia de instauracion de avances
informéaticos orientados a fortalecer los procesos de gestion de la gobernanza mediante las tecnologia de a
informacion, es decir el llamado Gobierno Electronico.
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26. ;Cuadl es su valoracion de los avances de la alcaldia en materia de Gobierno Electronico?

Grafica 7
Valoracion del avance de la alcaldia en gobierno electronico
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Fuente: Elaboracion de la autora

Nota. La Grafica 7., muestra que, Un 40% manifesto estar Regularmente Satisfecho, otro 31,43% dijo estar Nada
Satisfecho, y un 28.57% dijo estar Poco Satisfecho. Al agrupar en la escala de satisfaccion, se tiene que el 60%
dijo estar Poco o Nada Satisfecho, mientras que el 40% restante dijo estar Regularmente Satisfecho. Estos
resultados parecen indicar que los niveles de satisfaccion con el avance de las gestiones que en materia de gobierno
electronico se vienen dando en la alcaldia, tienden a mostrar insatisfaccion en proporcion de tres a uno. Esta
situacion, es una alerta que debe ser considera en pro de mejorar en la evolucién necesaria hacia el modelo de
gobierno electronico.
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CAPITULO V
Mejoras al proceso de recaudacion al ISAE, para la armonizacion tributaria e
infogobierno

Con fundamento en los resultados obtenidos en la investigacion, a continuacion se
proponen un conjunto de mejoras al proceso administrativo de recaudacion del Impuesto Sobre
Actividades Econdémicas (ISAE), para el fortalecimiento de la estrategia de armonizacion
tributaria y gestion mediante gobierno electronico, en la Alcaldia del Municipio Junin, estado

Tachira - Venezuela.

Fundamentos juridicos / legales
El fundamento legal de la propuesta de mejoras, se encuentra contextualizado en dos

areas fundamentales:

1. El sistema tributario con potestad impositiva de los municipios; conformado por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), el Codigo
Organico Tributario (COT, 2020); la Ley Organica del Poder Publico Municipal
(LOPPM, 2010) y La Ley Organica de Coordinaciéon y Armonizacion de Potestades
Tributarias de Estados y Municipios (LOCAPTEM, 2023).

2. Leyde Infogobierno (2014) y Resolucion 011 del Ministerio del Poder Popular para
la Economia, Finanzas y Comercio Exterior (MPPEFCE, 2023).

Situaciones limitantes a la armonizacion tributaria e infogobierno
A. Problemas en la aplicacion normativa armonizadora

Los resultados del estudio de verificacion de la aplicacion y el nivel de avance de las
medidas con competencia municipal, establecidas en la LOCAPTEM (2023) y Resoluciones del
MPPECE (2023); dan cuenta de la siguiente situacion:

A.1. Activacion / aplicacion de la normativa, de los sesenta y cuatro (64) mandatos
legales, a febrero 2024; se han Activacion de 52, equivalente al 81%, y los 12 restantes (19%),

no se han activado por razones de restricciones para la gestion de la Alcaldia.
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A.2. Nivel de avance en la aplicacion de las Normas, los resultados indican que de los
64 procesos de aplicacion, 54 (81%) se categorizan con “Avance Suficiente”, 11 (17%) con
Avance Insuficiente y 1 (2%), con “Nivel Insuficiente”.

A.3. “Metas pendientes para la armonizacion tributaria municipal”, se identificé un
area oportunidad susceptible de mejora, aunque de los 64 procesos o acciones especificas de
recaudacion tributaria municipal, se tiene que en el caso de los 12 procesos No activados, se
relacionan con la no pertinencia a la recaudacion tributaria de la Alcaldia, por no estar
establecidos como tributos en la Ordenanza, por insuficiencias de orden legal (Ley Especial
pendiente), y algunos casos por la logistica asociada y falta de recursos econémicos para su
activacion.

A.4. Hallazgo: “Institucionalidad en materia de coordinacion y armonizacion
tributaria, capitulo iv, LOCAPTEM”, correspondiente a la aplicacion del Articulo 30 de esa ley;
se tiene que “las medidas para eliminar la multiple tributacion y sobreimposicion”, presenta
un Nivel Avance insuficiente; explicandose que este nivel de avance obedece a la falta de
personal para analizar la multiple tributacion. Esto corrobora, como se analiza en el marco
tedrico, la existencia de un fendmeno trasversal para todas las municipalidades en Venezuela.
(Pérez, 2017; Tortolero, 2017 y, D'Vivo, 2023).

A.5. Hallazgo: “Armonizacion en materia de otros impuestos estadales y municipales,
seccion segunda LOCAPTEM (2023)”, concretamente lo relacionado con el Estimulo al
Emprendimiento, bajo el Régimen Tributario Simplificado, contenido en los articulos 43, 44,
45 y 46 de la LOCAPTEM; aplicable a los emprendimientos, aun cuando se encentra activado,
su Nivel de Avance, es insuficiente por ser un tributo especial que se pagara sobre la base de la

gestion del afo anterior, y aun no hay recaudacion efectiva.

B. Percepcion negativa del contribuyente

B.1. Limitantes institucionales en materia de armonizacion tributaria.

Los Contribuyentes encuestados, respecto a la interrogante 5 “Eliminacion de multiple
tributacion o sobreimposicion” el 80 dijo NO. En la interrogante 7, “Simplificacion del sistema
tributario”, el 82,86% dijo que NO. Estos resultados se corresponden con una percepcion
desfavorable, tanto en la eliminacion de la multiple tributacion como en la simplificacion de

tramites en el sistema impositivo municipal. En la pregunta 8. “Actividades de promocion de la
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conciencia tributaria”, el 57.14% dijo NO, mientras que el restante 42.86%, dijo que SI. Lo
indicaria que la Alcaldia, parcialmente esta realizando actividades de promocién sobre la
importancia del pago de impuestos municipales para contribuir a la creacion de una conciencia
tributaria.

B.2. Gobierno electronico — infogobierno.

B.2.1. Sistemas / programas (disponibilidad, accesibilidad y manejo).

Los resultados permiten afirmar que mas del 90% de los usuarios, percibe que no hay
disponibilidad, ni interaccién y tampoco son manejables los sistemas y programas en la Alcaldia
del Municipio Junin, pues el 91,43% senala que NO estan disponibles los sistemas y programas
del ISAE. Igualmente, el 94,29%, sefiala que NO son accesibles al usuario, los sistemas y
programas. El 97,14% sefiala que NO son manejables intuitivamente los sistemas y programas
del ISAE.

B.2.2. Inclusion digital e infoalfabetizacion.

Respecto a preguntas 14; ;La Alcaldia le ha ofrecido programas de capacitacion digital
para emprendedores? 15; ;La Alcaldia le ha ofrecido programas de capacitacion digital para
organizaciones de comerciantes, industriales? 16; ;La Alcaldia ha creado espacios publicos con
medios electronicos de libre acceso. (Bibliotecas publicas, municipalidades, ONG)? Y
17; (La Alcaldia facilita acceso a medios electronicos para quienes no disponen de ellos? El
100% de los Contribuyentes encuestados, contesté NO; pudiéndose afirmar que, en el municipio
Junin, la Alcaldia No promueve Programas de capacitacion digital- Emprendedores —
Comerciantes o Industriales. Ni, dispone de espacios publicos con medios electronicos de libre
acceso. Ni da acceso a quienes no disponen de ellos.

B.2.3. Aplicacion ley de infogobierno.

La Percepcion del Contribuyente sobre la aplicacion de Ley de Infogobierno en la
Alcaldia refleja una tendencia negativa, (véase Grafica 6): destacan (a) 18. Ejecucion
actividades de formacion de los ciudadanos / infoalfabetizacién para estimular el acceso,
participacion y uso del Gobierno Electronico”; el 100% dijo NO; y (b) 25. Promueve la
formacion de los contribuyentes de las Actividades Economicas, el 100% dijo NO.

Por ultimo, la valoracion de los avances de la Alcaldia, en cuanto a la aplicacion de Ley
de Infogobierno (Grafica 7.); el 40% de los Contribuyentes manifestd estar “Regularmente

Satisfecho”; el 31,43% dijo estar “Nada Satisfecho”, y un 28.57% dijo estar “Poco Satisfecho”.
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Es decir, el 60% dijo estar Poco o Nada Satisfecho, mientras que el 40% restante dijo estar

“Regularmente Satisfecho”. Estos resultados parecen indicar que la percepcion sobre el

gobierno electronico en la alcaldia del Municipio Junin, tiende a la insatisfaccion.

Propuesta de mejora para contribuir a la solucion de los problemas

1.

Fortalecer el equipo de trabajo de la Direccién de Hacienda con un proceso de formacion
continua en materia de Coordinaciéon y Armonizacion tributaria municipal, mediante
actividades académicas como Talleres y Cursos de Actualizacién, Conversatorios, etcétera,
que propendan al fortalecimiento de la conciencia impositiva en la jurisdiccion del
municipio.

Profundizar el anélisis de los procesos tributarios que, a febrero 2024, no se han activado y
revisar continuamente los ya activados para introducir mejoras de manera continua en los
niveles de recaudacion del ISAE. Ampliar la base de contribuyentes mediante rebajas e
incentivos, y ajustes a la baja en las tasas, acorde con la dindmica econémica municipal, para

atraer inversores de otras municipalidades y también, evitar la elusion y la evasion fiscal.

. Generar estrategias que eliminen cualquier tipo de sobreimposicion tributaria para garantizar

un mejor nivel de confianza entre el Contribuyente y la Alcaldia.
Revisar los pardmetros de la Ordenanza sobre el Impuesto a las Actividades Economicas,
para mantener un estdndar de legalidad en pro de los principios de transparencia,

responsabilidad y confiabilidad hacia el Contribuyente.

. Promover la ejecucion de proyectos orientados a procesos de transacciones mediante

tecnologias de informacion para entrar exitosamente en la tendencia del Gobierno

Electronico.

. Desarrollar programas de formacion al Contribuyente, para dar a conocer los avances del

proceso general de la armonizacion tributaria en la alcaldia del Municipio y asi mejorar los

niveles de relacion entre la institucion y el contribuyente.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los resultados obtenidos sobre el proceso de avance en la implantacion de la normativa

contenida en la LOCAPTEM, Ley de Infogobierno y las Resoluciones ministeriales emanadas

del MPPEFCE, orientadas a la armonizacion tributaria municipal en pro del fortalecimiento de

la

cultura tributaria local y el gobierno electronico; permiten arribar a las siguientes

conclusiones:

1.

Los resultados de la verificacion institucional, permiten afirmar que con mas del 80% de
logro tanto en Activacion, como en el Nivel Avance Suficiente, en su gestion; la Alcaldia del
municipio Junin muestra una clara tendencia favorable en el horizonte de implantacion del
sistema de armonizacion de las potestades tributarias establecidas en la LOCAPTEM vy las

resoluciones ministeriales pertinentes al caso.

Los resultados especificos de la evaluacion institucional, comprenden tres aspectos
fundamentales: (a) Activacion / Aplicacion de Normativa. De los sesenta y cuatro (64)
mandatos legales, a febrero 2024; se han Activacion de 52, equivalente al 81%, los 12
restantes (19%), no se han activado por razones justificadas. (b) Nivel de Avance en la
aplicacion de las Normas, establecidas en la LOCAPTEM, los resultados indican que de los
64 procesos de aplicacion, 54 (81%) se categorizan con “Avance Suficiente”; 11 (17%) con
Avance Insuficiente y 1 (2%), con “Nivel Insuficiente”. (c) Metas Pendientes para la
armonizacion tributaria municipal: Al analizar las Observaciones y Explicaciones del nivel
de avance en la activacion o no, de los 64 procesos o acciones especificas de recaudacion
tributaria municipal, se tiene que en el caso de los 12 procesos No activados, se relacionan
con la no pertinencia a la recaudacion tributaria de la alcaldia por no estar establecidos como
tributos, por insuficiencias de orden legal, y algunos casos por la falta de recursos para su
activacion, por cuanto la logistica asociada implica talento humano especializado, apoyo

informatico, materiales y equipos.
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3.

Los resultados de la Percepcion del Contribuyente, dan cuenta que los niveles de
insatisfaccion con el avance del proceso general de la armonizacion tributaria en la alcaldia
del Municipio Junin, son evidentes y en proporcion de tres a uno. Esta situacion, es una alerta
que debe ser considera en pro de mejorar en la evolucion necesaria hacia el modelo de

armonizacion tributaria.

En cuanto al Gobierno Electroénico en la Alcaldia se evaluaron tres planos: (a) Inter-
operatividad de servicios. Los datos indican que, dos de cada tres Contribuyentes perciben
que en la Alcaldia del Municipio Junin, SI existe Inter-operatividad entre las distintas
unidades administrativas para garantizar el tramite de servicios para el pago del IISAE. (b)
Usabilidad de sistemas y programas. Contundentemente, mas del 90% de los usuarios,
percibe que no hay disponibilidad, ni interaccidon y tampoco son manejables los sistemas y
programas en la Alcaldia. (c) Inclusion digital e infoalfabetizacion; los resultados
evidencian que en la Alcaldia No promueve: Ni Programas de capacitacion digital para
Emprendedores. Ni Programas de capacitacion digital-Comerciantes-Industriales. Ni provee

de Espacios publicos con medios electronicos de libre acceso.

La Percepcion del Contribuyente, sobre la aplicacion de Ley de Infogobierno en la Alcaldia;
indica una tendencia negativa, con muchos elementos a mejorar, particularmente los casos
de Formacion institucional para la cultura tributaria municipal y la importancia de avanzar
en acciones administrativas necesarias en la consolidacion de la tendencia de instauracion de
avances informaticos orientados a fortalecer los procesos de gestion de la gobernanza

mediante las tecnologia de a informacion, es decir el llamado Gobierno Electrénico.

Se presenta una propuesta de seis acciones especificas para superar los problemas detectados:

(a) Fortalecer el equipo de trabajo de la Direccién de Hacienda con un proceso de formacion
continua en materia de Coordinacion y Armonizacion tributaria municipal, mediante
actividades académicas como Talleres y Cursos de Actualizacion, Conversatorios,
etcétera, que propendan al fortalecimiento del habito tributario en el municipio.

(b) Profundizar en el analisis de los procesos tributarios que no se han activado y revisar
continuamente los ya activados para introducir mejoras de manera continua en los niveles

de recaudacion del ISAE. Ampliar la base de contribuyentes mediante rebajas e
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incentivos, y ajustes a la baja en las tasas, acorde con la dindmica econdmica municipal,
para atraer inversores de otras municipalidades y también evitar la elusion y la evasion de
los impuestos en el municipio.

(c) Generar estrategias que eliminen cualquier tipo de sobreimposicion tributaria para
garantizar un mejor nivel de confianza entre el Contribuyente y la Alcaldia.

(d) Revisar los pardmetros de la Ordenanza sobre el ISAE, ajustados a la LOCAPTEM
(2023) y la Ley de Infogobierno para mantener estandares de legalidad en pro de los
principios de transparencia, responsabilidad y confiabilidad hacia el Contribuyente.

(e) Promover la ejecucion de proyectos orientados a procesos de transacciones mediante
tecnologias de informacion para entrar exitosamente en la tendencia del Gobierno
Electrénico.

(f) Desarrollar programas de formacion al Contribuyente, para fortalecer los avances del
proceso general de la armonizacion tributaria en la alcaldia del Municipio y asi mejorar

los niveles de relacion entre la institucion y el contribuyente.
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Recomendaciones

La consolidacion del proceso de armonizacion tributaria municipal es una tarea
compleja, que con la implantaciéon de la normativa contenida en la LOCAPTEM, Ley de
Infogobierno y las Resoluciones del MPPEFCE, que las reglamentan, se orienta a la mejora
continua de la relacion entre gobierno municipal y contribuyentes en pro del fortalecimiento de
la Cultura Tributaria local, como habito tributario productivo. En tal contexto, se recomienda
a la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Junin del Estado Tachira, tener en

cuenta lo siguiente:

1. Estudiar, de manera conjunta con la Camara Municipal la posibilidad de aplicacion
mediante Ordenanza Municipal, de las seis mejoras al proceso de recaudacion al
Impuesto Sobre Actividades Econdmicas ISAE, para la armonizacion tributaria y el

infogobierno; propuestas en la conclusion ntimero seis.
2. Establecer convenio de Cooperacion entre la Alcaldia del Municipio Junin y la

UPEL — Rubio, para la formacioén y actualizacion del personal, en materia de

armonizacion tributaria y gobierno electrénico.
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A-1
Penetracion de internet en Venezuela

(CON BASE EN LA POBLACION TOTAL)
19.890.458 USUARIOS 2022

La penetracion de internet varia un 3% o 7%

~ ' 68%
con respecto al ano anterior =
59%
55%

53% 53%

. hBY%
46% 46% '

O T S S S T TSI SRS St St
£ £ & N M M \ A \ \ M N \ ¥ 1 4
A A A

*Poblacién de usuarios estimada excluyendo a la poblacién migrante.

TENDENCIASDIGITALES.COM o

Nota. A 2022, se reporta una penetracion del 73%, equivalente a 19.890.458 Usuarios de Internet. Fuente: Tomado
de Tendenciasdigitales.com (2022, p.7).

82



A-2
Formas de uso de internet en Venezuela

USOS DE INTERNET "
0 96
TOP TE
( N %
. ., 88 88
1 Buscar informacion | 96
81 81

Enviar y recibir
) [y 84

COITE0s noom

Realizar operaciones 7
3 . 88 0

bancarias

Visitar redes
41 81 53

sociales
5 |Leer noticias 81

Descargar archivos /
6 [ e n

aplicaciones
7 |Ver videos 72
8 |Chatear 67
9 |Buscar trabajo 62

Vi

Realizartrimites de |, || poe Gy teim Mo b Do e G e e

10 gOblCI‘HO 53 COrTeos Eancarias aplicaciones J gobiemo

Nota. E196% de usuarios de internet, lo hacen para busqueda de informacion. Fuente: Elaboracion de la autora
con datos de Tendenciasdigitales.com (2022).
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A-3
Penetracion de internet movil en Venezuela, periodo 2013-2021

(CON BASE EN LA POBLACION TOTAL)

Los usuarios moviles presentan un crecimiento sostenido en los Gltimos anos,
se espera que dada la importancia de la movilidad, esto se mantenga para el
ano 2022.

2015 2014 2005 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TENDENCIASDIGITALES.COM o

Fuente: Tomado de Tendenciasdigitales.com (2022, p.18).
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A-4
Compradores en linea en Venezuela a 2022

COMPRADORES ONLINE

(CON BASE EN LA POBLACION TOTAL)

4% 9%

ha comprado online ha pedido delivery

Mas del 40% de los venezolanos ha comprado online y casi un 60% de ellos
ha pedido sus compras por delivery siendo uno de los usos de internet que
mas ha crecido el ultimo ano.

TENDENCIASDIGITALES.COM o

Fuente: Tomado de Tendenciasdigitales.com (2022, p.22).
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A-5

Clasificador armonizado, tabla impuestos sobre actividad economica

APENDICE I

CLASIFICADOR ARMONIZADO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS Y LIMITES

PARA LAS ALICUOTAS Y LOS MINIMOS TRIBUTARIO

N©

2.1

2.1.01
2.1.02
2.1.03
2.1.04

2.1.05
2.1.06
2.1.07
2.1.08

2.1.09
2.1.10
2.1.11
2.1.12
2.1.13
2.1.14
2.1.15
2.1.16
2.1.17
2.1.18

2.1.19
2.1.20
2.1.21

2.1.22

2.1.23
2.1.24

CATEGORIA / RAMO O ACTIVIDAD ECONOMICA

Industria de la carne
Industrias lacteas
Industria de conservacién de frutas, hortalizas y similares

Fabricacion de aceites y grasas animales y/o vegetales

Industrias de productos alimenticios diversos para el consumo
humano

Industrias de alimentos y demas productos para el consumo
animal.

Fabricacidn de bebidas no alcohdlicas

Fabricacion de bebidas alcohdlicas obtenidas por destilacion de
especies vegetales nacionales)

Fabricacion de las demas bebidas alcohdlicas y licores

Manufactura de tabaco, cigarrillos y derivados

Industrias textil

Fabricacion de prendas de vestir y demas accesorios de vestir
Industria del cuero natural, sintéticos y conexas.

Fabricacién de calzado, articulos de talabarteria y guarnicioneria
Industrias de la madera y corcho

Fabricacién de papel y cartén y productos de estas materias
Industria de impresion, reproduccién, editorial y artes graficas
Fabricacién de envases, empaques, embalajes

Fabricacion de productos a partir de los derivados del petréleo
del caucho y plastico.

Industrias quimicas

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico.
Fabricacién de productos de higiene, cosméticos y otros

Industria de la transformacion de otros productos minerales no
metalicos e insumos para la construccion

Industria metaldrgica y metalmecanica

Techo del minimo

Alicuota (%) i
mﬂ"l:::' maxima TCl\:rl:l'I?tr:::sual
1,00 20
1,00 20
1,00 20
1,00 20
1,70 20
1,70 20
2,50 20
3,00 20
4,00 20
5,00 20
1,50 20
1,50 20
1,50 20
1,50 20
1,50 20
1,50 20
1,00 20
1,00 20
1,50 20
1,50 20
1,00 20
1,50 20
3,00 20
1,00 20
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A-5 (cont.)

2.1.25
2.1.26

2.1.27
2.1.28

2.1.29

2.1.30
2.1.31
2.1.32
2.1.33
2.2

2.2.01
2.2.03
2.2.04
2.3

2.3.01

3.1
3.1.01
3.1.01.01
3.1.02
3.1.02.01
3.1.02.02
3.1.03
3.1.03.01
3.1.03.02

3.1.04

3.1.04.01
3.1.05
3.1.05.01

3.1.06
3.1.06.01

Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto
maquinarias y equipos.

Fabricacion de equipos, materiales e instrumentos de
informatica, electronicos y eléctricos.

Fabricacion de maquinarias y otros equipos e instrumentos.
Fabricacién de mobiliario
Fabricacion de utensilios de uso industrial y domestico

Fabricacion y ensamblaje de vehiculos de motor, remolque o
semirremolque

Fabricacion de otros equipos de transporte
Fabricacion de autopartes y repuestos para vehiculos terrestres

Otras industrias manufactureras

1,50 20
1,50 20
1,50 20
2,00 20
2,00

20
3,00 20
2,00 20
2,00 20

2,00

20

Construccion de viviendas y edificios 2,00 20
Obras de ingenieria civil 2,00 15
Actividades especializadas de construccion 300 15
Construccidn y servicios a la industria petrolera, petroquimica y

similares 3,00 20
MATERIAS PRIMAS

Mayor de materias primas y similares 1 ,50 i5
ALIMENTOS

Mayor de alimentos 1{70 15
Mayor de bebidas no alcohélicas 3,00 15
BEBIDAS ALCOHOLICAS Y TABACO

Mayor de bebidas alcohélicas 5,00 10
Mayor de cigarrillos, tabacos y derivados 6,00 10
TEXTILES, DEL CUERO, SINTETICOS, DEL CALZADO,

DEPORTIVOS, PRENDAS, ACCESORIOS DE VESTIR Y CONEXOS

Mayor de productos textiles, del cuero, sintéticos, del calzados,

deportivos, prendas, accesorios de vestir y conexos 1 ,50 15
DERIVADOS DE MADERA, CORCHO Y ARTES GRAFICAS

Mayor de productos y derivados de madera, corcho y artes 1,50

graficas ! 15
QUIMICOS, DERIVADOS DEL PETROLEO, PLASTICO Y AFINES

Mayor de productos quimicos, derivados del petroleo y afines 1 ,50 15
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3.1.06.02
3.1.06.03

3.1.07

3.1.07.01
3.1.08

3.1.08.01

3.1.09

3.1.09.01
3.1.10

3.1.10.01

3.1.11
3.2
3.2.01
3.2.01.01
3.202
3.2.02.01
3.2.02.02
3.2.03
3.2.03.01
3.2.03.02

3.2.04

3.2.04.01
3.2.05
3.2.05.01
3.2.06
3.2.06.01
3.2.06.02
3.2.06.03
3.2.07

3.2.07.01

Mayor de cauchos

1,50 15

Mayor de productos plasticos y similares 1.50 15
I
FARMACEUTICOS Y SIMILARES
Mayor de medicamentos, productos de uso farmacéuticos y
similares 1,00 15
HIGIENE Y COSMETICOS
Mayor de productos de higiene, cosméticos y otros 1.50 15
I

CONSTRUCCION, METALICOS Y NO METALICOS
Mayor de materiales y productos para la construccién,
metalicos, no metalicos y otro 1,50 15
MAQUINARIAS Y EQUIPOS DIVERSOS Y REPUESTOS
Mayor de productos, maquinaria y equipos diversos, asi como
sus repuestos y accesorios 1,50 15
Otras actividades de comercio al mayor 2.00 20
MATERIAS PRIMAS Y SIMILARES
Detal de materias primas y similares 1 ’50 20
ALIMENTOS
Detal de alimentos 1,70 20
Detal de bebidas no alcohdlicas 3,00 20
BEBIDAS ALCOHOLICAS Y TABACO
Detal de bebidas alcohdlicas 5,00 20
Detal de cigarrillos, tabacos y derivados 6,00 20
TEXTILES, DEL CUERO, SINTI;"I'ICOS, DEL CALZADO,
DEPORTIVOS, PRENDAS, ACCESORIOS DE VESTIR Y CONEXOS
Detal de productos textiles, del cuero, sintéticos, del calzados,
deportivos, prendas, accesorios de vestir y conexos 2,00 20
DERIVADOS DE MADERA, CORCHO Y ARTES GRAFICAS
Detal de productos y derivados de madera, corcho y artes
graficas 2,00 20
QUIMICOS, DERIVADOS DEL PETROLEO, PLASTICO Y AFINES
Detal de productos quimicos, derivados del petrdleo y afines 2 ,50 20
Detal de cauchos 2,00 20
Detal de productos plasticos y similares 2 ,00 20
FARMACEUTICOS Y SIMILARES
Detal de medicamentos, productos de uso farmacéuticos y
similares 1,00 15

88



A-5 (cont.)

3.2.08 HIGIENE Y COSMETICOS
3.2.08.01 | Detal de productos de higiene, éti otros
e productos de higiene, cosméticos y 1,70 20
3.2.09 CONSTRUCCION, METALICOS Y NO METALICOS
3.2.09.01 Detal de materiales y productos para la construccion, metalicos,
St no metalicos y otros 2f00 20
3.2.10 MAQUINARIAS, EQUIPOS DIVERSOS Y REPUESTOS
3.2.10.01 Detal de productos, maquinarias y equipos diversos, asi como
B sus repuestos y accesorio erO 20
3.2.10.02 | Detal de vehiculos 3,00 20
3.2.10.03 | Detal repuestosy accesorios 200 20
3.2.11 MUEBLES, ARTEFACTOS Y ARTICULOS
Detal d bles, artefactos y articul la industria,
3.2.11.01 oomercieon;l:;meé’;cosa y articulos para la industria 2,00 20
Detal de equipos e instrumentos diversos, eléctricos,
3.2.12 electronicos, de energia solar, asi como sus repuestos,
accesorios y consumibles 3 ,00 20
3.2.13 Detal de productos y artefactos diversos en general 3100 20
3.2.14 ANIMALES, PRODUCTOS Y ARTICULOS PARA ANIMALES
Id d icull iales di
3.2.14.01 g:it:mal:s?w uctosy articulos y materiales diversos para 2,00 20
3.2.14.02 | Detalde alimento para animales 1,70 20
3.2.14.03 | Venta de joyas, relojes y piedras preciosas 6100 20
3.2.14.04 | Supermercados, hipermercados, automercados... 2r50
3.2.14.05 | Tiendas por departamento 2,50
ot ctividades d io al detal ificad |
3.2.15 su::a i:n osla nt:rT or::omerclo a no especificadas en los 3.00 20
i csowsvemsows |
3.3.01 Servicio de alimentos y bebidas preparados 400 20
3.3.02 Servicio deportivo, de recreacion y eventos 3,00 20
3.3.03 Juegos y Apuestas licitas 3,00 20
3.3.04 | Hotelesy posadas 2,00 20
3.3.05 Pensiones y Afines 1,50 20
3.3.06 | Transporte de pasajeros 1,50 20
3.3.07 Transporte de carga terrestre 2,00 20
3.3.08 Servicios de almacenaje 2,00 20
3.3.09 Estaciones surtidora de combustibles 0,25 20
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3.3.10 Servicios de salud 1,50 20
3.3.11 Servicios de estética, belleza y cuidados personales 2,00 20
3.3.12 Servicios de atencién, cuidado y estética para animales 3,00 20
3.3.13 Limpieza, mantenimiento, ornato y fumigacién 1,70 20
Servicios de f ion, vigilanci icios di restad
3314 | e Yo s | 20
3.3.15 Servicio de estacionamiento 2,00 20
3.3.16 Arrendamientos diversos de maquinarias y equipos en general 2,00 20
3.3.17 Servicios radiodifusién y telecomunicaciones 1,00 20
3.3.18 Servicios de tecnologia y medios de difusién 3,00 20
3.3.19 Servicios fotograficos, de imprenta y reproduccion 3,00 20
3.3.20 ::cr:lgx:e instalacion y reparacion de artefactos, equipos y 3’00 20
3.3.21 Servicios de mecanica, electricidad, gas y similares. 3,00 20
3.3.22 Bancos universales e instituciones financieras 3 ',00 20
3.3.23 Instituciones de seguros y similares. 3,00
icios inmobiliari dmini i6n dei ble
3324 | actiidadesdeindolesimiar 3,00 20
3.3.25 Servicio de publicidad 3,00 20
3.3.26 Servicio de mantenimiento y reparacién a la industria petrolera. 2,50 20
b ifer

3.3.27 ﬁtﬁ:i:; ct;anhenimiento y reparacion a la industria gasifera y 31 00 20
3.3.28 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,

i remodelaciones menores y adecuaciones de obras civiles 3'_0[] 20
3.3.29 Servicios de ias profesionales y técnicas 3.00 15
3.4

Actividades industriales, comerciales, de servicios y de indole
3.4.01 similar no especificadas en el clasificador de actividades
_econdémicas 3,00 25

Fuente: Tomado del Apéndice I, Resolucion 011 del MPPEFCE (2023).
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Tabla de valores mdximos aplicables a los emprendimientos por régimen tributario

simplificado (TRS)
Alicuota (%) de Régimen
o B 3 . . L. Simplificado para Emprendimientos /
NP° | Categorias segtin registro nacional de emprendimientos Volumen de ventas anual en TCMMV
Hasta 10,000 Mas de 10,000
1 | Manufactura 0,25% 1%
Servicios de alimentos y bebidas, restaurantes y puestos
2 ) _ 0,50% 1%
de comida no convencional
3 | Actividades de alojamiento, posadas, hoteles 0,75% 1%
4 | Actividades y servicios a las familias y mascotas 0,50% 1%
5 | Servicios de atencion de la salud 0,25% 1%
6 | Servicios de soporte (administrativo, seguridad y otros) 0,50% 1%
7 | Transporte y almacenamiento 0,25% 1%
Actividades financieras (consultoria, trading,
g | . 0,75% 1%
criptomonedas)
Comunicaciones, informacién, audiovisuales, medios
9|, . 0,75% 1%
digitales
10 | Entretenimiento, recreacion y arte 0,75% 1%
11 | Servicios de ensefianza, formacion, capacitaciéon 0,25% 1%
Servicios de distribucion de agua, gestion de desechos y
12 o . 0,25% 1%
actividades de saneamiento
13 | Servicios profesionales 1% 1%
Otros servicios profesionales (oficios especializados y
14 . 0,50% 1%
técnicos)

Nota. Edicion de la autora. Fuente: con datos de Resolucion N° 011-2023, Ministerio del Poder Popular de

Economia, Finanzas y Comercio Exterior. Gaceta Oficial ANO CLI - MES III Caracas, viernes 29 de diciembre

de 2023 N° 6.783 Extraordinario.
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A-7
Instrumento 1, diagndstico institucional en la alcaldia del Municipio Junin del Estado Tdachira a 2024

Situacion a Febrero 2024

Artivacion | Avance

Medidas con competencia municipal, estahlecidas enla

LOCAPTEM (2023).

{(hservacion / Explicacion

Articulo
Items
Insuficienie

Med iaTon
Sufiienie

s | No

Materias
Pendientes

"Institucionalidad en materia de coordinacion y armonizacion tributaria”, Capitulo IV.

Obligaciones Generales en Materia de Armonizacion

Homogeneizat 1as niotmas v procedirdentos ttibutatios. 1
Guptimit los tréwates innecesarios. 2
Informar ceiterios establecidos en baseimponible para el cdloulo de los tibutos, 3
Creat cotdiciones de promocidn ¥ mantenitmiento del aparato productivo naciotal 4
IMedidas para eliminar la rodltiple tubwtacion v sobretmposicion, s
Aststit 3 admintstraciones tnbwtanas en obligaciones de coordinacion v armonizacion, f
Aumdrdstrar informacion de ingresos, contibuyentes v otras, & Ministerio competente, 7
Optimizar 1a recaudacion v evitar 1a evasion fiscal 8
aimplficar el sistema tribnatario, 9

Promover la conciencia tributana mediante campafias contra evasidny elusion fiscal 10




A-7 (cont.)

Situacion a Febrero 2024
v e Avance [ =
Medidas con competencia municipal, establecidas enla = = ..
LOCAPTEM (2023). - £z |3 £ Slogesewlin §
iz & ‘E d - E Explicacion
2] 2 | si|mo| 2|2 [2]F
“Armonizacion en materia de Impuestos”, Capitulo V.
“Armonizacion en materia de Impuesto ala Actividad Economica”, Seccion Primera.
Limites del inpuesto ala actividad econdmica
A]icpqta hasta el tres por ciento (3%), actividad econdmica de industria, comercio, 11
setvicios o de indole simdlar,
Excepcionalmente, Alicuota hasta el seis coma cinco por cienmto (6,5%0), para:
Explofacion de minas y canferas. 12
Servicios F consfruccion de industria pefrolera. 13
Servicios de publicidad. 31 14
Ventfa al defal yio mayor de bebidas alcoholicas. 15
Expendio de alimentos, bebidas y esparcimiento. 1a
Bawncos comerciales, tmsfifuciones finaneieras, seguros, adminisfradoras ¥ acfividades 17
de indole stmilar.
Ventfa de joyas, relojes y piedras preciosas. 18
Fabricacion de licores, fabacos, cigarrillosy derivados. 19
El Clasificador Armonizade, (limites alicuotas, minimo tributable amual) 32 20
La wigencia de las licencias de tres () aflos. x| 21
Las exenciones al impuesto alas actividades econdmicas.
La parficipacion en manegjo de residuos ¥ desechos solidos. 22
La reincorporacion residucs solidos al ciclo productive 2 23
La asisfencia social y bengficencia publica 24
La consfrucciom de viviendas de inferds social 25
Acfividades productivas en las Eonas Beondmicas Fspeciales 26
Las rebajas al impuesto a las actividades econdmicas.
Labolrgs. permanentes de saneamiento, mantenimiento y/o mejoras en espacios del 57
i cipio.
Activicliad.es econdmicas en el municipio, a través de organizaciones socio productivas 3 7%
comuritarias.
Avctividades gue coadyuven al desarrollo socioecondmico del municipio 20
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Situacion a Febrero 2024
Activacion Avance E
Medidas con competencia municipal, establecidas enla - = R 2 ..
LOCAPTEM {2023). = 5 : HE Observacion /
B g - &k 'E; Explicacion
) E [ si|mo | 2| B |47%
“ Armonizacion en materia de Impuestos”, Capitulo V.
“ Armonizacion en materia de Otros Impuestos estadales y municipales", Seccion Segunda.
Meétodo stmphficado para valorar: los avalios catastrales. 36 | 3o
Rewision la Tabla de Valores aplicable paralos avahios catastrales por el
MPPEFCE. A
Impuesto al aprovechamiento de minerales no metalicos, Alicuota entre | ¥
2% 38 32
Itnpuestns a wehiculog:
Motocicletas: Hasta 10 veces TCOMMY — BCV 33
Usno particular: Hasta 30 wveces TCOMMY — BCV. 34
Tranzpotte de pasajeros: Hasta 40 veces TCOMIMV — BCV. 35
Transporte escolar; Hasta 30 veces TCOMMY — BCV. * 36
Tranzpotte de cargalviana, Hasta 40 veces TCOMMV — BCW, a7
Transporte de cargapesada; Hasta 120 veces TCOMMY — BCV. 3%
Otro tipo de wehiculos: Hasta 20 veces TCOMLY — BCV. 39
Estitmilo general a emprendimientos: (a) Sumatona de impuestos municipales,
nn podrd exceder el 1% de ingresos brutos anuales. (h) Régimen Tributario a3 | an
Simplificado.
Régmen Tributario Simphficado. Tahla de Valores aplicahle alos
emprenditmientos, anuahlmente la estahlece MPPEFCE. !
Acttndades econdmicas excludas del régmen sunphficado, las establece el
MPFPEFCE. el
Recaudacion v fiscalizacion del régimen simplificadn, encomendar al
Ejecutivo Macional 46 e
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Situacion a Febrero 2024

Actvacion

Avance

Medidas con competencia municipal, establecidas enla - = A E Ob ion /
LOCAPTEM (2023). = E 5 E o .g servacitn
2| g g | . & & 'E; Explicacion
)8 |si|mo | 2|2 |24
“Armonizacion en materia de Tasas™, Capitulo V1.
Armonizacion de Tasas
44
Tasa de Gestidn Integral de Residuos v Desechos Sdlidos
45
Tasas de Inspeccion General
a6
Tasa de Inspeccion para Expendio de Especies v Behidas Alcohdlicas
47
Tasa de Obtencidn de Copias v Certificados Documentales
43
Tasapor Tramite de Otorgamiento Licencias, Permmisos, Autorizaciones, 47
Conformidades v Solvencias
Tasapor Mantentrmento de la Licencia o Autorizacion para el Ejercicio de 43
Actividades Econdrmicas, Industriales, Comerciales, de Servicios v de Indole
Similar
) ) 50
Tasapor Uso de Bienes Publicos
a3l
Tasza por Conservacidn v Aprovechamento de Vias Terrestres
a2
Tasapor Habilitacion de Servicios
a3

Tasapor Servicios no Emergentes
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Situacion a Fehrero 2024
Activacion Avance e
MMedidas con competencia municipal, establecidas enla - = - ..
LOCAPTEM (2023). 3 £ : - Observacion /
g & g | . -l E Explicacion
21 F |si || 2|2 |8
Limites alas Alicuntas de las Tazas
Tasa de Sestion ntegral de Resichios y Desechor Solidos. (regin Lay
Especial) =
Tasas de speccidn Gereral (0 F 0 TCRALY - BCV) 55
Tusa de Inspeccicn para Expendio de Fspecias y Bebidas Alcokalicas {020/
TCANY - BCY) 36
Tusa de Ohlencidn de Copias y Certificados Documertales {1+ 0 4 folia
adicional TCMAMY - BOV) 7
Tasa par Tramite de Otorgamiento Licencias, Permisas, Autorizacionss,
Copfarmidades y Salvercias. (15 TCAALYT - BOV) 3
Tasa par Marterimiento de la Licencia o Autorizacicn para el Ejercicio de ®
Actividades Ecomsmicas, Industriales, Comerciales, de Serniciosy de fndole 0
Stmilar. {15/ TCAMAY - BOV)
Tasa por Uko de Bieners Publicas. (0 107 TCAAY - BOV) 6l
Tasa por Conservacidn ¥ Aprovechamiesto de Vias Terresires. {segun Ley
Especial) &
Tasa por Habilitacidn de Servicia, {100/ TCASAY - BOV) £i2
Tasa par Servicios no Fmergente {150/ TCAMMY - BOV) 63
Publicacidn de Tasas en tamafio no menor de un centimetro (1Cm) s [P

Nota. Objeto: Determinar nivel de aplicacion de los mandatos de la Ley Organica de Coordinacion y Armonizacion de las Potestades Tributarias de los Estados
y Municipios - LOCAPTEM (2023); analizando su Implantacion, Avances y Materias Pendientes por ejecutar. Fuente: Elaboracion de la autora.
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Instrumento 2, “percepcion de los contribuyentes de la alcaldia del municipio Junin, sobre
cultura tributaria y gobierno electronico”.

Objeto: Corocer la percepcidon de los Cortribamrerdes cobre los arances en los sermicios de la actiridad
ecorimica e se wiete implardaredo er el Tbmdcipio i, por marudato e Coordinacion w Armetdmacioe de
las Potestades Tribatariae .

Iflaroae coromna 2L 1a opcior de respoaesta quae mejor Teflejo s1percepcioke.

A Avances insithudonales en anmerdradon tikbodbaria 51 | HO
;i Prmercites rpated Bormogenedcacicn e oo v prooadimasnnos tritoterios Ja 1n
Alcaidia?

il Alcaids ha weprirddo trfmdates borocrdtioos para o] pago smooeston O las
Actvidades Foontendsem?

il Alceida snforma 2] contriirnyeate, criterios do caloalo da rfbaioaT

il Alcaids ha creado condiciones ds prosnocida pera 1 acinaded scondemaca’
il Adcaide torma rreadhidas de alirdnacicen da rmtitpls trdbatacidn o
sobenedmepcadcita’

il Alcaldis bia optimizads la rscesdacicn pers sndtar 1o svesicn fivcal?

Ta=
=

(=]

il Alceids he wmoliicado o wsiermna trfbotero smomckpal?

il Alceids sealza actinsdadsa do prommocida da la concencia tributaia?
Cmmpadon poti svenitn v ohosicn fvcal

W0 =1 h | e ||| B

o] e wvo valoracicn da oo avances de 1 aicaldia s maneria da Grobdenno
FimcandedcoT

Hulalisdnnn
Hutaliednnn
b=

TCOTTTIT
Hulaliednnn

Hulalindnnu

iy
KT

L]
[
2
=

B. Gobirrms Electrémice
Em sremdies zoe 1a Alcaida  Peercibe gos loa oficines smseactien para ofinscser moa
Sestdn odblica smis afScientsT

iPercibs gos loa Zhterman v Progremes oo lins, sattn dhpondhisa? Lt

iPhmerciben groe Joa Shiermen w Progsasmes on line, som acosedbles para of mvnaria? L2

iPhmrcibe oros loa Sdstermen v Programes oo Bne, soo mumnsiables iotoiinamesoaT L3

ilaa Alcaldis Is ha ofrecido programes ds capacitecica dissal para
o T

il Alceida is he ofrecido progremes do capacitacidn dizia] para ongeniTaciones
da cormencizanes, indovtrialen’

Lz Alceida b creado sepacics pablcos com meadica adacindadoos da Bhre accoma
{DdbHowsces prablices, smosdcipabdades, ONGE)T

il Alcaidis facilte acceeo & rmadics alacircerdcos para gudsnes 0o duponen da .
alical -
iLa Alcaidis ajscota acthvidades da formacicn do koo cisdadenca
snfoaifaheticacidn pera satimsiar o 20080, perScipecidn v oilzacidn dad HE]
Grobieernno FloctréabiooT

iCOfrscs 1a Alopldis ralacicnes ds interaccica a tranvda do I tscoclogie ds
snformacidn sobas Acthvidades FooodemdcenT

il-a Alcalda ofrecs condicionss para la majora contimza ds Joa servicios a las
Actnsdades FocndemdcanT

[&]
[=]

L Alcaldis geraesiza of ajeecicio da deeachon v complimdsens da St da 1z .
Actnidades Foondemice, facihtando ol meo da tacoologies do infonmacidan? -

sl Alcaidis da garaess de raranenensia da 1o geaticn pablice, por acosws 2 -
snformacida PablcaT -

il Alceidis formenta o] formaiacimananto da 1a deemocracia prrdcipeshve v .
protandeica o0 la geaticn pablica v contraloria social

ilaa Alcalda proarrnenss ol | orambsatc admbinwrativo wmpbficands triamdtes 2
Actnsdades FoocndemdcanT

il Adcaldis proamrsencs 12 formuasica da loa comtritensenten da o Aoansdadies .
Ecomdandcens, an materia o actinvidadss da gobdenno alacindmca’ -

RITTHITENT
Himalistunn
Himalistunn
i
o

Finn

il e ws valoracita ds loa avences do la alcalda sn meeteria da Grobdenno
Elasctrdason?

uy

Fuente: Elaboracion de la autora.
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