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RESUMEN

El presente estudio titulado concepcién de los emprendimientos a partir de los procesos
de gestion, fin que emerge de una serie de interrogantes planteadas en el problema
por la investigadora, tiene como objetivo general generar un constructo sobre del
emprendimiento a partir de las diferentes informaciones recabadas, orientadas hacia
los procesos de gestién desarrollados por los emprendedores de la comunidad del
Paortico municipio Junin. Para lo cual fue fundamental develar las concepciones que
poseen los emprendedores sobre el emprendimientos y los procesos de gestion,
dentro de los elementos abordados en las bases tedricas como definicion, factores,
enfoques, tipos, sistemas, procesos, caracteristicas del emprendimiento y en los
procesos de gestion la planificacion, organizacion, direccién y control; aspectos
importantes para el funcionamiento de una empresa. En el marco metodolégico se
empled el paradigma cualitativo bajo el método etnogréafico apoyado por el método
hermenéutico, el escenario estuvo representado por 5 informantes emprendedores
dedicados a la produccion de bienes y servicios de la comunidad, a los cuales se
aplicaron técnicas de recoleccion e instrumentos de naturaleza cualitativa como lo es la
observacion y la entrevista semiestructurada. En cuanto el analisis de resultados fue
construir codigos de acuerdo a los lineamientos de la teoria fundamentaba a través de
la triangulacion entre los datos y las fuentes se realiz6 el analisis con el fin de generar
el constructo, que facilita la generacion de elementos tedricos que sustenta y permiten
el desarrollo de esta investigacion. En sus consideraciones finales se sugiere
establecer un plan de negocios como estrategia para lograr las metas planificadas en la
busqueda de la rentabilidad y éxito de la idea de negocio.

Descriptores: Concepcion, emprendimiento, procesos de gestion.

Vil



Introduccién

En los dltimos tiempos, el dinamismo que presenta las crisis econdémicas a nivel
mundial suelen sumar impulsos contractivos a las tendencias recesivas en la
produccion y el desempleo. En Venezuela, la caida del producto interno bruto (PIB)
ha provocado un cuadro de escasez que no solo afecta a las organizaciones por la
ausencia de insumos y materias primas sino a la poblacion en general que dedica
parte de su tiempo de vida a la busqueda de bienes esenciales para la subsistencia.

De todo esto, se desprende que la creacion de riquezas y el desarrollo de la
economia sobre la que se sostiene un pais corresponden a la competitividad que
presentan sus empresas. Es de resaltar que cada dia a quienes contemplan la
posibilidad de desarrollar un emprendimiento entre sus opciones de vida, esto hace
gue se convierta en una gran fuerza econémica, donde las opciones para emprender
son muy diversas, toda persona que decide hacerlo e intentar algo nuevo, necesita las
mejores herramientas, informacién y formacion para que pueda enfrentar de la mejor
forma los obstaculos e imprevistos que se presenten en el camino.

Asi mismo, el emprendimiento nace de la motivacion por buscar soluciones a
una problematica que se presenta bajo circunstancias especificas y en un tiempo
determinado esto impulsa a que el emprendedor ejecute una idea sin total
conocimiento aventurandose a iniciar un proyecto de negocio.

Para la investigadora abordar temas como el emprendimiento desde una
perspectiva cientifica y rigurosa, es un desafio intelectual muy interesante debido a
gue le ha permitido conocer las realidades sociales en torno a las diferentes
actividades, proyectos, e ideas conducentes a generar bienes o servicios dentro de
los contextos comunitarios, como una alternativa para el mejoramiento de la economia
familiar.

En tal sentido, esta investigacion se enmarcOd en la concepcion de los
emprendimientos a partir de los procesos de gestion caso: comunidad del portico
municipio Junin, sobre este particular, se centré6 en el analisis de las caracteristicas

fundamentales, dandole un enfoque epistemoldgico a los diferentes criterios que giran
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en torno a conocimientos, actitudes, valores, cualidades y condiciones encaminadas al
éxito de la idea de negocio de un emprendedor. Asi mismo, en funcion de esos
conocimientos se planted la aplicacion de los procesos de gestion administrativa
con sus etapas de panificacién, organizacion, direccion y control, que van a
fundamentar ese fendmeno social y econdmico estudiado.

Entre las concepciones y procesos dados de este paradigma y que comprenden
amplios matices, se identifican aquellas que se vinculan en el emprendimiento entre
los elementos méas destacados tenemos: el contexto, la idea de negocio, indagacion de
plataformas digitales, las caracteristicas del emprendimiento, satisfaccion, por
necesidad, capacitacion, innovacion, manejo de recursos, gestion, registros financieros,
expansion de mercado, y nocion de procesos.

De esta manera y para comprender el objetivo general de esta investigacién a
través de las experiencias recabas por los actores involucrados a continuacion se
desarrolla su estructura como lo establece el Manual de trabajos de grado (2022) de
la siguiente manera:

En primer lugar, el capitulo uno se evidencia con la definicion del estado del
arte, el cual comprende planteamiento del problema, las interrogantes, el propésito u
objetivos: general y especificos, la justificacién e importancia del estudio planteado.

Seguidamente en su capitulo dos contiene el marco tedérico de él se desprende
los antecedentes del estudio producto de la revisién bibliografica, referente a las bases
tedricas, fundamentos que sustentan la investigacion y las bases legales.

El tercer capitulo presenta el marco metodologico que describe el abordaje de
los diferentes fundamentos mostrando en la naturaleza del estudio su tipo y disefio,
descripcion del escenario, informantes clave, las técnicas e instrumentos de
informacion como apoyo para el analisis de la informacion recabada.

Referente al cuarto capitulo denominado analisis de resultados donde se realizé
la recopilacién, comparacién, triangulacién e interpretacion de los datos arrojados en
la investigacion, este proceso implico la transcripcion de cada uno de los testimonios
recabados a través de la aplicacion de las entrevistas realizadas y observaciones,

generando asi la unidad hermenéutica a través de la cual surgieron los cédigos
2



referentes que surgieron de acuerdo a las coincidencias de los elementos que
emergieron de las categorias del estudio a través del proceso de triangulacion y
contrastacion.

El capitulo cinco sefialado como constructo representa la construccion teorica
que persigue la reorientacion de la realidad en torno a la concepcion de los
emprendimientos a partir de los procesos de gestion interpretada a través de las
experiencias de los emprendedores de la comunidad del Pértico municipio Junin.
Igualmente, se denota que a través de todos los hallazgos se evidencié el alcance del
objetivo general apoyado por la teoria fundamentada donde se desprenden las
codificaciones selectiva, axial y abierta .como resultado de la reduccién de datos
extraidos de los testimonios aportados por los informantes clave, sustentos que
enriquecen dicha investigacion. De igual forma se presenta la figura que representa la
construccion que se gener6 de los resultados alcanzados.

Para finalizar el estudio se plasman las consideraciones finales, extraidas de las
reflexiones encontradas a partir del alcance de los objetivos de la investigacion, de

igual forma las referencias y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El emprendimiento es el impulso para promover el desarrollo socioeconémico
de los paises, mejorar la forma de vida de los ciudadanos y el bienestar humano. El
término de emprendimiento en Venezuela era practicamente nulo o poco mencionado
hace unos afos atras. En un pais de bonanza como Venezuela jamas se podria
imaginar que “entre mayo 2021 a mayo de 2022, la inflacion fue de 151% vy la tasa
acumulada fuese de 34,3%” tal como lo afirmara en una entrevista Guerra (2022).
Dicho fenémeno inflacionario, ha ido en aumento vertiginosamente en los ultimos
meses. Promoviendo asi, un deterioro socio econémico en la poblacién, lo que ha
motivado a muchas personas a incursionar en ideas de emprendimiento para
contrarrestar tal realidad econémica.

Pero las crisis irbnicamente generan retos y aprendizajes importantes, las
personas se detienen y hacen una espontanea introspeccién que les lleva a tomar
decisiones de cambio ante circunstancias que jamas se esperaba les iba a suceder,
haciéndolos experimentar muchas situaciones de las que poco a poco van adquiriendo
conocimientos, frente a la accién que estén desarrollando o intentando desarrollar.
Segun se ha visto, en los contextos donde existe crisis, es donde nacen las raices
motivacionales idoneas para que se active el espiritu emprendedor, el necesitar “hacer
algo”; porque de las carencias o dificultades que tiene ese entorno es donde un
verdadero emprendedor va a saber aprovechar las crisis y limitaciones, para poder
proponer soluciones a esas realidades no satisfechas.

Es decir, una sociedad viviendo en aparente bonanza, con puestos de trabajos
estables, con una economia de consumo Yy una notable preocupacién hacia el futuro,
decide emprender, decide en incursionar en nuevas formas de hacer las cosas, para

construir un porvenir individual y colectivo. Todo esto posiblemente en aras de lograr



concretar situaciones mas estables, mejorando su calidad de vida y estabilidad
economica.

Es a raiz de los cambios econdmicos, por ejemplo aquellos generados por la
inflacion y el deterioro del aparato productivo, que la actividad emprendedora en
Venezuela, empez6 a tomar auge de manera creciente y significativa. De alli que, el
incremento constante de diversos tipos de emprendimientos: econdmicos,
empresariales, sociales, educativos, entre otros, se han venido evidenciando con
mucha frecuencia y con resultados realmente exitosos y motivadores para otras
posibles acciones de esta actividad emprendedora.

En Venezuela, el emprendimiento es considerado una forma de desarrollo para
alcanzar la independencia y estabilidad econdmica. Segun la revista de aprender a
emprender (2012) ésta, se apoya en el hecho de que:

Estamos convencidos de que el emprendimiento venezolano se mantendra en

el tiempo, porque los venezolanos siempre estan creando nuevas formas de

negocios o emprendimiento social. En medio de las crisis surge el sentimiento

nacional de ayudar al préjimo. El venezolano definitivamente es creativo, es

innovador y es emprendedor (p.2)

Queda claro, que la sociedad venezolana ha ido desarrollando ideas, proyectos,
intenciones, en medio de su dinamismo que le permite abrirse a nuevas oportunidades
de emprendimiento. En Venezuela ha crecido el indice de emprendedores por la
necesidad de contar con alguna alternativa econdmica para el emprendedor y el
beneficio de la comunidad en donde llegue a tener existencia dicho emprendimiento.
No obstante, lo que si es un hecho real, es que el emprendimiento significa mucho mas
gue iniciar con un nuevo negocio, es la oportunidad de motivar a las personas a ser
entes mas innovadores, proactivos, creativos, independientemente de la eleccion de su
profesion.

Para Bittan (2016) el emprendimiento “es la ciencia de convertir en realidad lo
que se empieza como un suefio” (p.3) Es esa idea que impulsa al emprendedor hacer
ese suefio realidad a través de la constancia, perseverancia la actitud, la motivacion y
el entusiasmo de llevar a cabo ese proyecto soflado. Igualmente son proyectos

encaminados al desarrollo de actividades que generen ingresos y que tengan
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realmente un impacto en el bienestar y la calidad de vida de la persona emprendedora
y su colectivo.

Un emprendedor es aquel que reconoce un problema, es quien esta dispuesto
afrontar nuevos retos, emplea horas de trabajo y energia en transformar una idea de
negocio en un proyecto de vida, quien intercambia sus sueflos o0 aspiraciones por
metas que hace lo que le apasiona, concreta y crea alianzas con equipos para crecer.
Por ello, todos pueden llegar a ser emprendedores, aqui lo importante es poder contar
con condiciones para poder concretar sus proyectos.

Para el autor Duarte (2013) expresa que “un emprendedor es quien aborda la
aventura de iniciar un negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume todo
o la mayor accién de riesgo” (p. 15)

De alli parte, que muchos emprendedores arrancan sin ni si quiera tener idea en
su modelo de negocio, sin pensar en probar su producto o servicio, Si no que invierten
su dinero en un proyecto, sin saber si les resulta o no, es decir, asumen el riesgo de
llevar a cabo su idea aventurandose a los resultados que se puedan obtener. En
muchos casos, se conoce del dominio del arte, pero no se sabe cémo desarrollarlo a
niveles de un emprendimiento. En el mejor de los casos, se puede asumir que
emprender en este pais, es una actividad que requiere de paciencia, dedicacion y
empefo para visualizar los objetivos propuestos, sin que ello sea garantia de éxito.

Todos estos argumentos giran en torno a conocimientos, valores, actitudes,
cualidades y condiciones encaminadas al éxito. Un emprendedor con conocimientos en
planificacion, organizacion, direccion y control logrard impulsar su negocio hacia un
futuro productivo y exitoso, donde sus emprendimientos deben estar enrumbados hacia
la formalidad empresarial.

Es decir, que bajo la formalidad, se espera que ejecutar una idea de negocios
genere condiciones financieras tendentes al desarrollo de los involucrados y del pais.
Sin embargo en el caso del emprendimiento informal, no siempre el emprendedor tiene
la seguridad que dichas condiciones se generen y si tiene lugar desconocemos en qué
magnitud y de qué manera se producen y como aportan al desarrollo social y

econdémico del mismo. De igual manera, todo emprendedor debe conocer y tomar en
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cuenta cada uno de estos aspectos a la hora de emprender su negocio, de eso
depende poder impulsar su idea en términos exitosos. Esta realidad, pareciera ser una
de las limitaciones importantes a la hora de constituir en el contexto real una idea
consolidada de emprendimiento.

Cabe destacar, que el emprendedor, debe tener nocion integral del manejo de la
web, herramientas economicas y financieras, juridicas, de marketing y de recursos
humanos para desarrollar su proyecto, aqui surge la inquietud de saber si el
emprendedor posee tales nociones.

Para Chiavenato (2013) expresa que “ Actualmente la capacitacion es un medio
gue desarrolla las competencias de las personas para que puedan ser mas
productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos
organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas” (p. 370)

Significa entonces, que la capacitacion es un proceso continuo y permanente
cuyo objetivo general es preparar las brechas de conocimientos, desarrollo de
habilidades, destrezas y aptitudes necesarias para el mejor desempefio y logro de las
metas planteadas.

De igual forma, la capacitacibn debe estructurarse a través de programas
disefiados para el emprendimiento. Segun Chiavenato (2008), “un programa de
capacitacién es un proceso a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes y habilidades en
funcién de los objetivos definidos”. (p.418). La implementacién de dichos procesos
preparara a la empresa para actuar de manera anticipada, considerando todos los
medios y procedimientos que se necesitan para llevar a cabo los objetivos y disminuir
los efectos negativos o posibles problemas.

Es importante destacar, que la falta de capacitacion y el desconocimiento en la
formacion afecta indudablemente en el desarrollo del emprendimiento y por ende, al
éxito del mismo. Debido a que la formacién debe ser una herramienta a utilizar a lo
largo de toda su vida personal y profesional.

Por lo que se refiere, a la era tecnologica que se vive, es importante sefialar que

en la actualidad varios emprendimientos han surgido poniendo atenciébn en las
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diferentes aplicaciones en la web, asi como también utilizado como medio de
proyeccion para dar a conocer sus productos y servicios. Segun Brunner (2000)
expresa que las “TIC transforman y evolucionan el entorno pues estan generando
nuevas relaciones sociales, donde se hace pertinente la adaptacion al mundo de la
informacion para continuar siendo parte de su transformacién constante.” (p. 48)

Es de gran importancia para el éxito del emprendimiento la utilizacién de buenas
herramientas para la publicidad y mercadeo, a través del apoyo tecnolégico muchas
veces los emprendedores fracasan por falta de desconocimientos de las tecnologias
ahora utilizadas en los mercados digitales, la publicidad ayuda al emprendedor a
proyectarse a través de canales de comercio como las redes sociales, correo
electronico y otras plataformas virtuales.

Asimismo, el manejo de las herramientas contables es otro aspecto de resaltar
dentro de la actividad emprendedora debido a que si no se lleva un control de los
ingresos y gastos puede causar crisis o0 el cierre total de la empresa.

Para Horngren (1997) define el sistema contable como “la combinacién del
personal, los registros y los procedimientos que usa un negocio para cumplir con sus
necesidades rutinarias de informacion financiera. Debido a que cada negocio tiene
necesidades de informacion diferente, cada uno usa un sistema de informacion.” (p.
225). De alli entonces, que el uso apropiado de la contabilidad es un proceso
fundamental que se utiliza para conocer los estados patrimoniales de la empresa, es
casi imposible tener un manejo razonable de una idea de negocio sin conocer con
exactitud sus nameros.

Igualmente, conviene destacar que el control de calidad puede ser asumido como
una estrategia para asegurar el cuidado y mejora continua en la calidad ofrecida, la no
implementacion de este proceso no permite optimizar la calidad de los productos y por
ende evitar posibles errores, dichos controles ayudan a la empresa implementar
niveles de calidad a los que hay que llegar y con los que se presupone que es
suficiente para conseguir el rendimiento deseado.

Algunas veces, aunque se considera tener claro lo que se quiere y como lograrlo

no es suficiente si no se documentan lo que se tiene en mente., es por ello que en todo
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emprendimiento debe tener una estructura donde se dé el cumplimiento de una serie
de requisitos como: establecer un nombre que identifique la idea con el producto o
servicio que se ofrecera, asi como seleccionar el mercado en el que se va a incursionar
0 competir y establecer los medios que se utilizaran para realizar su publicidad y
mercadeo, finalmente se debe realizar un analisis de la rentabilidad estimada que
pueda alcanzarse donde hay que tener cuidado de no confundir lo que se quiere ganar
con lo que realmente se puede ganar, de todo esto dependera el éxito de la actividad
emprendedora .

De igual forma, surge como un elemento global, la gestion administrativa,
mediante la cual, se abordan el conjunto de tareas, acciones, funciones y mecanismos
gue permiten utilizar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros de
una empresa a fin de alcanzar los objetivos propuestos. Los procesos de gestién
administrativos tales como: la planificacion, organizacién, direccion y control, son
primordiales para toda organizacién, destacando los emprendimientos; los mismos
conforman la base sobre las cuales se van realizar las tareas propias y del colectivo,
formando una red orientada a cumplir los objetivos empresariales.

La inadecuada orientacion, de los procesos de gestibn no permitira al
emprendedor buscar su norte para llevar a su pequefia empresa a la cima en los
mercados competitivos. Se puede decir entonces, que son pocos los emprendedores
que logran crear y poner en marcha una nueva empresa, por lo cual se presume que
no todos poseen las condiciones establecidas para llevar a cabo un emprendimiento.

Sobre la base de los argumentos anteriores y fundamentados en la experiencia de
la investigadora, quien forma parte de la comunidad sujeta de estudio, se indica desde
una perspectiva de lo real, que las personas cuyo perfil los ubica como posibles
informantes clave, estan en una condicion distinta a lo planteado, es decir, de forma
general, con poco conocimiento en materia de emprendimiento, con escaso respaldo
econdémico, técnico, financiero, organizacionales, tecnolégicos, sin capacitacion, y
adicional a ello de igual manera se denota una verdadera ausencia del interés, la

motivacion, el riesgo, el entusiasmo, el caracter luchador; el tener iniciativa, el ser



sofiador, atrevido, entre muchas otras condiciones, que lamentablemente, se presume
son las caracteristicas dominantes de aquellos que desean emprender.

Por lo tanto, esta realidad se atribuye a la premisa de una aparente falta de
orientacion, formacién, capacitacion e instruccion en el area de emprendimiento, por
cuanto la investigadora sostiene que a pesar de dichas caracteristicas
presumiblemente negativas existe también el desempefio dentro de diversas
ocupaciones o artes cada una de las cuales se constituye en un referente potencial
para que de una vez sean reorientadas las caracteristicas negativas antes
mencionadas se pueda lograr el desarrollo de diferentes programas de
emprendimiento.

De las ideas hasta ahora desarrolladas se hace necesario la formulacion de
algunas interrogantes iniciales que permitan la orientacién analitica, profunda vy
rigurosa de las ideas centrales del fendmeno investigado, entre las que se destacan:

¢, Cuales son los emprendimientos desarrollados por los emprendedores del
escenario seleccionado?

¢, Cudles son las areas potenciales para el desarrollo en el emprendimiento?

¢, Qué concepcion sobre el emprendimiento manifiestan los sujetos de estudio?

Todas estas interrogantes, entre otras que podran ir surgiendo en la dindmica
de la investigacion y seran de gran apoyo para el desarrollo de dicha intension

investigativa.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Generar un constructo sobre del emprendimiento a partir de las diferentes
informaciones recabadas, orientadas hacia los procesos de gestion desarrollados por

los emprendedores de la comunidad.
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Objetivos Especificos

1. Caracterizar los emprendimientos desarrollados en el escenario seleccionado.

2. Precisar la concepcion que sobre el emprendimiento poseen los sujetos del
estudio.

3. Construir la concepcion de emprendimientos que poseen los sujetos del estudio,

a partir de los procesos de gestion en la comunidad.

Justificacion e Importancia del Estudio

Abordar temas como el emprendimiento desde una perspectiva cientifica y
rigurosa, es un reto intelectual muy interesante para la investigadora. Puesto que
desde su perfil profesional ha tenido inclinaciones hacia conocer las realidades sociales
en torno a las diferentes acciones, proyectos, ideas y ocupaciones, conducentes a
generar bienes 0 servicios dentro de los contextos comunitarios, como una alternativa
para el mejoramiento de la economia familiar, las cuales han de asumirse como
emprendimientos y sin duda, constituyen un fenémeno social y econémico de gran
valor que debe atenderse por la via cientifica en pro de fortalecer los aspectos
positivos que se puedan encontrar y contrarrestar las situaciones negativas que al
mejorarse puedan llegar a consolidar el emprendimiento en cuestiéon no importando el
nivel de éste.

Partiendo de las consideraciones anteriores, los resultados de este tipo de
investigacion pueden ofrecer importantes contribuciones para el progreso econémico
de las comunidades y particularmente de aquellos que han dado pasos significativos
hacia el desarrollo de cualquier emprendimiento.

De igual forma, considerando que toda investigacion cientifica ha de generar

importantes contribuciones, este estudio complementara otras experiencias
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investigativas a fines, convirtiéndose posiblemente en un referente de apoyo para
futuras experiencias atinentes a la misma tematica.

Lo importante de emprender, es saber que éste, esta necesariamente asociado
a esos suefios de vida que tienen los emprendedores. Todo esto, ademas unido a algo
fundamental para emprender de verdad y hacerlo bien, de igual manera es crear,
emprender es aprender, es planificar, organizar, dirigir y controlar a través de procesos
de gestion administrativas. Emprender es tomar duras decisiones, pero con propositos
claros. Otra perspectiva de la importancia de emprender, radica en los cambios que
afectan la vida cotidiana de cada individuo, y que plantean nuevos retos. Frente a esto,
no hay alternativas, o se asume una actividad proactiva, emprendedora, frente a la
existencia, de los mencionados retos.

La actividad emprendedora, sera de gran importancia debido a que es un
proyecto innovador donde le permite al emprendedor crear, proyectarse e introducir su
producto o servicio en el mercado, generando a la comunidad o al estado posibles
fuentes de empleo que le permiten contribuir a la economia del pais, tomando en
cuenta que la economia social en Venezuela esta constituida por encadenamientos
productivos e intercambios de tipo socioecondémicos entre diferentes agentes, bajo el
enfoque de equidad y justicia social, con el objetivo de satisfacer las necesidades
humanas, especialmente, de la poblacion mas vulnerable, en donde lo relevante es la
forma en la que se desarrolla lamada emprendimiento.

Cabe destacar, que este trabajo de investigacion esté inscrito en el Nucleo de
Investigacion de Estudios Regionales y de Fronteras Latinoamericanas (NIERFO01)

correspondiente a la linea de Investigacion Desarrollo Regional.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Sobre el emprendimiento son multiples los trabajos o investigaciones que se han
desarrollado abordandolo desde diversas perspectivas. A tal efecto, en este caso
particular se asume como un fendmeno social y econdmico que guarda un arraigo muy
profundo con los procesos de gestion administrativos, lo cual le otorga sin duda cierto
caracter inédito desde este enfoque. Sin embrago se reitera que la informacién base de
cada uno de ellos es amplia y en un ejercicio inicial de busqueda informativa se han
tomado algunas experiencias como referentes de partida sin que estas puedan ser
consideradas como Unicas o excluyentes de otras posibles que podran ir surgiendo de
futuros procesos de revision documental orientados por la misma dinamica indagatoria.
Por ello, a continuacion se presenta los siguientes:

Segun un estudio realizado por Lafuente (2017), denominado Emprendimiento y
economia informal: caracterizacion empirica de la empresa espafiola a partir de los
datos del Global Entrepreneurship Monitor. Cuyo objetivo general fue describir y
analizar el perfil de las empresas espafiolas- emprendedores espafioles, que ejercen
su actividad econdmica utilizando el método de estimacion de la economia informal, a
partir de informacién recopilada con encuestas por muestreo proveniente de la citada
base de datos GEM.

La cual se estructuro de la siguiente manera se llevo a cabo una revision del
concepto de emprendimiento y métodos de estimacion de la economia informal, de
igual manera, en su metodologia utilizo como muestra la encuesta por muestreo que
permitid conocer algunas caracteristicas relevantes de los agentes que intervienen en
la economia informal.

La muestra estuvo conformada por 21.900 observaciones, asimismo, las

variables que utilizaron provienen de la revision de la literatura realizada que

13



proporciona la base de datos. Como técnica realizo un estudio descriptivo basado
principalmente en el calculo de frecuencias y porcentajes de variables. Igualmente se
realizd una comparativa internacional para contextualizar la situacién espafiola, donde
se detallan los principales estudios que analizan el perfil del emprendedor que ejerce
su actividad en la economia informal identificando las caracteristicas que explican los
diferentes niveles de economia informal en Espafia.

Los resultados mostraron que las empresas nacientes, constituidas por
necesidad, creadas por emprendedores menores de 42 afios y pertenecientes al sector
servicios, presentan una mayor probabilidad de operar en la economia informal. La
region donde se constituyeron las empresas y el nivel de renta del emprendedor
también influyd en los niveles de economia informal.

Esta investigacion ofrece contribuciones altamente significativas para orientar al
presente estudio, tomando en cuenta que al hablar de los diferentes niveles de la
economia informal se esta haciendo al mismo tiempo referencia a unas tareas u oficios
de la estructura econémica social de las comunidades, las cuales seran asumidas en el
contexto de esta investigacibn como areas de emprendimiento. En donde tomara
protagonismo los procesos de gestion administrativas.

Otro antecedente lo constituye la experiencia de Ruiz y Garcia (2017), trabajo
realizado en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua sobre el
emprendimiento y la formacién empresarial. Misma que tuvo como objetivo general,
estudiar el emprendedurismo y la formacion empresarial a través de diferentes
conceptos Yy la utilidad de estos en el avance de la calidad en la formacion permanente
y ocupacional en las personas y por ende en las de las empresas. Asi mismo,
desarrollaron algunas definiciones como emprendedurismo empresarial, el espiritu del
emprendedor, importancia del emprendedurismo, principios del emprendimiento,
principios basicos para ser un buen emprendedor, tipos de emprendedurismo y por
ultimo pero no menos importante las perspectivas del emprendedurismo empresarial.

De igual manera todo este contenido se desarrollé6 fundamentalmente por el
interés de fortalecer los conocimientos obtenidos previamente en el proceso de

formacion, este aspecto se estudié por ser uno de los mas significativos y necesarios
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en el qué hacer del administrador. El objetivo se trazé en estudiar el emprendedurismo
y la formacién empresarial a través de diferentes conceptos y la utilidad de éstos en el
avance de la calidad en la formacion permanente y ocupacional en las personas y por
ende en las de las empresas.

También se abordaron definiciones de formacién empresarial como lo es la
importancia, caracteristicas, tipos, posicion, planificacion, necesidades, disefio,
programacion de acciones formativas. Como puede observarse este tipo de estudios
abordan, una serie de elementos favorables para la construccién de argumentos que
profundizan en los temas centrales de la presente investigacién, dando apertura a un
gran numero de enfoques discursivos que contribuyen con la conceptualizacién del
tema, clarificandolo, detallandolo, con fundamento cientificos que finalmente ubica al
lector en la comprension del fendmeno aqui abordado.

Por otra parte, de acuerdo a un trabajo realizado por Botello y Marcano (2018),
sobre Estrategia de Comunicacion: Emprered disefio de un plan estratégico de
Comunicacion en redes sociales para el programa de formacioén de competencias para
emprender, “Emprered”. Perteneciente a la Asociacion Civil Banauge. Desarrollado en
Caracas Venezuela, dicha investigacion se realiz6 con la finalidad de difundir la labor
de Emprender en las comunidades donde hay emprendedores y su contribucion al
fortalecimiento del emprendimiento en Venezuela. Apoyado en una investigacion de
campo y documental que permitié explorar el emprendimiento en Venezuela asi como
también conocer qué organismos trabajan con la capacitacién de emprendedores.

Asi mismo, los instrumentos de recoleccion utilizados fueron la encuesta
aplicada 21 personas y la entrevista a 4 sujetos, informacion que se utilizo para ampliar
y documentar todos los asuntos de la organizacion y el impacto para la comunidad en
Venezuela. En la misma, se abordo a través del proceso de triangulacion, para
determinar la teorizacién y categorizacion de la informacion para determinar los
resultados y disefar finalmente la propuesta del plan estratégico.

Es evidente entonces, que el estudio descrito anteriormente guarda una especial
relacion con la presente investigacion por cuanto, su punto de encuentro radica en el

hecho de potenciar las competencias personales de los emprendedores, buscando
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herramientas que le permitan al pequeiio emprendedor desarrollarse en el mundo de
los emprendimientos, razén por la cual, este estudio toma en consideracion los
procesos de gestion administrativa; elementos fundamentales que deben coexistir en la
practica de emprendimiento.

En otra investigacién nacional realizada por Martinez y Gonzales (2020), titulada
Emprendimiento y Responsabilidad empresarial en Venezuela, desarrollado en el
Estado Carabobo, cuyo objetivo general es develar los elementos determinantes para
el éxito del emprendimiento en Venezuela y su pertinencia con la responsabilidad social
empresarial, dicha intension también describe algunas definiciones de emprendimiento,
responsabilidad social empresarial y caracteristicas de un emprendedor, ente otras.

Se enmarco en una investigacion focalizada en el paradigma cualitativo con
orientacién fenomenoldgica e interpretativa, con un disefio de estudio de campo, en el
cual contaron con la participacion de cuatro (4) informantes claves, y para la obtencion
de datos se utilizé la entrevista en profundidad realizada a través de dos acercamientos
a cada una de las emprendedoras, para un total de ocho (8) entrevistas, para
determinar la teorizacion y categorizacion se utilizé el proceso de triangulacion de la
informacién. Es importante destacar que este antecedente se relaciona con esta
investigacion, debido a que aborda definiciones y algunos aspectos que sirven de
apoyo para el desarrollo de la actividad emprendedora como estrategia para erradicar
la crisis y comenzar a reactivar el tejido productivo venezolano.

Otro antecedente a nivel regional fue una investigacién realizada por Rodriguez
y Contreras (2021), denominada la Gestién del emprendimiento productivo en las
alcaldias de los municipios del area metropolitana del Estado Tachira casos San
Cristobal, Cardenas, Guasimos y Torbes, dicho estudio se desarrollo, con el fin de
disefiar una propuesta de estimulo a la gestion del emprendimiento productivo para las
alcaldias de los Municipios del area metropolitana.

Con el objetivo de impulsar el emprendimiento productivo, el cual estuvo
enmarcado dentro de un paradigma cualitativo con una investigacion de campo de
naturaleza descriptiva, los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados fue el

cuestionario tipo encuesta con base a una escala de Likert, aplicado a 17 sujetos
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directivos de la alcaldia, de igual manera para el andlisis de datos utilizaron la
estadistica descriptiva con la técnica de analisis porcentual. De igual forma, se hace
uso de la estadistica inferencial para las asociaciones entre las variables alcaldias
respecto a las dimensiones, para establecer comparaciones de la Gestion del
emprendimiento en cada una de ellas.

Asi mismo, Dando como resultados de la investigacion el disefio de una
propuesta de estimulo a la gestion del emprendimiento productivo logrando con esto
dar inicio organizado al desarrollo del emprendimiento.

Este antecedente se relaciona con la investigacién debido a que es considerado
las acciones de emprendimiento y su aplicabilidad para ser insertados en los contextos
seleccionados de nuestra entidad tachirense, con el propdsito Unico de lograr potenciar
las comunidades en el desarrollo de la actividad emprendedora.

En otro referente regional realizado por Albornos y Aleta (2015), titulada el
emprendimiento conforme a las vocaciones y potencialidades productivas como una
posibilidad para disminuir la ocupacion informal en el Estado Tachira. Cuyo objetivo
fue presentar alternativas para disminuir el indicador de ocupacion informal. Dicha
propuesta consistié en analizar la vocacion y potencialidad productiva local y con ello
las ideas de negocios que puedan transcender para emprender y formalizar actividades
economicas.

Esta investigacion utilizo una muestra de 245 ocupados informales
seleccionados de los veintinueve municipios que conforman el estado Té&chira. El
proyecto estd basado en un paradigma cuantitativo con un estudio de factibilidad. Se
utilizé un disefio documental donde recabaron informacion referente a la economia
informal, vocaciéon, desarrollo econdémico local y regional, desempleo, actividades
econdmicas, potencialidades productivas, de igual manera contrastaron informacion
con otros antecedentes para apoyar su estudio donde articulan con instituciones,
programas creadores de empresas, proyectos del sector privado, universidades y
comunidad organizada, que permitan fortalecer la confianza para ayudar a organizar,
crear y desarrollar ideas de negocios bajo la propiedad social que permanezcan en el

tiempo de manera sustentable y sostenible.
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Es de resaltar, que este referente tiene cierta relacion con esta investigacion
debido a que mayor parte del impulso de la economia esta concentrada en las nuevas
ideas de emprendimiento que se estan desarrollando en las comunidades,
promoviendo asi el desarrollo economico local, impulsando la vocacién y
conocimientos de los emprendedores a través de la capacitacion por medio de
organismo que apoyen la creacion de micro y pequefias empresas factibles que

generen empleo.

Bases Teodricas

Como se ha podido evidenciar hasta este momento, existen dos referentes
tedricos centrales en el presente estudio, por un lado se tiene al emprendimiento y por
otro, a los procesos de gestiobn administrativa, mas los temas vinculantes que de cada
uno de ellos se derivan. En un ejercicio inicial de arqueo de fuentes de informacién se

han precisado los siguientes, sin que ello limite la incorporacion de nuevos referentes.

Emprendimiento

Emprender es un término que tiene multiples definiciones. Segun en el ambito en
el que sea empleado, sera la connotacion que se le adjudique. EI emprendimiento para
Freire (2004), “es mucho mas que crear una empresa 0 una organizacion es cumplir un
suefo... simple pero eficaces procesos pueden aplicarse a todos los ambitos de la
vida” (p.20)

De manera que emprender no es otra cosa que aprovechar las herramientas,
habilidades, destrezas y conocimientos para cumplir con los objetivos y metas propias
sea cual sea el ambito en el que se desenvuelva.

Otra definicion es la comparte Azqueta (2017)
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Surge en el momento en que el individuo identifica la necesidad, lleva a

cabo los procesos, esfuerzos y actividades para satisfacerlas por medio

de la creacién de nuevos productos y servicios que generen valor, pero

que también otorga el poder de decision en cuanto los riesgos que seran

asumidos. (p.17)

De acuerdo a lo anteriormente sefialado emprendimiento es el inicio de una idea
gue surge a partir de buscar alternativas creando productos y servicios.

En otro &mbito para Tracey y Phillips (2007), citado por Bargsted (2013), sefiala
al emprendimiento como “soluciones econdmicamente sustentables para problemas
sociales” en donde sin duda se pone de manifiesto el uso de recursos econémicos con
fines sociales (p.123).

Es por esto, que los emprendedores con un pensamiento de enfoque
sustentable desarrollan sus ideas encaminadas al aprovechamiento de actividades que
generen ingresos y que tengan realmente un impacto en el bienestar personal y
colectivo. Tras un emprendimiento existen necesidades a satisfacer y en la medida en
gue se ejecuten las mismas conseguird la aceptacion y desarrollo del emprendimiento.
De modo que, es importante considerar que en los nuevos escenarios de alta
competitividad e innovacién es mas complejo lograr alcanzar las necesidades
colectivas que den sostenimiento y sustentabilidad a los nuevos emprendimientos de

tal manera que se requiere conocer y actuar de forma estratégica.

Factores que determinan el emprendimiento

Es imprescindible conocer cuales son los factores que determinan el
emprendimiento parafraseando a Diaz (2018), sefiala los siguientes:

Motivacion y determinacion: Deriva de la ilusibn que el emprendedor siente
por idear algo nuevo, disfrute creando cosas, resolviendo problemas y que en definitiva,
se encuentre comodo en un entorno de incertidumbre. La determinacion dependera de
gue el emprendedor inicie su negocio por oportunidad y no por necesidad.

Idea de Negocio: Es aquella por medio de la cual se da cuando se inicia una
actividad que ofrezca un producto o servicio que cubra una necesidad especifica. Es el

punto de partida de cualquier negocio.
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Entorno: Es todo lo que tiene que ver con el contexto donde se desarrolla
incluye aspectos juridicos, politicos, culturales y sociales y la infraestructura donde se
va a iniciar el emprendimiento.

Formacion: Abarca el nivel de conocimiento y formacién que tiene el
emprendedor antes y durante la puesta en marcha de su proyecto, esa formacion debe
ser integral debe conocer todos los aspectos de su actividad como los procesos
administrativos que debe aplicar para el funcionamiento del mismo.

Apoyo financiero: se refiere a las fuentes alternativas de financiamiento tanto
publico como privado para poder iniciar su proyecto y ampliar su negocio. (p. 13-15)

Para Garcia, Zenon y Sanchez (2018) estudiaron e incluyeron servicio de apoyo
y capacitacién y al marco regulatorio como factores de emprendimiento (p.14)

Servicio de apoyo y capacitacion: Este factor es esencial para la creacion de
un negocio, por tal motivo es fundamental que se cuente con centros y programas de
capacitacion para el apoyo adecuado del emprendimiento en sus primeros afos.

Marco regulatorio: Este debe contemplar el contexto sociocultural, econémico y
legal del pais donde se va a poner en marcha el proyecto de negocio.

Cabe destacar que cada uno de los elementos anteriormente sefalados son
factores que determinan la estructura que debe poseer cualquier idea de negocio a

emprender.

Enfoques del emprendimiento
A partir de las perspectivas de diferentes autores sobre el concepto de
emprendimiento, en la actualidad se reconocen varios enfoques disciplinares que
buscan dar respuesta a cada una de estas concepciones. Para los autores Alfonso y

Galve (2008), asi lo demuestran:
a) Enfoque econdmico: Se encarga de recoger las diferentes teorias
econdmicas que explican el fenbmeno de la creacion de la empresa como

resultado de la racionalidad economica a nivel del empresario.
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b)

d)

Enfoque psicologico: Este analiza la figura del empresario como persona,
su perfil y las condiciones que caracterizan a los emprendedores exitosos, se
centra principalmente en las caracteristicas personales del emprendedor.
Enfoque sociocultural y del entorno: Se enfatiza en los factores sociales,
politicos, familiares, busca el apoyo institucional en la decision del
emprendedor crear su propio negocio.
Enfoque gerencial: Se fundamenta en un conjunto de teorias que se
desarrollan en el interior del emprendimiento ya establecido, asegurando la
busqueda de oportunidades, el acceso financiero, capital social y recurso

humano. (p. 26)

Tipos de Emprendimiento

Los emprendimientos se pueden clasificar segun su finalidad, motivacion

econOmica, motivacion personal, sector productivo, capacidad econémica.

describe en la siguiente tabla.

Como se

Tabla 1

Tipos de Emprendimiento

Segun su finalidad - Econémico (productivo)
-Social

Segun la motivacién econdémica - Por necesidad

- Por oportunidad

Segun motivacion personal - Realizacion Personal
- Reconocimiento social

Segun el sector productivo - Servicios
- Comercial
- Industrial

Segun la capacidad econémica - Subsistencia
- Acumulacion
- Dinamicos

Fuente: Guananza (2018)
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Los tipos de emprendimientos segun su finalidad pueden ser econémicos y
sociales, en el que se puede identificar como econémico aquel que la actividad
emprendedora va dirigida hacia la generacion de recursos para bienestar propio y el
de su entorno, a diferencia del emprendimiento social que se enfoca en solucionar
probleméticas sociales creando organizaciones sin fines de lucro, siempre con el
objetivo de crear oportunidades y empleo para beneficio de la comunidad en general.

Seguidamente el emprendimiento por motivacion econdémica se tiene actividad
emprendedora por oportunidad definida por Reynolds (2002), “es aquella que se inicia
para explotar alguna oportunidad de negocio”. (p.3). “En cambio, el espiritu
emprendedor por necesidad aparece cuando no existen alternativas de empleo o estas
son insatisfactorias”. (p.4). De lo anteriormente expuesto el emprendimiento por
oportunidad es generado principalmente por negocios mas establecidos aportando al
crecimiento econdémico del pais. EI emprendimiento por necesidad, nace a raiz de las
carencias econdmicas que se le presentan al individuo, motivo por el cual se ve en la
necesidad de buscar alternativas que le generen recursos para satisfacer sus
necesidades. Todas estas buscan clasificar el emprendimiento segun el caso que se le

considere para tomar como referencia a la hora de realizar diferentes investigaciones.
Importancia de Emprendimiento

Su importancia radica en el hecho de impulsar el crecimiento econdmico de un
pais, desarrollando fuentes de empleo, ofreciendo nuevos bienes y servicios,
generando oportunidades a personas que son capaces de crear, cambiar patrones para
fomentar el progreso de una entidad ya sea individual o colectiva siempre buscando el
éxito del mismo.

Para Montealegre en el blog de comercio y Justicia (2013), quien esta a cargo
de la division de competitividad de tecnologia e innovacion del BID expresa que:

La importancia de promover el emprendimiento viene del impacto que se
tiene sobre la prosperidad nacional. Los emprendedores construyen
nuevas empresa, que a Su vez crean nuevos puestos de trabajo y
aumentan la demanda de otros sectores con los que se vinculan, ademas
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mejoran la productividad de las firmas promoviendo cambios tecnologicos
en innovaciones (s.p)
De alli, entonces que es importante la actividad emprendedora con el objetivo de

fomentar el desarrollo econémico, individual, empresarial y estadal de un pais.

Emprendedor

Emprendedor es aquella persona que se convierte en creador de una iniciativa
de negocio, capaz de descubrir e innovar, con capacidad de generar bienes y servicios
de una forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva.

Para Varela (1999), expresa lo siguiente sobre la definicion de emprendedor

Es la persona que es capaz de percibir una oportunidad de produccién o

servicio, y que ante ella formula libre e independientemente una decision

de consecucién de los recursos naturales, financieros, tecnologicos y

humanos necesarios para poner en marcha el negocio, que ademas de

crear valor incremental para la economia, genera trabajo para el y

muchas veces para otro. (p.63)

De lo anteriormente expuesto, se puede decir, que el emprendedor debe
poseer ciertas caracteristicas que hacen de él una persona con ideas innovadoras,
proactiva, perseverante, creativa entre otras; para aprovechar oportunidades que le
permitan producir algin bien o servicio en pro de generar recursos para incrementar
sus ingresos personales y ayudar al colectivo. El emprendedor es un lider a medida en
gue se empodera de una idea y la lleva a feliz término o por lo menos insiste en ella

venciendo todos los obstaculos que se le puedan presentar en el camino.

Sistemay Proceso Emprendedor

La comprension del termino emprendimiento no estaria completo si no
analizamos la estructura del sistema y proceso emprendedor, si se comprenden estos
elementos una persona puede desarrollarse en este mundo y aprovechar las
oportunidades que se presentan para llevar a cabo una idea de negocio. Las ciencias

administrativas consideran las organizaciones como sistemas abiertos, para Kantis
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(2004) define sistema emprendedor como “el conjunto de elementos y factores que
inciden sobre el proceso emprendedor contribuyendo o intercambiando el nacimiento
de emprendedores y emprendimientos”. (p.25)

Es asi entonces, que este es visto como un sistema abierto donde en el entorno
se presentan diferentes personas con proyectos, ideas (sistema de entrada), las cuales
pasan por un proceso de transformacion (proceso emprendedor) para convertirse

emprendedores y emprendimientos (sistema de Salida)

Figura 1
Sistema Emprendedor

Proceso

® Personas * Emprendedores

= Ideas de negocios - Eesrtmienem = Emprendimientos

® Puesta en marcha
® Desarrollo inicial

Entradas Salidas

Fuente: Kantis (2004)

A partir de esa transformacion, este puede ser comprendido como la union de
tres (3) etapas para formar una cadena de elementos que se deben desarrollar
paulatinamente y el cual es referido a ese proceso emprendedor que a continuacién se
describe por las siguientes etapas. Parafraseando a Kantis (2004), estan compuestas
por etapa de:

1. Gestacion: Etapa 1, se realizan las primeras autoevaluaciones para

identificar motivaciones personales que le permitiran emprender.

2. Puesta en marcha: Etapa 2, alli el emprendedor confirma su decision de

emprender y obtiene todos los recursos necesarios para iniciar sus
operaciones (recursos materiales, financieros y humanos).
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3. Desarrollo inicial o primeros afos: Etapa 3, el emprendedor realiza esfuerzos

para administrar el negocio, posicionarlo en el mercado y hacerlo crecer.

Es de resaltar que estas etapas se deben cumplir en su orden secuencial no se
puede pasar a la Ultima etapa sin haber pasado por la primera y la segunda.

Caracteristicas del Espiritu Emprendedor

Determinar de donde sale o, donde nace este espiritu, es un aspecto dificil de
precisar, existen casos de emprendedores que se han convertido en empresarios
exitosos por haber tenido una necesidad econémica, también hay casos en los que la
persona después de estudiar, prepararse en alguna disciplina, busca encauzar sus
conocimientos para el logro de un proyecto de negocio. Es entonces complejo poder
afirmar si el impetu emprendedor es innato 0 es algo que se pueda fomentar y
aprender a través de la experiencia.

El emprendedor debe poseer ciertas caracteristicas para buscar el logro de su
objetivo, pero también debe tener en cuenta que las circunstancias y el medio ambiente
influyen para “sacar’” lo mejor como emprendedor. Para hablar del espiritu
emprendedor podemos considerar los siguientes aspectos:

1. Libertad. El emprendedor requiere poner a trabajar la creatividad, y buscar las
oportunidades de negocio, si se encuentra en un contexto opresor bajo las normas y
ordenes de una autoridad, esta habilidad puede verse mermada. El emprender lleva
implicito el explorar, asumir riesgos, iniciar, incluso probar, si no hay libertad de accion,
este espiritu emprendedor puede dafarse.

2. Educacion. Podriamos decir que ésta tiene una gran influencia sobre el
espiritu emprendedor, ayuda a la formacion de mentes que quieran comenzar algo. La
educacion que puede apoyar es la que se recibe desde todos los puntos, la formal y la
no formal, es decir, la que se da en la familia, en las escuelas, con los amigos, en el

club, en la religion, en la universidad.
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Un aspecto a considerar actualmente, es que el apoyo a los proyectos

emprendedores desde las escuelas, va guiand

0 y desarrollando la habilidad de ver oportunidades y de aprender a analizar lo
gue se requiere para emprender.

3. La sociedad. Este aspecto se encuentra vinculado con el anterior, ya que la
sociedad en su conjunto apoya 0 no el espiritu emprendedor. Existen contextos en
donde se apoya, se favorece y se anima al emprendedor, en algunos otros lugares se
desanima y no se apoya esta inquietud, la misma familia, los amigos desalientan. Para
Reyes (2012), sefala que el espiritu emprendedor debe

Ser visto como un factor fundamental para el desarrollo econémico, que
aunque no puede asegurarse gue sea innato, es un hecho que al existir
contextos favorables, como se ha visto, con libertad, educacion, apoyos,
informacion, politicas claras y oportunidades, se puede promover la
aparicion de tal caracteristica (p.24).
De lo anteriormente expuesto se puede decir entonces, que el espiritu
emprendedor es la fuerza interior que impulsa al emprendedor a poner en marcha sus

pensamientos es decir sus objetivos propuestos para llevar a cabo sus metas.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa entendida como el conjunto de acciones, tareas,
funciones vy actividades coordinadas que facilitan la utilizacion de los recursos de
manera 6ptima, con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados
trazados por el area directriz de una empresa. Dicha gestiébn debe contar con un buen
proceso de planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y control.

Gestionar un proceso administrativo bien definido se constituye como principio
fundamental de la labor de un gerente, aunque dichas labores se realicen de forma
empirica en la mayoria de las veces.

Como area de conocimiento, la administracion se ha originado desde tiempos

remotos, a través de las civilizaciones egipcias, romana, griega y china, contribuyendo
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con la creacién de los conocimientos plenos de la administracion; logrando asi,
perfeccionar las técnicas y procedimientos en el area. Se convierte en la punta de
lanza que dirige de manera equilibrada todas las acciones necesarias dentro de la
empresa para llegar a su destino.

La gestibn administrativa Segun Chiavenato (2000) “es la realizacién de
acciones con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y
econdmica posible” (p.23)

Es decir que se trata de buscar alternativas en funcion a los resultados que se
esperan obtener y de los medios que se disponen para asegurar la utilizacion 6ptima
de los recursos.

Para Much y Garcia, (2004) plantean que “el proceso administrativo es el
conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la
administracion, misma que se interrelacionan y toman un proceso integral”. (p.31).

Ante lo anteriormente sefialado es importante resaltar que dentro de cualquier
organizacion se debe cumplir eficientemente el proceso de cada una de las etapas de

manera de cumplir los objetivos propuestos.

Procesos de Gestion Administrativa

Estos procesos de Planificacion, Organizacién, direccion y control de manera
resumida los define Chianvenato (2000), de la siguiente manera:

1. Planeacion: necesaria para la obtencion de los objetivos y metas
propuestas utilizando varios cursos de accion de manera eficiente, se
caracteriza por ser el primer paso para seguir dentro de una empresa, la
misma gue responde a varias interrogantes para su creacion.

2. Organizacion: se emplea para la distribucibn de responsabilidad
otorgada a los empleados con la cual se genera vinculos entre los ellos.
Requiere que todas las ideas sean colocadas de manera ordenada para
ser ejecutadas de manera sistematica.

3. Direccién: dirigir al equipo que trabajara en la organizacién con el fin de
alcanzar los objetivos y metas sefialadas. Obedece al mando que se le da
para alcanzar una meta, si esta esta bien encaminada los trabajadores y
ejecutivos de la misma alcanzan el objetivo planteado inicialmente.
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4. Control: controlar que todas las actividades se encuentren alineadas a
lo establecido y planificado por la empresa. Esta funcion es la encargada
de llevar a cabo y conseguir a través de una correcta y ordenada
ejecucion los objetivos trazados por el directorio. (p. 47)
Estos procesos responden a un ciclo de operaciones que se retroalimenta de
manera directa, conduciendo los esfuerzos hacia el logro de los objetivos
organizacionales trazados por la empresa.

Factores de sustentabilidad

Bases Legales

Dentro de las bases legales que le dan importancia al emprendimiento vy al
desarrollo de la economia del pais a través de la promocion de iniciativas para la
creacion nuevas empresas, por una parte se encuentran los planteamientos tipificados
en la Constitucion de Republica Bolivariana de Venezuela (1999), donde se sefala en
su Articulo 308, Obligacion del estado de proteger y promover las organizaciones de

economia social.

El estado protegera y promovera la pequefia y mediana industrias,
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar,
la microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con
el fin de fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica vy el
financiamiento oportuno. (p.273)

De acuerdo a lo establecido en la carta magna de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su articulo representan lineamientos fundamentales que
comprenden  los emprendimientos como ente empresarial con el fin de fortalecer el

desarrollo econémico y social del pais. Asi mismo la capacitacion, la asistencia técnica
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y el financiamiento oportuno, elementos que complementan las bases para impulsar

una pymes y desarrollar con éxito una idea de negocio.

De igual manera, la Constitucion, en el articulo 112 del capitulo VII Derechos

econdémicos especifica que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais (p.94)
En este basamento el emprendimiento se encuentra inmerso, en el se sefala el
libre ejercicio para la actividad econémica, aspecto relevante en esta investigacion, asi
mismo se fundamenta iniciativas de emprendimientos para la produccion de bienes y

servicios que contribuyan al crecimiento econémico del pais.

Asi mismo, y como otro referente que fundamenta esta investigacion sefialada en
el lll Plan de la Patria 2019-2025 segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.446 extraordinario de fecha 19 de Abril de 2019, en su objetivo
Nacional 2.1.1 el cual sefala “Impulsar nuevas formas de organizacién que pongan al
servicio de la sociedad los medios de produccion y estimulen la generacién de un tejido
productivo sustentable, enmarcado el nuevo metabolismo para transicion al socialismo”
(P.17). Seguidamente en su numeral 2.1.1.1 expresa “Disefar estrategias que
permitan garantizar la proteccion del pueblo aumentando su nivel de conciencia y
participacion activa en la economia afrontando cualquier escenario que se origine como

consecuencia de la guerra econdémica”
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De acuerdo a lo establecido en la normativa anterior y en relacion al
emprendimiento el estado busca impulsar la actividad emprendedora como medio para
generar recursos que promuevan la economia del pais.

Por otra parte, esta investigacion se sustenta en la ley para el fomento y
desarrollo de nuevos emprendimientos segun gaceta oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela 211° 162°22° (2021) en su articulo 1:

Permite promover el desarrollo de nuevos emprendimientos y una cultura
emprendedora orientada al aumento y diversificacion de la produccion de
bienes y servicios, el despliegue de innovaciones y su incorporacion al
desarrollo econémico y social de la nacidon. En su Articulo 2 sefiala sus
fines: 1. Fomentar el emprendimiento mediante politicas dirigidas a la
creacion de un ecosistema favorable a su desarrollo. 2. Promover el
desarrollo arménico de la economia nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacién y fortalecer la soberania econdmica de la Nacién. 3. Impulsar la
iniciativa emprendedora, la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion. 4. Favorecer el ejercicio del derecho a dedicarse
libremente a la actividad economica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en la Constitucion y la ley. Ilgualmente en su
Articulo 5. Se reconoce el derecho de toda persona a participar en la
actividad econémica, mediante la constitucion de emprendimientos a los
fines de contribuir con el desarrollo nacional y la produccién de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, sin mas

limitaciones que las previstas en la Constitucion y la ley. (p.1)

Cabe resaltar que cada uno de los elementos alli planteados tienen
correspondencia con la actividad emprendedora, donde emergen ciertas condiciones
legales que serviran de base para iniciar una idea de negocio con el fin de impulsar el
desarrollo econdmico de la nacion con la produccion de bienes y servicios que

satisfagan las necesidades de la poblacion.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo, recoge los fundamentos metodologicos que orientaron la
presente investigacion, por ello se plante6 la naturaleza, método y disefio del estudio,
asi como, la descripcion del escenario, los informantes clave, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacidn con su respectiva validez y fiabilidad,
culminado con la explicacién del proceso de analisis a seguir sobre la informacion

recabada.

Naturaleza de la Investigacién

Esta investigacion, cuyo objetivo es Interpretar la concepcion de
emprendimientos que poseen los sujetos del estudio, a partir de los procesos de
gestion en la comunidad del Pértico, ubicada en el municipio Junin del Estado Tachira,
se desarrollé6 bajo un paradigma de caracter cualitativo, no persigue cuantificaciéon o
medicion de ninguna variable si no que busca encontrar el orden oculto de las cosas,
es decir, su tratamiento subjetivo, concentrandose en los testimonios y las
informaciones que permitan la reconstruccion de la realidad en torno al fenbmeno
investigado. En el contexto de este paradigma segun Strauss y Corbin (2002):

Entendemos cualquier tipo de investigacién que produce hallazgos a los
gue no se llegan por medio de procedimientos estadisticos y otros medios
de cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la
gente, experiencias vividas, comportamientos, emociones y sentimientos,
asi como el funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los
fendmenos culturales y la interaccion entre las naciones [...] al hablar del
analisis cualitativo nos referimos , no a la cuantificacion de los datos
cuantificativos si no al proceso no matematico de interpretacion, realizado
con el propésito de descubrir conceptos y relaciones de los datos brutos y
luego organizarlo en un esquema explicativo teorico. (p.11,12)
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De ello se infiere que con el uso de este paradigma se va a garantizar el contacto
entre el investigador, el contexto y los informantes, obteniendo respuesta a las
interrogantes planteadas; enfrentando la realidad, de forma directa, palpable o visible
desde la perspectiva de los propios individuos intervenidos; en este sentido, Rojas de
Escalona (2010), menciona que “la investigacion cualitativa se orienta hacia el estudio
de problemas relacionados con la experiencia humana” (p.41).

Partiendo de este argumento, la autora se sumergié en la realidad objeto de
estudio para conocerla, comprender su dinamica y poder desarrollar un constructo
tedrico que contribuya al mejoramiento de la situacién planteada como problematica.

Asimismo, se propuso como método de investigacion de este estudio, la
etnografica; logrando la descripcidn, reconstruccion e interpretacion de las relaciones
presentadas por los informantes. Martinez (2007) sefiala que es

Aquella rama de la antropologia que estudia descriptivamente las
culturas. Etimolégicamente, el termino etnografia, significa la descripcion
(grafé) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir
juntas (ethnos). Por tanto, el ethnos, que seria la unidad de analisis para
el investigador, no solo podria ser una nacién, un grupo linglistico, una
regibn o una comunidad, si no también cualquier grupo humano, que
constituya una entidad, cuyas relaciones estén reguladas por las
costumbres o ciertos derechos y obligaciones reciprocos. Asi, en la
sociedad moderna, una familia, una institucion educativa, una fabrica, una
empresa, un hospital, una carcel, un gremio obrero, un club social y hasta
un aula de clases, son unidades sociales que pueden ser estudiadas
etnograficamente. Y, en sentido amplio, también son objeto de estudios
etnograficos, aquellos grupos sociales, aunque no estén asociados o
integrados, comparten o se guian por formas de vida y situacion que los
hace semejantes. (p181).

Sin lugar a duda, la etnografia se nos presenta entonces, como un método
holistico para contextualizar la realidad, exige poner las observaciones y los datos
emergentes de las entrevistas en una perspectiva mas amplia, o que quiere decir, que
el comportamiento del ser humano solo se puede apreciar en contexto o en el proceso
investigativo de verdadero analisis y abstraccion. En este caso particular, se trata de un

grupo de personas cuya caracteristica comun gira en torno al emprendimiento o
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actividades que generen bienes o0 servicios que puedan constituirse en alguna
propuesta de emprendimiento, cada una de ellas podra llegar hacer un elemento de
gran valor para obtener informacion detallada que permita registrar un cuerpo de datos
significativos conducentes en los objetivos planteados en el presente estudio.

Por otra parte, con base en el objetivo general, este estudio también se apoy0
en la hermenéutica, vista como, la oportunidad y el talento para interpretar un texto,
para comprenderlo, para colocarlo en contexto, entender al autor, su contenido y su
intencion final.

Al respecto, Dilthey citado por Martinez (2007), plantea:

La hermenéutica como el proceso por el medio del cual conocemos la

vida psiquica con la ayuda de signo sensible que son su manifestacion,

es decir, que la hermenéutica tendria como misién, descubrir los

significados de las cosas, interpretar lo mejor posible la palabra, los

escritos, los textos, los gestos y, en general, el comportamiento humano,

asi como cualquier acto u obra suya, pero conservando su singularidad

en el contexto que forma parte. (p.102)

Como puede observarse, desde el planteamiento inicial, tanto en la denominacion
de este estudio como en el objetivo general, la conducta final desarrollada por la
investigadora, se inclina hacia la interpretacion, la cual, desde un tratamiento cientifico
riguroso se asume como hermenéutica, desde ella, habrd de obtenerse los resultados
deseados.

De la misma manera, las caracteristicas del fendmeno indagado conduce a que
éste sea abordado en forma directa, es decir, que mas alla del uso necesario del apoyo
documental o bibliogréfico, se requerird del contacto directo entre el investigador y la
fuente de informacion, particularmente con los informantes clave lo que condiciona a
transitar en un disefio o investigacion de campo, segun la Manual de trabajos de grado
de especializacion, maestria y tesis doctorales (2006), se entiende como

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito, bien

sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores

constituyentes explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
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haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas

o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p.18).

De acuerdo con lo anterior expuesto, se puede considerar que la
investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de fuentes
netamente primarias, para un proposito especifico. Este tipo de disefio le ofrece
a la investigadora la valiosa oportunidad de entrar en contacto de persona a
persona y persona a fendémeno, condicién desde la cual podra informarse sin
intermediacién alguna de la realidad que gira en torno del emprendimiento en el
escenario de objeto de estudio, desde alli, iniciar las tareas de interpretacion

correspondientes a fin de lograr los objetivos plasmados.

Descripcion del Escenario

Es importante destacar, que todo estudio se desarrolla dentro de un contexto
especifico, en efecto, el diccionario Enciclopédico Océano (2004) define al escenario,
como el “conjunto de cosas o circunstancias que se consideren en torno a alguien o
algun suceso” (p.610). Significa entonces, que la descripcion del escenario alude al
lugar en donde tiene existencia, se desarrolla o se produce el fenémenao.

Por esta razon, el contexto de este estudio estd enmarcado en la comunidad del
Pdrtico del municipio Junin, el cual, esta enclavado en las montafias de este rincén
andino y que fronteriza con la hermana republica de Colombia.

Esta comunidad esta conformada por los sectores de: los Naranjos, Versalles,
Los eucaliptos, La redoma, Brisas de Poértico, La Playa y Los cristales. Todos
entrelazados por la riqueza de sus tierras, sus pobladores y costumbres que dan vida
a su acontecer andino.

Este sector colinda con otras comunidades como lo son la Vega de la pipa,
Bramon y el Chicaro. Con una estructura de aproximadamente 432 familias, que son
atravesados por las quebradas La Legia y La Lucateva. Entre sus principales

potenciales econdmicos generadores de bienes y servicios, se encuentra: panaderia,
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sitios de recreacion peluqueria, bodega, ventas de verduras, lubricantes, genéricos,
pifiateria, hoteles, servicios de telecomunicaciones entre otros, ademas de poseer una

escuela que atiende a nifios de educacion basica.

Informantes Clave

Emprendimiento es una actividad desarrollada por personas en diferentes areas
de accién. Muchas veces se consiguen situaciones que pueden ser vistas como
emprendimiento pero realmente no son ejecutadas bajo este enfoque, simplemente son
bienes o servicios que se producen con un fin meramente comercial dentro de los
cuales se considera que existe un potencial para impulsarlos desde los postulados del
emprendimiento y con la participacion protagénica de los procesos de gestion
administrativa. Estas personas podran lograr en constituirse como informantes claves
en el presente estudio siempre y cuando correspondan a los siguientes criterios de
seleccion:

1. Ser habitantes de la comunidad que estén dispuestos en participar en la
investigacion.

2. Estar vinculados con la produccion de algun bien o servicio.
Desarrollar alguna actividad que ya sea considerada como un emprendimiento.

4. Miembros de la comunidad interesados por el desarrollo de algun
emprendimiento.

5. Algun profesional experto en el area de emprendimiento.

Para el proceso de esta investigacion se seleccionaron 5 informantes cuyas

actividades economicas se presentan en la siguiente la tabla:
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Tabla 2
Emprendimientos de la comunidad

EMPRENDIMIENTOS

productos y

y venta de
servicios

Produccion,
elaboracion

Pinateria

Arreglos y regalos para fiesta

Huevos

Piscina, helados y calzado

Genéricos

Asi mismo, se destaca que para mantener el anonimato y la confiabilidad de los

informantes clave, se le coloco la letra inicial del nombre y su género para identificar

a cada uno de ellos. A continuacidn se muestra una tabla con siguiente aspectos

generales:
Tabla 3
Informantes
N° Emprendimiento Nombres Genero Profesion
1 Elaboracion y venta de Carlos Masculino Docente
pifiatas
2 Elaboracién de arreglos y Karina Femenino Docente
regalos para fiesta
3 Produccibn y venta de Lorena Femenino Docente
huevos
4  Servicio de piscina, venta Leidy Femenino Docente
de helados y calzado
5 Venta de genéricos Yudid Femenino Docente

Fuente: Guevara (2024)
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De alli que, es evidente la importancia de establecer una relaciéon comunicativa
con los informantes, puesto que de estos se obtendran los testimonios, el conocimiento
respaldado por las percepciones, significados y valores desde la Optica de los
informantes. En efecto, la conversacion entre la investigadora y los sujetos objetos de
estudio jugaron un papel importante en el desarrollo de los cédigos que emergieron del

presente estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

A los efectos de la busqueda de la informacion se ha considerado dos técnicas
puntuales con sus respectivos instrumentos. La primera de ellas es la observacion
participante a través de la que se podra obtener informacion valiosa sobre situaciones
observables vinculadas con el fendmeno del emprendimiento vinculados con los
procesos de la gestion administrativas. El instrumento propuesto para este tipo de
informacion es un formato para registro de situaciones informadas disefiado por la
investigadora

Esta técnica de observacion participante segun Pifiero y Rivera (2012) exponen
que

Una de las acciones primarias de un investigador cualitativo al ingresar al

escenario social es realizar la observacion del entorno y la dinamica en la

gue se desenvuelven los sujetos de estudio. De alli que se ha

considerada una de las técnicas clasicas maés utlizadas por los

investigadores para obtener informacion por el fenémeno o el

acontecimiento social tal como éste se produce (p.99)

Con esta técnica se podra ir reconstruyendo algunas realidades contextuales
gue guardan vinculacién con el tema indagado. Se reitera, lo importante del contacto
directo que se genera con ella.

En este mismo orden de idea, otra técnica esta representada por la entrevista

semi estructurada. Vargas (2012) expresa que en esta entrevista se:
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...destaca la interaccién entrevistador-entrevistado el cual esta vinculado

por una relacion de persona a persona cuyo deseo es entender mas que

explicar. Por lo que se recomienda formular preguntas abiertas,

enunciarlas con claridad, dnicas, simples y que impliquen una idea

principal que refleje el tema central de la investigacion. (p. 127)

Es importante sefialar que en el proceso de la entrevista semi estructurada este
tipo de investigacion cualitativa permite, sobre la base de la dinamica de las respuestas
obtenidas y de las circunstancias del momento replantear nuevas interrogantes a fin de
sacar el mayor provecho del encuentro entre el entrevistador y el entrevistado, evento
gue puede repetirse hasta que se logre la saturacién de la informacién requerida. (ver

anexo A-1.)

Anédlisis de la informaciéon Recabada

Como se ha dicho anteriormente se esta en presencia de una investigacion de
paradigma cualitativo donde se destaca de manera reiterada que no se va aplicar
ningun procedimiento estadistico matematico para medir o cuantificar variable alguna si
no por el contrario se busca descubrir las cualidades en el fendbmeno investigado que
dan cuenta de su realidad.

Una vez obtenida la informacion se buscé desarrollar la teoria a partir de un
proceso sistematico de analisis de datos por medio de un procesamiento donde se
codifican y analizan los datos de manera simultanea para generar interpretaciones de
las narraciones que tengan estrecha correspondencia con los cédigos generados.
Para la realizacion de esta codificacion se tomé en consideracion la teoria de Strauss 'y
Corbin (2000), utilizando la codificacion abierta, axial y selectiva. El proceso de
analisis de datos en esta teoria se realiza en dos momentos un momento descriptivo y
un momento relacional.

En su momento descriptivo se hizo uso de la codificacién abierta mediante la
asignacion de coédigos a segmentos de datos que permitieron describir de manera
clara y precisa el contenido de dichos segmentos, este tipo de codificacion arrojo

identificar los datos de los conceptos, sus propiedades y dimensiones.
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En cuanto a su momento relacional se desarroll6 la codificacion axial y
selectiva. En la codificacién axial permiti6 entrelazar los codigos con la estructura de
la codificacion abierta para dar mayor conexion al procedimiento de interpretacion de
los resultados; y para la selectiva implico reunir todos los cédigos anteriores o
subcategorias para formar un todo explicativo referente al codigo central del estudio.

Con este proceso, se logro la interpretacion de textos que favorecen la
construccion ordenada y sistematizada de todos los elementos caracteristicos del
fendmeno investigado y de cuya sumatoria se obtuvieron los elementos necesarios
para poder generar un constructo sobre el emprendimiento a partir de las diferentes
informaciones recabadas, orientadas hacia los procesos de gestion desarrollados por
los emprendedores de la comunidad.

Se destaca que el procedimiento de andlisis se orient6 de acuerdo a los
lineamientos de la teoria fundamentaba a fin de generar el constructo, puesto que es
un procedimiento metodoldgico que facilita la generacién de elementos tedricos, por
ello se considero pertinente seguir el analisis de manera general de los postulados

establecidos por Strauss y Corbin (2000).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presenta los resultados obtenidos mediante el procesamiento
de datos recabados en la aplicacion de un instrumento de recoleccion de informacion,
en este caso se hizo uso de una entrevista semi estructurada con base a una serie de
preguntas relacionadas con los objetivos de esta investigacion.

Es de resaltar que producto de la interaccion verbal realizada a través de las
observaciones y grabaciones, surgieron los testimonios ofrecidos por cinco (5)
informantes con emprendimientos, (pifiateria, arreglos y regalos para fiesta, produccion
y venta de huevos y genéricos) seleccionados de la comunidad de EI Pértico,
municipio Junin. Dicha informacion fue sustraida a través de un minucioso analisis
cualitativo linea por linea de cada argumento apoyado del programa informético Atlas
Ti version 9.5. Una vez recabada la informacion, transcrita y procesada se triangulo con
los referentes tedricos consultados y con el apoyo del mencionado programa se cred
la unidad hermenéutica, desde esta codificacion se logré realizar la construccion
estructural de un cuerpo informativo de la realidad en torno a un problema indagado.

Dentro de ella se destacan la codificacion abierta, axial y selectiva. Para Strauss
y Corbin (2000), “...la codificacion se entiende aqui como un representar las
operaciones por las cuales los datos se desglosan, conceptualizan y vuelven a reunir
nuevas maneras. Es el proceso central por el que se construyen teorias a partir de
datos”. (p.193)

En este estudio se siguieron los criterios generales de la teoria fundamentada
para crear el constructo. Parafraseando a Strauss y Corbin (2000), quienes refieren que
es un procedimiento que expresa datos en forma de concepto o cddigos como
unidades de significados en su codificacion abierta; en la axial determina la depuracién
y determinacion de todas aquellas categorias derivadas de la codificacion anterior. En
cuanto a la codificacion selectiva se enfatiza de manera mas precisa y en un nivel mas

alto de abstraccién buscando destacar la categoria central.
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A continuacion se presenta la tabla 2 que consolida la configuracion

esquematica de los cédigos surgidos y organizados.

Tabla 4

Codificacion

Codificacién Codificacién
Selectiva axial

Codificacion abierta

Caracterizacion

de los

Emprendimiento

Diversidad de Emprendimientos
Conocimiento experimental
Indagacion en plataformas digitales
Crisis socioeconémica

Tiempo mayor a 3 afios

Marketing digital

Demostracion de productos o

servicios de calidad

Emprendimiento y

Procesos de Gestidn

Concepcion del

emprendimiento

Satisfaccion

Por necesidad

Expandir lineas de productos y
servicios

Capacitacion e Innovacion
Desconocimiento técnico-
limitaciones

Emprendimiento productivo
Manejo Experimental de recursos

financieros

Procesos de
Gestion

Nocién de procesos
Inaplicabilidad de procesos
Registro contable manual
Registro de inventario manual

Expansion del mercado
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Fuente Guevara (2023)
Codificacion selectiva: Emprendimiento y Procesos de Gestion

A partir de los lineamientos de la teoria fundamentada la codificacion selectiva
estd enmarcada en la idea central de esta investigacion en el cual el emprendimiento
es una de las variables de importancia para este estudio. La concepcion del mismo se
sustenta de diferentes areas de conocimiento razon por la cual tiene un abordaje
multidisciplinar donde la actividad emprendedora no es otra cosa que aprovechar las
herramientas y conocimientos para desarrollar una idea de negocios. El mismo, va de
la mano con los procesos de gestion administrativa los cuales le proporciona un
conjunto de elementos que ayudan a que una empresa alcance sus objetivos. Asi
mismo, de esta codificacibn selectiva se desprenden la concepcion del
emprendimiento, caracterizacion de los emprendimientos y procesos de gestion los
cuales a continuacion se enuncia en la figura representada por la siguiente red

semantica.

Figura 2
Red semantica de codificacion selectiva: emprendimiento y procesos de gestidn

ﬁﬂi Emprendimiento v Procesos
de Gestion

esta asocia on \
esta sgoiado con

esta asodiado con

'E % Concepcion del emprendimiento I
'g g Procesos de gestian l

|ﬂ’ Caracterizacion de los |

Codificacion axial: Caracterizacion de los Emprendimientos

El espiritu de la presente codificacion axial estd orientado a compilar toda la
informacion referente a las caracteristicas del emprendimiento, que giran en torno a
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conocimientos, actitudes, formacién, y condiciones encaminadas al éxito de una idea
de negocio. Dichas caracteristicas propias que lo diferencian y definen para ir en una
direccién determinada que favorecen la configuracion de unas competencias favorables
para cualquier emprendedor.

Se espera que esta sirva de base para poder entender desde una perspectiva
hermenéutica toda la realidad que subyace de esta codificacion abierta que
comprende: diversidad de los emprendimientos, conocimiento experimental, indagacion
en plataformas digitales, crisis econ6mica, tiempo mayor a tres (3) afios, marketing
digital y demostracion de productos o servicios de calidad. A continuacion se presenta

la figura 2, referente a la red semantica

Figura 3
Red semantica de la codificacion axial: caracterizacion de los emprendimientos

Y'Y Caracterizacidn de los

emprendimientos im{ﬁ Conocimiento experimental ]

es parte de

-

/fﬁ”‘f/“""

ﬁ Indagacion en plataformas
digitales

l’ﬁ Crisis socio-econdmica }

= €5 pafte de

¥% Marketing digital

tﬁ’f Tiempo mayor a tres aﬁosJ

emprendimientos o servicio de calidad

ﬁ’Diversidad e J ﬁDemostraciu':n de producto

Las cuales se evidencia con las siguientes narraciones por codigos:
Codigo: Diversidad de emprendimientos

P 1: Entrevista Carlos. En lo personal si he hecho el intento de varios
emprendimientos uno de pifiateria fabrica de pifiata, otro de fabrica de
topper y de trabajos manuales.

P 2: Entrevista Karina. Si, he desarrollado varios emprendimientos de
los cuales, el primero fue el de confeccion de ropa y el segundo
emprendimiento que tengo, que es con el que estoy trabajando es de
arreglos para fiestas y regalitos para cumpleafnos.

P 3: Entrevista Leidy. Si ahorita tengo elaboracion de helados gourmet y
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estoy trabajando con una piscina turistica o sea como un sitio recreativo

aqui en la localidad aparte de eso, pues tengo también por internet venta

de calzado y ropa deportiva

P 4. Entrevista Lorena. Si varios venta de ropa, venta de viveres y

ahorita enfocada en la parte de una granja avicola.

P 5: Entrevista Yudid. Bueno, en el que es un poquito méas estable es el

de productos genéricos, hubo uno que hice en algin momento de costura

sin embargo pues era un producto quizds menos comercial. El de los

productos de limpieza es un poco mejor digamos tiene cierta ventaja

porque todo el mundo limpia. Todo el mundo requiere de hacer
mantenimiento en sus casas ese es el que se me ha mantenido un poco

mas.

De los testimonios anteriores se puede observar que hay coincidencia en que los
informantes han desarrollado varios emprendimientos para iniciar su idea de negocio.
Sin embargo, algunos de ellos han logrado desarrollar dos ideas o intenciones al
mismo tiempo en comparacion con otros actores que solo se quedaron con una sola
después de experimentar su viabilidad y posicionamiento en el mercado. Al
parafrasear a Beltran (2011), no hay un Unico método a practicar para forjar un
emprendimiento, pero claramente todos germinan desde una idea realizable.

Un emprendimiento es un suefio, proyecto o una idea motivadora, razones por
las que se puede iniciar una actividad son muy diversas, se puede iniciar por ensayo y
error y probar a ver cuél de las mismas que realiza se le da mejor para emprender.
Para GEM (2017), “el emprendedor naciente es aquel que se caracteriza por haber
iniciado algun negocio. (p. 9). Es importante destacar que en un emprendimiento se
debe analizar las estrategias y el alcance que el producto pueda tener, es decir, evaluar
el atractivo en el contexto para tener aceptacion en el mercado y posicionamiento del

mismo.

Cddigo: Conocimiento experimental

P 1: Entrevista Carlos. Pues realmente como tal no se tiene aprendizaje,
sino por la experiencia propia de ir por ensayo y error y tratando de hacer
las cosas, ir mejorandolas en la medida que uno va trabajando,
practicando haciendo una cosa y otra lleva otra y asi sucesivamente.

P 3: Entrevista Leidy. Primero por experiencia, este poco a poco fui
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aprendiendo lo que fue el mantenimiento de la piscina y el area social y

Cdmo mantener el sitio y aplicar los quimicos y todo lo que es referente a

la piscina.

P 4. Entrevista Lorena. En la practica diaria y pues investigando en

internet, conversando con algunas personas y experimentando mas

que...

P 5: Entrevista Yudid. Esto fue realmente mas por ensayo y error,

porque al observar lo que eran otros espacios en la comunidad habia muy

pocos, muy pocas ventas de genéricos y algunas que quedaban eran muy
alejadas, entonces hice, asi como una pequefa viabilidad observando lo

que era distancia pensando un poco también, la distancia que hay del

centro a esta zona. Entonces fue mas por ensayo y error.

Se puede evidenciar que en estas narraciones se hace énfasis en cuanto al
conocimiento obtenido por cada uno de los sujetos entrevistados sobre su
emprendimiento ha sido de manera experimental cada uno buscando la alternativa que
mas le beneficie ya sea investigando a través de las diferentes plataformas o
practicando dia a dia para ir mejorando lo que ya sabe hacer. La misién debe ser un
aspecto crucial en un emprendimiento porque le permitira distinguirse de otros
similares, configura su identidad y pertinencia y delimita el contexto sobre el cual ha de
operatr.

Es fundamental que el emprendedor disponga de los conocimientos necesarios
que le permitan llevar a cabo su idea de negocio, ya sea a través de las experiencias
reales o conocimientos, que le permitan avanzar con mayor certeza y tener éxito en su
emprendimiento. Es de resaltar que coédigo se asocia con diversidad de
emprendimientos porque es a través de la experiencia o ensayo y error que los
emprendedores entrevistados han iniciado sus negocios permaneciendo aun en el
mercado. Es relevante sefalar que estos emprendimientos han surgido de habilidades
y destrezas desarrolladas por cada una de los informantes debido a que los mismos

son profesionales de la docencia y hacen esta actividad adicional a sus labores.

Cddigo: Indagacién en plataformas digitales

P 2. Entrevista Karina. Con respecto al emprendimiento que tengo
ahorita, fue por medio de las redes sociales, investigando por la pagina
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web, por medio de you tube, Instagram, donde me asesoro como hacer
las cosas cada dia mejor; tener mas habilidad para hacer mi
emprendimiento para ser mejor lo que estoy realizando.

P 3: Entrevista Leidy. En cuanto los helados fueron a través de internet y
a través de una chef colombiana que me ayudo.

P 4: Entrevista Lorena. Pues investigando en internet...

Se puede observar en estos testimonios que los entrevistados buscan mejorar
su emprendimiento a través de las plataformas digitales utilizadas para indagar,
aprender, capacitarse y mejorar las actividades de negocio que realizan, cabe destacar
gue la tecnologia digital es una herramienta que permite utilizar su contenido para
ampliar conocimientos, desarrollar habilidades y llevar a la préactica todo aquello que
nos brinda la oportunidad de mejorar el producto o servicio que se esta ofreciendo.
Para Cuberos et al. (2021),

En el contexto de la sociedad de la informacion, YouTube declara en sus
principios estratégicos creer en la oportunidad del ser humano para
fundar una empresa y triunfar por sus propios méritos, integrandose en
comunidades de apoyo para lograr objetivos comunes, como el desarrollo

de la sociedad (pag.325).

Por tanto, estas se comportan como herramientas de apoyo a los
emprendimientos a partir de las ideas, innovaciones que se proyectan y permiten cubrir
ciertas necesidades de conocimiento que se requieren para la formulacién, ejecucion y
gestion de los proyectos de emprendimiento, se observa que los informantes son
autodidacta apoyado al cien por cientos de las TIC. Ejemplo de esto es la
estructuracion de la idea de negocio, inversion, promocion de marketing, manejo de
redes sociales, plan de negocios, entre otros. Para la formacion y capacitacion de los
emprendedores se recomienda tomar cursos, talleres o diplomados en linea que

permitan fortalecer conocimientos en el area que se desenvuelven.

Cddigo: Crisis socio-econ6mica

P 2: Entrevista Karina. Pues mire para llegar a este emprendimiento,
como les ha tocado a muchas personas debido a la situacion pais, debido
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a la pandemia, debido a los sueldos que hoy en dia tenemos, pues todas
las personas hemos tenido que optar por una segunda opcién, y en este
caso mi segunda opcion fue el emprendimiento,

P 3: Entrevista Leidy. Pues el de la piscina, inicialmente era privada era
solamente para nosotros, en vista de la necesidad, pues nos tocé abrir al
publico y trabajar en diferentes eventos y fiestas o sea recibir personas
gue organizaron diferentes eventos y fiestas alli en la piscina. El de los
helados pues por necesidad de otra entrada, de algo que se vendiera
aqui, y no se trajera del hermano pais de Colombia, sino que nosotros lo
fabricaramos aqui y poderle brindar a la gente una ayuda o sea ellos
también vendian yo vendia el mayor y ellos vendian en sus bodeguitas,
en sus casas, en los negocios, en los locales. Este lo hice de esa manera.
P 4. Entrevista Lorena. Primero porque me gusta y segundo por la
necesidad de la situacion econémica del pais

P 5: Entrevista Yudid. Bueno, sobre todo por limitaciones y recursos
econdmicos. Aunque, no es un emprendimiento que tenga unas
ganancias o0 una productividad alta por lo menos en algunos momentos
ha ayudado para la compra de productos pequefios de la misma casa,
también debido a que soy empleado publico, y de acuerdo a nuestros
salarios muy bajos me veo en la necesidad de tener un plan adicional y
algo que realmente me genere ingresos durante la semana eso creo que
favorece mucho mas que seguir solo dependiendo de un salario

De acuerdo a lo antes expuesto por los informantes se puede observar que hay
coincidencia en el aspecto situacién econdémica del pais la cual los impulso a buscar
otras alternativas para generar ingresos que contribuyan a mejorar su bienestar y
calidad de vida. Al respecto, Cuberos et al. (2021), “El emprendimiento es una formula
para enfrentar épocas de crisis, cambios e incertidumbre en los ambitos social y
econdémico” (p.325).

La crisis econdmica tiene grandes y diversos aspectos de la economia de un
pais, como disminuir la calidad de vida de los ciudadanos. Se puede decir entonces
gue a partir de esas crisis han llevado a las personas a buscar una segunda opcion
para generar recursos de manera tal que pueda satisfacer sus necesidades y las de su

familia. Para Pefaherrera y Cobos (2012):

El emprendedor actia como un instrumento para dinamizar las
economias y promover la flexibilidad del tejido productivo a través de la
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creatividad e innovacion junto con otras politicas de fortalecimiento
econdmico generando cambios estructurales en la economia local y a
partir de las crisis los emprendedores tienen un reto donde su papel
fundamental es afrontar esta especial situacion ... (pag.238)

Cabe destacar que esas crisis econOmicas también estan relacionadas con las
guerras entre paises las cuales alteran la estructura de los sectores productivos
trayendo como consecuencia un desabastecimiento de productos, desempleo, inflacion
entre otros Es por ello que el emprendimiento representa productividad en un
determinado contexto, por lo que se vincula no solo a cubrir una necesidad personal, si
no, también social al identificarse con el crecimiento econémico del entorno ayudando

a generar estabilidad en el aparato productivo de un pais.

Cdédigo: Tiempo mayor a tres afios

P 1. Entrevista Carlos. Pues realmente mucho tiempo con las pifiatas
mas de veinte afios, y con lo de los topper aproximadamente unos tres y
con los trabajos manuales como unos cinco afos tratando de ir variando
con las cosas que se van haciendo con producto o la actividad.

P 2: Entrevista Karina. Para la fecha ya tengo tres afios y medio con
este el emprendimiento

P 3: Entrevista Leidy. Con la piscina tengo alrededor de tres afos ya
trabajando como tal abierto al publico, con los helados también tres afios
P 4: Entrevista Lorena. Bastante tiempo, algunos afios con la granja
avicola ya tres afnos.

P 5: Entrevista Yudid. Aproximadamente tres afios, precisamente eso
surgié en tiempos de pandemia, porque en ese momento queria algo que
no tuviera riesgo de contaminacion.  Entonces era mucho mas facil
trabajar con un producto que requiriera agua y jabon por ejemplo y no
algo que generara mayor acercamiento a las personas.

En este fragmento se puede observar que los emprendimientos realizados por
los encuestados llevan de tres (3) a tres 3 aflos y medio, tiempo que les ha permitido
dar a conocer su idea de negocio, se dice que los tres primeros afios son los mas
criticos para mantenerse a flote en el mercado. Para Beltran (2011),
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El nuevo paradigma del ser humano es que nada es constante y todo es
cambiante en el tiempo. A su vez, expresa que los emprendimientos se
proyectan originalmente al cero y se concentran en conseguir un beneficio
econdmico en un tiempo determinado. (p.14)

Durante este periodo, es normal que haya altibajos, se puede presentar bastante
o poca demanda del producto o servicio, algunos errores, obstaculos y gastos
imprevistos, dando pie a hacer cambios que permitan ir en la direccion correcta. Esto
permite asumir que contar con una vision e identidad sobre un modelo de negocio
actia como aspecto determinante para mantenerse activo en el mercado de productos
gue ofrece. El emprendimiento se erige entonces, en funcién de un proceso que implica
estrategia, organizacidn, estructura y recursos, y reconocer que existiran algunos
riesgos, pero también recompensas.

Nota de campo 1

Cdodigo: Marketing digital

P 1: Entrevista Carlos. Redes sociales la imagen, el acabado de los
articulos que uno produce para que las personas vean y les llame la
atencion con lo que uno realiza, con lo que uno hace. En cuanto a las
redes sociales el instagram y el WhatsApp en algunas oportunidades el
Facebook cuando tenia mayor auge, en el momento actual es el
instagram.

P 2: Entrevista Karina. En estos momentos son las redes sociales
porque es la innovacion que tenemos utilizo el tik tok, instagram,
Facebook, y utilizo también whatsapp

P 2: Entrevista Karina. La estrategia es montando videos con musica
para publicarlos en las redes sociales, y cual ha sido la estrategia pues
tratando de repartir o darles a los clientes las tarjetas con mis redes
sociales para que me sigan; con la aplicacion que mejor me ha ido es con
el whatsapp.

P 3: Entrevista Leidy. Estoy solamente manejando las redes sociales por
ahora porque pues no se ha formalizado la documentacion como tal de
las empresas entonces solamente manejo redes sociales como
Instagram, Facebook y WhatsApp.

P 5: Entrevista Yudid. Estan bastante bajas, inicialmente era por un por
WhatsApp hacia algunos flayers me los hacia mi vecina, yo también ahora
ya los sé hacer por inshot. Sin embargo, quizas por tiempo sobre todo es
tiempo, pues no me dedico a esto como debe sery....
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En estos relatos se puede evidenciar que uso de las redes sociales como el
whatsapp, instagram, Facebook y tik tok son las mas utilizadas por los informantes a la
hora de dar a conocer su producto o servicio. El marketing digital es una de las
principales fuentes para mostrar los proyectos e ideas de negocios, es de gran
importancia tener conocimiento y manejo de las herramientas que ofrecen las
plataformas digitales, permiten llegar rapidamente a un gran nimero de personas. Para
Henrique y Da Cunha, (citado por Cuberos et al. (2021),

Quien desee aprender a emprender debe ser productor activo de su
propio conocimiento. Debe convertirse en un agil comunicador con
fortalezas  para  persuadir, crear, reconocer oportunidades
emprendedoras, ser lider, negociador, tomar decisiones, solucionar
problemas, relacionarse en redes, administrar el tiempo y adquirir
competencias gerenciales para planificar, comercializar, controlar,
generar estrategias, conducir el marketing, gestionar el recurso humano, y
practicar el pensamiento critico. (p. 327)

Hoy en dia es un elemento clave diferenciador de los modelos de negocios, a
través de él podemos lograr posicionar el producto o la marca en la mente de los
consumidores. Es de resaltar que en los ultimos afios se ha producido una evolucién
espectacular de estas de la mano del uso masivo de dispositivos, se ha convertido en
uno de los aspectos mas utilizado en estos momentos por los emprendedores. Segun
Cepeda y Gomez (2021) el marketing digital

Se refiere a la publicacion de material e informacién, con contenido selecto y
valioso, a fin de captar e incrementar la cantidad de usuarios. Su objetivo es
posicionar el producto o servicio y completarlo hasta el proceso de compra,
algunos de los contenidos pueden presentarse en formatos como Blogs, e-
books, foros, imagenes, videos podcasts, webinar, infografias entre otros. (p.
18)

Se puede decir entonces, que el marketing digital es una de las herramientas
mas usada en la actualidad, debido a que permite a los emprendedores a través de las

diferentes plataformas promocionar sus productos o servicios ampliando su marca y
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posicionandolos en los mercados, con el objetivo de atraer clientes e interactuar con
ellos a través de los distintos canales de comunicaciéon y asi incrementar las ventas y

Sus ingresos.

Codigo: Demostraciéon de producto o servicio de calidad

P 5: Entrevista Yudid. Pareciera mentira, pero se ha corrido como por
voz, entonces posiblemente las personas comentan acerca de la calidad
de ciertos productos y van comentando a otros y llegan otras personas
gue yo ni conozco.

P 1: Entrevista Carlos. El acabado de los articulos que uno produce para
gue las personas vean y les llame la atencion con lo que uno realiza, con
lo que uno hace.

P 1: Entrevista Carlos. Mostrar el disefio y eso es lo que lo que de
alguna manera llama la atencién a las personas.

P 4: Entrevista Lorena. En realidad, cuando se van a vender las cosas la
calidad del producto. Ensefiandole el producto al cliente y explicandole la
calidad esto es lo que tiene que ver con la venta de huevos. La calidad, la
calidad y algunas veces el precio porque la gente ahorita busca es lo
econémico.

P 3: Entrevista Leidy. Aparte de un horario flexible para que ellos
puedan estar alli el tiempo que lo necesiten, claro respetando también a
los vecinos el horario pues es de 9 a 7 de la noche con tarifas
econOmicas, se les brinda uso de varios implementos como estufa,
parrilleras les garantizo la musica, mesas, sillas se le da una facilidad de
lo que es la parte de festejos y ambientacidén si se puede ayudar para
gue la gente pues esté mas comoda y regrese a casa linda que es como
se llama la piscina las veces que pueda.

En estas narraciones se puede observar que la calidad de los productos y la
atencion y buen servicio, ofrecidos por los informantes son caracteristicas de relevancia
y coincidencia, para ellos ofrecer un producto de calidad directa al cliente representa su
puerta de entrada para que los clientes reconozcan su producto y lo recomienden y asi
obtener mas demanda en el mercado donde se desarrollan. Este atributo puede
marcar el éxito o fracaso en un emprendimiento, puesto que tiene un impacto directo
sobre el resultado econdmico y del cual va a depender en gran medida la

sostenibilidad.

En este sentido, no se puede obviar que la calidad del producto es relevante en
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todo emprendimiento porque depende del gusto del cliente que se desarrollara el
ejercicio mental de la informacién y recomendacion a otros al satisfacer gustos, o
deseos, lo que se traduce en generar demanda del producto. Para kloter y Armstrong
(2013), la calidad “se vincula con el valor y la satisfaccion del cliente” (p.648) es decir
gue este es un aspecto de gran importancia para cualquier idea de negocio porque
permite al emprendedor diferenciarse de la competencia, ofrecer productos o servicios
de mayor valor, mejora la satisfaccion y lealtad en los clientes. La demostracion directa
de un producto o servicio hace que el cliente verifiqgue y perciba el valor a la hora de
adquirir el mismo.

En este orden de ideas y para integrar el compendio de elementos de la
caracterizacion de los emprendimientos, en efecto se reconocen porque parten desde
la crisis socioecondémicas aunque surgid6 como un conocimiento experimental, tiene
dentro de sus aspectos de apoyo la indagacion de plataformas digitales como medio
para fomentar el conocimiento y aprendizaje, en cuanto a la publicidad y proyeccion el
uso del marketing digital, superando asi en sus emprendimientos el tiempo de tres
afios, son diversos los emprendimientos y practicamente todos tienen tendencia a lo

gue es mostrar un producto que tenga calidad y buen servicio.

Codificacion axial: Concepcién del emprendimiento

Para poder definir el término de emprendimiento se debe tomar en consideracion
el significado y la perspectiva que tenga cada sujeto para conceptualizarlo. Se puede
decir que es la capacidad gue tiene una persona para desarrollar una idea de negocio,
emprender es un suefo, es innovar, es llevar a cabo un proyecto, en fin, es toda idea
extraida del pensamiento humano que cambia vidas. A través de la motivacion, la
constancia, perseverancia, entusiasmo y actitud, caracteristicas propias de un
emprendedor que le permiten asumir nuevos retos y trabajar para cumplirlos en pro de
su bienestar econémico.

Emprender es resistir, es caerse, levantarse y seguir intentado hasta

conseguirlo. El estudio de Moncayo (2008), evidencia que el emprendimiento “Es un
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término que tiene multiples acepciones segun el contexto en el que sea empleado; se
encuentran varias maneras de definirlo y entenderlo...” (p.29). Es asi pues, que cada
sujeto lo define segun la perspectiva que tiene sobre €l y para dar cumplimiento a todos
los aspectos que forman parte de la concepcion del emprendimiento y que son
fundamentales para el desarrollo de esta investigacion. A continuacion se desprende la

red semantica que conforma esta estructura.

Figura 4
Red semantica de la codificacion axial: Concepcion del emprendimiento
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A continuacién se evidencia con las siguientes narraciones por codigos:

Cddigo: Satisfaccion

P 1. Entrevista Carlos. Lo lleva a pensar a uno a que debe estar
organizado ya con el trabajo tener las ideas mas claras objetivo y metas a
lograr en qué publico a qué poblacién debe llegar uno, qué tipo de
productos debe ofrecer, en qué condiciones para poder entonces uno
organizar algo que habia comenzado como una diversién convertirlo ya
en una jornada de trabajo.

P 2: Entrevista Karina. Pero yo como lo veo, el emprendimiento tiene
gue ser algo que a uno le guste, porque es algo personal, es algo que uno
hace porque realmente nos gusta y al gustarnos lo que hacemos pues
cada dia le podemos ofrecer a nuestros clientes cosas bien hechas y de
valor para mi emprendimiento tiene que ir basado en que nos guste a
nosotros para poder prestar un buen servicio.
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P 3: Entrevista Leidy. Ese trabajo porque si yo tengo una heladeria por
ejemplo fue el primero con el que inicié, una heladeria normal en la casa y
fui indagando a través de instagram que fue el que mas me ayudo con los
videos como yo podia distribuir este tipo de material que eso me ayudo
muchisimo y ya cuando yo estaba distribuyendo eso se dio a conocer en
varias zonas, no solamente aqui en Rubio que es donde vivimos si no se
dio a conocer en Capacho en las Dantas, San Antonio, San Cristébal.
Entonces ese emprendimiento pues no es solamente vender un articulo
en la casa sino para mi emprendimiento es innovar y abrir el compas
hacia otros sitios dar a conocer el producto en varias formas ya sea
digitalizado, ya sea de forma fisica o mixta pues porque también hay que
hacer publicidad y hay que hacer también como le dijera este, que la
gente pruebe el producto para que lo pueda adquirir hay muchas
caracteristicas de los emprendimientos hay que tratarte de cumplirlos
porque a veces nos cerramos en cuatro paredes y de verdad que eso es
muy amplio demasiado amplio y la gente tienen que aprovechar es mas
gue todo ahorita que esté la tecnologia super avanzada. Y eso es lo que
nos esta moviendo, hay que aprovechar al maximo.

P 4. Entrevista Lorena. En realidad, los emprendimientos siempre me
han gustado porque me gusta la parte del comercio, entonces siempre he
tratado de crear emprendimientos para satisfacer mis necesidades
econdmicas;

P 5: Entrevista Yudid. Bueno, realmente fue atreverme como a tener un
producto que, a la vez de satisfacer a la gente, también me ayudara a
satisfacer mis propias necesidades, porque si analizamos los productos
de limpieza son parte de lo mas costoso de un hogar. Entonces al tener
adquisicién de productos al mayor pues tengo la posibilidad de utilizarlos
en casa y me bajan un egreso considerable. Realmente fue asi como
ensayando que pudiera de repente satisfacer a mi casa y a los clientes,
sin embrago de no tener tanta estrategia publicitaria de todo aquello, yo
empecé como con 3y 4 Litros al mes por productos por tipo y hoy dia he
llegado a comprar en algunas oportunidades hasta 10 litros. Que no
salen de una vez, pero si siempre debo tener porque diariamente llega
algun cliente.

De acuerdo a las respuestas aportadas por los informantes, se evidencio que
hay coincidencia en la concepcién que tiene cada uno de ellos sobre la satisfaccion,
expresan que debe ser algo que les guste, le apasione, que sea gratificante, que lo
realicen con entusiasmo y motivacion aprovechando sus habilidades, experiencias y
conocimientos que tiene sobre su idea de negocios. Satisfacer sus necesidades y las

de sus clientes es su prioridad, ofrecer productos de calidad y una adecuada atencién
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al cliente. La satisfaccion se convierte en un aspecto de gran relevancia, la actividad
econdmica que realizan se convierte en oportunidades para poder desarrollarlas y abrir
caminos en el ambito que se desenvuelven. Expresado en motivaciéon al logro y

beneficios econdmicos. Ademas, se ha de acotar lo expuesto por Laura (2021),

Todo emprendedor en la busqueda de lograr la conexion con el
consumidor comunica al mercado una lista de alternativas de como
satisfacer sus necesidades, estos a su vez, crean productos en sus
mentes que no necesariamente son similares a lo que se les ha ofertado,
en otras palabras, crean sus propias expectativas. Es asi como, con sus
propias expectativas demandan los productos con una calidad brindada
por el emprendedor, esta calidad recibida por el consumidor va a ser
contrastada con su expectativa, obteniéndose una calidad percibida. (p.2)

De alli parte que el emprendedor debe valerse de diferentes estrategias de

mercado para marca la diferencia, ofreciendo al consumidor productos que sean de

calidad y que satisfagan sus expectativas y a la vez cubran sus necesidades.

Cddigo: Por necesidad

P 4. Entrevista Lorena. Lo que pasa es que anteriormente el

emprendimiento generaba mucho mas dinero entonces este ahora se

hace mas por necesidad que incluso por dinero.

P 1: Entrevista Carlos. Pues uno no lo veia como una actividad inicial de

hacer las cosas, pero ya después de la misma situacion econémica

P 2: Entrevista Karina. Antes veiamos el emprendimiento, no sé cémo

una opcion para conseguir dinero y bueno debido a la situacion

econémica.

Partiendo de las respuestas emitidas anteriormente por los actores se puede
evidenciar que hay coincidencia en el aspecto que nace de la necesidad de buscar una
solucion a una problematica que ocurre en un tiempo y bajo unas circunstancias
especificas en este caso la situacion econdmica del pais. De alli parte la idea que se
desarrolla ante la urgencia de generar ingresos econémicos para mejorar el bienestar y
la calidad de vida de cada emprendedor. En este sentido, la misma necesidad hace

gue la persona saque a flote sus habilidades e inicie una idea de negocio.
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Para Kerin, y Hartley (2018), una necesidad “existe cuando la persona se siente
privada, desde su punto de vista fisioldégico de las cosas necesarias para vivir...”. (p. 8)
es por ello que dicha carencia impulsa o motiva al emprendedor a buscar alternativas
gue le permitan desarrollar ideas de negocios para producir recursos que le permitan
satisfacer sus necesidades.

Es de resaltar que este aspecto tiene relacion con el codigo de crisis econémica
en primer lugar porque parte de la definicion de subsistencia, las cuales son las
necesidades bésicas del nivel mas bajo fundamentales para el ser humano que nacen
por presentarse problemas de bajo poder adquisitivo generados por las crisis
socioecondmica del pais.

Parafraseando a Maslow (1991), en su teoria de la motivacion humana explica
el comportamiento humano segun las necesidades, en la base de la piramide aparecen
las necesidades fisiolégicas o béasicas (respirar, alimentarse, hidratarse, vestirse,
dormir) relacionadas con la subsistencia o supervivencia, las cuales todas las personas
necesitan satisfacer en primer lugar, una vez cubiertas las primeras se busca satisfacer
las necesidades inmediatas superiores que serian de seguridad (recursos adecuados,
empleo, servicio de salud y proteccién), de afiliacion (parte afectiva, emocional y
relaciones sociales), de reconocimiento (alta y baja) se refiere al respeto y estima que
se tiene asi mismo y a su entorno; y por ultimo la de autorrealizacion (independencia,
éxito, felicidad, logro, liderazgo ) referida a que la persona esta en constante
aprendizaje, las necesidades de autorrealizacion son las mas dificiles de satisfacer van
a depender de las capacidades internas mediante las acciones que realicen los
individuos en un tiempo relativamente largo. (p.9)

Una vez cubiertas las necesidades inferiores se hace necesario satisfacer las
necesidades superiores, los cinco niveles de la piramide se dividen en base a la
importancia y el lugar que ocupan en el ser humano. Con lo anteriormente expuesto se
evidencia la relacion que presentan dichos codigos por la necesidad que tienen en
producir algo para poder satisfacer sus necesidades inicialmente basicas. Pero se
aspira que estos emprendedores lleguen hasta el nivel del ser desde el punto de vista

de la autorrealizacion del negocio, a través de la formacion en el emprendimiento
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logren su motivacion al logro.

Como lo expresa y parafraseando a McClelland (1989) en su teoria de la
motivacion conocida como las tres necesidades que se pueden identificar en las
personas, dichas necesidades se adquieren a través del tiempo y en algunos
individuos pueden ser innatas, de maneara tal que estas son las generadoras del
deseo o empuje del trabajo que quieren realizar, dentro de estas tenemos la necesidad
de logro, poder y afiliacion.(p.628) En cuanto a la motivacion al logro la cual se refiere
al impulso que adquiere el ser humano por sobresalir y tener éxito, por lo general las
personas que tienen esa necesidad, buscan retos constantemente y la posibilidad de
destacar sobre los demas.

Es importante mencionar que esa necesidad es la que impulsa al emprendedor
a buscar primero satisfacer sus necesidades basicas para luego ir escalando a otros
niveles hasta llegar a sentirse auto realizado con el éxito de su idea de negocio.

Cdodigo: Expandir linea de productos y servicios

P 1. Entrevista Carlos. Pues realmente como tener una linea de
produccién que llegue de una forma mas directa a la comunidad al publico
al que uno se debe con el trabajo que uno realiza tener como un puesto
tener como un sitio un local donde de una forma directa poder Mostrar
abiertamente todo lo que uno es capaz de desarrollar y hacer .

P 3: Entrevista Leidy. Para mi ahorita en cuanto a la casalindaq...
(nombre del emprendimiento) quisiera ya en un futuro que es lo que
estamos trabajando tener una posada para brindar alojamiento a
nuestros clientes, en cuanto a la heladeria pues abrir otra vez los puntos
de venta que se cerraron por pandemia y en cuanto a los articulos
deportivos y el material botas calzado ya tenemos la pagina como tal pero
gueremos tener una planta fisica pues para que la gente pueda observar
el material y pueda comprobar la calidad del producto.

P 4. Entrevista Lorena. Quisiera crecer mas el emprendimiento, como
tal para poder en realidad tener mas publicidad al mismo tiempo al
proyectar mas mi producto generaria mas ingresos.

P 5: Entrevista Yudid. La producciéon de los mismos, yo sigo paginas en
las que se observan como se fabrican, entonces pudiera de repente
perfeccionar o atreverme a producirlos y ya adquiriendo la materia prima
estoy casi segura que voy a tener mejores ganancias porque Yo le
compro a otra persona, entonces alli ya podria romper uno de los
eslabones de comercializacion pues al ser productora directa podria tener
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mejores beneficios, podria ofrecer productos mas economicos al
consumidor.

En cuanto a lo anteriormente descrito por los informantes clave se puede
evidenciar que todos coinciden en querer expandir su linea de productos o servicios, de
tal manera que los emprendedores a medida que van evolucionando experimentan que
ofreciendo otras alternativas que le sumen valor a su actividad le permite ampliar su
cartera de clientes y posicionamiento en el mercado. Es por ello que expandir, crecer,
mejorar y ofrecer otros atributos y condiciones a sus productos o servicios a través del
tiempo les permitird consolidar su idea de negocio, aportando mayor capacidad y
solidez financiera. Al implementar una excelente estrategia incrementard de forma

sustancial sus posibilidades de éxito.

Cddigo: Capacitacion e innovacion

P 2: Entrevista Karina. Pues la limitacion es cuando nos cerramos a que
ya sabemos todo y no es asi, hoy en dia salen cosas nuevas de las
cuales debemos aprender y es importante estar en la vanguardia de lo
gue esta en el mercado porque la gente cada dia por las redes sociales
ve un arreglo y le gusta y lo quiere tal cual como ese y nosotros debemos
saber cédmo hacerlo, por eso reitero que debemos capacitarnos, estar al
dia con lo que esta de moda, con lo que esta en el mercado para no
guedarnos atras,

P 2: Entrevista Karina. El emprendimiento cuando los tenemos porque
nos gusta debemos de irnos capacitando cada dia mas para aprender
porque muchas veces nosotros pensamos que no la sabemos todas y no
es asi, entonces es bueno capacitarnos con cursos y todo para qué, para
poder prestarle un buen servicio a nuestros clientes y que nuestros
clientes queden satisfechos con lo que le estamos vendiendo.

P 5: Entrevista Yudid. La produccion de los mismos, yo sigo paginas en
las que se observan como se fabrican, entonces pudiera de repente
perfeccionar o atreverme a producirlos

De los relatos anteriores se desprende que, para los emprendedores
entrevistados, el aspecto de la capacitacion e innovacion es de gran importancia en un
emprendimiento, la capacitacién le permite mejorar y actualizar los conocimientos en

las distintas areas en que se desenvuelven. Para algunos de ellos es estar al dia con lo
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gue estd en vanguardia, y poderlo ofrecer es una fortaleza para su negocio. Cabe
destacar que esta herramienta le permite optimizar sus habilidades, actitudes,
creatividad, logrando asi su crecimiento personal y profesional, ademas de permitirle

ofrecer un producto de mejor acabado en el mercado. En esta linea, Laura (2021):

Para que exista una sostenibilidad en un emprendimiento se deben
disefiar estrategias y productos para los clientes, es decir, se deben crear
productos minimos viables que aseguren un completo entendimiento de lo
gue realmente el cliente necesita y espera del servicio que se le brinde,
en otras palabras, se debe emprender con calidad. (p.13)

La Cel, son estrategias fundamentales que le permite al emprendedor modificar
0 agregarles mas valor a sus ideas ya existentes, mejorandolas o creando nuevas que
impacten de manera favorable en el mercado. Cuando alguien innova aplica nuevos
productos, conceptos, servicios con la intensién de incrementar su productividad y

posicionamiento en el mercado.

Cddigo: Desconocimiento técnico - Limitaciones

P 1: Entrevista Carlos. Tener como el conocimiento exacto para llegar al
producto final en algunas cosas que uno emprende hacer uno las hace
por iniciativa propia y quedan de repente bien hechas pero a uno le
gustaria que ese producto llegara a un feliz término con acabado de
primera 'y como se ve en el mercado querer ofrecer un producto bien
terminado, bien acabado y para eso pues necesita uno saber alguna
estrategia para poder cumplir con los parametros de produccién y de
realizacion de ese tipo de actividad o productos

P 3: Entrevista Leidy. En el &rea de la piscina todavia estoy aprendiendo
sobre el mantenimiento de la misma, es algo muy complejo debido a que
las situaciones climaticas también afectan y eso no podemos tener un
control de eso, por lo menos ahorita que estamos en verano una lluvia
gue cae normal es una lluvia acida que altera el ph y eso todavia yo no lo
sé controlar, entonces hay que aprender. Por lo menos a mi de esa parte
tengo que aprender mucho mas y me he ayudado con personas que ya
tienen conocimiento como es el profesor Richard Betancourt del parque
recreacion de la escuela de natacion de “pirafias” él es el que me orienta,
y me dice y la cantidad porque todo eso tiene que ser medido hay que
estar tomandole el ph y la cantidad de cloro que tiene la piscina, es un

59



trabajo complejo para que la piscina se mantenga por lo menos mas del
80% de ella en 6ptimas condiciones.

P 4: Entrevista Lorena. En conocimientos, en realidad he tratado de
aprender lo que mas necesito para llevar a cabo mi emprendimiento,
aunque uno siempre esta en constante aprendizaje, siempre hay cosas
nuevas que aprender.

De acuerdo a lo expuesto se puede analizar que los sujetos involucrados en la
investigacion coinciden en las narraciones en cuanto al desconocimiento de algunos
aspectos del emprendimiento que desarrollan, iniciaron su actividad de manera
experimental, pero siempre prestos a ir mejorando a medida que desarrollan el mismo,
de manera tal que se preocupan por aprender y formarse para ofrecer un producto o
servicio bien acabado y de calidad. Sobre esto, Espin et al. (2017), “La gestion del
conocimiento se convierte en una alternativa importante para la diferenciaciéon en el
mercado, en funcion de utilizar la innovacidbn como estrategia para obtener mejores
resultados”. (p.164)

En tal sentido, es fundamental que el emprendedor este al dia en su formacién
gue le permita trabajar de una manera creativa e innovadora para poder ofrecer

productos y servicio que satisfagan las expectativas de sus clientes.

Cddigo: Emprendimiento productivo

P 2: Entrevista Karina. Es muy importante que nosotros como
emprendedores le demos la importancia a nuestro emprendimiento porque
la idea del emprendimiento es cada dia ser mejor y mas exitoso en el
mercado en el que estamos ofreciendo.

P 3: Entrevista Leidy. Pues ahi tengo tres basicas, o sea tengo la piscina
gue es donde recibo bastante gente y es constante gracias a Dios, es una
de las principales porque es propia y es un trabajo que yo hago y me
beneficio, yo soy la Unica que lo atiende, que lo arregla, que lo administra,
gue lo limpia, y pues me beneficié practicamente de lo que entra y no
tengo otras salidas, no hay que pagarle a otra persona, es donde yo me
beneficio mas, en el area del helado pues si tengo, cuando ya son
vendedores tengo que darles algunas ofertas, tengo que darles unos
combos para que ellos puedan adquirir el producto y venderlo en otro
lado.
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P 4: Entrevista Lorena. Toda, porque si no le doy importancia yo misma

pues imaginese no lo hago crecer, no tengo mayor productividad y mucho

menos ingresos.

P 5: Entrevista Yudid. La produccién de los mismos, yo sigo paginas en

las que se observan como se fabrican, entonces pudiera de repente

perfeccionar o atreverme a producirlos y ya adquiriendo la materia prima

estoy casi segura que voy a tener mejores ganancias porque yo le compro

a otra persona, entonces alli ya podria romper uno de los eslabones de

comercializaciéon pues al ser productora directa podria tener mejores

beneficios, podria ofrecer productos més econémicos al consumidor.

P 1: Entrevista Carlos. Uno le va dando marcada importancia hasta el

punto de querer ir ampliando como la linea de produccion y los articulos la

forma de los acabados los colores los materiales inclusive toda una serie

de aspectos.

A partir de las respuestas dadas por los actores se puede evidenciar que
tienen ciertas coincidencias en cuanto a la relevancia que le da cada uno de ellos a su
emprendimiento, de acuerdo a lo expresado es de gran importancia porque es su idea
de negocio, su proyecto, la actividad que le genera ingresos, por ello es su fuente de
trabajo productivo e independiente que cada dia quieren mejorar para ofrecer a sus
clientes un mejor producto o servicio de calidad. En este orden de ideas, Espin et al.
(2017), manifiestan que “Las organizaciones en la actualidad se esfuerzan por la
blusqueda de nuevas estrategias que contribuyan a mejorar su desempefio y la
eficiencia de sus resultados, de manera que obtengan ventajas” (p.164) Algunas de
esas ventajas le permitiran llegar a tener independencia y estabilidad financiera con el
desarrollo de su idea. De igual manera, estos emprendimientos favorecen el
desarrollo del valor agregado de la economia, debido a que generan beneficios a los
negocios intermediarios donde adquieren sus materias primas para poder ofrecer sus

productos y servicios. .

Cdodigo: Manejo experimental de recursos financieros

P 4: Entrevista Lorena. No llevo ningun registro lo llevo mentalmente,

P 5: Entrevista Yudid. Muchos, porque, aunque tengo algunas nociones,
todavia de verdad lo justifico que es por la dedicacion del tiempo, porque
se requiere aun cuando hago la lista de ingresos y egresos, hay factores
gue debo aprender a calcular como por ejemplo por transporte, por
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depreciacion en este caso de los contenedores de la de las garrafas,
pudiera ser si se hiciera etiquetado todo eso y pues tiene un valor
agregado o sea un valor que se le deberia calcular y pues a eso no me
dedicado. Entonces siempre siento que todavia debo mejorar respecto a
lo que son los célculos cuales son los mejores porcentajes que deberian
agregarle o no de acuerdo a lo que compre.

P 5: Entrevista Yudid. Y no hago inventario. Yo sé que es un proceso
importante casi que lo hago como de memoria. Si voy, asi como
memorizando tengo tantos litros pues debo comprar solo tantos ya casi no
hay esto entonces voy comprando lo otro, pero realmente faltan muchos
criterios de planificacion y organizacion sencillamente un inventario
deberia ser fundamental para saber las estimaciones de cuanto
mensualmente es lo que se vende, incluso la demanda para poder hacer
las ofertas y pues no me dedico completamente a eso también me dedico
a otras actividades.

Partiendo de lo ante descrito, se puede observar que los informantes en cuestion
llevan sus finanzas de una manera muy experimental, haciendo poco uso de registros
contables e inventarios pasos fundamentales para el éxito de cualquier
emprendimiento. Es importante llevar un control real de sus ingresos y gastos ya sea
de manera manual o con ayuda de algun software, le permitird al emprendedor realizar
un manejo adecuado y responsable de los recursos para la sostenibilidad financiera y
rentabilidad de su negocio. En funcion de lo expuesto se asume a Maldonado et al.
(2019),

En este contexto en pleno siglo XXI, la apertura de negocios pequeios que
ingresa en la esfera macroecondmica se ha incrementado, son muchos los
individuos con iniciativas e ideas para iniciar un negocio propio que no tienen
una cultura financiera, carecen de conocimiento en cuanto al ahorro, fuentes
de financiamiento, como manejar los créditos, etc. Por ello es importante que
exista una adecuada educacion financiera que les permita hacer que su
dinero trabaje para obtener rentabilidad, que pueda capitalizarla en favor de
su negocio. (p.108)

Es asi, que la utilizacion de esta herramienta es imprescindible en cualquier
idea de negocio porque permite llevar un mejor control de los recursos financieros.
Recapitulando los aspectos anteriormente analizados en la concepcion de

los emprendimientos estos forman parte de las experiencias reales y son
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factores que determinan el concepto donde la satisfaccibn es elemento
fundamental del inicio de la idea negocio y va de la mano con la necesidad, la cual
se desarrolla ante a la urgencia de generar recursos econémicos. Ofreciendo
alternativas que le permitan expandir sus productos y servicios apoyado por la
capacitacion e innovacibn como herramientas necesarias para optimizar vy
mejorar sus ideas contrarrestando el desconocimiento técnico y limitaciones para
fortalecer el emprendimiento productivo utilizando el manejo experimental de los

recursos para llevar el control de sus finanzas.

Codificacion axial: Procesos de Gestion

Las funciones primordiales de la gestion administrativa en una organizacion son
las de planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo del factor humano que la
compone. Procesos que emergen en esta investigacion para desarrollar y dar a
conocer aspectos fundamentales para implementar una idea de negocio, donde su
puesta en practica le permita cumplir con todos sus objetivos y metas trazadas,
ofreciendo un producto o servicio de calidad. Esta herramienta permite evaluar los
resultados frente a unos objetivos marcados, progresar e identificar oportunidades de
mejora, ayuda a optimizar costos. Los procesos de gestion son puntos clave para
conseguir gue un negocio sea exitoso y competitivo, con él se conseguird aumentar la
productividad y la efectividad del emprendimiento. En este orden de ideas Chiavenato
(2001), la define como “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos
(intelectuales, humanos, materiales, financieros entre otros) de una organizacion, con
el propésito de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos” (pag.66).

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto y para dar continuidad a
esta codificacion que comprende nocidn de procesos, inaplicabilidad de procesos,
registro contable manual, registro de inventario manual y expansién de mercado, se

presenta la siguiente red semantica.
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Figura 5
Red semantica de la codificacion axial: Procesos de gestidon
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De estos aspectos se desprenden los siguientes testimonios por codigos:

Cddigo: Nocién de procesos

P 1: Entrevista Carlos. No como proceso, como tal no. Simplemente de
forma experimental uno lleva su emprendimiento de una forma
experimental pero realmente no hay un conocimiento exacto fuerte sobre
la parte de organizacion de ejecucion de control de planificacién nada de
€so es algo como por ensayo y error.

P 2: Entrevista Karina. Pues si en cualquier emprendimiento por muy
pequefio que sea se debe llevar un proceso de gestidbn entre esos
organizacion, gestion, administracion de lo que se esta haciendo.

P 3: Entrevista Leidy. Depende, porque cada producto tiene un proceso
administrativo por lo menos en el area de la piscina, tiene costos y
gastos, asi como genera dinero también tiene sus gastos mensuales,
por lo menos en el area de mantenimiento de la piscina, como el &rea de
mantenimiento de las areas verdes y del local siempre tengo que sacar
una parte para eso Yy lo otro pues queda para el pago. Yo tengo un pago
para mi, yo saco un porcentaje de mi ganancia para pagarme como
empleada de la piscina eso es lo que yo gasto y lo demas se invierte y se
compran los materiales y se paga el mantenimiento de la piscina. Igual
hacemos con los helados se compra el material también saco un pago,
un porcentaje es para mi como elaboradora de los helados, como
distribuidora, como generadora de la propaganda y difusion de cada uno
de los materiales. En cuanto a las botas como le venia diciendo solo me
gueda un porcentaje de venta porque eso ya lo maneja otra empresa ahi
si yo gano depende de lo que venda semanal.

P 5: Entrevista Yudid. Bueno lo que recuerde es planificacion, ejecucion,



control y seguimiento eso es lo que recuerdo que uno se debe hacer,
ahora aplicado a emprendimiento me imagino que tiene que ver con
planificacion y presupuesto, en presupuesto no tengo tantas ventajas eso
deberia fortalecerlo para saber si realmente, sigue siendo una fortaleza
en ese emprendimiento 0 no porgue en algunas ocasiones he pensado
en dejarlo. Eso va depender mucho de los factores de comercializacion
gue obviamente pues no es que semanalmente tenga unos flujos de caja
altos.

En relacidbn a las narraciones antes expuestas se puede evidenciar que hay
cierta coincidencia en cuanto a los conocimientos que tiene cada uno de los actores
entrevistados sobre los procesos de gestion. Se observa que hay poca nocion de los
mismo algunos reconocen ciertos aspectos otros los aplican de manera experimental
pero realmente no los ejecutan como proceso.

Es de gran relevancia que en un proyecto o actividad emprendedora es
fundamental conocerlos y ponerlos en préactica, permite que el emprendimiento trabaje
de forma mas integrada enfocada en lograr los objetivos planificados lo que conlleva a
obtener beneficios que generen desarrollo en la organizacion y por ende un mejor uso
de los recursos, lo cual favorece a la productividad y a la eficiencia de todas las areas
gue la integran. Un negocio que no esta estructurado, medido y administrado por

procesos puede presentar muchos problemas y perder oportunidades de mejora.

Cddigo: Inaplicabilidad de procesos

P 1: Entrevista Carlos. Pues muy poco se aplican los pasos de gestion
para uno dar como el cumplimiento idéneo a lo que uno emprende
realmente todo es como una parte experimental va haciendo va uno
mismo va planificando, se va organizando, va proyectando, va mostrando,
va vendiendo, va haciendo pero realmente con los pasos rigurosos como
me lo plantea No, lo he logrado hacer.

P 2: Entrevista Karina. En cualquier emprendimiento que uno tenga
debe de planificar, organizar ya que uno solo es el que trabaja, pues hay
emprendimiento grande y pequefio pero en el caso mio es pequefo.
Entonces yo hago todo, es muy importante llevar una agenda de los
pedidos que recibimos. De qué manera para poder saber qué vamos a
necesitar si tenemos todo lo que vamos a utilizar para el momento de
hacer cualquier arreglo cuando va ser la entrega para que se tiene que
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hacer; para no quedarle mal al cliente, porque muchas veces si usted no
anota, no hace nada de eso puede llegar un momento en que se le olvide
y llega la entrega y lo llaman y uno no tiene nada, entonces es
importante que asi sea por muy pequefio que sea el emprendimiento
siempre se debe planificar la fecha, el horario en que se va a entregar, se
debe organizar, cdmo vamos a entregar el pedido, a quién vamos a
mandar a entregarlo, si vamos a ir nosotros mismos, es importante que
seamos organizados por muy pequefio que sea el emprendimiento.

P 3: Entrevista Leidy. En el area de la piscina tiene que ser una
planificacion semanal, eso es de lunes a lunes la piscina tiene que tener
una limpieza desde temprano desde la mafiana. Primero el dia anterior
del uso hay que aplicarle unos quimicos y al otro dia en la mafana
hacerle mantenimiento y por la tarde ponerla a filtrar; ella tiene un proceso
todo el dia, para uno poder trabajar con la piscina, hay que estar
pendiente de las areas verdes y de la ambientacién. Bueno uno tiene que
planificar todo, organizar todo, de manera que cuando llegue el cliente
consiga limpio, todo perfecto y le guste el ambiente y puedan regresar.
En cuanto a la elaboracion de los helados se elabora una vez semanal o
guincenal depende de la venta, si hemos tenido buena venta pues uno
hace helado semanales 150 o 250, y si la venta tarda, pues uno trata de
disminuir porque ahorita para nadie es un secreto que hay problemas con
la electricidad entonces hay que tratar de no hacer tanto porque no
sabemos a veces cuanto dura la electricidad para llegar, entonces hay
gue tener planificado bien ese tipo de cosas.

P 4: Entrevista Lorena. En realidad si siempre hay que planificar hay
gue organizar hay que administrar el dinero hay que llevar una
planificacion precisa porque si no puedo tener un desorden total y pues
no tener los resultados deseados.

P 5: Entrevista Yudid. Bueno yo creo que todavia me falta bastante lo
gue hago por ejemplo en planificaciones hacer los calculos de cuantos
litros puedo necesitar si de acuerdo a lo que se va agotando
semanalmente y hago lo envasados para agilizar la atencién al cliente
esos son procesos de planificacion lo que es de acuerdo al tipo de
producto, sobre todo lo que es para fines de semana yo sé que debo
tener viernes, sabado y domingo en tiempos de quincena debo tener
suficiente producto. Entonces son como criterios, ciertas nociones que
apenas voy cumpliendo, sin embargo no todos los procesos los hago
planifico, organizo ciertos elementos hago los céalculos de alguna manera
seria control, seguimiento y observo si estoy o no perdiendo y de
acuerdo con esto, logro cancelar la adquisicion del producto. Entonces
son procesos como muy cotidiano sin una planificacion bien establecida
sin una planificacion estratégica eficaz.

De acuerdo a los relatos emitidos por los entrevistados los cuales expresan que
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aplican algunos de los pasos de los procesos de gestion en su idea de negocio. Se
puede observar que hay coincidencia, lo aplican de manera empirica debido a que
desconocen realmente como se debe llevar el mismo. De igual manera, el mas utilizado
por los informantes es la planificacibn aspecto de gran importancia en cualquier
emprendimiento, de alli parten los objetivos y metas que se quieren alcanzar ya sea a
corto, mediano o largo plazo.

Una empresa que no cuente con una aplicabilidad de los procesos va ser
complicado conseguir los objetivos propuestos al estar improvisando se hace mas
dificil, cumplir con todos los aspectos provocando un rendimiento ineficiente, tales
como; mal manejo de las finanzas, incumplimiento de pedidos, desconocimiento de
inventario, metas y objetivos no cumplidos y pérdida de oportunidades, lo que ocasiona
niveles de productividad bajos y hasta el cierre del negocio.

Para Cruz y Jiménez citado por Pefa, Sanchez y Sancan (2022), la gestion “es
un conjunto de fases o pasos a seguir para solucion a un problema administrativo, en
el encontraremos problemas de organizacion, direccion y la solucion a esto es tener
una buena planeacién”... (p.122).  Es por ello, que conocer y aplicar los procesos es
de suma importancia, estos aclaran y permiten planificar, organizar, dirigir y controlar
todos los recursos (materiales, humanos, financieros, entre otros) con los que cuenta

una empresa para poder alcanzar con éxito su posicionamiento en el mercado.

Cédigo: Registro contable manual

P 1. Entrevista Carlos. Siempre las cuenta se llegan de una forma
manual sobre la inversion que se hace en los materiales en tanto el dinero
gue se utiliza para comprar los materiales y la elaboracion y los ingresos
pues se llevan también de forma manual, pero no de una manera ya
organizada a través de algun software o algun procedimiento mas exacto
0 mas completo siempre hay una manera como muy rudimentaria.

P 2: Entrevista Karina. Lo llevo manual y una parte en Excel. Porque es
importante llevar ese sistema tanto contable

P 3: Entrevista Leidy. Los llevo manuales, en cuanto a los helados todo
lo llevo en una libreta, yo tengo todo organizado...

P 5: Entrevista Yudid. Solo manual es una lista como le explique en otra
de las preguntas de ingresos y egresos
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Realizando el andlisis respectivo a las respuestas antes descritas se puede
evidenciar que los emprendedores entrevistados coinciden en que realizan su registro
contable de manera manual solo destacando algunos ingresos y gastos que genera su
idea de negocio. Es importante destacar que llevar una correcta contabilidad permite
monitorear de cerca las finanzas de la empresa. Las ventas forman parte del dia dia de
cualquier negocio ya sea de comercializacion de un producto o la prestacion de un
servicio, por ello se debe llevar un registro de ventas diario.

El control es un elemento clave para cualquier emprendimiento sea pequefio o
grande para alcanzar el éxito, por ese motivo el correcto registro puede marcar la
diferencia para saber el status financiero, que indica si la empresa estd siendo
productiva o esta generando pérdidas. En relacion a lo expuesto los registros
contables para Zans (2013), “son libros especiales donde se anotan o registran en
forma ordenada, analitica y justificada las diversas operaciones mercantiles que realiza
la empresa, a fin de conocer la situacion economica financiera de la misma en un
determinado periodo de tiempo...” (pag. 2). Por ello es de gran importancia llevar los
registros contables para tener una informacion clara y precisa de la situacion financiera
del emprendimiento que le permitira fortalecer la toma de decisiones cualitativa y
cuantitativamente segun sus modelos para resolver algun contratiempo que se

presente en el camino.

Cddigo: Registro de inventario manual

P 2: Entrevista Karina. Como inventario, ya que el inventario le va a
indicar a usted qué es lo que uno mas vende dentro del negocio y de
acuerdo a eso es lo que uno va a comprar mas porque no es llegar y
montar un emprendimiento y llenarse de mercancia y seguir comprando
mercancia y de repente hay mercancia que ni siquiera sale. No la idea es
gue cuando uno haga un estudio sea manual o sea en el sistema usted va
a ver qué es lo que mas se vende, qué es lo gue no se vende entonces
a lo que uno no vende casi pues sinceramente uno no debe invertir
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dinero.

P 3: Entrevista Leidy. Todo por cantidad de helados cada 20 helados
lleva una cantidad exacta de ingredientes. Llevo todo eso registrado,
cuanto tengo de cada material, que se necesita. Igual que para la piscina
como ya sé la cantidad de litros que tiene la piscina, ya sé cuanto tengo
que aplicarle de cada uno de los quimicos y cuanto me dura, bueno eso
también depende del uso si se usa toda la semana o0 se usa tres o
cuatro veces a la semana ya también nosotros sabemos administrar eso
alli para no excedernos, no gastar o no aplicarle el producto o los
quimicos mal pues que no sea ni muy poco ni mucho sino el ideal para
que se mantenga.

P 4: Entrevista Lorena. En cuanto al inventario si llevo un registro para
tener el control de la materia prima.

De las narraciones dadas por los informantes se puede observar que si llevan
registros de inventario de forma manual anotando que le ha salido para saber que le
gueda en stop. Es importante en cualquier emprendimiento llevar un registro de
inventario, este permite saber que tiene en existencia y le ayuda a tomar decisiones al
momento de realizar la compra de productos que le hacen falta, ademas de adquirir la
cantidad correcta. Al no tener este control las operaciones se vuelven mas ineficientes
no permiten el cumplimiento exitosos de la idea de negocio.

En este sentido para Diaz (1999), el inventario “son la cantidad de bienes que
una empresa mantiene en existencia en un momento dado, bien sea para la venta
ordinaria de un negocio para ser consumidos en la produccién de bienes y servicios
para su posterior comercializacion” (p.3) Cabe de resaltar que esta herramienta es de
importancia porque permite tener la informacion precisa, directa y continua del
abastecimiento de los productos necesarios en cualquier época, prestando de esta
manera un servicio constante y eficiente al cliente. Hoy en dia hay muchos software

gue facilitan el registro de manera rapida y segura para llevar un control exitoso.

Codigo: Expansion del mercado

P 1. Entrevista Carlos. Poder mostrar lo que uno hace el producto, el
emprendimiento yo creo que uno se estableceria una propuesta de
mercadeo o de producto para ofrecerlo a la comunidad de forma tal que
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uno se dé a conocer de una forma mas organizada y abierta en funcién
de lo que de las personas, de lo que necesita de lo que necesitan ellos de
lo que uno hace. Pero siempre y cuando se le brinde uno la oportunidad
para uno expandirse su mercado como tal.

P 2. Entrevista Karina. Una de la propuestas que presentaria es que la
alcaldia tomara més en cuenta a los emprendedores para cuando va a
ser bazares, ferias ya que eso seria como una estrategia para darse a
conocer

P 3: Entrevista Leidy. En cuanto al area de la piscina, este seria
campamentos o seria planes vacacionales donde pueda ofrecer el
producto donde los nifios o adolescentes o personas adultas puedan
disfrutar de la piscina alli existen areas verdes donde pueden hacer
actividades recreativas donde pueden hacer juegos recreativos juegos de
campamentos. En cuanto a los helados puede ser como tipo sorteo o
puede ser como obsequio de manera que la gente se beneficie del
producto y eso también sirve como publicidad o sea puedo ayudar por
decir en una fundacion donar una cantidad de helados para un evento de
algunos nifios de una comunidad los donaria y yo sé que eso también me
serviria a mi y voy ganando con esto porque me serviria como
publicidad para el producto.

En relacién a los testimonios dados anteriormente por los sujetos entrevistados
se puede observar que tienen cierta relacién en cuanto a buscar a alternativas para
expandir su producto en los mercados que se desenvuelven. Buscando contactar con
organismos o instituciones que le ofrezcan oportunidad de dar a conocer sus productos
0 servicios en eventos organizados por los mismos como bazares y ferias que le
permitan ofrecer su emprendimiento a un mercado mas amplio. Para Kotler (1996), el
mercado “es un conjunto de consumidores potenciales que comparten una necesidad o
deseo especifico, dispuestos y habilitados para hacer un intercambio que satisfaga esa
necesidad o deseo” (p. 11)

Es por ello, que la estrategia de expansion de mercado emerge como una
tactica vital para el crecimiento de la actividad empresarial introduciendo nuevas ideas
que le permitan la posibilidad de existo de manera significativa, buscando diversas
alternativas para abrir un sin fin de aristas y dar a conocer o expandir sus productos en

los diferentes mercados en los que se desenvuelven.
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Con respecto a los planteamientos anteriores de los procesos de gestion se
inicia con un conocimiento abstracto de la nocidén de las etapas relacionadas a dicho
elemento de manera tal, que el conocimiento es experimental como consecuencia de
esto se da la inaplicabilidad de los procesos en cuanto al registro utilizan algunas
herramientas de control de forma manual como registro contable y de inventario,
buscando apoyo en instituciones para la expansion del mercado.

Figura 6

Red semantica, codificacion selectiva, axial y abierta

[ﬂ Diversidad deemprendimientos]

€s parte
[‘m’ Conocimiento experimental ]
Es parte de

%% Caracterizacién de Ios]“‘?ﬁaﬁjﬁ Crisis sotio-conamics ]
N - el

a5 parte de

‘ﬁ Tiempo mayor a tres afios l

2% Marketing digital

% Indagacion en plataformas
digitales

esta asocfado con

2% Demostracion de producto o
servicio de calidad

2% Por necesidad
% satisfaccion

ﬁ Expandir linea de productos y
servicios

¥% €. Emprendimiento ¥ | ests asociado con % Concepcian del - es parte de {ﬁ Capacitacion e innwacién]

ﬁ Desconacimienta técnico ]
e
rte de

ﬁ’ Manejo experimental de recursos
financieros

esta asofiado con
[gi’ Emprendimiento productim]

[‘m Mocion de procesos]

es parte
K/g‘ﬂ—/‘[ﬁ Registro contable manual]
i es parte de i
Reqgistra de inventario manual
W = )

[ﬁ’ Expansian del mercadn] 71




CAPITULO V

CONSTRUCTO

Este constructo teérico marca una especial etapa investigativa, puesto que a
partir de los aprendizajes obtenidos en la Maestria de Planificacion Global impartida por
la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, la autora logré fortalecer los
conocimientos adquiridos en el desarrollo de la escolaridad; los cuales permitieron
estructurar elementos de indagacion cientifica y desarrollar actitudes criticas, creativas
y de actualizacion de los problemas sociales que surgieron del entorno vivencial, donde
la planificacion juega un papel preponderante para encaminar los proyectos que
promueven el desarrollo econdémico de un contexto.

A través, de la planificacion se pueden establecer los pasos que se requieren,
para alcanzar los objetivos encaminados en el cumplimiento de una meta. La
planificacion dentro del desarrollo local, permite evaluar diferentes aspectos que surgen
de las necesidades que enfrentan las comunidades con el fin de buscar e implementar
estrategias que faciliten la identificacion de areas de mejoras y toma de decisiones que
promuevan un desarrollo sostenible. Significa entonces, que la planificacion vy el
desarrollo local son dos enfoques interconectados que cuando se entrelazan de
manera estratégica y combinada pueden ayudar significativamente al logro de los
objetivos del desarrollo local, fomentando el crecimiento y mejora de condiciones de
vida de una comunidad.

Es a partir de conocer y estar inmerso dentro del contexto, donde se evidencia
este estudio, como un aporte investigativo, que parte de la reorientacion de la realidad
en torno a la concepcion de los emprendimientos a partir de los procesos de gestion
interpretada a través de las experiencias de los emprendedores de la comunidad del
Portico municipio Junin. Asi mismo, se hace un tratamiento holistico-hermenéutico;
con fines al desarrollo explicito de los aspectos requeridos para la consolidacion de
dichas capacidades emprendedoras.

Para este desarrollo investigativo, y en funcién del objetivo general, apoyado
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por la teoria fundamentada se desprenden las codificaciones que emergen de los
datos aportados por los entrevistados que permiti6 generar un constructo referente al
objeto en estudio, de alli surgieron las codificaciones selectiva, axial y abierta.

A continuacion se describe el procedimiento que se realizé para procesar la
informacion. Una vez seleccionado el contexto y los informantes clave, se procedio a la
busqueda de la informacion; traducido en los relatos de las personas que viven esas
experiencias necesarias para la investigacion. A través de la aplicacion de las
entrevistas realizadas a cada una de esas personas, luego de haber transformado los
testimonios en texto se ejecutd una reduccion de datos; y a partir del andlisis, linea
por linea de cada uno ellos, surgieron las codificaciones que emergieron donde se
estructuré una gran red semantica con respecto a la concepcion del emprendimiento y

los procesos de gestion.

Caracterizacion de los Emprendimientos.

Por su parte, la caracterizacién de los emprendimientos y mas alld de querer
realizar una intensién para iniciar posibles proyectos de negocios, se debe tener claro
lo siguiente: ¢,qué se quiere vender?, ¢a quiénes y como?, partiendo indudablemente
de una adecuada estructura que permita definir la idea concreta de llevar a cabo ese
proyecto sofiado por algin emprendedor.

Es de resaltar, que existen muchas razones por las cuales, los emprendedores
experimentan diversidad de ideas para comenzar sus negocios. Para este caso, los
informantes iniciaron su actividad emprendedora con varias ideas, optando por la
alternativa que les genére mas beneficios y sea mas rentable para ellos. De alli parte
la consolidacion de su idea ofreciendo productos y servicios que satisfagan las
necesidades de sus clientes. Asi mismo, se evidencia que desarrollaron sus
emprendimientos de manera experimental o por ensayo y error; este aspecto les
permitio ir perfeccionando la idea qué los motiva a incursionar en el mercado en el que
se quieren o deseen establecer. En efecto, esos elementos se iran afinando poco a

poco a través de experiencias reales vividas, y en la mayoria de los casos indagando
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en las diferentes plataformas digitales, tales como: instagram, you tube, y paginas web;
facilitandole al emprendedor un aprendizaje y construccion del conocimiento, con
herramientas tecnoldgicas que les brinde la oportunidad de prepararse y poner en
practica todo aquello que le contribuya a mejorar su actividad emprendedora.

También se pudo evidenciar que todas las personas reaccionan de distintas
maneras ante una crisis socioecondémica, afectando directamente en su vida cotidiana
y personal; puesto que, hace que se vean en la necesidad de buscar alternativas para
generar recursos que les permitan mejorar su bienestar personal y el de su entorno
familiar. Por lo general, dichas crisis econdbmicas generan emprendimientos y en este
caso especifico; es uno de los aspectos principales que impulsé a los emprendedores a
iniciar sus propios proyectos de negocios aportando a la colectividad nuevos productos
y servicios, activando de esta manera la economia, promoviendo el desarrollo local,
creando empleo y oportunidades.

Aunado a la realidad expuesta anteriormente, se puede resaltar que el tiempo
para consolidar un emprendimiento es fundamental. De manera que, de 3 afios a 3
afos y medio, es el periodo que llevan los emprendedores de haber iniciado sus
proyectos, consolidando asi su idea emprendedora. De modo que se convierte en el
momento en que el negocio les ha permitido desenvolverse en ese mundo,
aprendiendo a su vez en el camino, enfrentando los obstaculos y corrigiendo los
posibles errores; aspectos basicos que le permiten direccionar y buscar la rentabilidad
y/o posicionamiento en el mercado en el que se desenvuelven.

De alli que, una de las principales fuentes tecnolégicas para dar a conocer una
actividad emprendedora es sin duda el marketing digital, herramienta utilizada por los
actores para dar a conocer sus productos. Dentro de estas redes se mencionan: el
whatsapp, instagram, tik tok, Facebook; plataformas que les han permitido llegar a un
gran numero de personas. Por ello, la marcada importancia que a través de estas
herramientas tecnoldgicas se puede posicionar el producto o servicio. Es asi como el
marketing digital concede mediante la publicidad y promocion, aumentar el alcance e

influencia en el proceso de compra de los consumidores. Dejando como manifiesto
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qgue hoy en dia estds plataformas comunicacionales son claves para el éxito de un
proyecto de emprendimiento.

Para los emprendedores la aceptacion de su producto en el mercado representa
un valor agregado de gran relevancia para ellos; la calidad es una caracteristica que
permite diferenciarse de la competencia, que se convierte en si, en un atributo que se
le da a conocer al cliente para marcar sus estandares; la importancia de la calidad de
un producto o servicio es indiscutible, para el consumidor el sentido de recibir lo que le
satisfaga su necesidad, y por ende para el negocio lealtad de los clientes.

De modo que, esta serie de aspectos generados por los informantes estan
asociados con la caracterizacién de los emprendimientos, elementos; que perfilan el
ideal de un ente completamente emprendedor tal como lo muestra la siguiente figura.

Figura 7
Caracterizacion de los emprendimientos




Concepcion del emprendimiento

Es de resaltar que el conocimiento es el origen de todos los saberes, es alli
donde se derivan las diferentes acepciones de un término en particular. Generar
conocimiento a partir del emprendimiento es recabar informacion que permita dar
solucién a las necesidades y problemas, parte de este proceso permite a cada sujeto
tener una perspectiva diferente al momento de conceptualizarlo.

Es por ello, que la satisfaccion forma parte de esta concepcion para los sujetos
de esta investigacion, el emprendimiento generalmente se relaciona con la creacion de
productos y servicios que satisfagan sus necesidades y las de sus clientes. Para ellos
toma gran valor el realizar algo que les guste, les apasione, sea gratificante, y pueden
ofrecer a sus clientes productos de calidad y buen servicio. Atreviéndose a salir de su
estado de confort para dar todo y llegar a complacer los gustos de sus consumidores.

De igual manera, estos sujetos inician sus emprendimientos para darle una
solucién rapida, orientada a la obtencion de ingresos de manera inmediata, provocada
por circunstancias adversar que tambalean su bienestar y el de su familia. En este
caso, la necesidad de mejorar su calidad de vida generada por la situacion econémica
del pais, los impuls6 a buscar alternativas cémo el de iniciar un proyecto de
emprendimiento que les permitiera generar la entrada de recursos para satisfacer sus
necesidades basicas.

Es de resaltar que segun la pirdmide de las necesidades en su teoria nos
describe que las mismas, de subsistencia o fisiolégicas son las que motivan e
impulsan a una persona a buscar alternativas para satisfacerlas, y una vez satisfecha
buscan ir subiendo de nivel a las otras necesidades, como lo son de seguridad,
afiliacién, reconocimiento y autorrealizacion. De modo tal, que hasta que el escalén
anterior no esta satisfecho (alimentacion y vestido) el individuo no tiene el deseo de
buscar satisfacer las necesidades siguientes hasta conseguir asi la autorrealizacion.

Por su parte y desde el punto de vista del emprendedor, expandir su linea de
productos y de servicio le permitira ampliar su idea de negocio. Para los informantes

entrevistados esa innovacion es agregarle mas valor al producto o servicio que ofrecen,
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con la finalidad de aumentar sus ventas y llegar a otros mercados, el ofrecer otros
atributos de su emprendimiento, como publicidad y promocion, introduccion de nuevos
productos, invertir en infraestructura, le permitira llegar a mas clientes y mejorar la
eficiencia, lo que puede generar mayores ganancias.

Es decir, que para todo emprendedor es fundamental estar al dia con todo lo que
tenga que ver con su emprendimiento. Para este estudio, la capacitacion e innovacion
son elementos de gran relevancia en este caso, les permite ampliar su formacion vy
mejorar sus habilidades y conocimientos que lo hagan mas apto y diestro en la
ejecucion de su trabajo, de manera tal, que sean mas competitivos y eficientes
mejorando sus resultados y adelantdndose a las necesidades de sus clientes.
Mantenerse activo a través de los constantes cambios del mercado es esencial para
gue una organizacion prospere.

Es preciso destacar, que el desconocimiento técnico es uno de los elementos
gue ha marcado a los informantes en su emprendimiento. Debido a que iniciaron su
actividad de manera experimental al no tener los conocimientos de algunos aspectos
necesarios para el desarrollo de éste. Sin embargo, al mismo tiempo estuvieron
dispuestos para mejorar en el camino, todo lo necesario para ir adquiriendo formacion,
aprendizajes y destrezas para ofrecer productos o servicios que los diferencie de su
competencia y sea de agrado de sus consumidores. Es fundamental para el
emprendedor estar al dia con todo lo que tenga que ver con su actividad
emprendedora, le permite avanzar y hacer frente a las posibles adversidades y si esto
ocurre tener las herramientas necesarias para resolver cualquier situacion e
inconveniente.

Sin lugar a duda es de gran importancia para ellos el emprendimiento que llevan
a cabo, puesto que es su idea de negocio, la que le genera ingresos y es su fuente de
trabajo inmediata que los mantiene activos. Cabe destacar, que el emprendimiento los
envuelve hacia la accion de crear un proyecto, comenzar una obra, enfrentar obstaculo,
y buscar soluciones, todo esto forma parte del proceso y hace que el emprendedor se
enfoque logrando cada dia ser mejor, ofreciendo sus productos o servicios de calidad a
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sus clientes y al mismo tiempo tratando de ir mejorando e innovando para llegar a
otros mercados.

Visto asi, y el estar al tanto del comportamiento del negocio a lo largo del tiempo
le dard el control sobre el mismo. Llevar un negocio de manera correcta en sus
finanzas es fundamental. Para los actores en cuestion se denota que el control, poco lo
ponen en practica, llevan sus finanzas de manera experimental, para ellos el uso solo
de registrar sus ingresos y egresos es lo suficiente para llevar el control de su idea de
negocios, y no llevan sus demas gastos de operaciones, los cuales les permitiran
obtener sus estado de resultados o ganancias y pérdidas. A continuacién se presenta

la figura que representa todos los elementos que generaron la teoria de esta parte del

constructo.

Figura 8
Concepcion del emprendimientos

"‘
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Procesos de gestion

La gestion administrativa es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
los recursos de una organizacion, lo cual es aplicable a una idea emprendedora, con el
objetivo de obtener el maximo beneficio para alcanzar sus metas. Por esta razén es
importante conocer tales procesos y ponerlos en marcha.

En consecuencia, y a partir del estudio se tiene que los actores entrevistados
manifestaron que iniciaron sus negocios de forma empirica y con una perspectiva no
muy clara de la aplicacion de los aspectos administrativos. Es notable que de los cuatro
4 elementos solo aplican la planificacién; sin mostrar interés en el resto de los
procesos, lo cual hace que se desconozcan y le reste prosperidad y éxito a su
emprendimiento. De alli la importancia de analizar los elementos de planificacion de
una organizacion, puesto que fue evidente que los emprendimientos nacieron de ideas
gue se consolidaron en el tiempo, sin embargo no fueron estructurados con los
elementos de planificacién necesarios.

Asi mismo, otro elemento que es parte de esta realidad es la utilizacion de los
registros contables ya sean manuales o través de algun software en particular. Para la
mayoria de los informantes, se denoté que lo aplican de manera manual, registrando
ingresos y gastos de su negocio. Solo llevan un registro diario de los que gastan en
materia prima y reciben de ventas por sus productos o servicios. De igual manera
llevan el registro de inventario de la misma forma, solo apuntando la salida del
producto para saber que le queda en existencia y asi llevar un control de lo que tienen
y le hace falta para poder ofrecer sus productos en el mercado en el que se
desenvuelve.

Estas herramientas son fundamentales en cualquier idea de negocio, los
registros contables permiten determinar y analizar la importancia que tienen los
asientos contables y los estados financieros con el fin de conocer la rentabilidad de su
organizacion, de igual manera el registro de inventario que permite saber de primera

fuente y de manera precisa lo que hay en existencia.
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Cabe seialar, que hacer convenios con instituciones y organismos del estado
sera una alternativa para dar a conocer y expandir los productos y servicios en otros
mercados. Los emprendedores encuestados coinciden que estas oportunidades les
permitiran expandir sus emprendimientos.

Finalmente, se puede decir que un proceso de gestion bien estructurado,
facilita las acciones y requerimientos minimos para aumentar las posibilidades de éxito
de un nuevo emprendimiento.

En la siguiente figura se muestra la teoria que surgido del andlisis de esta
categoria.

Figura 9
Procesos de gestion
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Una vez analizados los codigos desde el punto de vista de los hallazgos la
teoria, me permite hacer esa relacion que debe tener un emprendimiento sustentable
donde se requiere una concepcion clara de lo que es emprendimiento, con una
apropiacion y aplicacién de los procesos de gestion aunada a la capacitacion e
innovacion, elementos que permitiran asegurar que los negocios sean socialmente
responsables, respetuosos con el medio ambiente y econdmicamente viables a largo
plazo, donde la retroalimentacion es fundamental para que el emprendimiento se
desarrolle de manera exitosa.

Para lograr un Desarrollo Sostenible es necesario considerar los 3 factores,
pilares o dimensiones contemplados en la agenda 2017-2030, dentro de los cuales se
desprenden el econdmico, ecoldgico y social. Es por ello, que un emprendimiento
sustentable debe ir enmarcado entre los objetivos que estan inmersos dentro de los
factores, los cuales estan interrelacionados y todos son esenciales para el
funcionamiento del mismo. En cuanto a lo econémico el estado debe invertir en los
pequefios emprendedores asi como también proporcionar oportunidades que le
permitan la produccién de bienes y servicios verdes y al mismo tiempo obtener un
beneficio econémico del mismo.

En lo politico el gobierno a través de sus politicas publicas debe formular e
implementar soluciones a los problemas que se presentan en las comunidades
ofreciendo alternativas para minimizar el impacto que este puede representar por
medio de sus planes, programas y proyectos en beneficio de la colectividad.

La tecnologia e innovaciéon permiten fortalecer el desarrollo de las capacidades a
través de cursos de formaciéon donde el emprendedor pueda capacitarse mediante el
uso de las diferentes plataformas tecnolégicas que le llevaran a mejorar y aprender
para darle mas valor a su emprendimiento y a su vez ir innovando cada dia, de manera
tal que le permita producir y distribuir bienes y servicios con base a nuevas
tecnologias, transformandolas en nuevos modelos de negocios. Asi mismo, en lo
social busca erradicar los niveles de pobreza, donde se brinde la oportunidad de iniciar
nuevos emprendimientos que generen y garanticen un beneficio familiar y colectivo

mejorando el bienestar y calidad de vida de los ciudadanos.
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Todos estos objetivos deben ir de la mano con la parte ecoldgica donde se haga
uso eficiente de los recursos naturales promoviendo el reciclaje y la reutilizacion de los
materiales garantizando un impacto positivo en el ambiente y la sociedad.

De lo anteriormente expuesto, y haciendo una comparacion con los analisis
arrojados en esta investigacion se puede decir entonces que estos emprendimientos
pueden ser sustentables con el tiempo debido a que en lo econémico los
emprendedores promueven alternativas para generar emprendimientos que impulsan
la economia del pais, en lo social les permite a través de la produccion y venta de sus
productos y servicios satisfacer las necesidades de la comunidad y a su vez obtener
un ingreso econdémico que le ayude a mejorar su calidad de vida.

Asi mismo, en lo tecnolégico hacen uso de la tecnologia no solo para para
indagar y aprender méas sobre su actividad si no para fortalecerla dando a conocer sus
productos a través de las mismas. La innovacion por su parte implica la creaciéon y
aplicacién de nuevas ideas a sus productos y servicios de manera tal que le generen
mas valor a su negocio. En lo politico y ecoldgico deben fortalecerlas buscando apoyo
en el estado a través de las politicas publicas que le permitan consolidar de una
manera mas formal su idea de negocio y reinventarse al respecto de hacer uso de
materia prima organica, reciclable y reutilizable que beneficie de alguna manera al
planeta con el manejo responsable de los elementos naturales.

A continuacion se presenta la figura que representa el emprendimiento

sustentable
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Figura 10
Emprendimiento Sustentable

[Capacitacién ]

[ Innovacion ]
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Consideraciones finales

Una vez realizadas la interpretacion de la concepcion del emprendimiento a
partir de los procesos de gestion se logré evidenciar que la caracterizacion del
emprendimiento es determinante para establecer una idea de negocio, cuando una
persona decide emprender existen diversas hipétesis de negocios que desea ofrecer al
publico, experimentado si el producto o servicio ofrecido fue su mejor opcion para
consolidar y establecer su idea emprendedora. Es de resaltar que muchas personas
gue hoy en dia emprenden lo hacen al azar, de manera empirica en lugar de iniciar su
proyecto con una visién propia, con objetivos definidos que le permitan obtener una
perspectiva mas amplia acorde con sus metas establecidas.

De alli entonces que aunque los emprendimiento se encuentra en crecimiento y
encaminados los informantes han manifestados que han iniciado varias ideas de
negocio, sin embargo no todas le han funcionado, debido a la falta de conocimientos, y
han empezado sus emprendimientos de manera experimental, y no tienen aplicados los
criterios de planificacién, aunque han sido funcionales, por ello se puede sugerir ofrecer
capacitacion para establecer lo requerido, como vision, mision, establecer objetivos,
estrategias y acciones necesarias para alcanzar las metas. Sin planificacion no hay
buena gestién, debido a que es la que determina todas las directrices que una actividad
emprendedora necesita seguir para obtener el éxito deseado.

Asi mismo, En las fases de la organizacion y direccion las cuales no se aplican
se propone establecer una estructura organizativa donde se definan las tareas y se
deleguen responsabilidades que contribuyan al logro de los objetivos.

De igual manera, en la fase de control donde se monitorea y evalia el
desempeiio del emprendimiento no aplican un control eficiente de sus recursos
financieros e inventarios, es importante sugerir la utilizacion de un software o programa
donde pueda llevar sus registros que le permita cumplir con los proceso de manera
correcta llevando asi su registro diario, mayor y de resultados como su registro de

inventario.

84



En tal sentido, se propone establecer un plan de negocio el cual le permita
analizar la viabilidad del proyecto de negocio a través de un estudio preliminar que
incluya estudio de mercado, técnico y financiero del emprendimiento establecido,
dentro de ese documento se debe plasmar una breve descripcion de la idea
emprendedora, la viabilidad, el equipo de trabajo, la inversiébn que se requiere y la
rentabilidad que se espera obtener.

Al mismo tiempo, se debe incluir qué actividad se va a realizar, qué producto o
servicio ofrecerd, a qué mercado, su estructura organizativa y ubicacion fisica.

Otro elemento importante que debe contener son los objetivos, los cuales se
deben establecer de manera clara, especifica, medibles y alcanzables, De igual modo,
el marketing se debe incluir donde se especificara cuales seran los canales para
desarrollar y promocionar el producto y por ultimo el estudio financiero el cual debe
contener la inversion y también el capital que requerir4 para mantenerlo.

Es de resaltar que la falta de un plan de negocio por lo general es el primer
motivo de fracaso de una organizacion.

Por lo que se refiere a la concepcion del emprendimiento a partir de los
procesos de gestibn, se logr6 evidenciar que una concepcion clara del
emprendimiento implica entender los principios y valores que lo sustentan es por ello,
gue algunos autores expresan que el emprendedor nace y se hace; en este estudio se
puede demostrar que el emprendedor se hace a través de la experiencia y formacién
qgue va adquiriendo a medida que va fortaleciendo su aprendizaje a través de todas
esas habilidades y destrezas que le permiten construir esas competencias para

transformar esa realidad que lo motiva en un emprendimiento altamente sustentable.
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ANEXOS
A-1
GUION DE ENTREVISTA
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
MAESTRIA PLANIFICACION GLOBAL

(GUION DE PREGUNTAS PARA LOS EMPRENDEDORES DE LA COMUNIDAD)

Concepcién de los Emprendimientos a partir de los procesos de Gestion Caso:
Comunidad del Pértico Municipio Junin

Generar un constructo sobre el emprendimiento a partir de las diferentes
informaciones recabadas, orientadas hacia los procesos de gestion desarrollados por
los emprendedores de la comunidad.

A continuacion, se formulan una serie de preguntas relacionada con el
Emprendimiento, de acuerdo a lo que usted cree al respecto responda la entrevista
relacionada en los siguientes objetivos:

1. Caracterizar los emprendimientos desarrollados en el escenario seleccionado.

2. Precisar la concepcion que sobre el emprendimiento poseen los sujetos del
estudio.

3. Construir la concepcién de emprendimientos que poseen los sujetos del estudio,

a partir de los procesos de gestién en la comunidad.

1. ¢Hadesarrollado usted varios emprendimientos? ¢ Cuales?

2. ¢De qué forma logro obtener su conocimiento en emprendimiento?

3. ¢Como llego usted a generar este emprendimiento?
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4. ¢Cuanto tiempo tiene usted con su emprendimiento.

5. ¢Cuales son las caracteristicas publicitarias de su emprendimiento?

6. ¢Cual ha sido la caracteristica que prevalece como estrategia de mercadeo para
ofrecer sus productos?

7. ¢Cual era la concepcién o idea que usted tenia antes sobre el emprendimiento y

cudl es la que tiene ahora?

8. ¢Qué aspectos le gustaria fortalecer en su emprendimiento?
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9. ¢Cuales fueron y son las limitaciones en cuanto a conocimientos que usted cree

debe obtener para mejorar su emprendimiento?

10. ¢ Qué importancia le otorga usted a su emprendimiento?

11.;Conoce usted cuales son los procesos de gestion?

12. ;Como lleva el proceso de gestion de su emprendimiento, en cuanto a:

Planificacion, organizacién, direccion y control?

13. ¢ Cudles sistemas de informacion lleva y como: sistemas contables, inventarios,

entre otros? (manuales o con ayuda de algun software).

14.¢Si le dieran la oportunidad de establecer acciones o actividades en el Municipio

Junin para su emprendimiento cuales propuestas presentaria? _
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