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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito disefiar estrategias de mediacion para la
atencion de conductas no operativas de los estudiantes de 6to grado en la Escuela
Bolivariana “Jiménez”, de Barquisimeto. Estado Lara. Estd enfocado bajo el paradigma
positivista, utilizando el enfoque cuantitativo, y la modalidad de proyecto especial. El
disefio de la investigacion se realizo en tres fases: diagnostico, disefio y validacién de
las estrategias. La fase I, el diagnostico se apoyé en una investigacion de campo tipo
descriptiva. Los sujetos de estudio fueron veinte (20) docentes. Para recolectar la
informacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cual se le determind su confiabilidad a través del
coeficiente Alpha de Crombach. Fue validado con el método de validez de contenido
mediante la técnica de juicio de expertos, los resultados fueron analizados a través de
la estadistica descriptiva, y presentados en cuadros y graficos. En la fase Il se disefiaron
las estrategias de mediacion utilizando el modelo instruccional cognitivo conductual
de Gagne y Briggs. La fase Il consta de la validacion (juicio de expertos) y por los
potenciales usuarios (docentes) de las estrategias disefiadas. Con los resultados de este
estudio se pretende minimizar conductas no operativas en los estudiantes por medio de
acciones constructivas, permitiéndoles un aprendizaje colaborativo soportado en su
propia identidad como persona.

Descriptores: Estrategias de mediacion, Conductas no operativas, Educacion Primaria,
Disefio Instruccional Cognitivo Conductual.



INTRODUCCION

En cualquier sociedad del mundo, la conducta de quienes la integren es de suma
relevancia por cuanto cumple roles especiales en todo lo relacionado con los
comportamientos de los seres humanos, de esta forma, interesarse por llevarla hacia
grados de funcionalidad se convierte en uno de los principales retos especificamente
en los procesos de coordinar esfuerzos sobre la base de ir hacia el encuentro de una
mejor calidad de vida cuando los comportamientos de las personas estan acordes al
mismo sistema organizacional imperante en el ambiente social.

Desde esta perspectiva, el papel del sistema educativo dentro del amplio escenario
conformado por la escuela, debe hacerse sentir en cada acto programado, porque desde
ese norte estratégico se propulsan las transformaciones didacticas, es decir, la
formacidn de las personas vienen a construirse en uno de los factores primordiales a la
hora de prevenir eventualidades reflejadas internamente en las aulas de clase, por ello,
construir un universo de posibilidades en la ensefianza- aprendizaje de aquellos
estudiantes con conductas agresivas, puede ser una de las maneras mas positivas que
poseen los docentes en marcar las pautas de encontrar caminos adecuados para la
adaptacion de los mismos en su propia realidad existencial.

Por consiguiente, las conductas no operativas en los estudiantes se han extendido
como flagelo a través de todo el mundo, abordando el plano social, educativo o cultural,
de alli, los comportamientos agresivos constituyen una constante inquietud dentro de
los contextos educativos, por lo cual son los docentes como propulsores de los cambios
sociales quienes deben enfrentar esta problematica, afin de evitar el desequilibrio y
desestabilizacion de las instituciones escolares.

A tal efecto, el panorama reflejado en cualquier centro educativo donde las
conductas no operativas de los estudiantes rebasan los limites de la tolerancia, surge la
necesidad de buscar soluciones, entre ellas, la mediacion, la cual es un proceso de
interaccion visto a la luz de ir hacia mejoras en el campo escolar, es decir, los docentes
como mediadores van a permitir conocer aquellos estudiantes que continuamente

participan en eventos agresivos, de este modo, controlar los brotes de violencia bien



sea fisica o verbal, posibilita aulas de clases convertidas en aprendizaje colaborativos,
por lo tanto, mediar significa prevenir acontecimientos conflictivos desde la raiz del
comportamiento.

Por consiguiente, las conductas no operativas de los estudiantes puede ser
transformadas en comportamientos operativos cuando los docentes incorporan en sus
practicas pedagdgicas las estrategias de mediacion, consideradas puntos de equilibrios
en la reduccion de la agresividad ante diversas situaciones presentes en el aula de clase,
conduciendo a una interaccion socializada entre profesor- participantes, factor
principal en el logro de mensajes proactivos y adopcién de enfoques que integre
diferentes contenidos, a fin de favorecer la significatividad de comportamientos
operativos.

Conforme a lo planteado, el presente estudio se desarrollo en cinco (5) capitulos,
los cuales se explican a continuacion:

Capitulo I: conforma el planteamiento del problema, objetivos de la investigacion
y la justificacion.

Capitulo 1I: representa el marco tedrico e integrado por los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas y bases legales.

Capitulo 11 refleja el marco metodoldgico sustentado en la naturaleza de la
investigacion, tipo, disefio, sistema de variables, sujetos de estudio, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V: configura el analisis e interpretacion de los resultados manifestados
en cuadros y graficos para una mayor visualizacion del proceso investigativo. Ademas,
se presenta el disefio y la validacion de las estrategias de mediacion disefiadas.

Capitulo V: refiere las conclusiones y recomendaciones. Por ultimo, se presentan

las referencias bibliogréaficas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion en el ambito internacional ha jugado un papel importante en la
construccion de procesos educativos adecuados a los distintos contextos de la sociedad,
desde la perspectiva de enriquecer o generar conocimientos ante la problematica del
desarrollo social y cultural. De esta manera, la adopcién de nuevas transformaciones
supone un comportamiento de cambios en los paradigmas de gestion, dada la necesidad
de dar respuestas a la diversidad de acciones que se ejecutan en los entornos escolares.

Desde este punto de vista, en los tiempos actuales es importante profundizar sobre
los procesos educativos a través de un enfoque holistico, donde predomine la
interpelacion de todos los actores involucrados en el sistema, con la finalidad de
adoptar posiciones transformacionales que vayan en beneficio del entorno social
consustanciado con la practica pedagogica de la ensefianza promovida por el docente
y el aprendizaje asimilado por los estudiantes en las diarias actividades escolares.

Partiendo de esta realidad, se tiene a nivel nacional, la educacion se considera un
proceso permanente en la vida del ser humano porque, de manera particular le compete
a la escuela, como organizacién de caracter educativo, la responsabilidad de contribuir
con el pais configurada en las distintas dimensiones del conocimiento, lo cual genera
productividad en los mensajes escolares, correspondiendo a los docentes actuar con
sensibilidad hacia las transformaciones, lo cual contribuya a generar aprendizajes
colaborativos y significativos en sus estudiantes.

En tal sentido, debe sostenerse que la educacion es parte funcional de todos los
logros de la sociedad, proporcionando los recursos para favorecer el conocimiento
productivo, constituyéndose en la herramienta principal en la orientacién de un
proyecto histérico global el cual responde a los requerimientos sociales, de alli, la

necesidad de revisar o reflexionar sobre el comportamiento especificamente de las



instituciones educativas en todo lo referente a logros, planes, objetivos no alcanzados,
entre otros, a partir de emprender una adecuada gestion de mediacion dirigida a
solventar problematicas conflictivas de los estudiantes en el ambiente escolar.

Al respecto, Rios (2015) afirma: “la mediacién consiste en transformar los
conflictos existentes en los centros educativos a través de docentes-estudiantes
mediadores imparciales, quienes prestan colaboracién entre los implicados para que
ellos mismos lleguen hacia acuerdos de convivencia o de solucién, sin imposiciones”
(p.100).

En relacion con lo afirmado por el autor, podria inferirse que en la actualidad los
centros educativos viven en una constante incertidumbre producto de la conflictividad
experimentada por los estudiantes dentro o fuera del aula; una época signada por
situaciones complejas, donde se hace imprescindible la mediacion de docentes-
estudiantes con un alto grado de imparcialidad, quienes pudieran lograr que las
personas implicadas en algun conflicto lleguen de manera voluntaria a solventar sus
diferencias e ir tras el encuentro de un escenario escolar de convivencia socialmente
productiva.

En este mismo orden de ideas, Colcarreta (2015) puntualiza: “la mediacion es un
proceso que bajo la direccion de un tercero neutral, el cual no tiene autoridad
decisional, busca soluciones de reciprocas satisfacciones subjetivas y de comdn ventaja
objetiva para las partes involucradas en un conflicto” (p.90).

Sobre este particular, se desprende la importancia de contar en los centros
educativos con personas mediadoras en resolver situaciones conflictivas, favoreciendo
no solo a las instituciones para el logro de la no violencia sino también buscar
soluciones positivas en casos complejos de conflictividad especialmente de aquellos
estudiantes implicados, por lo tanto, enfatizar en la aplicacién de estrategias de
mediacién por parte de los docentes, contribuye a evitar posibles dafios mayores y
apostar por la paz escolar.

Dadas las consideraciones anteriores, Ferguson (2015) expresa: “las estrategias de
mediacion son un conjunto de acciones deliberadas y arreglos organizacionales para

desarrollar procesos creativos, permitiendo que el docente interprete cada evento



educativo sobre la forma de como manejar conductas no operativas de los estudiantes”
(p.75).

Conforme a lo tratado, puede referirse que las estrategias de mediacion vienen a
construirse en una variedad de elementos elegidos por los docentes, incluyendo
metodologias especializadas sobre todo cuando se trata de abordar conductas no
operativas, es decir, canalizarlas en funcién de lograr en los estudiantes una adaptacion
social-escolar, a fin de insertarlos en su entorno educativo operativamente, lo cual
garantiza un mejoramiento en las relaciones interpersonales dentro o fuera del aula de
clase.

Al respecto, Rios (ob.cit) manifiesta:

Las conductas no operativas son comportamientos que provienen de una
situacion estimulativa (fisica, psiquica o social) ya sea interna externa, por
ello, los canalizadores de evitar actos agresivos en el medio escolar
primeramente son los padres y en segundo lugar los docentes, a fin de lograr
mediar en los estudiantes comportamientos operativos, aceptados por la
sociedad. (p.120).

De acuerdo con lo citado, las conductas no operativas son manifestadas por
factores enddgenos y exdgenos que envuelven a los estudiantes bien en el contexto
familiar, social o educativo, de alli, la relevancia de abordarla principalmente en el
hogar, posteriormente los docentes deberan manejarla de manera adecuada en el aula
de clase, con el proposito de desplazar diferentes comportamientos agresivos
observados y tratados con diversas estrategias; en este caso especifico de mediacion,
permitiendo una compilacion de procesos adaptativos para el alcance de trabajar en un
ambiente donde reine la cultura de la convivencia.

En este sentido, pudiera sefialarse sin caer en juicios de valor, que los docentes
como gerentes educativos deben actuar de manera acertada, lograr llegar a los
estudiantes mediante estrategias de mediacion, a fin de prevenir conductas no
operativas, trabajando en funcion de propiciar la reflexion en la que el estudiante esté
apto en canalizar sus emociones de manera efectiva, implicando dialogar con ellos, ser
parte de su vida para poder anticipar cualquier situacion peligrosa, de esto se deriva

mediar una perspectiva integral.



Partiendo de los sefialamientos precedentes, Mufioz (2015) asevera:

Las instituciones educativas hoy en dia se encuentran sometidas a
manifestaciones emocionales y conductuales por parte de los estudiantes
expresados a través de conductas no operativas, entre ellas, agresiones
fisicas a los deméas compafieros, palabras obscenas, patadas a los pupitres,
estas acciones se traducen en inadecuados usos de estrategias de mediacion
de los docentes al momento de producirse estos actos, a su vez, el rechazo
de los mismos por solucionarlos hace un mayor grado de conflictividad
escolar. (p. 125)

Desde este punto de vista, se hace impostergable que los docentes apliquen
estrategias de mediacion necesarias para enfrentar cualquier tipo de comportamiento
agresivo, con la finalidad de promover en los estudiantes la formacién de conductas
asertivas, ademas, deben evitar ciertos tratos negativos o de rechazo contra quienes
presentan actos violentos, porque estarian provocando un clima de tension en el aula
de clase donde la mayoria de veces pudiera incrementarse con mayor fuerza.

La Escuela Bolivariana “Jiménez”, ubicada en el Municipio Iribarren del estado
Lara, no es ajena a esta realidad; en conversaciones directas y entrevistas informales
realizadas por la investigadora a las autoridades del mencionado plantel, informaron de
las constantes conductas no operativas en las aulas de clase, destacandose la agresion
en diferentes formas, tanto verbal como fisica, en la expresion de algunos estudiantes
del sexto grado, cuando acttan en actos violentos por medio de patadas, golpes, rompen
los cuadernos, e incluso irrespetan a docentes, personal obrero y administrativo dela
institucion.

Por otra parte, segun el directivo, la mayoria de los docentes no aplican estrategias
adecuadas, dejando pasar estos comportamientos, alejando a los estudiantes
conflictivos, lo cual pudiera traer consecuencias negativas porque se interrumpen las
clases, entorpeciendo el ambiente escolar ideal que se necesita para el proceso de
ensefianza-aprendizaje efectivo, incidiendo en el rendimiento, en el pleno desarrollo de
los objetivos planificados y en las relaciones de convivencia sana entre los estudiantes.

En efecto, entre las causas que se presumen pudieran estar afectando a esta
institucién son, el escaso conocimiento de aplicar estrategias de mediacion, entre las

cuales estan, lenguaje sugestivo, simulaciones, estudios de casos, comentarios y grupos



de intercambio, consideradas de gran ayuda para crear en el aula un clima de confianza,
asimismo, el desinterés de los docentes de manejar asertivamente los diferentes
patrones de conductas protagonizadas por los estudiantes, lo cual si no se corrigen a
tiempo podrian traer efectos negativos, por cuanto se estaria en un grado alto de riesgo
para todos los integrantes de la institucion.

Desde esta Optica, el presente estudio pretende disefiar estrategias de mediacion
para la atencion de conductas no operativas en los estudiantes de educacion primaria,
las cuales pudieran inducir a los estudiantes hacia comportamientos operativos
abordando la resolucion de conflictos bajo escenarios dialogizados, direccionados
hacia la no violencia.

A tal efecto, la investigacion referida conduce a las siguientes interrogantes:

- ¢Cual es la necesidad de disefiar estrategias de mediacion para la atencion de
conductas no operativas en los estudiantes del sexto grado seccion “A” de educacion
primaria en la Escuela Bolivariana “Jiménez”?

- ¢Sera posible disefiar estrategias de mediacion para la atencién de conductas no
operativas en los estudiantes de sexto grado seccion “A” en la Escuela Bolivariana
“Jiménez”?

- ¢Sera que la validacion por parte de expertos y los docentes permitird conocer la
eficiencia y efectividad de las estrategias disefiadas para atender las conductas no operativas
en los estudiantes de sexto grado seccion “A” en la Escuela Bolivariana “Jiménez”?

Para dar respuesta a estas interrogantes se plantean los siguientes objetivos:

Objetivos de Investigacion

1. Diagnosticar la necesidad de disefiar estrategias de mediacion para la atencion
de conductas no operativas en los estudiantes de sexto grado en la Escuela Bolivariana
“Jiménez”?

2. Disefiar estrategias de mediacion para la atencién de conductas no operativas en
los estudiantes de sexto grado en la Escuela Bolivariana “Jiménez”?

3. Validar mediante expertos y por los potenciales usuarios, las estrategias de

mediacion para la atencion de conductas no operativas en los estudiantes de sexto grado



en la Escuela Bolivariana “Jiménez”
Justificacion del Estudio

Las exigencias actuales en materia educativa radican en proyectar desde las aulas
de clase un ambiente de confianza, seguridad e integracion, por consiguiente, los
docentes en conjunto con los demas integrantes de los contextos escolares deberan
hacer posible esta sana convivencia, en otras palabras, canalizar cualquier tipo de
violencia experimentada por los estudiantes, de alli, se logra un refuerzo positivo
cuando inserta estrategias de mediacion al momento de producirse conatos agresivos,
permitiendo un maximo futuro en el entorno social- pedagdgico.

Desde esta perspectiva, la importancia del estudio radica en disefiar estrategias de
mediacion, involucrando a los docentes como participes activos de comprometerse con
innovaciones pedagogicas a enfrentar las conductas no operativas protagonizadas por
los estudiantes dentro o fuera del aula de clase, cuya atencion prioritaria esta dada en
abordar aquellos actos de agresividad verbal o fisica, estas al ser atendidas de forma
oportuna contribuiran a predecir situaciones conflictivas, fortaleciendo la ensefianza-
aprendizaje hacia espacios de integracion.

Por otra parte, la relevancia de la investigacion proyecta la influencia que poseen
los docentes en el desarrollo de conductas, actitudes y valores de los estudiantes, de
este modo, con la utilizacion de estrategias de mediacién podrian atender casos de
conductas no operativas, es decir, cambiar patrones socioculturales previendo
comportamientos agresivos con acciones constructivas, permitiéndoles un aprendizaje
colaborativo soportado en su propia identidad como persona.

A tal efecto, la investigacion puede considerarse desde varias perspectivas, en lo
tedrico aborda una tematica de interés social- escolar, por cuanto la conflictividad en
los centros educativos cada dia se acrecienta con mayor fuerza, por eso, se hace
necesario que los docentes innoven en su campo de actividad pedag6gica con
estrategias de mediacion, las cuales bien delineadas podrian lograr en aquellos
estudiantes con conductas no operativas transférmalos en seres creativos, en otras

palabras, convertirlos en constructores de su propio aprendizaje.



Asimismo, en lo préctico, al proporcionarle a los docentes una serie de estrategias
de mediacion que les posibiliten atender las conductas no operativas frecuentemente
impulsadas en el centro educativo, lo cual garantiza el fortalecimiento de relaciones
interpersonales, fomentando la convivencia entre los estudiantes e ir tras el encuentro
de una cultura de la no violencia.

De igual manera, en lo metodoldgico puede servir de orientacion para futuros
investigadores, cuyos fundamentos estén fusionados hacia el interés e interpretacion de
los estudiantes con conductas no operativas, por lo tanto, insertar las estrategias de
mediacion es uno de los transitos de maxima proyeccion para los fines de lograr
mejores resultados dentro del contexto educativo.

En consecuencia, el estudio esta configurado en la Linea de Investigacion:
Desarrollo Social, ético, intelectual y afectivo en la interaccion educativa del area de
profesion docente de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, cuyos
propositos posibilitan a lograr una cultura de la paz, convivencia, armonia en cada acto
donde existan disrupciones o actos de violencia dentro de las instituciones educativas
por parte de estudiantes con conductas no operativas, haciendo especial énfasis en la
aplicacion de estrategias de mediacion, las cuales garantizan una ensefianza-
aprendizaje conformado en una vision holistica e integral bajo espacios de innovacion

pedagdgica.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

En las dltimas décadas, la sociedad venezolana ha experimentado un incremento
de situaciones preocupantes tanto a nivel social como educativo, debido a la existencia
de un denominador comun, la violencia y la agresividad de sus actores, plasmandose
una realidad alarmante. En la actualidad, esta problematica que invade a los distintos
grupos del pais, toma caminos desproporcionados observandose de manera especial en
los contextos escolares una elevada tasa de conflictividad entre estudiantes, la cual va
direccionada hacia una linea ascendente, si no se toman correctivos necesarios en su
debido momento, por eso, el uso de estrategias de mediacion aplicables en el aula de
clase podrian servir de basamento en disminuir las conductas no operativas latentes en
los centros educativos. Desde esta Optica, han surgido algunos estudios de orden
internacional como nacional, los mismos establecen una estrecha relacion con la
tematica planteada.

Al respecto, a escala internacional Carlton (2013) realizd una investigacion
titulada: Manual Instruccional basado en estrategias de mediacion dirigido a los
profesores para el manejo de conductas agresivas de los estudiantes de educacion
primaria en la Escuela “Arevalo Mejias”, en la Universidad del Sol. Pert. Su propoésito
consistio en disefiar un manual instruccional basado en estrategias de mediacion, entre
ellas, simulaciones y grupos de intercambio, con la finalidad de manejar conductas
agresivas de los estudiantes.

La modalidad seleccionada del estudio se ubicd en un proyecto especial con
soporte en un disefio de campo de investigacion descriptiva no experimental, con una
poblacion de treinta (30) docentes de la mencionada institucion, a quienes les fue
aplicada una encuesta tipo cuestionario mediante la escala Likert.
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Entre las conclusiones del mencionado estudio resaltan los grandes vacios
concurrentes en las practicas pedagdgicas de los profesores, por cuanto no estan
aplicando la estrategias de mediacion como una herramienta indispensable en casos de
violencia o conductas agresivas protagonizadas por los estudiantes, debilitan el proceso
de ensefianza-aprendizaje, por la escasa atencion reflejada en el aula de clase, este trae
consecuencias negativas, porque el abordaje de estos actos debe hacerse
inmediatamente cuando se presenta, lo contrario, se estaria en una via de auto
destruccion interna-externa dentro del ambiente escolar.

Sobre la base de estas conclusiones, recomend6 el manual disefiado dado a la grave
crisis de valores coexistentes en el centro educativo, impulsando a los docentes al uso
continuo de las estrategias de mediacidn, porque representa el vehiculo hacia una
intervencion de convivencia con aquellos estudiantes portadores de conductas no
operativas, sirviéndoles tanto de orientacion como de apoyo a los mismos, a fin de
alcanzar ambientes escolares libres de violencia.

El estudio resefiado tiene relacion intrinseca con el presente estudio porque
demuestra la importancia de las estrategias de mediacion, entre ellas, simulaciones y
grupos de intercambios, las cuales también van a ser analizadas en la presente
investigacion, ademas, el énfasis colocado en el problema de la violencia o el maltrato
en contra de compafieros de clase, los cuales con urgencia deberan ser intervenidos por
docentes comprometidos con la misién de ensefiar para la convivencia, tratando de
prevenir los comportamientos agresivos.

En este mismo orden de ideas, a escala nacional Sanchez (2014) efectu6 un estudio
cuyo proposito estuvo centrado en disefiar un programa de estrategias de mediacion a
fin de prevenir la violencia escolar en el contexto de la educacion primaria en la Escuela
Basica “Altidoro Jiménez”, en la Universidad Rafael Belloso Chacin Maracaibo.

La metodologia se ubic6 en la modalidad de proyecto factible, con disefio de
campo de nivel descriptivo no experimental, con una poblacion de veinticinco (25)
docentes de la mencionada escuela, a quienes se les aplicO una encuesta tipo
cuestionario mediante una escala dicotémica (si 0 no).

Concluyé en su estudio, que los docentes no utilizan estrategias de mediacion para
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atender la situacion de violencia escolar existente en centro educativo, esto interfiere
no sélo a causar trastornos psiquicos a los estudiantes agresores sino también a los
agredidos; en tal sentido, recomienda solventar las situaciones violentas marcando
espacios de reflexion para evitar a futuro dafios irreversibles mediante el programa
propuesto, por ser la plataforma donde los docentes pueden fortalecer el proceso de
ensefianza mediante una compilacion de estrategias de mediacion, con la finalidad de
no continuar con la a ola de desastre incalculable, signada por la violencia escolar.

De acuerdo con lo tratado, este antecedente representa un aporte importante para
el estudio presentado, demostrando que con la utilizacién de estrategias de mediacion
es posible alcanzar un estado de paz escolar, siendo los docentes facilitadores de
experiencias significativas quienes tomen el control para prevenir comportamientos
agresivos en los estudiantes, a fin de llevarlos con motivacion a la integracion plena
dentro o fuera del entorno escolar.

Asimismo, Casamayor (2015) realiz6 un estudio cuyo proposito fue disefiar un
Programa de Mediacion Conductual dirigido a los docentes y padres de familia para
prevenir conductas no operativas en los estudiantes de educacion primaria en la Escuela
Bolivariana “Juan José Guerrero”, en la Universidad Catolica Andrés Bello. Caracas.
La modalidad seleccionada en el estudio se ubic6 en un proyecto factible apoyado en
una investigacion de campo de nivel descriptivo no experimental, cuya poblacion
estuvo integrada por veinte (20) docentes y cuarenta (40) padres de familia, a quienes
se les aplico entrevistas no estructuradas.

El autor concluyo6 en su estudio manifestando, que los docentes se desinteresan por
la problemética que viven los estudiantes cuando actGan con comportamientos
agresivos, ademas, no interaccionan con los padres de familia para tratar de prevenirlos
a tiempo, lo cual puede representar un obstaculo a la hora de producirse nuevos casos
de agresividad mas complejos. Agrega el autor en sus conclusiones, que la falta de una
mediacion conductual, esta facilitando brotes de mayores conductas no operativas,
aspectos que pudieran ser el inicio hacia una violencia desenfrenada.

Por consiguiente, recomendo el programa disefiado debido a que garantizaria tanto

a los docentes como a los padres de familia una mediacién conductual sobre los casos

12



concurrentes en la prevencion de conductas no operativas de los estudiantes, es decir,
al interaccionar ambos, se estaria logrando una maxima prevencion a esta problematica,
la cual, de no ser tratada bajo estos postulados, podria causar estragos en toda la
poblacidn estudiantil.

Desde este punto de vista, los aportes del estudio presentado tiene
caracterizaciones pedagdgicas-sociales enfocados bajo las esferas de la interaccion de
los docentes- padres de familia, con el proposito de consolidar esfuerzos en aras de
manejar las conductas no operativas con la mejor disposicion, de alli, la mediacién
conductual va a permitir resultados éptimos especificamente en contrarrestar actos
violentos, que pudieran ser los mecanismos idoneos en el abordaje de la agresividad,
transformandolos en conductas operativas.

Igualmente, Yaris (2015) realiz6 un estudio titulado: Disefio de un Plan de
Estrategias de Mediacion dirigido a los docentes para la prevenciéon de conductas
transgresoras en los estudiantes de educacion primaria en la Escuela Bolivariana
“Teresa de Carrefio”, en la Universidad Simén Bolivar. Caracas. El estudio se ubico
metodoldgicamente en la modalidad de proyecto especial con soporte en una
investigacion de nivel descriptivo con disefio de campo, cuya poblacion estuvo
integrada por treinta (30) docentes de educacion primaria, a quienes se les aplico una
encuesta tipo cuestionario mediante la escala Likert.

Entre las conclusiones mas resaltantes estan: a) los docentes carecen de estrategias
de mediacion que conduzcan a enfrentar las conductas transgresoras de los estudiantes;
b) los docentes se basan exclusivamente en cumplir con sus labores educativas, dejando
a un lado la conflictividad de este tipo de conducta c) no estdn canalizando las
conductas transgresoras de sus estudiantes, ni orientan a los padres de familia sobre la
mejor forma de evitarlas.

Ante tales conclusiones, recomendd hacer uso del plan propuesto, el cual posee un
conjunto de estrategias de mediacidn, con el propdsito de ser aplicadas por los docentes
cuando observen comportamientos fuera de lo normal en sus estudiantes, en otras
palabras, favorece integrarlos al contexto escolar para que alcancen su identidad

mediante el afecto y el control de sus necesidades impulsivas.
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En tal sentido, los aportes del antecedente resefiado para la investigacion planteada
esta dado a través de la perspectiva de la psicologia educativa, esta trata de entender
que la evolucion del ser humano pasa por diferentes etapas, las cuales bien tratadas
significaria el despliegue de conductas socialmente aceptadas por el entorno, de este
modo, los docentes deben conocer y aplicar estrategias de mediacién como estudio de
casos, simulaciones y grupos de cambio, garantizandole una atencion integral a las
conductas transgresoras de sus estudiantes, con la finalidad de evitar en el futuro el
resentimiento contra la escuela-sociedad, que en la mayoria de los casos los induce a
realizar conductas infractoras.

A su vez, Casanares (2015) realiz6 un estudio cuyo propoésito fue disefiar
lineamientos generales sobre el uso de Estrategias de Mediacién Socio-Afectiva
Contacto dirigido a los docentes para disminuir la agresividad en los estudiantes de la
Primera Etapa de Educacion Basica en la Unidad Educativa “José Antonio Paez”, en
la Universidad de Carabobo. Valencia. Sobre la base de los resultados obtenidos en la
investigacion, concluyo que los docentes no poseen informacion sobre la estrategia de
mediacion socio afectiva contacto. Agrega el autor, que el trabajo en el aula de clase
radica en cumplir con los objetivos pautados de la educacion primaria,
desinteresdndose extremadamente en casos de estudiantes cuyos comportamientos
agresivos no son observados, pudiera estar ocasionando mayores alteraciones de
violencia, porque su tratamiento debera ser visualizado al momento de producirse
reacciones de agresividad.

Sobre este particular, recomendd los lineamientos generales, por cuanto les
facilitaria a los docentes conocer en su amplitud la estrategia de mediaciéon socio
afectiva contacto, con el proposito de minimizar en lo posible conductas agresivas,
evitando que se sigan manteniendo estos hechos dentro de los centros escolares, ain
mas, con estudiantes de educacion primaria donde su adaptacion al medio de manera
positiva contribuye a enriquecerlos en valores de sana convivencia.

En consecuencia, la relacion del antecedente mencionado con el estudio propuesto,
radica en darle proyeccion al uso de estrategias de mediacion, en el caso especial, la

socio afectiva contacto, significando que con la atencion hacia los estudiantes con
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signos de agresividad deben asumidos por el docente con una vision holistica,
estableciendo relaciones interpersonales de éxito sustentadas en principios centrados
en la confianza, comprension y seguridad, aspectos necesarios para enfrentar la
plataforma de violencia que como flagelo estd mermando las aulas de clases.

Desde esta Optica, los estudios antes referidos coinciden en manifestar la
relevancia que tienen las estrategias de mediacion, promoviendo en docentes y demas
integrantes del contexto escolar, la participacion activa en la atencion de conductas no
operativas, donde los estudiantes actuantes de esta conflictividad pueden ser
orientados, es decir, ir hacia ellos, conocer las causas de sus actuaciones, qué se sienten,
de alli, parte una verdadera esencia de ensefiar para la vida, otorgando interés para

evitar la prolongacion de comportamientos agresivos.

Bases Teoricas

La educacion en los actuales momentos estd dirigida a propiciar experiencias
significativas que no solo presuponen la potestad de otorgar calidad sino tambien de
enfrentar problematicas convergentes del entorno escolar, de esta manera, los docentes
en su rol de facilitador deberan concentrar sus actividades educativas basadas en la
aplicacion de estrategias de mediacion en todos los casos donde observen
manifestaciones de conductas no operativas en sus estudiantes.

Sobre este particular, se desprenden los fundamentos tedricos de la presente
investigacion, de los cuales estan clasificados de la siguiente forma: Mediacion,

Mediacion de conflictos, Estrategias de Mediacion y Conductas No Operativas

Mediacion
En los amplios campos de la sociedad del conocimiento, el sistema educativo
venezolano enfrenta una serie de retos, incidiendo las actuaciones de los docentes
cuando asumen la formacion de los estudiantes con capacidad reflexiva, convirtiéndose

en mediadores permanentes en casos donde las conductas no operativas puedan estar

interfiriendo en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Dadas las consideraciones anteriores, son variados los autores que han
profundizado en la mediacion dentro de los contextos escolares, entre ellos, Pinzdn
(2015) quien refiere: “La mediacion es una estrategia para resolver conflictos de
personas, con la ayuda de un tercero, el mediador o mediadora que actla de forma
imparcial entre los implicados.” (p.80).

En este sentido, puede determinarse que la mediacién surge de la necesidad de
aplicar correctivos y de manera preventiva aquellos problemas interpersonales de
estudiantes con conductas no operativas, por lo tanto, docentes, directivos, padres y
representantes, pueden convertirse en mediadores, a fin de poder resolver a tiempo
confrontaciones agresivas e ir transformandolas en comportamientos socialmente
aceptados por la sociedad.

Por otra parte, Muné (2015) afirma:

La mediacion es una experiencia de aprendizaje donde un agente mediador
(padres-educadores) actian como apoyo, interponiéndose entre el aprendiz
y su entorno para ayudarlo a organizar o desarrollar un sistema de
pensamiento, facilitando asi, la aplicacion de nuevos instrumentos
intelectuales a los conflictos que se le presenten. (p.120).

En coincidencia por con lo afirmado por el autor, Six (2014) puntualiza: La
mediacion es una accion realizada por un tercero, entre personas 0 grupos que
consienten y participan libremente, son a quienes pertenece la decision final, destinada
bien sea a hacer, nacer o renacer, entre ellos nuevas relaciones, prevenir o curar
agresiones perturbadoras. (p.60).

De acuerdo con las afirmaciones precedentes, puede inferirse que por medio de un
aprendizaje mediado se lograran interacciones positivas entre estudiante- mediadores,
lo cual representa un factor decisivo en su desarrollo cognitivo, porque se les estaria
incrementando no solo la participacion activa e interés por ayudarlos en actuaciones
conflictivas, sino también indagar cudles son las causas de los comportamientos
agresivos, aspectos de suma importancia en la visualizacién de cambios dentro o fuera
del contexto escolar.

Aunado a esto, puede manifestarse que la mediacion dentro de los centros

educativos donde existan conductas no operativas por parte de los estudiantes, tiene un
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potencial especifico de transformacion de las personas, lo cual promueve el
crecimiento moral al ayudarlos a lidiar con las circunstancias dificiles, generando
soluciones favorecedoras en un marco de acciones concretas facilitadoras de una
convivencia escolar sin perturbaciones, en otras palabras, educar en la gestion pacifica
de los conflictos.

En este orden de ideas, Six (ob.cit) alega también que: “La mediacion es un
concepto basado en caracteristicas de la conducta, introducida en los entornos escolares
para tratar aquellos casos de agresividad de los estudiantes, cuyas reacciones pueden al
transcurrir del tiempo ser transformadas por comportamientos operativos” (p.70).

Desde esta perspectiva, la mediacion fluye en las diferentes maneras de entender
la conducta humana e inciden en la direccion, intensidad y coordinacién de los modos
de comportamientos aislados, por lo tanto, al trasladar estas apreciaciones al objeto
estudiado, los docentes deberan impulsar en los estudiantes actividades innovadoras,
las cuales se traducen en factores cognoscitivo, afectivos y sociales, que de ser bien
mediados pueden detener acciones agresivas dentro del entorno escolar, posibilitando

resolver conflictos de forma pacifica.

Mediacién de Conflictos

La mediacion de conflictos depende de la capacidad de dialogo e interaccion que
posean las personas cuando intervienen en situaciones conflictivas protagonizadas por
estudiantes en el ambiente escolar, en los casos especificos, docentes, padres,
comunidad educativa, contribuyen en aportar acciones concretas a fin de lograr
trasformar la escuela en un centro de conductas operativas abordadas desde una
convivencia de paz y una cultura de cooperacion.

En tal sentido Jares (2015) refiere:

La mediacion de conflictos es el mejoramiento de las habilidades sociales
favoreciendo la comunicacion de toda la comunidad educativa en funcion
de resolver los actos violentos de los estudiantes y cambiarlos por un sentido
de participacion e integracion de los mismos hacia un ambiente escolar de
aprendizaje colaborativo. (p.150).
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De acuerdo con lo citado, puede expresarse la relevancia de proyectar en las
instituciones educativas una mediacion de conflictos que vaya directamente a
solucionar de manera rapida las conductas no operativas de los estudiantes, de este
modo, le compete a los docentes e integrantes de la escuela, afianzar el proceso de
socializacion prestando atencién a los modelos agresivos que rodean a los mismos, de
alli, actuar frente a la violencia viene a constituirse en uno de los factores mas
importantes para minimizarla, con la finalidad de permitir un ambiente escolar
adecuado.

En el mismo orden de ideas, Massé (2014) asevera que para la mediacion de
conflictos debe partirse de los siguientes postulados: a) Desarrollo de programas
innovadores y connotaciones axioldgicas, en la llamada formacion de valores con
temas transversales; b) Prevencion del ausentismo escolar; ¢) Educacion para el ocio y
el disfrute de la naturaleza y d) Formacidn de padres en respuestas positivas frente a
las conductas de sus hijos en los centros educativos.

Ante estas aseveraciones, es evidente que es el docente en su rol especial de
promotor de experiencias significativas y facilitador de oportunidades, quien puede
encauzar a los jovenes estudiantes hacia conductas asertivas haciendo uso de
estrategias de mediacion como una vision de responsabilidad y autenticidad plena a fin

de hacer correctivos necesarios dentro del campo social-educativo

Estrategias de Mediacion

En los actuales momentos, los docentes en el desempefio de sus funciones deben
propiciar el estimulo, la motivacién dentro de las aulas de clase, con la finalidad de
captar el interés en los estudiantes para promover su desarrollo integral y emocional;
por consiguiente, manejar estrategias de mediacion dirigidas a la atencion de conductas
no operativas por parte de los estudiantes, podria ser una alternativa para enfrentar la
violencia e ir hacia la busqueda de comportamientos operativos, los cuales emergen
como uno de los compromisos mas importantes de los contextos educativos del siglo
XXI.
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Desde esta Optica, James (2014) sefiala: “Las estrategias de mediacion son un
conjunto de técnicas que bien ejecutadas por los docentes, ayudan a los estudiantes con
comportamientos agresivos a encontrar el camino de la asertividad, adoptando
conductas adecuadas en su entorno escolar” (p.60).

Esto implica que los docentes, al observar aquellos estudiantes que manifiestan
comportamientos agresivos en el aula de clase, estarian recorriendo una ruta acertada,
por cuanto el uso de estrategias de mediacion les va a permitir conocer el trasfondo de
esas actuaciones inadecuadas y trabajar sobre la base de evitar su continuacion.

Por otra parte, lampton (2015) expresa: “Las estrategias de mediacion son
metodologias especializadas donde los docentes al practicarlas en estudiantes con
conductas no operativas pueden ayudarlos a reinsertarse en el mundo de la convivencia
con quienes son agredidos” (p.70).

De lo planteado, se desprende la necesidad de un conjunto de acciones teéricas-
practicas manejadas por los docentes para consolidar la armonizacion de quienes
protagonizan eventos agresivos, constituyéndose las estrategias de mediacidn en uno
de los recursos de méxima seguridad para transformar conductas no operativas en
conductas socialmente aceptadas por el medio escolar.

A tal efecto, puede argumentarse que las estrategias de mediacion se convierten en
un conjunto de actividades direccionadas por los docentes, incluyendo una serie de
procedimientos creativos e innovadores para poder lograr en los estudiantes con
agresividad una motivacion especial y asi, minimizar las alteraciones manifestadas
desde el aula de clase, contribuyendo de esta manera en ensefiar para la convivencia.

Al respecto, Miller (2014) enumera una gama de recomendaciones para que los
docentes las utilicen como estrategias de mediacién, sobre todo en casos cuando los
comportamientos agresivos persisten en un alto grado de conflictividad, entre ellas
menciona:

1.- Identificar el tipo de conducta: Lo que est& haciendo el estudiante, de qué forma
expresa su agresividad.

2.- Mostrarle otras vias para solucionar los conflictos como el didlogo, razona

miento, establecimiento de normas.
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3.- Comunicarse a diario con los padres de familia: cuando es posible, la
comunicacion verbal de padres de familias- docentes debe ocurrir a diario.

Indudablemente, estas recomendaciones posibilitan que los docentes en sus
amplios escenarios educativos puedan discernir en como controlar los
comportamientos agresivos de los estudiantes, marcar pautas de accion para no dejar
pasar cada evento irregular dentro o fuera del aula de clase, de alli, la interaccién del
profesorado con los padres de familia viene a ser la parte mas relevante si se quiere
abordar en esta problematica, a su vez, el estudiante agresor estableciera principios de
valorarse, de respetar a las demas personas, alcanzando esferas de sano esparcimiento
escolar.

Dadas las consideraciones anteriores, Six (ob.cit) manifiesta:

Los docentes en sus profundos campos de actividad pedagdgica, deben
utilizar las estrategias de mediacion, entre ellas, lenguaje sugestivo,
simulaciones, estudio de casos, comentarios y grupos de intercambio las
cuales pueden cambiar el aula de clase en su cometido especial de erradicar
las conductas no operativas de los estudiantes. (p.130).

De acuerdo con los planteamientos expuestos, puede expresarse que son los
docentes en su proceso de ensefianza- aprendizaje quienes deberan evitar
comportamientos agresivos dentro o fuera del aula de clase, predominando la
socializacion en el alcance de conductas asertivas bajo la creacion de un ambiente
propicio para la comunicacion, didlogos productivos y en formacion de criterios en la
organizacion de actividades escolares, por consiguiente, las estrategias de mediacion
mencionadas por el autor citado se convierten en indicadores del presente estudio, las

cuales se presentan a continuacion.
Lenguaje Sugestivo

La estrategia de mediacion lenguaje sugestivo interpreta las relaciones
interpersonales cuando se quieren lograr conductas socialmente aceptadas, opinion
sustentada por Pinzon (ob.cit) quien refiere: “Esta estrategia bien utilizada por los

docentes, les va a permitir enfrentar cualquier comportamiento agresivo manejado por
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los estudiantes, tomando en cuenta los gestos, sefiales y micro sefiales enviadas por
ellos y asi, adaptarlos a conductas operativas”. (p.135).

Sobre este particular, la aplicacion del lenguaje sugestivo posibilita practicas
pedagogicas encauzadas por los docentes a conocer, reflexionar e interpretar cada uno
de los movimientos o gestos particulares accionados por estudiantes con conductas
agresivas, lo cual al ser captados podria servir de ayuda para minimizar conflictos
mayores en el aula de clase.

De igual forma, Miller (ob.cit) asevera:

El lenguaje sugestivo incrementa las capacidades de las personas, aplicada
continuamente por los docentes puede fortalecer las conductas operativas y
dejar a un lado las no operativas, porque planificando las actividades de
manera grupal, lleva a los estudiantes a construir, convivir y ser reciprocos
en sentimientos, afectos o emociones equilibradas. (p.95).

Con respecto a lo citado, se desprende la fundamentacion socioldgica, pedagogica
y educativa de la estrategia de mediacion lenguaje sugestivo, por cuanto surge de la
interaccion grupal de los estudiantes, estableciéndose las actuaciones de los docentes
bajo espacios reflexivos, observando las diferentes reacciones de los mismos al ejecutar
sus analisis de tareas escolares, dejando que las conductas operativas estén reflejadas
y las no operativas también, a fin de alcanzar un maximo desarrollo por las aceptadas

en el ambito educativo.
Simulaciones

El lenguaje sugestivo aplicado en conjunto con la estrategia de mediacion
simulaciones, va encontrar en los docentes una forma diferente de direccionar
estratégicamente la ensefianza- aprendizaje, porque estaria fomentando en los
estudiantes a una participacion activa, constructiva e integradora, generando cambios
en las conductas de quienes reflejan conductas no operativas.

Desde esta perspectiva Masse (ob.cit) afirma:

Las simulaciones practicadas permanentemente en el aula de clase por los
docentes, les va a permitir que los estudiantes, por medio de cuentos
seleccionados narren historias parecidas a sus comportamientos, modelando

21



a través de didlogos conductas operativas y no operativas, al final puedan
solventar sus diferencias. (p.79).

De acuerdo con lo sefialado, pudiera apreciarse que con el uso continuado de las
simulaciones en el aula de clase, los docentes estarian abordando diversas tematicas a
través de cuentos, donde puedan los estudiantes visualizar cuales son los
comportamientos agresivos o0 no, proporcionando mensajes productivos representados
en adquirir nuevas formas de entendimiento al existir conflictos, de alli, simular es ir
hacia encuentros positivos configurados en actitudes de sano esparcimiento,
favoreciendo un aprendizaje cooperativo.

De igual manera, James (ob cit) puntualiza: “Con las simulaciones, los docentes
exploran la imaginacion creadora de estudiantes agresivos, donde ellos representen
variedad de papeles personificando reacciones violentas y otros actuando con roles no
violentos, a fin de lograr en ellos un pensamiento reflexivo de cbmo comportarse frente
a los demas”. (p.125).

Sobre la base de los sefialamientos precedentes, las simulaciones contribuyen a
fortalecer en los estudiantes aprendizajes significativos, cuyos fines proyectan una
vision de entender hacia donde se dirigen sus actuaciones cuando participan en actos
violentos, por eso, los docentes con esta estrategia de mediacion conducen a
experiencias instructivas mejorando el proceso de enseflanza- aprendizaje

conjuntamente con la relacion de conflictos.
Estudio de Casos

El estudio de casos es otra de las estrategias de mediacién vinculante en cada uno
de los eventos programados por los docentes e induciendo a los estudiantes a posiciones
enmarcadas en comportamientos operativos. De esta manera, James (ob.cit) alude:

Esta estrategia es una forma excelente de generar interaccién y opiniones en
las clases, trae a la misma una dimensiéon estimulante del mundo real, pero
deben seleccionarse con cuidado para ofrecer a los estudiantes violentos la
oportunidad de aplicar una variedad de métodos analiticos de como convivir
con los demas. (p.98).
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En atencion a lo citado, se aprecia la importancia que representa en los actuales
momentos la aplicacion de la estrategia estudio de casos, porque revitaliza los mensajes
educativos e innovan los docentes en practicas pedagogicas creativas, con el propdsito
de integrarlos y darle la oportunidad a los estudiantes con cualquier comportamiento
agresivo de descubrirse por si mismo en sus diarias manifestaciones violentas, cuya
integracidn es parte intrinseca a un aprendizaje de continua reflexion.

Asimismo, Parkins (2015) refiere: “Con la utilizacion de la estrategia estudio de
casos, los docentes entrenan e impulsan a los estudiantes con agresividad a mediar con
sus compafieros sus diatribas, propiciando la discusion grupal, con el fin de resolver
los conflictos”. (p.100). Estas afirmaciones son los fundamentos esenciales para lograr
la convivencia pacifica, influyendo los docentes a través de discusiones grupales cuales
serian las mejores alternativas de resolver conductas violentas en un escenario abierto

al dialogo.
Comentarios

Los comentarios como estrategia de mediacion implican una adecuacion en el
aprendizaje de los estudiantes, cuyas bases sean estan consustanciadas por docentes
dispuestos a motivarlos, cuando observen conductas no operativas, de este modo,
Parkins (ob.cit) explica:

Los docentes deben tratar a los estudiantes con comportamientos agresivos
mediante la estrategia de mediacion comentarios, puesto que les facilita el
aprendizaje estimulandoles el pensamiento como también interaccionar con
los grupos a nivel de reflexion en la adquisicion de habilidades creativas e
interactivas. (p.135).

Dadas las consideraciones del autor citado, puede determinarse que por medio de
la estrategia de mediacion comentarios, los docentes van a tratar a sus estudiantes con
mayor motivacion, especialmente a quienes participan en alteraciones violentas dentro
del aula de clase, cuyo proceso de aprendizaje esté enrumbado por espacios apegados
a las normas escolares, consagrandose la creatividad como fuente esencial de buscar la

paz institucional.
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En este mismo orden de ideas, lampton (ob cit) asevera: “La estrategia comentarios
estima la adquisicion de competencias sociales, por lo tanto, los docentes deben agrupar
a los estudiantes violentos con los demas compafieros en foros y debates, a fin de
controlar la agresividad”. (p.99).

Con esta estrategia se reafirman los refuerzos positivos para aquellos estudiantes
cuyos comportamientos agresivos van a ser manejados por docentes exploradores e
indagadores de sus reacciones, incidiendo la participacién grupal en foros y debates,
los cuales estarian transformandolos en personas aceptables al entorno social,

educativo- comunitario.

Grupos de Intercambio

Los grupos de intercambio van directamente entrelazados a las demas estrategias
de mediacion explicadas, por cuanto al ser abordadas por los docentes en hechos de la
vida real, los estudiantes estarian observando cada uno de los actos programados Yy asi,
pasar de comportamientos agresivos hacia la transformacion de conductas operativas.
En opinion de Parkins (ob.cit).

Los grupos de intercambio crean un clima de confianza, los docentes al
utilizarla frecuentemente establecen la participacion activa de los
estudiantes, donde los equipos van formandose de manera independiente y
cada uno formula criterios de como comportarse dentro o fuera del aula de
clase, con ejemplos vivenciales dados libremente por el profesor. (p.120).

Conforme con lo citado, puede expresarse que por intermedio de esta estrategia de
mediacion, los docentes cumplen su mision de facilitadores al integrar
espontaneamente a los grupos, a fin de intercambiar mensajes o acciones productivas,
construyéndose en basamentos esenciales de reciprocidad de ideas en beneficio del
desarrollo no solamente biopsicosocial de los estudiantes sino también, orientarlos en
la manera de cémo enfrentar cualquier acto agresivo que pueda obstaculizar e interferir
en el aprendizaje de los mismos.

A su vez, James (ob cit) sostiene:

Los grupos de intercambio se convierten en una estrategia de mediacion
clave para modificar conductas agresivas de los estudiantes, si las
promueven los docentes desde su inicio, facilita un ambiente adecuado a
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cada actividad programada, permitiendo que los brotes violentos vayan
canalizdndose hacia comportamientos asertivos” (p.160).

Sobre este particular, puede inferirse la importancia de profundizar en ciertos
comportamientos agresivos por parte de los estudiantes, donde los docentes vienen a
constituirse en la parte mas relevante de erradicarlo, porque al hacer uso de los grupos
de intercambio estarian involucrandolos en el cambio de actitudes, posibilitando tomar
decisiones dentro del entorno social en el cual se desenvuelve, ademas, alcanzarian con
la poblacién estudiantil un contacto interactivo e ir hacia la perspectiva de conductas
operativas, punto esencial para persuadirlos en sus comportamientos agresivos.

Como puede visualizarse, todo lo expuesto responde a las nuevas directrices y
exigencias de la propia sociedad del conocimiento, cuyas expectativas para la
educacion del siglo XXI esta proyectada en lograr docentes comprometidos con su
vision de vida pedagdgica, aln mas, en casos de prevenir comportamientos agresivos,
comenzando por crear un ambiente favorable en el establecimiento de relaciones
armonicas en sus estudiantes, al identificar en primer lugar cual es la conducta que esta
causando conflicto, sequidamente contribuir para que aquellas conductas no operativas

reflejadas en el aula, vayan desapareciendo con un clima de confianza.

Conductas No Operativas

En la actualidad se esta viviendo una violencia indiscriminada en todos los &ambitos
de la vida nacional, desde lo politico, ideolégico-social hasta llegar a los contextos
escolares donde estd mermando la capacidad de analisis para enfrentar las graves
problematicas circundantes que giran en el ambito educativo.

Por tales razones, comUnmente las conductas no operativas reflejadas por
estudiantes en las instituciones escolares se han determinado por psic6logos,
psiquiatras y psicopedagogos, que vienen dadas producto de la violencia familiar, por
cuanto es desde el seno del hogar donde se aprenden los valores o normas, las cuales
van a permitirle a los seres humanos desarrollar su personalidad.

Desde este punto de vista, Pineda (2014) sefiala: “Las conductas no operativas o

comportamientos agresivos son dados desde el interior de la familia, prolongandose al
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medio escolar con mayor profundidad”. (p.60). Esto significa que los correctivos
necesarios para evitar males mayores estdn manifestando en la manera de conducir la
familia a sus hijos, si esto no ocurre, las tipologias de conductas no operativas van a
ser el caldo de cultivo dentro de las instituciones educativas.

En este mismo orden de ideas, Villanueva (2015) sostiene: “Las conductas no
operativas 0 desviadas, provoca dafios a las personas, es intencionada, puede
manifestarse internamente o externamente” (p.90).

Ambos autores coinciden en afirmar, que las conductas no operativas son
manifestaciones dadas por factores enddgenos- exdgenos que envuelven a los
estudiantes bien sea del entorno familiar, social o educativo, de alli, la importancia de
lograr que los docentes manejen adecuadamente las estrategias de mediacion, con el
proposito de desplazar esos comportamientos agresivos, en aras de construir ejemplos
modelados de conductas operativas.

Al respecto, Courton (2015) refiere: “Las conductas no operativas son impulsos
agresivos agudos que el estudiante es incapaz de dominar, sigue una especie de
amnesis, dandose la rareza que en estas condiciones hay un verdadero remordimiento,
por no llevar un control de esos impulsos” (p.68).

Esta definicion se caracteriza por darle a las conductas no operativas una situacion
de procesos inherentes a la persona humana y que en la mayoria de los casos no son
controlados a tiempo, produciéndose un desorden mental, lo cual trae efectos negativos
para la sociedad y el entorno social donde se desenvuelven los integrantes de un
contexto educativo.

Partiendo de las argumentaciones precedentes, es oportuno citar a Courton (ob.cit)
quien expresa:

Para lograr paz institucional, se hace indispensable que los docentes
incorporen, conozcan y apliquen con programas formativos, cuales formas
de conductas no operativas coexisten en el aula de clase, por eso, estas serian
la violencia fisica y la violencia verbal, ambas al ser tratadas bajo signaturas
orientativas, pueden lograr el éxito de su erradicacién. (p.94).

Lo planteado viene a significar que desde las instituciones educativas se puede

alcanzar el éxito o la paz organizacional, por intermedio de docentes responsables,
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orientadores y promotores de encontrar soluciones viables en acontecimientos
protagonizados por los estudiantes, es decir, la concurrencia de situaciones agresivas,
de este modo, manejar la violencia fisica y verbal son estilos diferentes de conducir la
problematica subyacente en el medio educativo, de esta forma, pasan a convertirse e

indicadores de la presente investigacion.
Violencia Fisica

En el marco referencial de las instituciones educativas, los actos agresivos que de
manera frecuente son apreciados o visualizados por estudiantes, inducen a darle un
tratamiento especial a fin de lograr un mayor equilibrio y, por ende, no dejar que se
prolonguen en la vida escolar.

Desde esta Optica, Courton (ob.cit) sefiala:

Los docentes deben controlar, observar e interesarse por aquellos
estudiantes que diariamente presentan cuadros de violencia fisica, entre
ellos, empujones, patadas, golpes contra otros compafieros de clase,
destruccién de objetos de la institucidn, esto puede evitarse con un
aprendizaje colaborativo como motivacion de los mismos, dandose pasos
agigantados de luchar por la convivencia. (p.180).

De acuerdo con lo afirmado por el autor, la violencia fisica puede ser canalizada
bajo una motivacién al logro, actuando los docentes en cada accion donde los
estudiantes protagonicen situaciones conflictivas, encaminarlos a no proseguir con
estas desviaciones; todo esto, conforman fundamentos generales para ir & la conquista
de mejores aprovechamientos en el contacto directo del aula de clase, punto principal
para adecuar los ambientes escolares de centros de solidaridad humana.

Por otra parte, Villanueva (ob.cit) expresa:

En el caso de los estudiantes, la violencia fisica esta reflejada generalmente
en forma directa, en actos violentos como agresiones a los comparieros,
amenazas con armas punzo penetrantes, peleas que dejan secuelas
irreversibles en el estado emocional de las victimas agredidas. (p.95)

Partiendo de los sefialamientos anteriores, la violencia fisica debera ser en este

siglo XXI una de las plataformas funcionales para erradicarla de los contextos
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educativos, desde ese norte, se hace in eludible la importancia que tiene el uso de
estrategias de mediacion por parte de los docentes, con el propdsito de llegar a los
estudiantes violentos mediante un refuerzo positivo y asi, se podrian prevenir
conductas no operativas, tanto fisicas como verbales, modeladas bajo ambientes

propicios para el dialogo o la reflexion.
Violencia Verbal

La violencia fisica al ser controlada desde lo interno de los centros educativos,
podria generarse un conjunto de procesos interactivos donde también la violencia
verbal estaria combatiéndose sobre bases soOlidas manifestadas por docentes
emprendedores y guiadores de una ensefianza direccionada hacia conductas operativas
con aprendizajes de amplia significatividad social.

A tal efecto, Smith (2014) puntualiza:

Otra forma de mostrar conductas no operativas es la verbal representada por
la ira, insultos, descalificaciones, la violencia verbal consiste en que una
persona o grupo mas fuerte avasalla 0 amenaza con agredir a otros grupos
de personas méas débiles, de ahi, los docentes deben impulsar estrategias de
mediacion a fin de lograr ajustes en la conducta no operativa del estudiante.
(p.110).

Con estas afirmaciones queda comprobado que el protagonismo de los docentes
como promotores de experiencias en sus actividades pedagdgicas diarias, al actuar con
estrategias de mediacion con la finalidad de manejar con tacto cada situacion de riesgo,
confrontarlos e integrarlos en jornadas de trabajo para que asuman Sus
responsabilidades o controlar su ira, por ello, las conductas no operativas deberan ser
arrancadas de raiz de los centros educativos, al hacerlo se evitarian dafios colaterales
en quienes son victimas de amenazas constantes

Asimismo, Pineda (ob. cit) manifiesta: “La violencia verbal establecida en la ira
constituye un estado hostil que expresa emociones tales como: rifias, peleas o rabietas,
se produce una violencia de tipo destructiva que genera una explosion de quien la
produce”. (p.87).

De lo afirmado por el autor citado, se puede inferir que, en las instituciones
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educativas, estas conductas no operativas se reflejan en los estudiantes acompafiada de
actos de hostilidad cuando llevan a cabo peleas entre ellos mismos, insultos e incluso
agredirse con consecuencias lamentables produciendo caos en los observadores, en
otras palabras, en todos los integrantes de la escuela.

Asumidas estas afirmaciones, Marsechall (2014) explica: “Las conductas no
operativas 0 comportamientos de agresion psicoldgica, social e indisciplina, deben ser
tratadas por docentes propulsores de una orientacion amplia, es decir, servir de

moderadores o mediadores de comportamientos operativos.” (p. 150).
Agresion Psicologica

La agresion psicologica exige una respuesta inmediata al momento de ser
observada en el aula de clase, opinion sustentada por Albis (2014) quien puntualiza:

Es una forma de conducta no operativa donde se reflejan todas las versiones
de maltrato, encontrandose estudiantes agresivos que atentan contra la
victima infundiéndole temor, buscando la destruccion, es alli, donde los
docentes deberan impulsar estrategias de mediacion para garantizar la sana
paz entre quienes fomentan actos de orden tan violento. (p.190).

A tal efecto, esta conducta no operativa abordada por algunos estudiantes provoca
en la victima infinidades de temores o miedos, lo cual si no es tratada a tiempo real por
parte de docentes observadores de su entorno, podrian desencadenarse en mayor
gravedad, por lo tanto, deberia ser enfrentada con la utilizacion de estrategias de
mediacion, permitiendo un desenvolvimiento integral cuyas plataformas funcionales es
lograr minimizarla e ir hacia escenarios productivos encauzados a la convivencia
escolar.

En este orden de ideas, Pineda (ob.cit) acota:

La agresion psicolégica es una de las conductas no operativas de mayor
dafio que puede hacerse a quien la enfrenta, de alli, el docente debera actuar
con estrategia para evitar que algunos estudiantes prosigan con
comportamientos agresivos, tratando por todos los medios de eliminarla del
ambiente escolar. Ademas, produce desajuste y desequilibrios emocionales
en aquellos estudiantes que concurrentemente son agredidos
psicologicamente. (p.199).
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En atencion a lo planteado, la agresion psicolégica va més alla de los caminos
establecidos por las normas escolares, producto de estudiantes maltratadores que
continuamente participan en dafar a otros comparieros, lo cual si no hay correctivos a
tiempo, puede causar efectos colaterales en quienes lo estan sufriendo, de esta forma,
se hace significativa la participacion activa de los docentes en hacer del aula de clase
un espacio de diaria reflexion, asumiendo el control y manejando positivamente
cualquier comportamiento inadecuado, a fin de evitar mayores conflictos en el ambito

educativo.

Agresion Social

Esta forma de conducta no operativa segun James (ob.cit) “busca aislar o
desprestigiar a la victima, el estudiante agresivo trata de debilitar el soporte social del
compafiero agredido, por eso, las actuaciones de los docentes deberan impulsar
actividades ejemplificando pedagdgicamente casos donde se den actos violentos y
hacerla intervencion de todos con el proposito de lograr reflexiones del alumnado
violentado.” (p.170).

Sobre este particular, los estudiantes pueden asumir comportamientos agresivos
producto del agravio o dafio, convirtiéndose la agresion social en una conducta no
operativa, de esta forma, enfrentarla por parte de los docentes viene a contribuir en el
despliegue de nuevas actividades o mecanismos de actuacion gque manejen estas
confrontaciones con fundamentos estratégicos, predominando la mediacion soportada
en esquemas contextualizados abordados al momento de estar produciéndose cualquier
acto fuera de lo normal.

Indisciplina

Cuando no se controla la agresion psicologica y la social automaticamente emerge
la indisciplina como fuente de desacato por parte de los estudiantes ante todos los
integrantes del contexto educativo. Desde este punto de vista, Courton (ob.cit) afirma:
“La indisciplina comienza por el incumplimiento de tareas, retrasos injustificados

protagonizados por los estudiantes, a tratar estos casos y que predomine el respecto en
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el aula de clase” (p.94).

Con respecto a lo citado, la indisciplina esgrime hacia un repertorio de
comportamientos caracterizados por la tendencia a responder agresivamente a
situaciones de su propio entorno escolar, en otras palabras, incumplir con cada una de
las responsabilidades educativas por parte de los estudiantes, inevitablemente va a
interferir en el aprendizajes de ellos, por consiguiente, son los docentes quienes deben
asumir desde su campo experiencial un tratamiento adecuado del por qué acttan con
conductas no operativas, analizar sus causas contribuye a sanear las aulas de clases y
por ende, el predominio del respecto como norma instituida del centro educativo.

En este mismo orden de ideas, Marsechall (ob.cit) refiere:

Los desdrdenes de la vida en las aulas de clase constituida en indisciplina,

se llega en la mayoria de los casos al desafio, amenazas y agresiones de

algunos estudiantes contra los docentes, alterando la convivencia y el sano

desarrollo de las actividades escolares. (p.120).

Asumidas estas afirmaciones, el control de la indisciplina debe hacerse eficaz
desde el inicio del afio escolar, explicandoles a los estudiantes cuales son las normas a
cumplir dentro del recinto escolar, esto lleva a evitar situaciones conflictivas
posteriormente, agravandose si no tienen los correctivos necesarios a diversas clases
de agresiones gque incluso son agravantes mayores cuando el irrespeto se hace presente
contra los propios docentes, lo cual interfiere drasticamente en la ensefianza-
aprendizaje, observandose resultados negativos derivativos en de socializacion,
aspecto preocupante sobre todo en combatir tantos desajustes de violencia en los
entornos educativos.

Desde este contexto, los fundamentos tedricos del presente estudio, reafirman la
proyeccion de la escuela en los nuevos tiempos, asumiendo los docentes un conjunto
de precisiones 0 actuaciones pedagogicas, estableciendo la utilizacion de estrategias de
mediacion, lo cual viene a traducirse en amplios escenarios donde brille la resolucién
de conflictos y asi, permitir un panorama de vida escolar combatido desde las esferas
de conductas no operativas, es decir, la interaccion e integracion de estudiantes

violentos contribuye al afianzamiento de ir en conquista de la paz institucional.
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Disefio Instruccional Cognitivo Conductual

El disefio instruccional es un proceso sistematico, planificado y estructurado donde
se produce una variedad de materiales educativos, adaptados a las necesidades de los
educandos. Cabe destacar, que en toda instruccion se identifica y seleccionan los
contenidos, recursos Yy estrategias a implementar, teniendo en cuenta la redaccion de
objetivos o el empleo de la evaluacion formativa o sumativa, acorde a las necesidades
detectadas en cada contexto.

Es oportuno resaltar, que entre los disefios obstruccidnales, Gagne y Briggs
plantean el modelo instruccional ecléctico, el cual se refiere a la asociacion entre los
elementos cognitivos y conductuales como parte de la teoria de aprendizaje, basado en
los trabajos de Jean Piaget y el aprendizaje social de Bandura, con la finalidad de que
esta sirva de base para futuros disefiadores.

Como consecuencia de esto, el modelo de Gagne y Briggs es un modelo lineal
porque enfoca en el aprendizaje conductual, concebido de la siguiente manera:

El conductismo surge la estrategia de memorizacién y técnica de estimulo y

respuestas, opera en el ser humano desde lo externo, lo observable, estudia

la conducta el cual es mediable y cuantificable, tenemos que indagar en el

aprendiz, lo que quiere decir que la conducta de cada uno de los alumnos es

un fendmeno observable e identificable, en el conductismo para aprender se

requiere de motivacién, mediante estimulos, suscitando necesidad y

administrar castigo o recompensas (todo lo que conozco lo aprendi de

alguien)Chacon, N. (2012).

Asimismo este modelo requiere de las condiciones internas en donde Gagne se
basa en las teorias del procesamiento de la informacién para introducir su teoria del
aprendizaje, es fundamental puesto que cada elemento representado depende uno del
otro, estas condiciones son necesarias para que se produzca un aprendizaje basado en
la interaccién medio-receptor el cual se apoya de ocho eventos como lo son:

Fase 1: Ganar la atencion, a traves de caricaturas, demostraciones, presentar
razones de importancia del problema.

Fase 2: Informar los objetivos, durante esta fase es importante sefialar lo que se
espera que el participante realice, describir lo que el participante va aprender, describir

las condiciones finales, sefialar las metas del proceso de instruccion.
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Fase 3: Estimular recuerdos, es importante realizar preguntas de manera que se
activen recuerdos, recordar algun conocimiento previo relacionado con lo que se esta
realizando, relacionar el nuevo conocimiento a la clase inmediata interior.

Fase 4: Presentar material, es necesario dividir el material en trozos para evitar
sobre cargo de memoria, si es necesario utilizar la taxonomia de Bloom o alguna similar
para ir de lo simple a lo complejo.

Fase 5: Guiar el proceso, sugerir al educando la manera de aprender, orientando
al estudiante en el orden a seguir para resolver un problema facilitando esquema, guias,
formulas entre otros.

Fase 6: Producir la ejecucion, supervisar mediante la observacion para que el
estudiante aplique los nuevos conocimientos, presentar actividades donde pueda
utilizar el conocimiento adquirido.

Fase 7: Dar un feedback, una retroalimentacion de manera clara y especifica,
evitar frases como “haz hecho un buen trabajo”, es importante sefialar el porqué.

Fase 8: Evaluar el desempefio, por lo que se recomienda aplicar instrumentos
que permitan determinar lo que el participante aprendid, evaluar la calidad de lo
logrado.

Desde este contexto, el disefio instruccional antes sefialado connota el amplio
escenario del desarrollo integral en el proceso de abordar las estrategias de mediacion
como parte intrinseca de adecuar las conductas no operativas de los estudiantes en un
marco de operatividad, donde los docentes puedan resolver situaciones conflictivas y

asi, lograr una convivencia escolar sana.
Bases Legales

En Venezuela existen diversas legislaciones que contemplan el hecho educativo,
entre ellas estan, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley
Orgénica de Educacion y la Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y
Adolescente.

Al respecto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV,

1999) en su articulo 102 consagra:
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La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratico, gratuita y obligatoria. El estado la asumira como funcion
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al
servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento con la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de todo ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de trasformacién social consustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una visién latinoamericana y
universal.

El articulo antes transcrito permite visualizar que la educacion constituye el pilar
fundamental del conocimiento y los saberes, cuyas prioridades estan prefijadas en
otorgarles a los individuos caracteristicas esenciales para vivir con seguridad, respeto
y solidaridad, aspectos primordiales cobijados bajo una sociedad, democratica, por
tales razones, son los docentes los verdaderos estrategas de asumir los retos e insertar
en el ambito educativo un conjunto de estrategias de mediacion, a fin de lograr que esa
democracia se convierta en valores patrios e incidir en aquellas manifestaciones de
conductas no operativas protagonizadas por los estudiantes, con el debido criterio de
actuar sobre un espacio de solidaridad humana.

Por otra parte, la Ley Organica de Educacién (2009) en su articulo 3 establece:

La presente ley establece como principios de la educacién, la democracia
participativa y protagénica, la responsabilidad social, la igualdad ante todos
los ciudadanos y ciudadanas, sin discriminacion de ninguna indole, la
formacion para la independencia, la libertad y la emancipacion, la
valoracion y la defensa de la soberania, la formacién en una cultura de paz,
la justicia social, el respeto a los derechos humanos, la practica de la equidad
y la inclusion, la sustentabilidad del desarrollo, el derecho a la igualdad de
género, el fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la patria e
integracion latinoamericana y del Caribe.

En atencion a lo citado, puede determinarse la importancia que posee este articulo
dentro de los engranajes educativos, por cuanto se promueve la paz, justicia social,
formacién integral, son factores influyente para el logro efectivo de otorgar una

educacién apegada a las normativas vigentes en materia legal, lo cual viene a significar
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que los docentes en su imperio de ley pedagogica tiene en sus diarias actividades
mantener el orden, respeto y demas aspectos que traen la seguridad, de alli, enfocar la
aplicacion de estrategias de mediacion cuando observen conductas no operativas en los
estudiantes.

Por otra parte, la Ley Orgéanica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
(2012) en su articulo 125 expone:

Las medidas de proteccion son aquellas que impone la autoridad competente

cuando se produce en perjuicio de uno o varios nifios, nifias o0 adolescentes

individualmente, considerados, la amenaza o violacion de sus derechos o

garantias, con el objeto de preservarlos o restituirlos. La amenaza o

violacion a la que se refiere este articulo puede prevenir de la accion u

omision del Estado, la sociedad, los particulares, el padre, la madre,

representantes, responsables o de la propia conducta del nifio, nifia o del
adolescente.

Indudablemente, el articulo mencionado vincula el objeto de estudio, porque la
existencia de amenazas o violacion de los derechos humanos cuando se aprecian
hechos violentos en las instituciones educativas, seran motivos suficientes para darle
proteccion no solamente por el Estado venezolano sino también la presencia de
docentes comprometidos con su labor de promotor de experiencias, con el fin de evitar
actos lesivos que atentan contra la estructura biopsicosocial de algunos estudiantes
perjudicados o agredidos por otros compaferos, de este modo las autoridades
competentes tienen en su poder maneras distintas de enfocar estas situaciones
conflictivas.

Como puede visualizarse, todos los referentes juridicos expuestos exaltan acciones
de deberes y derechos garantizados por las normativas legales vigentes en Venezuela,
lo importante radica en que docentes- familias venezolanas interaccionen con aquellos
estudiantes con conductas no operativas, a fin de tratar sus comportamientos agresivos
y que no sigan su curso de anormalidad, porque se estaria devastando el entorno social,

cultural y escolar de una marera dréstica.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio se ubicé en la modalidad de proyecto especial apoyado en una
investigacion de campo tipo descriptivo, tomando como soporte en el paradigma
positivista, con base contextual epistemologica el enfoque cuantitativo cuyo proposito
principal fue el de disefiar estrategias de mediacion para la atencion de conductas no
operativas en los estudiantes de Educacion Primaria en la Escuela Bolivariana
“Jiménez”. Barquisimeto. Estado Lara.

Al respecto, el Manual de Tesis de Grado y Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2014) define el proyecto especial como:

Aquellas creaciones que son susceptibles de ser usadas como soluciones a
problemas demostrados o que pueden responder a necesidades e intereses o
que puedan responder a necesidades e intereses de tipo cultural y al ser
innovadores pueden producir un aporte significativo al conocimiento sobre
el tema seleccionado. Se incluyen en esta categoria los trabajos de
elaboracion de libros de textos y materiales de apoyo educativo. (p.14)

Por consiguiente, se trata de una creacién viable con el proposito de orientar a los
docentes en la aplicacion de una alternativa capaz de responder primeramente a la
influencia de la sociedad globalizada y del conocimiento, como a su vez, insertarse en
el campo de las estrategias de mediacion, a fin de lograr que las conductas no operativas
se conviertan en comportamientos aceptados socialmente.

En este mismo orden de ideas, Hurtado (2010) concibe la investigacion descriptiva
como:

Exposicidn de fendmenos estudiados haciendo una enumeracion detallada
de sus caracteristicas, de modo tal que los resultados se obtengan en dos
niveles de analisis, dependiendo del fendmeno y del proposito del
investigador, un nivel mas elemental en el cual se lograra una clasificacion
de la informacion de funcion de rasgos comunes, el segundo, relacionar los
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elementos observados a fin de obtener una descripcion detallada de los

hechos concurrentes. (p.60)

De lo planteado anteriormente, se tiene que la investigacion descriptiva permite
describir en forma detallada cada uno de los eventos por donde el investigador asume
el compromiso de actuar o interaccionar con lo investigado, en este caso, la Escuela
Bolivariana “Jiménez”, como objeto de estudio, cuyas observaciones fueron realizadas
en un marco de actividades pedagdgicas, influyendo la presencia de los docentes frente
a los retos impuestos de manejar las conductas no operativas de los estudiantes.

Dadas las consideraciones anteriores, Mufioz (ob. cit) refiere:

Los disefios de campo se realizan directamente en el medio donde se
presenta el fendmeno de estudio, las herramientas de apoyo para este tipo
de investigacion son muy abundantes, entre ellas se tienen, la observacién
historica, experimentacion y el acopio de antecedentes por medio de
cuestionarios, entrevistas y encuestas. (p.130)

Con relacién a lo sefialado, este tipo de investigacion estd enmarcado en la
recopilacion de la informacion existente en el ambiente donde se presenta el fendmeno
en estudio, de alli, los datos de interés o principales son obtenidos para evaluar los
posibles resultados reflejados en funcion de las bases tedricas establecidas, por
consiguiente, estos elementos son recolectados de manera directa de la realidad o sitio
del proceso investigativo.

Asimismo, la base contextual epistemoldgico amparada en el enfoque cuantitativo
lo concibe Martinez (2011) como: “Analisis estadistico de datos que pueden constatar
su verificacion a lo largo de una investigacion, utilizando escalas numéricas” (p. 100).
Lo planteado asoma la posibilidad de los resultados en funcion de un anélisis
descriptivo-estadistico que lleva a los investigadores a concretar sus ideas sustentadas
en datos matematicos y confiables.

De igual manera, el estudio referido esta fundamentado en el paradigma positivista
conceptualizado por Martinez (ob.cit): “Postulado doctrinario en observar la
esencialidad de las cosas de una forma indagatoria, atribuyendo significados especiales
a los procesos investigativos de orden cuantitativo”. (p.110). En atencion a lo expuesto,

puede manifestarse que el enfoque positivista retne las condiciones necesarias para
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lograr por parte de los investigadores ampliar sus redes investigativas bajo espacios

cuantificables.
Fases del Disefio

El presente estudio se desarroll6 en tres (3) fases: Fase I: Diagndstico, Fase II:

Disefio y Fase I11: Validacion

Fase I. Diagnostica

Esta fase permitio recabar informacion requerida a fin de conocer de manera clara
la necesidad que tienen los docentes de la Escuela Bolivariana “Jiménez”, de
estrategias de mediacion para la atencion de conductas no operativas en los estudiantes.

Desde este punto de vista, se realiz6 un instrumento cuyos datos fueron recopilados
en forma directa, en el ambiente real y natural donde se suscitan los acontecimientos,

posibilitando un mayor nivel de confianza y justificacion del disefio.

Sistema de Variables

En todo proceso de investigacion existen variables las cuales son propiedades que
pueden variar, adquiriendo diversos valores en lo que quiere explorar. A tal efecto,
Arias (2009) define el sistema de variables como: “Todo aquello que se va a medir,
controlar o estudiar, asumiendo distintos valores cuantitativamente y cualitativamente,
de alli, se infiere que es la relacion de causa- efecto suscitado entre uno 0 mas
fenomenos estudiados” (p.65)

Esto significa que las variables son susceptibles de cambios o variaciones,
presentandose incorporadas a los objetivos especificos, motivo por el cual deben
identificarse y definirse conceptualmente. Para efectos de la presente investigacion, la
variable viene representada por la necesidad de disefiar estrategias de mediacién para
atender las conductas no operativas en estudiantes de educacion primaria.

Esta variable es definida conceptualmente como: carencia de estrategias de
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mediacién para atender conductas no operativas en estudiantes de educacién primaria
A continuacidn, se presenta el cuadro 1 contentivo de la operacionalizacién de la

variable, con sus dimensiones, indicadores e items respectivos.

Cuadro 1. Operacionalizacién de la Variable

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Conceptual
Necesidad Carencia de Estrategias  Lenguaje 1-2
de disefiar  estrategias de de Sugestivo 3-4
estrategias  mediacion para  Mediacion  Simulaciones 5-6
de atender conductas no Estudio de Casos 7-8
mediacion  operativas en Grupos de
para la estudiantes de Intercambio
atencion de educacion primaria
conductas Conductas  Violencia Fisica 9-10
no No Violencia Verbal 11-12
operativas Operativas  Agresion 13,14
en los Psicologica 15,16
estudiantes Agresion Social 17,18
de Indisciplina
educacion
primaria

Fuente: Aricuco (2018)

Sujetos de estudio

La poblacion puede ser considerada como la totalidad del fenémeno a estudiar,
cuyas unidades de analisis poseen caracteristicas comunes, por ello, Garza (2012)
afirma:

Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas, por tanto, el
conjunto de elementos que posee esta caracteristica se denomina poblacién
0 universo. Es la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades
de poblacion poseen una caracteristica comuin, la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion. (p.114).

Con referencia a esta definicion, puede determinarse que el universo o poblacion
es la totalidad del fendmeno a investigar, lo cual se analiza dando origen al suministro

de datos, posibilitando mejores actividades en cada observacion ejecutada por los

39



investigadores, tomando en consideracion las caracteristicas que cubren estas unidades
de andlisis.

Desde este punto de vista, el marco poblacional de la presente investigacion estuvo
conformado por veinte (20) docentes pertenecientes a la Escuela Bolivariana
“Jiménez”, por ser de escala pequefia se tomo en su totalidad, pasando a convertirse en
sujetos de estudio.

Al respecto, Mufioz (ob.cit) sefiala: “Cuando las poblaciones son reducidas se
trabajan en su totalidad, no existiendo extraccion de ninguna clase de muestra, pasando
a convertirse en sujetos de estudio”. (p.80). Lo tratado ratifica el universo poblacional,
pronunciandose en funcion de no hacer un muestreo, por ser pequefia las unidades de

analisis poblacionales.
Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Todo proceso de investigacion requiere de técnicas e instrumentos que faciliten la
obtencién de datos necesarios para alcanzar los resultados, de esta manera, Arias
(ob.cit) la define como: “Procedimiento o forma particular de obtener informacion, son
hechos o documentos a los que acude el investigador tiene en su mente”. (p.101).
Evidentemente, la encuesta implica el abordaje de datos que son permisibles al
investigador para medir o relacionar la variable de estudio, abarcando la integridad de
procedimientos conducentes al analisis e interpretacion de los resultados.

Dadas las consideraciones, el instrumento que se disefiard serd el cuestionario
conceptualizado por Méndez (2012) como:

Medio de comunicacién escrito basado en el encuestador y el encuestado,
cuya facilitacidn de objetivos y variables se hacen efectivos a través de un
conjunto de items previamente redactados, con el propdsito de lograr una
mayor claridad, transparencia y confiabilidad en la produccion tedrica del
estudio (p.50).

Con relacion con lo tratado, viene a significar que el cuestionario esta catalogado
como uno de los instrumentos cientificos el cual precisa méxima objetividad en la

recoleccion de datos de forma sistemética, dandole a la investigacion un margen de
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transparencia en cada uno de los resultados a obtener por las respuestas emitidas por
los sujetos de estudio.

Por tales razones, el instrumento que se aplicé estuvo dirigido a los docentes de la
Escuela Bolivariana “Jiménez”, el cual fue estructurado en tres (3) partes, la primera
referida al objetivo de la investigacion, la segunda integrada por las instrucciones
generales y la tercera, conformada por un grupo de items concatenados con las
dimensiones e indicadores respectivamente.

De igual forma, el instrumento (cuestionario) quedo redactado con cinco (5)
alternativas de respuestas: Muy Necesario (MN), Necesario (N), Innecesario (1),

Medianamente Necesario (MDN), Poco Necesario (PN).
Validez del Instrumento

La validez del instrumento consiste en cerciorarse de la correspondencia existente
entre las dimensiones e indicadores previstos en la operacionalizacion de las variables,
asimismo, de verificar la pertinencia, redaccion y orientacion de cada pregunta
formulada. En opinion de Claret (2012): “La validacion de un instrumento esta
determinado por el juicio de expertos con el proposito de orientar al investigador en el
momento de ser redactado, otorgando observaciones acordes con la correlacion y
correspondencia obtenida con los objetivos de investigacion que se plantean”. (p.80).
A tal efecto, la validez depende en gran parte de la claridad de las preguntas y el grado
del instrumento en lo que se quiere medir.

Sobre este particular, se utilizo el juicio de tres (3) expertos, un (1) metodologo y
dos (2) especialistas en la materia, con el propoésito de lograr que por medio de sus

observaciones puede ser aplicado en su version definitiva.
Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad es el grado de seguridad al momento de la ejecucién o
planificacion del instrumento, Claret (ob.cit) sefiala: “La confiabilidad de un

instrumento se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
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produce iguales resultados”. (p. 160). Por tal motivo, la confiabilidad se refiere a la
consistencia, coherencia o estabilidad de la informaciéon recolectada.

Donde este enfoque, se aplico una prueba piloto a diez (10) sujetos que no forman
parte del universo poblacional, a quienes se les presento el instrumento de investigacion
para sus debidas respuestas. Posteriormente, los resultados fueron analizados a traves
del programa estadistico SPSS version 11.5, para determinar el Coeficiente de Alpha
de Cronbach cuyo resultado fue 0,91 considerado altamente confiable para el estudio

de la investigacion.
Técnica de Analisis de Datos

Recabada la informacion pertinente se llevé a cabo el analisis de los datos, para
ello se trabajara con la frecuencia de respuestas y porcentajes. Se utilizo la estadistica
descriptiva fundamentada en la aplicacion del instrumento, el cual fue tabulado de
forma manual, en conjunto con las opiniones emitidas por los sujetos de estudio.

Ademas, la informacion se suministro a traves de cuadros y gréficos, agrupando
las frecuencias y porcentajes sobre cada una de las dimensiones de las variables en
estudio para hacer del proceso investigativo una transparente presentacion de los

resultados.

Fase Il. Disefio de las Estrategias

Tomando en cuenta la organizacion y el disefio de las estrategias de mediacion, se
acopld bajo el modelo instruccional de Gagne en donde el autor sistematiza un enfoque
integrador donde se consideran aspectos de las teorias de estimulos-respuesta y de
modelos de procesamiento de informacion, por lo que considera que deben cumplirse,
al menos, ocho fases en la ensefianza para que tenga lugar un verdadero aprendizaje.
Fase 1: Ganar la atencion, Fase 2: Informar los objetivos, Fase 3: Estimular recuerdos,
Fase 4: Presentar material, Fase 5: Guiar el proceso, Fase 6: Producir la ejecucion, Fase
7: Dar un feedback, Fase 8: Evaluar el desempefio

En relacion con el disefio de las estrategias de mediacion se demostré como una

guia dinamica, interactiva donde el propoésito fue brindar conocimientos en cuanto a

42



las estrategias al docente que le posibiliten canalizar las conductas no operativas en los
estudiantes para asi mejorar en los mismos las capacidades de atencidn y concentracion

en el aprendizaje.
Fase I11. Validacion de la Estrategia

En esta fase se validaron las estrategias de mediacion, los criterios utilizados para
tal fin fueron: pertinencia, originalidad, contenidos, ilustraciones y necesidad, para
efectos de estas estrategias se realizé una validacion a través del juicio de expertos, que
estuvo conformada por los potenciales usuarios que en este caso son los docentes, los
cuales determinaron la pertinencia de los objetivos educacionales con el contenido de
las estrategias disefiadas. Para el logro de estos fines, fue utilizado un cuestionario

disefiado para tal fin.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se presenta el andlisis estadistico e interpretacion de los resultados
obtenidos en la aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada, con el fin de
diagnosticar la necesidad de disefiar estrategias de mediacion para la atencion de
conductas no operativas en los estudiantes de educacion primaria. De igual manera, se
presenta la fase I, correspondiente al disefio de las estrategias de mediacion y la fase
I11, referida a la validacion de dichas estrategias.

La informacion fue organizada considerando las dimensiones, por cada indicador
con sus respectivos items que formaron parte de la operacionalizacion dela variable
objeto de estudio. En tal sentido, la opinion que se recabo de los sujetos de estudio se
analizé a través del estudio descriptivo de frecuencias absolutas expresadas en
porcentajes los cuales se muestran en tablas y graficos, para cada indicador,
permitiendo obtener un analisis mas exacto y objetivo de la variable objeto de estudio.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la fase | de

acuerdo a la naturaleza de la investigacion.
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Cuadro 2
Frecuencias y Porcentajes relacionados con la Dimension Tipos de Estrategias de

Mediacion y el Indicador Lenguaje Sugestivo.

Alternativas de Respuestas

Ne° ITEMS MN N | MDN PN

F % F % F % F % F

%

1 Aplicar el lenguaje
sugestivo para evitar las
conductas no operativas en 14 70 0 0 0 0 6 30 0
los estudiantes

2 Emplear el  lenguaje
sugestivo para evitar el uso
de  expresiones  poco 0 0 13 65 2 10 5 25 0
respetosas con sus
compafieros.

Fuente: Aricuco (2018)
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Gréfico 1. Representacion grafica de la Dimension Tipos de Estrategias de Mediacion
y el Indicador Lenguaje Sugestivo.

La informacién suministrada en el cuadro 2, grafico 1 muestra que los sujetos
encuestados en el ftem 1 responden en un 70% Muy necesario aplicar el lenguaje
sugestivo para evitar las conductas no operativas de los estudiantes, y un 30%
medianamente necesario. En el Item 2, los sujetos consultados manifiestan en un 65%
necesario emplear el lenguaje sugestivo para evitar el uso de expresiones poco

respetuosas con sus compaferos, un 25% mediantemente necesario y 10% restante
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innecesario.

Las respuestas emitidas por los docentes encuestados permiten inferir la necesidad
de utilizar el lenguaje sugestivo; ademas que los mismos han internalizado la
importancia que tiene en los actuales momentos utilizar el lenguaje sugestivo como una
estrategia de mediacion, a fin de lograr aulas de clases con una sana convivencia e ir
hacia el encuentro de mejores practicas pedagdgicas, evitando de esta forma
comportamientos socialmente rechazados.

Estos resultados coinciden con lo afirmado por Pinzon (2015) quien asevera: “esta
estrategia bien utilizada por los docentes, les va a permitir enfrentar cualquier
comportamiento agresivo manejado por los estudiantes, tomando en cuenta los gestos,

sefiales y micro sefiales enviadas por ellos y asi, adaptarlos a conductas operativas.”

(p.135).

Cuadro 3
Frecuencias y Porcentajes relacionados con la Dimension Tipos de Estrategias de

Mediacion y el Indicador Simulaciones.

Alternativas de Respuestas

N° ITEMS MN N | MDN PN

F % F % F % F % F %

3 Practicar simulaciones
en el aula de clase con
comportamientos 15 75 3 15 2 10 0 0 0 0
asertivos para promover
conductas operativas.
4 Incorporar cuentos para
que los estudiantes por
medio de simulaciones 15 75 5 25 0 0 0 0 0 0
modelen conductas
operativas.

Fuente: Aricuco (2018)

46



75 75

60 - m MN

50 A BN

40 -

30 A MDN

15 H PN

3 4

Graéfico. 2 Representacion grafica de la Dimension Tipos de Estrategias de Mediacion
y el Indicador Simulaciones.

En el cuadro 3, grafico 2 se reporta que en el item 3 un 75% de los docentes
considera muy necesario practicar simulaciones en el aula de clase con
comportamientos asertivos para promover conductas operativas, un 15% necesario y
un 10% innecesario. En cuanto al item 4, los sujetos consultados manifiestan en un
75% muy necesario incorporar cuentos para que los estudiantes por medio de
simulaciones modelen conductas operativas, un 25% necesario.

Estas respuestas emitidas por los sujetos encuestados permiten inferir que dentro
del contexto educativo de la Escuela Bolivariana “Jiménez”, estan en su mayoria en la
necesidad del empleo de simulaciones como una de las estrategias de mediacion de
mayor afianzamiento, por cuanto al hacer efectivas narraciones de cuentos, se estaria
adaptando a aquellos estudiantes agresivos hacia conductas operativas.

En tal sentido, es oportuno mencionar lo afirmado por Massé (2014):

Las simulaciones practicadas permanentemente en el aula de clase por los
docentes, les va a permitir que los estudiantes por medio de cuentos
seleccionados narren historias parecidas a sus comportamientos, modelando
a través de didlogos conductas operativas y no operativas, al final pueden
solventar sus diferencias (p.79).
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Cuadro 4

Frecuencias y Porcentajes relacionados con la Dimension Tipos de estrategias de

Mediacion y el Indicador Estudios de Casos.

Alternativas de Respuestas

N©° ITEM MN N | MDN PN

F % F % F % F % F %

5  Proponer situaciones
conflictivas en las que se
reflexione sobre 42 g5 3 15 0 0 0 0 0 0
alternativas de mediacion
para la resolucion de las
mismas.

Fuente: Aricuco (2018)
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Gréfico. 3 Representacion grafica de la Dimensidn Tipos de estrategias de Mediacion
y el Indicador Estudios de Casos.

En el cuadro 4, grafico 3 se aprecia que los sujetos encuestados en el item 5 opinan
en un 85% muy necesario proponer situaciones conflictivas en las que se reflexione
sobre alternativas de mediacion para la resolucién de las mismas, un 15% necesario.

Estas respuestas permiten expresar que existe consenso en los docentes sobre la
necesidad resolver o enfrentar situaciones conflictivas de los estudiantes ayudados por
la reflexion a través de la mediacion, lo cual pudiera lograr en un futuro

comportamientos menos agresivos o controlados, de alli, el estudio de casos como
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estrategia de mediacion proyecta una vision de compromiso dentro de las aulas de
clase.

Los resultados obtenidos, son coincidentes con lo sefialado por Parkins (2015)
quien puntualiza: “con la utilizacién de la estrategia estudio de casos, los docentes
entrenan e impulsan a los estudiantes con agresividad a mediar con sus comparieros sus

diatribas, propiciando la discusion grupal, con el fin de resolver los conflictos” (p.100).

Cuadro 5
Frecuencias y Porcentajes relacionados con la Dimension Tipos de Estrategias de

Mediacion y el Indicador Comentarios.

Alternativas de Respuestas

N©° ITEMS MN N | MDN PN

F % F % F % F % F %

6 Invitar a los estudiantes
a exponer estrategias de
mediacion  utilizadas
para solucionar
conflictos  personales
con sus comparieros.

7 Propiciar  encuentros

16 80 4 20 O 0 0 0 0

amistosos con
diferentes grupos de
estudiantes como

. S 16 80 4 20 O 0 0 0 0
estrategia de mediacion

para minimizar las
conductas no
operativas.

Fuente: Aricuco (2018)

Q0.
oU

o]
(e}

80 7

70 A
60 E MN

50 - =N

40 - I
30 A MDN

N
o
N
o

20 - HPN
10 -
0 x 1
Grafico. 4 Representacbon grafica de la Dimension Tipos de estrategias de Mediacion
y el Indicador Comentarios.
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Del cuadro 5, grafico 4 se aprecia que los sujetos encuestados en el item 6 opinan
en un 80% muy necesario invitar a los estudiantes a exponer estrategias de mediacién
utilizadas para solucionar conflictos personales con sus compafieros, un 20% necesario.
En el item 7, los encuestados manifiestan en un 80 % muy necesario propiciar
encuentros amistosos con diferentes grupos de estudiantes como estrategia de
mediacion para minimizar las conductas no operativas, y un 20% necesario.

En atencion a las respuestas emitidas por los sujetos consultados, se puede concluir
que una mayoria significativa de los docentes considera de gran importancia utilizar
estrategias de mediacion para solucionar los conflictos personales y una manera de
lograrlo seria propiciar encuentros amistosos, en los cuales los comentarios positivos
utilizados en dichos encuentros contribuyan a minimizar las conductas no operativas,
y de esta manera lograr la sana integracion a la vida de convivencia, solidaridad y paz
escolar, puntos esenciales en el alcance de aprendizajes colaborativos.

Las respuestas emitidas por los docentes consiguen sustento en lo expresado por
Parkins (2015) quien explica:

Los docentes deben tratar a los estudiantes con comportamientos agresivos
mediante la estrategia de mediacion comentarios, puesto que les facilita el
aprendizaje estimulandoles el pensamiento como también interaccionar con
los grupos a nivel de reflexion en la adquisicion de habilidades creativas e
interactivas (p.135).
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Cuadro 5

Frecuencia y Porcentajes relacionados con la Dimension Tipos de Estrategias de

Mediacion y el Indicador Grupos de Intercambio.

N° ITEMS

Alternativas de Respuestas

MN N | MDN

PN

F % F % F % F % F

%

8  Facilitar ambientes
adecuados a través de
grupos de intercambio,
para lograr
comportamientos
asertivos en los
estudiantes.

9  Propiciar el aprendizaje
colaborativo en grupos de
intercambio, para
minimizar acciones de
violencia fisica de los
estudiantes.

18 90 2 10 O 0 0 0 0

18 90 2 10 O 0 0 0 0

Fuente: Aricuco (2018)
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Grafico. 5 Representacion grafica de la Dimension Tipos de estrategias de Mediacion

y el Indicador Grupos de Intercambio.

La informacion suministrada en el cuadro 6, grafico 5 reporta que los encuestados

en el Item 8 opinan en un 90% muy necesario facilitar ambientes adecuados a través

de grupos de intercambio, para lograr comportamientos asertivos en los estudiantes, un

10% necesario. En el item 9, los sujetos consultados responden también en un 90%
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muy necesario propiciar el aprendizaje colaborativo en grupos de intercambio, para
minimizar acciones de violencia fisica de los estudiantes, un 10% necesario.

Ambas respuestas emitidas por los encuestados, permiten sefialar que los docentes
consideran indispensable facilitar ambientes agradables mediante grupos de
intercambios para lograr un aprendizaje colaborativo como una manera de lograr
comportamientos asertivos que conlleven a minimizar la violencia fisica en los
estudiantes.

Con respecto a los resultados obtenidos, James (2014) sostiene:

Los grupos de intercambio se convierten en una estrategia de mediacion
clave para modificar conductas agresivas de los estudiantes, si las
promueven los docentes desde su inicio, facilitan un ambiente adecuado a
cada actividad programada, permitiendo que los brotes violentos vayan
canalizandose hacia comportamientos asertivos (p. 160).

Cuadro 7
Frecuencia y Porcentajes relacionados con la Dimension Formas de Conducta No

Operativas y el Indicador Violencia Fisica.

Alternativas de Respuestas

N° ITEM MN N | MDN PN

F % F % F % F % F

%

10  Utilizar expresiones
compresivas como lenguaje 18 90 2 10 0 0 0 0 0
sugestivo para evitar el
maltrato fisico.

Fuente: Aricuco (2018)

52



= MN

EN

MDN

N PN

10

Gréfico. 6 Representacion gréfica de la Dimensidn Tipos de estrategias de Mediacion
y el Indicador Violencia Fisica.

En El cuadro 7, gréafico 6 se muestra que los encuestados en el item 10 opinan en
un 90% muy necesario utilizar expresiones compresivas como lenguaje sugestivo para
evitar el maltrato fisico un 10% necesario.

Con estas respuestas puede determinarse que, dentro y fuera del aula de clase, es
necesario utilizar expresiones comprensivas para evitar el maltrato fisico entre los
estudiantes. Se infiere con estas respuestas que utilizar dicha estrategia podria ayudar
no solo en el proceso ensefianza-aprendizaje, sino también, contribuir a que los
estudiantes transiten con menor grado de agresividad si estos comportamientos son
atacados a tiempo.

En tal sentido, Villanueva (2015) alude:

En el caso de los estudiantes, la violencia fisica esta reflejada generalmente
en forma directa, en actos violentos como agresiones a los compafieros,
amenazas con armas punzo penetrantes, peleas que dejan secuelas
irreversibles en el estado emocional de las victimas agredidas, de alli la
necesidad de utilizar estrategias de mediacion, tal como utilizar expresiones
comprensivas para lograr tal fin (p.95)

53



Cuadro 8
Frecuencias y Porcentajes relacionados con la Dimension Formas de Conductas No

Operativas y el Indicador Violencia Verbal.

Alternativas de Respuestas

N° ITEMS MN N I MDN PN

F % F % F % F % F %

11 Aplicar actividades
grupales con la finalidad de
evitar la violencia verbal
entre los estudiantes.

12 Impulsar estrategias de
mediacion para controlar la
violencia verbal de los
estudiantes.

17 8% 3 15 0 0 0 0 0 0

17 8 3 15 0 0 0 0 0 0

Fuente: Aricuco (2018)
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Gréfico. 7. Representacion gréfica de la Dimension Tipos de estrategias de Mediacion
y el Indicador Violencia Verbal

En el cuadro 8 y grafico 7 se refleja que los encuestados en el item 11 opinan en
un 85% es muy necesario aplicar actividades grupales con la finalidad de evitar la
violencia verbal entre los estudiantes, un 15% necesario. En el item 12, los sujetos
consultados manifiestan también en un 85% muy necesario impulsar estrategias de
mediacion para controlar la violencia verbal de los estudiantes, un 15% necesario.

Estas respuestas permiten determinar que los docentes encuestados necesitan
utilizar estrategias grupales para evitar la violencia verbal, porque al hacerlas efectivas,
estarian facultados para evitar brotes de violencia verbal entre los estudiantes y asi,

encaminarlos hacia conductas operativas.
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Con relacion a los resultados obtenidos, Smith (2014) puntualiza:

Otra forma de mostrar conductas no operativas es la verbal representada por
la ira, insultos, descalificaciones, la violencia verbal consiste en que una
persona o grupos mas fuerte avasalla 0 amenaza con agredir a otros grupos
de personas mas débiles, de ahi, los docentes deben impulsar estrategias de
mediacién grupales a fin de lograr ajuste en la conducta no operativa del
estudiante (p.110).

Cuadro 9
Frecuencias y Porcentajes relacionados con la Dimension Formas de Conductas No
Operativas y el Indicador Agresion Psicoldgica.

Alternativas de Respuestas

N° ITEMS MN N | MDN PN

F % F % F % F % F %

13 Actuar como mediador
en casos de agresion
psicolégica
protagonizada por los
estudiantes dentro del
aula de clase.

14 Fomentar simulaciones
con actividades
innovadoras para evitar 16 80 4 20 0 0 0 0 0 0
agresiones psicolégicas
entre los estudiantes.

16 80 4 20 0 0 0 0 0 0

Fuente:Aricuco (2018)
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Grafico. 8 Representacion grafica de la Dimension Tipos de estrategias de Mediacion
y el Indicador Agresion Psicologica.
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De la informacion suministrada en el cuadro 9, grafico 8 se observa que los
encuestados en el ftem 13 opinan en un 80% que es muy necesario actuar como
mediador en casos de agresion psicoldgica protagonizada por los estudiantes dentro del
aula de clase, un 20% necesario. En el item 14, los sujetos consultados responden en
un 80% muy necesario fomentar simulaciones con actividades innovadoras para evitar
agresiones psicoldgicas entre los estudiantes, un 20% necesario.

Con estas respuestas puede Inferirse la necesidad que presentan los docentes de
actuar como mediadores en casos de agresiones psicolégicas y que para ello podrian
utilizar simulaciones con actividades innovadoras con el propdsito de lograr la paz
escolary frenar dichas agresiones producidas por algunos estudiantes, lo cual entorpece
cualquier logro de un aprendizaje colaborativo.

Al respecto, Albis (2014) asevera:

Es una forma de conducta no operativa donde se reflejan todas las versiones
del maltrato, encontrandose estudiantes agresivos que atentan contra la
victima infundiéndole temor, buscando la destruccion, es alli, donde los
docentes deberdn impulsar estrategias de mediacion como simulaciones
innovadoras para garantizar la sana paz entre quienes fomentan actos de
orden tan violento (pag.190).

Cuadro 10
Frecuencias y Porcentajes relacionados con la Dimensién Formas de Conductas No

Operativas y el Indicador Agresion Social.

Alternativas de Respuestas

N° ITEMS MN N | MDN PN

F % F % F % F % F %

15 Desarrollar en los
estudiantes un
pensamiento  reflexivo
mediante el lenguaje
sugestivo para evitar la
agresion social.

16  Mediar en actos violentos
protagonizados por los
estudiantes, a fin de 16 80 4 20 0 0 0 0 0 0
controlar la  agresion
social.

16 80 4 20 0 0 0 0 0 0

Fuente: Aricuco (2018)
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Gréafico. 9 Representacion grafica de la Dimension Formas de Conductas No
Operativas y el Indicador Agresion Social.

El cuadro 10, grafico 9 reporta que los sujetos encuestados en el item 15
manifiestan en un 80% muy necesario desarrollar en los estudiantes un pensamiento
reflexivo mediante el lenguaje sugestivo para evitar la agresion social, un 20%
necesario, con respecto al item 16, los encuestados opinan también en un 80% muy
necesario mediar en actos violentos protagonizados por los estudiantes a fin de
controlar la agresion social, un 20% necesario.

Estas respuestas conllevan a inferir la necesidad sentida de la mayoria de los
docentes de promover en los estudiantes un pensamiento reflexivo para evitar la
agresion social manifestada por los estudiantes, esto facilita no solamente los
aprendizajes de los mismos, sino también mejora las estructuras internas de la
institucion, al no permitir que siga prosiguiendo acciones violentas, las cuales pueden
evitarse si los profesionales de la docencia se convierten en mediadores , por supuesto,
con la aplicacion de estrategias, lo cual les garanticen mejor desenvolvimiento en el
contexto educativo.

Al respecto, Ortega (2014) afirma:

La agresion social promueve una violencia de tipo destructiva, donde
estudiantes atacan a otros, producto del desprecio, de situaciones que no han
podido resolver en su entorno familiar y sin piedad, protagonizan acciones
agresivas, llegdndose a producir algunas veces dafios irreversibles del
comportamiento escolar (p.90).
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Cuadro 11

Frecuencias y Porcentajes relacionados con la Dimension Formas de Conductas No

Operativas y el Indicador Indisciplina.

NO

ITEMS

Alternativas de Respuestas

MN N | MDN PN

F % F % F % F % F %

17

18

Planificar actividades de
convivencia para
promover la disciplina de
los estudiantes.

Moldear a través del
lenguaje  sugestivo el
respeto como valor social
para lograr la disciplina
en el grupo.

18 90 2 10 0 0 0 0 0 0

18 90 2 10 0 0 0 0 0 0

Fuente: Aricuco (2018)
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Grafico. 10 Representacion grafica de la Dimension Formas de Conductas No
Operativas y el Indicador Indisciplina.

En el cuadro 11, gréfico 10, se aprecia que los sujetos encuestados en el item 17

opinan en un 90% muy necesario planificar actividades de convivencia para promover

la disciplina de los estudiantes, un 10% necesario. En cuanto al item 18, los sujetos

consultados en un 90% opinan muy necesario moldear a través del lenguaje sugestivo

el respeto como valor social para lograr la disciplina en el grupo, un 10% necesario.

Con relacion con estas respuestas, pueden deducirse que los docentes encuestados
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estan necesitados de utilizar estrategias de mediacion a través del lenguaje sugestivo a
fin de lograr que la disciplina se convierta en uno de los fines esenciales para favorecer
cualquier actividad planificada en aras de construir espacios abiertos hacia una sana
convivencia escolar.

En este sentido, Marschall (2014) refiere:

Los desdrdenes de la vida en las aulas de clase constituida en indisciplina,
se llega en la mayoria de los casos al desafio, amenazas y agresiones de
algunos estudiantes contra los docentes, alterando la convivencia y el sano
desarrollo de las actividades escolares, por ello la urgencia de estrategias
mediadoras para tratar de evitar estas situaciones (p.120).

Conclusiones del Diagnostico

De acuerdo al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en cada
dimensidn conjuntamente con sus respectivos indicadores, se resalta desde el grafico
uno (1) hasta el dieciocho (18), la necesidad de disefiar estrategias de mediacion para
la atencion de conductas no operativas en los estudiantes de la Escuela Basica
“Jiménez”. Barquisimeto. Estado Lara. En tal sentido, los docentes encuestados
coinciden en sus respuestas, al emitir muy necesario la aplicacion la aplicacion de las
mismas, donde su comprobacion puede ser visualizada graficamente.

Desde este punto de vista, lo antes sefialado tiene similitud con los planteamientos
expuestos por Parkins (2015) quien refiere: “Con la utilizacion de estrategias de
mediacion, los docentes entrenan e impulsan a los estudiantes con agresividad a mediar
con sus compafieros sus diatribas, propiciando la discusion grupal, con el fin de
resolver los conflictos”. (p.100)

Por consiguiente, en los actuales momentos, las estrategias de mediacion
disefiadas se convierten en fundamentacion pedagdgica para que los docentes puedan
abordarlas en funcidon de construir nuevos escenarios en su practica de ensefianza,
permitiendo de esta manera, asumir el compromiso de profundizar, transformar e
innovar con ejemplificaciones modeladas, las conductas no operativas de los

estudiantes y asi, llevarlos hacia una sana y productiva convivencia escolar.
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PRESENTACION

La educacion es un proceso vital en la formacion de los individuos, en la cual se
determina el tipo de pensamiento, lenguaje y pueden analizarse los comportamientos
conductuales operativos o no de cada ser humano, de alli, proporcionar una ensefianza-
aprendizaje direccionada al desarrollo de habilidades o destrezas vienen a significar un
desempefio positivo en la sociedad, por ello, es desde este horizonte donde las
estrategias de mediacion ejercen un gran papel sobre todo en el enriquecimiento global
de la personalidad de las personas.

Desde esta perspectiva, las estrategias de mediacion tienen la capacidad de influir
de manera importante en los estudiantes de educacion primaria en todos los niveles
bioldgicos, fisiologicos, psicoldgico, espiritual, social e intelectual, desprendiéndose
que la atencion de conductas no operativas se basan por parte de los docentes en
actividades conjuntas, creando comunicacion de diversas formas, es decir, relacionarse
positivamente con aquellos jovenes que reflejen agresividad a fin de lograr la
convivencia escolar fundamentada en la socializacion.

En este sentido, Carrasco y Mufioz (2016) expresan: “sin temor a equivocacion,
los docentes al trabajar con estrategias de mediacion van a tener la capacidad de ganar
competencias en los estudiantes de conductas no operativas y llevarlos a la
participacion en las interacciones sociales.” (p.35). Lo sefialado por ambos autores
denota la relevancia de incorporar estrategias de mediacion en el diario aprendizaje de
los estudiantes, donde los docentes se involucren en interaccionen con ellos, de ahi, el
contacto, comunicacion y el intercambio de ideas, puede lograr su adaptacion hacia
fines de conductas operativas.

Por consiguiente, es evidente la problematica actual que se presenta en la mayoria
de instituciones escolares, donde las conductas no operativas de los estudiantes estan
agudizandose cada dia con mayor fuerza, de esta manera, las estrategias de mediacién
vienen a convertirse en orientaciones didacticas cuyos fines esenciales de los docentes
es propiciar mejorias en las relaciones interpersonales de los estudiantes dentro del
aula, buscando una estabilidad emocional en los mismos, con el proposito de alcanzar

su completo desarrollo y consolidar asi, su integracion social.
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Con respecto a lo antes expuesto y como respuesta a los resultados del diagnostico
del estudio realizado, se presenta la propuesta de estrategias de mediacion para la
atencion de conductas no operativas en los estudiantes de educacion primaria de la

Escuela Bolivariana “Jiménez”.
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JUSTIFICACION

La sociedad venezolana se enfrenta diariamente a diversas situaciones que son
consideradas problematicas de orden social, es el caso especifico de conductas no
operativas de los estudiantes, por lo tanto, la educacion en conjunto con los docentes
son los encargados de propulsar acciones adecuadas para prevenir estos
comportamientos, opinion sustentada por Gracian (2016) quien refiere : ““ la poblacion
estudiantil es la mas vulnerable victima de la cultura de la violencia, esto significa una
dramatica realidad para los tiempos venideros, solo es superable a partir de los
esfuerzos de los educadores, entorno sociocultural e instituciones.” (p.90).

Desde este punto de vista, se justifica la propuesta porque trata de una tematica
actualizada, enfocando la actuacién de los docentes en la aplicacion de estrategias de
mediacion, con la unica finalidad de tratar los casos de conductas no operativas bajo
una éptica de refuerzos positivos y entender en la medida de lo posible que dentro de
los contextos escolares, 1o mas relevante es prevenir este tipo de conductas en los
estudiantes con actitudes positivas hacia el afianzamiento de valores para la vida, lo
cual garantizaria una sociedad mas humana.

Por tales razones, debe considerarse que las innovaciones en el campo de la
educacion requieren su presencia en las aulas de clase, convirtiéndose los docentes en
promotores de las transformaciones dialécticas del pensamiento y del conocimiento,
aun mas cuando se trata de utilizar estrategias de mediacion para la atencion de

conductas no operativas en los estudiantes.
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FUNDAMENTACION
Tebrica

El fundamento teérico de esta propuesta se apoya en el Modelo Cognitivo
Conductual de Bandura (1990), porque asume que la educacion y los docentes son las
piezas fundamentales en el abanico de posibilidades para enfrentar con estrategias de
mediacion las conductas no operativas de los estudiantes dentro o fuera del aula escolar.

En tal sentido, el paradigma del modelamiento cognitivo de Bandura (ob.ci) “se
caracteriza porque denota que en las personas hay un cambio de adentro hacia afuera,
de alli, su representacion:

Estimulo (E): es un modelo representado una figura con poder, estimulo
discriminativo con caracteristicas reforzantes.

Organismo (O): posee factores personales: ideas, creencias, experiencias,
sentimientos, pensamientos, necesidades, el entorno ofrece condiciones que favorecen
0 no.

Respuesta (R): es el resultado de la interaccion del individuo y del ambiente como
adaptacion del medio.

Consecuencia (C): elementos o situaciones del ambiente (externo e interno) que
sigue inmediata a la respuesta, son los refuerzos que ayudan a fijar la conducta.” (p.80).

Partiendo de estas afirmaciones, el paradigma sostiene que los procesos cognitivos
del pensamiento ocurren en base a percepciones, suposiciones activadoras del estado
en &nimo, las cuales producen respuestas en el organismo, exteriorizdndose en
conductas operativas 0 no operativas. Por ello, los pensamientos y sentimientos son el
inicio del comportamiento, la conducta de los estudiantes va estar determinada por la
forma en que ellos conceptualizan al mundo, porque estos actuan o sienten en
consideracion a sus esquemas cognitivos.

A tal efecto, Breck (2016) sustenta: “la conducta de una persona esta determinada
predominantemente por la forma como el sujeto define al mundo, este entrenamiento
cognitivo esté dirigido a la concepcion de las autoverbalizaciones y los patrones de

pensamientos inadecuados.” (p.90)
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De esta forma, cabe destacar que, si se observan los postulados de Bandura y
Breck, coinciden en que los individuos aprenden patrones de creencias, actitudes y
valores, es decir, esquemas cognitivos unidos a habitos no operativos impidiéndoles
enfrentar exitosamente determinadas situaciones debido a la distorsion cognitiva,
donde se presentan temores 0 ansiedades atribuidos consecuencialmente a posibles
situaciones ambientales.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, las presentes estrategias también
estan fundamentada bajo el siguiente paradigma:

E: situaciones de la vida diaria.

O: pensamientos negativos, emociones positivas 0 negativas, temores,
inseguridades.

R: conducta de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su
participacion activa, en otras palabras, docentes conscientes para la atencion de
conductas no operativas de los estudiantes.

C: Ritmo de vida alterada: con manifestaciones sintomatoldgicas fisicas,
psicoldgicas, conductuales, cognitivas y sociales.

De acuerdo con lo planteado, el uso de estrategias de mediacion a traves de lo
cognitivo conductual, los docentes pueden atender las conductas no operativas,
desarrollando una visién orientadora para el alcance del manejo de comportamientos

operativos dentro o fuera del aula.
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OBJETIVOS

#¢ Sensibilizar a los docentes respecto a la necesidad de implementar estrategias
de lenguaje sugestivo, grafico tipo cielo, comparacion y contraste, a fin de lograr en
los estudiantes de Educacion Primaria de la Escuela Bolivariana “Jiménez”, conductas
operativas.

# Implementar estrategias de mediacion a través de dramatizaciones, estudios de
casos, mesa redonda, microgrupos y grupos de intercambios, por medio de
ilustraciones, a fin de fortalecer conductas operativas en los estudiantes de Educacion
Primaria de la Escuela Bolivariana “Jiménez”.

#: Desarrollar estrategias de mediacion entre ellas, el juego de Kickingball y de

#¢ evaluacion RolePying con el propdsito de encaminar a los estudiantes por

conductas operativas dentro del aula de clase.
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Estrategias de Lenguaje
Sugestivo
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MEDIACION VISUAL GRAFICO TIPO CIELO

La mediacion visual Grafico Tipo Cielo es concebido por Lois (ob.cit) como:

“Interaccidén que ocurre entre varias situaciones y el producto de la misma, sirve a los

docentes en el medio educativo para interrelacionar las conductas operativas y las no

operativas en un marco de actividad donde visualicen los comportamientos de los

estudiantes”. (p.86). Esto implica que por medio de la estrategia Grafico Tipo Cielo, se

estaria fomentando el desarrollo cognoscitivo de los estudiantes basados en lecturas

seleccionadas donde realmente ellos mismos enfoquen sus comportamientos y asi,

posibilitar el sano esparcimiento de relaciones positivas entre todos.

Asimismo, Jaenn (2014) refiere: “Es una estrategia fundamentada en las

reacciones 0 emociones vivenciales dentro del aula de clase, son los docentes quienes

deberan explorar el camino a seguir cuando se consigan con detractores del

desenvolvimiento de la clase, en otras
palabras, abordar aquellos casos
producidos de violencia y tratar de
alinearlos hacia conductas
operativas”. (p.50). De esta manera,
con esta estrategia se vislumbrara el
compromiso, responsabilidad e interés
de los docentes de marcar escenarios
abiertos a dialogos productivos, a fin

de fortalecer una sana relacion entre

estudiantes, evitando comportamientos agresivos bajo postulados de incorporacién de

los estudiantes que observen con mayor grado de conductas no operativas.
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Estrategia: Gréafico Tipo Cielo
Proposito de la Estrategia

%+ Alcanzar un grado 6ptimo de satisfaccion personal y grupal por parte de los
docentes al lograr unir esfuerzos en pro de otorgarle a los estudiantes herramientas
innovadoras que vayan directamente a transformar unos comportamientos no
operativos por conductas socialmente aceptadas.

%+ Actividad: Espacios de Reflexion.

Procedimiento

#¢ Saludo y bienvenida a los estudiantes.
#¢ Lectura Reflexiva: La liebre y La tortuga.
% Grupo de discusidn sobre la lectura realizada.

#¢ Lluvia de ideas.

Tiempo de Ejecucién: 40 minutos.

Recursos

Humanos: Docentes- estudiantes.

Materiales: Material impreso, carpetas de trabajo, marcadores, lapices.

Aprendizaje esperado: Se logra a futuro mantener conductas operativas en el salon
de clase, por cuando al hacerla efectiva continuamente, los docentes van a captar
aquellas conductas no operativas que puedan ser protagonizadas por los estudiantes, al
visualizarlas se harian modelos de conductas operativas construyendo espacios

mediados de experiencias positivas.
Evaluacion

Coevaluacion: a través de esta técnica se logrard que el estudiante acepte las
opiniones contrarias sentando sus propias ideas Yy reflexiones acerca del

comportamiento de los personajes del cuento para asi reflejarla en conductas asertivas
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CUENTO
LALIEBREY LA TORTUGA

En una apartada aldea, habitada Unicamente por animales, vivia una lenta tortuga
muy trabajadora. Con su paciencia, se habia construido una hermosa casita que
gustaba a todos menos a la liebre.

La liebre era muy presumida porque corria mas que nadie, pero tenia mucha
envidia porgue no habia conseguido una casa tan bonita como la de la tortuga.

La liebre se burlaba de la tortuga cuando la veia trabajar en la huerta y, por las
noches, tocaba la trompeta para no dejarla dormir. Siempre se reia de ella y le decia:

- jQue lentas eres! Aprende de mi que siempre llego de primera a todas partes. En
la aldea todos se enfadaban con la liebre, pues querian mucho a la tortuga porque era
muy buena.

- ¢No te da vergiienza? Decia el osito a la liebre. Ella hace lo que puede, todos lo
gueremos. Trabaja y va a la escuela, deberias aprender de ella.

Pero la liebre no hacia caso y seguia
burlandose de la tortuga, atropellandola y
dandole golpes frecuentemente.

Un dia la tortuga que ya estaba harta
de aguantar las impertinencias de la liebre,

le dijo:

-Yo no me esfuerzo por ser mas rapida ;
y puedo correr tanto como tu: Cuando quieras te lo demostrare.

A la liebre casi le da un ataque de risa. "Pero luego aceptd porque estaba segura
que iba a ganar y a reirse mucho de la tortuga.

Todos los vecinos acudieron a ver la carrera y animar a la tortuga, sefialaron la
meta. El perro dio la salida y todos esperaban a ver qué pasaba. La liebre sali6 como
una flecha, la tortuga iba detrés sudando, pero a cada rato se queda mas retrasada.

- iEn un buen lio te has metido! Decia osito, si no corres mas, haras el ridiculo. La
tortuga no decia nada, seguia sudando y avanzando su paso. Los animalitos les gritaban

para darle &nimo, pero cada vez la distancia entre las dos era mas grande.
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En ese momento, la liebre que iba muy adelantada pasé por delante de la huerta
del perro y vio unas zanahorias riquisimas. Como era muy golosa, no pudo resistir y se
par6 a comer algunas. Mientras la tortuga
seguia avanzando lentamente.

- jAnimo, no te pares! Le decia la ardillita
a la cansada tortuga.

La liebre con su barriga llena de

zanahorias y con imaginacion de golpes para

con la tortuga, segura que la tortuga venia muy detras de ella, se habia echado a dormir
una siestecita a la orilla del camino. Cuando quiso darse cuenta, comprob6 que la
tortuga ya habia pasado y estaba cerca de la meta.

- iBah!, dijo, en un par de zancadas alcanzo a esa tonta. Y se puso a correr como
un rayo. Pero ya era demasiado tarde. Cuando la liebre quiso adelantar a la tortuga, esta
ya estaba entrando a la meta. jLa liebre no lo podia creer! jLa tortuga habia ganado!
La liebre llena de rabia, de violencia y de verglienza, se echd a llorar. Pero la tortuga
se acerco a ella y le dijo que si queria podia ser amigas.

Aprendio la leccidn y nunca volvio a golpear o burlarse de la tortuga y de nadie
mas.
Lara, Pablo.
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COMPARACION Y CONTRASTE

Esta estrategia es conceptualizada por Parkins (2014) como: “Semejanzas y
diferencias entre dos elementos que pueden ser personas, animales, objetos, lugares,
hechos, ideas, influyendo las actuaciones de los docentes al hacer participes activos a
los estudiantes en cuanto a la observacion de conductas no operativas, afianzado el
modelamiento conductual para prevenirlos.” (p.155). Lo tratado viene a constituirse en
una de las doctrinas de mayor arraigo para los docentes, por cuanto al hacer uso de esta
estrategia, le estaria asegurando a los estudiantes un camino de asertividad sobre todo
en modificar conductas no operativas o erradicarlas en la vida escolar.

Por lo tanto, esta estrategia promueve un clima psicoactivo favorable en el aula de
clase como condicion necesaria en la adopcion de comportamientos operativos, opinion
sustentada por Sousa (2014) quien sefiala: “Esta estrategia sirve para hacer
comparaciones entre diferentes modelos de conductas de personas 0 personajes
conocidos y la de los participantes en la reflexion”. (p.93). Indudablemente, ampliar el
terreno de los aprendizajes de los estudiantes constituye uno de los propositos centrales
de los docentes, lo importante es hacerlos activos, criticos y reflexivos de sus propios
saberes, ayudandolos a concebir el aula de clase con convivencia, construyendo sus
ideas basadas en metas reciprocas, es decir, respetar a los demas compafieros.

Estrategia: Matriz de Comparacion y Contraste: Realizacion de lectura.

Proposito de la estrategia

## Lograr una satisfactoria convivencia, en beneficio TN\
de una accién pedagdgica mas apropiada a las necesidades /
e intereses de los estudiantes, a su vez, el acceso y cuidado
de un proceso ensefianza-aprendizaje en el cual cada uno
de los actores involucrados se integre de forma proactiva.

Actividad: Convivencia Escolar.

Procedimiento:

%+ Exposicién de la docente sobre convivencia

(recurso visual).
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%+ Formar grupos de trabajo para realizar la lectura: “Una buena leccion”.
%+ Comentarios acerca de la lectura.
%+ Exposicion oral del analisis y confrontacion de ideas desarrolladas en las
actividades. n
Tiempo de ejecucion: 45 minutos
Recursos

Humanos: Docentes- Estudiantes.

Materiales: Material impreso, lectura, lapices, marcadores, papel bond.

Aprendizaje Esperado: Con esta estrategia se esperan resultados 6ptimos en la
relacion de los estudiantes, al ser conjugado el afecto con el contenido de la lectura
suministrada, a fin de poder llegar a asimilar la conducta esperada, ademas, asumir
comportamientos operativos basados en las diferencias 0 semejanzas puestas en
marcha dentro del aula de clase y con las actividades realizadas.

Evaluacion

Coevaluacion: Se espera que los estudiantes aprendan a respetar las opiniones de
los demas haciendo una reflexion sobre el contenido y su estructura, asi como

sefialando las fortalezas y comportamientos que deben mejorar.
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Lectura
Una Buena Leccion
Esa mafana, el cielo se habia cubierto de aves

negras presagiando el mayor ataque aéreo de los
“Cuervos Boinas Rojas”, los mas despiadados,
destructores de maiz de cosechas en toda la region.
Como era de suponer, la noticia se conocio6 al instante

y comenzo a apoderarse de todos los campesinos un

aire de pesimismo, porque sabian que no habia forma

7 X y
N7 AL |2

de derrdtar a aquellas terribles aves.

Rafael entendié en ese momento, que aquel era su dia. Si, el dia para salvar su
cosecha, para dejar en alto su oficio de espantapajaros. Mir6 al cielo y se dio cuenta de
como los cuervos se multiplicaban y, en instante, comenzaban a atacar por todos los
flancos.

Rafael comenzo a mover sus brazos en todas las direcciones, como nunca lo habia
hecho en su vida, parecia una fuerza sobrenatural que se habia apoderado de él, era tal
la violencia, que sus brazos y cuerpo se volvian gigantescos. Los campesinos
comenzaron a darse cuenta de como Rafael derribaba cuervos con tanta facilidad que
parecia que en lugar de “Cuervos Boinas Rojas” eran el ejército de desinflados globos
rojos.

jHuyamos antes de que nos acabe este
espantapajaros! Se le escucho decir al lider. Fue asi
como el pueblo se libré para siempre de tan
peligrosas aves.

Los dias siguientes fueron de alegria y por
supuesto de agradecimiento con Rafael, el

espantapajaros. El alcalde organizé una fiesta y

palabras para resolver las incognitas que tenia sobre tan valerosa hazafia.

Reflexion: Dejar las conductas no operativas para unirse al mundo de la
responsabilidad, tal como lo hizo el espantapéajaros.
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Estrategias de

Simulaciones

75



Dramatizacion

La estrategia dramatizacion en opinion Lois (2013) “es el acto de llevar a cabo un
drama, una determinada representacion de una historieta a partir de la interpretacion
que protagonizan actores, sirve para el ambito educativo porque los docentes
interaccionan con los estudiantes dramatizando experiencias de la vida real
especialmente en casos donde confluyan conductas no operativas.”(p.90).

Estas afirmaciones tienen un sentido légico funcional representado como
estrategias de importante proyeccién socializadora, dado a la asistencia de docentes
comprometidos e integrados a una practica pedagdgica innovadora, incidiendo
favorablemente en los estudiantes cuando manifiestan conductas socialmente opuestas
a la sociedad.

De igual manera, Hayen (2014) sefiala: “Con la estrategia de mediacion
dramatizacion se apuesta hacia los estudiantes comprometidos con sus aprendizajes,
reflejan una forma diferente de enfocar los didlogos productivos y trabajan por metas
comunes.” (p.120).

Evidentemente, la dramatizacion representa un conjunto de acciones concretas,
sirviendo de expresion de la interioridad de cada estudiante, a fin de eliminar no
solamente conductas no operativas sino también, erradicar la desinhibicion tan presente
en el aula de clase, es decir, son los docentes quienes van a tratar aquellos casos en los
cuales puedan estar observandose Y asi, trabajar bajo esferas seguras.

Estrategia: Dramatizacion: Realizar dramatizaciones para abordar conductas no

operativas.

Propdsito de la estrategia
#¢ Por medio de esta estrategia, los estudiantes desarrollen conductas operativas a
través del valor amistad, disminuyendo comportamientos agresivos.

Actividad: Importancia de los valores y su forma de ensefiarlos para el logro de

comportamientos operativos.
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Procedimiento

#¢ El docente da la bienvenida e invita a los estudiantes a realizar la técnica de
integracion “La Tormenta” para romper el hielo dentro del grupo.

%+ Posteriormente, se formaran grupos de cinco estudiantes y la entrega del
material instruccional acerca de la dramatizacion: “Los dos amigos y el 0so” para
realizar dicha actividad.

#¢ Para finalizar se realiza discusion en pequefios grupos para observar las
habilidades de los estudiantes en la dramatizacion ejecutada.

Tiempo de ejecucion: 40 minutos

Recursos:

Humanos: Docentes- Estudiantes

Materiales: vestuario, ambientacion, CD de musica de fondo, reproductor,
material fotocopiado.

Aprendizaje Esperado: Através de la dramatizacion se espera que los estudiantes
hayan interpretado cada uno de los mensajes incorporados en estrategia y asi, fomentar
la convivencia como accion de llevar los valores universales en sus comportamientos,
actuando operativamente.

Evaluacion:

Autoevaluacion: a través de esta técnica se lograra que el estudiante valore y situe
su propio trabajo respecto al de los demas, y qué puede hacer para mejorar.

Coevaluacion: el objetivo de la dramatizacion, es involucrar en el proceso al
estudiante y al grupo desde la retroalimentacion que se genera y, Como consecuencia,
contribuye a la mejora de la calidad del aprendizaje, la motivacién y clima escolar.
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La Tormenta

(Técnica de Integracion)

Instrucciones

#¢ Se organizan los participantes en trios, de pie, en los cuales dos se tomaran de
las manos en forma de casa y uno quedara dentro de la misma, este representara al
aquilino.

#¢ Luego el facilitador pronunciara la palabra “casa” y los participantes deberan
cambiar de lugar, quedando la persona parada, sin moverse el inquilino.

#¢ En cambio, cuando el facilitador pronuncie la palabra “inquilino”, estos deberan
ocupar otra casa.

## Por altimo, cuando el facilitador pronuncie la palabra “TORMENTA” todos los
participantes se dispersan, asi formaran otro grupo de trios y repetiran la misma

secuencia.

78



Dramatizacion
Personajes:
Narrador
Andrés
Julian
Liebre (Don Orejon)
Oso

Los Dos Amigos y el Oso

Narrador: Un dia paseaban por el bosque dos nifios que caminaban hacia el rio.

Andrés: Amiguito, vamos a descansar un momento.

Julian: Esta bien, pero solo un momento.

Narrador: En lo alto del cielo brillaba el sol y en los arboles cantaban los pajaros
de mil colores. Los dos amigos una vez que descansaron, continuaron su recorrido, de
repente se encontraron una liebre, era Don Orejon.

Liebre: Amigos, no continten su recorrido, por alli dicen que hay un animal muy
feroz. jYo no lo conozco!

Andrés: jHay Julian, ya me dio miedo!

Julian: Por favor no me digas que le creiste a ese parlanchin. Vamos.

Narrador: Los dos amigos hablaban y reian mientras iban avanzando, cuando de
repente, frente a ellos aparecid un gigantesco Oso, de color café, muy peludo, con una
boca inmensa llena de colmillos y bien afilados.

0Oso0: ¢Quiénes son ustedes? ;COmo se atreven a pasar por aqui?

Andrés y Julidn: Se miraron uno al otro, con los 0jos bien abiertos por el susto y
gritaron en coro. jAuxilio, socorro, mamacita nos come un 0so!

Oso: Me los comeré tengo mucha hambre.

Narrador: Julian corrié hasta un arbol y escal6 a toda velocidad hasta las ramas

mas alta y asi, se puso a salvo dejando atras a su amigo Andrés.
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Julian: Mejor me quedo aqui a salvo, para que 0so horrendo no me coma.

Narrador: Mientras tanto, Andrés muy asustado decidié hacerse el muerto, se
arrojé al piso, cerrd bien los ojos, sabia que si se movia la enorme fiera se lo podia
devorar.

Andreés: jPor favor! que no me descubra.

Narrador: El 0so se aproximd, lo olfated, le paso su lengua en la cara y lo dio por
muerto.

0Oso: jQue feo huele! Este nifio esta mas muerto que mi abuelo, serd mejor que
almuerce en el rio, buscaré unos peces grandotes bien sabrosos. Se rasco la cabezay se
alejo.

Narrador: Como todos saben, los 0sos no comen cadaveres, prefieren siempre
solo comida fresquita. El peludo animal se marcho, caminando en cuatro patas. Cuando
el 0oso andaba muy lejos, bajo el pequefio del arbol y fue a felicitar a su amigo.

Julian: Tu eres el més valiente y audaz de todos mis amigos.

Narrador: Aun palido, sudando todavia. Andrés no se habia repuesto del susto y
le contesto.

Andrés: Los auténticos amigos se ayudan siempre, permanecen juntos y no se
abandonan al primer problema. Asi se alejo dejandolo solo.

Autor: Félix, Samaniego

”;;ll&&“‘
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Estrategia de Estudio de

Caso




MESA REDONDA

Esta estrategia es concebida por Timaure (2014) como: “Un debate que convoca a
un grupo de participantes, sin diferencias ni jerarquias, para presentar y desarrollar sus
opiniones o puntos de vista sobre determinada materia.” (p.95). Esto viene a significar
que en el ambito educativo esta estrategia tiene un sentido muy relevante por cuanto al
ser aplicada por los docentes les va a permitir explorar el campo de actividad como son
los comportamientos de los estudiantes en su participacion.

Por consiguiente, Casanares (2014) refiere: “Con esta estrategia los docentes
pueden dilucidar como erradicar los comportamientos agresivos o conductas no
operativas de los estudiantes, explorando cada paso cuando sus intervenciones puedan
reflejar alguna situacion fuera de lo normal, es decir, su estilo de dirigirse a los deméas
compaifieros de clase”. (p.150).

Desde este punto de vista, puede determinarse que por intermedio de la estrategia
de mediacion socializadora Mesa Redonda, se estaria logrando mejores resultados en
la préctica pedagogica de los docentes y esgrimir hacia perspectivas innovadoras
cuando los estudiantes defiendan sus opiniones e ideas de forma igualitaria, en otras
palabras, enfocar la participacién de los mismos, posibilitando un mundo de
alternativas en casos de conductas no operativas.

Estrategia: MesaRedonda: Realizacion de lectura.

Proposito de la estrategia

% Lograr que los estudiantes se integren en temas asociados a Sus
comportamientos, permitiendo sus puntos de vista diferentes y logrard que las
conductas sean compactadas e impregnadas de valores para evitar ciertas
eventualidades en las opiniones de los mismos.

Actividad: La Integracion de los estudiantes en lecturas de socializacion.

Procedimiento

#¢ El docente saluda y da la bienvenida a los estudiantes.

%+ Seguidamente el docente colocara un fondo musical.

#¢ Se les entrega a los estudiantes la lectura del cuento: “La zorra y la Cigiiefia”.
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%+ Se realizaré la lectura en forma silenciosa por parte de los estudiantes.

#¢ Culminada una vez la lectura, los estudiantes desarrollaran las actividades
propuestas al final del cuento.

Tiempo de Ejecucién: 30 minutos

Recursos:

Humanos:Docentes- Estudiantes

Materiales: Cuento, lapiz, marcadores, material impreso, hojas blancas.

Aprendizaje esperado: Con la aplicacion de la estrategia de mediacion
socializadora mesa redonda, los estudiantes van a obtener un amplio escenario de
enfocar sus opiniones bajo libertad y autonomia, significando grandes avances
especificamente cuando son valoradas sus argumentaciones, a fin de fortalecerles su
adaptacion al medio escolar lejos de conductas no operativas.

Evaluacion

Coevaluacion: el objetivo de esta estrategia, es que los estudiantes a través de la
lectura se esfuercen en detectar, reconocer y precisar, aciertos y errores de los

comportamientos de los personajes.
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EL ZORRO Y LA CIGUENA
Un dia el zorro invitdé a comer a la ciguefia y prepard una rica sopa. Arreglé la

mesa con finos platos y servilletas de hilo. Cuando llego la ciguefia y sintio el rico
aroma que salia de la olla dijo:

iQué bien huele la sopa, amiga zorra! Debe estar muy sabrosa.

-Si, esta rica. Vamos a comer, amiga, estards muerta de hambre. Y sonriendo
amablemente, la zorra sirvié la sopa en dos platos.

La ciguefia que en realidad tenia mucha hambre, se acercd. Meti6 su largo pico en
el plato, pero solo pudo mojarse la punta.

¢Qué le pasa amiga? —Preguntd la zorra- ;No le gusto la sopa?

-Si, estd muy sabrosa, pero la verdad es que tengo poco apetito.

-Entonces me la tomaré yo — dijo la zorra. Y en un santiamén se tomo el otro plato
de sopa. Dias después, la cigliefia invito a la zorra a cenar y sirvid la sopa en dos botellas
de cuello largo.

- ¢ Qué es esto, amiga? Asi no puedo comer ¢No tienes platos? — pregunto la zorra.

- ¢Como que no se puede comer? —Dijo la ciglefia- jMira! Y metio su largo pico
en la botella de la zorra y se tomé la sopa, como el que se toma un refresco con un
pitillo. La zorra se fue de alli, furiosa, echando pestes contra la ciguefia.

Como dice el refran: No hagas a otros lo que no
quieres que te hagan a ti.

De acuerdo con lo leido responde las siguientes
preguntas para después discutir con tus compafieros

el comportamiento de los personajes.

% ¢Quién invité a comer un plato de sopa?

% ¢Quién invité a comer comida de un jarrén?

#¢ ¢Por qué la cigliefia no comié nada de la comida del zorro?

#¢ ¢Por qué el zorro no comié nada de la comida preparada por la cigliefia?

% ¢Quién aprendi6 una buena leccion sobre no burlarse de los deméas?

84



MICROGRUPOS

La estrategia de mediacion microgrupos segun Herasns (2012) “se caracteriza por
su intencionalidad de cooperacion o integrada entre los miembros de los grupos
reducidos de estudiantes, en el desarrollo de las capacidades individuales y sociales.”
(p.90). Esto indica que por medio de esta estrategia de mediacion socializadora puede
fomentarse la integracion sociocultural, cobrando pleno significado las interacciones
entre estudiantes.

Por otra parte, Reigthon (2013) sefiala: “con la estrategia de mediacion
socializadora microgrupos, los docentes tienen un caudal de procesos e ideas, las cuales
van a generar en el aprendizaje de los estudiantes un conjunto de actividades donde se
vean reflejados cuando participan en eventos con conductas no operativas.” (p.60). A
tal efecto, esta estrategia puede abordarse continuamente, especialmente en aquellos
casos en los que algunos estudiantes puedan estar fomentando brotes de agresividad,
favoreciendo a todo el entorno escolar debido a la forma de como sea abordada por los
docentes, asimismo, representa una manera diferente de interpretar las acciones
internas-externas de quienes participan en el aula de clase.

Estrategia: Realizacién de composiciones de cuentos en el cual se evidencia el

valor de la solidaridad.
Proposito de la Estrategia

#¢ Lograr que los estudiantes por medio de composiciones de cuentos propios,
puedan reflexionar sobre sus comportamientos dentro o fuera del aula de clase.
Actividad: El cuento y su vision cognitiva como estrategia para modificar

conductas no operativas.

Procedimiento:

#¢ La docente da la bienvenida a los participantes.
## Se reuniran en microgrupos de (5) participantes, se le hara entrega a cada grupo

la composicion denominada: “Mister Solidaridad”.
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%+ Al finalizar la lectura, los participantes que deseen expresar su opinion acerca
del contenido de la composicion del cuento puede hacerlo.

#¢ Luego se invitan a una reflexion final para que respondan: ;Qué aprendiste de
la composicién del cuento? ¢Fue una experiencia agradable o desagradable? ¢Por qué?

%+ Posteriormente se les expresa a los estudiantes que escriban el resumen de la
reflexion en papel bond y presentado a la plenaria. Para finalizar, se realiza la dindmica:
“El oso Susu” para reforzar los valores morales.

Tiempo de Ejecucion: 40 minutos.

Recursos:

Humanos: Docentes- Estudiantes.

Materiales: papel bond, laminas, marcadores, cuento, material impreso, 0so de
peluche.

Aprendizaje esperado: Lograr que los estudiantes por medio de la estrategia de
mediacion socializadora microgrupos, puedan establecer una mayor convivencia y
reflexionar sobre algunas conductas no operativas en el aula de clase, ademas, aprender
las reglas de la solidaridad.

Evaluacion

Cualitativa: este método requiere que los estudiantes demuestren conductas que
deben ser directamente observados y valorar el procedimiento de aprendizaje del
estudiante.

Autoevaluacion: a través de esta técnica se lograra que el estudiante valore y situe
su propio trabajo respecto al de los demas, y qué puede hacer para mejorar.

Coevaluacion: el objetivo de la entrega de la dinamica “El oso Susu” es involucrar
en el proceso al estudiante y al grupo desde la retroalimentacion que se genera 'y, como
consecuencia, contribuye a la mejora de la calidad del aprendizaje, la motivacion y

clima escolar.
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MISTER SOLIDARIDAD

Habia una vez tres galletas de chocolate, un pedazo de

chocolate, un pedazo de queso, un trozo de gelatina y un cubito

de hielo que seguian a todas partes a un furioso pan francés.

Este andaba todo el tiempo de mal genio y golpeaba a los demas por la menor
tonteria. En realidad, ellos estaban con él porque le tenian mucho miedo, sin embargo,
ninguno decia nada y el pan francés se salia siempre con la suya.

Cuando el pan comenzaba a gritar ordenes, todos bajaban la cabeza y obedecian,
el trozo de gelatina de ponia a temblar y el cubito de hielo lloraba de miedo y frio. Es
que los cubitos de hielo también sienten frio, especialmente cuando tienen miedo.

Un dia el cubito de hielo, que aunque era el mas pequefio era un ser transparente y
Ileno de bondad, se cas6 de ver como el pan francés maltrataba a todos en el grupo:
“Basta ya de abusos; aprovechado” dijo con una vocecita cristalina y continuo,
hariamos mejor las cosas y estariamos mas alegres si td no arruinaras todo con tus
golpes, tus gritos y ordenes. jNi siquiera nos dejas hablar!

El pan se puso tieso de la furia y grito: jAqui se hace lo que yo diga,
estupido congelado! Entonces, el cubito recibioé un golpe tan fuerte que
cayo resbalando por el piso.

Las galletas y el queso quisieron ayudarle a levantarse, pero una sola

mirada del pan los aterrorizo, dejandolos quietos. El trozo de gelatina no
dejaba de temblar.

iEsto es una leccion para todos! Dijo el pan y levantando de nuevo al cubito, lo
lanz6 dentro de una cubeta de agua fria, que estaba cerca y se puso a regafiarlos con su
fuerte voz. El cubito creyd que habia llegado su final, pero hacia tanto frio aquel dia de
invierno y el tenia tanto miedo, que poco a poco, el agua de la cubeta también se
congelaba.

De repente a espaldas del pan francés que seguia maltratando a los demas, sali6 de
la cubeta con un enorme salto. El pan sorprendido y atemorizado, quiso golpearlo, pero

ahora el cubo era mas grande y fuerte y el pan francés reboto cayendo dolorido.
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iLas cosas no tienen que arreglarse con golpes iDijo, el ahora cubo de hielo,
ofreciendo su mano al pan francés podemos conformar un verdadero grupo de amigos
donde todos podamos dialogar!

Al principio, fue dificil para el pan cambiar su forma de ser, pero a partir de ese
momento, el cubito de hielo, el pan y demas vivieron en paz, dialogando, aprendiendo
a conocerse con alegria, siendo solidario y con verdaderos lazos de amistad.
“Cualquier problema podemos arreglar, si tenemos
disposicion para dialogar”

Enrique, Trujillo.
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EL OSO SUSU

Objetivo: Con esta dinamica acrecentara el amor fraternal entre los miembros del
grupo.

Desarrollo:

#¢ El animador cuenta una historia: Ejemplo: Cuando venia a la reunién me
encontré a Susu (nombre del osito), €l estaba triste y solo, necesitaba mucho amor. Yo
le conté que en este grupo de nifios y nifias le podian brindar muchisimo amor.

%+ Dejar que cada quien demuestre con un gesto el amor a Susu, como, por
ejemplo, un beso, un abrazo, una frase carifiosa (te quiero susu).

% Una vez que todos le demuestren su gesto de amor a Susu, el coordinador debe
decir: “Susu esta muy contento porque todos ustedes lo quieren, pero ahora ¢l les quiere
pedir un favor mas: Susu te quiere regalar de su amor, por lo tanto, repite el gesto que
le hiciste a Susu al compariero que tienes al lado.

#¢ Laidea es que cada estudiante le demuestre el amor y respeto a sus comparieros

como se lo demostro al osito y asi poder poner en practica muestras de afecto.
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ESTRATEGIAS DE GRUPO DE
INTERCAMBIO
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EL JUEGO

El juego es un elemento educativo de gran interés en la educacion, por eso,
Peterson (2014) puntualiza: “Esta estrategia es un producto de los procesos de
desarrollo fisico y cognoscitivo, esta vinculado a la creatividad, a la solucion de
problemas como al avance integral de mejorar conductas no operativas, por medio del
mismo los estudiantes expresan sus emociones, adquieren nuevas experiencias,
aprenden a ser miembros de un grupo participando cooperativamente”. (p.45).

Desde este punto de vista, el juego deberd ser considerado formador del ser
humano, hace de los estudiantes una nueva personalidad al fomentar la disciplina, el
autocontrol, la responsabilidad y con horizontes revitalizadores dispuestos a enfrentar
los retos que tiene en la vida dado a su formacion moral-fisica.

Por otra parte, Zarate (2014) alude: “Por medio del juego se crean las condiciones
favorables para alcanzar muchos de los objetivos de la edad escolar, donde el desarrollo
de la fantasia y el pensamiento hacen de los estudiantes seres creativos, funcionales,

incidiendo los docentes en proyectarlos con vision futurista y posibilitarlos a mantener
-

conductas operativas”. (p.60). . ,. ®
Estrategia: El juego. Vo ’
Proposito de la estrategia ,‘

#¢ Lograr alcanzar en los estudiantes conductas operativas:,“'al ‘eXpresarse
plenamente, comprendiendo por parte de los docentes sus necesidades, inquietudes e
intereses al resolver conflictos entre ellos, permitiendo actitudes y habitos de tipo
cooperativo basados en la solidaridad, tolerancia, respeto y aceptacién de normas de
convivencia.

Actividad: El juego y sus implicaciones educativas.

</J\

Procedimiento

#¢ Saludo y bienvenida a los estudiantes.

#* El juego de Kickingball.
%+ Dar a conocer las instrucciones de como se agrupan los jugadores.

#¢ Iniciar el juego con breve comentario acerca del juego a realizar.
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%= Comentarios finales al terminar el juego.
#¢ Lluvias de ideas.

Tiempo de duracion: 60 minutos.
Recursos

Humanos:Docentes- estudiantes.

Materiales: pelota, uniforme.

Aprendizaje esperado: Lograr que los estudiantes por medio del juego
Kickingball puedan establecer relaciones amistosas con los demas compafieros de
clase, asimismo, fortalecer los componentes conductuales, cognoscitivos y cognitivos
de los mismos, a fin de alcanzar mejores resultados dentro del aula de clase.

Evaluacion

Coevaluacion: lograr la participacion activa y directa en actividades recreativas
del cual el Unico objetivo intencionado y educativo es el reforzar los valores formados

para lograr conductas asertivas.
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EL JUEGO DE KICKINGBALL

Instrucciones:

#¢ El juego se realiza en nueve (9) entradas para cada equipo a patear, mientras el
otro equipo esta en el campo para defender, la entrada termina cuando el equipo que
estd en el campo logar realizar tres (3) outs.

#+ La accion se inicia cuando el jugador defensivo Ilamado pitcher se para frente
al home-plate, en el monticulo y lanza la pelota rodando hasta el home-plate, aunque
el lanzamiento también es valido cuando la pelota se lanza por debajo del hombro.

#¢ El pateador debe golpear la pelota con un solo pie o pierna, dentro del cajon de
pateo y debera concluir su turno, pateando con la misma pierna que comenzé.

#¢ Las carreras se anotan cuando un jugador a la ofensiva logra correr todas las

bases y llegar nuevamente al home-plate
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION ROLE-PLAYING

Esta estrategia segin Coulton (2014) consiste en: “Afianzar los valores a través de
la convivencia escolar, donde los docentes actuan en la resolucion de conflictos entre
estudiantes”. (p.40). Esto ayuda en el amplio accionar de los docentes para indagar 0
explorar que estudiante promueve conductas no operativas en el aula de clase,
interpretando cada acto en aras de llevarlos por la asertividad.

En este mismo orden de ideas, Randolp (2014) senala: “El Role Playing sustituye
el concepto de competicion por el de colaboracion, cumpliendo con la mision de que
todos los estudiantes puedan activar sus conocimientos en lecturas de cuentos y cuél
seria su reaccion frente a las interpretaciones que ejecutan”. (p.43). Lo tratado implica
que los docentes al suministrarle material de instruccion estarian en posicion de
conocer de aquellos estudiantes que puedan estar actuando bajo conductas no
operativas, lo cual al ser observados los beneficia para incorporarlos hacia las
actividades con mayor ahinco de evitarlas y lograr comportamientos operativos.

Estrategia: Role Playing.

Proposito de la estrategia

#¢ Alcanzar por la via de la participacion e integracion de los estudiantes,
conductas operativas al abordar la observacion detallada de quienes frecuentemente
pueden estar comportandose con conductas no operativas, es decir, los docentes deben
preocuparse por establecer relaciones amistosas, con la finalidad de resolver los

conflictos entre los mismos.

Actividad: Los Roles del estudiante.

Procedimiento

%+ Bienvenida y saludo de los estudiantes.

#¢ Lectura Reflexiva: El papel Arrugado.

% Comentario y observaciones de las reacciones efectuadas por todos los
estudiantes.
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Tiempo de duracion: 40 minutos

Recursos

Humanos: Docentes- estudiantes

Materiales: Lapices, material impreso, hojas de papel blanco, papel bond.

Aprendizaje Esperado: Por medio de la aplicacion de esta estrategia se espera
que aquellos estudiantes que reaccionaron negativamente, puedan a través de
comentarios argumentados trabajar con conductas operativas.

Evaluacion

Coevaluacion: Lograr que el estudiante mejore su capacidad critica, analitica y

reflexiva, asi también su habilidad para resolver conflictos entre ellos mismos.
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LECTURA -
EL PAPEL ARRUGADO
Contaba un predicador que, cuando era nifio, su caracter impulsivo lo hacia estallar
en colera a la menor provocacion. Luego de que sucedia, casirsiempre se sentia

avergonzado y batallaba por pedir excusas a quien habia ofendido.

Un dia su maestro, que lo vio dando justificaciones después de una explosion de

violencia e ira a uno de sus compafieros de.clase, lo llevo del salon, le entrego una hoja

de papel lisa y le dijo: 2 g

. i« | « ‘(‘ o _1'*5‘..7\’
jArragalo! . ’Q{;_

El muchacho, no sin cierta sorpresa, obedecio e hizo una bolita con el papel.

Ahora, volvio a decirle al maestro, déjalo como estaba antes.-Por mas que trataba,

el papel siempre permanecia lleno de pliegues y arrugas.

Entonces, el maestro termino diciendo:

El corazon de las personas es como ese papel, la huella que dejas con tu ofensa

sera tan dificil de borrar como esas arrugas y pliegues.

Asi aprendid a ser mas compresivo y paciente, recordando, cuando esta a punto de

—

estallar, el ejemplo del papel arrugado.

Reflexion: Muchas personas se jactan de ser francas y que dicen las cosas con
independencia del sentimiento de los demas. jNo son ellas fabricantes de papeles

arrugados por donde quieran que pasan!
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Fase 111

Resultados del Proceso de Validacion

Validacion de Expertos con sus Respectivos Resultados, Representados en Cuadros

y Gréficos e Interpretaciones

La validacion se realizé por intermedio de la aplicacion del instrumento para el

juicio de tres (3) expertos en lo referente a pertinencia, originalidad, contenidos,

ilustraciones y necesidades tipulado acorde a las estrategias disefiadas. Se tabularon en

forma general, cuya representacion se hizo efectiva a través de una tabla y un gréafico

de barras.
Cuadro 12

Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los expertos, mediante el

Instrumento de Validacién con relacion a las estrategias de mediacion para la atencién

de conductas no operativas en los estudiantes de educacion primaria.

Item Proposicion
% %

1. ¢Poseen una presentacion que explica al usuario el propdsito 100 0
de las estrategias disefiadas?

2. ¢ Presentan objetivos que se ajustan al logro de los propositos 100 0
establecidos?

3. ¢Estan presentadas con lenguaje sencillo para el lector? 100 0

4. ¢ Favorecen el desarrollo cognoscitivo de los estudiantes? 100 0

5. ¢Facilitan el trabajo teorico-practico de las estrategias de 100 0
mediacidn, a fin de atender las conductas no operativas de los
estudiantes?

6. ¢Las estrategias de mediacion presentan innovaciones para 100 0
lograr conductas no operativas en los estudiantes?

7. ¢Refleja actividades creativas para que los estudiantes 100 0
adquieran conductas operativas?

8. ¢Determina con claridad el aprendizaje esperado, en funcion al 100 0
logro de los objetivos propuestos?

9. ¢La redaccion presentada esta acorde con el nivel de los 100 0
usuarios?

10. ¢ Presenta recursos pertinentes de las actividades propuestas? 100 0

11. ¢En cada estrategia de mediacion se presenta la evaluacion 100 0
pertinente del aprendizaje esperado?

12. ¢Permiten al docente favorecer el trabajo del estudiante de 100 0
manera individual y colectiva?

13. ¢ Se explica claramente la funcion del docente como mediador 100 0
al momento de desarrollar la estrategia?

14. ¢El tiempo establecido para el desarrollo de cada estrategia es 100 0
adecuado?
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Grafico 11. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los expertos,
mediante el Instrumento de Validacién con relacion a las estrategias de mediacion
para la atencion de conductas no operativas en los estudiantes de educacion primaria

El cuadro 12, grafico 11, Sobre la base de los resultados obtenidos en la
validacion, pudo comprobarse el interés de los docentes al emitir sus respuestas
relacionadas con la estrategias de mediacion aplicadas en el aula de clase, por cuanto
es una tematica del cual resulta interesante proyeccion debido al incremento
exponencial de la violencia escolar en cualquier organizacion educativa, de esta
manera, opinan positivamente, porque presentan innovacion para lograr conductas
operativas y congruentes con el desarrollo cognoscitivo de los estudiantes.

Por lo tanto, las coincidencias fueron en su totalidad especificamente en la
relevancia de utilizarlas frecuentemente, las cuales marcan una vision diferente de
enfocar la ensefianza, aspecto de suma importancia para afianzarlas en el aprendizaje
de los estudiantes, facilitando un universo de posibilidades en modificar las conductas

no operativas y ampliar los espacios hacia comportamientos socialmente aceptados.

Validacion de Campo

La validacion de campo se hizo efectiva a través de la aplicacion de las estrategias
de mediacion dirigidas por los docentes, los cuales iniciaron sus practicas pedagdgicas

utilizando dentro del aula de clase, un conjunto de estas estrategias con la finalidad de
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alcanzar por medio de las ejemplificaciones ejecutadas, estudiantes con conductas
socialmente aceptadas.

Por otra parte, los estudiantes de la Escuela Bolivariana “Jiménez”, manifestaron
alegria e interés al observar el abordaje de estrategias de mediacién aplicadas dentro
del salon de clases, sintieron un gran apego, expresiones de entusiasmo y comodidad
por manejarlas, observandose que los estudiantes que presentan conductas no
operativas prestaban colaboracion con sus compafieros, tolerancia entre las opiniones
acordadas para solventar un conflicto, respetando las normas tanto de la actividad
desarrollada como fuera del salon de clases.

Por lo tanto, se pudo comprobar que en los grupos de trabajos en donde
participaron nifios y nifias que presentan alteraciones con conductas no operativas
dieron sus intervenciones positivas a lo largo de las actividades desarrolladas, a fin de
fortalecer su proceso de aprendizaje.

Ademas, se observo el despliegue de actividades integradoras por parte de los
docentes en su totalidad, lo cual fue de interesante proyeccién en el abordaje de lograr
un amplio abanico de ideas significativas que puede ser la apertura hacia el alcance de

la convivencia escolar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En atencion a los resultados obtenidos en el analisis e interpretacion de los
resultados, cuyo eje central fue el disefio de estrategias de mediacion para la atencién
de conductas no operativas en los estudiantes de educacion primaria, se llego a las
siguientes conclusiones:

Se determind la necesidad de disefiar estrategias de mediacion que motiven,
desarrollen e impulsen conductas operativas en los estudiantes, por medio de docentes
comprometidos con una ensefianza innovadora, generando en el aula de clase una
apertura hacia la creatividad, punto de encontrar acciones concretas en los
comportamientos de los mismos.

Se procedio al disefio de las estrategias de mediacion, de las cuales fueron diez
(10) estrategias que sirvieron de sustento en su aplicacion dentro del salén de clases,
las cuales, por la necesidad imperiosa de los docentes en fundamentarse, hicieron
posible el despliegue de actividades en conjunto con los estudiantes de educacion
primaria.

Asimismo, el instrumento de validacion resultdé de suma importancia, por cuanto
los expertos manifestaron que la presentacion, resalta innovaciones en las estrategias
de mediacion seleccionadas, a fin de lograr conductas operativas en los estudiantes de
educacion primaria, aunado a favorecer su desarrollo cognoscitivo.

Por otra parte, las estrategias de mediacion disefiadas estan a la disposicion de los
docentes, con el proposito preconcebido de su aplicacién de manera constante y cuando
consideren necesario, sobre todo de incorporarlas cuando existan brotes de violencia

dentro del aula de clase.
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Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones anteriormente descritas surgen las siguientes
recomendaciones:

- Promover circulos de accion docente en la Escuela Bolivariana “Jiménez”, con
el propdsito preconcebido de lograr en los profesores criterios unificados en todo lo
concerniente a la aplicacion de las estrategias de mediacion disefiadas, por cuanto les
posibilita entrar en el conocimiento de las problematicas relacionadas con estudiantes
agresivos, y asi, establecer acciones educativas adaptadas a la busqueda de la paz
escolar.

- Impulsar la estrategia de mediacién simulaciones, esta al ser aplicada desde las
aulas de clase va a permitir a los docentes trabajar coordinadamente con aquellos
estudiantes agresivos y formar grupos interaccionados en funcion de alcanzar la
convivencia escolar.

- Incorporar permanentemente la estrategia de mediacion estudios de casos, la cual
revitaliza sus practicas pedagdgicas y haciendo de los estudiantes participes activos en
la adquisicion de conductas socialmente adaptadas a la sociedad.

- Poner en préctica la estrategia de mediacion comentarios con todos los
estudiantes, resaltando los mas agresivos, con la finalidad de hacerlos parte integrativa
en la solucidn de conflictos personales, por medio de encuentros amistosos.

- Fortalecer la practica pedagdgica con ambiente adecuados donde impulsen la
estrategia de mediacion grupos de intercambio, es una manera diferente de enfrentar la
violencia protagonizada por los estudiantes y llevarlos por caminos de la solidaridad
humana, con pensamientos reflexivos.

- Reforzar los aprendizajes de los estudiantes con conductas no operativas a través
de foros, involucrandolos en sus opiniones, con ejemplos de comportamientos
operativos y no operativos, a fin de lograr acciones reflexivas que los fomenten
actitudes positivas posteriormente en el aula de clase, con el propoésito de evitar

violencia fisica.
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- Mediar con los estudiantes que fomenten agresiones psicolégicas, con la
finalidad de erradicarla en todo acto educativo, porque es una de las formas de
conductas no operativas que mayor dafio puede causar a las victimas, esto puede
hacerse efectivo por medio de simulaciones, es decir, participar en cuentos narrados e
ilustrados donde existen personajes con agresividad y otros tranquilos, de alli, el
modelamiento conductual se hara eficaz.

- Otorgarle prioridad a los eventos de agresion social, donde los docentes ejecuten
ejercicios tedricos — practicos para mediar en aquellas conductas no operativas que
pudieran estar dafiando parte del aula de clase.

- Establecer unicidad en cuanto al manejo de la indisciplina, porque uno de los
fines primordiales de los docentes radica en coordinar esfuerzos mediante préacticas

pedagdgicas innovadoras, a fin de mantener a los estudiantes con sana convivencia.
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ANEXOS A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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REPUBLICA BOLI,VARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO “LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
Cuestionario dirigido a los docentes de Educacién Primaria de Escuela Bolivariana

“Jiménez” del Municipio Iribarren Estado Lara.

INTRODUCCION
La informacion que se va a recoger forma parte de un proceso de investigacion en
el que se pretende disefiar estrategias de mediacion para atender conductas no
operativas en estudiantes de educacion primaria.
Los datos que se obtendra en el presente instrumento sera de estricta
confidencialidad y de utilidad en el proceso de la investigacién la cual servird de apoyo

y agradecemos que al llenar la misma lo hagan con la mayor sinceridad posible.

Instrucciones

1. Esta encuesta consta de dieciocho (18) preguntas.

2. Lee detenidamente cada una de ellas antes de responder.

3. Del lado derecho encontrara cinco (5) opciones: MN (Muy necesario),

N (Necesario), | (Innecesario), MDN (Mediantemente necesario), PN (Poco
necesario), marque con una equis (x) la alternativa que mas se adapte a su opinién.

4. Responder a todas las preguntas y si tiene dudas preguntale al facilitador.
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CUESTIONARIO

A continuacion, se plantea una serie de interrogantes, las cuales deben marcar con

una equis (X) la alternativa acorde con mayor sensibilidad.

NO

TEMS

MN

MDN

PN

1

¢Aplicar el lenguaje sugestivo para evitar las conductas no
operativas en los estudiantes?

¢(Emplear el lenguaje sugestivo para evitar el uso de
expresiones poco respetosas con sus comparieros?

¢Practicar simulaciones en el aula de clase con
comportamientos asertivos para promover conductas
operativas?

¢Incorporar cuentos para que los estudiantes por medio de
simulaciones modelen conductas operativas?

¢Proponer situaciones conflictivas en las que se reflexione
sobre alternativas de mediacion para la resolucién de las
mismas?

¢Invitar a los estudiantes a exponer estrategias de
mediacion utilizadas para solucionar conflictos personales
con sus comparfieros?

¢Propiciar encuentros amistosos con diferentes grupos de
estudiantes como estrategia de mediacidn para minimizar
las conductas no operativas?

¢Facilitar ambientes adecuados a través de grupos de
intercambio, para lograr comportamientos asertivos en los
estudiantes?

¢Propiciar el aprendizaje colaborativo en grupos de
intercambio, para minimizar acciones de violencia fisica
de los estudiantes?

10

¢Utilizar expresiones compresivas como lenguaje
sugestivo para evitar el maltrato fisico?

11

¢Aplicar actividades grupales con la finalidad de evitar la
violencia verbal entre los estudiantes?

12

¢Impulsar estrategias de mediacién para controlar la
violencia verbal de los estudiantes?

13

¢Actuar como mediador en casos de agresion psicologica
protagonizada por los estudiantes dentro del aula de clase?

14

¢Fomentar simulaciones con actividades innovadoras para
evitar agresiones psicoldgicas entre los estudiantes?

15

¢Desarrollar en los estudiantes un pensamiento reflexivo
mediante el lenguaje sugestivo para evitar la agresion
social?

16

¢Mediar en actos violentos protagonizados por los
estudiantes, a fin de controlar la agresion social?

17

¢Planificar actividades de convivencia para promover la
disciplina de los estudiantes?

18

¢Moldear a través del lenguaje sugestivo el respeto como
valor social para lograr la disciplina en el grupo?
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ANEXOS B
FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO "LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA™
Maestria en Educacion: Mencion Investigacion Educacional

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES

Para validar el instrumento diagndstico, debe tomar en cuenta los siguientes
criterios: Pertinencia, originalidad, contenidos, ilustraciones y necesidad de las

estrategias disefiadas.

El formato presenta dos (2) opciones de respuesta SI'y NO marque con una equis

(X) la opcion seleccionada en cada aspecto a evaluar.

De igual manera, se presenta un espacio de observaciones para hacer las sugerencias

que usted considere pertinentes para mejorar cada uno de ellos.
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FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS A EVALUAR

1teMS “pertinencia | Originalidad | Contenidos | lustraciones | Necesidad | Observacion

S N S N | S N [S |N S N

10

11

12

13

14
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Operacionalizacion de la Variable

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Conceptual
Necesidad Carencia de Estrategias  Lenguaje 1-2
de disefiar  estrategias de de Sugestivo 3-4
estrategias  mediacion para  Mediacion  Simulaciones 5-6
de atender conductas no Estudio de Casos 7-8
mediacién  operativas en Grupos de
para la estudiantes de Intercambio
atencion de educacion primaria
conductas Conductas  Violencia Fisica 9-10
no No Violencia Verbal 11-12
operativas Operativas ~ Agresion 13,14
en los Psicoldgica 15,16
estudiantes Agresion Social 17,18
de Indisciplina
educacion
primaria

Fuente: Aricuco (2018)
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ANEXOS C
FOTOGRAFIAS
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Juegos deportivos con los estudiantes
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Dramatizaciones en la compafiia de sus docentes
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5 TR

Dramatizacion junto con sus docentes
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