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Desde el año 2004 mis inquietudes se dirigían al reconocimiento de saberes y competencias adquiridas por estudiantes universitarios en Venezuela que participan en proyectos de ingeniería para su avance académico. La estructura curricular centrada en que el conocimiento solo se construye en las aulas, que deja por fuera todas las tendencias internacionales y nacionales que permiten el reconocimiento de saberes y competencias, me llevó a pensar en modelos para la implantación de certificación de saberes y competencias en la gestión universitaria. 
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En atención a lo expuesto, más allá del reconocimiento - que fue la motivación inicial -, el interés de esta propuesta doctoral se centró en ¿Cuáles son los factores y sus relaciones que articulan la certificación de saberes y competencias con las competencias regionales en universidades? ¿Cuál debería ser el perfil del docente certificador en unidades de certificación de saberes y competencias? ¿Cuál ha sido el beneficio académico de la certificación de saberes y competencias sobre los individuos certificados? 
Todas estas interrogantes pueden desarrollarse en programas, líneas o proyectos de investigación; sin embargo, solo tendrán respuesta desde la comprensión si logramos aclarar en torno a qué criterios debe integrarse y organizarse la información de unidades de certificación de saberes y competencias de las instituciones, que considere al individuo, al proceso de certificación, a los resultados de la gestión y a la influencia con el desarrollo productivo, la ciencia y la tecnología. Esto también requiere reflexionar sobre la política para la certificación de saberes y competencias a fin de definir cuáles deben ser las instituciones e instancias llamadas para integrar la información nacional y regional.
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RESUMEN
La participación de los países Latinoamericanos en los procesos de reconocimiento de los resultados de toda la gama de formas de aprendizaje no es visible ni cómo sus resultados generan un impacto a las metas de los países. El propósito de esta investigación fue configurar un modelo de sistema de información analizando los procesos de certificación de saberes y competencias, evaluando los marcos nacionales de cualificaciones de Colombia, Chile y México, a partir de esto, interpretar las relaciones del proceso hasta cualificación de resultados para conformar un modelo de certificación y así crear el modelo del sistema de información. Por su orientación interpretativa, el método seleccionado fue la construcción del círculo hermenéutico con sus cuatro momentos de análisis, evaluación, interpretación y creación. El resultado es un modelo de ocho dimensiones y los códigos de datos que involucran: el aspirante a certificación, el sistema de certificación con visión de procesos internos, el sistema de certificación con visión a la vinculación internacional para la comparabilidad, el sistema de certificación con visión al aseguramiento de la calidad, el aporte al desarrollo científico y tecnológico, el desarrollo humano por el aprendizaje y por la certificación y, por último, las alianzas nacionales, internacionales y convenios.
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ABSTRACT

The participation of Latin American countries in the processes of recognition of the results of the entire range of forms of learning is not visible, nor is how their results generate an impact on the countries' goals. The purpose of this research was to configure an information system model by analyzing the certification processes of knowledge and competencies, evaluating the national qualification frameworks of Colombia, Chile and Mexico, and from this, interpret the relationships of the process to the qualification of results to form a certification model and thus create the information system model. Due to its interpretive orientation, the method selected was the construction of the hermeneutic circle with its four moments of analysis, evaluation, interpretation and creation. The result is an eight-dimensional model and the data codes that involve: the candidate for certification, the certification system with a vision of internal processes, the certification system with a vision of international linkage for comparability, the certification system with a vision of quality assurance, the contribution to scientific and technological development, human development through learning and through certification and, finally, national and international alliances and agreements.

Descriptors: certification of knowledge and competencies, national qualification frameworks, information management model.

Line of research: Educational Policies and the Teaching Profession.
INTRODUCCIÓN

En esta investigación, el centro del conocimiento es el reconocimiento, validación y acreditación de todas las formas de aprendizaje y sus oportunidades dentro del aprendizaje formal universitario. Para confrontar los desafíos y riesgos de calidad, el propósito es un modelo de sistema de información que pueda dar sostenibilidad a los procesos de certificación y fundamentar la toma de decisiones. A continuación, esta investigación se presenta los siguientes capítulos:
· Marco ontológico de la certificación de saberes y competencias que explica la situación contexto, las iniciativas internacionales y latinoamericanas, ya sean institucionales o por las empresas, los avances y desafíos, el punto de partida de la investigación, las principales interrogantes, y los objetivos que plantean un estudio introspectivo con perspectiva gadameriana; también explica la justificación con base en los aportes de esta investigación y la importancia con base en los beneficios.
· Marco epistémico, que describe el ámbito referencial, las teorías de entrada para esta investigación, el marco conceptual y los aspectos legales y normativas que, en materia de certificación del aprendizaje informal, no formal y a lo largo de la vida presentan los países de referencia.
· Marco metodológico, que fija la ruta metodológica gadameriana desde el enfoque epistemológico introspectivo vivencial, lo cual determina el tipo de investigación básica, interpretativa y descriptiva, la línea de investigación en el marco de los estudios doctorales, los cuatro momentos del diseño metodológico con sus resultados esperados, así como las técnicas derivadas de aplicación. 
· Relaciones entre los procesos de certificación de saberes y competencias con los sistemas productivos.  En este capítulo, partiendo de las experiencias, las teorías de aprendizaje y conocimiento propias de la certificación de saberes y competencias y para identificar las relaciones con sistemas productivos a través de las teorías de desarrollo humano y económico, los conceptos y los aspectos regulatorios Latinoamericanos del marco teórico, se eligen las categorías y códigos que representaron al modelo preliminar teórico de información bajo los atributos que se persiguen dadas las necesidades e incertidumbres planteadas en el marco ontológico.
· Construcción hermenéutica desde los informantes clave.  En este capítulo se muestran las entrevistas realizadas a los informantes clave todos establecidos en territorio colombiano. Con esto se realiza el análisis de la información suministrada y la triangulación dando como resultado la incorporación de categorías y códigos al modelo preliminar produciendo un modelo de información intermedio.

· Evaluación de los marcos nacionales de cualificaciones e interpretación de las relaciones entre los individuos y el sistema productivo. En este capítulo de incorpora la visión establecida en los marcos nacionales de cualificaciones de Colombia, Chile, México y, en razón a su reciente publicación, la propuesta de marco regional de cualificaciones, los cuales generaron, principalmente, nuevos códigos al modelo de sistema de información.
· Modelo de gestión de la información de certificación de saberes y competencias.  En este capítulo se presentan las bases fundamentales, la línea estratégica, los campos de datos, y los aspectos normativos del modelo de gestión de información final.  También se presenta la tesis de esta investigación y visión para su aplicación en la educación universitaria.

Finalmente se presentan las conclusiones con base a los resultados de cada momento planteado en el círculo hermenéutico y las recomendaciones a investigaciones futuras que serán relevante y aportarán mejoras centradas en áreas de conocimiento desde las cuales se pueden realizar aportes.
CAPÍTULO I
MARCO ONTOLÓGICO
Para abordar la realidad, y evitar equivocaciones de partida, como lo indicaría Samaja (1982), conviene verificar los orígenes de la certificación de saberes y competencias descartando creencias. Para Chalmers (1999), “lo específico de la ciencia es que se deriva de hechos, en vez de basarse en opiniones personales” (p.11), lo cual conduce a la verdad. Pero la ciencia parte de la observación de la realidad donde la intuición del investigador interviene en casi todo el proceso por lo cual se hace presente la duda. 
Para disipar la inquietud del acercamiento a la verdad, libre de prejuicios, y enfrentar una investigación que pueda realmente contribuir no solo al reconocimiento de los saberes y competencias sino a dilucidar las relaciones que subyacen en ese reconocimiento, a continuación se presenta el ámbito ontológico de la propuesta doctoral el cual comprende la descripción de la situación contexto respecto a la certificación de saberes y competencias en el ámbito universitario, la interrogante en torno a la investigación, los objetivos, la justificación y la importancia de la investigación.
Situación Contexto
El reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje no es un tema nuevo. Para la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012), la gama de oferta de oportunidades de aprendizaje puede ser ampliada si se considera el reconocimiento del aprendizaje a lo largo de toda la vida, lo cual incluye el aprendizaje no formal e informal lo que, desde mediados del siglo XX, ha ganado algunos espacios en las políticas educativas latinoamericanas, una muestra de esto son el Servicio Nacional de Aprendizaje de Colombia, el Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica, y CINTERFOR de la Organización Internacional del Trabajo (Vargas, 2016). Pero la inquietud de reconocer y valorar diferentes formas de aprendizaje ha llevado a la discusión y reflexión de Vargas Zúñiga por más de veinticinco años junto a otros autores, quienes identifican la necesidad de articular el aprendizaje formal, el no formal, el informal y el aprendizaje a lo largo de la vida. La UNESCO (2012) ha aportado varios documentos para la fijación de directrices para el reconocimiento de saberes y competencias a lo largo de la vida que surgen de discusiones previas, como lo fueron el Marco de Belén (2009), La educación encierra un tesoro (1996), y Aprender a ser (1973), así como el más recientes informe de la UNESCO “Reimaginar juntos nuestros futuros informe de la comisión internacional sobre los futuros de la educación” (2022).
Para la UNESCO (2012), el reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje (RVA) tiene cuatro propósitos: defender el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal; formular una concepción común del reconocimiento para ser implementado; apoyar a los Estados en la instrumentación y métodos; y consolidar una plataforma internacional sobre el RVA.
Ahora bien, las iniciativas para conocer los talentos también es una práctica consolidada. Se observa una gran cantidad de iniciativas (ver figura 1) que provienen de universidades, empresas y sociedades de conocimiento a nivel mundial, que buscan promover el desarrollo de modelos, prototipos y proyectos, los que también pueden ser desarrollados por personas independientemente de si pertenecen al sistema educativo u otro espacio en el que se encuentren, con los fines de ampliar los límites del conocimiento, vincular los talentos a la solución de problemas y proyectarlos en la sociedad. 
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Figura 1. Iniciativas promovidas para ampliar los límites del conocimiento científico.

El “abanico” de iniciativas que se muestran en la figura 1, son para estudiantes en niveles de primaria, secundaria, universitario, maestrías, o todo público, y las áreas de desarrollo van desde negocios, arte y diseño, ciencias sociales, ingeniería y tecnología, turismo, desarrollo sostenible, ciencias naturales y matemáticas, entre otras.
En el marco de las universidades, la Vlerick Business School en Bélgica hace público su interés en atraer los mejores talentos del mundo para lo cual, anualmente conceden becas a tiempo completo en programas de maestría en simulaciones de negocios y proyectos prácticos con casos de empresas reales, y establecen un sistema de aplicación donde los aspirantes deben responder unas pruebas en línea respecto a un reto de negocios y presentar un modelo. Por su parte en Suecia, Linnaeus University promueve su sexta edición de “Engineering Innovation Scholarship Challenge 2017” donde ofrece la oportunidad de competir por una beca al programa de maestría a quienes demuestren conocimientos y habilidades de ingeniería. También se observan oportunidades de avance académico, basados en la demostración de aplicación de conocimientos, tal como ocurre en Chalmers University of Technology de Suecia, en Åbo Akademi University y The University of Helsinki de Finlandia, en Frankfurt School of Finance & Management de Alemania, en Windesheim Honours College de los Países Bajos, entre otras.
Algunas empresas también consolidan sus ofertas para talentos; por ejemplo, L'Oréal tiene más de 25 años promoviendo eventos para captar talentos, no necesariamente en el sistema educativo, para la mejora de la marca con tres premios a otorgar (tecnología y marca) y un premio de responsabilidad social (CSR – Corporate Social Responsability) a quienes demuestren inteligencia, saber hacer, creatividad e innovación. 
En este mismo orden de ideas, un conjunto de empresas, entre ellas Unilever, Heineken y Phillips, promueven la competencia “Global Student Challenge” con la finalidad de identificar los mejores talentos entre los estudiantes y conectarlos con el sector corporativo, para lo cual deben crear un modelo de negocios en la cadena de suministros. Igualmente, la petrolera Shell promueve “Shell Ideas 360” en el área de ecoturismo; Nokia promueve “Nokia Open Innovation Challenge”; Texas Instruments promueve “TI Innovation Challenge”; la cementera Lafarge Holcim tiene cinco ediciones de competencias en diseño sustentable; y la mundial autopartista Valeo promueve “Valeo Innovation Challenge” que ofrece la oportunidad de fabricar el auto de 2030 con el objetivo de estimular la creatividad y formar equipos multidisciplinarios.
En correspondencia con lo que se viene señalando, las sociedades de conocimiento cada año promueven la generación y aplicación de conocimientos, así como oportunidades para los participantes; por ejemplo, en Norteamérica el Instituto de Ingenieros Electricistas y Electrónicos (IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers), ofrece beneficios como conexiones globales con personas que pueden ayudar al estudiante de ingeniería eléctrica y electrónica al desarrollo de proyectos en su área específica a través de la comunidad internacional IEEE; igualmente, la Sociedad de Ingenieros Automotrices Internacional (SAE International® – Society of Automotive & Aerospace Engineers) promueve la conformación de grupos estudiantiles para el diseño y la construcción de vehículos reales en cinco categorías (Formula, Baja, Snowmobile, Aero Design, Supermileage), y organiza competencias entre universidades del mundo; así mismo, la Sociedad Americana de Ingenieros Mecánicos (ASME: American Society of Mechanical Engineers) ofrece servicios y beneficios a los estudiantes para empleos y pasantías, programas de créditos y becas, descuentos en conferencias, suscripción a publicaciones, vinculaciones, etc., para motivar e incentivar la participación de sus miembros estudiantiles en actividades que fomenten su desarrollo integral con serie de competencias de diseño de prototipos. 
En el contexto descrito, la certificación también deja interrogantes respecto a quiénes deben ser los certificadores, cuáles entidades asumen el rol actualmente; si las universidades se involucran, a quiénes se certifica, cuántos talentos encubiertos han sido reconocidos o favorecidos para su inserción en la educación formal, cuáles son los instrumentos y métodos para reconocer y valorar el aprendizaje y en cuál plataforma se integran o registran los datos a nivel nacional, regional y mundial.
Por otra parte, no toda la información respecto a la captación de talentos es ofrecida por quienes promueven los precitados eventos y, que la forma de difundir esa información puede variar dependiendo del lugar de la oferta que descubrió el talento. Por ejemplo, el encuentro de Valeo 2018 reporta un equipo de México y un equipo de Brasil de los ciento cuarenta y cinco equipos inscritos y la misma se realiza en Francia. Chalmers University tiene dos tipos de ofertas: una para mexicanos y otra para latinoamericanos, pero se desconoce el criterio de formulación de tales ofertas y el número de participantes. SAE International reporta equipos en México, Venezuela y Brasil. 
Ahora bien, partiendo de que la principal motivación surge en la certificación en universidades, es importante acotar que para López (2008), el 60 % de la matrícula total regional de educación superior está concentrada en Brasil, México y Argentina, por lo cual algunas correlaciones iniciales podrían inferirse con los datos regionales respecto a las participaciones de Brasil y México, pero, para evitar creencias que puedan conducir a falsas hipótesis, la realidad es que la participación Latinoamericana en eventos de ampliación de conocimientos científicos no se conoce a profundidad; no se dispone de mecanismos para identificar, documentar y validar los talentos latinoamericanos reconocidos; y el único país Latinoamericano que aporta al Observatorio Mundial de Reconocimiento, Validación y Acreditación del Aprendizaje no formal e Informal de la UNESCO es México. 
Machado y Pohl (2004) analizan los dilemas del reconocimiento del aprendizaje informal explicando que las principales barreras surgen en que “el aprendizaje no puede organizarse ni planificarse en rígidos currículos, sino que debe ser desarrollado respetando la biografía y subjetividad de los jóvenes” (p. 96), lo cual hace complejo la intermediación entre el aprendizaje formal y el informal. 
Sin embargo, observando la información y los casos de estudio de México, la realidad es que tampoco consideran la gama de oferta de oportunidades de aprendizaje tal como se menciona anteriormente. Los casos publicados en la UNESCO se refieren a reconocimiento de competencias en el sector informal y reconocimiento de prácticas respetuosas del medio ambiente.
Ahora bien, las universidades no reportan qué hacen para articular el aprendizaje formal, el no formal, el informal y el aprendizaje a lo largo de la vida. Algunas razones de esta ausencia de información en los sistemas educativos pueden ser por delimitaciones intrínsecas y extrínsecas del ámbito educativo. Dentro de las delimitaciones intrínsecas al sistema educativo se tiene que los cursos o eventos para la ampliación del conocimiento científico se constituyen como proyectos extracurriculares por lo que se orientan al aprendizaje no formal o informal. En este caso, Brenes y Porras (2007) indican no ser proclives a pedagogías libertarias, en las cuales comúnmente se enmarcan los proyectos extracurriculares, y presentan juicio crítico a las pedagogías libertarias, autogestionadas, no directivas o antiautoritarias, ya que no son promovidas por instituciones de educación, y reconocer el aprendizaje de un individuo, sin haber guiado el proceso de enseñanza, involucra responsabilidades. Por otra parte, extrínseco al ámbito educativo, ya que aún las sociedades se concentran en el aprendizaje formal en instituciones educativas lo que conduce al desconocimiento de algunos sujetos y la subutilización del talento encubierto en la sociedad. 
La ampliación del conocimiento científico autónomo en individuos es apreciable en incontables casos; por ejemplo: a) la investigación estudiantil autogestionada comienza a aparecer en Latinoamérica para el siglo XXI promovidas por sociedades de conocimiento, en tal sentido, Rojas-Revoredo (2007), muestra mediciones de la producción de las sociedades científicas estudiantiles; b) se han conformado redes de investigación estudiantil, al respecto, Reyes, Aular, Palencia y Muñoz (2010), muestran cómo la integran a la política institucional para desarrollar la investigación científica, humanística y tecnológica en el estudiante y fortalecer el perfil investigador en su área de interés; c) Gutiérrez y Maita (2002), señalan que ha surgido el desarrollo de órganos de divulgación para la producción estudiantil a pesar de las dificultades para el desarrollo de los hábitos de publicación en los estudiantes. Es decir, algunos avances para la organización científica se están dando en estudiantes universitarios que no han alcanzado el grado, con apoyo o sin apoyo de las universidades; sin embargo, estas iniciativas no son integradas en sistemas de información.
Pero, ante esta situación ¿Deben quedarse las universidades de espalda al conocimiento adquirido por los estudiantes, los participantes o, simplemente, los ciudadanos? ¿No debería el sector educativo ser suficientemente ágil como para identificar los talentos descubiertos o encubiertos en sus sociedades y desarrollar nuevas ofertas que permitan la inclusión de ellos a las oportunidades de aprendizaje y al avance académico por el reconocimiento de sus saberes y competencias? A pesar que las conferencias regionales y mundiales de educación superior han servido de “guía para la implantación de novedosos modelos pedagógicos de evaluación y acreditación” (Cfr: Didiksson, 2008, p. 401-402) ¿Deberían las universidades promover la construcción de modelos pedagógicos emergentes incluyentes de los saberes obtenidos por participación en investigaciones, experiencias académicas y laborales, asistencia a eventos profesionales, experiencias no formales, saberes ancestrales, tradicionales, populares, comunitarios, entre otros? Cruz (2009) indica que, aunque la producción y difusión del conocimiento ya no es exclusivo de las universidades ellas siempre tendrán un rol importante en “el desarrollo de los individuos, las comunidades y las naciones” (p.159).
De acuerdo con López (2003), el rol de la educación y del conocimiento en la formación del ciudadano requiere atender demandas de un mundo globalizado donde una fuerza de trabajo más preparada es lo que consolida las empresas competitivas en el mercado mundial, por lo que los procesos educativos son responsables de “incorporar en una mayor orientación hacia la personalización de los procesos de aprendizaje, hacia la construcción de la capacidad de construir aprendizajes, de construir valores, de construir la propia identidad” (p.43).
Por lo tanto, las competencias laborales del nuevo milenio también vienen presionadas por las demandas de transformación social del trabajo que se deben identificar. Los desafíos del mundo globalizado se dirigen hacia la personalización de los procesos de aprendizaje. El mismo López (op. Cit), expresa que dentro de las tendencias en Educación Superior en Latinoamérica “hay una carencia de actualización y flexibilidad en el currículo de la mayoría de las instituciones de educación superior y en los cursos de postgrado, con la excepción de una minoría de universidades nacionales públicas y unas pocas privadas de calidad” (p.269). Entonces para promover la generación de modelos, prototipos y proyectos en el sistema universitario Latinoamericano, la respuesta sigue estando en el aprendizaje formal y estandarizado, pero ¿Alcanza sintonía con las demandas actuales, el interés de los participantes, de las sociedades de conocimiento, de las empresas y de la sociedad? Un hecho que aún no ha sido completamente observado para el acercamiento a la verdad es verificar los pasos que han andado las universidades en el RVA debido a que la información no está completamente abierta o disponible, que demuestre la organización y procesos de las unidades de certificación de saberes y competencias, y esa poca transparencia también es parte del problema de la certificación.
Para organizar una unidad de gestión para la certificación de saberes y competencias se requieren docentes o profesionales de la educación para organizar los procesos, para esto el perfil del experto certificador en estas unidades debe demostrar conocimiento de los procesos, vigilancia de los aspectos críticos y, sobre todo, debe responder a los propósitos del reconocimiento. En este sentido, Vargas (2016) explica que algunas las credenciales educativas, emitidas por entes certificadores avalados dentro de los países, parecen no “ser efectivas a la hora de enfrentar un proceso de selección” (p.7). Por lo tanto, los aspectos funcionales del sistema de certificación deben ser registrados cuidadosamente y también evaluados ya que las consecuencias pueden dirigirse a que el sistema de certificación funcione a los propósitos de su creación o quede en el mar del entredicho debido a la poca confianza que el sector productivo reporte.
La UNESCO (2012) indica que los propósitos de reconocer el valor del aprendizaje no formal e informal son: defender activamente la importancia del reconocimiento del valor del aprendizaje no formal e informal; formular una concepción común de reconocimiento, validación y acreditación; apoyarse en el ámbito Latinoamericano en la elaboración de instrumentos, estándares y mecanismos para identificar, documentar, validar y reconocer los resultados; y crear una plataforma internacional para facilitar y asegurar un diálogo continuo sobre el reconocimiento de otras formas de aprendizaje. Ahora bien, los llamados a ejecutar las acciones de reconocimiento, validación y acreditación, así como la de evaluación de sistemas independientes, son las instituciones de educación superior.
Pero la evaluación también requiere conocer todo el contexto. La Declaración de Cartagena (2008) indica que para dar satisfacción al aumento de las exigencias a la educación universitaria se requiere instrumentar nuevos mecanismos de apoyo a los estudiantes, como el acompañamiento académico, destinado a permitir su permanencia, desarrollo y buen desempeño en la sociedad, en sus diferentes sistemas y escenarios. Es decir, la educación universitaria también está llamada a la instrumentación de procesos de RVA, pero eso pasa por identificar talentos y establecer procesos de reconocimiento, es decir, previamente se debe contar con la información de los individuos antes de certificar sus saberes y competencias. 
Adicionalmente, de acuerdo con Vargas (2016), no solo se trata de certificar “sino también identificar los vacíos teórico-prácticos de los candidatos y ofrecerles oportunidades de formación que remediaran tales falencias” (p.2). Para reconocer talentos, algunas universidades latinoamericanas como la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia fomentan la conformación de grupos estudiantiles para la vinculación del ambiente universitario a los problemas sociales, y así persiguen el desarrollo de actividades de investigación para el fomento de la ciencia, la tecnología, la innovación, el arte, los pasatiempos, y la ayuda social, entre muchos otros. Sin embargo, aparte de unas pocas políticas para captar talentos en materia deportiva, artística o científica en los niveles de educación básica y diversificada, se observa poco la instrumentación de acciones similares en el contexto universitario, menos aún su cuantificación, ubicación, saberes y competencias. 
El funcionamiento de los sistemas de certificación debe quedar abierto a ser evaluado y contar con información respecto a si algunos talentos: a) emprendieron procesos de certificación; b) cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos; c) han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran; d) a qué niveles educativos han avanzado; e) cuáles problemas han contribuido a solucionar. A pesar de la poca información a nivel mundial se observan grandes empresas constituidas por individuos sin estudios universitarios formales tales como Meta de Mark Zuckerberg, Microsoft de Bill Gates, Apple de Steve Jobs, Nintendo de Hiroshi Yamauchi entre otros. 
Lo que si se observa es la poca visibilidad de la influencia latinoamericana en los indicadores de producción de nuevos conocimientos respecto al resto del mundo. La UNESCO (2015), indica que el aporte de la producción de conocimientos de Latinoamérica es 5,24% del aporte mundial en publicaciones científicas y de 0,32% en patentes y marcas, mientras las perspectivas económicas muestran que en Latinoamérica persisten bajos niveles de productividad y la tasa de pobreza oscila entre el 25% y 40% para el 2017. Aunque estos hechos pueden ser cambiados en el futuro, es inevitable el establecimiento de la gama de oferta de oportunidades de aprendizaje que pueda incluir el talento encubierto pero que también indique su influencia o capacidad para mejorar los indicadores de desarrollo, y producción de ciencia y la técnica.
Vargas (2016) explica que uno de los problemas en la certificación de saberes y competencias son los sistemas estadísticos y de información, ya que los sistemas pedagógicos no prevén que el participante puede estar en el sistema de certificación a su ritmo debido al aprendizaje a lo largo de la vida, lo cual implica que la certificación no es un lapso académico donde se pueden abrir y cerrar ofertas formativas o programas en forma cíclica por lo cual 
para muchas instituciones, comprobar que la gente podía aprender y desarrollar competencias por fuera del aula y, más aún, que podía avanzar en el proceso de formación a diferentes ritmos se convirtió en un problema de ingeniería pedagógica con ribetes estadísticos y de gestión (p. 2)
Por tanto, explicar las relaciones entre el reconocimiento de saberes y competencias en las universidades, con el estímulo hacia la productividad y la producción de conocimiento que contribuye al diálogo continuo sobre el reconocimiento de otras formas de aprendizaje, requiere una reflexión sobre un modelo más amplio de reconocimiento, su sistema de información, el análisis de los mecanismos de alimentación a la plataforma internacional de RVA y la revisión de los marcos nacionales de cualificaciones.
Para la gestión de información de sistemas de reconocimiento del aprendizaje a lo largo de toda la vida es importante estar alineados a los marcos nacionales de cualificaciones ya que son el instrumento único y consensuado que reúne un conjunto de criterios presentados de forma ordenada por niveles asociados con diferentes tipos de cualificación que puede ser de alcance regional, nacional y sectorial de acuerdo con la CINTERFOR. Por tanto, los procesos de RVA para la región latinoamericana vienen determinados por los marcos nacionales de cualificaciones acordados por los países con los lineamientos y experiencias publicados por CINTERFOR. 
Supuestos de la investigación
La presente investigación se soporta en los siguientes supuestos:
1. Los saberes y las competencias son atributos de las personas y quedan determinados por la evidencia y demostración de conocimientos, métodos y técnicas que pueden aplicar ante la presencia de un estímulo (problema, desafío, emociones, intereses, amenazas, etc.).
2. Los saberes y competencias pueden ser reconocidos y certificables mediante procesos de recolección y evaluación de evidencias donde las universidades pueden asumir el proceso.
3. La información registrada en torno a la plataforma de RVA podría mostrar que vincular los estudios formales y los procesos de certificación de competencias puede contribuir a las capacidades científicas y tecnológicas de las naciones.
4. La información registrada en torno al RVA está vinculada a los marcos nacionales de cualificaciones o marcos nacionales de certificación o acreditación de saberes.
5. Para esta investigación se consideran Colombia, Chile y México por tener sus marcos nacionales de cualificaciones.
Interrogantes de la Investigación
Los procesos de certificación de saberes y competencias presentan varias dificultades ya explicadas, las cuales se resumen en: el permanente cambio en las competencias laborales en el nuevo milenio, el marco nacional de certificación que se ha generado en los países, el funcionamiento de los sistemas de certificación, los principios pedagógicos para la evaluación, el modelo institucional para la certificación y su relación con la confiabilidad, la medición de los beneficios de los sistemas de certificación.
Aunque este trabajo de investigación no pretende ser concluyente, ni enfocarse en todas las posibilidades de estudio -ya que solo comprende tres países de Latinoamérica y cada uno tiene sus propios aportes y sus propias relaciones-, alguna de las interrogantes que surgen son:
¿En torno a cuáles supuestos filosóficos, parámetros y criterios deberá integrarse y organizarse la información de unidades de certificación de saberes y competencias de las instituciones? ¿Cuál sería el modelo integrador que demuestre sostenidamente la calidad del proceso certificador?
Objetivos de la investigación
Objetivo general
Modelar un sistema de información de certificación de saberes y competencias, mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones, que contribuya a la plataforma internacional de RVA para la toma de decisiones, la generación de nuevos procesos y orientaciones dirigidas al reconocimiento, validación y acreditación de aprendizajes.
Objetivos específicos
1. Analizar la relación entre los procesos de certificación de saberes y competencias con los sistemas productivos, mediante categorías de transparencia, usabilidad, calidad y participación científica, con base en la información necesaria que se recopila de los informantes clave.
2. Evaluar los marcos nacionales de cualificaciones de Colombia, Chile y México, mediante criterios de aseguramiento de la calidad determinados por inscripción de las cualificaciones, la evaluación y la certificación, para la identificación de supuestos filosóficos, parámetros y criterios en que sustentan la calidad, la confiabilidad y los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria.
3. Interpretar las relaciones entre los individuos y el sistema productivo, mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones y el rol del Estado, para la categorización y codificación de un modelo de gestión de información.
4. Crear un modelo de gestión de la información de certificación de saberes y competencias, mediante la aplicación del conocimiento derivado de la reflexión hermenéutica, tal que aporte a la transparencia, calidad y sostenibilidad de los marcos nacionales de cualificaciones.
Justificación de la investigación

Para orientar la justificación de esta investigación es necesario tener claro que su principal propósito es la generación de un modelo de sistema de información, en el marco del reconocimiento y valoración de los resultados de todas las formas de aprendizaje para las universidades ante las dificultades de sostenimiento o desarrollo que tienen los procesos de certificación de saberes y competencias, y el reconocimiento de los talentos ocultos, entre otros. 
Hacer un modelo integrado, requiere de un estudio en red con otros países, por que partimos del hecho que todos sus sistemas de reconocimiento de saberes y competencias tienen propiedades emergentes, ya que son modelos con capacidad para generar respuestas. 
La finalidad es la conformación de información válida respecto al reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje (RVA) tal que se solvente la falta de información requerida en cuanto a los ciudadanos y sus particularidades, la gama de oportunidades de aprendizaje para personalizar la educación, el perfil del docente o experto certificador, la producción de conocimientos, la ciencia y técnica, las oportunidades de talento para los sistemas productivos, el banco de competencias desarrolladas, las competencias científicas, etc. Por lo tanto, esta investigación se justifica porque:
· Aporta a plataforma internacional sobre el RVA, lo cual puede ser un referente en la toma de decisiones, la generación de nuevos procesos de investigación y orientaciones dirigidas al reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje.
· Aporta a la gestión de información de Certificación de saberes y competencias.
· Aporta a identificar las relaciones desde los individuos y sus competencias, el aprendizaje y el individuo competente y los modelos de aprendizaje, con los procesos de certificación de saberes y competencias y sus consecuencias para el trabajo y las acciones en ciencia, tecnología e innovación; para el desarrollo productivo y para las competencias nacionales y regionales.
· Aporta a la línea de investigación de “Políticas Educativas y Profesión Docente” del Doctorado Latinoamericano en Educación.
En todo caso, esta investigación promueve la formulación de un modelo emergente de información para la plataforma de RVA que sirva de referente conceptual para la toma de decisiones respecto al aprendizaje informal o no formal y su reconocimiento, para verificar los aportes del talento encubierto, y para organizar nuevos programas, líneas y proyectos de investigación en certificación de saberes y competencias. 
Importancia de la investigación
Esta investigación consolida un aporte para el conocimiento de las relaciones implicadas en la certificación de saberes y competencias y, aunque la certificación de saberes se ha discutido desde el siglo pasado, el conocimiento de sus resultados y aportes actualmente es poco conocido.
Por otra parte, y tal como ya se mencionó, el programa de investigación aporta a la línea de prácticas curriculares y formación docente que son líneas de investigación del Doctorado.
Los beneficios que a futuro se prevén al concluir esta investigación son:
· La obtención de información estadística del sistema de certificación que podrán servir de antecedentes a otras disertaciones en el ámbito de los procesos gerenciales en educación, aportando conocimiento y experiencias a la línea de investigación vinculada.
· Establecer estrategias dirigidas al sector educativo y productivo con base en la cooperación intersectorial.
· Fundamentar decisiones en el ámbito académico universitario, así como fortalecer la interrelación con las sociedades de conocimiento, nacionales e internacionales, y sector productivo.
· Visibilizar personas inclinados al aprendizaje, sus saberes y competencias. Aportar a lo establecido en el Marco de acción de Belén (UNESCO, 2010) de hacer visibles grupos identificables que se ven inmersos en un círculo de desventajas múltiples con potencial para el aprendizaje.
· Promover estas personas inclinadas al aprendizaje, ya sea que estén en el sistema educativo formal o no, a certificar sus saberes, sus competencias y desarrollar su potencial, lo cual también aporta a la educación inclusiva necesaria para alcanzar el desarrollo humano, social y económico.
· Medir el impacto del avance académico en las competencias nacionales.
CAPÍTULO II
MARCO EPISTÉMICO
En este capítulo se presentan los hallazgos en informes de investigación y publicaciones científicas, las teorías, los conceptos y el marco normativo, que se identifican como necesarias para dar respuesta a los objetivos de investigación. La estructura de este capítulo se presenta de la siguiente manera: a) las experiencias realizadas por otros investigadores o estado del arte respecto a lo investigado, b) teorías y leyes aceptadas, c) artículos y referencias, d) definiciones y conceptos asumidos por el investigador que dan configuración al discurso investigativo y se asumen fundamentales para evitar desviaciones, y e) la revisión del marco legal. 

Estos análisis pretenden fundamentar los aportes conceptuales y filosóficos del modelo teórico de certificaciones de competencias en universidades. 

Finalmente, el desarrollo de este marco epistémico tiene el propósito de dar validez a los supuestos de investigación de este proyecto doctoral indicados en el capítulo anterior.
Ámbito experiencial

Esta sección presenta la identificación y análisis de informes de investigación, para la contextualización del conocimiento. En este caso, se realiza la revisión de las aplicaciones y experiencias en las áreas de certificación de saber, certificación de competencias en sector educativo Latinoamericano. 
A continuación, se presentan algunas revisiones de experiencias documentadas, las cuales siguen una línea de tiempo desde lo más actual hasta un prospectivo a diez años, lo cual queda justificado para esta investigación ya que las experiencias en educación universitaria se evalúan y consolidan en torno a las Conferencias Regionales de Educación Superior (las cuales se realizan cada diez años) y permiten visualizar las tendencias que vienen ocurriendo. A continuación, se presentan las experiencias en el ámbito educativo universitario Latinoamericano.
Catalano (2018) presenta informe publicado por la Organización Internacional del Trabajo de Argentina donde, entre otras cosas, expresa que ha habido un cambio en las cualificaciones de los individuos, anteriormente regido por el modelo de Taylor de organización científica del trabajo y de producción en serie de Ford, debido al cambio de paradigma en los modelos productivos que requiere intensificar el uso de la tecnología y el trabajo en redes, indicando que
Los modelos productivos actuales, propios de la sociedad del conocimiento y de los esquemas de innovación permanente, impulsan una estrategia de utilización más intensiva de las tecnologías de la comunicación y de las capacidades del trabajador para dar respuestas ad hoc a partir de disponer de información pertinente (p.12).
Catalano (2018) presenta en este informe el rol que desempeña la tecnología y la innovación en las competencias ocupacionales en la sociedad del conocimiento, donde los sistemas productivos demandan autonomía y responsabilidad para la resolución de problemas lo cual “requiere de una formación general más compleja, una actualización permanente de saberes específicos y la puesta en juego de saberes transversales” (p.13), además muestra una clasificación que presenta el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formación Profesional de las cualificaciones (alta, media y baja) dejando claro cuáles no serán de atención al futuro. Este informe aporta a esta investigación un marco de vinculaciones entre producción científica, los sistemas productivos y las cualidades de los individuos, así como también lineamientos respecto al conocimiento que debe poseer el perfil del docente certificador respecto a las cualificaciones para el futuro y la empleabilidad de los individuos certificados. 
Larrea y Alonso (2017), presentan un modelo didáctico para la evaluación de las competencias profesionales de los estudiantes de ingeniería en sistemas, que comprende tres etapas para la evaluación que son: planificación, aplicación y acreditación de competencias. Aunque la presente investigación no pretende examinar los mecanismos de evaluación de la educación formal, sin embargo, se considera importante la comprensión de tales mecanismos a fin de que el docente certificador tenga la información suficiente para asesorar a los certificados en “las potencialidades de los estudiantes y sus avances en el camino de la formación de sus competencias profesionales según sus niveles de desarrollo” (p.27). El aporte de esta investigación corresponde en la necesidad que el modelo de información de saberes y competencias integre información post-certificación y la conducta de los individuos respecto a proseguir otros programas de formación.
Peso Moreno (2017), presentó una tesis doctoral con el análisis de la propuesta pedagógica que promueve el Servicio Voluntario Europeo (S.V.E.), cuya finalidad fue “proporcionar, prioritariamente a jóvenes con menos oportunidades, una experiencia vital, solidaria y de movilidad que contribuya a su formación integral como ciudadanos y ciudadanas de Europa” (p.24), por lo cual se aborda desde la perspectiva de la educación no formal. El precitado autor, menciona que entre las dificultades de estos programas se encuentran: contar con profesionales con los atributos necesarios (formación pedagógica, experiencia en educación no formal, conocimiento de idiomas), el financiamiento inestable en instituciones públicas, falta de estructura física, y que el individuo objetivo (jóvenes con menos oportunidades) para ser beneficiado presenta escasa participación (p.683). El principal aporte de este trabajo corresponde a los atributos del perfil docente investigador y los riesgos de los procesos de certificación por lo cual debe considerarse campos de información, así como presupuesto asignado y disponibilidad de infraestructura para los procesos.
Martínez Gutiérrez (2016), presenta una propuesta de “desarrollo de estándares de competencias que certifiquen la experiencia y habilidades de personas que integran el régimen artístico” en Costa Rica (p.1607). El principal aporte de esta investigación es la conexión a los indicadores de análisis de la competitividad laboral que algunos, de acuerdo con las relaciones, determinan registros de información en sistemas de competencia.
Vargas (2016) analiza los problemas recurrentes de la certificación y del reconocimiento del aprendizaje, los desafíos y las tendencias. Dentro de los problemas identifica las debilidades de los sistemas estadísticos y de información, y dentro de las tendencias, el autor indica que el ámbito laboral cambiante plantea nuevas realidades laborales. También expresa que en el funcionamiento de los sistemas de certificación se presentan los siguientes desafíos: que los sistemas realmente motiven a las personas al avance educativo profesional; que tengan aceptación en los mercados laborales; que sean transparentes, fortaleciendo los sistemas de evaluación, evitando la corrupción en el mercado de los certificados, resolviendo temas de financiamiento, recursos y estructura; y que puedan medirse los beneficios de estos sistemas. Los aportes de Vargas (2016) a esta investigación corresponden a: a) apoya a la justificación e importancia de esta investigación, b) plantea un seguimiento a la influencia de los desafíos sobre los sistemas de información.
De León (2013) evaluó el aprendizaje de los saberes referentes a propiedades mecánicas de la Unidad Curricular Biomateriales Odontológicos de la Facultad de Odontología de la Universidad de Carabobo para optar al título de Magister en Desarrollo Curricular. Esta investigación se orientó a identificar el aprendizaje, sin embargo, aunque ese trabajo responde a un programa de investigación en el área de competencias e involucra el aprendizaje por proyectos, se orienta a la evaluación del aprendizaje formal el cual no requiere el reconocimiento ya que se enmarca dentro del proceso educativo; sin embargo, involucra la experimentación y comparación bajo dos enfoques metodológicos para medir el aprendizaje en estudiantes universitarios lo cual es información que permite orientar la información de certificación en el área de odontología.
Por otra parte, Miñana y Rodríguez (2012), presentan una reflexión ante la propuesta de reforma en Colombia basada en la calidad, evaluación y acreditación en la educación superior. Los autores establecen una posición crítica a la calidad entendida por el Estado, basada en pocas dimensiones, que es usada para limitar las ofertas y perjudica la oferta a los ciudadanos y la experimentación de nuevos modelos pedagógicos. Cuestionan que la calidad en el campo educativo se ha enfocado en la tranquilidad del Estado para evaluar, fortaleciendo los equipos ejecutivos y directivos dentro de las universidades descuidando la academia. Esta investigación resulta en un aporte al conocimiento de los modelos legales y sus expectativas en Latinoamérica.
Guerrero-Chanduví (2011), presenta un modelo de aprendizaje y certificación en competencias en la dirección de proyectos de desarrollo sostenible que cuenta con cinco componentes: 1) el contexto internacional, basado estándares europeos en certificación de competencias profesionales; 2) el equipo docente; 3) el programa educativo que permitiría las certificaciones; 4) las competencias profesionales y empleabilidad; y 5) el organismo certificador de personas (p. 354). Esta investigación es un aporte fundamental para la interrogante de investigación ya que presenta evidencia empírica de los campos para la organización de la información planteada en el ámbito ontológico. Aunque en el estado del arte, no se consideró el programa educativo que permite las certificaciones, debe incluirse en un modelo de información y puede ser extendido a redes de acreditación.
Sarmiento, Cid y Pérez (2011), presentan “…un instrumento para la evaluación, acreditación y certificación de competencias con una estructura jerárquica y anidada” (p. 11). Este instrumento se apoya en las tecnologías de información y comunicación, específicamente en la plataforma para educación a distancia Moodle, a fin de realizar la gestión del aprendizaje, y comprende los siguientes elementos de contexto que impulsan el diseño de la herramienta: los recursos, el modelo educativo institucional, la dimensión formal e informal. Aunque esta no es una experiencia en el ámbito latinoamericano, ya que surge en una universidad española, lo importante es que la transferencia al ámbito Latinoamericano no tiene la barrera del idioma y esta experiencia deja ver las posibilidades de comunicación dentro del proceso de certificación de competencias donde se consideró el apoyo al certificador (supervisor y/o tutor), la facilidad de la comunicación sobre los criterios y evidencias que deben ser reportados entre alumnos y certificadores, y ayuda a la autorregulación por parte del estudiante de los logros, éxitos y dificultades de sus aprendizajes lo cual arroja información en torno a los individuos certificados y el perfil del docente. En esta investigación también aporta que es posible la gestión del aprendizaje a través de herramientas que se apoyan en las tecnologías de información y comunicación donde se pueden “evaluar, acreditar o, en su caso, certificar el grado competencial adquirido por el alumnado” (p. 23).
En el ámbito nacional, la experiencia UPEL-IPMJMSM con la especialidad Educación Musical (Barreto de Ramírez, 1998) constituyó una alternativa de solución a las necesidades de acreditación y titulación de docentes músicos (con determinados años de experiencia académica, formación comprobable en educación musical y otros requisitos demostrables) que se desempeñaban en distintos niveles y modalidades del sistema educativo pero que no eran egresados universitarios, en una propuesta integradora donde la formación, la complementariedad y la investigación sirvieron de soporte y estímulo. Se fundamentó en instrumentos legales existentes y vigentes al momento de la formulación del proyecto y en los planteamientos, entre otros, de Casas Armengol (1990) y González Casanova (1993), además del Proyecto de Declaración sobre la ES en AL (1996) que coincidían en la necesidad de optar por vías múltiples de acceder al conocimiento, el aprovechamiento de la gama de experiencias de los potenciales estudiantes, el dominio de la interdisciplina y la transdisciplina, los nuevos modelos de formación, especialización y la necesidad de dar cabida a la imaginación en educación para generar un proceso educativo más dinámico y emprendedor a través de estructuras cónsonas con los planteamientos internacionales en materia de certificación y validación de aprendizajes. Esta experiencia tuvo como resultado, al menos, cuatro cohortes de egreso y una parte importante de estos profesionales luego optaron a concurso para cargos docentes en el sector universitario.
Otro trabajo relacionado con el anterior reseña la experiencia en el reconocimiento del aprendizaje por experiencia en Smitter (2009), en el Instituto Pedagógico de Miranda “José Manuel Siso Martínez” (IPMJMSM). En esta investigación se establecen las fases diseñadas para la certificación dentro del instituto caso estudio, la implementación y donde se concluye:
La acreditación del aprendizaje por experiencia en el IPMJMSM contribuye al avance académico del estudiante, por cuanto reconoce aprendizajes formales y no formales, pudiendo permitir la prosecución de manera más acelerada, en consecuencia, acortando el tiempo de permanencia en la institución y adelantando la consecución del título en la especialidad correspondiente (Smitter, 2009: 175).
Los aportes de Barreto de Ramírez y de Smitter a esta investigación, corresponden con la variable informativa “tiempo de avance académico” que puede ser otorgado a un individuo, la importancia de datos del área temática y de empleabilidad al egreso. También aportaron al perfil profesional del docente en educación musical ya que en esa experiencia no sólo se consideraron los conocimientos obtenidos sino también las experiencias acumuladas por los aspirantes en la planificación y ejecución de actividades artísticas en las cuales hubiesen demostrado competencias: conciertos, participación en orfeones, corales, integrante de grupos musicales, etc.
En Chile, Sánchez (2009), presenta la propuesta de aprendizaje significativo a través de resolución de problemas por investigación en alumnos de Ingeniería en la Universidad de Bio Bio. Esta investigación muestra que el aprendizaje por proyectos puede replicarse en todo tipo de proyectos, tales como los extracurriculares para la certificación de competencias. El aporte de Sánchez a esta investigación tiene que ver con reconocer todas las formas de aprendizaje, tales como la participación en proyectos como los presentados en el contexto ontológico, promovidos por empresas, instituciones o sociedades de conocimiento.
Las experiencias reseñadas evidencian que el reconocimiento de saberes y competencias, ya sea en proyectos formales o informales, ha sido considerada en las comunidades académicas, que han instrumentado procesos de certificación. De igual manera destacan que la experimentación, unida el modelo educativo por competencias, deriva en resultados favorables a los estudiantes, de manera que, si la experiencia gira en torno a un problema integrador y convocatorio, los estudiantes estarán motivados y comprometidos con su propio aprendizaje. 
Ámbito Teórico
Esta sección presenta las teorías y leyes aceptadas, considerando el propósito general de esta investigación. Las teorías de entrada, y que son fundamento de esta investigación en certificación de saberes y competencias son: a) las teorías del aprendizaje, para representar lo que ocurre en los individuos; b) la teoría del conocimiento, para comprender si es posible que la certificación de saberes y competencias mejoren o profundicen los resultados en ciencia, tecnología e innovación; c) la teoría de la complejidad, como fundamento de partida a un modelo de relaciones complejas; y d) la teoría del desarrollo, enfocada en el desarrollo productivo, para comprender cómo se articula la certificación de saberes y competencias en individuos en el sistema productivo con el desempeño empresarial nacional y regional que propendan al desarrollo.
Para la modelación de un sistema gestión de información en torno a la certificación de saberes y competencias que permita la interpretación de las relaciones entre nuevos programas, líneas y proyectos de investigación, en principio se pensó en la teoría de sistemas para el establecimiento de las relaciones; sin embargo, como lo que se plantea es un marco de relaciones complejas donde intervienen el individuo, el proceso de certificación de saberes y competencias, el docente certificador, el desarrollo productivo y la productividad científica, como condiciones de existencia, queda claro que salimos de la simplicidad para detenernos en el terreno de la complejidad, que “comprende la complementariedad, el antagonismo y la contradicción” (López, 1998, p. 103). Por lo cual, este marco teórico contempla la teoría de la complejidad ya que ésta integra la teoría de sistemas.
Finalmente, para tratar los resultados de los procesos de certificación de saberes y competencias de acuerdo con los propósitos de este proyecto doctoral, es importante considerar la teoría del desarrollo para comprender, y luego representar lo que ocurre en los sistemas productivos y su vinculación con los individuos en sociedad. 
Teorías del Aprendizaje
Las teorías del aprendizaje pueden agruparse en dos tendencias identificadas como el Conductismo y el Cognoscitivismo o Cognitivismo. Aunque ambas corrientes tienen sus reflexiones y críticas, se recomienda al docente evaluar su estrategia de aprendizaje de acuerdo con las condiciones de aprendizaje. De acuerdo con Mata (2012) el conductismo propuesto por Watson en 1930, Thorndike en 1932, Skinner en 1950, Dollar y Miller en 1974 y Guthrie en 2008, no presentan muchas diferencias y coinciden en que el proceso de aprendizaje parte de las respuestas de los sujetos en interacción con los estímulos de sus ambientes. Son consideradas para esta investigación por, el aún presente, aprendizaje conductual de la educación universitaria, aunque dejan interrogantes respecto a la motivación que generan la creatividad e innovación en el individuo. Para efectos de la modelación de un sistema de información de certificación de saberes y competencias que deriva en el análisis de los procesos de reconocimiento, validación y acreditación de aprendizajes y las posibilidades de inserción de los individuos al sistema formal para el avance académico, el aprendizaje y la evaluación basada en el conductismo es parte del abanico de opciones para completar saberes y consolidar competencias. También es importante indicar que el concepto de competencias surge en la década de los 60 a 70 por lo que el conductismo influyó en la definición del concepto, así como los enfoques de la educación (Sultana, 2009). 
Dentro de este abanico se encuentra el cognoscitivismo que también establece sus estrategias de aprendizaje y evaluación. Para Mata (2012), el cognoscitivismo surge como reacción al conductismo, pero cuestiona que no considera la capacidad perceptiva, la motivación y las causas del fracaso estudiantil; por lo cual, el cognoscitivismo establece que la comprensión de las cosas se basa en la percepción de los objetos y de las relaciones e interacciones entre ellos, poniendo en la palestra la capacidad perceptiva. Para este autor, la influencia y desarrollo de la motivación vino con Kohler (1947), Wertheimer (1912), Kohler (1947), Koffka (1935), Lewin (1951/1988), Maslow (1943), Rogers (2004), y Bruner (1960), quienes abrieron paso al desarrollo del humanismo en la psicología educativa. El concepto de competencia fue cuestionado, entre otras cosas, por su enfoque conductista lo que generó para las décadas de los 80 a 90 una evolución a enfoques de aprendizaje cognitivo (Sultana, 2009).
Por otra parte, el humanismo aborda interrogantes del aprendizaje que expone aspectos como las propias metas y propósitos del individuo. El humanismo establecía un enfoque holístico donde el proceso de aprendizaje es individual como totalidades dinámicas y autoactualizantes, con sus propios intereses y valores, por lo cual debe centrarse en la persona quien es capaz de hacerse responsable de su aprendizaje ya que tiene la capacidad innata para aprender. La vinculación del humanismo con esta investigación es que los procesos de reconocimiento parten de esa persona con capacidad de aprender y la necesidad que el sistema de reconocimiento comprenda y respete las diferencias individuales. El humanismo deriva al aprendizaje significativo que ocurre cuando se integran los procesos afectivos y de pensamiento, para resolver una situación problemática por su carácter humano, y trae retos a la evaluación del aprendizaje.
Ahora bien, mientras los procesos cognitivos abren paso a la coevaluación y autoevaluación, el aprendizaje es abordado por el desarrollo de las tecnologías de información, de la que se derivan dos corrientes: a) una corriente de construcción de significados por procesamiento de información impulsados por McClelland y Rumelhart (1981), y b) otra referente al aprendizaje por descubrimiento, o significativo por asimilación, en aprender a pensar, impulsada por Bruner en 1996, acompañadas de Ausubel, Henesian y Novak, en 2002. El primer caso, no responde la capacidad de los individuos a visualizar una solución en forma óptima, sino que debe ejecutar una rutina de verificación. En el segundo caso, el aprendizaje significativo el individuo puede incorporar nuevos conocimientos y utilizarlo a su conveniencia para resolver una situación. 
Todos los autores coinciden en que el aprendizaje es un atributo de las personas y quedan determinados por los conocimientos, métodos y técnicas que pueden aplicar ante la presencia de un estímulo (problema, desafío, emociones, intereses, amenazas, etc.). En el caso de certificación de saberes, no tiene importancia la forma mediante la cual se adquirió el conocimiento sino la capacidad del individuo para utilizarlo, aplicarlo y su efecto duradero. Los individuos que son capaces de obtener e interpretar la información por el desarrollo de proyectos, por las actividades laborales o por la necesidad de resolver problemas conllevan a la generación de conocimiento, que pueden ser certificables. Aunque el interés primordial de esta investigación, no es establecer una adecuada estrategia para el aprendizaje, ya que se trata de certificar los resultados del aprendizaje ya alcanzado fuera del sistema educativo formal, es importante la acción empírica de medir cómo fue alcanzado el conocimiento no guiado de manera que pueda ser evaluado con virtuosidad.
Preocuparse por la búsqueda de la verdad, entender el desarrollo, las relaciones sistémicas, el desequilibrio social, el amor al saber, entre otras cosas, es la principal atribución de la filosofía. De acuerdo con Vargas (2016), la filosofía de aprendizaje en la cual se enmarcan los procesos de certificación de saberes y competencias corresponde a la filosofía del aprendizaje permanente que tiene cuatro componentes los cuales son “nivelación de estudios, capacitación laboral, mejoramiento de la formación técnica y certificación de competencias laborales” (p.3). 
Sin embargo, el aprendizaje permanente o recurrente también generó algunas reflexiones filosóficas para Lengrand (1994) que determinó un tipo de hombre y los intereses que lo impulsan a este aprendizaje:
Para el hombre de la respuesta, el conocimiento se transforma en cosas. Se convierten en bienes, objetos de apropiación. Cuantas más respuestas tiene a su disposición, más rico y más equipado se siente. Para este tipo de hombre, el conocimiento es un elemento del capital. Tenemos más o menos, perdemos o ganamos. Su prestigio ante sus propios ojos y ante los ojos de los demás depende estrechamente del número de respuestas particulares que sea capaz de dar en los diferentes sectores del saber institucionalizado. Lengrand (1994, p. 1).
En todo caso, en el aprendizaje permanente el hombre está llamado mentalmente a las interrogantes y sus respuestas como vínculo al conocimiento, pero también a la actuación para la transformación del conocimiento en cosas y no desconoce la importancia de la comunicación humana en ese proceso de transformación donde el juicio, la decisión y la elección son parte de la responsabilidad asumida. Por su parte, para Kallen (1996) “la idea de que la vida y el aprendizaje caminan -o debieran caminar- a la par” (p.17) se remonta a los primeros conocimientos que han guiado a la humanidad con otros movimientos en el siglo XIX, pero estas ideas se formalizaron cerca de 1970, en un contexto político de fuerte movimiento sindical y pensamiento de izquierda, denominadas como “aprendizaje permanente” cuyo objetivo, en vez de la formación de adultos para el trabajo, era el acceso al conocimiento y la cultura para la emancipación social y cultural. Las ideas del aprendizaje permanente fueron desarrolladas por tres cuerpos políticos que generaron tres reconocidos paradigmas, con base en sus propias razones, pero con los mismos objetivos generales; estos fueron: el Consejo de Europa, la UNESCO y la OCDE. Por la UNESCO se reconocen los aportes de Paul Lengrand; Dennis Kallen y Jarl Bengtsson por la OCDE y el Comité de Ministros de Educación del Consejo de Europa conformado por Bélgica, Dinamarca, Francia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega, Reino Unido y Suecia. 
Sin embargo, los resultados de los tres paradigmas, en cuanto a los objetivos habían sido fracasos demostrados por investigaciones en Estados Unidos y Europa básicamente a su poca capacidad para alcanzar sus metas “ya fuese en cuanto a igualdad de oportunidades, competencias del profesorado, capacidades y competencias o cualificación para el mercado de trabajo” (Kallen, 1996, p.21) donde las universidades poco se reorganizaron para ofrecer la enseñanza recurrente. 
Teoría del conocimiento
La teoría del conocimiento, que empieza a constituirse en disciplina desde Descartes, es la manifestación de la intelectualidad del sujeto, y la reflexión sobre la capacidad cognitiva del mismo. De acuerdo Blasco y Grimaltos (2007), el conocimiento es un resultado de producción basada en la capacidad cognitiva de la naturaleza humana y sus limitaciones que, definitivamente, por el efecto reflexión-razón es útil para el establecimiento de los métodos; en atención a este concepto, si bien el ser humano desde que nace hasta morir tiene diversas fuentes de información, solo hasta que manifiesta la reflexión sobre la información que dispone y la usa siguiendo pasos ordenados es cuando demuestra tener conocimientos, convirtiéndose así en un sujeto epistémico.
Para Hessen (2006), la teoría del conocimiento se dirige a los supuestos materiales más generales del conocimiento científico o teoría del pensamiento verdadero, y se fundamenta en una investigación preliminar sobre: la posibilidad del conocimiento, el origen del conocimiento, la esencia o atributos, las especies y los criterios de verdad. La posibilidad se centra en el sujeto dejando de lado el objeto, por lo cual considera la filosofía escéptica que cuestiona la verdad absoluta. Esto quiere decir que pone en duda la veracidad del conocimiento, sin embargo, toma el pragmatismo para restar importancia a la verdad porque el intelecto está “al servicio de su voluntad y de su acción” (p.23) para investigar y buscar la verdad.
Como se ha mencionado, en la certificación de saberes y competencias es tan importante el reconocimiento del aprendizaje como la voluntad y motivación del individuo para continuar investigando y buscando la verdad en su área de desarrollo. Para Hessen (2006), el origen del conocimiento es psicológico y puede darse por razonamiento, por experiencia o experimentación, por intuición, por presunción razonada, o por el cruce de contenidos que hacen fijar una posición crítica. En todo caso, estos son procesos cognitivos realizados por los humanos donde el aprendizaje convertido en conocimiento puede, sin restricción de una ubicación o condición, producir ciencia, tecnología e innovación.
Para Husserl (1950), el conocimiento se hace el objeto de investigación natural, y si la certificación de saberes y competencias persigue reconocer la existencia de aprendizaje, ese conocimiento representa la evidencia de que existió. De acuerdo con Hessen y Husserl, responder cómo puede realizarse el reconocimiento de saberes y competencias enfocaría las acciones a un modelo de gestión basado en la fenomenología o la hermenéutica. 
Ahora bien, responder qué nuevo conocimiento (tipo epojé) que aún no se ha develado, ya sea a favor o en contra, permita fundamentar un modelo teórico con potencia predictiva en la certificación de saberes ¿A dónde lleva? Husserl deja claro que lo trascendente no es experimentable donde el conocimiento vendrá de la mano de: la dualidad seguridad-duda, la acción del pensamiento, reflexión, recapacitación, interpretación y asignación de sentidos a los elementos involucrados. Aunque Husserl no representa ideas concretas para la construcción de un modelo de gestión de la información con potencia predictiva, sus ideas respecto al conocimiento ratifican que éste es parte de las evidencias que deben recolectarse para el reconocimiento del aprendizaje.
Para Samaja (1982), el conocimiento es el producto de la comprensión del proceso de investigación y la producción tiene dos fines: la producción de conocimientos por el propio conocimiento y la producción por las consecuencias técnicas o la aplicación práctica del conocimiento. De acuerdo con Samaja, el conocimiento puede presentarse también como objeto, aunque para Hessen el origen esté en el sujeto, porque los resultados del conocimiento son tangibles y se traducen en ciencia y métodos (producción de conocimientos o aplicación práctica), tecnología e innovación (consecuencias técnicas).
Hasta aquí se observa que los autores desde distintas posiciones ratifican que el conocimiento ocurre en individuos y puede ser la evidencia para el reconocimiento del aprendizaje de saberes y competencias lo cual ratifica el segundo supuesto de esta investigación.
Ahora bien, la producción de conocimiento es la más grande ambición de las naciones debido a su relación con la esperanza de que sus resultados ofrezcan aportes al desarrollo económico, social y ambiental. La ciencia y la tecnología son elementos que influyen en el desarrollo. 
Las contribuciones de los científicos producen certeza y seguridad, no solo en la misma sociedad, sino en las instituciones políticas. Los hombres de ciencia son esencialmente revolucionarios, utilizan sus conocimientos para iluminar al mundo, aplicando el resultado de sus investigaciones y descubrimientos, llegando a modificar costumbres e ideas sociales, políticas y económicas (Pérez, 2013, p.28). 
Esto involucra aportes que formarán parte de la idiosincrasia de las naciones y de su cultura. Ahora bien, si se comprende que la ciencia y la tecnología son producidas por las personas por sus capacidades intelectuales y si el propósito de esta investigación se centra en un sistema de información con aplicaciones Latinoamericanas ¿Cuáles son los datos involucrados en la producción de conocimiento? La Red de Indicadores de Ciencia y Tecnología (en adelante Rycit) provee los instrumentos para la medición y el análisis de la ciencia y la tecnología en Iberoamérica. En este caso, organiza la producción de conocimiento en indicadores de contexto, de insumo, de graduados en educación superior, de patentes, bibliométricos, de innovación, y de percepción pública como fundamento para la para la toma de decisiones y políticas públicas. 
Teoría de la Complejidad
Para Morin (1994), la complejidad es un fenómeno activo dado por las relaciones entre el orden y el desorden, donde ambos son necesarios, y ella se dirige a la auto-organización. Establece que el individuo “es ser autónomo siendo, al mismo tiempo, dependiente” (p.61), por lo cual posee autonomía, pero es compleja porque depende del lenguaje, la cultura y la sociedad (contradicciones lógicas) que tiene que ver menos con la autonomía y más con la interacción con otros. En este caso, para Morin “la conciencia de la multidimensionalidad nos lleva a la idea de que toda visión unidimensional, toda visión especializada, parcial, es pobre” (p.63), por lo cual está unida a otras dimensiones.
Un modelo de certificación de saberes que relacione al individuo con la educación autónoma, la producción científica y el desarrollo productivo, para constituir un sistema de información entra en el plano multidimensional que intenta integrar más de lo aparente para relacionar lo que aún no está relacionado. Desde la teoría de la complejidad, la información registrada en torno a la plataforma de RVA podría mostrar que vincular los estudios formales y los procesos de certificación de competencias puede contribuir a las capacidades científicas y tecnológicas de las naciones lo cual es un supuesto de esta investigación. De esta manera, se ratifica que toda la información derivada del individuo, la producción científica y el desarrollo productivo en torno al reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje puede ser registrada, pero a su vez, deja claro que, aunque trate de “englobar la totalidad de lo real dentro de un sistema lógico” (p.64), será un modelo inacabado. Para considerar la complejidad, se trata de buscar la información, por lo cual, el principal resultado de esta investigación es el sistema de información.
Teoría del desarrollo económico
Para Furtado (1999), la teoría clásica del desarrollo económico trata de ofrecer explicación al aumento/disminución de la productividad, del factor de trabajo y de la organización de la producción desde la macroeconomía. La explicación se deriva de dos análisis: a) el análisis del sistema económico y su estabilidad, y b) el análisis histórico. Aunque para un sistema de información de saberes y competencias no es objeto de estudio el sistema económico y su estabilidad, ni el análisis histórico del sistema económico, resulta relevante considerar la máxima información que alimente nuevos programas y líneas de investigación en certificación de saberes y competencias en el futuro, así como comprender las competencias necesarias para la sociedad productiva.
Para Kay (1991), en Latinoamérica las escuelas de desarrollo centraron la discusión en dos tendencias: la reformista-estructuralista centrada en que con la reformulación del sistema capitalista se logra salir del subdesarrollo, impulsada por Raúl Prebisch de la CEPAL, seguidos por Noyola, Furtado, Pinto, Seers y Sunkel, y la marxista-revolucionaria que establece que el socialismo mundial es lo que permite salir del subdesarrollo y resolver las desigualdades impulsada por Gino Germani y su planteamiento sobre la marginalidad, seguido de Quijano, Nun, y el grupo de sociólogos Cardoso, Kowarick, Singer y de Oliveira del Centro Brasileño para el Análisis y la Planificación (CEBRAP). Estas tendencias produjeron sistemas de desarrollo estructuralistas sin mucho avance en las desigualdades, colonialismo interno con dificultades de relaciones étnicas y conflicto de clases sociales, la marginalidad con conflicto de clases generadas por la acumulación capitalista, la dependencia, la crítica a las dicotomías capitalismo/socialismo o desarrollo hacia dentro/hacia fuera frente a la globalización e interconexión.
En todo caso, las tendencias actuales del desarrollo se fundamentan en las metas del milenio y en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Para la Comisión Económica para América Latina (en adelante CEPAL), como comisión regional de las Naciones Unidas, recoge indicadores de desarrollo: económicos, sociales, ambientales, de género y ocho objetivos del desarrollo del milenio (ODS). Estos indicadores están disponibles por nación, la CEPAL también se encarga de formular propuestas de políticas sobre la información de los sistemas de producción e innovación de los países.
Ahora bien, definir si un país es desarrollado o subdesarrollado conlleva un análisis exhaustivo sobre el crecimiento de su nivel de producción. Para la Unión Europea las características de los países desarrollados son: una economía saneada con altos ingresos per cápita y bajos índices de desempleo e inflación, tasas elevadas de exportación producto de sus avances tecnológicos, estabilidad política y bajo índice de corrupción, y servicios públicos de calidad, entre otros.
Para Schkolnik, Araos y Machado (2006), la certificación por competencias contribuye a la organización de la producción así como al mejoramiento de la calidad de vida, y analizan cómo ha sido la implantación de sistemas de certificación por competencias en países desarrollados comparando con los sistemas latinoamericanos para conformar un pliego de propuestas que persigue, entre otras cosas, “garantizar el aumento de la productividad/competitividad del sector informal y sus vínculos con el sector formal” (p.72). En todo caso, ya estos autores relacionaron la certificación de competencias con la productividad en informe publicado por la CEPAL. 
Teoría de Desarrollo humano
Para Velásquez (2019), en el desarrollo humano “se pueden obtener y distinguir cuatro áreas básicas de análisis: desarrollo físico, desarrollo cognitivo, desarrollo moral y desarrollo social” (p.215); entre las líneas teóricas que abordan esta teoría se encuentran el constructivismo, el ecologismo, el culturalismo, el evolucionismo, etc.; y, aunque nace con vertientes, se reconocen por sus aportes a Freud, Lewin, Grinder, Piaget, Ericsson, Vigotsky y Bruner entre otros. Con base en lo anterior, la teoría involucra cambios en el crecimiento físico, cambios en los procesos de pensamiento, cambios en la seguridad y la confianza, y la consolidación del proyecto de vida, familia y vocación, donde la educación tiene un rol importante.
La educación para Bruner, cumple un papel primordial en el desarrollo de las personas, ya que además de reproducir la cultura en la cual cada individuo se encuentra inmerso, potencia la capacidad de inventar y construir herramientas y tecnologías que permiten maximizar las capacidades, crear habilidades y de esta manera obtener destrezas, contribuyendo al desarrollo de la especie humana en general; así, es el lenguaje el ejemplo por excelencia de una tecnología de gran potencialidad, que sirve para la comunicación y a su vez para codificar, representar y transformar la realidad inmediata de las personas que lo usan. (Velásquez, 2019, p.216).

Para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), por ejemplo, los principales indicadores corresponden a “disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente” (Arcos, 2008, p. 137). 

Un sistema de información para la certificación de saberes debe considerar las dimensiones del desarrollo humano, así como los distintos indicadores que deben ser medidos.
Ámbito conceptual
En esta sección se presentan las definiciones de autores sobre los constructos primordiales de la investigación, que son asumidas como fundamentales para evitar desviaciones o interpretaciones diferentes, y guardan correspondencia con el enfoque de investigación.  Para este fin, en esta sección aborda los conceptos de saber, competencia, certificación, transparencia, usabilidad, calidad, y el análisis de los que estos conceptos aportan en los sistemas productivos
Saber
Para Foucault (2006), los saberes son las manifestaciones homogéneas y masivas existentes como corriente de pensamiento o mentalidad colectiva, determinan las disciplinas que surgen de las épocas y son denominadas historias de las ideas, de las ciencias, de la filosofía, de la literatura, etc., que tienen campos de aplicación, constitución, validez y buscan la verdad.
Para Foucault, el saber no está definido por el estado del conocimiento en un momento dado sino por lo que se acepta sin prueba ni demostración suficiente, por lo que es admitido como creencia común. 
Para Gadamer (1998) la experiencia de la verdad se encuentra influenciada por el discurso científico lo cual, a su vez, influye en la configuración del pensamiento cultural. 

Para Bunge (2002) el conocimiento científico es el producto del proceso de la investigación científica, y así lo adopta Samaja (1982); mientras que para Husserl (1982), el conocimiento es un factum psicológico donde el pensamiento natural ejerce fecundidad ilimitada y progresa.
A diferencia de Foucault y Husserl, Bunge (2002) no le da tantas libertades al saber, y establece compatibilidad con la ciencia al señalar que el saber tiene características estructurales: materialista, dinamicista, emergentista, sistemista, cientificista y es exacta. Aunque Bunge tiene una postura crítica respecto a las ideas de Foucault, ambos coinciden en que el saber queda inserto en el sistema social donde no se aprende sin sociedad porque el prójimo, incluidas las instituciones, lo estimula o inhibe. Tanto Foucault como Bunge, en principio, permiten dos interpretaciones: una es que las personas en sociedad pueden alcanzar el saber y la otra es que las instituciones de educación, entre ellas las universidades, están llamadas a la estimulación, promoción y diseño de estrategias para alcanzar y reconocer el saber.
Ahora bien, entendiendo que el saber está presente como historia de las ideas, en la creencia común según Foucault, o en el pensamiento psicológico de Husserl o que es el producto del proceso de la investigación científica según Bunge la cual debe estar escrita y ser sometida a revisión por pares de la comunidad científica, podemos observar un contexto de aplicación la hermenéutica de Gadamer (1998) ya que su aplicación se fundamenta en la dimensión historicista de la experiencia contextualizada y la interpretación de textos para alcanzar la verdad y el saber.
Por otra parte, la importancia del saber y la verdad reside en la posibilidad de descubrir o de construir un sentido para enfrentar y resolver problemas, que es un aspecto básico en el tipo de ciudadano que los países aspiran a conformar. Así, en este caso, su certificación promueve su existencia, la legitima y la legaliza. Los aspectos involucrados respecto al saber son: aprendizaje como el proceso de adquisición de conocimientos, habilidades, destrezas; conductas como resultado del estudio, la experiencia, la instrucción, el razonamiento y la observación; los procesos cognitivos, como los procesos de pensamiento que definen la personalidad y se dan a través de la atención, la percepción y la memoria, con los cuales se pueden focalizar los objetivos de aprendizaje, procesar, analizar e interpretar la información, almacenar y recuperar la información; y el conocimiento que involucra el conjunto de información almacenada e interrelacionada que fueron obtenidos mediante el aprendizaje, o a través de la introspección o reflexión.
Competencias y cualificaciones
La competencia es el conjunto de actuaciones integrales en distintos escenarios para identificar, analizar y resolver problemas del contexto y, al igual que el saber, es un aspecto básico en el tipo de ciudadano que los países aspiran a conformar. Para la UNESCO (2012), las competencias indican un nivel satisfactorio de conocimientos, habilidades y actitudes, así como la capacidad para aplicarlas en una diversidad de situaciones, y los resultados del aprendizaje son los logros en términos de lo que un educando sabe, comprende y es capaz de hacer como resultado de un proceso de aprendizaje.
Aunque la definición básica, según Durant y Naveda (2012), indica que son las capacidades que, combinadas de manera integral, tienen los seres humanos para la vida en el ámbito personal, social y laboral. Esta definición tiene un recorrido conceptual a través de la historia desde Aristóteles hasta Tobón, y ha sido tratada en diversos estudios realizados por instituciones nacionales y multinacionales, así como por filósofos. 
Sin embargo, Sultana (2009) presenta los “debates en torno a la definición de competencia y su relevancia para el desarrollo de marcos de competencia” que trajo las diferencias de abordaje entre la OCDE, la UNESCO y el Consejo de Europa para el aprendizaje a lo largo de la vida y que ocasionó el auge, la caída y el renacimiento de los enfoques de competencia por diferencias filosóficas que derivaron en ideológicas y economicistas. En este caso, en general se acordó que la competencia incluía: 
(i) la competencia cognitiva que implica el uso de la teoría y los conceptos, así como el conocimiento tácito informal adquirido a través de la experiencia; (ii) competencia funcional (habilidades o conocimientos), aquellas cosas que una persona debería ser capaz de hacer cuando se desempeña en un área determinada de trabajo, aprendizaje o actividad social; (iii) competencia personal que implica saber cómo comportarse en una situación específica; y (iv) competencia ética que implica la posesión de ciertos valores personales y profesionales. (Comisión Europea, 2005) 
Aunque el debate ideológico o filosófico puede continuar, se acepta la definición de Tobón (2007) que establece la competencia como unos procesos complejos de desempeño con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivación, flexibilidad, creatividad, comprensión y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construcción y afianzamiento del tejido social, la búsqueda continua del desarrollo económico-empresarial sostenible, y el cuidado y protección del ambiente y de las especies vivas. 
Por su parte, Barnett (1994), hace referencia al rol que pueden desempeñar las universidades para el desarrollo de competencias. Aunque no tiene objeción con el principio de la definición determinada por la National Council for Vocational Qualifications (NCVQ), considera que existen dificultades para la organización del proceso de educación y la evaluación de competencias. En todo caso, la “competencia en el desempeño de actividades laborales que se encuentran en la rutina principal y son predecibles o proporcionan una base amplia” (p.72), no pueden desarrollarse con la “competencia en el desempeño de actividades de trabajo complejas, técnicas, especializadas y profesionales, incluidas aquellas relacionadas con el diseño, la planificación y la resolución de problemas, con un grado significativo de responsabilidad personal” (p.72) sin ingresar desafíos a la educación universitaria, donde Barnett considera que la educación es para toda la vida, y es allí el espacio-tiempo donde pueden ser evaluados los resultados de las competencias.
En este punto emerge el término cualificación.  La Organización Internacional del Trabajo (OIT) define una cualificación como un conjunto de competencias que una persona ha adquirido y que son reconocidas formalmente a través de un certificado, diploma o título. Estas competencias pueden ser adquiridas mediante la educación formal, la formación profesional o la experiencia laboral.
A pesar de esta posición, el concepto de competencia también ha sido abordado por instituciones multinacionales, donde se identifican a la UNESCO, la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE), la Unión Europea (UE), el Centro Interuniversitario de Desarrollo en América Latina y el Caribe (CINDA-ALC), y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formación Profesional (CINTERFOR). 
La OCDE establece la competencia como habilidad para enfrentar demandas complejas administrando recursos psicosociales en un contexto. El mismo organismo involucra la competencia con el desarrollo sostenible y la cohesión social constituyéndola en una característica social. Igualmente, la UNESCO también agrega fines a la competencia, y establece que es la capacidad desarrollada por el ser humano para impactar en el contexto de realidades socioculturales, sociopolíticas e históricas y propiciar la igualdad y la justicia. La UNESCO (2006), con el fin de democratizar la educación promueve la educación para todos a lo largo de la vida, establece las directrices para la certificación de saberes y competencias. La Unión Europea con el “Proyecto Tuning” introduce la clasificación de competencias genéricas y específicas en programas educativos. El CINDA promueve cambios profundos en la acción docente para el desarrollo de procesos educativos centrados en competencias. El CINTERFOR, adscrito a la Organización Internacional del Trabajo (OIT), promueve la conformación de comunidades de aprendizaje, gestión del conocimiento, lleva a cabo e integra las experiencias en certificación de saberes y competencias laborales en Latinoamérica.
Como se observa, el término competencia involucra al saber e integra a varios saberes en un conjunto que permite definir que un individuo alcanza una condición idónea para hacer algo de valor en la sociedad en la que convive, y por esto se muestra como de gran importancia para la educación. Ahora bien, emprender la certificación de competencias involucra reconocer la existencia de un conjunto de saberes que “legitima y legaliza” que hubo aprendizaje en un individuo que le permite hacer algo. En este punto, las teorías del aprendizaje, y los conceptos de saberes y competencias dan validez al supuesto de esta investigación que expresa que: los saberes y las competencias son atributos de las personas y quedan determinados por el aprendizaje de conocimientos, métodos y técnicas que pueden aplicar ante la presencia de un estímulo (problema, desafío, emociones, intereses, amenazas, etc.).
Por su parte, no solo el concepto de competencias ha sido abordado por las diferentes instituciones mencionadas, sino que cada una ha presentado informes de medición de alcance de competencias en distintos programas incluyendo los de aprendizaje recurrente como ya se mencionó. En este caso, la OCDE (2019) muestra que se han diseñado estrategias para el desarrollo de competencias, se han definido competencias necesarias a lo largo de la vida, se ha analizado cómo usar las competencias de manera más eficaz en el trabajo y la sociedad, se ha evaluado el alcance de competencias, y se han establecido lineamientos para fortalecer la base política de las estrategias en el desarrollo de competencias. Aún más allá, existen instituciones externas relacionadas al talento humano de las empresas que también emprenden sus evaluaciones. Llama la atención el Informe Suárez y Denk (2020) respecto a las necesidades de competencias requeridas por las empresas que manifiestan las competencias más valoradas para la fuerza de trabajo como para el liderazgo, las competencias necesarias a futuro, y el tratamiento a las competencias ocultas o desaprovechadas. En todo caso, el desarrollo determina que siempre existirán brechas de competencias que requerirán estrategias y planes de acción para el cierre de tales brechas como, por ejemplo, para desarrollar competencias en: inteligencia emocional, gestión del estrés, mentalidad cultural, diversidad e inclusividad, pensamiento crítico, resolución de problemas, gestión de proyectos, transición ecológica, adaptación a modalidades de trabajo, etc. son algunas de las mencionadas en el Informe Suárez y Denk (2020).

Sin embargo, ya la OCDE (2019) las organiza y clasifica las competencias como: básicas, que prepara al individuo para el aprendizaje a lo largo de la vida; cognitivas y metacognitivas, que preparan al individuo para “aprender a aprender”; transversales, sociales y emocionales, que preparan al individuo para la colaboración y cooperación con mentalidad global; y profesionales, técnicas y especializadas que preparan al individuo para necesidades ocupacionales específicas.
Certificación
La certificación es el procedimiento mediante el cual un organismo da una garantía por escrito, de que un producto, un proceso o un servicio, están conforme a los requisitos especificados, y está compuesto por unos elementos que dan consistencia al sistema. 
Por su parte, en el ámbito educativo, la UNESCO (2012) ha establecido directrices con el propósito de “proponer principios y mecanismos que puedan ayudar a los Estados Miembros a desarrollar o mejorar sus estructuras y procedimientos para reconocer todas las formas de aprendizaje, especialmente los resultados del aprendizaje no formal e informal” (p. 3). Estas directrices para el reconocimiento, validación y acreditación de los resultados del aprendizaje no formal e informal, se relaciona con la investigación extracurricular en el ámbito Latinoamericano y su instrumentación como práctica se relaciona con las políticas públicas. Es un acto donde se reconoce a una persona que está habilitada en capacidades y destrezas de realizar alguna competencia para la vida.
Este proceso incluye tres conceptos primordiales de acuerdo con la UNESCO: a) reconocimiento, es un proceso que asigna un estatus oficial a los resultados o competencias del aprendizaje, lo que puede conducir al reconocimiento de su valor en la sociedad, b) validación, es la confirmación por un órgano autorizado que los resultados o competencias del aprendizaje adquiridos por una persona han sido evaluados en relación con puntos o estándares de referencia mediante metodologías de evaluación predefinidas, y c) acreditación, es un proceso mediante el cual un órgano autorizado, basándose en la evaluación de los resultados o competencias del aprendizaje -según diferentes propósitos y métodos-, asigna calificaciones (certificados, diplomas o títulos) u otorga equivalencias, unidades de crédito o excepciones, o emite documentos tales como portafolios de competencias. 
Los elementos o componentes de un sistema certificador que aportan la conformidad necesaria para dar consistencia al sistema son: a) el sistema que involucra el conjunto de las actividades implementadas en el marco de un proceso para evaluar la conformidad de acuerdo con requisitos especificados, b) el certificador, que corresponde al organismo o institución que procede a la certificación y asume la responsabilidad de los resultados del proceso, c) el beneficiario, que corresponde a la persona natural al que un organismo de certificación otorga el certificado, y d) el certificado y sus implicaciones, que involucra el documento emitido conforme a las reglas de un sistema de certificación.
Lo anterior es el fundamento para establecer procesos de certificación de saberes y competencias aprendidas por los individuos dentro o fuera de los sistemas educativos. Ahora bien, en la gama de opciones de aprendizaje ¿Qué saberes y competencias se pueden certificar? 
Todo lo que puede ser presentado ante un proceso de certificación es lo que no se encuentra planificado dentro de las actividades de la malla curricular: la investigación extracurricular (actividades de investigación para el desarrollo de prototipos, modelos y proyectos); los saberes ancestrales y populares; aprendizaje en el hogar; aprendizaje autodidacta; aprendizaje por trabajo laboral; el aprendizaje tutorizado, y todo lo que conduzca al aprendizaje por proyectos o descubrimiento, al aprendizaje significativo o al aprender a pensar.
Por tanto, esta modalidad de investigación no promovida en el marco del programa académico presenta sus fines formativos involucra aquellas modalidades de estudios y aprendizajes encaminados a la inserción y actualización laboral o al emprendimiento de los ciudadanos obtenidas a través de la investigación extracurricular, y presenta sus esquemas de evaluación y seguimiento que involucra aquellas actividades con las cuales se pueden verificar los resultados de la investigación extracurricular.
Finalmente, aplicaciones del concepto de reconocimiento, certificación y acreditación se han constituido en modelos pedagógicos emergentes. De acuerdo con Smitter (2009), la “Acreditación del Aprendizaje por Experiencia es un proceso de avance académico mediante el reconocimiento de experiencias educativas formales y no formales a fin de certificar competencias que guarden relación con los contenidos programáticos correspondientes al plan de estudios” (p. 170), ya que permite el reconocimiento de las actividades formativas siempre y cuando correspondan con los objetivos y contenidos vigentes en los planes de estudio en cuanto a cobertura temática, profundidad, nivel de análisis y complejidad.
Ahora bien, para analizar la relación entre los procesos de certificación de saberes y competencias con los sistemas productivos mediante categoría de transparencia, usabilidad, calidad y participación, a continuación, vamos con la conceptualización fundamental para esta investigación.
Transparencia
Para Villarreal (2012) la transparencia se trata como “el conjunto de normas, procedimientos y conductas, que definen y reconocen como un bien, toda la información generada o en posesión de las entidades gubernamentales o por aquellas del ámbito privado que reciban recursos públicos y/o los manejen” (p. 645) y puede ser vista desde el sujeto, el objeto y la política pública. Con el sujeto se refiere a la persona que transmite la información franca y abierta, con el objeto se refiere al instrumento que deja ver la información y con la política pública se refiere a “con la exposición de la información en la utilización de recursos humanos, económicos, materiales, de instituciones públicas” (p. 646).
La información según Kaufman (2002) tiene cuatro atributos: es accesible a la información y no discriminatoria, comprensiva donde los temas clave queden claramente abordados para que puedan ser discutidos y analizados, es relevante por lo cual se evita la información superflua sobre flujo de información para que permita la correcta evaluación sin generar desconfianza, y es de calidad para contribuir nuevos diseños de políticas basados en la confianza entre las partes. 
Aunque la relevancia puede entrar en conflicto cuando son varios actores con diferentes intereses, como en el caso de la certificación de saberes, hoy día con la tecnología de las plataformas de información se pueden filtrar los datos según los intereses.
Para los efectos de esta investigación, los cuatro atributos se consideran son: 
1. Claridad de la Información: ¿La información proporcionada es clara y comprensible para todos los usuarios?

2. Accesibilidad: ¿La información está fácilmente disponible y accesible para todos los interesados?

3. Rendición de Cuentas: ¿El sistema permite a los usuarios conocer quién es responsable de cada acción o decisión?

4. Participación Ciudadana: ¿El sistema facilita la participación de los ciudadanos en la toma de decisiones?

Si me proporcionas más detalles, podré darte un análisis más específico y detallado. ¿Qué tipo de información del sistema tienes disponible?
Usabilidad

El concepto de usabilidad tiene dos propósitos para esta investigación, aunque convergen en el mismo concepto. La usabilidad deriva del inglés “usability” y “es un atributo cualitativo definido comúnmente como la facilidad de uso” de las personas de un producto, servicio, sistema, herramienta, etc. realizado por el hombre “con algún objetivo particular” (Sánchez, 2011, p. 8).
Para el propósito de determinar los productos, servicios, sistemas, herramientas, etc. que un individuo haya creado por su trabajo autogestionado y que corresponde con una de las características de los resultados generados por un individuo que desea certificar.  
Para comprobar la usabilidad de un producto, aplicación o producto digital, según Ortega (2023) se debe observar si responde a los objetivos de diseño para los usuarios tal que se impulse al éxito de los productos y servicios desarrollados.  Por lo tanto, para efectos de la usabilidad del sistema de información es importante que queden definidos: los objetivos del sistema y los usuarios y sus características. 
Calidad
La calidad se enfoca en identificar los elementos de entrada y los resultados de un proceso, el mapa del proceso, el esquema de gestión del proceso y los responsables del proceso. Su conceptualización está establecida y se pueden referir al producto, al usuario, a los procesos y al valor; sin embargo, la definición de calidad adoptada para esta investigación “es el grado en que un conjunto de características inherentes cumple los requisitos establecidos” planteada por la International Organization for Standarization (ISO) y en el caso de los productos, servicios o procesos persigue que tengan rendimiento, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, documentación y cumplimiento.  
Para efectos de esta investigación la calidad es importante porque, tal como se menciona en el marco ontológico, junto con la transparencia quedan bajo amenaza en los procesos de certificación por lo cual se consideran como dimensiones que deben analizarse para un sistema de gestión de información tal que ofrezca datos que fundamenten el aseguramiento de la calidad.
Sistemas productivos
Los sistemas productivos son el corazón de la economía de un país y es un conjunto organizado de recursos, procesos y técnicas utilizados para transformar materias primas en bienes y servicios, con el objetivo de satisfacer las necesidades y deseos del mercado. Para establecer procesos de producción y organizar “sistemas” enteros de abastecimientos del mercado ya sea dentro del país o en ambientes globales, es necesario comprender los sistemas productivos que, además, van modificando los esquemas de formación y relaciones laborales según Zarifian (1999), donde los países deben contar con talento humano con competencias desde la planificación y el diseño hasta la fabricación y la distribución.
Para la Cinterfor, en Colombia “el Servicio Nacional de Aprendizaje ha reorientado la actividad de sus centros especializados para convertirlos en infraestructuras de soporte técnico a la producción nacional” (Zarifian, 1999, p. 39) con enfoques de ofertas hacia:   cadenas productivas y sectores objeto de los acuerdos sectoriales de competitividad, cadenas productivas con alta dinámica tecnológica e impacto sobre el empleo, cadenas productivas con impacto sobre la calidad de vida, áreas de nuevas tecnologías con impacto transversal sobre la competitividad y productividad de los sectores productivos.
En Chile, la Corporación de Desarrollo Social del Sector Rural (CODESSER) su acción educativa fue dirigida según Zarifian (1999) a: 

“estudiantes de enseñanza media y superior; empresarios interesados en actualizar conocimientos, renovar tecnologías y mejorar la gestión de los negocios agrícolas; jóvenes desempleados; hombres y mujeres acogidos a programas de capacitación del SENCE; y trabajadores agrícolas interesados en especializarse de acuerdo con las necesidades de su propia actividad. El quehacer institucional de la Corporación se desarrolla en cuatro grandes áreas: gestión, educación, producción y vinculación con la comunidad. El área de educación abarca cuatro tipos de servicios: educación formal, capacitación, perfeccionamiento docente y transferencia tecnológica” (p.90).
México se orientó a la “formación para la micro, pequeña y mediana empresa” (Zarifian, 1999, p. 94) impulsado por el Programa de Calidad Integral y Modernización (CIMO), pero los resultados a los individuos para las oportunidades sociales, políticas y económicas no fueron los esperados, aunque su forma de acción logró la descentralización y la flexibilización en los esfuerzos de formación y capacitación.

Ámbito Referencial 
Dado que el ámbito referencial considera los artículos y referencias relacionadas con los constructos de la propuesta doctoral, a continuación, se presentan dos fuentes de apoyo en el constructo saber, específicamente para apoyar procesos cognitivos y aprendizaje, experiencias en Latinoamérica de certificación, oportunidades, riesgos y retos.
Las experiencias en Latinoamérica respecto a la aplicación y participación en programas de certificación se identifican en: a) experiencias universitarias, b) experiencias en otros niveles educativos, y c) experiencia en ministerios, direcciones de cultura y trabajo, e institutos.
Las tendencias en educación universitaria han sido desarrolladas en espacios educativos vinculados a la visión internacional de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO) y, de acuerdo con Gazzola y Didriksson (2008), fueron formuladas con el propósito de “identificar los escenarios posibles y las tendencias de largo plazo en la educación superior en la región” (p. 9).
En este caso, las tendencias mundiales en educación superior se orientan hacia la conformación de políticas y planes para el mejoramiento de la calidad de las instituciones y programas educativos, la pertinencia y la responsabilidad social; la inclusión y la equidad de los sectores vivos de las sociedades en la educación universitaria con énfasis en los desfavorecidos; diversificación organizativa y diferenciación de las orientaciones o misiones institucionales; la integración e internacionalización en el marco del respeto a la diversidad cultural; la reforma de las estructuras organizacionales del sector educativo para favorecer los fines; la acreditación y la evaluación que permitan informar el cumplimiento de los estándares de calidad de las instituciones pertenecientes a una red o sociedad de conocimiento; la gobernabilidad en pro de los proyectos institucionales y su puesta en práctica; y los retos de poner en práctica ideas creativas de financiamiento bajo los retos de la necesidad de hacer eficiente la gestión.
Las oportunidades son el conjunto de prácticas de un contexto que hacen propicia la acción de certificación por los beneficios a las personas, a las sociedades o a las regiones y que se ven influenciadas por: a) las tendencias universitarias en américa latina (LA) que involucra el conjunto de prácticas que se asoman serán implementadas derivadas de la experiencia en el sector universitario, y b) las tendencias en otros niveles educativos en LA que involucra el conjunto de prácticas que se asoman serán implementadas derivadas de la experiencia en otros sectores educativos latinoamericanos.
Para Barnett (1994), “No hay diferencia fundamental entre los procesos cognitivos de las personas en las universidades o fuera de ellas” (p.51). Por lo cual, los procesos de pensamiento se pueden dar en cualquier ámbito para generar soluciones. Él introduce la inquietud del aprendizaje para un futuro incierto y las incertidumbres pedagógicas que eso trae consigo para la planificación del currículo y la pedagogía. Sin embargo, Barnett cuestiona las capacidades de las universidades para consolidar competencias en un mundo cambiante. Concluye que “las competencias y sus resultados no pueden ser proporcionadas por un plan de estudios de educación superior” (p. 81). Establece que un conjunto de herramientas para mejorar la calidad humana y la disposición permitirían enfrentar la incertidumbre de lo incierto por lo cual debe enfrentarse como un aprendizaje para el tiempo ontológico.

Según García, Garrido y Rodríguez (1998), se consideran los procesos cognitivos como los “garantes de la consistencia de la conducta humana” (p. 26), que definen la personalidad y se dan a través de la atención, la percepción y la memoria con los cuales se pueden focalizar los objetivos de aprendizaje, procesar, analizar e interpretar la información, almacenar y recuperar la información, lo cual abre caminos a la evaluación para los procesos de certificación. 
Avendaño y Parada (2012), presentan una propuesta de mapa cognitivo fundamentado en los avances de la neurociencia. Para los autores, la neurociencia explica aspectos claves de funcionamiento del cerebro donde ocurre lo siguiente: el cerebro es un órgano plástico, moldeable y el aprendizaje cambia la estructura física del cerebro; una vez la estructura física del cerebro se ha modificado se permite nuevamente la organización y reorganización de sus estructuras; debido a lo anterior, las partes del cerebro pueden aprender en momentos diferentes. Por su parte, el cerebro es moldeado por genes, desarrollo, experiencia y cultura del individuo. Los autores fundamentan el aprendizaje del cerebro y la mente en los siguientes principios: a) todo aprendizaje involucra la fisiología por lo cual la capacidad comprensora aumenta cuando involucran sus sentidos y órganos; b) cerebro y la mente son sociales por lo cual los estudiantes tienen capacidad comprensora cuando las necesidades sociales son suplidas; c) la búsqueda del significado es innata por lo cual las personas tienen capacidad de aprender cuando los intereses, propósitos e ideas de ellos se encuentran incluidos en el proceso; d) la búsqueda del significado ocurre a través de los patrones por lo cual las personas tienen capacidad de recibir y modificar patrones así como construirlos; e) las emociones son necesarias para la construcción de patrones por lo cual las personas tienen mejor capacidad de aprender cuando experimentan las emociones apropiadas antes, durante y después del aprendizaje; f) las partes del cerebro y los procesos conjuntos se dan de forma simultánea por lo cual se aprende de mejor forma cuando se integran datos específicos o información a totalidades de estructuras; g) el aprendizaje implica la atención concentrada y la percepción periférica por lo cual se aprende con mayor eficacia cuando se profundiza y hace uso del contexto de los mismos; h) el aprendizaje es tanto consciente como inconsciente por lo cual se tiene capacidad de aprendizaje cuando se brinda espacio y tiempo necesario para la reflexión acerca de sus experiencias; i) hay por lo menos dos enfoques para la memoria por lo cual las personas aumentan su capacidad comprensora cuando se sumergen en experiencias que involucran múltiples formas de recordar; j) el aprendizaje depende del desarrollo por lo cual es más eficaz cuando se considera la madurez, desarrollo y formación previa; k) el aprendizaje complejo se incrementa por el desafío y se inhibe por la amenaza asociada con la impotencia y/o fatiga por lo cual el aprendizaje se ve propiciado en ambientes de apoyo, empoderamiento y desafío. Cada cerebro es único en su organización por lo cual los individuos pueden alcanzar el aprendizaje cuando se comprometen con alcanzar los conocimientos.
Ámbito Legal
Tal como ya se mencionó, la UNESCO ha aportado varios documentos para la fijación de directrices para el reconocimiento de saberes y competencias que surgieron de discusiones en el Marco de Belén (2009), La educación encierra un tesoro (1996), y Aprender a ser (1973). Aunque los países miembros deciden cuáles lineamientos adoptar y establecen las políticas públicas para tal fin, los sistemas de certificación de competencias fueron promovidos e iniciaron en los años ochenta del siglo XX en varios países del mundo, incluyendo Latinoamérica.
Ahora bien, un importante fundamento legal, que es parte de los propósitos en esta investigación, son los marcos nacionales de cualificaciones. Para la CINTERFOR, en su portal oficial indica que “es un instrumento único y consensuado que reúne un conjunto de cualificaciones presentándolas de forma ordenada por niveles asociados con diferentes tipos de cualificación que puede ser de alcance regional, nacional y sectorial”. Su proceso de diseño es un trabajo dedicado e integrado entre varios entes del Estado donde se observan tres aspectos más resaltantes del diseño:
1. Movilización ascendente o entre cualificaciones: esto se refiere a cómo una persona puede avanzar en su carrera o educación dentro del marco. 

2. Mecanismos de gestión: estos son los procesos y procedimientos que se utilizan para administrar y supervisar el marco de cualificaciones. Incluyen la planificación, implementación y monitoreo de las cualificaciones.

3. Aseguramiento de la calidad: se refiere a las prácticas y estándares que se establecen para garantizar que las cualificaciones dentro del marco sean de alta calidad y cumplan con ciertos criterios. Esto puede incluir evaluaciones, auditorías y revisiones regulares para asegurar que las cualificaciones sean relevantes y válidas.
En este caso, la CINTERFOR muestra el bloque de países y regiones que reportan sistemas de certificación de competencias y los vincula para el trabajo colaborativo y en red. Éstos se muestran en el cuadro 1. Cada uno de esos países ha articulado su marco legal y formulado las políticas públicas para ejecutar los procesos determinando los responsables de esa atribución. En todo caso, cada país aplica distintos instrumentos, normas, perfiles, establece sus prácticas y servicios relacionados.
Cuadro 1
Banco de competencias laborales en Latinoamérica.
	Área geográfica
	Entidad
	Normas / Perfiles
	Buenas Prácticas
	Servicios relacionados

	Argentina
	Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
	Normativas
	Programa de calidad del empleo y la formación profesional. Argentina.
	Trámites y servicios

	
	Dirección General de Cultura y Educación. Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
	Diseños curriculares
	
	

	
	Instituto Nacional de Educación Tecnológica - INET

	Catálogo Nacional de Títulos y Certificaciones de Educación Técnico Profesional
	
	

	Barbados
	Barbados Vocational Training Board
	Perfil web
	
	Programa de Entrenamiento de Habilidades

	Brasil
	MEC-PRONATEC
	Perfil MEC
Perfil PRONATEC
	
	

	
	SETEC
	Perfil SETEC
	
	Central de servicios

	
	SENAI
	Perfil SENAI
	Programa de certificación profesional
	

	Chile
	Chile VALORA
	Rutas formativas laborales
	Educación y capacitación permanente. Chile Califica.
	Catálogo de competencias
Productos

	
	Consejo de Competencias Mineras
	Perfil CCM
	
	Marco de cualificaciones. Perfiles y competencias

	
	SENCE
	Catálogo Nacional de Planes formativos
	
	Estrategias didácticas y de evaluación para el desarrollo de competencias.

	Colombia
	SENA
	Normalización de Competencias Laborales Vigentes
Normalización de Competencias Laborales SENA
Productos aprobados
	Sistema Nacional de Formación para el Trabajo
	Observatorio Laboral

	Costa Rica
	INA/AECID/FOIL/MEP/MTSS
	Perfil INA
Perfil MTSS
	
	Agencia Nacional de empleo

	Ecuador
	SETEC
	Perfil SETEC
	
	

	Jamaica
	HEART/NTA
	Perfil Web
	
	National Career Development

	México
	CONOCER
	Perfil
	Sistema Nacional de Competencias.
	

	
	CONALEP
	Perfil
	
	Capacitación

	Nicaragua
	INATEC
	Perfil INATEC
	Evaluación y certificación ocupacional
	Campus INATEC

	Perú
	Ministerio de Salud
	Normas
	
	Trámites y servicios

	
	Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo
	Perfil MTPE
	
	Trámites y servicios

	Trinidad y Tobago
	NTA
	Perfil NTA
	
	Servicios


	Cuadro 1 (continuación)
	
	
	

	Área geográfica
	Entidad
	Normas / Perfiles
	Buenas Prácticas
	Servicios relacionados

	CENTROAMÉRICA, PANAMÁ y REPÚBLICA DOMINICANA
	FOIL, Red de Instituciones de Formación Profesional, apoyados por la Oficina Subregional de San José.
	Normas regionales de competencia laboral elaboradas por la red de instituciones de formación profesional de Centroamérica, Panamá y República Dominicana.
	
	


Nota: Información tomada del Portal Oficial de la OIT. http://www.oitcinterfor.org/banco-competencias-laborales/inicio.

Por su parte, la CEPAL observa estos sistemas desde la visión de organización de la producción. De acuerdo con Schkolnik, Araos y Machado (2006), lo que se aprecia es una diversidad de sistemas de certificación donde los países desarrollados implementaron sistemas nacionales, mientras que los Latinoamericanos implementaron sistemas desarticulados “del mercado de la educación, y con currículo desalineados con las necesidades del mercado laboral” (p. 55).

En el caso latinoamericano se observan que reportan resultados Argentina, Barbados, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Jamaica, México, Nicaragua, Perú, Panamá, República Dominicana; aun cuando en Venezuela no reporte datos, se conoce que ha establecido programas de certificación de saberes y competencias tanto en universidades públicas como en el actual Instituto Nacional de Capacitación y Educación Socialista (INCES), adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Economía Comunal. 

Para finalizar, la importancia de este capítulo para la investigación es que del marco epistémico se identificarán y analizarán los aportes de:
· Las competencias, sus conceptos asociados tales como saberes, aprendizaje, conocimiento, así como su fundamento teórico. Esto permitirá avanzar en el análisis de la evolución histórica y de las bases filosóficas que deben sustentar a los procesos de certificación para contrastarlo con los lineamientos para los actuales procesos de certificación.
· Desarrollo económico y humano, sus dimensiones y conceptos asociados e indicadores. Esto permitirá avanzar en el análisis de la evolución histórica y de las bases filosóficas que deben sustentar los enfoques productivos para la identificación de las relaciones con los individuos y sus competencias.
CAPÍTULO III
MARCO METODOLÓGICO
La importancia de la metódica en una investigación radica en la certeza de un trabajo fecundo a partir del ámbito epistemológico que permita la producción de conocimientos respecto a una realidad y los aspectos que comprende la metodología son: el producto de la investigación (teoría y hechos), el programa de investigación, la línea de investigación, el grupo académico, el enfoque epistemológico, el proceso de investigación, el método (de hallazgo, validación, descubrimiento, contrastación), y las estrategias, condiciones de realización (institucional y técnica), y las técnicas, entre otros.
Partiendo que la metódica es la comprensión del proceso de la ciencia, donde la discusión sobre los conocimientos disponibles para el proceso de la investigación es más importante que la prescripción de recetas (Samaja, 2004), a continuación, se presentan los fundamentos metodológicos de la presente investigación, que comprende establecer el programa de investigación (visto desde la perspectiva de Lakatos) y la línea de investigación, el enfoque epistemológico de la investigación, el tipo de investigación, el método, y el diseño de la investigación.
Enfoque Epistemológico de la Investigación
Para Padrón (2007) los enfoques epistemológicos y su aplicación en la práctica cotidiana de la investigación se resumen en: a) enfoque empirista inductivo, b) enfoque racionalista deductivo y c) enfoque introspectivo vivencial. Cada enfoque está asociado a un estilo de pensamiento, a la naturaleza del conocimiento, sus métodos de hallazgo, lenguaje y objeto de estudio.

 Esta investigación tiene como propósito generar un modelo de gestión de la información de saberes y competencias, la cual involucra la información para comprender los fenómenos, interpretarlos y aplicar el conocimiento derivado. Después de lo analizado en el marco epistémico, esta información comprende cuatro pre-categorías o categorías apriorísticas que se relacionan: a) los individuos, b) los sistemas de certificación, c) la producción científica y tecnológica, y d) el desarrollo económico y humano. 
Integrar esas categorías en un sistema complejo de información requiere: 
1. Integrar realidades múltiples, holísticas y construidas sin ambiciones de predicción y control.
2. Establecer y comprender las relaciones entre los individuos (talentos encubiertos o no), los sistemas de certificación constituidos, la producción científica y tecnológica y el desarrollo productivo.
3. Modelar para la generalización y universalización desde los sistemas constituidos.
4. La posibilidad de establecer relaciones entre las categorías.
5. Considerar el rol que cumplen los principios que motivaron la investigación.
En resumen, el conjunto de acciones indicadas requiere la comprensión de relaciones. En su visión, Gadamer (1993), establece “…la disciplina que se ocupa clásicamente del arte de comprender… es la hermenéutica” (p. 217). Tomando como fundamento metodológico la visión gadameriana, para comprender las relaciones y fundamentos del modelo se considera construir un círculo hermenéutico (Dilthey, 1900, en Martínez, 2002) y donde los cinco requerimientos descritos son las razones que fundamentan la visión hermenéutica gadameriana. 
Ahora bien, el conocimiento como acto de comprensión, se ubica dentro del enfoque introspectivo vivencial según Padrón (2007), a través de la construcción simbólica de las relaciones del mundo social realizado a través del análisis introspectivo de las vivencias.
Tipo de Investigación 

Los tipos de investigación según Parra (2018) pueden ser según el propósito del conocimiento, según el enfoque de investigación adoptado y según el nivel o grado de profundidad, sin ser excluyentes. Según estas tipologías, esta investigación es: 
a. Básica, ya que su propósito es conformar un modelo teórico que busca expandir el conocimiento respecto al reconocimiento y valoración de saberes y competencias para su certificación. 
b. Interpretativa, porque se orienta a la recolección de datos en ámbitos en los que se ejecuta y desarrolla la certificación de competencias; igualmente, por su orientación hermenéutica donde conviven y dialogan las personas que construyen conocimiento, ofreciendo el encuentro intersubjetivo con sistemas de certificación, de producción científica, y el sistema productivo.
c. Descriptiva, porque el propósito “es la organización de la información para clasificarla y sistematizarla, de manera que se puedan obtener desde sus distintos niveles conclusiones acerca de los fenómenos, poblaciones u objetos de interés” (p.71).
Línea de Investigación 
Para determinar la línea de investigación de adscripción de esta investigación se considera responder ¿Qué es una línea de investigación? ¿Cuáles son las líneas de investigación del programa doctoral? 
Las líneas de investigación son el conjunto de objetivos y estrategias científicas que dan orientación al desarrollo de proyectos de investigación con un curso u orientación para alcanzar y organizar conocimientos, métodos, prácticas, técnicas e inquietudes en torno a un tema de estudio (Cerda, 2004); que en este caso, corresponde a la certificación de saberes y competencia en Latinoamérica y la inquietud de generar un sistema de información que propenda a líneas propias de este hecho educativo.
El programa doctoral “Doctorado Latinoamericano en Educación: Políticas Públicas y Profesión Docente” (DLAE) marca las rutas de las investigaciones en torno a tres líneas de investigación, como lo son: “Políticas Públicas Educativas y formación docente” que analiza las políticas públicas en América Latina, “Profesión docente” que analiza el desarrollo del docente Latinoamericano, y “Prácticas curriculares y formación docente” que analiza los programas de formación del docente.
Por tanto, dado que para el modelo planteado se requiere el análisis de las políticas públicas en torno a la certificación de saberes y competencia en Latinoamérica, se decide que el conjunto de conocimientos, métodos, prácticas, técnicas serán aportados a la línea de investigación “Políticas Educativas y formación docente”.
El Método
La naturaleza de la investigación tiene orientación inductiva, basada en todo el marco de conocimientos que permitan interpretar las relaciones entre personas que construyen conocimiento, sistemas de certificación, de producción científica, y el sistema productivo.
El método previsto es de orientación cualitativa mediado por la construcción de un Círculo hermenéutico “de la parte y el todo en su vertiente objetiva y subjetiva” (Gadamer, 1998, p.63). La visión gadameriana aplica en razón a que se requiere la comprensión de las relaciones indicadas, lo cual establece la necesidad del registro narrativo en entrevistas para interpretar la dinámica de las relaciones porque “la estructura circular del comprender implica a la vez la mediación entre la historia y el presente que preside todo distanciamiento y extrañamiento histórico” (p. 371). Ahora bien, para decidir entre la hermenéutica clásica y la hermenéutica filosófica Gadamer nos indica:
“La universalidad de la hermenéutica depende en el fondo si su carácter teórico, transcendental, se limita a su validez dentro de la ciencia o si incluye también los principios del sensus communis y por tanto el modo de integración de todo uso científico en la conciencia práctica. La hermenéutica entendida en un sentido tan universal tiende a la afinidad con la «filosofía práctica», cuya reviviscencia en medio de la tradición filosófico-transcendental alemana fue impulsada por los trabajos de J. Ritter y de su escuela. La hermenéutica filosófica es consciente de esta consecuencia. Una teoría de la praxis de la comprensión es evidentemente una teoría y no una praxis; pero una teoría de la praxis no es por ello una «técnica» o una supuesta cientifización de la praxis social: es una reflexión filosófica sobre los límites que encuentra el dominio científico-técnico de la naturaleza y de la sociedad. Estas son las verdades cuya defensa frente al concepto moderno de ciencia constituye una de las principales tareas de la hermenéutica filosófica”. (Gadamer, 1998, p.118).
La aplicación de la hermenéutica filosófica en la investigación involucra la interpretación de textos y la exploración del significado detrás de ellos porque “la hermenéutica contiene siempre un elemento que excede de la mera retórica: incluye un encuentro con las opiniones del otro que se verbalizan a su vez” (Gadamer, 1998, p.117). El objetivo final de este enfoque es obtener una comprensión más profunda del tema que se está estudiando.

Uno de los principales resultados de la aplicación de la hermenéutica filosófica en la investigación es la capacidad de descubrir significados y matices ocultos en los textos ya que “para la óptica hermenéutica, en cambio, la comprensión de lo que el texto dice es lo único que interesa” (p.329) y en nuestro caso son marcos nacionales de cualificaciones y el diálogo a través de las entrevistas porque “estar en conversación significa salir de sí mismo, pensar con el otro y volver sobre sí mismo como otro” (p. 356). Esto se logra a través de un proceso de interpretación que implica analizar el lenguaje, el contexto y los antecedentes históricos. Al hacerlo, los investigadores pueden obtener una comprensión más completa del tema y de las ideas que se presentan.

Otro resultado importante de la aplicación de la hermenéutica filosófica en la investigación es la capacidad de cuestionar las suposiciones y creencias existentes porque “la reflexión hermenéutica implica que en toda comprensión de algo o de alguien se produce una autocrítica” (p.117). Este enfoque alienta a los investigadores a cuestionar sus propios prejuicios y preconceptos, y a abordar el texto con una mente abierta. Al hacerlo, los investigadores pueden obtener nuevos conocimientos y perspectivas que pueden haberse pasado por alto en el pasado.

Además, la aplicación de la hermenéutica filosófica en la investigación puede conducir al desarrollo de nuevas teorías e ideas. Al explorar el significado detrás de los textos, los investigadores pueden identificar patrones y conexiones que pueden no haber sido evidentes antes. Esto puede conducir al desarrollo de nuevas teorías e ideas que pueden contribuir al avance del conocimiento en un campo en particular.

En general, la aplicación de la hermenéutica filosófica en la investigación puede conducir a una comprensión más profunda del tema que se estudia, la capacidad de desafiar las suposiciones y creencias existentes y el desarrollo de nuevas teorías e ideas. Este enfoque de la investigación es particularmente útil en campos como la filosofía, la literatura y las humanidades, donde la interpretación de textos es un componente central del proceso de investigación.
El objeto de la hermenéutica es poner un texto o arte en su contexto y aplicarlo al contexto actual; su metodología se desarrolla en cuatro momentos que integran el círculo hermenéutico y la propuesta: 
· Para Gadamer (1998), el primer paso o momento corresponde a conformar un “presupuesto que preside toda comprensión” (p.67) para comprender la sintaxis, donde se dará al significado textual o primera presunción derivado del análisis semántico (explicación lingüística para el significado e interpretación) y pragmático (modo en que el contexto influye en la interpretación que deriva de la relación entre usuarios y las circunstancias de la comunicación o captar la intención del autor). Este momento corresponde a la acción de indagación y reflexión del investigador para colocar la certificación de saberes y competencias en el contexto actual estableciendo una “precomprensión, que es premisa de toda comprensión” (Gadamer, 1998, p.371).
· El segundo momento corresponde a interactuar con la realidad concreta de la preconcepción ya que “La distancia temporal puede resolver a menudo la verdadera tarea crítica de la hermenéutica de distinguir entre los prejuicios verdaderos y los falsos” (Gadamer, 1998, p. 69); por lo cual este momento es necesario para incitar “la suspensión de los juicios” (p.69) y explica que la estructura lógica para interactuar con la realidad concreta es el uso de la pregunta, porque “hasta las motivaciones conscientes e inconscientes de la acción humana son susceptibles de interpretación” (p.372). Esto permite hacer interpretable lo oculto y sustraído a la visión de los hombres, y la técnica es la entrevista.
· El tercer momento corresponde al análisis interpretativo, donde los prejuicios fueron confrontados y “permitirá que éstos se expliciten” (p.69). Una vez que la preconcepción fue sometida a la crítica, el intérprete debe orientarse a la reflexión hermenéutica demostrando fecundidad porque “el valor de tales interpretaciones solo se puede garantizar mediante una conciencia crítica y una reflexión sobre la historia efectual” (p.372). 
· El cuarto momento corresponde al aspecto propositivo fundamentado en la caracterización y su explicación. “Todas estas reflexiones justifican que caractericemos el modo de ser del arte en conjunto mediante el concepto de la representación” (Gadamer, 1993, p.202). Así pues, se alcanza el momento de presentar el modelo propuesto o teoría.
Diseño de la investigación 
Partiendo de la naturaleza cualitativa, y debido a los objetivos de investigación, el diseño responde al enfoque hermenéutico y su círculo que busca comprender, interpretar y aplicar en torno a un fenómeno o realidad en un contexto concreto, se requiere el contacto directo entre el investigador y la situación contexto para presentar los hechos en una investigación de campo no experimental.
El diseño se fundamenta en la construcción del círculo hermenéutico para comprender los hechos y conceptos en torno al individuo, a la producción de conocimientos y desarrollo, considerando que ya existen a los sistemas de certificación. En este caso, los cuatro momentos de la investigación son:
1. Analizar la relación entre los procesos de certificación de saberes y competencias con los sistemas productivos, mediante categorías de transparencia, usabilidad, calidad y participación científica, con base en la información necesaria que se recopila de los informantes clave.
2. Evaluar los marcos nacionales de cualificaciones de Colombia, Chile y México, mediante criterios de aseguramiento de la calidad determinados por inscripción de las cualificaciones, la evaluación y la certificación, para la identificación de supuestos filosóficos, parámetros y criterios en que sustentan la calidad, la confiabilidad y los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria.
3. Interpretar las relaciones entre los individuos y el sistema productivo, mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones y el rol del Estado, para la categorización y codificación de un modelo de gestión de información.

4. Crear un modelo de gestión de la información de certificación de saberes y competencias, mediante la aplicación del conocimiento derivado de la reflexión hermenéutica, tal que aporte a la transparencia, calidad y sostenibilidad de los marcos nacionales de cualificaciones.
Procedimientos de la Investigación
Dado el enfoque metodológico y los objetivos de investigación, a continuación, se describen los momentos y resultados esperados del procedimiento de investigación. En forma general, de acuerdo con la visión Gadameriana (Hermenéutica) los momentos de investigación persiguen: a) comprender las relaciones entre el individuo, la producción científica y el sistema certificador (premodelo del individuo), b) comprender las relaciones entre el sistema de certificación y el desarrollo productivo (premodelo del sistema complejo), c) interpretar las relaciones en un modelo integrado para derivar los campos de información que contribuyan a la plataforma de RVA, y d) presentar el modelo integrado conceptual y gráfico explicando la visión prospectiva, la normativa y la implantación.
Momento 1: Análisis de la relación entre los procesos de certificación de saberes y competencias con los sistemas productivos, mediante categorías de transparencia, usabilidad, calidad y participación científica, con base en la información necesaria que se recopila de los informantes clave.
Momento 1.1: Revisión documental. Mediante el análisis de la revisión documental se comprenderán los aspectos históricos y filosóficos que establecerán las relaciones entre el ámbito del individuo, de los sistemas de certificación, la educación formal, y la producción científica.  Para comprender los sistemas en la educación formal se considera específicamente la educación universitaria analizando procesos de certificación publicados por universidades de ambos países.
Momento 1.2: Establecimiento de las categorías y códigos preliminares con base al análisis del individuo. Con el conocimiento derivado de los pasos anteriores se conforma un premodelo con base a los fundamentos teóricos y los hechos que determinan las primeras categorías y códigos de información.
Momento 1.3: Elaboración de entrevista, del consentimiento informado y proceso de validación de la fiabilidad para la revisión de los hechos. Mediante una entrevista no estructurada, aplicada a informantes claves seleccionados y se revisarán los hechos en torno a individuos, sistemas de certificación y la producción científica.

Momento 1.4: Una vez verificada la fiabilidad se realiza la aplicación de la entrevista para la construcción hermenéutica desde los informantes clave.
Momento 1.5: Establecimiento de un modelo intermedio desde la revisión teórica y visión de los informantes clave para obtener las dimensiones categorías y códigos del modelo intermedio que será nuevamente revisado a la visión de los Marcos Nacionales de Cualificaciones. 
Momento 2: Evaluar los marcos nacionales de cualificaciones de Colombia, Chile y México mediante criterios de aseguramiento de la calidad determinados por inscripción de las cualificaciones, la evaluación y la certificación, para la identificación de supuestos filosóficos, parámetros y criterios en que sustentan la calidad, la confiabilidad y los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria.
Momento 2.1: Revisión de los documentos fundamentales para la comprensión de los atributos la calidad, la confiabilidad y los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria.
Momento 2.2: Evaluación de las dimensiones más relevantes para establecer categorías y códigos de un modelo enfocado en la calidad, la confiabilidad y los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria con base en los marcos nacionales de cualificaciones.
Momento 3: Interpretación de las relaciones entre los individuos y el sistema productivo, mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones y los roles para la categorización y codificación de un modelo final de gestión de información.
Momento 3.1: Integración de las categorías y códigos resultantes del momento 1 con las del momento 2 para el análisis y la evaluación de las categorías y códigos del modelo final.
Momento 3.2: Presentación de la propuesta gnoseológica de modelo integrado.
Momento 4: Creación de un modelo de gestión de la información de certificación de saberes y competencias mediante la aplicación del conocimiento derivado de la reflexión hermenéutica tal que aporte a la transparencia, calidad y sostenibilidad de los marcos nacionales de cualificaciones.
Momento 4.1: Formulación de las bases (ontológica, gnoseológica, lingüística y axiológica) de gestión de un modelo informativo de datos.
Momento 4.2: Creación y presentación del modelo de informacióndel modelo
Momento 4.3: Formulación de los lineamientos para la normativa de presentación de datos.
Momento 4.4: Formulación de la visión prospectiva del modelo.
La Naturaleza de la cosa o Escenario de la Investigación

Por la investigación y la necesidad de la comprensión humana de los actores involucrados en el modelo, determinar qué o quién se está estudiando corresponde a la naturaleza de la cosa y sus conglomerados de investigación los cuales se presentan en el cuadro 2.
Cuadro 2
Naturaleza de la cosa o escenario de investigación.
	Unidad de análisis
	Conglomerado

	Individuos de cualquier nivel educativo
	Personas certificadas o motivadas a obtener una certificación de saberes y competencias

	Autoridades en sistemas de certificación de saberes y competencias
	Personas en Unidades administrativas de certificación de saberes y competencias

	Instituciones en materia económica
	Personas en Unidades administrativas de observación y organización de la actividad económica

	Instituciones que organizan información de RVA
	Personas en Unidades administrativas de RVA


Sujetos
Los sujetos de estudio corresponden a las personas que, por sus vivencias, conocimientos y su capacidad para establecer relaciones se convirtieron en fuente de información y que, además, estuvieron dispuestos a ayudar al investigador (Hurtado y Toro, 1997). En esta investigación se previó el aporte de información de cada conglomerado del cuadro 1.  Sin embargo, uno de los informantes clave presentó experiencia y trayectoria tanto en unidades de observación como administrativas de sistemas RVA, por lo cual, se consideró agrupar el propósito informativo de ambos conglomerados, en este informante clave, y estos se resumen en el cuadro 3. 
Cuadro 3
Sujetos o informantes clave.
	Conglomerado
	Cantidad

	Personas certificadas o motivadas a obtener una certificación de saberes y competencias
	1

	Personas en Unidades administrativas de certificación de saberes y competencias
	1

	Personas en Unidades administrativas de observación y organización de RVA en materia económica y organizativa
	 1

	TOTAL
	3


Los criterios de selección de los sujetos serán:
· Ser una persona certificada o motivada a la certificación de saberes y competencias en cualquier país de Latinoamérica que reporte datos en la CINTERFOR.
· Ser investigador de las instituciones en cualquier país de Latinoamérica que reporte datos en la CINTERFOR o de la misma CINTERFOR.
· Ser investigador o trabajador de la Plataforma Internacional de reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje (RVA).
Técnicas de Recolección de Información
En esta investigación se aplicó la entrevista a profundidad semiestructurada a la muestra del Cuadro 2, lo cual involucra tres (3) sujetos informantes seleccionados por su probidad para dar la información a fin de dar soporte a la validez interna. Para tal fin, se programaron encuentros personales y virtuales entre el investigador y los entrevistados con el objetivo de comprender el contexto, las situaciones o los fenómenos. También se aplicó la entrevista indicando a los sujetos informantes las preguntas de un guion semi estructurado y se formularon subpreguntas para completar la compresión de ser necesario. 
Para prevenir distorsiones y destacar el carácter interpretativo de toda transcripción, Farías y Montero (2005) presentan las formas de llevar a cabo la grabación y su transcripción. La transcripción fue realizada por el investigador una vez captada en sistema digital.
Criterios de credibilidad, transferibilidad, consistencia y confirmabilidad de la Investigación
Cuando la investigación interpretativa se realiza sobre un enfoque de investigación educativo, Guba y Lincoln (1985) indican que su credibilidad queda establecida en la articulación epistemológica comprehensiva de su enfoque. Para estos autores, la verificación de las conclusiones y los criterios de calidad se fundamentan en:
· La credibilidad, sustentada en la observación permanente de los datos, referidos a cualquier tipo de material recopilado por parte del investigador, tal que le permita mayor profundidad en la visión de perspectivas comunes o diferentes, antagónicas, y/o juicios críticos de los colaboradores para la contrastación o triangulación (propia del método hermenéutico).
· La transferencia, a otros ámbitos investigativos con similares condiciones, lo cual es posible cuando se ha ampliado suficientemente los datos en teorías, hechos y situaciones, tal que permitan una descripción profunda del contexto y pueda ser generalizable. Para esta investigación, se contrasta por la vía de los resultados.
· La consistencia, referidas a la evaluación de las precauciones del investigador por el tratamiento de las fuentes de datos dejando auditable cómo se seleccionaron los informantes y se recogieron los datos. Para esta investigación, la consistencia se plantea en los cuadros 1 y 2.
· La confirmabilidad, establecida por un agente externo que realiza comprobaciones entre datos e interpretaciones que dan garantía de la eliminación de sesgos del investigador. 
CAPÍTULO IV

RELACIONES ENTRE LOS PROCESOS DE CERTIFICACIÓN DE SABERES Y COMPETENCIAS CON LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS 
Para la identificación y análisis de las relaciones que se presentan entre los procesos de certificación de saberes y competencias con los sistemas productivos, se inicia partiendo de  la revisión histórica, filosófica, gnoseológica y praxiológica de los documentos que generaron las “Directrices de la Unesco para el reconocimiento, validación y acreditación de los resultados del aprendizaje no formal e informal” observando atributos de transparencia, usabilidad, calidad y participación, para la identificación de la información necesaria que debe recopilarse los individuos y la producción, así como las relaciones entre el ámbito del individuo que desea certificar, los sistemas de certificación, la educación formal, y la producción científica.
Con base en el ámbito marco epistémico y el análisis documental, se reconocen las dimensiones de información de un sistema certificador y se elabora el principal instrumento de diálogo con los informantes clave o sujetos de esta investigación.

Una vez realizado los diálogos, se conformó el primer premodelo Gadameriano que explica cuáles son las categorías y códigos que serán campos de información del sistema, así como las dimensiones y relaciones entre: la competencia y la certificación para el reconocimiento del aprendizaje, la competencia y el aprendizaje, la competencia y el currículo, la competencia, compatibilidades e incompatibilidades entorno al individuo, con base en los aspectos filosóficos, históricos y los hechos.  A continuación, se presentan los detalles del proceso indicado.
Análisis documental de las directrices para el reconocimiento, validación y acreditación.
Para iniciar la revisión de las directrices planteadas en el marco ontológico y epistémico, se identificaron los fundamentos históricos, filosóficos, gnoseológicos y praxiológicos, los cuales se sintetizan y resumen en el cuadro 4, vistos bajo la óptica de los atributos de transparencia, usabilidad, calidad y participación al aporte científico, lo cual es el resultado deseado del momento 1, y tiene el propósito de comprender la información necesaria que debe recopilarse de los individuos y la producción entendida como la contribución al conocimiento para el aumento de la productividad donde labora, así como las relaciones entre el ámbito del individuo que desea certificar, los sistemas de certificación, la educación formal, y la producción científica.
La transparencia de la información es importante porque el acceso a ésta permite fundamentar decisiones respecto al diseño o rediseño de sistemas RVA cuando se fundamentan en los principios de confianza, no discriminación y lucha contra la corrupción.
La importancia de la usabilidad es por su valor para la toma de decisiones fundamentadas en datos confiables que representen la realidad de los individuos y el sistema RVA tal que realmente se oriente al reconocimiento y valoración del aprendizaje a lo largo de la vida de los individuos, las metas nacionales y, a su vez, permita la evaluación de los sistemas RVA.
La importancia de la dimensión calidad queda determinada por la oportunidad que el monitoreo del sistema ofrece para el aseguramiento del cumplimiento de los principios y propósitos, definidos en las estrategias, de los sistemas RVA.
La participación en el aporte al conocimiento porque explica, cualificando y cuantificando en datos de información, las contribuciones del aprendizaje a lo largo de la vida. 
Por otra parte, el concepto de usabilidad tiene dos propósitos para esta investigación, aunque convergen en el mismo concepto. La usabilidad deriva del inglés “usability” y “es un atributo cualitativo definido comúnmente como la facilidad de uso” de las personas de un producto, servicio, sistema, herramienta, etc. realizado por el hombre “con algún objetivo particular” (Sánchez, 2011, p. 8).

Cuadro 4
Cuadro resumen del análisis teórico de RVA.

	Fundamentos
	Histórico
	Filosófico
	Gnoseológico
	Praxiológico

	Transparencia de la información
	Análisis y discusión de la información para la discusión de la calidad, la evaluación y la lucha contra la corrupción
	Comprensible,
no discriminatorio, relevante y que genere confianza
	Conocimiento clave, organización y funcionamiento de sistemas RVA, organización en sistemas de información para el análisis, la evaluación, y la medición de la calidad
	La accesibilidad de información clara y confiable que apoye la toma de decisiones sobre sistemas RVA. 

	Usabilidad
	Facilidad de uso
	Reconocimiento, valoración y confianza en los datos
	Organización en sistemas de información
	Aumentar la productividad del sistema RVA.
Reducir errores de interpretación

	Calidad
	Análisis y discusión de la información para el cumplimiento de los objetivos de calidad
	Discusión del concepto de valor desde el individuo, el sistema y la sociedad
	Conjunto de valores y conceptos que fundamentan procesos según los documentos rectores
	Cumplir con las estrategias establecidas en documentos rectores de RVA

	Participación en el aporte al conocimiento
	Existen saberes no reconocidos que aportan al conocimiento
	Equidad e inclusividad en las oportunidades de aprendizajes formales
	Valoración de las competencias ocultas y no reconocidas
	Instaurar el RVA en la estrategia nacional de aprendizaje con medición de los aportes al conocimiento.


Para el propósito de determinar los productos, servicios, sistemas, herramientas, etc. que un individuo haya creado por su trabajo autogestionado y que corresponde con una de las características de los resultados generados por un individuo que desea certificar.

Un modelo de certificación básico, de acuerdo con el marco teórico, debe constituirse considerando las funciones de reconocimiento, validación y acreditación de las formas de aprendizaje.  Esto requiere la modelación de un sistema de acuerdo con los propósitos políticos de las instituciones o países, la instalación de una unidad de gestión con los recursos necesarios, y la implantación o puesta en marcha del modelo. 

La certificación como el procedimiento mediante el cual un organismo da una garantía por escrito, de que un individuo cumple los requisitos especificados para certificar algún saber o competencia, y está compuesto por unos elementos que dan consistencia al sistema.  Esta garantía surge al final del proceso de acreditación y “asigna calificaciones (certificados, diplomas o títulos) u otorga equivalencias, unidades de crédito o excepciones, o emite documentos tales como portafolios de competencias”.

Los elementos de un sistema certificador que aportan la conformidad necesaria corresponden con: a) el sistema evaluador, b) el ente certificador, c) el beneficiario o aspirante, y d) el certificado y sus implicaciones.
El abordaje teórico indica que los procesos requieren: a) reconocimiento, es un proceso que asigna un estatus oficial a los resultados o competencias del aprendizaje, lo que puede conducir al reconocimiento de su valor en la sociedad, b) validación, es la confirmación por un órgano autorizado que los resultados o competencias del aprendizaje adquiridos por una persona han sido evaluados en relación con puntos o estándares de referencia mediante metodologías de evaluación predefinidas, y c) acreditación, es un proceso mediante el cual un órgano autorizado, basándose en la evaluación de los resultados o competencias del aprendizaje -según diferentes propósitos y métodos-, asigna calificaciones (certificados, diplomas o títulos) u otorga equivalencias, unidades de crédito o excepciones, o emite documentos tales como portafolios de competencias.   


Estos procesos teóricos, fundamentados en las orientaciones de la UNESCO (2012), van determinando los elementos básicos de un sistema certificador: a) el sistema que involucra el conjunto de las actividades implementadas en el marco de un proceso para evaluar la conformidad de acuerdo con requisitos especificados, b) el certificador, que corresponde al organismo o institución que procede a la certificación y asume la responsabilidad de los resultados del proceso, c) el beneficiario, que corresponde a la persona natural al que un organismo de certificación otorga el certificado, y d) el certificado y sus implicaciones, que involucra el documento emitido conforme a las reglas de un sistema de certificación.


Por su parte, el marco ontológico muestra los problemas y dificultades de esos componentes o elementos del sistema de certificación, que hacen emerger nuevos elementos que se deben considerar para una investigación menos local y más regional. La Plataforma Internacional de RVA, la Cinterfor, los informes con análisis específicos respecto a las experiencias en el área de los procesos RVA muestran dificultades que son resumidas como: mercadería de certificaciones, sostenibilidad, transparencia y calidad, la captación y la prosecución, indicadores de impacto, los beneficios de estos procesos en la ciencia, la sociedad y el individuo, y la vinculación con las políticas educativas establecidas en los marcos de cualificaciones nacionales, las normas, los servicios y las experiencias publicadas.

Cuadro 5
Modelo certificador básico, la información y sus dimensiones.

	Elementos del modelo básico de certificación
	Modelo de gestión de información
	Dimensiones

	El beneficiario o aspirante
	Datos de entrada del beneficiario
	Aspirante a certificación.

	
	Datos de salida del beneficiario
	Desarrollo humano: por el aprendizaje

	
	
	Desarrollo humano: por la certificación

	El ente certificador
	Datos de entrada del ente certificador
	Sistemas de certificación: Ente certificador 

	El certificado y sus implicaciones.
	Datos de salida del ente certificador
	

	El sistema evaluador
	Datos de entrada del sistema certificador
	Sistemas de certificación: País y Marcos Nacionales de Certificación 

	
	Datos de entrada, de proceso y de salida del sistema certificador
	Sistemas de certificación: Aseguramiento de la calidad

	
	Datos de salida del sistema certificador
	Sistemas de certificación: 

Aporte al desarrollo científico y tecnológico en empresas, instituciones o sociedad


De esta manera, los marcos ontológico y teórico ofrecen las razones para la conformación de las dimensiones de un modelo de gestión de información, y por qué pueden ser preconcebidas convirtiéndose en las dimensiones de un pre-modelo. 


Las dimensiones establecidas desde los marcos ontológico y teórico son siguientes: Aspirante a certificación; ente certificador; país y Marcos Nacionales de Certificación; aseguramiento de la calidad; aporte al desarrollo científico y tecnológico en empresas, instituciones o sociedad; desarrollo humano por el aprendizaje y desarrollo humano por la certificación.  


La incorporación al modelo preliminar de gestión de información se presenta en el cuadro 5. Este cuadro muestra cómo se articulan un modelo básico de certificación, los actores y los productos, los datos clave para un modelo de gestión de información y las dimensiones, indicando dónde recaen los datos del proceso que establece que sirvan para indicadores de entrada y/o indicadores de salida.
Análisis de la Información para la pre-categorización
Como la categorización hace posible clasificar conceptualmente las unidades cubiertas por un mismo tópico, las categorías permiten delimitar significados o tipo de significados que pueden ser: situaciones, contextos, actividades, acontecimientos, relaciones entre personas, comportamientos opiniones, sentimientos, perspectivas sobre un problema, métodos, estrategias, procesos, entre otros.

Para explicar la relación establecida entre las categorías con un modelo preliminar o pre-modelo es importante indicar que la ruta de esta explicación lleva tres pasos a saber: a) explicar cómo se llega a las dimensiones del pre-modelo las cuales pueden ser concebidas preliminarmente desde los marcos ontológico y teórico, b) explicar la categorización aplicada a esta investigación que describe el paso desde las dimensiones hasta las pre-categorías, y c) explicar las pre-categorías y su importancia dentro del pre-modelo.

Desde el marco teórico, ontológico y el análisis documental a las dimensiones.


Explicar cómo se llega a las dimensiones del pre-modelo y por qué pueden ser preconcebidas desde los marcos ontológico y teórico nos lleva a repasar y recordar los aspectos presentados en esos ámbitos reconociendo que en el reconocimiento, validación y acreditación de cualquier forma de aprendizaje existen dos actores principales: el aspirante a una certificación y el ente evaluador que reconoce y certifica saberes o competencias. 


Sin embargo, aunque los actores involucrados son solo dos, los procesos de RVA tienen algunas dificultades expresadas en el marco ontológico, con origen filosófico y praxiológico, donde un modelo de información puede apoyar con exponerlos para su análisis, a la luz de los datos.  En relación con eso ¿Qué datos deberían ser levantados para la toma de decisiones, la formulación de estrategias, y alcanzar el propósito del reconocimiento? Es una pregunta que requiere el análisis ontológico y teórico del proceso que van dando orden a las “dimensiones” necesarias de registro respecto a los procesos.  El resultado se presenta a continuación.
 

Desde las dimensiones hasta las pre-categorías.


Reconociendo que tenemos las dimensiones fundamentales de esta investigación y como la categorización hace posible clasificar conceptualmente las unidades cubiertas por un mismo tópico, las categorías permiten delimitar significados o tipo de significados que pueden ser: situaciones, contextos, actividades, acontecimientos, relaciones entre personas, comportamientos opiniones, sentimientos, perspectivas sobre un problema, métodos, estrategias, procesos, entre otros (p. 60 del proyecto doctoral), entonces estas dimensiones ya analizadas fueron convertidas a categorías preliminares de un modelo de información, también preliminar.


Sin embargo, se considera como pre-modelo porque aún no se analiza la información derivada de los informantes claves de esta investigación, pero si permiten orientar las interrogantes fundamentales de la entrevista para obtener información rica y útil hacia un modelo final de gestión de información. 

La importancia de las pre-categorías dentro del pre-modelo.


La importancia de establecer las dimensiones como pre-categorías para un modelo preliminar de gestión de la información radica en que se vinculan los resultados de la investigación con la discusión de los problemas mostrados en el marco ontológico.  

En este caso, se trata articular los problemas, desde el análisis filosófico y praxiológico, con las soluciones de información y datos para que sean de utilidad para la toma de decisiones, la elaboración estrategias, para fundamentar decisiones en el ámbito académico universitario, para visibilizar los talentos, promover personas inclinadas al aprendizaje y la medición del impacto en el avance de las competencias nacionales, lo cual determina la importancia de esta investigación y que deben ser reflejados en el modelo final.

Los elementos involucrados en el modelo de certificación 

Para explicar cuáles son los elementos involucrados en el modelo de certificación y cómo constituirá el modelo preliminar para el desarrollo de las pre-categorías es importante indicar que la ruta de la explicación muestra los siguientes pasos: a) explicar cuáles son los elementos de la investigación y su vinculación con las pre-categorías, con el modelo preliminar y con las categorías finales, y b) explicar lo puntos de interés de análisis filosóficos, gnoseológicos y praxiológicos.


Partiendo desde las pre-categorías indicadas, y conociendo que los elementos de involucrados en la investigación científica son el objeto sobre lo que se investiga, el medio como el método que he dispuesto para obtener información certera y útil, y la finalidad que establece las razones por las que se pone en marcha la investigación las cuales son indicadas en el marco ontológico.  A continuación, se presenta una tabla N° 1 donde se resumen las vinculaciones de las pre-categorías con los elementos para un modelo preliminar. 
El cuadro 6 muestra la pre-categoría y su vinculación con lo que se investiga, el método y la finalidad. Aunque las pre-categorías constituyen a las orientaciones de inicio de un modelo preliminar, para vincular los resultados con la solución de los problemas planteados en el contexto ontológico, está claro que éstas pueden cambiar y/o ser ajustadas una vez realizadas las entrevistas a los informantes claves.  

Una vez aplicadas las entrevistas pueden hacer emerger nuevos elementos o categorías necesarias para el modelo final de gestión de información tal como lo establece el círculo hermenéutico.  El análisis de las entrevistas en el marco de los propósitos y finalidades descritas en la tabla anterior, son el fundamento para continuar a los siguientes momentos de esta investigación.
Cuadro 6  
Elementos del modelo versus pre-categorías.
	Pre-categoría
	Objeto que se investiga
	Medio para la obtención de información
	Finalidad

	Aspirante a certificación.
	El individuo que aspira al RVA para una certificación
	Entrevista.

Aporta al círculo Hermenéutico. 

Momento 1
	Datos:

Del aspirante

	Sistemas de certificación: Ente certificador 
	Unidades administrativas de certificación de saberes y competencias en instituciones no educativas.
	Entrevista.

Aporta al círculo Hermenéutico.

Momento 1
	Datos:

Del Ente certificador.

Análisis desde la visión del ente certificador de datos de:

Sostenibilidad

Transparencia

Calidad

	
	Unidades administrativas de docencia y desarrollo curricular de la educación formal en instituciones educativas
	Entrevista.

Aporta al círculo Hermenéutico.

Momento 2
	

	Sistemas de certificación: País y Marcos Nacionales de Certificación 
	Marcos Nacionales de Certificación
	Análisis documental.

Aporta al círculo Hermenéutico.

Momento 3
	Datos:

Del sistema de certificación

Análisis desde la visión del cuerpo político de: 

El individuo 

El sistema RVA

Sostenibilidad

Transparencia

Calidad

	Sistemas de certificación: Aseguramiento de la calidad
	Políticas de aseguramiento de la calidad
	Análisis documental.

Aporta al círculo Hermenéutico.

Momento 3
	Datos desde el análisis de los entes y marcos nacionales de:

Sostenibilidad

Transparencia

Calidad

	Aporte al desarrollo científico y tecnológico en empresas, instituciones o sociedad
	Unidades administrativas de observación y organización de la actividad económica
	Entrevista.

Aporta al círculo Hermenéutico.

Momento 2
	Análisis de datos de aportes:

CTI

Empresariales

Institucionales

Sociales

	Desarrollo humano: por el aprendizaje
	Los beneficios de origen económico o humano que generó el aprendizaje para el individuo
	Entrevista.

Aporta al círculo Hermenéutico. 

Momento 1
	Análisis de nuevos datos de:

Beneficios económicos y humanos que genera el aprendizaje



	Desarrollo humano: por la certificación
	Los beneficios de origen económico o humano que generó la certificación para el individuo
	Entrevista.

Aporta al círculo Hermenéutico. 

Momento 1
	Análisis de nuevos datos de:

Análisis de nuevos datos para:

Visibilizar

Promoción

Prosecución

Beneficios de origen económico o humano que genera la certificación.


Ahora bien, hasta aquí nos hemos enfocado en el modelo certificador y no en el modelo de gestión de información.  Aunque el propósito final se trata de un modelo de gestión de información, este último queda directamente vinculado al modelo de certificación que tengan los países e instituciones, porque se sustentan en los marcos nacionales de cualificaciones.

Recordemos que dentro de los supuestos de esta investigación se considera que “La información registrada en torno al RVA está vinculada a los marcos nacionales de cualificaciones” (item 4), por lo cual los países han alineado sus normas institucionales con sus marcos para el registro de la información. Si en la práctica, esto no es así, puede emerger en las entrevistas.


Para finalizar, los elementos de la investigación desarrollados en el Cuadro 6 de acuerdo con las pre-categorías, destacan seis análisis necesarios filosóficos, gnoseológicos y praxiológicos que apuntan sobre: 

· Desde la visión del aspirante para su visibilidad, promoción y prosecución académica.

· Desde la visión del ente certificador para la sostenibilidad, transparencia y calidad.

· Desde la visión del cuerpo político para el individuo, el sistema RVA, la sostenibilidad, transparencia y calidad.

· Desde los aportes reales a la ciencia, tecnología e innovación, al desarrollo empresarial, institucional y/o social.

· Desde la visión del aspirante respecto a los beneficios económicos y humanos que genera el aprendizaje.

· Desde la visión del aspirante respecto a los beneficios económicos y humanos que genera la certificación.

Desde las pre-categorías a los pre-códigos.

Para establecer los códigos del modelo preliminar se hace una primera aproximación desde los elementos teóricos. Esta primera aproximación a los códigos para cada pre-categoría se realiza con base en lo descrito en el marco ontológico y teórico donde semánticamente los códigos se corresponden a la asignación de un sentido propio de cada categoría, y se presentan en el cuadro 7. 
Los códigos representan a las categorías y tienen rol importante en el desarrollo del modelo porque les dan sentido a las categorías definitivas.  Sin embargo, recordando que estamos en el momento de la conformación del modelo preliminar, el cuadro 7 presenta las pre-categorías y los pre-códigos para alcanzar la conformación de una entrevista que logre obtener estructurar la visión de los informantes clave enfocadas en las categorías y códigos del modelo preliminar para continuar con los siguientes momentos del círculo hermenéutico que conlleven al ajuste del modelo definitivo.

Con base en las dimensiones del Cuadro 7 se plantearon las preguntas en guiones semi estructurados y se formularon sub-preguntas, durante las entrevistas, para completar la compresión si el sujeto no lo aborda en la entrevista.  La entrevista fue diseñada para ser aplicada cada sujeto del Cuadro 2 y se presentan en el anexo N°1 con el modelo de consentimiento informado.

Cuadro 7
Categorización y codificación preliminar con base en la revisión teórica y el análisis documental.

	Sección
	Pre-categoría
	Pre-códigos

	1
	Dimensión Aspirante a certificación.
	Interés en certificar. Datos personales. Atributos del individuo. Formas de aprendizaje ¿La producción de conocimientos por el propio conocimiento y la producción por las consecuencias técnicas o la aplicación práctica del conocimiento? Razones para elegir el sistema de certificación. Saber o competencia. Reporte de experiencia. CTI agregada. Empleabilidad post-certificación. Competitividad laboral. Aporte a la organización de la producción. Formalización en estudios superiores post-certificación.

	
	
	

	Cuadro 7 (continuación)

	2
	Dimensión 

Sistemas de certificación: Ente certificador 
	Certificador – Perfil – Equipo. Naturaleza del ente certificador: a) experiencias universitarias, b) experiencias en otros niveles educativos, y c) experiencia en ministerios, direcciones de cultura y trabajo, e institutos. Universidades. Aprendizaje, saberes o competencias. Competencias en el mundo cambiante. Certificado-Documento. Programa educativo que puede completar. Tiempo, semestres o lapsos que se ahorra, o tiempo de egreso. Promedios y otras estadísticas. Principios de aprendizaje de Avendaño y Parada.


	3
	Dimensión 

Sistemas de certificación: País y Marcos Nacionales de Cualificación 

	País. Marco legal. Instrumentos. Servicios. Articulación con educación formal. Áreas temáticas. Criterios de certificación y evidencias de aprendizaje. Medios de certificación (Competencia para el perfil docente). Normativa legal, redes de acreditación, programas de educación y cultura adoptados en LA.

	4
	Dimensión Sistemas de certificación de cualificaciones: Aseguramiento de la calidad
	Descripción de: a) registro de los aspectos funcionales del sistema de certificación, b) quiénes emprendieron procesos de certificación; c) cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos; d) han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran; e) a qué niveles educativos han avanzado; f) cuáles problemas han contribuido a solucionar.


	5
	Dimensión aporte al desarrollo científico y tecnológico en empresas, instituciones o sociedad

	Descripción de los aportes de los aspirantes tales como: a) productos, b) servicios, c) patentes, d) nuevos métodos, e) técnicas, f) conceptualizaciones, g) experiencias o cualquier conocimiento dentro de plataformas internas de gestión del conocimiento que han sido masificados o implementados dentro de las empresas, instituciones o de valor para las sociedades.



	6
	Dimensión desarrollo humano: por el aprendizaje
	Descripción de beneficios de origen económico o humano que genera el aprendizaje: a) integración en la cultura de trabajo, b) potenciación de la capacidad de invención, c) construcción de herramientas y tecnologías, d) creación de habilidades y destrezas, contribuyendo al desarrollo de la especie humana en general, satisfacción por lo aprendido, e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios.


	7
	Dimensión desarrollo humano: por la certificación
	Descripción de beneficios de origen económico o humano que genera la certificación: a) integración a la cultura de trabajo, b) reconocimiento para el aprendizaje formal, c) reconocimiento para el avance académico, d) reconocimiento para la obtención de mejoras económicas, e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios. 


De la misma manera, se realizó la confirmabilidad de la fiabilidad de la entrevista por agentes externos, Doctores en Educación, los cuales se presenta en el anexo N°2, con sus comentarios y valoraciones.
Aplicación de las entrevistas 
Con el propósito de observar las relaciones entre individuos, sistemas de certificación, la educación formal, y la producción científica que surjan mediante la entrevista no estructurada, aplicada a informantes claves seleccionados de acuerdo con el Cuadro 2, se diseñó una entrevista no estructurada tal como se indicó en el capítulo anterior. El análisis de la información se usó para completar, modificar o integrar categorías y códigos del Cuadro 7 y consolidar las categorías y códigos que integren los aspectos teóricos y la información suministrada por los informantes clave.

Por otra parte, previo a la entrevista grabada, se envió por WhatsApp las preguntas de la entrevista y el modelo de consentimiento informado, en documento, para que los participantes tuvieran tiempo de revisar y pensar en sus respuestas con la finalidad de obtener los mejores aportes. Los consentimientos informados y las grabaciones reposan en archivos digitales almacenados por el autor de esta investigación, en formatos PDF y MP4 respectivamente.
CAPÍTULO V

CONSTRUCCIÓN HERMENÉUTICA DESDE LOS INFORMANTES CLAVE
Para iniciar con la construcción hermenéutica, a continuación, se presenta el modelo de las opiniones emitidas por los informantes clave de esta investigación Las preguntas guía se exhiben numeradas en orden ascendente y las preguntas intercaladas o comentarios se verán subrayadas. Se ha mantenido la estética del discurso original del sujeto entrevistado.

Protocolo de entrevistas

Entrevista Nº1

Informante clave 1: Persona certificadas o motivada a obtener una certificación de saberes y competencias.
Cargo: Relaciones con los clientes.
Lugar de la entrevista: On line por Google Meet.

Fecha: 07/08/2024.

1. Lo primero importante es que me digas tus datos, tu identificación tu nombre y apellido. Yo sé que ya tú has sido certificada, pero indica si estás en una institución o has emprendido. Esas dos cosas. Y si estás en una institución o emprendido en tu propia empresa, el cargo que desempeñas, el tiempo en ese trabajo y el tiempo en ese cargo.

Listo. Aquí en este caso en Colombia tengo es permiso de protección temporal. Y el número es 21634.

Ah. Eso no es muy importante, lo que importa es tu nombre.

Ok listo está bien.  Mi nombre es Alejandra Trujillo, trabajo para Col Inglés hace 1 año y 11 meses ok perfecto bien.

Ok. Una pregunta que no está dentro del marco, pero que si es relacionada. ¿Qué motivo a sacar una certificación en el SENA?

Listo. Profe yo tenía 2 años trabajando empíricamente, digamos que como servicio al cliente yo tenía los conocimientos, pero no lograba quedar en una empresa buena. Quería tener la oportunidad de una empresa buena y, obviamente, pues yo tenía una niña chiquita, yo trabajaba de domingo a domingo, entonces yo ¿Cómo hago para conseguir una mejor oportunidad? Y aquí en Colombia piden muchos certificados, diplomados, todo eso.

Así fue cuando yo inicie la certificación y luego ese certificado me ayudó para esta empresa.

2. Dime ¿Cuáles son las actividades inherentes a tu cargo que comúnmente realizas en tu ámbito laboral? o ¿Esta certificación te llevó a que puedas hacer estas actividades?
Sí.  Bueno entonces, por ejemplo, prospección y generación de clientes, gestión de relaciones con los clientes de llamadas de servicio al cliente, lo que es seguimiento, pre y post venta. O sea, ellos me enseñaron… digamos, yo tenía los conocimientos, pero ellos me certificaron que realmente tenía las técnicas para poderlo hacer…  el cierre como tal de ventas, todo eso.  También en el trabajo actualmente hago indicadores, y básicamente en la certificación me evaluaron los MQLs y SQLs como cliente, entonces como yo ya tenía los conocimientos, ya pude lograr entrar en esta empresa. Básicamente es la prospección de que clientes, cierre de negocios, seguimiento.
3. Desde su perspectiva: ¿Cuáles son los aprendizajes más relevantes que un sistema de educación formal debe considerar para su reconocimiento? Cuando hablo de educación formal, es un college, una universidad, un técnico, un técnico superior y que éste debe considerar para hacer un reconocimiento que apunte a un reconocimiento como el que tuviste en el Sena. Pero, si lo tuviera que hacer una institución de educación superior, cuáles son los aprendizajes más relevantes en esa persona, que esa institución o ese sistema formal debería certificar.

Ok, bueno… uno es las habilidades críticas, creería yo que son supremamente importantes, lo analítico, ahorita hoy en día, por ejemplo, las competencias digitales están súper cotizadas, o sea, es muy importante conocer ya toda la parte de Office, de computación porque anteriormente no era tan relevante, hoy en día sí, por ejemplo, la inteligencia artificial… todo eso es lo que yo creería que sería un aspecto supremamente importante al momento de una educación formal. Lo que son las habilidades, resolución de problemas ya hoy en día es muy importante el trabajo en equipo, la colaboración, por ejemplo, a nivel virtual, que haya una colaboración y una comunicación transparente, eso es supremamente importante. La adaptabilidad a los cambios. También sería bueno que hoy en día la formación nos enseña adaptarnos al avance tecnológico, al avance de, por ejemplo, de trabajo en casa que no lo teníamos contemplado hoy en día, así entonces es enseñarnos a nosotros a tener una actitud positiva a esos cambios e innovaciones, creería yo que es supremamente importante eso.

Ok perfecto chévere. Fíjate, si tu lo vieras como un proyecto de aprendizaje… 
4. En tu criterio ¿Cómo se debe organizar un proyecto de aprendizaje? 

Bueno, yo lo haría de esta forma: creo que lo primero es definir objetivos específicos medibles, pues también alcanzables que supremamente importante, los recursos materiales ¡Sí! si son materiales, si es humanos y son financieros ¿Con qué contamos nosotros para hacer un proyecto? Ahí vendría, también, diseñar un plan estratégico, un plan de objetivos ¿No? Entonces, por ejemplo, qué metodologías podemos hacer, qué contenidos vamos a utilizar, qué actividades podemos implementar, y ya de allí se desglosaría los cronogramas, quienes lo van a elaborar, las fases del proyecto, digamos las fases de implementar una virtualidad… entonces las fases de cada uno de ellos, como desarrollar cada una de esas actividades y, ya pues al final, lo que es la conclusión, es la evaluación, es la retroalimentación, es la documentación, en cuanto al proyecto, yo lo haría de esa forma.

 Ok. Mira una de las cosas que tú ya mencionaste es lo que te motivó a buscar la certificación ¿Tú conoces algún otro muchacho que hayan estado contigo en ese programa de certificación y qué los motiva a ello?
5. ¿Qué motiva a un individuo al conocimiento?

Sí, eh básicamente les motiva a uno la pasión por el tema de las ventas y servicio al cliente.  Fue la pasión que nos motivó. 
Y luego, por supuesto, un mejoramiento en el ámbito laboral ¿No?
¡Sí, claro! profundizar el conocimiento, las habilidades, crecimiento también laboral, profesional.
Tener como mejores opciones de empleabilidad y acceso a mejores condiciones empresariales de alguna manera. 
Mejor estatus. 
Ok, a eso se llama movilidad social, poder lograr movilidad social. 
Mira desde tu perspectiva. Que este aprendizaje importante. Pues el color conocimiento asociado a este. Por lo que puedes lograr hacer técnicamente que partiendo de este conocimiento. Por la aplicación. Práctica en tu día a día laboral. ¿O puede hacer todas o tienes otras más?

6. Desde su perspectiva es importante el aprendizaje por: 

a)
el propio conocimiento asociado a éste.

b)
por las consecuencias técnicas.

c)
la aplicación práctica del conocimiento.

d)
otra

Ok sí, yo creería que es muy importante todas. Ah, porque si tengo los conocimientos, muy importante asociar ya un conocimiento formal, que es lo que mi amplía ya a la parte laboral, por las consecuencias técnicas, porque gracias a esto podemos ya desarrollar los conocimientos e innovarlos ¿No? llevarlos a la práctica y poder, innovar y trabajar desde ellos, y la última es la aplicación ¿Cierto? la aplicación práctica… Sí, sí, la aplicación de los conocimientos, porque ya una vez teniendo la certificación, nos da la confianza, o en mi caso me dio la confianza, para aplicar esos conocimientos que traía.

7. ¿Cuáles son las razones que lo llevarían a seleccionar un sistema de certificación?

O ¿Cuáles son las razones que te llevaron a seleccionar específicamente el Sena o cuáles crees tú que son las razones que llevan a seleccionar un sistema de certificación, el que sea?
Bueno yo seleccioné el Sena, primero, por la posición migratoria, porque el Sena no colocaba problema en la documentación, entonces automáticamente daba la opción de permiso. En ese entonces era “P” y lo logré hacer.  Segundo, porque como no cobraba nada, pues obviamente la condición de uno como inmigrante no tiene los recursos para poder pagar una Universidad… en su momento ¿No? Digamos que, gracias a esos conocimientos, pues ya uno va creciendo profesionalmente… pero en su momento, yo no los tenía y me enteré de que el Sena era gratis. Primero era reconocido profesionalmente, tenía pues también credibilidad, ah no, y el SENA tiene no solamente certificación sino técnicos, cursos online, cursos cortos, cursos virtuales, son muy amplios y eso me dio seguridad a elegir el SENA. Adicional a eso, porque cuenta con muchas áreas académicas, muchas habilidades, los profesores también son excelentes cuando lo atienden a uno. Me encantaron porque tenían, o sea, son muy profesionales en su ámbito y no discriminaban, sino todos somos iguales y al hecho de que, por ejemplo, en mi caso, en ese entonces, era como general y todos me elegían, era a mí para explicar ja ja Me encantó mucho la formación en el SENA. La confianza, la credibilidad, realmente la ayuda uno a crecer en el ámbito laboral en tener un avance a nivel profesional.

Sí, bueno, yo ya entrevisté a un funcionario del observatorio y me quedé maravillada de las cosas, de cómo articulan todo el proceso. Pero bueno, la idea es ver la visión de quien quiere hacer la certificación. Fíjate ¿Conocías… Esto es relativo a eso, pero ¿Conocías otro sistema de certificación?
Profe no. Realmente no conocí a otros, únicamente escuché del SENA.

Ok, bueno, hay otros de acuerdo con lo que ellos me dijeron, pero evidentemente de nivel nacional y gratuito es el SENA.

8. En su país ¿Conoce las opciones para alcanzar certificaciones de saberes y competencias? En el país que estás ahora, que es Colombia, porque sabemos que tu país de origen es Venezuela. ¿Conoces opciones para alcanzar certificaciones de saberes y competencias? Ah, bueno, ya me lo respondiste. En ese momento conocías solo al SENA ¿Tú has verificado otra?
No. No, en este momento no, siempre me he certificado con el SENA.

¿En qué ciudad estás?

Estoy en Mosquera, es cerca de Bogotá.

9. ¿Ha visto, analizado o evaluado reportes de experiencias para la certificación? ¿Qué conocimiento tiene?

a)
Los reportes de experiencias muestran cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos.

b)
Los reportes muestran cómo los individuos han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran.

c)
Los reportes muestran datos de cuáles problemas han contribuido a solucionar.

d)
No hay reportes de los sistemas certificadores.

e)
Otra

Reportes de experiencia y de certificación. ¿O sea, habías escuchado alguna otra experiencia de certificación cuando quisiste tomar esto?

Un amigo, o sea yo realmente lo tomé porque un amigo ya lo había tomado anteriormente y fue como de experiencia directamente de mi amigo, no, no, que lo haya visto directamente por canales del SENA, no. Sino él, y fue él quien me motivó a hacerlo.

Boca a boca 
Sí.  Incluso en el trabajo que tengo actualmente, y en los anteriores, había aprendices del SENA. Entonces yo sabía de qué contribuía a la empresa en muchos beneficios, digamos, en certificaciones en todos los empleados, el beneficio de impuestos, la empleabilidad de ellos. Sí, realmente ellos destacaban en el mercado laboral, seguían trabajando para la empresa, entonces sí la había escuchado sobre los beneficios que traería el SENA para nosotros.

Quería saber si has visto alguna vez, alguna de estas personas que hayan detectado un problema y que han contribuido a solucionar este problema. 
No.

Sino que has visto ha sido el trabajo día a día, rutinario, fuerte. Bueno, lo otro es que si no has visto ningún otro reporte de los propios sistemas de certificación.

No, no los he visto. 
No los ha visto como reportes de los sistemas.

Exacto.

Exacto, lo que tú has visto es lo que has visto en la experiencia de otras personas que se han certificado.

Sí, y la experiencia cuando me certifiqué por primera vez. También tuve una entrevista y conocí los testimonios de varios estudiantes. Yo he realizado cursos, por ejemplo, hay una opción donde en, ese entonces a territorio, ahorita le cambiaron el nombre, aparecen los comentarios de satisfacción de los estudiantes. Entonces, por ejemplo, yo he hecho cursos de ISO 9001, de tratado de libre comercio Colombia con Estados Unidos, de servicio al cliente. He hecho varios cursos en el SENA, y aparecen testimonios de ellos… Entonces no, me gusta, crezco laboralmente, me lo está requiriendo la empresa. Entonces, sí, o sea lo conozco por los comentarios.

Que chévere o sea hay una sección de comentarios donde los participantes explican su vivencia en el curso del SENA y ok chévere Ah, bueno, pero qué bueno, y eso todos lo ven en la propia plataforma del SENA ¿Verdad? Cuando te registras. 
Exactamente, sí. Ellos tienen ahí testimonios, experiencias. En las redes sociales también, pero digamos que de frente a mi experiencia lo he visto a través de los cursos y las certificaciones, cuando pasan los vídeos ya hablamos directamente. Por ejemplo, en la certificación hacen una ceremonia virtual y todos nos presentan entonces a través de eso es que nosotros vamos conociendo testimonios de los estudiantes. 
Ay que chévere, eso es bueno. Fíjate que nunca había pensado en esa forma de socialización los resultados. Ok, vamos casi a la mitad. Respecto a los sistemas de certificación que conoces… bueno, solo conoces el SENA, pero bueno… fíjate como pregunta ¿Se ofrecen datos de tu perfil? Un dato de perfil de las personas que han obtenido certificaciones de desempeño. Es decir ¿Las empresas tienen acceso a ese Banco de datos para elegirlo? O simplemente ustedes llegan a la empresa y muestran su certificación.

10. Respecto a los sistemas de certificación que conoce, usted considera que:   

a)
Ofrecen datos del perfil de las personas que han obtenido certificaciones y su desempeño.

b)
Ofrecen datos de los niveles educativos que han avanzado las personas después de una certificación.

c)
Ofrecen información respecto a articulación con la educación formal, tiempos, semestres o lapsos que se ahorra, o tiempo de egreso si se continúan los estudios profesionales y el o los programas que se pueden completar en el área de experticia.

d)
Otra.

e)
No conozco ningún sistema de certificación

Bueno, he escuchado el caso de 2 de las opciones. En mi caso, por ejemplo, la certificación me ayudó a la empresa a quedar porque me estaban pidiendo un título o en su efecto un certificado avalado en Colombia. Y en SENA, cuando yo entregué mi certificado, ellos lo registraron, el SENA envió mis notas, envió mi reporte, envió mis habilidades y me ayudaron a entrar en la empresa. Pero el Sena me ayudó a hacer esa, digamos, esa credibilidad del certificado y me ayudó a entrar en la Empresa. También conozco que cuando son, como técnicos y tecnólogos, ellos le lanzan un listado de empresas y los mismos muchachos se postulan y lo que es el SENA hace la alianza ya educativa y laboral con las empresas. Pero el SENA si ayuda a hacer eso, y ellos sí amplían la experiencia, los conocimientos, les ayudan también a identificar qué empresa es mejor para cada uno. Es una buena experiencia, en ese, sí.
Ok chévere, está buenísima. Este fíjate ¿Tú cuando te viniste de Venezuela tenías otro grado educativo?

Sí profe yo soy técnico dental ahora.

Ja ja, pero nada que ver, bueno, no importa, eso no quiere decir nada ¿Pero tenías notas, o no pudiste sacar nada de eso antes de salir de allá?

Sí, yo tengo el título universitario, tengo las notas, solo que no he hecho la homologación aquí. 
Bueno, pero te gusta esta vía, ya. Fíjate, el sistema de certificación, o sea, el SENA ¿ofrece datos de nivel educativo? Pero ya tú me dices que ofrece los datos que ayudan a al estudiante, ah perdón, al certificado, a impulsarlo a la empresa, a la empleabilidad, ok. Entonces si hay articulación si ofrece los datos.

Y si hace seguimiento.
11. Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para mejorar su competitividad laboral y empleabilidad?
Sí, totalmente. La credibilidad, el aumento de ofertas laborales, desarrollo de nuevas habilidades. 
Ok. Te parece que es transparente el sistema del SENA para todo lo que significa respaldar toda la información del certificado. 
Sí, totalmente transparente. 
12. Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para formalizar en estudios superiores y para el avance académico en programas universitarios? Desde tu perspectiva, sirven para formalizar… ¿te ha servido eso para seguir a otros estudios superiores otros estudios universitarios, por ejemplo? ¿Te sirve esta certificación?

La junta lo que hace es como un reconocimiento cuando ya tenga, por ejemplo, mercadeo, cuando tenga una profesión sí, si me sirve, claro sería para el currículum. Lo validan y lo certifican sí.

Ok, lo validan dentro de la institución universitaria. Yo pasé por la Javeriana y había una taquilla de aceptación para certificar.

Sí, si porque hacen homologación. Digamos que tengo unas compañeras, en mi caso ya sería área de mercadeo, sí esas áreas. Pero tengo una compañera que, por ejemplo, ya estudió seguridad y salud laboral en el SENA y la complementó con licenciatura en otra Universidad y solamente le quedaban 2 años para ya finalizar el título universitario. Inicialmente sacó tres títulos, dos con el Sena y uno en la Universidad, y duró cinco años estudiando y sacó tres títulos. 
Ay qué chévere, entonces sí específicamente sirve para el avance para académico y programas universitarios. 
13. En su criterio, ¿Qué instituciones (ministerios, direcciones de cultura, de trabajo, institutos, o universidades) se involucran o deben intervenir en procesos de certificación del aprendizaje no formal, informal, por experiencia y a lo largo de la vida? 

Fíjate en tu criterio, visto un sistema de certificación global que no sea el SENA, o sea, que tu experiencia es con el Sena, pero cualquiera que fuera ¿Qué instituciones crees tú que deben estar involucradas para intervenir en ese proceso de certificación? De los aprendizajes, ya sean de los aprendizajes... bueno, ellos lo llaman de otra manera porque me lo dijo el muchacho que entrevisté allá, pero nosotros lo llamamos el aprendizaje no formal es el que se obtiene en la en la empresa, el informal es el que adquiere por autogestión, y el ancestral que es el que te viene por tu cultura, por tus ancestros, y el aprendizaje a lo largo de la vida es porque tú has integrado todo lo que aprendiste, por ejemplo, tu iniciaste tu vida y aprendiste técnico dental y después ¿Qué hiciste? Te metiste en el área de mercadeo, pero probablemente pueda más adelante, lo que aprendiste en aquí en el técnico dental te va a servir para algo, porque siempre es así. Entonces, eso es aprendizaje a lo largo de la vida. Entonces la pregunta es ¿Qué instituciones tú crees que deberían estar involucrada para articular todo eso? 
Ok, bueno podría ser el Ministerio de trabajo, el Ministerio de Cultura también podría ser, porque indudablemente ellos yo sé que lanzan ofertas académicas, pero podrían certificar esos saberes, podrían ayudar, sí. Por ejemplo, ahorita en mi caso, la Conferencia Episcopal también lanza cursos gratuitos, certificados, y eso es muy bueno ¿no? por ejemplo ahorita yo estoy haciendo uno de pro-vida y teología del cuerpo que más adelante quisiera sacar una carrera de Psicología, fuera un complemento súper perfecto para esos dos certificados, es digamos que la Conferencia está lanzando ahorita cursos para jóvenes, para adultos, y es algo bueno ¿no? complementando la información. Pero así debería ser, por ejemplo, el Ministerio de trabajo, de Cultura, por ejemplo, en cultura, teatro o algo así, certificados que ayuden a esas personas que saben cantar, pero pues por temas de dinero no pueden apoyar esos talentos 
Ok, mira ¿Y tú tienes cuántos años?

Yo tengo 27. 
Ah ok eres una chamita. Mira, porque fíjate que eso te permite como articular todo, hacia una carrera profesional que sea, o sea, elegida por ti misma en el momento oportuno porque también tienes que trabajar. 
Claro, claro.

Y no te atas, como uno, como lo hicimos nosotros, que eran 5 años y apurados, no podemos hacer nada ni trabajar, o sea, nos sacaban de la vida productiva completamente para estudiar. Mientras que eso permite estudiar y trabajar, pero con un propósito de productividad también de la persona y del país. 
Sí, así es.  Incluso, por ejemplo, ahorita estoy averiguando instituciones virtuales que me permitan estudiar psicología, es que quiero estudiar psicología, me está gustando mucho ese tema, pero que sea virtual. Para poder trabajar, hacer los otros cursos y, a parte, hacer esa carrera.

Buenísimo… Fíjate… 

14. Desde su perspectiva ¿Cuáles son las competencias más relevantes en el mundo?

¡Ya me lo dijiste! más relevante en el mundo, la parte tecnológica, el manejo de la inteligencia artificial. Ya, ya esa me la respondiste antes. 
Si, así es.

15. Reconoce si los sistemas de certificación ¿Proponen adecuaciones y establecen lineamientos para los programas educativos que se pueden completar?  O sea, reconoces si es, por ejemplo, tu certificado que en este momento obtuviste o hace unos años. El SENA o cualquier otro sistema de certificación, estaría haciendo revisiones y adecuaciones a esa certificación para hacer… tener… o sea, adaptarse a las necesidades mundiales o globales o las propias del país. ¿Crees tú que lo están haciendo? 
Sí, ellos lo están haciendo, de por sí, últimamente he estado cambiando como de cursos, ahí en el SENA y he hecho más, y por ejemplo, ya la aplicación la cambiaron. Ajá se modernizó más, entonces todo lo están cambiando. Por ejemplo, antes era un video, ya ahorita es una plataforma didáctica que lo atrapa en el contenido y te gustaría estudiar más, más, más. Entonces sí han cambiado. Anteriormente, eran guías de lectura y ahorita no, ya ahorita son didácticas, te gusta… vas aprendiendo más fácil. Sí, si están haciendo los cambios innovadores.

16. Los sistemas de certificación ¿Ofrecen información de los beneficios de origen económico o humano que genera el aprendizaje? Tales como:

a) integración en la cultura de trabajo, 

b) potenciación de la capacidad de invención, 

c) construcción de herramientas y tecnologías, 

d) creación de habilidades y destrezas, contribuyendo al desarrollo de la especie humana en general, satisfacción por lo aprendido, 

e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios.

f) otros

Por ejemplo, te diría a ti cuando empezaste, te diría esto te va a servir el económicamente para mejorar a aceptar tal cargo. 
Sí, bueno, por ejemplo, en ese caso sería la integración en la cultura del trabajo. 
Ah ok. Ah bueno es a la integración de la cultura. Potenciación de las capacidades, intención de construcción de herramientas y tecnología. ¡Claro! Porque depende del tipo de certificación. Eso genera estas opciones que están aquí, pero en el caso tuyo es integración en la cultura del trabajo. 
Sí, la mía fue para mejorar la empleabilidad. 
17. En base a su experiencia ¿Los sistemas de certificación ofrecen información estadística de sus operaciones? Tales como: 

a) registro de los aspectos funcionales del sistema de certificación, 

b) quiénes emprendieron procesos de certificación; 

c) cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos; 

d) han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran; 

e) a qué niveles educativos han avanzado; 

f) cuáles problemas han contribuido a solucionar.

g) otros

¿Tú las vieras? ¿Tú revisas información estadística? o simplemente ves... o no la ves pues, realmente, porque a veces hay un tipo de información que tú le mandas o que ves que desde los que certifican, pero hay otro tipo de información estadística que se le manda al país. Como, por ejemplo, tú me das todos estos recursos, aquí están los resultados de darme todos esos recursos. ¿Entonces has logrado ver alguna información estadística y qué tipo de información estadística sería? 
Ok, bueno como tal, no he visto solamente en las noticias, pero si son muy transparentes cuando uno entra a la página y ve los resultados, entonces ellos colocan tantos estudiantes, se certificaron con nosotros, tantos estudiantes están actualmente con nosotros, tantos ingresan, entonces eso es lo único estadístico que he logrado ver dentro de la plataforma del SENA.

Ok. Quiénes emprendieron procesos, cuántos salieron o cuántos están, cuántos ingresaron, cuánto están. Ok. 
Sí sería eso. 
Sería eso, ok. 

18. Desde su perspectiva los sistemas de certificación ¿Aportan la descripción de los aportes de los aspirantes? Tales como: 

a) productos, 

b) servicios, 

c) patentes, 

d) nuevos métodos, 

e) técnicas, 

f) conceptualizaciones, 

g) experiencias o cualquier conocimiento dentro de sus empresas, plataformas internas de gestión del conocimiento, etc. que han sido masificados o implementados dentro de las empresas, instituciones o de valor para las sociedades.

h) otro

¿Me dijiste que estás en una empresa de inglés?
De inglés, sí.

¿De enseñanza del inglés a las personas?

En personas. Este sería experiencia y conocimientos [opción g] porque ya, en este caso, la certificación era como que yo ya cuento con esos conocimientos, pero voy a certificarte que tú los tienes. Entonces a través de mi experiencia y los conocimientos que ellos me certificaron. 
Claro. Mira y una pregunta respecto a eso ¿El área de cobertura de esa empresa es solo en tu ciudad? O es más regional.

Nosotros podemos ofrecer a cualquier persona que sea en cualquier lado del mundo, por lo que es virtual también, entonces, pueden estudiar desde cualquier parte.

¿Y es inglés solamente o hay otro idioma que también están… que también estén promoviendo? 
Únicamente inglés, lo que pasa es que con la empresa de nosotros se… digamos que el foco es empresas, a profesionales, entonces el idioma va más al nivel laboral, entrevistas de trabajo, presentación de personas y cargos para la empresa, por ejemplo, avisa y llevan allá el programa, le dan la capacitación, entonces no ha informado a nivel laboral el inglés.

Más que cualquier… que un inglés para valerse, para viajes, exacto ok, bueno, ya estamos casi terminando. 

19. Desde su perspectiva ¿Existe un marco legal, instrumentos, servicios, medios de certificación, redes de acreditación, programas de educación y cultura adoptados en Latinoamérica que velen por la calidad y sostenibilidad de los sistemas de certificación?

En el caso del Sena, fíjate ellos como que garantizan su propia transparencia. Pero esa pregunta iría más dirigida a esas personas que estuvieron en otros sistemas de certificación. Porque ¿Cuál sería su marco legal? Para que garanticen su transparencia, su calidad de servicio ¿Qué instrumentos utilizaron?... que… ¿Cómo garantizan el proceso de certificación? Pero en el caso del SENA, que tú eres del Sena, bueno, voy a tratar de entrevistar a un muchacho que no es del Sena, el caso del SENA la propia institución tiene… digamos… que tiene toda esa garantía.

Sí, sí, sí, sí, con leyes y todo incluso tratamiento de datos. Ellos tienen… se cuidan mucho de eso, ellos tienen muchos marcos. 
Sí, ellos tienen el documento rector que el marco nacional de cualificaciones que determina las necesidades y de ahí, bueno, todo lo demás. 
Sí, son muy completos, es verdad.

20. ¿Tienes alguna observación o aporte adicional que quieras indicar? 

Alguna cosa adicional que tú consideres importante que no te haya preguntado del sistema de certificación. 
No mi Profe. Pues, básicamente, a mí me gusta mucho la experiencia con el SENA, son muy buenos, o sea, a mí me encanta mucho certificarme con ellos porque uno aprende tiene… adicional tiene soporte 24/7, uno llama a soporte y le ayudan a uno a generar certificados o constancias de estudio. Es muy buena la plataforma, muy didáctica, es muy completa. De verdad no tendría nada que decir sino cosas buenas de… del estudio por parte del SENA, es muy bueno. 
Ay qué bueno, mi amor. Bueno, eso es bastante importante y de verdad que me encantó haberte entrevistado. 
Ay profe, no. 
Antes de que antes de que tranque. Por si acaso para ver… ay no tardamos casi nada, 40 minutos. Voy a apagar la grabación. Bueno me despido. 
Entrevista Nº2

Informante clave 2: Persona en Unidad administrativa de certificación de saberes y competencias.

Cargo: Dinamizador de evaluación científica de competencias laborales para las regiones de Cundinamarca y Boyacá.
Lugar de la entrevista: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA – Bogotá, Colombia.

Fecha: 27/07/2024.

1. Por favor, indique sus datos de identificación y la institución en la que labora, el cargo que desempeña, tiempo en la institución y en este cargo.
Mi nombre es Diego Espina, yo soy dinamizador de evaluación científica de competencias laborales, de la Dirección General para las regiones de Cundinamarca y Boyacá. Y en el SENA llevo 8 años, todos en el proceso de certificación de competencias laborales.

Que bien.

2. Describa las actividades inherentes a su cargo que comúnmente realiza en su ámbito institución laboral. 

¿Cuáles son las funciones o las condiciones que tiene tu cargo? o las responsabilidades, digamos.
Nosotros dinamizamos los procesos a las regiones, en los centros de Formación del SENA que están ubicados todo el territorio nacional.  Es allí donde enseñan cómo es ese acompañamiento, algunas orientaciones para el desarrollo de nuestro proceso en el sector, en la regional donde abarcamos.

Y ese ese acompañamiento involucra… o sea, una vez que tienen digamos las necesidades o el marco de cualificaciones ¿Ustedes tratan también apoyan el proceso de desarrollo de los programas o de los procesos de formación? ¿No? 

No, solamente ejecutando o usamos las Normas de competencia laboral para procesos de certificación de competencias. Esas Normas también sirven o siguen siendo para el diseño curricular de los cursos de técnico, tecnólogo o cursos complementarios del SENA.

3. Desde su perspectiva: ¿Cuáles son los aprendizajes más relevantes que un sistema de educación formal debe considerar para su reconocimiento?
¿En cuántas certificaciones o áreas de certificación a trabajan?

Nosotros actualmente en el SENA contamos con 85 sectores productivos cacao, salud, el área administrativa, procesamiento de alimentos, sector educativo, sector palmero, logística, turismo, bueno 85 sectores.  Dentro de esos sectores se encuentran las normas sectoriales de competencia laboral.  Esas son las normas que las personas tienen que identificar en qué es en lo que han venido desempeñando, en qué tiene experiencia.  Y sobre esa norma es que se realiza la certificación ¿Y esa norma quien la crea? En el SENA existe un grupo que se llama “Normalización” es donde se sienta, el sector productivo, el gubernamental y el académico, y crean la norma que se tengan según las necesidades del sector productivo.
4. En su criterio ¿Cómo se debe organizar un proyecto de aprendizaje? 

Desde tu perspectiva, ¿Qué hacen ustedes para que se dé ese proyecto de aprendizaje?

Nosotros no nos vamos ningún proyecto de aprendizaje, ni recursos de aprendizaje. 

No, no, está claro, es pre. 

Tampoco, no. Nosotros lo que hacemos es entramos a evaluar y a certificar esas competencias, o esos conocimientos, o los saberes de una persona o los saberes. Nosotros no dictamos un curso, no capacitamos y no formamos.

Ok, simplemente es una persona que dice… mira, yo he trabajado toda mi vida, he estado aquí… entonces ustedes hacen como un procedimiento...

Una evaluación, y esa evaluación es teórica y práctica.

¿Y eso tiene una normativa?

Si.

5. ¿Qué motiva a un individuo al conocimiento? 
Aquí nosotros atendemos por dos líneas: la línea de organización, que sean empresas, asociaciones, organizaciones, y la otra línea que es la de por demanda social, que es cuando una persona llega directamente a solicitar una certificación… es que yo tengo experiencia como panadero y me quiero certificar. Esas son las dos líneas que nosotros atendemos.

Tengo una duda ¿Pueden ser colombianos o extranjeros?

Extranjeros y colombianos. Los requisitos, obviamente cambian. Para nacionales: cédula de ciudadanía y tener ese certificado laboral de una empresa donde diga o conste que esa persona tiene, mínimo, 6 meses de experiencia. Para extranjeros, tener cédula de extranjería también es necesario ese certificado laboral y para la población migrante, proveniente de Venezuela, el documento que actualmente esté legalizado por migración Colombia. En este caso actualmente solicitamos que las personas sean regularizadas y que tengan el permiso de protección temporal.
6. Desde su perspectiva es importante el aprendizaje por: 

a)
el propio conocimiento asociado a éste

b)
por las consecuencias técnicas

c)
la aplicación práctica del conocimiento

d)
otra

No puedo responder esta pregunta, pero los que buscan una certificación es por mejoramiento de sus condiciones laborales.
7. ¿Cuáles son las razones que lo llevarían a seleccionar un sistema de certificación?
El mejoramiento de sus condiciones laborales.

8. En su país ¿Conoce las opciones para alcanzar certificaciones de saberes y competencias?
En Colombia hay más de 20 certificadores, pero solo el SENA es gratuito y de nivel nacional.
9. ¿Ha visto, analizado o evaluado reportes de experiencias para la certificación? ¿Qué conocimiento tiene?

a)
Los reportes de experiencias muestran cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos.

b)
Los reportes muestran cómo los individuos han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran.

c)
Los reportes muestran datos de cuáles problemas han contribuido a solucionar.

d)
No hay reportes de los sistemas certificadores.

e)
Otra

Si claro. O sea ¿Experiencias de éxito? Siii ¡Total! Y creemos, nosotros como certificación de competencias, digamos que somos como ese mecanismo, esa autopista, esa puerta que tienen las personas para el acceso laboral y digno en nuestro país. Hemos tenido experiencias de personas que con el certificado, obviamente que es una carta de presentación ante una empresa para que los tratara. Nosotros tenemos como, de pronto, unos cruces de bases de datos en donde podemos mirar cuántas personas del año anterior se certificaron y cuántas están, hoy en día aportando Seguridad Social. Digamos que la opción a.
10. Respecto a los sistemas de certificación que conoce, usted considera que:   

a)
Ofrecen datos del perfil de las personas que han obtenido certificaciones y su desempeño.

b)
Ofrecen datos de los niveles educativos que han avanzado las personas después de una certificación.

c)
Ofrecen información respecto a articulación con la educación formal, tiempos, semestres o lapsos que se ahorra, o tiempo de egreso si se continúan los estudios profesionales y el o los programas que se pueden completar en el área de experticia.

d)
Otra.

e)
No conozco ningún sistema de certificación.
Sí, pero es cuando, de pronto, hay vacantes, de pronto, nosotros tenemos la agencia pública de empleo y, de pronto, en la agencia hacemos la conexión de que necesitan tales vacantes, están solicitando que esas vacantes tengan esta experiencia, soporten esos documentos y fuera de eso también pide que estén certificados en competencias laborales. No todas las empresas lo piden, pero si las piden… ah sí mire, tenemos esta base de datos de personas certificadas en servicio al cliente, de eso que pueden llamarlas y cumplen con todos los requisitos.

Cuando, por ejemplo, la empresa dice, necesito este cargo ¿Dan los perfiles de las personas, con sus datos, datos académicos, sus certificaciones? ¿Eso lo ofrecen o no?

Desde Certificaciones, no. No sé si desde la agencia pública de empleo. Pero eso es como la conexión que podemos tener con el sector empresarial, es decir, y nosotros año a año, certificamos competencias laborales, más de 200 mil personas, como 230 mil personas, tienen certificadas, entonces ¡Venga! Sector empresarial… estamos solicitando mano de obra en construcción, o en carpintería, o manipulación de alimentos… pues tenemos todas estas personas ¡Llévamelas! De pronto cumplen con los requisitos que ustedes también necesitan que, no sé, tengan 1 año experiencia, que, no sé, pero también que pidan un cartón de técnico, tecnólogo o solamente con la certificación de competencias laborales, y lo puedan contratar.

11. Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para mejorar su competitividad laboral y empleabilidad? 

El empresario, a partir de la certificación de las competencias laborales, puede medir en qué conocimientos y competencias tienen los empleados. Nosotros tenemos tres niveles de certificación: el primero básico, el segundo intermedio y el tercero avanzado. Entonces ¡Claro! Allí el empresario puede decir… puedo hacer, de pronto, unos cursos, una formación muy a la medida para poder incrementar esas competencias por encima de mis empleados.

A lo mejor me salto una pregunta, pero es importante. Ustedes, por ejemplo, una persona vino y obtuvo un certificado a nivel básico ¿Ustedes lo orientan para que puedan seguir hacia su trayectoria, hacia el medio y hacia el avanzado? 

Nosotros tenemos un tema acá que se llama identificación y cierre brechas.  Es un informe que se les da a los empresarios, más que todo se hace para las empresas.  Y se les dice, de pronto, en qué está fallando para poderle pronto cerrar esa brecha con una capacitación muy corta y a la medida que necesita la persona, para los que quedaron en básico que puedan subir su nivel de competencia. Eso me enseñó mucho con las empresas.

Lo podemos hacer, pero digamos que, con la empresa, le damos una información como que una persona entre esta edad y esta edad, en qué nivel queda. Básicos pueden estar entre 18 y 23, un avanzado puede ser una persona que ya tiene más experiencia, 25 a 30 años, toda esa información se le da. Estas personas que son casadas, solteras, qué nivel de competencias tiene, no es igual a uno soltero o a un casado, podría ser.

Y todas esas brechas, se cierra con la capacitación, vuelvo y digo, muy a la medida y específica, y no tiene que ser larga.  Puede ser un video, si, de un minuto que diga… es que a la persona se le olvidó ponerse los guantes y era manipulación de alimentos… en el video salga una persona diciendo que… para manipulación de alimentos tiene que tener un gorro, tiene que tener tapaboca, tiene que lavarse las manos de esta manera, enjuague y antibacterial y ahí si se pone los guantes… bueno, entonces de pronto, en algún momento esa persona no hizo lo que dice la norma, en ese criterio de evaluación, no es que no se echó antibacterial entonces se corrige.

¿Entonces tu dirías que el sistema de certificación sirve para mejorar la productividad, la ocupación y la empleabilidad?

Las certificaciones es el objetivo. Contribuir a la competitividad y a la productividad del sector empresarial del país es el objetivo en el que se encamina que las personas se certifiquen.

12. Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para formalizar en estudios superiores y para el avance académico en programas universitarios?

Si, porque, aunque son varios temas, aunque no puedo profundizar en temas que, de pronto, no son inherentes a mi cargo, pero nosotros tenemos dentro del SENA una estrategia que se llama RAP, que es el reconocimiento al aprendizaje previo. Es una de las líneas de aprendizaje en las personas, como la tercera línea.  Están la educación formal, que van a las universidades, la segunda, es la educación para el trabajo en equipo, por ejemplo, la que se da el SENA: técnicos, tecnólogos, sale a una empresa, hace sus prácticas, y la tercera es la de reconocimiento de aprendizajes previos que es por medio de la certificación de competencias laborales. En el marco nacional de cualificaciones nosotros teniendo un número de certificación de competencias laborales que una persona haya certificado, puede quedar en un nivel del marco nacional. El marco tiene como 8 niveles y según esas certificaciones que una persona haya obtenido en el mismo sector, puedes quedar en el 2 o el 3 y puede ser homologable para un técnico o un tecnólogo. Pero eso lo maneja el Ministerio del trabajo, quien es como ente regulador en el tema del reconocimiento de aprendizajes previos.  En el SENA, también tenemos un grupo que llama Cualificaciones también está haciendo todo ese tema.
13. En su criterio, ¿Qué instituciones (ministerios, direcciones de cultura, de trabajo, institutos, o universidades) se involucran o deben intervenir en procesos de certificación del aprendizaje no formal, informal, por experiencia y a lo largo de la vida? 

Digamos que nosotros tenemos un presupuesto, lo ejecutamos a nivel nacional de nuestros centros de formación, con la meta ya concertada en el año anterior, entonces nosotros no necesitamos, de pronto, una parte de aliados sí, pero nosotros, si nos llegan a depender, también podemos atender a los que nos llegue de proyectos regulares, lo que yo te decía demanda social. Pero la idea y nuestro proyecto se fortalece es con las alianzas, dar la visibilidad al proyecto, sea organizaciones internacionales, sea asociaciones como ACNUR, OIT, OIE (Office International des Epizooties) como hemos hecho con un USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) también que estamos en conversaciones con el sector la nación, esto para el tema inmigrante también. Pero también, por ejemplo, podría ser organizaciones fuertes de sectores productivos acá en nuestro país, como hemos certificado con Servientrega, hemos certificado con Postobón, en Cenipalma, con el sector agrícola, con muchas empresas de seguridad privada y empresas que piden también el tema de gas, muchas.
14. Desde su perspectiva ¿Cuáles son las competencias más relevantes en el mundo?

Digamos que históricamente manejamos varios, obviamente, sectores más certificados. En los que se encuentra pues gestión administrativa, se encuentra procesamiento alimentos, se encuentra salud, se encuentra logística, se encuentra turismo, se encuentra agua potable y saneamiento básico, se encuentra gas, se encuentra también en el sector de... si porque tenemos un proyecto grande, el sector de Palma, sector avícola, minería también y soldadura.

15. Reconoce si los sistemas de certificación ¿Proponen adecuaciones y establecen lineamientos para los programas educativos que se pueden completar?

No, no, no. No desde Certificaciones.  De pronto en conjunto con el área de formación del SENA, podemos lograr ¿Qué cosa? De pronto, es que la empresa nos diga… no, yo quiero que estas personas o mis colaboradores tengan antes de la certificación de competencia un curso corto muy rápido de 48, 50 a 60 horas de manipulación de alimentos, para que luego, entre “Certificación de competencias”, y ya la evalúe y la certifique.

Sin embargo, toda la parte formativa le queda a la dirección encargada.

16. Los sistemas de certificación ¿Ofrecen información de los beneficios de origen económico o humano que genera el aprendizaje? Tales como:

a) integración en la cultura de trabajo, 

b) potenciación de la capacidad de invención, 

c) construcción de herramientas y tecnologías, 

d) creación de habilidades y destrezas, contribuyendo al desarrollo de la especie humana en general, satisfacción por lo aprendido, 

e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios.

f) otros

Si. A todos los candidatos, a todos, hay una fase primera que se llama inducción y sensibilización. La inducción es todo el conocimiento que se les da a los candidatos de qué es nuestro proceso. Es gratuito, que no necesita intermediario, se le leen los derechos y deberes que tienen como candidatos, se les leen también como los decretos y las leyes, porque el SENA es un ente certificador y quien lo rige también, pues en este caso el Ministerio. Todo, todos los servicios del SENA son gratuitos. Entonces, en el SENA se les da esta charla, esa inducción hacia qué es nuestro proceso, cuánto tiempo va a tardar, como en valor es más fácil las etapas tanto de conocimientos, desempeño y producto, y luego viene una etapa de sensibilización. Acá en la sensibilización es un evaluador que sensibiliza a los candidatos frente a la norma de competencia que ellos se van a certificar.  Les dicen… en esta norma, Los ítems de evaluación van a ser como éstos, éstos y éstos, son como los conocimientos y competencias que deben tener ustedes… Pero no se los dan ni un PDF, ni una cartilla, ni estudian esto porque es que aquí nosotros entramos a evaluar lo que ya sabes hacer.

17. En base a su experiencia ¿Los sistemas de certificación ofrecen información estadística de sus operaciones? Tales como: 

a) registro de los aspectos funcionales del sistema de certificación, 

b) quiénes emprendieron procesos de certificación; 

c) cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos; 

d) han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran; 

e) a qué niveles educativos han avanzado; 

f) cuáles problemas han contribuido a solucionar.

g) otros

Siii, nosotros tenemos un sistema de información donde, cuando lo solicitan por medio de correo electrónico que sea formal, nosotros damos cuántas personas de esta, o por género, o regional, o por este municipio, de residencia, por estrato, por edad… bueno, ya habíamos visto por, también, por cuántas personas estaban empleadas, hicieron las certificación, cuántas en búsqueda de empleo, y cuántas independientes, población vulnerable, allí entran también raizales, palenqueros, negritudes, desplazados víctimas del conflicto armado interno, de campesinos, campesinas también gente migrante, retornados, población de otros países, porque también tenemos alrededor... el año pasado tuvimos, no sé, certificaciones así sea una persona, como de 10 países... También que esta persona tiene estudios, este tiene bachillerato, este primaria, este postgrado, este Doctorado, este Magister, pues también lo certificamos. 
Ah ok, ¿Esto también lo certifican? 
Siii, nosotros lo certificamos, si, nosotros lo que te digo, el número exacto. Por ejemplo, una persona que tiene especialización y es, no sé qué, ingenieros civil, pero que quiere venir a certificar una norma muy específica, no sé, medición de pisos, lo que sea y esa norma está, el viene y se certifica normal. Pero eso no quiere decir que para certificarse tiene que presentar esos estudios, nosotros no pedimos ningún estudio. O sea, puede ser de que no ha ido, ni siquiera, a un colegio como el que poder tener maestría.

Porque puede ser por experiencia.

Y porque eso también se pasa como entre generaciones ¿No? por ejemplo, el tema de turismo y de artesanía, el papá le enseña al hijo, de mi hijo a la familia y va pasando entre generaciones.
18. Desde su perspectiva los sistemas de certificación ¿Aportan la descripción de los aportes de los aspirantes? Tales como: 

a) productos, 

b) servicios, 

c) patentes, 

d) nuevos métodos, 

e) técnicas, 

f) conceptualizaciones, 

g) experiencias o cualquier conocimiento dentro de sus empresas, plataformas internas de gestión del conocimiento, etc. que han sido masificados o implementados dentro de las empresas, instituciones o de valor para las sociedades.

h) otro

Respecto a esa persona que se ha certificado. De alguna manera logran ver qué aporta esa persona después, por ejemplo, si esa persona, a lo mejor, logra sacar una patente o mejoras reales a los procesos productivos, algo como… esto tardaba 3 horas de salir y ahora sale en media hora… mejoras así. 

No, patentes no. Pero, digamos que, cuando un empresario llega aquí a solicitar certificación de competencias laborales es porque quiere mirar cómo maximizar tiempos, procesamientos o procedimientos que tiene la empresa. Hemos visto casos donde un operario con ese certificado de competencias laborales, con esa experiencia que tiene en la empresa, puede llegar a ser supervisor. A eso lo llamamos movimiento laboral. Si, es uno de los beneficios que tiene la certificación.

Y como te diste cuenta, en uno de los vídeos, por ejemplo, una de las personas cuando se certifican, digamos que están dando un sello de calidad de sus productos, de lo que desarrolla primero, por ejemplo, en lo que es manipulación de alimentos, una persona que fue, no sé si me equivoco en Cúcuta, en Arauca creo que en cualquier tiempo que fue en Cúcuta, y era migrante, se certificó en manipulación de alimentos porque sabía todo lo de repostería, postres, y este tema, iba a colocar su negocio y las certificaciones también le han ayudado, pudo montar su negocio, y para cuando le van a hacer alguna auditoría eso en el tema de salud, salubridad y todo eso, pues tiene al menos su certificación de manipulación de alimentos.
Es como un plus de calidad, por haber sido certificado.
Sí, sí ya ves que, si le dicen que tiene que hacer el curso de Manipulación de alimentos, pues lo tienen que hacer. Ya que no quiere decir que nosotros estemos diciendo no, pues ya no tiene que hacer el curso, ni el técnico si se lo piden, lo tienen que hacer.  Lo que pasa es que está robusteciendo un poco más su acreditación, su sello como empresa. E igual pasa con los empresarios, cuando necesitan una, no sé, que se certifiquen en la ISO 9001, en OSA, o en lo ambiental, pues ellos dicen… nada, vamos a certificar a los empleados en ciertas normas… para que esto sea también un sello de calidad para cuando venga una auditoría externa, como puede ser COLTEL. Sí, pues esto poder ser como un plus que ofrece la empresa cuando dice… pues, todos mis operarios están certificados en tema de logística… Eso genera, de pronto, una mayor tranquilidad para la persona que va a ir a entregar, no sé un paquete, pues saben que esas son personas idóneas, para no sé poner el sticker (de ruta), de esta va para tal ciudad que está haciendo de acuerdo al procedimiento.
Sí, es como un aseguramiento de la calidad.

19. Desde su perspectiva ¿Existe un marco legal, instrumentos, servicios, medios de certificación, redes de acreditación, programas de educación y cultura adoptados en Latinoamérica que velen por la calidad y sostenibilidad de los sistemas de certificación?

Si, tenemos las Leyes que decretan al SENA como un ente certificador de competencias laborales. Que en Colombia hay más de 20, como te decía, y a ellos quién los regula o los certifica como entes certificadores, digamos que hay una parte en el ONAC [Organismo Nacional de Acreditación de Colombia] que es como el ente que certifica a o les da esa certificación a esos entes certificadores. Pero con una diferencia grandísima, que allá cobran por el certificado.
Es decir, si hay otros sistemas de certificación, pero este avalado por el estado, o sea, respaldado por el estado y es gratuito.

Gratuito y pues, obviamente, la marca SENA es el más reconocido en Colombia. 

20. ¿Tienes alguna observación o aporte adicional que quieras indicar?
No. Es conectarles, aunque barrimos como todos los temas, pero es importante también resaltar que ese proceso tiene, durante las 5 o 4 semanas, va a haber la inducción y sensibilización, ya te dije, luego hay una la formalización donde la persona ya va entrega los documentos si son válidos, el dinamizador dice sí son válidos y los formaliza en nuestro sistema de información, como que le hace la inscripción en nuestro sistema.
¿No hay nadie que dude o problemas de transparencia? Porque tiene una normativa.
No. O sea, ellos suben el documento y, ya te digo por qué, y luego que quede formalizado, pues ya se inicia el proceso, va y llega a la fase de evaluación, que es en donde se le hace prueba de conocimiento, que es un cuestionario de pregunta con múltiples respuestas, con 20, 25, o 30 preguntas dependiendo de la norma y el sector, luego viene la desempeño y es en donde el evaluador, no hemos hablado de este tema que es importante, es nuestro experto técnico que lo denominamos evaluador de certificación de competencia laborales, y esta persona es la que tiene como un check list de lo que pide la norma, entonces, está observando en forma puede ser, en un video que grabe, porque nuestro proceso puede ser virtual o presencial, por medio de un video está él observando cómo realiza esa función… ah se pone el gorro, y pone el tapabocas,  pero no se lavó las manos… o también, lo está viendo personalmente, como si el servicio al cliente… la atiende bien, tiene la información exacta de a dónde tiene que ubicar la persona… Todo lo que toque. Y luego viene la de producto: puede ser tangible o intangible.  Tangible, pues si es que, no sé, repostería, panadería, si no dejó quemar el pan, tiene que quedar bien. Si es intangible, pues el tema es que a veces piden pues, por ejemplo, si es una norma financiera, pues el cuadro en Excel o una base de datos en Access o lo que sea y luego de esas tres fases sale la certificación.
¿Qué pasa si alguna persona en algún rubro falla o no pasa?
Nuestro proceso es, para poderse certificar se tienen que sacar mínimo el 30% en la prueba de conocimiento ¿Por qué se pide acá que sea lo mínimo? Porque obviamente ahora porque pues pudo que no interprete bien la pregunta, pero lo sabe hacer. Pero ya una prueba de desempeño y productos, pues sí. Ellos tienen un tema que se llama “la oportunidad”, es como una habilitación de unas preguntas donde, de pronto, puede alcanzar. O sea, cuando es menos de 30 minutos, no va tiene la oportunidad. Si queda, no sé, en básico, pero la persona dice… no pues, yo quiero ser avanzado, yo quiero intermedio… entonces hagámosle la oportunidad. El aplicativo automáticamente revisa que items en que falló y vuelve le trae esos items asociados al conocimiento y vuelve y se le hace la evaluación y, a ver, si subió le dan su certificación en su nivel. 
Luego de pasar estas tres fases, el evaluador da su veredicto, si esta persona es competente o aún le falta algunas competencias o saberes. Luego de eso entra a un proceso de verificación. Que es una auditoría que nosotros mismos hacemos a nuestros procesos, a todos los proyectos que se desarrollan en el año, a todo, y no es aleatorio, ni a qué ciudad, ni nada, todos los procesos o los proyectos tienen que pasar por esa verificar.  Esa verificación se le da al 5% del grupo. Quiero decir, si certificaron 20 personas a 10 personas los llaman, les dicen que si fue gratuito, si le pidieron plata, si hubo intermediario, si les dieron las respuestas de los cuestionarios, si el evaluador si, de verdad, estuvo con él acompañando u observando, si envió el video, si fue virtual, bueno, todo el tema que sea transparente bajo nuestro manual de certificación de competencias laborales que, pues es público para todas las personas y está en nuestro en una plataforma del SENA y pues es público. 

Y luego de ahí, pues ya, dura 8 días hábiles y mientras se corre a la firma del subdirector y ya entonces él puede bajar su certificado en la plataforma que tienen el SENA para todos los certificados.

Pues gracias por todo y por favor me confirmas tu teléfono.
Entrevista Nº3
Informante clave 3: Personas en Unidades administrativas de observación y organización de RVA en materia económica y organizativa.
Cargo: Coordinador del Observatorio Laboral y Ocupacional.
Lugar de la entrevista: Observatorio Laboral y Ocupacional. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA – Bogotá, Colombia.

Fecha: 24/07/2024.

1. Por favor, indique sus datos de identificación y la institución en la que labora, el cargo que desempeña, tiempo en la institución y en este cargo.

Me dices que algunas preguntas, no las puedes responder desde tu cargo como tal.

Mi nombre es Hernán Rodríguez, yo soy Coordinador del grupo del Observatorio laboral y ocupacional del SENA, pues entonces, es una coordinación nacional por orden y dirección de la Secretaría del trabajo. El Sena tiene presencia a nivel país para cumplir una misión muy específica. Y, a pesar de que nosotros nos movilizamos en un 80% en formación nosotros no hacemos parte del Ministerio de Educación, nosotros hacemos parte del Ministerio del trabajo.
Esa formación que impartimos en las 32 regionales de nivel país, es formación para el trabajo porque decidimos es dar a los chicos esas herramientas que ellos necesitan para que puedan salir al mercado laboral ¿Ok? Con la entidad llevo acá 15 años, inicié en Col empleo, pasé a emprendimiento, 5 años en la plataforma de formación ocupacional, y llevo tres años y medio en la Coordinación, voy a cumplir 4 años. He tenido la oportunidad por ahí de ver los procesos de la Institución, más que todo en emprendimiento, todos relacionados con el tema de empleos y otras instituciones también, pues, también del Estado que tienen que ver con la Agencia Pública de Empleo. Este es como el panorama de lo que he hecho.
2. Describa las actividades inherentes a su cargo que comúnmente realiza en su ámbito institución laboral.

¿Qué es lo que hace finalmente el observatorio laboral? Es más, como un grupo ¿Qué hacemos como grupo en el observatorio? El SENA hace todas sus formas ¿Qué hacemos nosotros? Explicar qué pasa con los aprendices que son egresados, se logran vincular o no se logran vincular ¿Cuál es la misión del Observatorio como información ocupacional? Monitoreamos el comportamiento de las ocupaciones a nivel país y a través de eso, construimos insumos que le sirven para la pertinencia de los programas de formación.  Nuestro eje es la pertinencia y cómo construir insumos para la pertinencia. Y la institución no oferta nada, ningún programa, que no tenga una ocupación creada por el Observatorio laboral y ocupacional ¿Como hacemos nosotros eso? Nosotros nos acercamos al sector productivo y les indagamos ¿Qué están ustedes ahorita pasando por el tema del empleo ¿Qué cargos van a permanecer y cuáles no? Por ejemplo, ahorita en pandemia hubo muchos cargos y ocupaciones que se cayeron por el tema pandemia.  Pero otros ya salieron, por ejemplo, estamos viendo el tema de la digitalización, virtualización, ahorita estamos con el tema del Provance [soluciones para negocios de Microsoft], de la inteligencia artificial. Nosotros estamos ligados a la guardia de qué está saliendo en el tema y planes de las ocupaciones y los conocimientos y los plasmamos a través de un proyecto llamado “Clasificaciones de ocupaciones”.  Esa viene siendo el documento base y a partir de esa base pues tu enfocas herramientas para la pertinencia de la clasificación de ocupaciones.  Un documento grandísimo, con una organización sistemática de los cargos que se agrupan por sí mismos de función y es un documento que consultan mucho las entidades de formación para el trabajo, Secretarías, Ministerios y diferentes entidades tanto del sector público como del sector privado.

¿Y eso se pone a la vista a través del observatorio? 

Nosotros tenemos una página, en este momento estamos en migración, observatorio.sena.edu.co. Ahí tenemos varias de nuestras estrategias con esta iniciativa. Entonces, ya hay un documento en Excel, donde esto es una sábana de información donde tienes cuáles son las ocupaciones, cuáles son los cargos, cuál es la descripción y una gran cantidad de variables, los tipos, las destrezas, cuáles son los conocimientos, pues está en el SENA. Pero importante, algo muy rápido que te estoy comentando muy por encimita, pero esto es como el iceberg que en la parte de abajo tiene mucho trabajo, hay muchas más clasificaciones de ocupaciones.

Ése justo es el asunto. Recuérdame la página por favor.

observatorio.sena.edu.co. Entonces en ese orden de ideas, de que quiero hacer como un énfasis muy rápidamente. Ése viene siendo el insumo para todas nuestras operaciones. Nosotros tenemos otra ahí en la página donde a través de un instrumento que aporta información que suministra la oferta pública de empleo, entonces miramos oficios, vacantes, colocaciones y miramos cuáles son las ocupaciones más demandadas por el sector productivo, miramos cuáles son las prestaciones que más están solicitando, allí se construyen otras, tenemos un control que tiene que ver con la pertinencia, hacemos un seguimiento completo de cuáles deben ser los aprendizajes, cuáles deben tener las ocupaciones, las brechas, hacemos un informe, justo estaba mañana y quería mostrarte de cómo nosotros reportamos esta información que muestra el histórico del comportamiento de las ocupaciones y la vinculación de nuestros aprendices de acá del SENA, entonces aquí mostramos en estado de la formación titulada y cómo se vincula al trabajo formal.  Eso entendiendo que también hay otras alternativas de aprendizaje que tienen nuestros egresados que es formar su propio emprendimiento, pues ellos también pueden crear su propia empresa, cuándo emprender, otras personas que se van del país, otras personas que se ponen a estudiar otras cosas ¿Si? Pues esta es nuestra herramienta de seguimiento [muestra en la computadora personal la plataforma de gestión y reporte de su trabajo], miramos cómo vamos a mitad en las brechas… 
¿Este instrumento es público?

No. Es solo para contarte, porque estas son las bases de insumos que tenemos los directores para tomar decisiones…  tengo una presentación en power point… Digamos que en Colombia esta es la clasificación nacional de las ocupaciones (CNO), pero antes había otra existente, la CUO, pero el DANE, que es el Departamento Administrativo Nacional de Estadística, era el custodio de esa clasificación, y nosotros como SENA teníamos es el CNO como clasificación ¿Por qué te cuento este contexto? Porque resulta que, por allí en el año 2019, teníamos que construir el Mapa nacional de Cualificaciones que es algo muy relacionado con lo que se realiza en el SENA, y el Ministerio del Trabajo afirma “no podemos tener dos clasificaciones existentes”.

¡Por eso es que hay un tercer documento recién ingresado en la Cinterfor de ustedes!
Eso, y es allí a donde voy. Entonces que dijeron ellos, CUO, CON unamos las fortalezas de estas dos clasificaciones y creen una sola clasificación existente.  Allí está [muestra en la computadora personal la plataforma de gestión y reporte de su trabajo] es la CUOC que es Clasificación única de ocupaciones para Colombia ¿Qué estamos en este momento? En un proceso de implementar esta nueva clasificación. Pasar de la CNO a la CUOC.

Y cuéntame ¿Quién integra el DANE o el SENA?
El DANE hizo un trabajo muy juicioso con el SENA fueron meses, días de verificación donde estuvieron revisando denominación por denominación donde había 14.817 denominaciones para 678 ocupaciones y empezamos a mirar desde la estructura hasta la gramática ¡Todo! ¿Qué es lo que nosotros debemos afinar como prioridad? Es esta CUOC es nuestra prioridad ¿Quién está liderando? Pues, el Ministerio del Trabajo ¿Quién es el custodio que decide lo que va y lo que no va con las ocupaciones? Pues el DANE, pero nosotros en el SENA tenemos un rol, de hecho dos: uno que es proveer la información para esa clasificación, pero por toda la experticia que hemos tenido aquí desde por 70 y algo, de hecho fue desde el 57 que se creó el SENA andamos con este tema, pero con un Decreto desde el 79 justamente es que se crea el observatorio, y nosotros vamos ganando en ese documento que bajo nuestra experticia tenemos el rol de asesor, entonces nosotros le decimos al DANE es esto, esto debe salir de esta forma, y es que el resultado tiene una característica que es que la estructura de las CUOC no va a poder cambiar porque tiene una comparabilidad internacional, nosotros siempre partimos de allí (CON) pero tenemos que reflejar la necesidad ocupacional del mercado laboral mundial (CUOC), entonces si tenemos que cambiar pues habrán cambios porque ¿Pues si yo no hago eso? La adaptación del sistema, por ejemplo, hacerlo yo así desde casa, entonces el SENA no puede ejecutar nuevos programas si no está existiendo acá (en el CUOC) y así ocurre con todas las entidades públicas del trabajo, si no existe la ocupación, pues no existe la certificación.  Entonces es muy importante mantener esto (CUOC) actualizado, se actualizan anualmente, cada año el DANE tiene por resolución, por Decreto, él tiene que publicar en el primer trimestre la actualización. Entonces el 31 de octubre de cada año, el SENA le provee información al DANE y entonces sean ellos quienes suben cada año esa información a la actualización del sistema de clasificación ¿Eso cómo se ve? Cuando tu entras a la página del observatorio, tu vas a encontrar una parte que te habla del Manual de Clasificaciones ocupacionales (CNO) y te habla de la CUOC ¿Por qué seguimos hablando de la CNO si la que se usa es la CUOC? Y es que el Decreto que ya oficializa la CUOC da un plazo de 2 años para poder operacionalizar el Decreto, pues todas las entidades tienen una configuración diferente, su estructura es muy diferente, el SENA es un monstruo de grande y nos damos cuenta que dos años no fue suficiente y no solo fue la realidad del SENA, sino que fue la realidad de muchas instituciones de servicio público, como Proempleo, entre otras, en que implementar este sistema nos llevó más tiempo.  Pero ¿Cuál es el reto?

Pero es que alinear hasta la última fuente de datos ¡Imagínate! Eso en un gran trabajo.

Claro, la Agencia Pública de empleo, por ejemplo, es de nivel nacional y su fuente base de datos es el CON. Ahora colocar campos donde antes estaba dinero, el reto es crear los campos para poner información sin que eso ponga en peligro sus datos históricos, es un tema también interesante, de hecho desde el Observatorio hicimos una corrida preventiva, donde desde CNO abra el CUOC, donde me traduzca el lenguaje que lo hace similar al del observatorio y, mientras tanto, hasta que no estemos totalmente implementados, seguimos cargando desde el CNO para que las demás entidades estén apoyadas en ambas clasificaciones hasta que se de toda la integración.

Y me llama la atención ¿Cuánto tiempo más de prórroga les puede dar la Ley para ponerse a derecho?

Esta es la idea, que no quede ningún sistema de trabajo sin soporte de información y estamos revisando que los entes queden incorporados, porque también esto coincidió en el 2023 con el cambio de Gobierno.  Cuando hay cambios de Gobierno, se ocurren cambios en los cargos de trabajo, y la continuidad de los procesos se ve, en un momento, como en Stand by, hasta que llegan las personas, pasan la curva de aprendizaje y pues, eso ha visto retrasado por esos cambios que son naturales en el sector público.  Entonces, hemos tenido como dificultades de las cuales pues el Ministerio fue consciente y les agradecemos. Estamos con la idea de avanzar, en el caso del SENA ya tenemos un 71% ya implementado, y trabajamos para que podemos de acá al 31 de diciembre tener el 100%, sabemos que ese es un esfuerzo que demanda tiempo. Eso es importante.

Importante también es que la clasificación la manejamos por dígitos.  En esos dígitos manejamos también las cualificaciones de las ocupaciones, hablamos de cuáles están de papel directivo, profesional y eso obedece a la codificación. En esa codificación, cada vez que nosotros intentamos actualizar las clasificaciones, nosotros seguimos unos pasos metódicos, todo eso está en un documento público que nos da el paso a paso.  Entonces acá está el paso por paso de lo que nosotros hacemos, de cómo podemos aplicar, de diferentes metas e instrumentos, levantamos información de nuestros sectores productivos y miramos cómo subir esa información, luego eso lo validamos.  Lo validamos con los sectores productivos cuando, tenemos esto, nos sentamos en una mesa, que llamamos mesa sectorial, en esa mesa se sientan el sector gobierno, el sector educativo y el sector productivo y les decimos… encontramos esto ¿Están de acuerdo?... entonces allí se decide ¡Esto es!  Cuando ya tenemos un producto, ya terminado con resultados a mes le llevamos al sector productivo una base de datos realizada por el observatorio para que el resto de los sectores también hagan sus cambios.
El cambio de la codificación entonces ¿También va como a una consulta nacional?

Si. Pero ese cambio, allí está la cosa con la CUOC, porque la CUOC tiene una estructura piramidal donde ellos dijeron en los 4 primeros niveles no podemos cambiar nada, de allí para abajo ustedes pueden cambiar lo que quieran, el tema es la denominación, pero ¿Qué ocurre cuando se requiere la autorización para crear una ocupación? Entonces es allí donde ellos comienzan a revisar esa ocupación, pero le haces la estructura a nivel de cualificaciones para la codificación.  Eso es algo que toca al SENA revisar muy de cerca y hacer una clasificación, es muy interesante. Acá, pues cada vez que hacemos esa clasificación, esa clasificación no solamente tiene un código que me hace reseñar cuál es el nivel de cualificación de cada ocupación, sino que también tiene su nombre, tiene una instrucción, y tiene unas condiciones que se valida a su vez a nivel nacional por el Ministerio del Trabajo y por el DANE. Entonces, por ejemplo, aquí tenemos lo que es la certificación por competencias laborales, esa área certifica que una persona hizo un oficio por muchísimo tiempo, y que de pronto no tuvo tiempo para poderlo estudiar o hacer un curso que lo certifique, entonces aquí se tiene la guía donde, mire aquí se tienen unas normas existentes donde usted llega, aquí se le valida con estos criterios, y así se le certifica que tiene la competencia laboral. Ahora, ellos cómo construyen sus insumos, a través de las condiciones que nosotros damos con el documento de las clasificaciones ocupacionales.  En eso me estoy enfatizando en eso, aunque el observatorio trabaja con otras estrategias también por las razones que tu expones cuando presentas la entrevista.  Allí ellos construyen lo que llaman Mapa funcional que eso es parte de sus funciones de la Certificación y a partir de eso crean sus normas con las cuales ellos certifican a las personas por competencias laborales.  Pero no solamente eso, sino que, al tener el Mapa de cualificaciones y nuestra clasificación, también se tienen los insumos para crear el Mapa de cargos, ellos también la usan, y la hace la Dirección de sensibilización y formación para el trabajo, pero también la Dirección de Formación a través de la Oficina aprovecha fundamenta trabajos sobre el Mapa de Cualificaciones para un sistema que se llama SENA Sofia PLUS.  También allí tenemos que hacer un tema de migración bastante interesante.  Entonces digamos que la clasificación se constituye en una base insumo para muchas otras áreas.
Para que no haya confusión.

Precisamente la clasificación es para unificar el lenguaje de la preparación para trabajar en los mismos términos y que facilite, pues, todos vayan sobre los mismos fundamentos. 
¡Qué importante este trabajo! Fíjate que el sistema homólogo del SENA en Venezuela es el INCE, ahora INCES, pero no hace nada de lo que me estás contando.

El SENA es la más querida por todos los colombianos, pero es por nuestra naturaleza y nuestra razón de ser, y las personas que estamos en esto amamos hacer esto y fíjate que el observatorio es muy bonito, a diferencia de nuestras coordinaciones hermanas como Emprendimiento, la Agencia Pública de Empleo tiene presencia en las 34 regionales, tiene oficinas móviles, un equipo destinado en la oficina destinado a dar el 100%.  El grupo de emprendimiento tiene presencia en los casi 217 centros de producción, es muy robusta esa coordinación que tendrá fácilmente 1000 personas que estén trabajando a nivel nacional. En cambio, en el Observatorio laboral y ocupacional somos 20 personas, esas 20 personas nos han declarado la columna vertebral con el cerebelo o el cerebro de la institución porque somos los que levantamos información, trabajamos con ella y les damos los insumos para que la institución sepa por dónde caminar. Pero este equipo es un equipo muy muy cerrado, son estadísticos, son economistas con especialización en estadística o economía con postgrados en maestría con estadística porque estamos muy muy centrados en el tema de análisis de datos. Y eso nos ayuda a configurar y concebir esta herramienta ante la OIT y por eso es que hemos podido participar en varios espacios donde pudimos socializar varias de nuestras estrategias y, por eso, en algún momento antes nos dijeron que estábamos en el Top 3 de los mejores observatorios a nivel Latinoamérica, porque está certificada, por metodologías propias está certificada estadísticamente y nos dejan en un lugar privilegiado, pero también con un reto muy muy interesante. Tenemos retos muy importantes porque tenemos oportunidades de precisión muy valiosas.
Yo vi que uno puede ser nivel estratégico y ¿el siguiente táctico y el siguiente operativo?
Ya te digo. Me disculpo por la demora, pero espero que se vea. Lo que muestro es como una transición ¿Qué es lo que te decía que son 4 niveles de dígitos? Estos cuatro que están en color azul son el primero de 1 dígito, el segundo es de dos dígitos, el tercero es de tres dígitos y el cuarto es de cuatro dígitos, y esto es lo que te decía que esta es la conservación de la estructura de la OIT que es la que se compara internacionalmente y no podemos modificar. Pero a su vez, ellos nos dicen que podemos actuar hacia abajo y tenemos un nivel de ocupaciones que es nuestra discusión siempre con el DANE porque el DANE dice que le podemos afectar, entonces nosotros le ofrecemos, pues no se la afecto y creamos cinco dígitos más un consecutivo para evitar afectar al DANE.
Estos 4 tienen cierta lógica ¿Sabes qué? A nivel internacional, en los países desarrollados, la escala de poder es de cuatro niveles, es decir, entre el que más gana y el sueldo mínimo, es un estándar.

Por eso te decía que debíamos mantener la estructura para que se pueda conservar la comparabilidad. 
No vale, si tú ves Latinoamérica, te salen 17 niveles. Ustedes están excelentes.

Claro, y esta es la realidad de nuestro país.  Entonces para la comparabilidad internacional y por realidad país tenemos este sistema de clasificaciones.  Antes, y aquí se ven las diferencias, era matricial y por eso tocó que adaptarnos y creamos un sistema por niveles de complejidad del trabajo. Así que creamos el nivel 1 que debe atender actividades complejas, luego un nivel 2 con actividades medianamente complejas y hasta así llegar al nivel 6 que desempeña actividades sencillas, pero ya esto es nuestro modelo (la Pirámide de 6). Aquí te muestro un comparativo de los cambios, ya no hablamos liderazgos por equipos, sino que dentro de la política solo estamos hablando de niveles de competencias y se presenta desde los niveles más sencillos hacia los niveles más complejos.
¿Todos estos que me muestras son documentos internos?

La gran mayoría.  En el documento de Clasificación única para Colombia del DANE, hecho muy juiciosamente puedes ver a detalle la estructura que te explico tal como te lo muestro acá.
3. Desde su perspectiva: ¿Cuáles son los aprendizajes más relevantes que un sistema de educación formal debe considerar para su reconocimiento?

Desde el Observatorio, ya están clasificados en el documento de “Clasificaciones de ocupaciones”, con todas las necesidades de formación, para vincularlos con el sector laboral. Si, y es que eso es superimportante de entender.  

4. En su criterio ¿Cómo se debe organizar un proyecto de aprendizaje? 

Esto no lo puedo responder desde acá. El observatorio solo tiene la atribución de levantar el insumo, pero no la formación ¿Qué es lo que hace el observatorio? Él lo que hace es observar y tomar, pero esa foto se la entrega a formaciones, o a los entes que lo requieran. 
5. ¿Qué motiva a un individuo al conocimiento? 

Desde el Observatorio no visualizamos los intereses de los aprendices o los certificados, pero si podemos ver las brechas que se cierran y las que quedan abiertas que debemos atender con las ocupaciones.

6. Desde su perspectiva es importante el aprendizaje por: 

a)
el propio conocimiento asociado a éste

b)
por las consecuencias técnicas

c)
la aplicación práctica del conocimiento

d)
otra

Pues para nosotros es importante que se cubran las ocupaciones para hacer competitivo nuestro sector productivo.  Entonces esto implica, mantener actualizada cada año la clasificación de ocupaciones, pues que se conformen las formaciones y se realicen las certificaciones.  Digamos que esta visión hace importante todas las opciones en forma integral porque lo hace importante por el conocimiento y su aplicación práctica, la aplicación real de técnicas y métodos en el trabajo, así como, pues la competitividad y sostenibilidad del sector productivo colombiano.  
7. ¿Cuáles son las razones que lo llevarían a seleccionar un sistema de certificación?

Digamos que tengo entendido que otras entidades emiten certificaciones, pero no sé si por competencias laborales. Es que, de hecho, en nuestro sistema de certificaciones nosotros tenemos como dos grandes bases de trabajo que es formación titulada, estamos hablando de auxiliares, operarios, técnicos, tecnólogos, especializaciones, y el otro que tiene que ser con formación complementaria que son los cursos cortos de 40, 60, 80, 120, 160, 180 y hasta 220 (horas académicas) que nosotros denominamos formaciones.  También certificamos cursos cortos o participación en eventos.  Si hablamos de las opciones de certificaciones, pues existen las certificaciones por competencias, lo que es formación complementaria y lo que es formación titulada.  Las razones para nosotros están en el abanico de opciones que ofrecemos y que pues lo ofertado parte de la necesidad del sector productivo, por lo cual, tiene destino laboral.
8. En su país ¿Conoce las opciones para alcanzar certificaciones de saberes y competencias?

Como te dije, existen otras opciones para formación y certificación, pero esas opciones no necesariamente conllevan a competencias laborales. 
9. ¿Ha visto, analizado o evaluado reportes de experiencias para la certificación? ¿Qué conocimiento tiene?

a)
Los reportes de experiencias muestran cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos.

b)
Los reportes muestran cómo los individuos han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran.

c)
Los reportes muestran datos de cuáles problemas han contribuido a solucionar.

d)
No hay reportes de los sistemas certificadores.

e)
Otra

Si.  Qué pasa con eso, después que los chicos y las personas se certifican, nosotros le decimos a la dirección de formación… díganos ¿Quiénes se han certificado?... y esa es la base que te decía que nos permite saber qué ocurrió con esos aprendizajes certificados, que son los datos que te mostraba.  Por eso yo puedo identificar cuáles son los programas en los cuales más aprendices han egresado, quienes son y dónde están.  Esto que te voy a mostrar [muestra en la computadora personal reportes en tablas y gráficos de su trabajo], es los que se lograron vincular en el segundo semestre que se certificaron en el primer semestre del mismo año.  Ves, por ejemplo, acá que tenemos todos los datos de por regiones de los que se certificaron en el primer semestre, los que se vincularon, miramos por entidades, miramos las necesidades, así tenemos una visión de los impactos y éste es el mapa del país. Pero no solamente eso, identificamos cómo se encuentran esos certificados y su trayectoria de cambio o progreso laboral y de allí para abajo tenemos todo el seguimiento de nuestros egresados y sus reportes desde el ámbito laboral.
Entonces está claro que tienen reportes de experiencias y los resultados de sus aportes, ya que te conecta lo que fueron las necesidades y lo que fueron los resultados.

¡Claro! Que es allí donde volvemos otra vez a nuestro eje que es la pertinencia.
10. Respecto a los sistemas de certificación que conoce, usted considera que:   

a)
Ofrecen datos del perfil de las personas que han obtenido certificaciones y su desempeño.

b)
Ofrecen datos de los niveles educativos que han avanzado las personas después de una certificación.

c)
Ofrecen información respecto a articulación con la educación formal, tiempos, semestres o lapsos que se ahorra, o tiempo de egreso si se continúan los estudios profesionales y el o los programas que se pueden completar en el área de experticia.

d)
Otra.

e)
No conozco ningún sistema de certificación

Pues como ves, nosotros tenemos todos los detalles de nuestros formados y certificados, su desempeño, su trayectoria laboral y si han tomado cursos o han realizado certificaciones con miras a alcanzar nuevos niveles dentro de esos grupos de las ocupaciones.
¿Qué pasa con esas personas certificadas que no fueron vinculados o quedaron en población flotante?

Nosotros hacemos una segunda encuesta que se llama encuesta de seguimiento laboral.  En esa encuesta nos contactamos con esos egresados que no se encuentran en esta base, que están los vinculados ¿Qué hacemos con esa encuesta? Pues identificamos cuál es su realidad, su realidad laboral, por ejemplo, si salieron del país, o decidieron tomar otro rumbo, o personas que emprendieron, u otros motivos. Y lo segundo, que es muy determinante, es saber si están trabajando en algo relacionado con la certificación que estudiaron.
Esa información proviene del participante y muestra su realidad personal.

Su realidad laboral.

11. Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para mejorar su competitividad laboral y empleabilidad? 
Por todo lo que hemos visto, sí. Todos nuestros servicios están fundamentados en los acuerdos de la mesa de trabajo donde están el sector gobierno y los sectores productivos.
12. Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para formalizar en estudios superiores y para el avance académico en programas universitarios?
No hemos hablado de lo que consideramos tácito. Fíjate, un chico que está estudiando en su colegio ¿Qué tienen el SENA para él? El SENA tiene un examen de integración con la educación media que pueden presentar en el 10mo y a veces intentamos que su última formación vaya en paralelo con el SENA y allí arranca su técnico, continua con su tecnólogo, que haga una especialización técnica o tecnóloga y logran, a través de unas alianzas que tenemos con algunas universidades, alcanzar una carrera profesional y continuar hacia la especialización, la maestría y el doctorado.  Hemos tenido personitas que, inclusive, hacen su etapa productiva acá, y hago aquí un paréntesis, la formación del SENA es completamente diferente a cualquiera dígase universidad, ciclo media o básica. Aquí tenemos una modalidad de formación que es por competencias laborales ¿Y eso en qué se diferencia? Nosotros le damos una parte teórica donde viene el instructor y le dice esto se hace así ¿Entendió? Si. Bueno, entonces vamos a la práctica. Un ejemplo, tenemos un Centro que es un Centro Nacional de Hotelería y, supongamos estudian para Chef, entonces le dicen miren estos son sus platos, y le pueden dar, de pronto, algo de historia del plato y de la combinación de ingredientes, el procedimiento y les pregunta ¿Entendieron? Si. Entonces hagamos el plato.  Pero esta parte tampoco se puede quedar así, ese Centro tiene también su restaurant, y esos chicos preparan para los comensales de este restaurant, pero interactúan con los que están estudiando mesa y bar, porque los que están estudiando mesa y bar están pendientes de cómo se sirve y toda la atención, entonces ellos ponen los platos que salen desde la cocina y aumentan la atención, pero también hay que se encarga de algo técnico que es cubertería, pero esa primera parte que se hace en los centro de formación porque los centros de formación tienen su adaptación, y hasta que completa su formación y es técnico, tiene seis meses para ubicarse en una empresa y allí se evalúa.  Entonces, tuvimos el caso aquí de un chico que hizo servicios administrativos en uno de los centros y se llegó a vincular como apoyo administrativo, y empezó a trabajar, y estando acá, hizo su carrera profesional, hizo su postgrado, y ese lo consideramos como un caso de éxito, y él a su vez, pudo mejorar en la ofimática.
Entonces sirven para el avance académico hacia la educación formal.

Aquí conectamos la ocupación con la actividad productiva, entonces no solamente es aquí le dejamos la competencia, no, yo tengo que mirar, aquí lo conectamos con la empresa y entonces usted allí va a impulsarse.  Porque hay una realidad en el país, todas las personas residentes, en algún momento, se consideran personas vulnerables, porque cuando te dicen es que usted no tiene experiencia, entonces es una persona vulnerable.  Entonces lo que hace el SENA es que digamos que inicie con una mínima experiencia de seis meses, para que a partir de eso empiece a buscar otras oportunidades que le permitan caminar.  Entonces digamos que en el SENA todo está super encajado.  Y esta personita, vuelvo al ejemplo que te decía, se sentaba y pues, yo tengo que mejorar esta competencia, se metía y buscaba el curso y se complementaba, entonces digamos que los recursos de formación pues son más que suficientes para avanzar laboralmente y en la educación formal.
¿Los cursos son financiados por el Estado? ¿Gratuitos? 

Todos. Absolutamente todos son gratuitos.
13. En su criterio, ¿Qué instituciones (ministerios, direcciones de cultura, de trabajo, institutos, o universidades) se involucran o deben intervenir en procesos de certificación del aprendizaje no formal, informal, por experiencia y a lo largo de la vida? 

Como ya te dije, en nuestros procesos intervienen una mesa de trabajo con los sectores productivos y el sector gobierno por lo cual es muy importante el rol del Ministerio del trabajo.  Pero en ese sector gobierno, pues, también es muy importante el rol del DENA como ente que oficializa la Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia.  También son importantes todos los aliados en Formación para consolidar las competencias desde la práctica de los procesos, y también, pues, todos los entes que nos reportan información que podemos consolidar a través del observatorio que pueden generar informes de transparencia.
Una pregunta ¿Tienen contacto con la persona que aporta a la Plataforma RVA de la UNESCO?

No, eso sería por otro Ministerio. Nosotros vamos de la mano con Cinterfor, en temas de cualificaciones laborales.

14. Desde su perspectiva ¿Cuáles son las competencias más relevantes en el mundo?

Las indicadas en el Manual de Clasificaciones ocupacionales porque es un documento integrado desde el sector productivo, el Estado y que ya articula a la formación
15. Reconoce si los sistemas de certificación ¿Proponen adecuaciones y establecen lineamientos para los programas educativos que se pueden completar?

Recuerda que Certificaciones se va a regir por cubrir a la última actualización de la “Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia”, de hechos todos, formación también.

Mira ¿Qué pasa si tienes más de un año y una competencia no se te logra cubrir o no logras satisfacer la necesidad?

Eso es un problema, porque qué es lo que ocurre…

Perdón ¿Ha pasado?

¡Sí claro! Y ha pasado porque… te voy a responder por etapas, nosotros para poder actualizar una clasificación tenemos que aplicar una metodología que dura entre 8 meses y 12 meses, donde hay que cumplir con cada fase, va a cada una de las entidades involucradas que pasa por varios comités que lo conforman, validen y lo demás, es decir, que desde la creación de una ocupación hasta la oferta puede pasar año y medio a dos años.  

Pero si lo ves, ese es un tiempo expedito.

Exactamente ¿Qué es lo que ocurre? Que es donde interviene también nuestro récord, de que nuestra clasificación esté actualizada de tal forma que cuando llegue la necesidad de formación, digamos… necesitamos crear este programa pronto porque en la clasificación ya está.  No es muy común que ellos vayan a buscar algo que no existe, estamos hablando de que son más de 600 ocupaciones del sistema o una denominación SAT (Portal de trámites y servicios), pero siempre nos interesa acompasar con el SAT.  Fíjate lo que nos pasó con la Inteligencia Artificial, entonces nos dijeron, venga se encuentra un ChatGPT, se encuentra un Bing no podemos quedar sin inteligencia artificial y necesitamos crear quien se pueda encargar en formar en Inteligencia artificial.  De hecho, hay un Centro que se construyó aquí en Cundinamarca de rango tecnológico que nos dijo que quiere impulsar este tipo de competencias. De hecho, aquí por ejemplo, tenemos un núcleo de personas que están recogiendo toda la ruta de lo que va a pasar porque esto nos va a rebasar.  

En ese entonces, el SENA dijo… demos un técnico en desarrollo de inteligencia artificial… ¿Pero existe la ocupación? No existe la ocupación. En ese momento, no teníamos la ocupación, no podíamos iniciar el proceso ¿Y ahora?  Entonces allí nos fuimos por nivel de análisis, y el nivel de análisis es ¿Qué queremos ofertar? Porque lo que vemos del ChatGPT son los usuarios en la gran mayoría.  Si vamos a generar desarrollo en Inteligencia Artificial, entonces pensemos más bien en un profesional con un postgrado ¿Y ese postgrado por qué? Porque ese profesional debe tener conocimientos en áreas humanas porque la idea de la IA es que simule características humanas, no solamente eso sino conocimientos en tecnologías, programación y más, y allí viene una cantidad de desglose que, si lo estás buscando a nivel de cualificaciones, el nivel técnico y tecnólogo pues no puede ser.  A nivel técnico y tecnólogo más que hacer la programación, haríamos más el mantenimiento.  Así que le dijimos a la Inteligencia Artificial, un momentico, vamos a crear una ocupación, pero no visto desde el técnico o tecnólogo sino desde el desarrollo de software a un nivel más profesional, lo cual requiere una formación de nivel más alto.  Entonces que dijo SENA… ah ok, esperemos que este tema se asiente un poquitico para que el SENA oferte una participación con los pies más firmes en la tierra… Cuando dijeron eso, quedamos, ya va ¿Qué hacemos? ¿Vamos a crearlo o no vamos a crearlo? Veamos al análisis.  Entonces sí ha pasado que de pronto el SENA quiere sacar un programa, si ha pasado, por necesidad sin tener una ocupación, pero el análisis normalmente nos lleva a tener razón de que, si no hay una ocupación, ya que no existe la clasificación, entonces lo que hay que hacer es otra actividad.

Es que la IA se tiene por usabilidad para hacer documentos para uso de asistente, pero realmente el desarrollo de IA, que involucra minería de datos, métodos de aprendizaje profundo, entrenamiento de máquina, etc. No se están aplicando para la mejora de procesos o agregación de valor a las organizaciones.

Ese un reto, por ejemplo, hace un tiempo nos reunimos con el sector creativo, publicidad y demás, pues les acaba de pasar que la IA te crea personajes, crea imágenes guiones e inclusive un compañero me dijo que lograron identificar que en una universidad cuyo Decano de una de las facultades fue creado con IA. Lo que me decía también que una modelo de IA que fue creada, ah pues entonces, que sea esta la modelo de promoción, y ahí está pues este tema de la moral y el tema dilemas.  Entonces estamos como en alerta para ver qué ocurre en el tema de ocupaciones.
16. Los sistemas de certificación ¿Ofrecen información de los beneficios de origen económico o humano que genera el aprendizaje? Tales como:

a) integración en la cultura de trabajo, 

b) potenciación de la capacidad de invención, 

c) construcción de herramientas y tecnologías, 

d) creación de habilidades y destrezas, contribuyendo al desarrollo de la especie humana en general, satisfacción por lo aprendido, 

e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios.

f) otros

Digamos que, el SENA ofrece la vinculación del talento a las ocupaciones.  Algunos de esos ítems vienen por añadidura, de acuerdo a todo lo que hemos conversado.
17. En base a su experiencia ¿Los sistemas de certificación ofrecen información estadística de sus operaciones? Tales como: 

a) registro de los aspectos funcionales del sistema de certificación, 

b) quiénes emprendieron procesos de certificación; 

c) cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos; 

d) han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran; 

e) a qué niveles educativos han avanzado; 

f) cuáles problemas han contribuido a solucionar.

g) otros

Todos estos datos son levantados mes a mes y se reportan, en respuesta a nuestro eje de pertinencia tal como los has visto y por eso es importante la gestión del observatorio ¿No?  No podemos hablar solamente de cuántas personas hemos formado o titulado, porque simplemente hay personas que se titulan y guardan su título, es ¿Qué pasó con este título? Qué pasó después, por eso es importante el Observatorio que es donde dicen denme datos, y es los que tenemos esa visión de qué es lo que está pasando con el después.  Pero aquí también hay algo muy importante, porque se presentan casos de personas que no solamente quieren adquirir los conocimientos para tener un salario, sino que quiero generar esos salarios.  Entonces ellos también pueden decir, venga SENA yo tengo esta idea ¿Qué hace el SENA? A través de unas unidades de emprendimiento que son unas oficinas donde los reciben, los capacitan en los temas de emprendimiento y genera un semillero, el semillero también trabajan los planes de costos donde constituyen ya una idea de negocio y la documentan con aspectos clave: como estrategia, técnico, organizacional, recursos, etc. Y le dan la alternativa que se pueda presentar alguna fuente de financiamiento a través del Fondo Emprender.  Allí te dicen cuáles son los cambios de mejoramiento, revisan la viabilidad, la innovación y te dicen si te apruebo tantos recursos, para que tu puedas arrancar, pero es un capital semillero es préstamo ¿Qué quiero decir? Pues que a lo largo de un año va a tener una auditoría para ver si está ejecutando los recursos o no, si ejecutas bien a la vuelta de un año te condonan ese préstamo.  A lo largo de la historia ¿Qué nos ha enseñado también? Que hay una tasa de mortalidad de esas empresas a lo largo del tiempo ¿Entonces qué ocurre? Que decidimos avanzar hacia un aporte crecer, una que es para impulsar la creación y otro aporte para darle estabilidad a las empresas y logren la sustentabilidad.  También hay personas que llegan y dicen, he logrado este financiamiento, ayúdenme, y pues también le brindamos asesoría.  Toda persona que se registra en el SENA y obtiene una certificación inmediatamente queda registrado en la Oferta Pública de Empleo.
¿Y ese registro es público? ¿Lo hace el observatorio?

Si. El observatorio lo que hace es el análisis de esos datos, de los resultados de esas certificaciones ¿Qué es lo que hace la Agencia oferta pública de empleo? Es lo que conectan la oferta con la demanda, entonces, ellos tienen inscritos que van hacia ellos buscando empleo, ellos también publican las vacantes, que tienen de las mesas que hacen con las empresas y ven las colocaciones como cuántos de esos inscritos logran conectarse a las empresas y sus oficinas están en todas partes de Colombia.  Esa Agencia Pública de Empleo, de una vez, publica como inscritos a los chicos registrados del SENA, los que están en formación para que tengan un contacto con las empresas que participan en las mesas.
Pues, esto cierra todo, no deja nada por fuera.

18. Desde su perspectiva los sistemas de certificación ¿Aportan la descripción de los aportes de los aspirantes? 

a) productos, 

b) servicios, 

c) patentes, 

d) nuevos métodos, 

e) técnicas, 

f) conceptualizaciones, 

g) experiencias o cualquier conocimiento dentro de sus empresas, plataformas internas de gestión del conocimiento, etc. que han sido masificados o implementados dentro de las empresas, instituciones o de valor para las sociedades.

h) otro

La foto que tenemos de ellos, una vez que han egresado, si se logran vincular, a dónde se están vinculando y si hay movilidad laboral, no tenemos más datos de, de pronto, qué pasó con ellos. Podemos, si quisiéramos, mirar lo que pasó con ellos a lo largo de su movilidad laboral.  Pero, por ejemplo, una patente ya es el área de emprendimiento porque ellos son los que gestan esa ruta de emprendimiento desde incubar una idea hasta el final que generen sus productos, servicios, ya hablamos de las patentes, y toda esa ruta de emprendimiento.  A manera anecdótica, como para darle un poquito más de amplitud a la respuesta, durante 10 años yo estuve trabajando con emprendimientos, en ese momento el emprendimiento debía tener un componente innovador, y ese componente innovador tenía muchas formas de verse.  Recuerdo con mucho cariño que unos muchachos crearon una mermelada a base de pétalos de flor.  Y era un reto donde ellos generaron una fórmula que establecía la preparación de la mermelada a base de los pétalos de flor y era un proceso muy interesante.  Entonces pues yo a esto le voy a hacer costos, el contacto con productores de flores, donde tenían que ver el tipo de flores y, sencillamente en la medida que iban caminando les tocó ir reformulando porque la innovación no necesariamente sea de atención al sector productivo y al mercado que estaba más acostumbrado a que la mermelada es de una fruta, así que todo lo que debían tener para generar el producto, todo ese proceso de cumplimiento eso dio que tal innovación fuera inviable.
19. Desde su perspectiva ¿Existe un marco legal, instrumentos, servicios, medios de certificación, redes de acreditación, programas de educación y cultura adoptados en Latinoamérica que velen por la calidad y sostenibilidad de los sistemas de certificación?

Todos nuestros métodos están regidos por leyes, reglamentos y normas ya que somos un ente del Estado.
20. ¿Tienes alguna observación o aporte adicional que quieras indicar?

Comprendiendo que en esa ruta laboral los participantes pueden seguir a estudios profesionales ¿Tienen aliados, acreditadores?  
Tenemos convenios con distintas instituciones universitarias donde ellos pueden revisar las opciones en las que están interesados en participar y esas instituciones reportan al SENA los estudios alcanzados por nuestros enviados.
Muchas gracias, de verdad me encantó esta entrevista.

Análisis de la información por triangulación
A continuación, se realiza el análisis de la información por la triangulación de cada pregunta de la entrevista. Es decir, Cada pregunta tiene se análisis propio y se genera el cuadro de triangulación, a partir de la pregunta 2 y hasta la 20, lo cual genera los cuadros que se presentan desde el número 8 hasta el 26.   
Aquí se presenta la posición clave de cada uno de los informantes que constituirá el conjunto específico de premisas, de las cuales se obtendrán conclusiones por inferencia para cada pregunta. De las conclusiones por inferencia se consideran los aportes para el ajuste del modelo teórico que fue presentado en el Cuadro 7.  
El análisis que se presenta comienza desde la pregunta 2 de la entrevista debido a que la pregunta 1 corresponde a los datos personales que se usan solo para la confirmación de que se corresponden con los sujetos especificados como fuentes de información de esta investigación que fueron presentados en el Cuadro 3.
La inferencia considera aspectos 

Cuadro 8
Análisis de datos (triangulación), pregunta 2.
	Pregunta 2
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	¿Cuáles son las actividades inherentes a tu cargo que comúnmente realizas en tu ámbito laboral?
	Prospección y generación de clientes, gestión de relaciones con los clientes de llamadas de servicio al cliente, lo que es seguimiento, pre y post venta…
También en el trabajo actualmente hago indicadores, y básicamente en la certificación me evaluaron los MQLs y SQLs como cliente, entonces como yo ya tenía los conocimientos, ya pude lograr entrar en esta empresa. Básicamente es la prospección de que clientes, cierre de negocios, seguimiento.
	Nosotros dinamizamos los procesos a las regiones, en los centros de Formación del SENA que están ubicados todo el territorio nacional.  Es allí donde enseñan cómo es ese acompañamiento, algunas orientaciones para el desarrollo de nuestro proceso en el sector, en la regional donde abarcamos.
	Monitoreamos el comportamiento de las ocupaciones a nivel país y a través de eso, construimos insumos que le sirven para la pertinencia de los programas de formación.
…El DANE hizo un trabajo muy juicioso con el SENA por la elaboración del la Clasificación única de ocupaciones para Colombia…
…nos acercamos al sector productivo... ¿Qué cargos van a permanecer y cuáles no? …Y la institución no oferta nada, ningún programa, que no tenga una ocupación creada por el Observatorio laboral y ocupacional

…construir el Mapa nacional de Cualificaciones… Mapa funcional… Mapa de cargos… Agencia Pública de Empleo
El SENA es la más querida por todos los colombianos.
	Transparencia: Procesos orientados a la pertinencia aseguran claridad de resultados.

Usabilidad:  los resultados de los procesos de usan para la toma de decisiones de directores en el ámbito laboral del país
Calidad: los programas formativos y de certificación quedan ajustados a la necesidad de las empresas. Hay normas y documentos rectores 

Participación al conocimiento: no observado.

Información de los individuos: Necesidades e intereses laborales.

Información de la producción: Mapa de cargos actualizado.
Confiabilidad: determinada por los resultados del eje pertinencia. Varios entes en Cooperación
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: agencia pública de empleo
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: desde lo laboral.
Modelo de gestión de la información: no tiene razón de ser sin un observatorio. Medición de la aceptación institucional. 
Aparecen aliados de procesos en lo laboral y lo productivo


Cuadro 9   

Análisis de datos (triangulación), pregunta 3.
	Pregunta 3
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Desde su perspectiva: ¿Cuáles son los aprendizajes más relevantes que un sistema de educación formal debe considerar para su reconocimiento?
	…lo analítico, ahorita hoy en día, por ejemplo, las competencias digitales… la inteligencia artificial… resolución de problemas … el trabajo en equipo … la colaboración a nivel virtual… colaboración y una comunicación transparente… 

La adaptabilidad a los cambios...
	… “Normalización” es donde se sienta, el sector productivo, el gubernamental y el académico, y crean la norma que se tengan según las necesidades del sector productivo.
	Desde el Observatorio, ya están clasificados en el documento de “Clasificaciones de ocupaciones”, con todas las necesidades de formación, para vincularlos con el sector laboral. Si, y es que eso es superimportante de entender.
	Transparencia: quedar siempre vinculados al documento rector que rigen los procesos.
Usabilidad:  La clasificación de las ocupaciones rigen para todos 

Calidad: según las necesidades del sector productivo. Seguir documentos rectores
Participación al conocimiento: no observado.

Información de los individuos: Comunicación, nivel de adaptabilidad, competencias digitales y ofimáticas, desempeño en ambientes virtuales.
Información de la producción: la norma que establece las necesidades del sector productivo.
Confiabilidad: no observado en esta pregunta.

Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: no observado en esta pregunta.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: definidas en la “Clasificación de las ocupaciones”.

Modelo de gestión de la información: Debe regirse por documentos rectores 


Cuadro 10  

Análisis de datos (triangulación), pregunta 4.
	Pregunta 4
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	En su criterio ¿Cómo se debe organizar un proyecto de aprendizaje?
	… definir objetivos específicos medibles, pues también alcanzables … los recursos materiales ¿Con qué contamos nosotros para hacer un proyecto? … diseñar un plan estratégico, un plan de objetivos … qué metodologías … qué contenidos vamos a utilizar … qué actividades podemos implementar … se desglosaría los cronogramas, quienes lo van a elaborar, las fases del proyecto, digamos las fases de implementar una virtualidad… al final, lo que es la conclusión, es la evaluación, es la retroalimentación, es la documentación, en cuanto al proyecto 
	Nosotros no nos vamos ningún proyecto de aprendizaje, ni recursos de aprendizaje.
Nosotros lo que hacemos es entramos a evaluar y a certificar esas competencias, o esos conocimientos, o los saberes de una persona
	Esto no lo puedo responder desde acá. El observatorio solo tiene la atribución de levantar el insumo, pero no la formación ¿Qué es lo que hace el observatorio? Él lo que hace es observar y tomar, pero esa foto se la entrega a formaciones, o a los entes que lo requieran.
	Transparencia: Hacer un plan formativo, implementarlo, evaluarlo, dar retroalimentación y elaborar la documentación en cuanto al proyecto.
Usabilidad:  queda determinado por las necesidades plasmadas en los documentos rectores.
Calidad: Desde el aspirante: evaluación y reportes de resultados de los proyectos de aprendizaje. Desde el proceso: cumplir las normas.
Participación al conocimiento: no observado
Información de los individuos: competencias de los aprendices
Información de la producción: competencias requeridas.
Confiabilidad: seguir los procesos. La evaluación
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: no observado en esta pregunta.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: no observado en esta pregunta.
Modelo de gestión de la información: Considerar que la certificación tiene dos vías: por formación o por reconocimientos de los aprendizajes previos.


 Cuadro 11   

Análisis de datos (triangulación), pregunta 5.
	Pregunta 5
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	¿Qué motiva a un individuo al conocimiento?
	… la pasión por el tema de las ventas y servicio al cliente…

profundizar el conocimiento, las habilidades, crecimiento también laboral, profesional.
	Aquí nosotros atendemos por dos líneas: la línea de organización, que sean empresas, asociaciones, organizaciones, y la otra línea que es la de por demanda social, que es cuando una persona llega directamente a solicitar una certificación… es que yo tengo experiencia como panadero y me quiero certificar. Esas son las dos líneas que nosotros atendemos.
	Desde el Observatorio no visualizamos los intereses de los aprendices o los certificados, pero si podemos ver las brechas que se cierran y las que quedan abiertas que debemos atender con las ocupaciones.
	Transparencia: Cierre de brechas en las ocupaciones
Usabilidad:  datos de progreso profesional, ocupaciones y brechas, necesidades ocupacionales, fuerza real, demanda social de certificaciones. 
Calidad: Datos en dos líneas para alcanzar certificados: formación y certificación del aprendizaje a lo largo de la vida.
Participación al conocimiento: pasión por el conocimiento, las habilidades. Determinada por mecanismos de evaluación de metas individuales
Información de los individuos: conocimiento, las habilidades, crecimiento también laboral, profesional
Información de la producción: No.
Confiabilidad: determinada por la respuesta al cierre de brechas de necesidades de ocupaciones
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: profundización y tecnificación en áreas de conocimiento, aplicación para el crecimiento laboral y profesional.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: Brechas entre las necesidades de competencias y ocupaciones, y la fortaleza nacional
Modelo de gestión de la información: que incorpore los datos de usabilidad


Cuadro 12  

Análisis de datos (triangulación), pregunta 6.
	Pregunta 6
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Desde su perspectiva es importante el aprendizaje por: 

a) el propio conocimiento asociado a éste

b) por las consecuencias técnicas

c) la aplicación práctica del conocimiento.

d) otra
	… es muy importante todas... un conocimiento formal, que es lo que mi amplía ya a la parte laboral … llevarlos a la práctica y poder, innovar y trabajar desde ellos … ya una vez teniendo la certificación, nos da la confianza, o en mi caso me dio la confianza, para aplicar esos conocimientos que traía.
	No puedo responder esta pregunta, pero los que buscan una certificación es por mejoramiento de sus condiciones laborales.
	Pues para nosotros es importante que se cubran las ocupaciones para hacer competitivo nuestro sector productivo.  Entonces esto implica, mantener actualizada cada año la clasificación de ocupaciones, pues que se conformen las formaciones y se realicen las certificaciones.  Digamos que esta visión hace importante todas las opciones en forma integral porque lo hace importante por el conocimiento y su aplicación práctica, la aplicación real de técnicas y métodos en el trabajo, así como, pues la competitividad y sostenibilidad del sector productivo colombiano.
	Transparencia: No con esta pregunta.
Usabilidad:  datos de ofertas de formación y ofertas de certificación. Datos de ofertas laborales y sus promedios de ingresos.
Calidad: en la formación suplementaria para la certificación de competencias
Participación al conocimiento: llevarlos a la práctica e innovar desde ellos
Información de los individuos: nivel de conocimientos, mejoramiento de las condiciones laborales.
Información de la producción: capacidad de innovación en la aplicación de conocimientos
Confiabilidad: Desde el individuo, confianza en la ejecución de sus tareas.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: teniendo la certificación se obtiene la confianza para aplicar los conocimientos.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: resultados de la aplicación de conocimientos
Modelo de gestión de la información: 
Los datos de la usabilidad, trayectoria laboral, resultados del individuo en ciencia, tecnología e información.


Cuadro 13
Análisis de datos (triangulación), pregunta 7.
	Pregunta 7
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	¿Cuáles son las razones que lo llevarían a seleccionar un sistema de certificación?
	… por la posición migratoria, porque el Sena no colocaba problema en la documentación … porque como no cobraba nada, pues obviamente la condición de uno como inmigrante no tiene los recursos … era reconocido profesionalmente, tenía pues también credibilidad … tiene no solamente certificación sino técnicos, cursos online, cursos cortos, cursos virtuales, son muy amplios y eso me dio seguridad … cuenta con muchas áreas académicas, muchas habilidades … los profesores también son excelentes cuando lo atienden a uno … son muy profesionales en su ámbito y no discriminaban.
	No puedo responder esta pregunta, pero el SENA tiene presencia nacional y es gratuito.
	Digamos que tengo entendido que otras entidades emiten certificaciones, pero no sé si por competencias laborales ... en nuestro sistema de certificaciones nosotros tenemos como dos grandes bases de trabajo que es formación titulada, estamos hablando de auxiliares, operarios, técnicos, tecnólogos, especializaciones, y el otro que tiene que ser con formación complementaria que son los cursos cortos …  También certificamos cursos cortos o participación en eventos …  de certificaciones, pues existen las certificaciones por competencias, lo que es formación complementaria y lo que es formación titulada…  Las razones para nosotros están en el abanico de opciones que ofrecemos y que pues lo ofertado parte de la necesidad del sector productivo, por lo cual, tiene destino laboral.
	Transparencia: credibilidad.
Usabilidad:  datos de cobertura (regiones, estados, provincias, ciudades), la oferta está asociada a un destino laboral.
Calidad: Oferta robusta en certificaciones y formación, credibilidad, cobertura nacional, relación precio-valor.
Participación al conocimiento: credibilidad no discriminación. 
Información de los individuos: ofertas tomadas, facilidad de ingreso, condiciones laborales, sociales y migratorias, 
Información de la producción: No.
Confiabilidad: excelentes profesionales en sus áreas académicas, credibilidad, amplia oferta, oportunidades de mejora en áreas específicas con formaciones rápidas.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: no en esta pregunta.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: la oferta está asociada a un destino laboral.

Modelo de gestión de la información: datos de la usabilidad indicada.



Cuadro 14
Análisis de datos (triangulación), pregunta 8.
	Pregunta 8
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	En su país ¿Conoce las opciones para alcanzar certificaciones de saberes y competencias?
	No. No, en este momento no, siempre me he certificado con el SENA.
	En Colombia hay más de 20 certificadores, pero solo el SENA es gratuito y de nivel nacional.
	Como te dije, existen otras opciones para formación y certificación, pero esas opciones no necesariamente conllevan a competencias laborales.
	Transparencia: No en esta pregunta
Usabilidad:  Se puede indicar si el sistema certifica competencias laborales o no, y si es gratuito o no.
Calidad: No en esta pregunta
Participación al conocimiento: No en esta pregunta
Información de los individuos: No en esta pregunta
Información de la producción: No en esta pregunta
Confiabilidad: No en esta pregunta
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: No en esta pregunta
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: No en esta pregunta
Modelo de gestión de la información: Lo indicado en usabilidad



Cuadro 15
Análisis de datos (triangulación), pregunta 9.
	Pregunta 9
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	¿Ha visto, analizado o evaluado reportes de experiencias para la certificación? ¿Qué conocimiento tiene?

a) Los reportes de experiencias muestran cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos.

b) Los reportes muestran cómo los individuos han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran.

c) Los reportes muestran datos de cuáles problemas han contribuido a solucionar.

d) No hay reportes de los sistemas certificadores.

e) Otra
	No… lo tomé porque un amigo ya lo había tomado anteriormente … fue como de experiencia directamente de mi amigo … Incluso en el trabajo que tengo actualmente, y en los anteriores, había aprendices del SENA. Entonces yo sabía de qué contribuía a la empresa en muchos beneficios… en certificaciones en todos los empleados, el beneficio de impuestos, la empleabilidad de ellos. Sí, realmente ellos destacaban en el mercado laboral, seguían trabajando para la empresa, entonces sí la había escuchado sobre los beneficios que traería el SENA para nosotros … cuando me certifiqué por primera vez. También tuve una entrevista y conocí los testimonios de varios estudiantes… Ellos tienen ahí testimonios, experiencias
	Si claro. O sea ¿Experiencias de éxito? Siii ¡Total! Y creemos, nosotros como certificación de competencias, digamos que somos como ese mecanismo, esa autopista, esa puerta que tienen las personas para el acceso laboral y digno en nuestro país. Hemos tenido experiencias de personas que, con el certificado, obviamente que es una carta de presentación ante una empresa para que los tratara. Nosotros tenemos como, de pronto, unos cruces de bases de datos en donde podemos mirar cuántas personas del año anterior se certificaron y cuántas están, hoy en día aportando Seguridad Social. 
	Si … es la base que te decía que nos permite saber qué ocurrió con esos aprendizajes certificados … Por eso yo puedo identificar cuáles son los programas en los cuales más aprendices han egresado, quienes son y dónde están … los que se lograron vincular en el segundo semestre que se certificaron en el primer semestre del mismo año…   tenemos todos los datos, de por regiones, de los que se certificaron en el primer semestre, los que se vincularon, miramos por entidades, miramos las necesidades, así tenemos una visión de los impactos y éste es el mapa del país. Pero no solamente eso, identificamos cómo se encuentran esos certificados y su trayectoria de cambio o progreso laboral y de allí para abajo tenemos todo el seguimiento de nuestros egresados y sus reportes desde el ámbito laboral.
	Transparencia: el observatorio agrupa los datos, por regiones, de los que se certificaron, los que se vincularon, miramos por entidades, miramos las necesidades, las brechas, los estatus de los programas, aprendices y certificados, 
Usabilidad:  Todos los datos indicados en esta sección de inferencias 
Calidad: manejo de los datos de los procesos y resultados
Participación al conocimiento: datos de los programas y sus resultados
Información de los individuos: qué ocurrió con los aprendices y certificados, cuáles son los programas en los cuales más aprendices han egresado, quienes son y dónde están, los que se lograron vincular en el segundo semestre que se certificaron en el primer semestre del mismo año,   
Información de la producción:  tenemos todos los datos, de por regiones, de los que se certificaron en el primer semestre, los que se vincularon, miramos por entidades, miramos las necesidades cubiertas y no cubiertas.
Confiabilidad: mostrar los resultados reales de la gestión.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: se manejan datos de la trayectoria de cambio y progreso laboral
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: definido por la brecha entre ocupaciones vacantes y los individuos que se formaron para tal ocupación, y la modificación de esa brecha
Modelo de gestión de la información: 
Todos los datos de la usabilidad.


Cuadro 16
Análisis de datos (triangulación), pregunta 10.
	Pregunta 10
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Respecto a los sistemas de certificación que conoce, usted considera que:   

a) Ofrecen datos del perfil de las personas que han obtenido certificaciones y su desempeño.

b) Ofrecen datos de los niveles educativos que han avanzado las personas después de una certificación.

c) Ofrecen información respecto a articulación con la educación formal, tiempos, semestres o lapsos que se ahorra, o tiempo de egreso si se continúan los estudios profesionales y el o los programas que se pueden completar en el área de experticia.

d) Otra.
e) No conozco ningún sistema de certificación
	… la certificación me ayudó a la empresa a quedar porque … el SENA envió mis notas, envió mi reporte, envió mis habilidades y me ayudaron a entrar en la empresa … esa credibilidad del certificado me ayudó a entrar en la Empresa ... También conozco que cuando son, como técnicos y tecnólogos, ellos le lanzan un listado de empresas y los mismos muchachos se postulan y lo que es el SENA hace la alianza ya educativa y laboral con las empresas ... el SENA si ayuda a hacer eso, y ellos sí amplían la experiencia, los conocimientos, les ayudan también a identificar qué empresa es mejor para cada uno. 
	… nosotros tenemos la agencia pública de empleo y … hacemos la conexión de que necesitan tales vacantes… están solicitando que esas vacantes tengan esta experiencia, soporten esos documentos y … que estén certificados en competencias laborales.
… nosotros año a año, certificamos competencias laborales, más de 200 mil personas, como 230 mil personas, tienen certificadas, entonces ¡Venga! Sector empresarial … pues tenemos todas estas personas ¡Llévamelas! De pronto cumplen con los requisitos … y lo puedan contratar.
	… nosotros tenemos todos los detalles de nuestros formados y certificados, su desempeño, su trayectoria laboral y si han tomado cursos o han realizado certificaciones con miras a alcanzar nuevos niveles dentro de esos grupos de las ocupaciones.
Nosotros hacemos una … encuesta de seguimiento laboral ...  En esa encuesta nos contactamos con esos egresados que no se encuentran en esta base, que están los vinculados ¿Qué hacemos con esa encuesta? Pues identificamos cuál es su realidad, su realidad laboral, por ejemplo, si salieron del país, o decidieron tomar otro rumbo, o personas que emprendieron, u otros motivos. Y lo segundo, que es muy determinante, es saber si están trabajando en algo relacionado con la certificación que estudiaron.
	Transparencia: Agencia pública de empleo como agente de vinculación de los aspirantes a las empresas
Usabilidad:  certificados, notas, reportes de desempeño, habilidades, un listado de empresas, asesoramiento para la conexión asertiva de las habilidades de los aspirantes con las empresas y su realidad laboral. Datos de los no vinculados: salida del país, cambio de rumbo laboral, emprendimiento, u otros motivos.
Calidad: apoyo y asesoramiento en la canalización laboral.
Participación al conocimiento: no en esta pregunta.
Información de los individuos:  certificados, notas, reportes de desempeño, habilidades, un listado de empresas, ayudan también a identificar qué empresa es mejor para cada uno.
Información de la producción:  listado de empresas y vacantes
Confiabilidad: que la oportunidad de certificación tiene una conexión laboral.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: Agencia pública de empleo, asesoramiento para la conexión asertiva de las habilidades de los aspirantes con las empresas.  Encuesta de seguimiento laboral para lo no vinculados.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: conexión asertiva de las habilidades de los aspirantes con las empresas
Modelo de gestión de la información: todos los parámetros de la usabilidad.


Cuadro 17 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 11.
	Pregunta 11
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para mejorar su competitividad laboral y empleabilidad?
	Sí, totalmente. La credibilidad, el aumento de ofertas laborales, desarrollo de nuevas habilidades … totalmente transparente.
	El empresario, a partir de la certificación de las competencias laborales, puede medir en qué conocimientos y competencias tienen los empleados. Nosotros tenemos tres niveles de certificación: el primero básico, el segundo intermedio y el tercero avanzado. 
Allí el empresario puede decir… puedo hacer, de pronto, unos cursos, una formación muy a la medida para poder incrementar esas competencias por encima de mis empleados.
… tenemos un tema acá que se llama identificación y cierre brechas.  Es un informe que se les da a los empresarios, más que todo se hace para las empresas. Y se les dice, de pronto, en qué está fallando para poderle pronto cerrar esa brecha con una capacitación muy corta y a la medida que necesita la persona, para los que quedaron en básico que puedan subir su nivel de competencia.
… Las certificaciones es el objetivo. Contribuir a la competitividad y a la productividad del sector empresarial del país es el objetivo en el que se encamina que las personas se certifiquen.
	Por todo lo que hemos visto, sí. Todos nuestros servicios están fundamentados en los acuerdos de la mesa de trabajo donde están el sector gobierno y los sectores productivos.
	Transparencia: credibilidad y transparencia en el aumento de oportunidades laborales y desarrollo de nuevas habilidades. Medición del nivel de competencias.
Usabilidad:  Datos de niveles de certificación, saberes, competencias, informe de identificación y cierre de brechas, niveles de competencia versus productividad.
Calidad: servicios están fundamentados en los acuerdos de la mesa de trabajo donde están el sector gobierno y los sectores productivos
Participación al conocimiento: no en esta pregunta.
Información de los individuos:  evaluación del nivel de certificación en el que se ubican.
Información de la producción: brechas de competitividad a cerrar para la productividad del sector empresarial 

Confiabilidad: varios entes del Gobierno y privados realizan observación, integran o reportan datos.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: informe de identificación y cierre de brechas
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: niveles de competencia versus productividad.
Modelo de gestión de la información: 
Lo indicado en usabilidad.


Cuadro 18 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 12.
	Pregunta 12
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para formalizar en estudios superiores y para el avance académico en programas universitarios?
	Sí, si porque hacen homologación … en mi caso ya sería área de mercadeo … Pero tengo una compañera que, por ejemplo, ya estudió seguridad y salud laboral en el SENA y la complementó con licenciatura en otra Universidad y solamente le quedaban 2 años para ya finalizar el título universitario. Inicialmente sacó tres títulos, dos con el Sena y uno en la Universidad, y duró cinco años estudiando y sacó tres títulos.
	Si … tenemos dentro del SENA una estrategia que se llama RAP, que es el reconocimiento al aprendizaje previo. Es una de las líneas de aprendizaje en las personas, como la tercera línea.  Están la educación formal, que van a las universidades, la segunda, es la educación para el trabajo en equipo, por ejemplo, la que se da el SENA: técnicos, tecnólogos, sale a una empresa, hace sus prácticas, y la tercera es la de reconocimiento de aprendizajes previos que es por medio de la certificación de competencias laborales. En el marco nacional de cualificaciones, nosotros teniendo un número de certificación de competencias laborales que una persona haya certificado, puede quedar en un nivel del marco nacional. El marco tiene como 8 niveles y según esas certificaciones que una persona haya obtenido en el mismo sector, puedes quedar en el 2 o el 3 y puede ser homologable para un técnico o un tecnólogo.
	…El SENA tiene un examen de integración con la educación media que pueden presentar en el 10mo y a veces intentamos que su última formación vaya en paralelo con el SENA y allí arranca su técnico, continua con su tecnólogo, que haga una especialización técnica o tecnóloga y logran, a través de unas alianzas que tenemos con algunas universidades, alcanzar una carrera profesional y continuar hacia la especialización, la maestría y el doctorado…  
Aquí conectamos la ocupación con la actividad productiva, entonces no solamente es aquí le dejamos la competencia, no, yo tengo que mirar, aquí lo conectamos con la empresa y entonces usted allí va a impulsarse.  Porque hay una realidad en el país, todas las personas residentes, en algún momento, se consideran personas vulnerables… Entonces lo que hace el SENA es que digamos que inicie con una mínima experiencia de seis meses, para que a partir de eso empiece a buscar otras oportunidades que le permitan caminar.
	Transparencia: garantía mínima de ruta laboral 

Usabilidad:  certificaciones y títulos alcanzados, experiencia, aliados por el conocimiento, avance académico.
Calidad: Aliados para el avance académico.  
Participación al conocimiento: alianzas que tenemos con algunas universidades, alcanzar una carrera profesional y continuar hacia la especialización, la maestría y el doctorado
Información de los individuos:  ruta de certificaciones y avance académico.
Información de la producción:  No en esta pregunta
Confiabilidad: alianzas universitarias
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: a través del ente certificador que conecta
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: experiencia mínima para personas vulnerables por poca experiencia
Modelo de gestión de la información: 
Aparece aliado por el conocimiento.


Cuadro 19 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 13.
	Pregunta 13
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	En su criterio, ¿Qué instituciones (ministerios, direcciones de cultura, de trabajo, institutos, o universidades) se involucran o deben intervenir en procesos de certificación del aprendizaje no formal, informal, por experiencia y a lo largo de la vida?
	Ok, bueno podría ser el Ministerio de trabajo, el Ministerio de Cultura también podría ser, porque indudablemente ellos yo sé que lanzan ofertas académicas, pero podrían certificar esos saberes, podrían ayudar, sí. Por ejemplo, ahorita en mi caso, la Conferencia Episcopal también lanza cursos gratuitos, certificados, y eso es muy bueno ¿no? por ejemplo ahorita yo estoy haciendo uno de pro-vida y teología del cuerpo que más adelante quisiera sacar una carrera de Psicología.
… en cultura, teatro o algo así, certificados que ayuden a esas personas que saben cantar, pero pues por temas de dinero no pueden apoyar esos talentos
	…nuestro proyecto se fortalece es con las alianzas, dar la visibilidad al proyecto, sea organizaciones internacionales, sea asociaciones como ACNUR, OIT, OIE (Office International des Epizooties) como hemos hecho con un USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) también que estamos en conversaciones con el sector la nación, esto para el tema inmigrante también. Pero también, por ejemplo, podría ser organizaciones fuertes de sectores productivos acá en nuestro país, como hemos certificado con Servientrega, hemos certificado con Postobón, en Cenipalma, con el sector agrícola, con muchas empresas de seguridad privada y empresas que piden también el tema de gas, muchas.
	Como ya te dije, en nuestros procesos intervienen una mesa de trabajo con los sectores productivos y el sector gobierno por lo cual es muy importante el rol del Ministerio del trabajo.  Pero en ese sector gobierno, pues, también es muy importante el rol del DENA como ente que oficializa la Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia.  También son importantes todos los aliados en Formación para consolidar las competencias desde la práctica de los procesos, y también, pues, todos los entes que nos reportan información que podemos consolidar a través del observatorio que pueden generar informes de transparencia…
… Nosotros vamos de la mano con Cinterfor, en temas de cualificaciones laborales.
	Transparencia: generación de reportes de transparencia en conjunto con aliados.
Usabilidad:  datos de aliados nacionales e internacionales para los procesos y visibilidad
Calidad: Resultados de las mesas de trabajo
Participación al conocimiento: a través de centros y aliados
Información de los individuos: integración de migrantes desplazados 
Información de la producción:  No en esta pregunta
Confiabilidad: las alianzas validan que los procesos reflejan transparencia
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: Mesas de trabajo
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: certificación 
Modelo de gestión de la información: Aliados nacionales e internacionales



Cuadro 20 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 14.
	Pregunta 14
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Desde su perspectiva ¿Cuáles son las competencias más relevantes en el mundo?

	las competencias digitales (Office, de computación), la inteligencia artificial, resolución de problemas, el trabajo en equipo, la colaboración, la comunicación transparente, la adaptabilidad a los cambios.
	Digamos que históricamente manejamos varios, obviamente, sectores más certificados. En los que se encuentra pues gestión administrativa, se encuentra procesamiento alimentos, se encuentra salud, se encuentra logística, se encuentra turismo, se encuentra agua potable y saneamiento básico, se encuentra gas …  el sector de Palma, sector avícola, minería también, y soldadura.
	Las indicadas en el Manual de Clasificaciones ocupacionales (CUOC) porque es un documento integrado desde el sector productivo, el Estado y que ya articula a la formación
	Transparencia: procesos apuntando al CUOC
Usabilidad:  ocupaciones y su clasificación.
Calidad: centrarse en el CUOC hace a Colombia comparable internacionalmente, sectores productivos y sus necesidades
Participación al conocimiento: el determinado por las ocupaciones 
Información de los individuos:  No en esta pregunta
Información de la producción:  sectores productivos y sus necesidades
Confiabilidad: responder al CUOC es buscar la productividad de la nación.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: A través de la COUC
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia
Modelo de gestión de la información: lo indicado en Usabilidad



Cuadro 21 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 15.
	Pregunta 15
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Reconoce si los sistemas de certificación ¿Proponen adecuaciones y establecen lineamientos para los programas educativos que se pueden completar?

	Sí, ellos lo están haciendo, de por sí, últimamente he estado cambiando como de cursos, ahí en el SENA y he hecho más, y por ejemplo, ya la aplicación la cambiaron … se modernizó más … ya ahorita es una plataforma didáctica que lo atrapa en el contenido y te gustaría estudiar más, más, más. 
	No desde Certificaciones.  De pronto en conjunto con el área de formación del SENA, podemos lograr ¿Qué cosa? De pronto, es que la empresa nos diga… no, yo quiero que estas personas o mis colaboradores tengan antes de la certificación de competencia un curso corto muy rápido de 48, 50 a 60 horas de manipulación de alimentos, para que luego, entre “Certificación de competencias”, y ya la evalúe y la certifique.

Sin embargo, toda la parte formativa le queda a la dirección encargada.
	… Certificaciones se va a regir por cubrir a la última actualización de la “Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia”, de hechos todos, formación también…
nosotros para poder actualizar una clasificación tenemos que aplicar una metodología que dura entre 8 meses y 12 meses, donde hay que cumplir con cada fase, va a cada una de las entidades involucradas que pasa por varios comités que lo conforman, validen y lo demás, es decir, que desde la creación de una ocupación hasta la oferta puede pasar año y medio a dos años... 
Entonces sí ha pasado que de pronto el SENA quiere sacar un programa, si ha pasado, por necesidad sin tener una ocupación, pero el análisis normalmente nos lleva a tener razón de que, si no hay una ocupación, ya que no existe la clasificación, entonces lo que hay que hacer es otra actividad.
	Transparencia: 

Usabilidad:  la plataforma de formación está refrescada y se moderniza para favorecer el estudio
Calidad: Si hay duda de cuándo se requiere una ocupación, mira el análisis
Participación al conocimiento: 

Información de los individuos:  
Información de la producción:  

Confiabilidad: 

Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: 

Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: Se pueden llegar a acuerdos formativos específicos
Modelo de gestión de la información: 



Cuadro 22 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 16.
	Pregunta 16
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Los sistemas de certificación ¿Ofrecen información de los beneficios de origen económico o humano que genera el aprendizaje? Tales como:

a) integración en la cultura de trabajo, 

b) potenciación de la capacidad de invención, 

c) construcción de herramientas y tecnologías, 

d) creación de habilidades y destrezas, contribuyendo al desarrollo de la especie humana en general, satisfacción por lo aprendido, 

e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios.

f) otros

	Sí, bueno, por ejemplo, en ese caso sería la integración en la cultura del trabajo.
	Si. A todos los candidatos, a todos, hay una fase primera que se llama inducción y sensibilización. La inducción es todo el conocimiento que se les da a los candidatos de qué es nuestro proceso. Es gratuito, que no necesita intermediario, se le leen los derechos y deberes que tienen como candidatos, se les leen también como los decretos y las leyes, porque el SENA es un ente certificador y quien lo rige también, pues en este caso el Ministerio. Todo, todos los servicios del SENA son gratuitos. Entonces, en el SENA se les da esta charla, esa inducción hacia qué es nuestro proceso, cuánto tiempo va a tardar, como en valor es más fácil las etapas tanto de conocimientos, desempeño y producto, y luego viene una etapa de sensibilización. Acá en la sensibilización es un evaluador que sensibiliza a los candidatos frente a la norma de competencia que ellos se van a certificar.  Les dicen… en esta norma, Los ítems de evaluación van a ser como éstos, éstos y éstos, son como los conocimientos y competencias que deben tener ustedes… 
	Digamos que, el SENA ofrece la vinculación del talento a las ocupaciones.  Algunos de esos ítems vienen por añadidura, de acuerdo con todo lo que hemos conversado.
	Transparencia: la información está selectivamente a la disposición de sectores de acuerdo con políticas, sin embargo, no de origen económico, sino de origen productivo y humano.
Usabilidad:  Toda la información del sistema SENA se utiliza para la toma de decisiones a nivel del individuo, directivos, empresas y gobierno. Su usabilidad es en múltiples espacios. Resultados del proceso de inducción y sensibilización con información de origen productivo y humano.
Calidad: La calidad de la información es verificada por diferentes entes.
Participación al conocimiento: la capacidad de invención partiendo de las certificaciones no logra ser demostrada pero el proceso de sensibilización muestra que todos los candidatos son informados de los conocimientos que deben alcanzar.
Información de los individuos:  no en esta pregunta.
Información de la producción:  se muestran las oportunidades en el sector productivo y la integración a la cultura de trabajo.
Confiabilidad: La confiabilidad en el sistema de información de beneficios a los individuos está determinada en el proceso de inducción y sensibilización
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: programa de inducción y sensibilización a los individuos.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: no en esta pregunta
Modelo de gestión de la información: lo indicado en usabilidad.


Cuadro 23 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 17.
	Pregunta 17
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	En base a su experiencia ¿Los sistemas de certificación ofrecen información estadística de sus operaciones? Tales como: 

a) registro de los aspectos funcionales del sistema de certificación, 

b) quiénes emprendieron procesos de certificación; 

c) cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos; 

d) han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran; 

e) a qué niveles educativos han avanzado; 

f) cuáles problemas han contribuido a solucionar.

g) otros
	… bueno como tal, no he visto solamente en las noticias, pero si son muy transparentes cuando uno entra a la página y ve los resultados, entonces ellos colocan tantos estudiantes, se certificaron con nosotros, tantos estudiantes están actualmente con nosotros, tantos ingresan, entonces eso es lo único estadístico que he logrado ver dentro de la plataforma del SENA.
	… nosotros tenemos un sistema de información donde, cuando lo solicitan por medio de correo electrónico que sea formal, nosotros damos cuántas personas de esta, o por género, o regional, o por este municipio, de residencia, por estrato, por edad… bueno, ya habíamos visto por, también, por cuántas personas estaban empleadas, hicieron las certificación, cuántas en búsqueda de empleo, y cuántas independientes, población vulnerable, allí entran también raizales, palenqueros, negritudes, desplazados víctimas del conflicto armado interno, de campesinos, campesinas también gente migrante, retornados, población de otros países, porque también tenemos alrededor... el año pasado tuvimos, no sé, certificaciones así sea una persona, como de 10 países... También que esta persona tiene estudios, este tiene bachillerato, esta primaria, este postgrado, este Doctorado, este Magister, pues también lo certificamos.
	Todos estos datos son levantados mes a mes y se reportan, en respuesta a nuestro eje de pertinencia tal como los has visto y por eso es importante la gestión del observatorio No podemos hablar solamente de cuántas personas hemos formado o titulado, porque simplemente hay personas que se titulan y guardan su título, es … Qué pasó después, por eso es importante el Observatorio que es donde dicen denme datos, y es los que tenemos esa visión de qué es lo que está pasando con el después … se presentan casos de personas que no solamente quieren adquirir los conocimientos para tener un salario, sino que quiero generar esos salarios.
A través de unas unidades de emprendimiento … los capacitan en los temas de emprendimiento y genera un semillero, el semillero también trabajan los planes de costos donde constituyen ya una idea de negocio y la documentan con aspectos clave: como estrategia, técnico, organizacional, recursos, etc. Y le dan la alternativa que se pueda presentar alguna fuente de financiamiento a través del Fondo Emprender…

Allí te dicen cuáles son los cambios de mejoramiento, revisan la viabilidad, la innovación y te dicen si te apruebo tantos recursos, para que tu puedas arrancar, … a lo largo de un año va a tener una auditoría para ver si está ejecutando los recursos o no, si ejecutas bien a la vuelta de un año te condonan ese préstamo.  A lo largo de la historia ¿Qué nos ha enseñado también? Que hay una tasa de mortalidad de esas empresas a lo largo del tiempo ¿Entonces qué ocurre? Que decidimos avanzar hacia un aporte crecer, una que es para impulsar la creación y otro aporte para darle estabilidad a las empresas y logren la sustentabilidad.  También hay personas que llegan y dicen, he logrado este financiamiento, ayúdenme, y pues también le brindamos asesoría.  Toda persona que se registra en el SENA y obtiene una certificación inmediatamente queda registrado en la Oferta Pública de Empleo…
Es lo que conectan la oferta con la demanda, entonces, ellos tienen inscritos que van hacia ellos buscando empleo, ellos también publican las vacantes, que tienen de las mesas que hacen con las empresas y ven las colocaciones como cuántos de esos inscritos logran conectarse a las empresas y sus oficinas están en todas partes de Colombia.  Esa Agencia Pública de Empleo, de una vez, publica como inscritos a los chicos registrados del SENA, los que están en formación para que tengan un contacto con las empresas que participan en las mesas.
	Transparencia: se percibe transparencia de los aspirantes a certificación. 
Usabilidad:  Datos levantados mes a mes en cumplimiento al eje de pertinencia. Vías post certificación: vinculación laboral y emprendimiento. Mortalidad de los emprendimientos. Formación para emprendedores Fuentes de financiamientos: aporte emprender, aporte crecer para la sostenibilidad, resultados de estos aportes. Datos de la Agencia pública de empleo.
Calidad: Monitoreo de los resultados de acuerdo con metas y objetivos de entrada al sistema y de salida del sistema. 
Participación al conocimiento: formación específica para emprendedores y la gestión de emprendimiento.
Información de los individuos:  Hay información de los resultados globales de los procesos de certificación de los individuos.  Selectivamente se pueden ampliar los reportes bajo solicitud.
Información de la producción: No en esta pregunta 

Confiabilidad: la información está a la vista del observatorio y dirección nacional.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: el observatorio muestra las vías post certificación y sus datos: vinculación laboral y emprendimiento. Fuentes de financiamientos: aporte emprender, para la creación de empresas, aporte crecer para el crecimiento.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: vinculación laboral y emprendimiento. Mortalidad de los emprendimientos.  Agencia pública de empleos.
Modelo de gestión de la información: lo indicado en usabilidad.



Cuadro 24 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 18.
	Pregunta 18
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Desde su perspectiva los sistemas de certificación ¿Aportan la descripción de los aportes de los aspirantes? Tales como: 

a) productos, 

b) servicios, 

c) patentes, 

d) nuevos métodos, 

e) técnicas, 

f) conceptualizaciones, 

g) experiencias o cualquier conocimiento dentro de sus empresas, plataformas internas de gestión del conocimiento, etc. que han sido masificados o implementados dentro de las empresas, instituciones o de valor para las sociedades.

h) otro

	En personas. Este sería experiencia y conocimientos [opción g] porque ya, en este caso, la certificación era como que yo ya cuento con esos conocimientos, pero voy a certificarte que tú los tienes. Entonces a través de mi experiencia y los conocimientos que ellos me certificaron.
	No, patentes no. Pero, digamos que, cuando un empresario llega aquí a solicitar certificación de competencias laborales es porque quiere mirar cómo maximizar tiempos, procesamientos o procedimientos que tiene la empresa. Hemos visto casos donde un operario con ese certificado de competencias laborales, con esa experiencia que tiene en la empresa, puede llegar a ser supervisor. A eso lo llamamos movimiento laboral. Si, es uno de los beneficios que tiene la certificación…
…igual pasa con los empresarios, cuando necesitan una, no sé, que se certifiquen en la ISO 9001, en OSA, o en lo ambiental, pues ellos dicen… nada, vamos a certificar a los empleados en ciertas normas… para que esto sea también un sello de calidad para cuando venga una auditoría externa
	La foto que tenemos de ellos, una vez que han egresado, si se logran vincular, a dónde se están vinculando y si hay movilidad laboral, no tenemos más datos de, de pronto, qué pasó con ellos. Podemos, si quisiéramos, mirar lo que pasó con ellos a lo largo de su movilidad laboral.  Pero, por ejemplo, una patente ya es el área de emprendimiento porque ellos son los que gestan esa ruta de emprendimiento desde incubar una idea hasta el final que generen sus productos, servicios, ya hablamos de las patentes, y toda esa ruta de emprendimiento.  

	Transparencia: dejan claro a qué le pueden hacer observancia y a qué no
Usabilidad: movilidad laboral, resultados de emprendimientos, experiencias, solicitudes directas de las empresas.
Calidad: Desde la producción, las certificaciones en los trabajadores permiten certificaciones empresariales como las ISO, ambientales u otras.
Participación al conocimiento: se monitorea por experiencia, y por productos y servicios en emprendimiento.
Información de los individuos:  Las certificaciones aportan a alcanzar experiencias y conocimientos de valor para Colombia.
Información de la producción: No con esta pregunta 

Confiabilidad: aportes en productos, servicios y experiencias.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: Solicitud directa de las empresas
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: el individuo es fundamento del proceso productivo. 

Modelo de gestión de la información: 
Lo indicado en usabilidad.


Cuadro 25 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 19.
	Pregunta 19
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	Desde su perspectiva ¿Existe un marco legal, instrumentos, servicios, medios de certificación, redes de acreditación, programas de educación y cultura adoptados en Latinoamérica que velen por la calidad y sostenibilidad de los sistemas de certificación?



	Sí, sí, sí, sí, con leyes y todo incluso tratamiento de datos. Ellos tienen… se cuidan mucho de eso, ellos tienen muchos marcos.
	Si, tenemos las Leyes que decretan al SENA como un ente certificador de competencias laborales. Que en Colombia hay más de 20, como te decía, y a ellos quién los regula o los certifica como entes certificadores, digamos que hay una parte en el ONAC [Organismo Nacional de Acreditación de Colombia] que es como el ente que certifica a o les da esa certificación a esos entes certificadores. Pero con una diferencia grandísima, que allá cobran por el certificado.
	Todos nuestros métodos están regidos por leyes, reglamentos y normas ya que somos un ente del Estado.
	Transparencia: Marco legal estructurados y procesos establecidos para su cumplimiento. Lo entes certificadores deben estar acreditados.
Usabilidad:  todos los instrumentos legales son de aplicación por Ley. Lo entes certificadores deben estar acreditados. Norma de acreditación de certificadores, gratuito o pago.
Calidad: Lo entes certificadores deben estar acreditados.  Los procesos debes estar estructurados de acuerdo con un marco normativo.
Participación al conocimiento: no en esta pregunta
Información de los individuos: no en esta pregunta.
Información de la producción:  no en esta pregunta.
Confiabilidad: Entes acreditadores
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: Norma de acreditación de certificadores, gratuito o pago.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: no en esta pregunta.
Modelo de gestión de la información: 
Lo indicado en usabilidad.


Cuadro 26 

Análisis de datos (triangulación), pregunta 20.
	Pregunta 20
	Informante 1
	Informante 2
	Informante 3
	Inferencia

	¿Tienes alguna observación o aporte adicional que quieras indicar?



	No mi Profe. Pues, básicamente, a mí me gusta mucho la experiencia con el SENA, son muy buenos, o sea, a mí me encanta mucho certificarme con ellos porque uno aprende… adicional tiene soporte 24/7, uno llama a soporte y le ayudan a uno a generar certificados o constancias de estudio. Es muy buena la plataforma, muy didáctica, es muy completa. De verdad no tendría nada que decir sino cosas buenas de… del estudio por parte del SENA, es muy bueno.
	… aunque barrimos como todos los temas, pero es importante también resaltar que ese proceso (certificaciones) tiene, durante las 5 o 4 semanas, va a haber la inducción y sensibilización, ya te dije, luego hay una la formalización donde la persona ya va entrega los documentos si son válidos, el dinamizador dice sí son válidos y los formaliza en nuestro sistema de información… luego que quede formalizado, pues ya se inicia el proceso, va y llega a la fase de evaluación, que es en donde se le hace prueba de conocimiento, que es un cuestionario de pregunta con múltiples respuestas, con 20, 25, o 30 preguntas dependiendo de la norma y el sector, luego viene la desempeño y es en donde el evaluador, no hemos hablado de este tema que es importante, es nuestro experto técnico que lo denominamos evaluador de certificación de competencia laborales, y esta persona es la que tiene como un check list de lo que pide la norma, entonces, está observando… nuestro proceso puede ser virtual o presencial… para poderse certificar se tienen que sacar mínimo el 30% en la prueba de conocimiento… Pero ya una prueba de desempeño y productos, pues sí. Ellos tienen un tema que se llama “la oportunidad”, es como una habilitación de unas preguntas donde, de pronto, puede alcanzar… El aplicativo automáticamente revisa que items en que falló y vuelve le trae esos items asociados al conocimiento y vuelve y se le hace la evaluación y, a ver, si subió le dan su certificación en su nivel…
Luego de pasar estas tres fases, el evaluador da su veredicto, si esta persona es competente o aún le falta algunas competencias o saberes. Luego de eso entra a un proceso de verificación. Que es una auditoría que nosotros mismos hacemos a nuestros procesos, a todos los proyectos que se desarrollan en el año, a todo, y no es aleatorio, ni a qué ciudad, ni nada, todos los procesos o los proyectos tienen que pasar por esa verificación.
	Tenemos convenios con distintas instituciones universitarias donde ellos pueden revisar las opciones en las que están interesados en participar y esas instituciones reportan al SENA los estudios alcanzados por nuestros enviados.


	Transparencia: calidad y confiabilidad en procesos de enseñanza, certificación y apoyo al aspirante. Auditoría de todos los procesos.
Usabilidad:  programas, atención al aspirante, convenios, enlace a otras bases de datos o transferencia de datos, resultados de la auditoría de los procesos. Fases del proceso de certificación.
Calidad: calidad de programas formativos, de soportes al aspirante.  Auditoría de todos los procesos.
Participación al conocimiento: no en esta pregunta.
Información de los individuos:  se aprende, hay soporte 24/7 para la generación de certificados y constancias, plataforma didáctica
Información de la producción:  

Confiabilidad: en programas y apoyo al aspirante.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria: Convenios y entes del estado para reporte de resultados. Auditoría de todos los procesos.
Relaciones entre los individuos y el sistema productivo: no en esta pregunta.
Modelo de gestión de la información: por usabilidad de los datos.



Análisis de la Información de las entrevistas para la categorización y codificación
Para revisar los códigos a la luz de la visión de los informantes clave, a continuación, con base en el proceso de triangulación, se incorporan los códigos enfocando en los fundamentos históricos, filosóficos, gnoseológicos y praxiológicos, del cuadro 4, y los atributos de transparencia, usabilidad, calidad y participación en el aporte científico, también presentados en el mismo cuadro.
Ahora bien, los resultados y el análisis del proceso de triangulación e inferencias se resumen de acuerdo con los atributos indicados y resultados que se esperan de los objetivos o momentos de esta investigación.
Transparencia 

Siguiendo los cuatro puntos clave a considerar en transparencia, vistos en el marco conceptual, y organizando las inferencias, en el sistema de certificación de aprendizajes previos y por experiencia podemos observar en términos de claridad de la información, accesibilidad, rendición de cuentas y participación ciudadana lo siguiente: 
1. Claridad de la Información: 

· Procesos orientados a la pertinencia asegurando claridad de resultados: Esto indica que los procesos están diseñados para ser relevantes y comprensibles, lo que facilita la claridad en los resultados obtenidos, credibilidad en el aumento de oportunidades laborales y desarrollo de nuevas habilidades.
· Documentos rectores: La vinculación constante a documentos rectores asegura que las normas y procedimientos sean claros y estén bien definidos, es decir, un marco legal estructurado y procesos establecidos para su cumplimiento.
· Retroalimentación y documentación: La implementación de planes formativos, su evaluación y la retroalimentación contribuyen a la claridad y comprensión de los procesos. 
· Varios entes en Cooperación: garantiza la revisión conforme entre varios entes gubernamentales. Los entes certificadores deben estar acreditados.
2. Accesibilidad:

· Portal de denuncias de corrupción: La existencia de un portal específico para denuncias de corrupción muestra un esfuerzo por hacer la información accesible y permitir la participación de los usuarios.

· Observatorio de datos: Agrupar datos por regiones y entidades facilita el acceso a información relevante y específica para diferentes sectores. Aunque la información recopilada por el observatorio no es de origen económico, sino de origen productivo y humano, responde con pertinencia a la razón de ser del Servicio Nacional de Aprendizaje.
· Información selectiva: Aunque la información está disponible selectivamente según políticas, se asegura que sea accesible para los sectores productivos y aspirantes.

3. Rendición de Cuentas

· Auditoría de todos los procesos: La auditoría constante de los procesos garantiza que haya un seguimiento y control, permitiendo la rendición de cuentas.

· Entes certificadores acreditados: La acreditación de los entes certificadores asegura que estos cumplan con estándares de calidad y confiabilidad, lo que refuerza la rendición de cuentas.

· Reportes de transparencia: La generación de reportes de transparencia en conjunto con aliados muestra compromiso con la rendición de cuentas y la transparencia.

· Vinculación de los resultados a los documentos rectores que rigen los procesos: cuando el sistema, en garantía con su eje de pertinencia, demuestra que sus resultados están respondiendo a su marco político de operaciones, demuestra su calidad cuando logra demostrar: cierre de brechas en las ocupaciones, credibilidad,  datos, por regiones, de los que se certificaron, los que se vincularon, de las entidades, las necesidades, las brechas, los estatus de los programas, aprendices y certificados, la trayectoria de cambio y el progreso laboral de los aprendices.
4. Participación Ciudadana

· Portal de denuncias de corrupción: Este portal no solo mejora la accesibilidad, sino que también permite la participación activa de los ciudadanos en la vigilancia y denuncia de irregularidades.

· Agencia pública de empleo: Actúa como un agente de vinculación, facilitando la participación de los aspirantes en el mercado laboral y ofreciendo una garantía mínima de seis meses de experiencia en la ruta laboral.

· Observancia clara: Dejar claro a los aspirantes a certificación qué aspectos pueden observar y cuáles no, y fomentar una participación informada y consciente, permite la percepción de transparencia de los aspirantes a certificación. Medición del nivel de competencias. Generación de reportes de transparencia en conjunto con aliados revisando que los procesos queden alineados con la Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia. Mediciones de calidad y confiabilidad en procesos de enseñanza, certificación y apoyo al aspirante. 
Usabilidad 

Ya que para efectos de usabilidad del sistema de información es importante que queden definidos los objetivos del sistema, los usuarios y sus características, partiendo de las inferencias, a continuación, se presenta el análisis derivado de usabilidad para este modelo.

Objetivos del Sistema de Información:

Facilitar la Toma de Decisiones:

· Proveer datos precisos y actualizados para que los directores puedan tomar decisiones informadas en el ámbito laboral.

· Incluir datos sobre no vinculados, niveles de certificación, competencias, y productividad.

Clasificación y Gestión de Ocupaciones:

· Implementar, actualizar y mantener una clasificación de ocupaciones que sea accesible y útil para todos los usuarios dando cobertura a la demanda social.

· Incluir datos de aliados nacionales e internacionales y visibilidad de los procesos.

Monitoreo del Progreso Profesional:

· Registrar y analizar datos sobre el progreso profesional, ocupaciones, brechas y necesidades ocupacionales.

· Incluir datos de certificaciones, títulos alcanzados, y experiencia.

Gestión de Ofertas de Formación y Certificación:

· Proveer información sobre ofertas de formación y certificación, incluyendo datos sobre la demanda social y la cobertura regional, datos de cobertura (regiones, estados, provincias, ciudades). Información si el sistema certifica competencias laborales o no, y si es gratuito o no.
· Proveer información sobre necesidades plasmadas en los documentos rectores.
· Incluir datos de la Agencia Pública de Empleo y resultados de auditorías de procesos.

Monitorear cierre de Brechas Ocupacionales:

· Proveer datos de ocupaciones y brechas, necesidades ocupacionales, fuerza real, demanda social de certificaciones. 

· Identificar y proponer soluciones para cerrar las brechas entre las ocupaciones vacantes y los individuos formados para esas ocupaciones.

· Incluir informes de identificación y cierre de brechas.

Credibilidad y Transparencia:

· Asegurar que los datos y procesos del sistema sean creíbles y transparentes para todos los usuarios.

· Incluir resultados de auditorías y cumplimiento de normas de acreditación.

Usuarios del Sistema de Información y sus Características.
1. Directores y Tomadores de Decisiones. Características: Alta responsabilidad, necesidad de datos precisos y actualizados, habilidades analíticas. Uso del Sistema: Utilizan el sistema para tomar decisiones estratégicas de la Clasificación Única de la Ocupaciones basadas en datos laborales y ocupacionales, incluyendo datos de no vinculados y mortalidad de emprendimientos.

2. Profesionales y Trabajadores. Características: Diversos niveles de habilidades y experiencia, interés en el progreso profesional y certificaciones. Uso del Sistema: Consultan el sistema para obtener información sobre ofertas de formación, certificaciones y oportunidades laborales, incluyendo vías post certificación y fuentes de financiamiento.

3. Entidades de Formación y Certificación. Características: Proveedores de formación y certificación, necesidad de datos sobre demanda y cobertura. Uso del Sistema: Utilizan el sistema para ajustar sus ofertas de formación y certificación según las necesidades del mercado laboral, incluyendo datos de aliados y resultados de auditorías.

4. Empresas y Empleadores. Características: Necesidad de contratar personal calificado, interés en cerrar brechas ocupacionales. Uso del Sistema: Consultan el sistema para identificar candidatos certificados y ajustar sus estrategias de contratación, incluyendo solicitudes directas de empresas y movilidad laboral.

5. Analistas e Investigadores. Características: Habilidades analíticas, interés en datos detallados y tendencias laborales. Uso del Sistema: Utilizan el sistema para realizar estudios y análisis sobre el mercado laboral y las brechas ocupacionales, incluyendo datos de niveles de competencia y productividad.
6. Aspirantes. Características: motivación y compromiso con información de disposición a invertir tiempo y esfuerzo en el proceso de certificación, experiencia y conocimientos previos, experiencia en el campo relacionado con la certificación, nivel conocimientos en el área de la certificación, habilidades técnicas y competencias, habilidades técnicas y competencias, capacidad de aprendizaje y adaptabilidad, objetivos y tener metas claras sobre cómo la certificación contribuirá a su desarrollo profesional. Uso del Sistema de Información por un Aspirante:  acceso al sistema, registro y creación del perfil con datos personales y profesionales relevantes; búsqueda de certificaciones disponibles en su área de interés, consulta los requisitos, niveles de certificación y detalles del proceso; inscripción en programas de formación o servicios; acceso a materiales y recursos; participación en evaluaciones y pruebas; retroalimentación sobre su desempeño y áreas de mejora; descargas de reportes de su actuación que apoyen su empleabilidad.
Características globales del Sistema de Información.
· Interfaz Intuitiva: Fácil de navegar y usar para todos los niveles de usuarios.

· Datos Actualizados: Información precisa y actualizada en tiempo real.

· Accesibilidad: Disponible en múltiples dispositivos y plataformas.

· Seguridad: Protección de datos sensibles y personales.

· Personalización: Capacidad de personalizar la interfaz y los reportes según las necesidades del usuario.

· Integración: Enlace a otras bases de datos y transferencia de datos.

· Transparencia: Resultados de auditorías y cumplimiento de normas de acreditación.
Calidad 
Aunque la calidad productos, servicios o procesos persigue que tengan rendimiento, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, documentación y cumplimiento, y como la usabilidad y confiabilidad se analizan por separado, a efectos de esta sección se analiza la calidad desde el rendimiento, la eficiencia, la documentación y el cumplimiento con base a las inferencias realizadas.   

Rendimiento

· Ajuste a las necesidades: Los programas formativos y de certificación se observa que han sido diseñados para satisfacer las necesidades específicas de las empresas y sectores productivos, enfocan los sistemas a un alto rendimiento en términos de relevancia y aplicabilidad.

· Evaluación y reportes: La evaluación y los reportes de resultados de los proyectos de aprendizaje aseguran que los aspirantes están alcanzando los objetivos educativos, lo que representa un reflejo del buen rendimiento en un sistema. También que la evaluación y reportes se realicen a nivel estratégico, táctico y operativo generan confianza y credibilidad.
Eficiencia

· Formación y certificación continua: La oferta de formación y certificación a lo largo de la vida, la actualización de las habilidades, y la formación suplementaria para la certificación de competencias, que es la médula espinal de un sistema certificador, es importante para demostrar un uso eficiente de los recursos, para mantener la relevancia y prestigio.

· Relación precio-valor: Aunque la valoración de los informantes clave está realizada solo sobre un sistema de certificación, se observa que la credibilidad y la cobertura nacional junto con una buena relación precio-valor, ya que el SENA es completamente gratuito, favorece a que el sistema es eficiente en términos de costos y accesibilidad desde el punto de vista de los aspirantes.  Es importante destacar que esta construcción hermenéutica no consideró el precio que el empresariado asume por servicios y por la garantía de una experiencia de mínimo seis meses para los aspirantes por lo cual no se puede observar la relación precio valor desde el punto de vista del sector productivo sentado en mesas de trabajo.   
Documentación

· Normas y documentos rectores: La existencia de normas y documentos rectores que guían los procesos es fundamental para los procesos. Toda la información necesaria debe estar bien documentada y accesible.

· Manejo de datos: El manejo de los datos de los procesos y resultados, así como el apoyo y asesoramiento en la canalización laboral, son fundamentales para demostrar una buena gestión de la documentación y la información.

Cumplimiento

· Cumplimiento de normas: El sistema que se interesa en demostrar pertinencia se asegura de cumplir con las normas establecidas, lo que es fundamental para mantener la calidad y la credibilidad.

· Acreditación y auditoría: Los entes certificadores deben estar acreditados y sus procesos ser son auditados, lo que garantiza que se cumplan los estándares y regulaciones necesarias.

· Marco normativo: Los procesos están estructurados de acuerdo con un marco normativo de cada país o región, asegurando que todas las actividades se realizan conforme a las leyes y regulaciones aplicables.  Si además este marco normativo cumple con lineamientos internacionales entonces los sistemas de certificación de competencias laborales u otras elevan sus estándares de calidad porque permite la comparabilidad para alcanzar buenas prácticas que puedan ser implementadas.
Participación al conocimiento 
La participación para la adquisición de conocimientos en un sistema de certificación queda determinada por los informantes clave como la adquisición de conocimientos robusta y multifacética, apoyada por evaluaciones rigurosas, alianzas estratégicas, y una formación continua y específica que responde a las necesidades del mercado laboral y de los emprendedores.  En este caso, las inferencias se resumen en: 
Pasión por el conocimiento y las habilidades de todos en el sistema:

· Mecanismos de evaluación: Los mecanismos de evaluación de metas individuales retan a los participantes a mejorar continuamente, aplicar lo aprendido y fomentar la innovación. Esto asegura que los individuos no solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan habilidades prácticas y creativas.

· Credibilidad y no discriminación: La credibilidad del sistema y su política de no discriminación garantizan que todos los participantes tienen igualdad de oportunidades para aprender y crecer.

Facilidad de Ingreso y Condiciones:

· Ofertas tomadas y facilidad de ingreso: La facilidad de ingreso y la variedad de ofertas formativas permiten que un amplio espectro de individuos acceda al sistema, independientemente de sus condiciones laborales, sociales y migratorias.

· Datos de programas y resultados: La disponibilidad de datos sobre los programas y sus resultados proporciona transparencia y permite a los participantes tomar decisiones informadas sobre su formación.
Alianzas y continuidad académica:

· Alianzas universitarias: Las alianzas con universidades permiten a los individuos alcanzar una carrera profesional y continuar hacia niveles más altos de especialización, como maestrías y doctorados. Esto fomenta una educación continua y un desarrollo profesional sostenido.

· Centros y Aliados: La colaboración con centros y aliados facilita el acceso a recursos, la conexión a lo laboral y oportunidades adicionales, enriqueciendo la experiencia educativa.

Relevancia y Sensibilización:

· Determinación por Ocupaciones: La formación está alineada con las necesidades ocupacionales, asegurando que los conocimientos adquiridos son relevantes y aplicables en el mercado laboral.

· Proceso de Sensibilización: El proceso de sensibilización informa a los candidatos sobre los conocimientos que deben alcanzar, estableciendo expectativas claras y objetivos de aprendizaje.

Formación para Emprendedores:

· Formación Específica: La formación específica para emprendedores y la gestión de emprendimiento proporciona habilidades prácticas y conocimientos necesarios para iniciar y gestionar negocios exitosos.

· Monitoreo por Experiencia: El monitoreo basado en la experiencia y los productos y servicios en emprendimiento asegura que los conocimientos adquiridos son aplicables y efectivos en contextos reales.
Información de los individuos 
De acuerdo con las inferencias, la información de los aspirantes a un sistema de certificación para mejorar sus habilidades, condiciones laborales, la adaptabilidad, las competencias digitales y el crecimiento profesional continuo serían: 
Necesidades e Intereses Laborales:

Los aspirantes buscan mejorar sus condiciones laborales y profesionales, adquiriendo conocimientos y habilidades relevantes para sus campos de trabajo.

Competencias y Habilidades:

· Comunicación y Adaptabilidad: Los aspirantes deben indicar su nivel de comunicación y adaptabilidad para poder ser canalizados eficazmente hacia los entornos laborales que más los favorezcan.

· Competencias Digitales y Ofimáticas: Actualmente es esencial en algunas áreas, que los aspirantes posean competencias digitales y ofimáticas, así como la capacidad de desempeñarse en ambientes virtuales por lo cual, esta información debe poderse registrar para establecer la condición del aspirante. La pandemia dejó como enseñanza que habilidad para trabajar en entornos virtuales es crucial, en algunas áreas, especialmente en el contexto actual de digitalización.

Crecimiento Laboral y académico:

· Mejoramiento de Condiciones Laborales: La información de los programas de certificación deben estar diseñados para mejorar las condiciones laborales de los aspirantes, proporcionando oportunidades de crecimiento profesional a los aspirantes las cuales deben poder ser visualizados en un sistema de información
· Evaluación y Reportes: Los aspirantes deben ser evaluados y monitoreados continuamente, y se generan reportes de desempeño que ayudan a identificar áreas de mejora y progreso.

Programas y Resultados:

· Programas Populares: Se recopila información sobre los programas en los que más aprendices han egresado, así como sobre los que se certificaron y lograron vincularse laboralmente en el mismo año.

· Listado de Empresas: Un listado de empresas ayuda a identificar las mejores oportunidades laborales para cada aspirante, facilitando la inserción en el mercado laboral.

Ruta de Certificaciones y Avance Académico:
· Certificaciones y Avance Académico: Los aspirantes pueden seguir una ruta de certificaciones que les permite avanzar académicamente, desde la formación básica hasta niveles más altos como especializaciones, maestrías y doctorados. Esta información del movimiento laboral y académico debe ser registrada en el individuo aspirante.
· Integración de Migrantes Desplazados: El sistema también se enfoca en la integración de migrantes desplazados, proporcionando oportunidades de formación y certificación.  Por lo cual, su información social es importante registrarse, sobre todo si se reporta a entes otras instituciones nacionales o internacionales aliadas.
Soporte y Plataforma Didáctica:

· Soporte 24/7: Los aspirantes tienen acceso a soporte 24/7 para la generación de certificados y constancias.

· Plataforma Didáctica: Una plataforma didáctica facilita el aprendizaje y la adquisición de conocimientos, asegurando que los aspirantes estén bien informados sobre los conocimientos que deben alcanzar.

Resultados Globales y Reportes:

· Resultados globales: la información disponible sobre los resultados globales de los procesos de certificación y los reportes que pueden ampliarse selectivamente bajo solicitud deben quedar como registros de información.
· Experiencias y Conocimientos de valor: las certificaciones que aportan experiencias y conocimientos valiosos para los aspirantes que, por alguna vía, terminaron contribuyendo al desarrollo profesional y al crecimiento económico deben quedar como casos de éxito en los individuos.

Información de la producción 
La siguiente información es importante para organizar y optimizar los reportes de resultados e indicadores respecto a los sistemas productivos para alinear con las necesidades del mercado laboral y fomenten la innovación y la competitividad.: 

Necesidades e Intereses Laborales:

· Mapa de Cargos Actualizado: Un mapa de cargos actualizado es esencial para identificar las posiciones disponibles y las competencias requeridas en cada una.

· Norma del Sector Productivo: La norma que establece las necesidades del sector productivo ayuda a definir las competencias y habilidades necesarias para cada puesto.

Competencias Requeridas

· Capacidad de Innovación: La capacidad de innovación en la aplicación de conocimientos es crucial para mantener la competitividad y adaptarse a los cambios del mercado.

· Datos Regionales: Contar con datos detallados por regiones sobre los certificados en el primer semestre y los que se vincularon laboralmente permite identificar tendencias y necesidades específicas.

Análisis de Necesidades

· Entidades y Necesidades: Analizar las necesidades cubiertas y no cubiertas por entidades ayuda a identificar áreas de mejora y oportunidades de formación.

· Listado de Empresas y Vacantes: Un listado de empresas y vacantes facilita la conexión entre los aspirantes y las oportunidades laborales disponibles.

Brechas de Competitividad

· Cierre de Brechas: Identificar y cerrar las brechas de competitividad es fundamental para mejorar la productividad del sector empresarial.

· Sectores Productivos y Necesidades: Conocer las necesidades específicas de los sectores productivos permite diseñar programas de formación y certificación más efectivos.

Oportunidades y Cultura de Trabajo

· Oportunidades en el Sector Productivo: Mostrar las oportunidades disponibles en el sector productivo ayuda a los aspirantes a visualizar su futuro profesional.

· Integración a la Cultura de Trabajo: Fomentar la integración a la cultura de trabajo es esencial para asegurar una transición fluida y efectiva al entorno laboral.
Confiabilidad 
Confiabilidad referida a la capacidad del sistema para funcionar de manera consistente y predecible, generando confianza en sus usuarios, aliados y otras partes interesadas es ratificada por los informantes en los siguientes aspectos:
Resultados del Eje Pertinencia:

La confiabilidad queda determinada por la capacidad del sistema para cerrar brechas en las necesidades de ocupaciones, lo que hace relevantes y efectivos los programas formativos.

Seguimiento de los procesos:

Seguir los procesos establecidos es garantía de que las actividades se realizan de manera consistente y conforme a las normas, lo que aumenta la confianza en el sistema.

Evaluación:

La evaluación continua y la presentación de resultados reales de la gestión permiten identificar áreas de mejora y asegurar que el sistema responde adecuadamente a las necesidades del mercado laboral.

Confianza en la Ejecución de Tareas:

Desde el punto de vista del individuo, la confianza en la ejecución de sus tareas se ve reforzada por la calidad de los profesionales y la credibilidad del sistema.

Conexión Laboral:

La oportunidad de certificación que tiene una conexión directa con el mercado laboral aumenta la confiabilidad del sistema, ya que los usuarios ven un beneficio tangible en su formación.

Observación y Reporte de Datos:

La participación de varios entes del Gobierno y privados en la observación y reporte de datos asegura la transparencia y la integridad del sistema.

Alianzas:

Las alianzas con empresas y universidades refuerzan que los procesos son transparentes y reflejan y orientados a la movilidad laboral y profesional a lo largo de su trayectoria, además de satisfacer las necesidades del mercado, lo que refuerza la confiabilidad del sistema.

Inducción y Sensibilización:

La confiabilidad en el sistema de información de beneficios a los individuos está determinada por un proceso de inducción y sensibilización bien estructurado.

Transparencia y Auditoría:

La información está disponible para el observatorio y la dirección nacional, y todos los procesos son auditados, lo que asegura la transparencia y la confiabilidad del sistema.

Entes Acreditadores:

La participación de entes acreditadores de los programas, servicios o sistemas de certificación garantiza que se cumplen los estándares de calidad y se mantiene la confiabilidad del sistema.

En resumen, la confiabilidad del sistema certificador se ve reforzada por la pertinencia de sus programas, el seguimiento de procesos, la evaluación continua, la conexión laboral, la observación y reporte de datos, las alianzas, la inducción y sensibilización, la transparencia y auditoría, y la acreditación de los entes certificadores. Todo esto contribuye a generar confianza en los usuarios y en el mercado laboral.
Mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria 
Los principales mecanismos que aseguran que las aptitudes adquiridas por los individuos en el sistema de certificación se transfieran eficazmente a la industria, mejorando la empleabilidad y la productividad del sector empresarial, a la visión de los informantes clave, son:
1. Agencia Pública de Empleo: Facilita la conexión entre los aspirantes y las empresas, asegurando que las habilidades de los individuos se alineen con las necesidades del mercado laboral.

2. Profundización y Tecnificación en Áreas de Conocimiento: Ofrece formación avanzada y especializada para mejorar las competencias de los aspirantes.

3. Aplicación para el Crecimiento Laboral y Profesional: Proporciona herramientas y recursos para el desarrollo continuo de los individuos en sus carreras.

4. Datos de la Trayectoria de Cambio y Progreso Laboral: Monitorea y analiza el progreso de los aspirantes para ajustar y mejorar los programas de certificación.

5. Asesoramiento para la Conexión Asertiva: Brinda orientación para que los aspirantes puedan conectar eficazmente sus habilidades con las demandas de las empresas.

6. Encuesta de Seguimiento Laboral para No Vinculados: Realiza encuestas para entender las razones por las cuales algunos aspirantes no se han vinculado laboralmente y ajustar los programas en consecuencia.

7. Informe de Identificación y Cierre de Brechas: Identifica las brechas de competencias y propone soluciones para cerrarlas.

8. Mecanismos de Obtención de Experiencia: Proporciona oportunidades prácticas a través del ente certificador para que los aspirantes adquieran experiencia relevante.

9. Mesas de Trabajo: Facilita la colaboración entre diferentes sectores para alinear las necesidades del mercado con las competencias de los aspirantes.

10. Programa de Inducción y Sensibilización: Informa a los aspirantes sobre los conocimientos y habilidades que deben alcanzar.

11. Fuentes de Financiamiento: Ofrece apoyo financiero para la creación y crecimiento de empresas a través de programas como “Aporte Emprender” y “Aporte Crecer”.

12. Solicitud Directa de las Empresas: Permite que las empresas soliciten directamente candidatos certificados con las competencias que necesitan.

13. Norma de Acreditación de Certificadores: Asegura que los entes certificadores cumplan con los estándares de calidad, ya sea de manera gratuita o paga.

14. Convenios y Entes del Estado para Reporte de Resultados: Colabora con entidades gubernamentales para reportar y analizar los resultados de los programas de certificación.

15. Auditoría de Todos los Procesos: Garantiza la transparencia y la calidad de los procesos de certificación a través de auditorías regulares.
16. El Observatorio laboral: como mecanismo de observancia y monitoreo respecto a los objetivos, así como, monitorea y muestra las oportunidades de vinculación laboral disponibles para los certificados, de emprendimiento y las vías post certificación.

Relaciones entre los individuos y el sistema productivo 
Los puntos de información donde se observan relaciones entre los individuos aspirantes a una certificación o certificados con el sector productivo son las siguientes:

1. Clasificación de las Ocupaciones: las relaciones laborales están definidas en la clasificación de las Ocupaciones, que organiza y clasifica los empleos y cargos disponibles.

2. Brechas de Competencias y Ocupaciones: identificación de brechas entre las necesidades de competencias y las ocupaciones disponibles, así como la fortaleza nacional para cubrir estas necesidades.

3. Resultados de la aplicación de conocimientos: evaluación de cómo los conocimientos adquiridos se aplican en el entorno laboral y su impacto en la productividad.

4. Oferta asociada a un destino laboral: la formación y certificación están diseñadas para alinearse con destinos laborales específicos, asegurando la relevancia de las competencias adquiridas.

5. Brecha entre ocupaciones vacantes e individuos formados o certificados: análisis de la brecha entre las ocupaciones vacantes y los individuos que se han formado para esas ocupaciones, y cómo se modifica esa brecha.

6. Conexión asertiva de habilidades: asesoramiento para conectar eficazmente las habilidades de los aspirantes con las necesidades de las empresas.

7. Niveles de competencia vs. productividad: evaluación de cómo los diferentes niveles de competencia afectan la productividad en el entorno laboral.

8. Experiencia mínima para personas vulnerables: programas que proporcionan experiencia mínima a personas vulnerables con poca experiencia laboral.

9. Certificación: proceso de certificación que valida las competencias y habilidades adquiridas por los individuos.

10. Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia (CUOC): sistema que organiza y clasifica todos los empleos y cargos en el mercado laboral colombiano1.

11. Vinculación laboral y emprendimiento: seguimiento de la vinculación laboral y el emprendimiento de los individuos certificados.

12. Mortalidad de los emprendimientos: análisis de la tasa de éxito y fracaso de los emprendimientos iniciados por los individuos certificados.

13. Agencia Pública de Empleos: facilita la conexión entre los aspirantes y las oportunidades laborales disponibles.

14. Individuo como fundamento del proceso productivo: reconocimiento de que el individuo es el elemento central en el proceso productivo, y su desarrollo es crucial para la productividad del sector.

15. El Observatorio laboral: quien realiza la observación y emite los informes de avance respecto a los objetivos.
Modelo intermedio de gestión de la información 
Ahora bien, con los resultados mostrados en las secciones anteriores, se reorganizan hacia las dimensiones del modelo teórico.  Sin embargo, en este punto ya se ha determinado que emerge una Dimensión nueva que tiene que ver con los aliados del proceso, pero debido a que su actuación puede ser durante y posterior a procesos de certificación, como en el caso de emprendimientos, se genera una nueva dimensión como categoría al modelo del cuadro 4.  
Cada aspecto de los análisis anteriores es incorporado al modelo teórico como códigos. Se presenta en forma integrada la construcción hermenéutica desde los informantes clave integrado con el modelo teórico para dar paso a un modelo que llamaré modelo intermedio.  A continuación, las incorporaciones al modelo teórico organizado por las dimensiones: 
1. Aspirante a certificación o individuo certificado:

· Necesidades e Intereses Laborales.

· Compromiso por el conocimiento.
· Relevancia y Sensibilización.
· Formación para Emprendedores:
· Competencias y habilidades.
· Comunicación y adaptabilidad. 

· Competencias digitales y ofimáticas.
· Ruta de crecimiento laboral y académico.
· Programas y resultados. Listado de Empresas.
· Ruta de certificaciones y avance académico. Información migratoria y de vulnerabilidad.
· Necesidades de soporte y plataforma didáctica.
· Resultados globales y reportes de experiencias y conocimientos de valor. 
· Evaluación de cómo los conocimientos adquiridos se aplican en el entorno laboral.
· Vinculación laboral y emprendimiento.
2. Sistemas de Certificación o Ente Certificador

· Facilidad de Ingreso y Condiciones.
· Inducción y Sensibilización.
· Brechas de competencias y ocupaciones.
· Resultados de la aplicación de conocimientos. 
· Oferta asociada a un destino laboral.
· Conexión asertiva de habilidades.

· Determinación de niveles de competencia vs. productividad.

· Gestión para la garantía de experiencia mínima para personas vulnerables.

· Organización y ejecución de las certificaciones por sus dos vías: por formación o por reconocimientos de los aprendizajes previos.

· Clasificación de las ocupaciones.

· Consolidar datos por regiones.

· Aplicación del programa de inducción y sensibilización.

· Observatorio laboral.

· Auditoría de los Procesos.
· Profundización y tecnificación en áreas de conocimiento.
· Encuesta de seguimiento laboral para no vinculados. 
· Vigilancia de los emprendimientos y su mortalidad.
· Canalización de las solicitudes directas de las empresas. 

3. Marcos Nacionales de Certificaciones

· Clasificación de Ocupaciones del país.
· Norma de Acreditación de Certificadores. Cumplimiento de estándares de calidad por los entes certificadores.

· Norma del Sector Productivo. Definición de competencias y habilidades necesarias.
· Convenios con instituciones o empresas, nacionales e internacionales, y otros entes del Estado.

· Auditoría externa a los procesos.

4. Aseguramiento de la Calidad
· Rendición de Cuentas.
· Participación Ciudadana.

· Rendimiento.
· Eficiencia.  

· Documentación.
· Cumplimiento.

· Resultados del Eje Pertinencia.
· Seguimiento de los procesos.
· Evaluación.
· Confianza en la ejecución de tareas.
· Conexión laboral.
· Observación y Reporte de Datos.
· Transparencia y Auditoría.
· Entes Acreditadores.
· Medición de la aceptación institucional.
5. Aporte al desarrollo científico y tecnológico en empresas, instituciones o sociedad

· Resultados de la aplicación de conocimientos.

· Capacidad de innovación y emprendimientos.
· Agencia Pública de Empleo.

· Identificación de oportunidades para el crecimiento laboral y profesional.

· Datos de la trayectoria de cambio y progreso laboral.
6. Desarrollo Humano por el Aprendizaje

· Productos, servicios, patentes, nuevos métodos, técnicas, conceptualizaciones, experiencias o cualquier conocimiento dentro de sus empresas, plataformas internas de gestión del conocimiento, etc. que han sido masificados o implementados dentro de las empresas, instituciones o de valor para las sociedades.
7. Desarrollo Humano por la Certificación

· Validación de competencias y habilidades que contribuyen al crecimiento profesional y personal.
· Necesidades e intereses laborales.
· Oportunidades y cultura de trabajo.
8. Alianzas

· Aliados académicos para la continuidad académica.
· Aliados nacionales e internacionales por la vulnerabilidad.

· Aliados del sector productivo por el cierre de brechas de competencias y propuestas de soluciones.

· Mesas de Trabajo.
· Fuentes de Financiamiento. Programas como “Aporte Emprender” y “Aporte Crecer”.
Para efectos de identificar rápidamente las modificaciones, las nuevas categorías y códigos se presentan subrayados en el modelo intermedio el cual se presenta en el cuadro 33. 

Cuadro 27   
Categorización y codificación con base en la revisión de la información de los sujetos de la investigación.
	Sección
	Categoría
	Códigos

	1
	Dimensión Aspirante a certificación o individuo certificado.
	Interés en certificar. Datos personales. Atributos del individuo. Formas de aprendizaje. ¿La producción de conocimientos por el propio conocimiento y la producción por las consecuencias técnicas o la aplicación práctica del conocimiento? Razones para elegir el sistema de certificación. Saber o competencia. Reporte de experiencia. CTI agregada. Empleabilidad post-certificación. Competitividad laboral. Aporte a la organización de la producción. Formalización en estudios superiores post-certificación. 

Necesidades e Intereses Laborales. Compromiso por el conocimiento. Relevancia y Sensibilización. Formación para Emprendedores: competencias y habilidades. Comunicación y adaptabilidad. Competencias digitales y ofimáticas. Ruta de crecimiento laboral y académico. Programas y resultados. Listado de Empresas. Ruta de certificaciones y avance académico. Información migratoria y de vulnerabilidad. Necesidades de soporte y plataforma didáctica. Resultados globales y reportes de experiencias y conocimientos de valor. 

Evaluación de cómo los conocimientos adquiridos se aplican en el entorno laboral. Vinculación laboral y emprendimiento.

	2
	Dimensión 

Sistemas de certificación: Ente certificador y formador
	Certificador – Perfil – Equipo. Naturaleza del ente certificador: a) experiencias universitarias, b) experiencias en otros niveles educativos, y c) experiencia en ministerios, direcciones de cultura y trabajo, e institutos. Universidades. Aprendizaje, saberes o competencias. Competencias en el mundo cambiante. Certificado-Documento. Programa educativo que puede completar. Tiempo, semestres o lapsos que se ahorra, o tiempo de egreso. Promedios y otras estadísticas. Validez de los principios de Avendaño y Parada.
Facilidad de Ingreso y Condiciones. Inducción y Sensibilización. Brechas de competencias y ocupaciones. Resultados de la aplicación de conocimientos.  Oferta asociada a un destino laboral. Conexión asertiva de habilidades. Determinación de niveles de competencia vs. productividad. Gestión para la garantía de experiencia mínima para personas vulnerables. Organización y ejecución de las certificaciones por sus dos vías: por formación o por reconocimientos de los aprendizajes previos. Clasificación de las ocupaciones. Consolidar datos por regiones. Aplicación del programa de inducción y sensibilización. Observatorio laboral. Auditoría de los Procesos. Profundización y tecnificación en áreas de conocimiento. Encuesta de seguimiento laboral para no vinculados. Vigilancia de los emprendimientos y su mortalidad. Canalización de las solicitudes directas de las empresas.  

	3
	Dimensión 

Sistemas de certificación: País y Marcos Nacionales de Cualificaciones 


	País. Marco legal. Instrumentos. Servicios. Articulación con educación formal. Áreas temáticas. Criterios de certificación y evidencias de aprendizaje. Medios de certificación (Competencia para el perfil docente). Normativa legal, redes de acreditación, programas de educación y cultura adoptados en LA.
Clasificación de Ocupaciones del país. Norma de Acreditación de Certificadores. Cumplimiento de estándares de calidad por los entes certificadores. Norma del Sector Productivo. Definición de competencias y habilidades necesarias. Convenios con instituciones o empresas, nacionales e internacionales, y otros entes del Estado.



	Cuadro 27 (continuación)

	Sección
	Categoría
	Códigos

	4
	Dimensión Sistemas de certificación de cualificaciones: Aseguramiento de la calidad
	Descripción de: a) registro de los aspectos funcionales del sistema de certificación, b) quiénes emprendieron procesos de certificación; c) cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos; d) han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran; e) a qué niveles educativos han avanzado; f) cuáles problemas han contribuido a solucionar.
Rendición de Cuentas. Participación Ciudadana. Rendimiento. Eficiencia.  Documentación. Cumplimiento. Resultados del Eje Pertinencia. Seguimiento de los procesos. Evaluación. Confianza en la ejecución de tareas. Conexión laboral. Observación y Reporte de Datos. Transparencia y Auditoría. Entes Acreditadores. Medición de la aceptación institucional.


	5
	Dimensión aporte al desarrollo científico y tecnológico en empresas, instituciones o sociedad


	Descripción de los aportes de los aspirantes tales como: a) productos, b) servicios, c) patentes, d) nuevos métodos, e) técnicas, f) conceptualizaciones, g) experiencias o cualquier conocimiento dentro de plataformas internas de gestión del conocimiento que han sido masificados o implementados dentro de las empresas, instituciones o de valor para las sociedades.

Resultados de la aplicación de conocimientos. 
Capacidad de innovación y emprendimientos. 
Agencia Pública de Empleo. Identificación de oportunidades para el crecimiento laboral y profesional. Datos de la trayectoria de cambio y progreso laboral.


	6
	Dimensión desarrollo humano: por el aprendizaje
	Descripción de beneficios de origen económico o humano que genera el aprendizaje: a) integración en la cultura de trabajo, b) potenciación de la capacidad de invención, c) construcción de herramientas y tecnologías, d) creación de habilidades y destrezas, contribuyendo al desarrollo de la especie humana en general, satisfacción por lo aprendido, e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios.
Productos, servicios, patentes, nuevos métodos, técnicas, conceptualizaciones, experiencias o cualquier conocimiento dentro de sus empresas, plataformas internas de gestión del conocimiento, otro.


	7
	Dimensión desarrollo humano: por la certificación
	Descripción de beneficios de origen económico o humano que genera la certificación: a) integración a la cultura de trabajo, b) reconocimiento para el aprendizaje formal, c) reconocimiento para el avance académico, d) reconocimiento para la obtención de mejoras económicas, e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios. 
Validación de competencias y habilidades que contribuyen al crecimiento profesional y personal. Necesidades e intereses laborales. Oportunidades y cultura de trabajo.



	8
	Dimensión

Alianzas 
	Aliados académicos para la continuidad académica. Aliados nacionales e internacionales por la vulnerabilidad. Aliados del sector productivo por el cierre de brechas de competencias y propuestas de soluciones. Mesas de Trabajo.  Fuentes de Financiamiento.


Es importante destacar que la usabilidad del sistema de información también quedó definida con base en criterios de calidad, transparencia y confiabilidad aportada por los informantes claves.  Finalmente, el proceso de certificación muestra un rastro emocional en el informante clave 1, que se interpreta como un rasgo motivacional del individuo por el aprendizaje y en el sistema de certificación.
CAPÍTULO VI

EVALUACIÓN DE LOS MARCOS NACIONALES DE CUALIFICACIONES E INTERPRETACIÓN DE LAS RELACIONES ENTRE LOS INDIVIDUOS Y EL SISTEMA PRODUCTIVO 

Ya dentro del círculo hermenéutico, ahora vamos a incorporar el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones (en adelante MNC) de Colombia, Chile y México para evaluar las mejores prácticas y seleccionar los campos necesarios que el modelo final muestre las relaciones entre los individuos y el sistema productivo.  Para esto verificamos los documentos de los marcos, normas, perfiles, buenas prácticas y servicios de los tres países para identificar los supuestos filosóficos, parámetros y criterios en que sustentan la calidad, la confiabilidad de esos países tal que den paso a un perfil MNC Latinoamericano en procesos de reconocimiento, valoración y acreditación, así como los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria.
Análisis documental de las normas, perfiles, buenas prácticas y servicios de Colombia, Chile y México 
Mediante la revisión documental de los MNC, las normas, perfiles, buenas prácticas y servicios publicados por el banco de datos de competencias laborales de la Cinterfor. Con base en los documentos publicados según el Cuadro 1 para Colombia, Chile y México y con la información disponible de América Latica de la OIT/Cinterfor.
Para el análisis comparativo se contrasta lo publicado por los países, anteriormente indicados, a la luz de las recomendaciones del Marco Regional de Cualificaciones de América Latina (en adelante MRCAL). Los criterios para realizar el análisis son: 
1. Estructura básica. Naturaleza, propósito y alcance. Objetivos. Principios: calidad, reconocimiento, transparencia, confianza, comparabilidad internacional, mejora continua. Dimensiones: Conocimientos, habilidades, responsabilidad y autonomía. Niveles: Cinco niveles (5) asociado a las dimensiones y la matriz de descriptores. 
2. Implementación: Entes involucrados, criterios de correlación, retos y desafíos.
3. Avance hacia la comparabilidad: Articulación y comparabilidad internacional. Entes involucrados.

4. Reglamentos, institucionalidad y gobernanza (Normas/Perfiles).

5. Buenas prácticas.

6. Servicios.
Estructura básica

Naturaleza, propósito y alcance. 

Chile: 
El Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP) se presenta como un instrumento de referencia nacional basado en un análisis de antecedentes y desafíos del contexto chileno en formación por lo cual su naturaleza se centra en afrontar “las demandas propias del contexto chileno, abordando una deuda pendiente en nuestro país al proponer una herramienta para el encuentro del sector formativo con el sector productivo”. El propósito MCTP es “un instrumento que ha de vincular a múltiples actores en torno al desarrollo social y productivo del país y como tal, es un puente de confianzas entre el mundo del trabajo, el Estado, el mundo formativo y las personas” y tiene alcance nacional que sigue lineamientos para una comparabilidad internacional.
Colombia:

El Marco Nacional de Cualificaciones de Colombia es “de naturaleza ·nacional, inclusivo, flexible, no abarcativo”, también fundamentado en el análisis del contexto colombiano, cuyo propósito es permitir “clasificar y estructurar las cualificaciones otorgadas en las vías de cualificación” tal que integre el sector educativo, el subsistema de Formación para el Trabajo y el reconocimiento de Aprendizajes Previos con alcance nacional que también se ajusta internamente para seguir los lineamientos para una comparabilidad internacional.
México:

El Marco Mexicano de Cualificaciones (MMC), aunque no presenta aspectos esenciales de su naturaleza con base en un estudio de antecedentes contextuales sociales, si presenta antecedentes respecto a los niveles de cualificaciones mexicano y su equivalencia con los niveles definidos por la UNESCO, niveles de cualificaciones europeo y de Bologna. Su propósito objetivo, según el MRCAL, es “facilitar la comprensión de cada cualificación existente en el sistema educativo nacional y organizar las certificaciones que expide dicha unidad administrativa en coordinación con otras autoridades e instituciones educativas”, su alcance es nacional y no establece lineamientos para una comparabilidad internacional, aunque reporta documentos a la OIT.

Objetivos.
Aunque el objetivo del MRCAL es servir como instrumento guía para de apoyo a los países algunos objetivos que se recomiendan considerar son: promover sistemas de aseguramiento de la calidad de las ofertas de formación y educación, promover la implementación de los marcos nacionales, avanzar colectivamente a la inclusión de poblaciones en situación de vulnerabilidad, actuar en forma conjunto para el avance en el cierre de brechas, favorecer espacios de intercambio de experiencias y lecciones aprendidas, facilitar el reconocimiento de cualificaciones a las poblaciones migrantes.  A continuación, los objetivos de los MNC de Chile, Colombia y México:
Chile: 
1.
Promover itinerarios de desarrollo educativo y laboral continuo a lo largo de la vida de las personas, que apunten a aumentar su nivel de cualificación.

2.
Fomentar y posibilitar la movilidad de las personas, ya sea entre sectores productivos, entre territorios o entre instituciones de formación.

3.
Impulsar la empleabilidad de estudiantes, trabajadoras y trabajadores, al fomentar una oferta de formación pertinente al desarrollo productivo local y nacional.

4.
Propiciar y facilitar el reconocimiento de los saberes y capacidades de las personas, donde sea que hayan sido adquiridas, incluso fuera de las fronteras del país
Colombia:
1.
Contribuir a la movilidad y la progresión educativa, formativa y laboral mediante el reconocimiento de los aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida.

2.
Facilitar la articulación de los diferentes niveles de cualificación y vías de cualificación.

3.
Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del talento humano a través de una mayor interacción entre los actores del Gobierno, sector productivo, laboral, educativo, formativo y social.

4.
Contribuir a la movilidad nacional e internacional a través de una mayor flexibilidad para su trayectoria educativa y formativa, así como en el ámbito laboral.

5.
Promover la pertinencia y calidad de las cualificaciones en relación con las necesidades presentes y futuras de la sociedad, los sectores económicos, la productividad y competitividad del país.

6.
Contribuir al cierre de brechas de talento humano según las necesidades regionales y de los sectores económicos.

7.
Facilitar la transparencia de las cualificaciones en el sistema educativo y formativo, y su reconocimiento en el mercado de trabajo.
México:
Facilitar la comprensión de cada cualificación existente en el sistema educativo nacional y organizar las certificaciones que expide dicha unidad administrativa en coordinación con otras autoridades e instituciones educativas.

Principios. 
Los principios recomendados en el MRCAL son: calidad, reconocimiento, transparencia, confianza, comparabilidad internacional, y mejora continua. A continuación, se muestran los principios de los países:
Chile: 
• Avanzar hacia la construcción de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Formación Técnico Profesional (en adelante FTP), el cual comprenda todas las dimensiones propias de la educación formal y no formal, centrado tanto en procesos como en resultados.

• Promover la pertinencia de los programas de FTP, tanto de nivel medio como superior y de capacitación/formación continua, buscando alinearse a las exigencias de la sociedad, las necesidades de los territorios, las expectativas de los sectores productivos y de las personas.

• Desarrollar una articulación efectiva, tanto curricular como institucional, entre la educación formal y no formal, considerando la diversidad de programas existentes y la heterogeneidad de sus componentes. 

• Desarrollar y fortalecer los mecanismos de reconocimiento de aprendizajes logrados, ya sea en procesos de educación formal inconclusos, procesos de capacitación o de aprendizaje informal.

• Mejorar los procesos formativos, donde sea que sucedan, para enriquecer el nivel de las competencias logradas a través del uso de metodologías didácticas apropiadas.

• Fomentar el compromiso y participación de los sectores productivos y de los propios trabajadores en el desarrollo de políticas públicas de Formación para el Trabajo, tanto en su diseño como en su implementación y evaluación.

• Elevar la confianza de los empleadores en que encontrarán las competencias que requieren en los egresados de diferentes programas de FTP, contribuyendo con ello a la productividad de sus organizaciones y del sector.

• Avanzar en la construcción de trayectorias formativo-laborales significativas, que no enfrenten un callejón sin salida o un techo en su proceso de formación técnico-profesional.

• Contribuir al desarrollo de una institucionalidad específica y permanente en el tiempo, como también, de herramientas de política pública que potencien la Formación Técnico-Profesional.
Colombia:
•  Transparencia para que el tránsito por el sistema sea claro para todos.

•  Permeabilidad en cuanto a cualificaciones permiten al individuo la progresión en el sistema educativo.

•  Comparabilidad que permita la empleabilidad y la movilidad de las personas entre niveles y contenidos de diversas cualificaciones.

•  Transferibilidad de las cualificaciones de un sector educativo a otro.

•  Orientado al aprendizaje a lo largo de la vida.

•  Orientado a la empleabilidad.
México:

• Ser el instrumento que permite la comprensión y reconocimiento de habilidades, conocimientos y competencias para desarrollarse en el mercado laboral.

•  Profesionalización y capacitación de personal.

•  Impulsa la movilidad académica y su relación con los mercados laborales nacionales y extranjeros.
Dimensiones. 
Las dimensiones de un Marco Nacional de Cualificaciones recomendados en el MRCAL son: conocimientos, habilidades, responsabilidad y autonomía. 
Chile: Conocimientos, Habilidades, Aplicación en contexto.
Colombia: Conocimientos, Destrezas, Actitudes (Autonomía y responsabilidad).
México: Conocimientos, Destrezas, Competencias.
Niveles de cualificaciones.

Los niveles para los marcos de cualificaciones son rangos de referencia que agrupan cualificaciones que se consideran equivalentes y donde interactúan conocimientos, habilidades, autonomía y responsabilidad.  Estas van del nivel 1 para cualificaciones de bajo nivel de conocimiento, habilidades básicas, trabajo de supervisión directa y poca responsabilidad a nivel 5 para un conjunto de cualificaciones donde se aplican conocimientos para evaluar soluciones a problemas complejos, con importantes habilidades de liderar en distintos contextos, grandes niveles de responsabilidad en la toma de decisiones estratégicas y financieras, con altos niveles de autonomía y baja supervisión.  En el MRCAL recomiendan cinco niveles y dan la libertad a los países para describir las dimensiones y reportar su matriz de descriptores.  Sin embargo, ya los países tienen constituidos sus niveles de cualificaciones y avanzan en ajustarse para la comparabilidad. 
Chile: Cinco niveles (5). Asociado a las dimensiones y subdimensiones: habilidades cognitivas, resolución de problemas, uso de recursos, comunicación, trabajo con otros, autonomía, ética y responsabilidad, conocimientos.  Es el único país que considera la ética en sus niveles.
Colombia: Ocho niveles (8). Asociados a niveles de formación formal.
México: Nueve niveles (9).  Asociados a niveles de formación formal.

Las diferencias entre los niveles que presenta Colombia y México respecto a los recomendados entre el Marco Regional de Cualificaciones para América Latina, se debe al uso de niveles UNESCO que previamente los países habían adoptado, tal como lo explicó el Informante clave 3.  Esta diferencia conlleva a adecuaciones de sistemas de información internos de los países que son complejas de implementar si los sistemas de información de un país están entrelazados, y solo pueden ser abordados mediante proyectos especiales con política y presupuesto establecido.

Implementación

Entes involucrados. 

Chile: 
Ministerios de Educación

Ministerio del Trabajo: SENCE y ChileValora

Ministerio de Economía: Corporación de Fomento de la Producción CORFO

Consejo Nacional de Educación

Consejo Nacional de Acreditación

Agencia de Calidad de la Educación

Representantes de instituciones formativas.

Representantes de organizaciones y gremios
Colombia: 
Corporación Colombiana de Investigación agropecuaria

Ministerio del Trabajo

Observatorios regionales del Mercado de Trabajo

Ministerios de Educación Nacional

Cámara Colombiana de la Construcción

Ministerio de Cultura

Departamento Administrativo Nacional de Estadística

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Dirección Nacional de Planeación

Servicio Nacional de Aprendizaje
México: 
Secretaría de Educación Pública

Dirección General de Acreditación, Incorporación y Revalidación

Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales (CONOCER)

Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica (CONALEP).
Criterios de correlación. 

Chile: 
1.
Marco jurídico con responsabilidades y competencias claros.

2.
Vinculación entre los niveles de cualificación y los descriptores en su MNC.

3.
Sistema Nacional de Cualificaciones:

4.
Los procedimientos de inclusión de cualificaciones son transparentes.

5.
Los sistemas nacionales de garantía de la calidad de la educación y formación son coherentes con los principios y directrices.

6.
El proceso de referencia incluye el acuerdo de calidad con participación de expertos internacionales.

7.
Certificación del MNC por parte de los organismos competentes.

8.
Acompañamiento internacional en el proceso de correlación.

9.
Procesos de referencia publicados.

10.
Emisión de certificados, diplomas y documentos con referencia clara al SNC y al Marco Europeo de Cualificaciones.
Colombia: 
1.
Marco jurídico con responsabilidades y competencias claros.

2.
Vinculación entre los niveles de cualificación y los descriptores en su MNC.

3.
Sistema Nacional de Cualificaciones:

4.
Los procedimientos de inclusión de cualificaciones son transparentes.

5.
Los sistemas nacionales de garantía de la calidad de la educación y formación son coherentes con los principios y directrices.

6.
El proceso de referencia incluye el acuerdo de calidad con participación de expertos internacionales.

7.
Certificación del MNC por parte de los organismos competentes.

8.
Acompañamiento internacional en el proceso de correlación.

9.
Procesos de referencia publicados.

10. Emisión de certificados, diplomas y documentos con referencia clara al SNC y al Marco Europeo de Cualificaciones.
México: 

No indica.

Retos y desafíos. 

Chile: 
Presenta seis estudios prospectivos publicados como país y como región en la OIT.
Colombia: 
Presenta catorce 14 estudios prospectivos publicados en OIT.
México: 

Presenta un estudio prospectivo publicado en la OIT.
Avance hacia la comparabilidad

Articulación y comparabilidad internacional. 

Chile:  Consideran la comparabilidad internacional.


Colombia:  Adelantan modificaciones para la comparabilidad internacional.
México: No se observa lineamientos para la comparabilidad internacional y la integración regional.
Entes involucrados. 

Chile: 
OIT/Cinterfor

UNESCO

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE

Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Asesoría de experto y asesor internacional en el desarrollo de MC

Colombia: 
OIT/Cinterfor

ACNUR

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE

Organización de Estados Iberoamericanos OEI

México: 

OIT/Cinterfor

UNESCO

COREDIAL

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE

Organización de Estados Iberoamericanos OEI

Asia-Pacific Economic Corporation APEC

Reglamentos, institucionalidad y gobernanza (Normas/Perfiles)
Chile:  Consolidado.  Ya reportan nacional e internacionalmente.
Colombia:  Consolidado. Completando la migración del Observatorio para el reporte internacional.
México: Muestra avances.
Buenas prácticas.

Chile: 
•
Publicó buena práctica ejecutada entre 2002 y 2008 por el SENCE en mejorar la formación para la empleabilidad; mejorar la calidad, pertinencia y educación; articular educación y capacitación permanente.

•
Reporta al observatorio internacional a través del CLVA, SENCE y SNAED.
Colombia: 
•
Publicó buena práctica ejecutada por el SENA entre el 2001 y el 2012 para articular la oferta de formación profesional desde diferentes instituciones con criterios de calidad.

•
Reporta al observatorio internacional a través del SENA.

•
Proceso de diseño de programas por cualificaciones: M1. Aproximación al MNC, M2. Valoración institucional, M3. Revisión de pertinencia, M4. Diseño curricular.
México: 

•
Publicó buena práctica ejecutada por el Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales (CONOCER) entre el 2008 y el 2012 para establecer el sistema nacional de competencias.

•
No reporta al observatorio internacional.
Servicios.
Chile: 
Marco Nacional de Cualificaciones.

Perfiles ocupacionales y Mapa funcional.

Catálogo de competencias transversales para la empleabilidad.

Planes formativos.

Rutas formativos-laborales.

Manual de estandarización de competencia laborales.

Alianza Consejo de Competencias Mineras CCM- Programa Eleva (Cierre de brechas).
Colombia: 
Marco Nacional de Cualificaciones.

Perfiles ocupacionales y Mapa funcional.

Catálogo Nacional de cualificaciones.

Planes formativos.

Rutas formativos-laborales.

Informes de Cierre de brechas.

Procedimiento para la certificación de competencias.
México: 

Marco Nacional de Cualificaciones.

Sistema Normalizado de Competencia Laboral.

Evaluación mediante desde la visión de los principios filosóficos, parámetros y criterios.
En el campo de naturaleza, propósito y alcance Chile y Colombia son explícitos en su establecimiento en el documento Marco, mientras que México se rige por una presentación más ajustada a sus lineamientos legales propios.
Los objetivos de Chile y Colombia están enfocados para varios entes de Gobierno, sector empresarial y productivo, por lo cual, se pueden establecer líneas de acción, de las cuales se derivan metas e indicadores con datos claros que deben medirse para el avance en cada objetivo.  En el caso, de México “facilitar la comprensión” queda dirigido solo a la conformación de la matriz de niveles y los descriptores de las dimensiones para la organización del resto de los procesos de certificaciones.  Aunque no aclara los campos de datos que habría generar, establece lineamientos para la organización hacia el resto del sistema.  En todos los casos, ninguno ofrece el reconocimiento de aprendizajes de los migrantes en el documento rector, aunque anteriormente se mostró que Colombia avanza en ese tipo de certificaciones.  Por otra parte, Chile y Colombia reconocen aprendizajes de sus residentes adquiridos en otros países.

Los principios del modelo chileno se pueden resumir en aseguramiento de la calidad, pertinencia de los programas, alineación de los programas de formación técnico-profesional con las demandas de la sociedad, territorios, sectores productivos y personas, articulación curricular e institucional, reconocimiento de aprendizajes, mejora de procesos formativos, compromiso con sectores productivos, confianza de empleadores, construcción de rutas formativo-laborales significativas, desarrollo institucional.  Por su parte, para Colombia los principios se resumen a transparencia, permeabilidad, comparabilidad, transferibilidad entre sectores educativos, compromiso con el aprendizaje a lo largo de la vida y empleabilidad.  Tanto Chile como Colombia muestran virtudes de sus Marcos que se permean con los definidos por el MRCAL. Por su parte, para México el marco es un instrumento para el reconocimiento, profesionalización, capacitación y de impulso lo cual imprime pocas virtudes al mismo los cuales pueden quedar definido en otros documentos.
En cuanto a las dimensiones los tres países coinciden en la dimensión conocimientos, Chile coincide con la OIT en la dimensión habilidades, mientras Colombia y México definen destrezas, y Colombia coincide con la OIT con la dimensión autonomía y responsabilidad, mientras que Chile define aplicación en contexto y México define competencias. Tanto en el campo de dimensiones y matriz de descriptores, así como los niveles, los países presentan algunas diferencias con el MRCAL y son importantes verificar para la compatibilidad. 
Con respecto a la implementación, todos los países muestran la necesidad de integrarse a través de sus MNC ya que son diversos entes del Estado y sectores involucrados.  Chile y Colombia, además, tienen definidos sus criterios de correlación lo cual muestra que han avanzado en definir las condiciones que deben darse para el reconocimiento de cualificaciones ante un marco regional, y esto coincide con que ambos países aceptan la comparabilidad internacional mientras que México no lo tiene claramente establecido en sus documentos.
El avance hacia la articulación y la comparabilidad internacional se observa en Chile y Colombia, mientras que México no lineamientos para la comparabilidad internacional y la integración regional, aunque si presenta entes involucrados para una cooperación internacional. Todos los países muestran diferentes avances en sus sistemas de reglamentos, institucionalidad y gobernanza (Normas/Perfiles), así como en la publicación de buenas prácticas y servicios.

Es importante considerar que todos los Marcos tienen una usabilidad para un sistema de gestión de información y se adopta la usabilidad establecida por el MRCAL de:
1. Generar estándares de cualificación comunes.

2. Facilitar la movilidad regional.

3. Compartir experiencias y buenas prácticas regionales.

4. Promover el desarrollo conjunto de programas de educación.

5. Favorecer la transparencia.

6. Identificar rutas formativo – laborales entre países.

7. Identificar y desarrollar cualificaciones de mayor demanda regional.
8. Establecer sistemas comunes de aseguramiento de la calidad.
Principios
Desde el punto de vista filosófico podemos decir que los principios que acompañan a los marcos nacionales y regionales de cualificaciones son: 

Enfoque integral y multidimensional que involucra a diversos actores (gobierno, sector empresarial y productivo) y abarca múltiples dimensiones de la educación y formación. Esto refleja una visión holística que busca la coherencia y la alineación entre diferentes sectores y niveles educativos.

Pertinencia y alineación con las necesidades sociales y económicas donde se persigue la pertinencia de los programas mediante la alineación con las demandas de la sociedad, los territorios y los sectores productivos. 

Reconocimiento y validación de aprendizajes adquiridos por sus residentes en su país y en otros países. Aunque no se menciona explícitamente el reconocimiento de aprendizajes de migrantes en los documentos rectores, esto refleja un principio de reconocimiento y validación de competencias adquiridas, independientemente del contexto en el que se hayan obtenido y refleja un compromiso con el aprendizaje a lo largo de la vida y la empleabilidad, promoviendo el crecimiento laboral y educativo hacia niveles superiores.

Aseguramiento de la calidad para la mejora continua y calidad de los procesos, la transparencia y la permeabilidad indican un compromiso con la excelencia para que las cualificaciones sean transferibles y comparables. 
Desarrollo institucional con base en la creación de herramientas de política pública que fortalezcan los sistemas nacionales de cualificaciones lo que proporciona sostenibilidad por las mejoras en la educación, en los individuos, en las empresas y los sectores productivos.
Algunos de estos principios mantienen coherencia con los fundamentos de esta investigación que son: Transparencia de la información, usabilidad, calidad, participación en el aporte al conocimiento.  Así que se incorporan para la construcción del modelo final.
Atributos y el rol del docente certificador
Desde la visión de los Marcos Nacionales de Cualificaciones de los tres países, de la información suministrada de la visión del informante clave 1, y desde el Marco Regional, el docente certificador deberá cumplir con los siguientes atributos:
· Conocimientos esenciales: deben tener un profundo conocimiento de los contenidos curriculares y de las metodologías de enseñanza y de evaluación para ser excelentes.

· Competencias técnicas: deben demostrar habilidades para aplicar técnicas y herramientas de evaluación que aseguren la calidad del aprendizaje.

· Disposiciones críticas: deben demostrar capacidad para reflexionar sobre su práctica y mantener una actitud ética y profesional comprendiendo que el objetivo final se dirige hacia una ruta de formación y laboral para la productividad nacional.

· Desarrollo profesional continuo: deben demostrar compromiso con la mejora continua y actualización de sus propias competencias.
· Buena persona: la empatía, no discriminación fueron atributos que destacaron para definir un sistema de calidad.
Por su parte, el rol del docente certificador queda establecido por sus atribuciones en:
· Evaluador de Competencias: realiza evaluaciones objetivas y justas para certificar las competencias adquiridas por los estudiantes.

· Facilitador del Aprendizaje: apoya y guía a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, asegurando que alcancen los estándares requeridos.

· Desarrollador de Currículo: participa en la creación y actualización de programas educativos que respondan a las necesidades del mercado laboral y de la sociedad.

· Líder y Colaborador: trabaja en equipo con otros docentes y todas las partes interesadas para mejorar la calidad de la educación y la formación profesional.
Interpretación de las relaciones.

Al interpretar las relaciones y los actores que se muestran en el análisis documental y comparativo, y vistos los atributos y roles del docente certificador, para la modelación del sistema de gestión de la información, se observa que emergen los siguientes códigos:
1. Aspirante a certificación o individuo certificado. Nuevos códigos: residente, migrante, formación fuera del país, rutas de progresión laboral y educacional.
2. Sistemas de certificación: Ente certificador.  Nuevos códigos: atributos y roles del docente certificador. 
3. Sistemas de certificación: País y Marcos Nacionales de Cualificaciones. Nuevos códigos: elementos de la estructura básica, reglamentos, institucionalidad, gobernanza, entes nacionales involucrados, políticas públicas.
4. Dimensión Sistemas de certificación de cualificaciones: Aseguramiento de la calidad.  Nuevos códigos: compatibilidad con el Marco Regional de Cualificaciones de América Latina, implementación, comparabilidad, buenas prácticas y servicios, entes internacionales involucrados, diseño de rutas de progresión laboral y educacional.
5. Dimensión aporte al desarrollo científico y tecnológico en empresas, instituciones o sociedad. Nuevos códigos: mapa de cualificaciones necesarias, brechas.
6. Dimensión desarrollo humano: por el aprendizaje. Nuevos códigos: rutas de progresión laboral y educacional.
7. Dimensión desarrollo humano: por la certificación. Nuevos códigos: rutas de progresión laboral y educacional.
8. Dimensión Alianzas.  Nuevo código: convenio o programas conjuntos.
Propuesta gnoseológica final: modelo integrado de categorías y códigos 
A continuación, se presenta la agrupación de dimensiones y códigos con la incorporación de los nuevos códigos indicados en la sección anterior.  En este caso, partiendo del cuadro 27, se agruparon los códigos en cada una de las dimensiones y las nuevas incorporaciones se incluyen subrayadas para diferenciar los códigos incorporados los capítulos anteriores y lo que resulta de este capítulo.  Sin embargo, nuevamente se realiza un análisis de los códigos para establecer una organización entre ellos tal que cada código final del sistema represente un registro de información en un modelo de información.
Dimensión: Aspirante a certificación o individuo certificado.

Información recopilada: Interés en certificar. Datos personales. Atributos del individuo. Formas de aprendizaje. Validez de los principios de Avendaño y Parada. ¿La producción de conocimientos por el propio conocimiento y la producción por las consecuencias técnicas o la aplicación práctica del conocimiento? Razones para elegir el sistema de certificación. Saber o competencia. Reporte de experiencia. CTI agregada. Empleabilidad post-certificación. Competitividad laboral. Aporte a la organización de la producción. Formalización en estudios superiores post-certificación. 

Necesidades e Intereses Laborales. Compromiso por el conocimiento. Relevancia y Sensibilización. Formación para Emprendedores: competencias y habilidades. Comunicación y adaptabilidad. Competencias digitales y ofimáticas. Ruta de crecimiento laboral y académico. Programas y resultados. Listado de Empresas. Ruta de certificaciones y avance académico. Información migratoria y de vulnerabilidad. Necesidades de soporte y plataforma didáctica. Resultados globales y reportes de experiencias y conocimientos de valor. Evaluación de cómo los conocimientos adquiridos se aplican en el entorno laboral. Vinculación laboral y emprendimiento. Residente, migrante, formación fuera del país, rutas de progresión laboral y educacional.

Estos códigos se reorganizan por atributos y roles del aspirante a una certificación o individuo formado que permanecerá en la base de datos durante el tránsito de su ruta laboral.  Por lo cual, se generan un nivel de subcódigos para esta dimensión de la siguiente forma:
Código 1: Atributos del Aspirante

Subcódigos: 

1. Interés en certificar. Motivaciones personales y profesionales para obtener la certificación.

2. Datos personales. Nombre, edad, género, nacionalidad, situación migratoria y cualquier condición de vulnerabilidad, contexto de residencia, formación internacional, trayectoria profesional y educativa. etc.

3. Atributos alcanzados. Habilidades, competencias, valores, y características personales.

4. Formas de aprendizaje preferidos. Métodos preferidos para adquirir conocimientos (visual, auditivo, kinestésico, etc.).

5. Producción de conocimientos: diferenciación entre la producción de conocimientos por el propio conocimiento y la producción por las consecuencias técnicas o la aplicación práctica del conocimiento.

6. Razones para elegir el sistema de certificación. Factores que influyen en la elección del sistema de certificación (reputación, costo, accesibilidad, etc.).

7. Saberes, competencias o cualificaciones. Distinción entre conocimientos teóricos y competencias prácticas.

8. Reporte de experiencia. Documentación de experiencias laborales y educativas.

9. CTI agregada. Contribución de la certificación a la Ciencia, Tecnología e Innovación. Contribución del aspirante a la eficiencia y efectividad de la producción en su organización.
10. Empleabilidad post-certificación. Impacto de la certificación en las oportunidades de empleo. Mejora en la posición competitiva en el mercado laboral.

11. Continuación de estudios formales después de obtener la certificación.
Código 2: Roles del Aspirante.
Subcódigos: 

1. Identificar sus necesidades y aspiraciones laborales.

2. Mostrar autonomía, dedicación y compromiso con el aprendizaje continuo.

3. Conciencia sobre la importancia de la certificación en su campo.

4. Desarrollar sus competencias y habilidades necesarias para el emprendimiento.

5. Comprender la necesidad de comunicación y adaptabilidad a diferentes entornos de aprendizaje.
6. Mejorar sus competencias digitales y ofimáticas a través del dominio de herramientas digitales y de oficina.

7. Informarse de las rutas de crecimiento laboral y avance académico y participar en la planificación de su trayectoria profesional y académica, y progresión en la obtención de certificaciones y logros académicos.

8. Participación en programas de formación y los resultados obtenidos.

9. Identificar el listado de Empresas de interés que podrían colaborar con su crecimiento y trayectoria.
10. Informar las necesidades de soporte y para la plataforma didáctica para el alcance de requerimientos de apoyo y recursos educativos.

11. Informar sus atributos de forma genuina y honesta continuamente al sistema de información con énfasis en la evaluación de los resultados obtenidos, la relevancia de las experiencias adquiridas y las modificaciones en su vinculación laboral y emprendimiento.
Dimensión: Sistemas de certificación, ente certificador y formador.
Certificador – Perfil – Equipo. Naturaleza del ente certificador: a) experiencias universitarias, b) experiencias en otros niveles educativos, y c) experiencia en ministerios, direcciones de cultura y trabajo, e institutos. Universidades. Aprendizaje, saberes o competencias. Competencias en el mundo cambiante. Certificado-Documento. Programa educativo que puede completar. Tiempo, semestres o lapsos que se ahorra, o tiempo de egreso. Promedios y otras estadísticas.

Facilidad de Ingreso y Condiciones. Inducción y Sensibilización. Brechas de competencias y ocupaciones. Resultados de la aplicación de conocimientos.  Oferta asociada a un destino laboral. Conexión asertiva de habilidades. Determinación de niveles de competencia vs. productividad. Gestión para la garantía de experiencia mínima para personas vulnerables. Organización y ejecución de las certificaciones por sus dos vías: por formación o por reconocimientos de los aprendizajes previos. Clasificación de las ocupaciones. Consolidar datos por regiones. Aplicación del programa de inducción y sensibilización. Observatorio laboral. Auditoría de los Procesos. Profundización y tecnificación en áreas de conocimiento. Encuesta de seguimiento laboral para no vinculados. Vigilancia de los emprendimientos y su mortalidad. Canalización de las solicitudes directas de las empresas.  Atributos y roles del docente certificador. Diseño de rutas de progresión laboral y educacional.
Estos códigos se reorganizan por unidades del sistema que se identifican y se describen sus roles de las unidades del sistema de certificación.  Por lo cual, también se generan subcódigos para esta dimensión de la siguiente forma:

Código 1: Inducción y sensibilización.

Código 2: Certificaciones.  Organización y ejecución del reconocimiento a los aprendizajes previos.
Subcódigos:

1. Saberes.

2. Competencias.

3. Cualificaciones.

4. Dinamizador.

5. Proceso de evaluación.

6. Certificador. Atributos y roles.
7. Certificado. Dimensiones y niveles.
Código 3: Formaciones. Organización y ejecución de ofertas asociadas a destinos laborales.
Subcódigos:

1. Análisis de las cualificaciones requeridas, diseño y establecimiento de las formaciones.

2. Cursos.
3. Programas formativos.

4. Proceso de evaluación y pasantías. Gestión para la garantía de experiencia mínima para personas vulnerables.
8. Docentes. Atributos y roles.

5. Certificado. Dimensiones y niveles.
Código 4: Emprendimientos.

Subcódigos:

1. Creación de productos y servicios.

2. Modelo de negocios.

3. Arranque.

4. Vigilancia de los emprendimientos y evaluación de la mortalidad.

5. Financiamiento.

Código 5: Servicios de atención ciudadana: 
Subcódigos:

1. Diseño de rutas de progresión laboral y educacional.

2. Asesorías en las rutas laborales y educativas. 
3. Conexión a las ofertas de empleo. 

4. Encuesta de seguimiento laboral para los no vinculados.

5. Canalización de las solicitudes de las empresas. 
Código 6: Observatorio e investigación laboral. Datos y reportes del sistema. 
Código 7: Centros de formación regionales y locales.

Código 8: Mesas de trabajo. Clasificación de ocupaciones, Mapa funcional, Mapa de cualificaciones, Mapa de cargos. Brechas de competencias y ocupaciones. Resultados e informes. 
Código 9: Auditorías. Recomendaciones por procesos y centros. Valoración institucional.
Dimensión: Sistemas de certificación, país y Marcos Nacionales de Cualificaciones

País. Marco legal. Instrumentos. Servicios. Articulación con educación formal. Áreas temáticas. Criterios de certificación y evidencias de aprendizaje. Medios de certificación (Competencia para el perfil docente). Normativa legal, redes de acreditación, programas de educación y cultura adoptados en LA.

Clasificación de Ocupaciones del país. Norma de Acreditación de Certificadores. Cumplimiento de estándares de calidad por los entes certificadores. Norma del Sector Productivo. Definición de competencias y habilidades necesarias. Convenios con instituciones o empresas, nacionales e internacionales, y otros entes del Estado. Elementos de la estructura básica, reglamentos, institucionalidad, gobernanza, entes nacionales involucrados, políticas públicas.
Estos códigos se reorganizan con base a la estructura propuesta por el Marco Regional de Cualificaciones para América Latina para su comparabilidad.  Por lo cual, también se generan subcódigos para esta dimensión de la siguiente forma:

Código 1. Estructura básica.
Subcódigos:

1. Naturaleza, propósito y alcance.

2. Objetivos. Articulación con educación formal, programas de educación y cultura adoptados, áreas temáticas.
3. Principios. Clasificación de Ocupaciones del país.
4. Dimensiones.

5. Niveles. Instrumentos de: sistema educativo, sistema de créditos
6. Matriz de descriptores.

7. Usabilidad.
Código 2. Implementación y etapas.
Código 3. Avance hacia la comparabilidad. Establecimientos de criterios de certificación y evidencias de aprendizaje fundamentales.
Código 4. Reglamentos, institucionalidad y gobernanza. Marco legal, políticas públicas, normas de procesos, de acreditación para certificadores, para la articulación, de los sectores productivos.
Código 5. Buenas prácticas.

Código 6. Servicios.

Dimensión Sistemas de certificación de cualificaciones: Aseguramiento de la calidad

Descripción de: a) registro de los aspectos funcionales del sistema de certificación, b) quiénes emprendieron procesos de certificación; c) cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos; d) han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran; e) a qué niveles educativos han avanzado; f) cuáles problemas han contribuido a solucionar.

Rendición de Cuentas. Participación Ciudadana. Rendimiento. Eficiencia.  Documentación. Cumplimiento. Resultados del Eje Pertinencia. Seguimiento de los procesos. Evaluación. Confianza en la ejecución de tareas. Conexión laboral. Observación y Reporte de Datos. Transparencia y Auditoría. Entes Acreditadores. Medición de la aceptación institucional. Compatibilidad con el Marco Regional de Cualificaciones de América Latina, implementación, comparabilidad, buenas prácticas y servicios, entes internacionales involucrados.
Estos códigos se reorganizan con base en las acciones más relevantes para concretar productos, servicios y procesos.  Por lo cual, también se generan subcódigos para esta dimensión de la siguiente forma:

Código 1: Descripción de productos, servicios y procesos enfocados a los principios.

Subcódigos:

1. Talento certificado.

2. Certificaciones.
3. Formaciones.

4. Atención Ciudadana.

Código 2: Estándares enfocados en los principios.

Subcódigos:

1. Estándares para certificadores.

2. Estándares para formadores.
3. Estándares de procesos.

4. Estándares para programas formativos.

5. Estándares de los servicios.
Código 3: Informes de rendición de cuentas con determinación de indicadores y comparación con estándares. 
Código 4. Confirmabilidad por participación ciudadana.

Código 5. Auditorías.

Dimensión aporte del individuo al desarrollo científico y tecnológico en empresas, instituciones o sociedad

Descripción de los aportes de los aspirantes tales como: a) productos, b) servicios, c) patentes, d) nuevos métodos, e) técnicas, f) conceptualizaciones, g) experiencias o cualquier conocimiento dentro de plataformas internas de gestión del conocimiento que han sido masificados o implementados dentro de las empresas, instituciones o de valor para las sociedades.

Resultados de la aplicación de conocimientos. Capacidad de innovación y emprendimientos. Agencia Pública de Empleo. Identificación de oportunidades para el crecimiento laboral y profesional. Datos de la trayectoria de cambio y progreso laboral. Mapa de cualificaciones necesarias, brechas.
Estos códigos se reorganizan con base en los aportes científicos de los aspirantes. Igualmente, también se generan subcódigos para esta dimensión de la siguiente forma:

Código 1: Productos en CTI.

Subcódigos:

1. Participación como ponente en eventos nacionales.

2. Participación como ponente en eventos internacionales.

3. Publicaciones en memorias de congresos y seminarios.

4. Publicaciones en revistas científicas.

5. Productos de innovación.

6. Otras.

Código 2: Servicios CTI.

Código 3: Patentes.

Código 4: Métodos y técnicas.

Código 5: Conceptualizaciones.

Código 6: Experiencias.
Dimensión desarrollo humano: por el aprendizaje

Descripción de beneficios de origen económico o humano que genera el aprendizaje: a) integración en la cultura de trabajo, b) potenciación de la capacidad de invención, c) construcción de herramientas y tecnologías, d) creación de habilidades y destrezas, contribuyendo al desarrollo de la especie humana en general, satisfacción por lo aprendido, e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios.

Productos, servicios, patentes, nuevos métodos, técnicas, conceptualizaciones, experiencias o cualquier conocimiento dentro de sus empresas, plataformas internas de gestión del conocimiento, otro. Rutas de progresión laboral y educacional.
Estos códigos se reorganizan con dos de las cuatro áreas de la teoría de desarrollo humano a saber: desarrollo cognitivo y desarrollo moral. No se considera desarrollo físico porque no se analiza un sistema para tal desarrollo, ni desarrollo social que corresponde a la siguiente dimensión. Igualmente, también se generan subcódigos para esta dimensión de la siguiente forma:

Código 1: Desarrollo cognitivo.

Subcódigos:

1. Reconocimiento para el aprendizaje formal.

2. Rutas educacionales para seguir el avance académico.

3. Empoderamiento hacia el emprendimiento.

Código 2: Desarrollo moral.

Subcódigos:

1. Reconocimiento y validación de competencias y habilidades.

2. Quedar habilitado realizar trabajos o la creación de fuentes de empleo.
3. La ruta formativa orienta a los participantes hacia los principios. Tales como la conciencia ética, la responsabilidad, la resolución de conflictos en el trabajo en equipo, el pensamiento crítico, etc.
Dimensión: desarrollo humano por la certificación


Descripción de beneficios de origen económico o humano que genera la certificación: a) integración a la cultura de trabajo, b) reconocimiento para el aprendizaje formal, c) reconocimiento para el avance académico, d) reconocimiento para la obtención de mejoras económicas, e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios. Para esta dimensión se consideran la integración a la cultura del trabajo, el reconocimiento para las mejoras económicas y el reconocimiento para el avance académico en identificación de oportunidades y rutas de progresión.  No se considera el aparte b), ya que está involucrado en la dimensión anterior.

Validación de competencias y habilidades que contribuyen al crecimiento profesional y personal. Necesidades e intereses laborales. Oportunidades y cultura de trabajo. Rutas de progresión laboral y educacional.
Estos códigos se reorganizan con base en el área de la teoría de desarrollo humano denominada desarrollo social. Igualmente, también se generan subcódigos para esta dimensión de la siguiente forma:

Código 3: Desarrollo social.

Subcódigos:

1. Integración a la cultura de trabajo.
2. Reconocimiento para la obtención de mejoras económicas.
3. Identificar oportunidades y rutas de progresión.
Dimensión: Alianzas

Aliados académicos para la continuidad académica. Aliados nacionales e internacionales por la vulnerabilidad. Aliados del sector productivo por el cierre de brechas de competencias y propuestas de soluciones. Mesas de Trabajo.  Fuentes de Financiamiento. Convenios o programas conjuntos.
Los códigos planteados fueron organizados de acuerdo a:

Código 1: Entes nacionales aliados.

Subcódigos: 

1. Para la educación.

2. Para la acreditación como entes certificadores. Cumplimiento de estándares de calidad por los entes certificadores.
3. Para la vinculación al sector productivo.

4. Para el apoyo en ciencia, tecnología e innovación.

5. Para el financiamiento de los emprendimientos en etapa inicial y de crecimiento.

6. Para la participación en mesas de trabajo.

7. Para el auditaje.

Código 2. Entes internacionales aliados.

Subcódigos: 

1. Para la educación.

2. Para la vinculación al sector productivo.

3. Para el apoyo en ciencia, tecnología e innovación.

4. Para el financiamiento de los emprendimientos en etapa inicial y de crecimiento.

5. Para la participación en mesas de trabajo.

6. Para el asesoramiento internacional.

Código 3. Convenios.

Subcódigos: 

1. Nacionales.

2. Internacionales.

3. Programas conjuntos.

CAPÍTULO VII
MODELO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN DE CERTIFICACIÓN DE SABERES Y COMPETENCIAS. 
Para la creación de un modelo de gestión de la información de certificación de saberes y competencias mediante la aplicación del conocimiento derivado de los capítulos anteriores, en este capítulo, se presenta la misión, visión, los principios y la usabilidad del modelo de información. Una vez establecida la línea estratégica, tal que mantenga coherencia con el sistema de certificación de la propuesta gnoseológica final, se explican los términos del modelo para evitar generar confusiones, las categorías y los códigos.  Para cerrar el capítulo, se orientan a los aspectos normativos del modelo de información, la tesis derivada y la visión prospectiva del modelo.
BASES DEL MODELO INFORMATIVO DE DATOS.
La línea estratégica que se plantea para el modelo de gestión de información debe estar en coherencia con las siguientes bases fundamentales de partida ontológica, lingüística, axiológica y metodológica las cuales se presentan a continuación: 

Ontológica.
Para establecer el contexto ontológico del modelo de información se presentan los componentes ontológicos de la siguiente forma: 

Ser y existencia: la naturaleza del sistema de gestión de información es ser el instrumento para la observancia del complimiento de los principios originales que deseaba demostrar de transparencia, calidad, articulación ahora visto como pertinencia y por el reconocimiento de los aprendizajes de los individuos y sus aportes.  Es un cuerpo altamente tecnificado con experticia en tecnologías de información y comunicación que manejará perfiles de individuos, información laboral, de sectores productivos, educativos, y de ciencia, por lo cual, debe tener alto sentido ético.  Su existencia está justificada en la necesidad de monitorear datos para analizar y evaluar contextos que permita la toma de decisiones eficientes y efectivas a niveles estratégicos, tácticos y operativos tal que aprovechen el tiempo invertido en los aprendizajes y los espacios educativos actuando en integración, para consolidar cualificaciones que apoyen los sectores productivos nacionales y regionales hacia el desarrollo sustentable. 

Esencia y Sustancia: la esencia está en la visualización de los niveles de cooperación que enfocan al desarrollo. La esencia es la naturaleza intrínseca de una cosa, mientras que la sustancia es lo que subyace y sostiene las propiedades de esa cosa.

Categorías del Ser: aunque Gadamer no centra su obra en las categorías del ser, para este modelo nos centraremos en Heidegger quien fue su influyente.  El Dasein o “ser en el mundo” para este modelo está representado en la cantidad de voluntades o entidades involucradas  en el reconocimiento de los aprendizajes (el ser que comprende al ser) con el fin de desarrollar individuos, sectores productivos y ciencia en conjunto y relacionados; por lo cual, las categorías son: a) ser en el mundo, los seres humanos están inmersos en un contexto donde el aprendizaje se articula a la producción para satisfacer necesidades de progreso social, que pueden ser nacionales pero también buscan la articulación internacional; b) ser para la vida y para el futuro que establece metas y proyectos que le dan sentido a la existencia donde la información obtenida de los sistemas puede ser analizada para la mejora productiva de lugares, países y regiones y puede ser aplicado a cualquiera, por lo cual, tiene potencial de universalización; c) ser para la muerte, la conciencia de la muerte en esta investigación queda representada en la urgencia de decisiones y acciones para que el aprendizaje siga un camino, otorgue oportunidades y rutas de progreso al ser humano en conjunto con su sociedad; d) ser para la otredad, la interacción con los demás es esencial para este sistema donde la comprensión y el diálogo contribuyen con la creación de una identidad y la comprensión del contexto.
Relaciones Ontológicas: la propuesta gnoseológica del capítulo anterior ya establece las relaciones de las entidades entre sí y su conexión con el instrumento de visualización. Estas relaciones entre los entes involucrados en el sistema certificador y el sistema visualizador se fundamentan en conceptos latinoamericanos en sentido y semántica, y se permean entre sí.
Gnoseológica. 
Aunque la propuesta gnoseológica ya fue presentada en el capítulo anterior, se orientó principalmente a las relaciones en el sistema certificador, sin embargo, ahora presentaré los componentes que establecen esa propuesta. 

Sujeto Cognoscente: son representados en todos los individuos, sin límites de ningún tipo, que realiza el acto de conocer ya sea por aprendizaje en educación formal, por aprendizajes informales, no formales o ancestrales y es quien El sujeto es quien percibe, analiza y comprende las realidades que le permiten la vinculación laboral y el desarrollo humano a la par que lo hace para su región o país. 

Objeto de Conocimiento: Es aquello que se vincula con las necesidades plasmadas en los Marcos Nacionales de Cualificaciones.

Relación Sujeto-Objeto: Estas relaciones, que permean al modelo de información, de cómo el sujeto y el objeto interactúan para generar conocimientos y, sobre todo, cómo se articula la necesidad de la aplicación para generar nuevos conocimientos y continuar, ya fueron presentados en la propuesta gnoseológica del capítulo anterior y tienen validez teórica y metodológica.
Proceso Cognitivo: Aunque el modelo de información no detalla los métodos y las etapas a través de las cuales el sujeto adquiere conocimiento, si se orienta en consolidar la información de los programas formativos. Sin embargo, dejando campos de registro habilitados, y con el asesoramiento de un cuerpo de educadores especialistas, se pudiera ampliar los campos de información tal que recojan información útil para adecuar estos procesos.
Criterios de verdad y validez: La gnoseología del modelo certificador presenta los criterios que se utilizan para determinar si el conocimiento adquirido es verdadero y válido a través de la evaluación de los saberes, la elaboración de instrumentos validados nacional e internacionalmente y la confirmación de desempeños de los sectores productivos.  Todos estos campos permean al modelo de información.
Límites del Conocimiento: Este modelo no se enfocó en examinar las fronteras y las limitaciones del conocimiento humano.
Lingüística. 
Este modelo de gestión de información no derivó en un ajuste a la conceptualización utilizada, por lo cual, no hay aportes relevantes a los conceptos presentados en el marco teórico.  Solo es importante agrupar las siglas y acrónimos usados y que se presentarán en el manejo del sistema de información.
Siglas y acrónimos

	OIT
	Organización Internacional del Trabajo

	Cinterfor
	Centro Interamericano para el Desarrollo del conocimiento en la formación profesional

	OCDE
	Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico

	OEA
	Organización de Estados Americanos

	UNESCO
	Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura

	MNC
	Marco Nacional de Cualificaciones

	MRCAL
	Marco Regional de Cualificaciones de América Latina

	RVA
	Reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje

	MySQL
	Sistema de gestión de bases de datos relacional 


Axiológica. 
Este modelo de información permea con toda la base axiológica del modelo certificador, sin embargo, se resumen los valores intrínsecos y extrínsecos del propio modelo de información:
Valores intrínsecos

· Transparencia. El sistema de gestión de información está comprometido con la claridad de la información, accesibilidad, organización para la rendición de cuentas y con la diseminación selectiva a las áreas de interés tal que permita el aseguramiento de la calidad, participación ciudadana y la medición de los objetivos y metas nacionales y locales
· Aseguramiento de la calidad.  Con base en decisiones informadas se orientan los procesos a la mejora continua, calidad de los procesos, la transparencia y la permeabilidad para que las cualificaciones sean transferibles y comparables, midan el rendimiento, la eficiencia, sean documentables y midan el cumplimiento del sistema. 

· Pertinencia y alineación.  El sistema integra datos e indicadores que permita establecer la pertinencia y alineación de los programas con las demandas de la sociedad, los territorios y los sectores productivos. 

· Transferibilidad. Es sistema de información se orienta a medir y sustentar la transferibilidad de las cualificaciones para cerrar las brechas del sector productivo.
· Flexibilidad. El sistema de gestión de información deberá medir la flexibilidad del sistema para el crecimiento laboral y académico, a fin de dar sustento al diseño de rutas laborales.
· Reconocimiento y valoración de aprendizajes.  El sistema está comprometido con la recolección de datos de los aspirantes ya sean residentes, migrantes o cualquier persona vulnerable, con todo tipo de aprendizajes alcanzados en su país y en otros países para la mejora de la empleabilidad, y promoción del crecimiento laboral y educativo hacia niveles superiores.

· Desarrollo institucional con base en datos e indicadores que permitan la creación de herramientas de política pública que fortalezcan los sistemas nacionales de cualificaciones lo que proporciona sostenibilidad por las mejoras en la educación, en los individuos, en las empresas y los sectores productivos.
Valores extrínsecos

· Comparabilidad internacional.  El sistema de gestión de información deberá facilitar la identificación de las condiciones para potenciales procesos de correlación con marcos nacionales y regionales de otros contextos 
· Enfoque integral y multidimensional.  Los datos integran e involucran a diversos actores (gobierno, sector empresarial y productivo) y abarca múltiples dimensiones de la educación y formación. Esto refleja una visión holística que busca la coherencia y la alineación entre diferentes sectores y niveles educativos.

Creación del modelo de información. Línea estratégica y campos de datos.
Con estas bases fundamentales, se establecen los componentes de la línea estratégica del modelo de información.  La misma podrá ser desarrollada en cualquier plataforma tecnológica que permita el manejo de múltiples datos de información y que tenga la mayor flexibilidad para recoger y transferir datos desde otros sistemas desde los cuales se le otorgue acceso a datos como, por ejemplo, los entes nacionales de estadística, cámaras de empresarios e industrias, etc.  Las limitaciones tecnológicas de este sistema deberán ser evaluadas por un equipo de expertos con base a este modelo.

Misión


Ser el instrumento para la observancia del complimiento de los principios del sistema de certificación, a través de un cuerpo de personas altamente tecnificadas con experticia en tecnologías de información y comunicación, educación, economía, estadística, indicadores, derecho nacional e internacional con alto sentido ético y humano.
Visión


Ser el instrumento con reconocimiento nacional e internacional por el monitoreo de sistemas de certificación, por los informes para analizar y evaluar contextos que permita la toma de decisiones eficientes y efectivas a niveles estratégicos, tácticos y operativos que permita la visualización de brechas y oportunidades que en integración nacional o internacional, puedan cerrarse como apoyo a los sectores productivos nacionales y regionales y los oriente hacia el desarrollo sustentable.
Principios


Los principios se corresponden exactamente con los descritos en las bases axiológicas de la sección anterior.
Campos de datos:


Tal como se ha venido conformando los campos de datos quedan determinados por las categorías y códigos de la propuesta gnoseológica la cual se presenta depurada a continuación:
Categoría 1: Aspirante a certificación o individuo certificado.

Código 1: Atributos del Aspirante

Subcódigos: 

1. Interés en certificar. Motivaciones personales y profesionales para obtener la certificación.

2. Datos personales. Nombre, edad, género, nacionalidad, situación migratoria y cualquier condición de vulnerabilidad, contexto de residencia, formación internacional, trayectoria profesional y educativa. etc.

3. Atributos alcanzados. Habilidades, competencias, valores, y características personales.

4. Formas de aprendizaje preferidos. Métodos preferidos para adquirir conocimientos (visual, auditivo, kinestésico, etc.).

5. Producción de conocimientos: diferenciación entre la producción de conocimientos por el propio conocimiento y la producción por las consecuencias técnicas o la aplicación práctica del conocimiento.

6. Razones para elegir el sistema de certificación. Factores que influyen en la elección del sistema de certificación (reputación, costo, accesibilidad, etc.).

7. Saberes, competencias o cualificaciones. Distinción entre conocimientos teóricos y competencias prácticas.

8. Reporte de experiencia. Documentación de experiencias laborales y educativas.

9. CTI agregada. Contribución de la certificación a la Ciencia, Tecnología e Innovación. Contribución del aspirante a la eficiencia y efectividad de la producción en su organización.

10. Empleabilidad post-certificación. Impacto de la certificación en las oportunidades de empleo. Mejora en la posición competitiva en el mercado laboral.

11. Continuación de estudios formales después de obtener la certificación.
Código 2: Roles del Aspirante.

Subcódigos: 

1. Identificar sus necesidades y aspiraciones laborales.

2. Mostrar autonomía, dedicación y compromiso con el aprendizaje continuo.

3. Conciencia sobre la importancia de la certificación en su campo.

4. Desarrollar sus competencias y habilidades necesarias para el emprendimiento.

5. Comprender la necesidad de comunicación y adaptabilidad a diferentes entornos de aprendizaje.
6. Mejorar sus competencias digitales y ofimáticas a través del dominio de herramientas digitales y de oficina.

7. Informarse de las rutas de crecimiento laboral y avance académico y participar en la planificación de su trayectoria profesional y académica, y progresión en la obtención de certificaciones y logros académicos.

8. Participación en programas de formación y los resultados obtenidos.

9. Identificar el listado de Empresas de interés que podrían colaborar con su crecimiento y trayectoria.
10. Informar las necesidades de soporte y para la plataforma didáctica para el alcance de requerimientos de apoyo y recursos educativos.

11. Informar sus atributos de forma genuina y honesta continuamente al sistema de información con énfasis en la evaluación de los resultados obtenidos, la relevancia de las experiencias adquiridas y las modificaciones en su vinculación laboral y emprendimiento.
Categoría 2: Sistemas de certificación, ente certificador y formador.
Código 1: Inducción y sensibilización.

Código 2: Certificaciones.  Organización y ejecución del reconocimiento a los aprendizajes previos.

Subcódigos:

1. Saberes.

2. Competencias.

3. Cualificaciones.

4. Dinamizador.

5. Proceso de evaluación.

6. Certificador. Atributos y roles.

7. Certificado. Dimensiones y niveles.

Código 3: Formaciones. Organización y ejecución de ofertas asociadas a destinos laborales.

Subcódigos:

1. Análisis de las cualificaciones requeridas, diseño y establecimiento de las formaciones.

2. Cursos.

3. Programas formativos.

4. Proceso de evaluación y pasantías. Gestión para la garantía de experiencia mínima para personas vulnerables.
5. Docentes. Atributos y roles.

6. Certificado. Dimensiones y niveles.

Código 4: Emprendimientos.

Subcódigos:

1. Creación de productos y servicios.

2. Modelo de negocios.

3. Arranque.

4. Vigilancia de los emprendimientos y evaluación de la mortalidad.

5. Financiamiento.

Código 5: Servicios de atención ciudadana: 

Subcódigos:

1. Diseño de rutas de progresión laboral y educacional.

2. Asesorías en las rutas laborales y educativas. 

3. Conexión a las ofertas de empleo. 

4. Encuesta de seguimiento laboral para los no vinculados.

5. Canalización de las solicitudes de las empresas. 

Código 6: Observatorio e investigación laboral. Datos y reportes del sistema. 

Código 7: Centros de formación regionales y locales.

Código 8: Mesas de trabajo. Clasificación de ocupaciones, Mapa funcional, Mapa de cualificaciones, Mapa de cargos. Brechas de competencias y ocupaciones. Resultados e informes. 

Código 9: Auditorías. Recomendaciones por procesos y centros. Valoración institucional.

Categoría 3: Sistemas de certificación, país y Marcos Nacionales de Cualificaciones.
Código 1. Estructura básica.
Subcódigos:

1. Naturaleza, propósito y alcance.

2. Objetivos. Articulación con educación formal, programas de educación y cultura adoptados, áreas temáticas.
3. Principios. Clasificación de Ocupaciones del país.
4. Dimensiones.

5. Niveles. Instrumentos de: sistema educativo, sistema de créditos

6. Matriz de descriptores.

7. Usabilidad.

Código 2. Implementación y etapas.

Código 3. Avance hacia la comparabilidad. Establecimientos de criterios de certificación y evidencias de aprendizaje fundamentales.
Código 4. Reglamentos, institucionalidad y gobernanza. Marco legal, políticas públicas, normas de procesos, de acreditación para certificadores, para la articulación, de los sectores productivos.

Código 5. Buenas prácticas.

Código 6. Servicios.

Categoría 4: Sistemas de certificación de cualificaciones. Aseguramiento de la calidad.
Código 1: Descripción de productos, servicios y procesos enfocados a los principios.

Subcódigos:

1. Talento certificado.

2. Certificaciones.
3. Formaciones.

4. Atención Ciudadana.

Código 2: Estándares enfocados en los principios.

Subcódigos:

1. Estándares para certificadores.

2. Estándares para formadores.
3. Estándares de procesos.

4. Estándares para programas formativos.

5. Estándares de los servicios.

Código 3: Informes de rendición de cuentas con determinación de indicadores y comparación con estándares. 

Código 4. Confirmabilidad por participación ciudadana.

Código 5. Auditorías.
Categoría 5. Aporte del individuo al desarrollo científico y tecnológico en empresas, instituciones o sociedad

Código 1: Productos en CTI.

Subcódigos:

1. Participación como ponente en eventos nacionales.

2. Participación como ponente en eventos internacionales.

3. Publicaciones en memorias de congresos y seminarios.

4. Publicaciones en revistas científicas.

5. Productos de innovación.

6. Otras.

Código 2: Servicios CTI.

Código 3: Patentes.

Código 4: Métodos y técnicas.

Código 5: Conceptualizaciones.

Código 6: Experiencias.

Categoría 6: desarrollo humano por el aprendizaje

Código 1: Desarrollo cognitivo.

Subcódigos:

1. Reconocimiento para el aprendizaje formal.

2. Rutas educacionales para seguir el avance académico.

3. Empoderamiento hacia el emprendimiento.

Código 2: Desarrollo moral.

Subcódigos:

1. Reconocimiento y validación de competencias y habilidades.

2. Quedar habilitado realizar trabajos o la creación de fuentes de empleo.
3. La ruta formativa orienta a los participantes hacia los principios. Tales como la conciencia ética, la responsabilidad, la resolución de conflictos en el trabajo en equipo, el pensamiento crítico, etc.
Categoría 7: desarrollo humano por la certificación

Código 1: Desarrollo social.

Subcódigos:

1. Integración a la cultura de trabajo.
2. Reconocimiento para la obtención de mejoras económicas.
3. Identificar oportunidades y rutas de progresión.
Categoría 8: Alianzas

Código 1: Entes nacionales aliados.

Subcódigos: 

1. Para la educación.

2. Para la acreditación como entes certificadores. Cumplimiento de estándares de calidad por los entes certificadores.
3. Para la vinculación al sector productivo.

4. Para el apoyo en ciencia, tecnología e innovación.

5. Para el financiamiento de los emprendimientos en etapa inicial y de crecimiento.

6. Para la participación en mesas de trabajo.

7. Para el auditaje.

Código 2. Entes internacionales aliados.

Subcódigos: 

1. Para la educación.

2. Para la vinculación al sector productivo.

3. Para el apoyo en ciencia, tecnología e innovación.

4. Para el financiamiento de los emprendimientos en etapa inicial y de crecimiento.

5. Para la participación en mesas de trabajo.

6. Para el asesoramiento internacional.

Código 3. Convenios.

Subcódigos: 

1. Nacionales.

2. Internacionales.

3. Programas conjuntos.

Finalmente, ante la creación tecnológica de este sistema es importante considerar prever la generación de más categorías y códigos para mantener la flexibilidad tecnológica. En la figura N° 2 se representa el modelo gráfico donde los aliados interactúan con todas las dimensiones del sistema y éste queda protegido por los principios que determinan sus procesos. 
Usabilidad 

Aunque la usabilidad del sistema de información ya fue descrita en el capítulo V, a esta descripción final para el modelo se le agregaron las recomendaciones de usabilidad del marco regional de cualificaciones de América Latina que aplican para efectos de un sistema de información.

También es importante indicar que el análisis para la usabilidad realizado en esta investigación no consideró aspectos como tiempo para completar las tareas de levantamiento de información y errores. Sin embargo, son importantes porque, un aspecto importante de la calidad es poder realizar observación oportuna de los objetivos y metas.
Objetivos del Sistema de Información:

Facilitar la Toma de Decisiones:

· Proveer datos precisos y actualizados para que los directores puedan tomar decisiones informadas en el ámbito laboral.

· Incluir datos sobre no vinculados, niveles de certificación, competencias, y productividad.

· Proveer información para la evaluación de la transparencia y resto de principios y valores.

· Contribuir con información que permita la identificación y desarrollo de cualificaciones de mayor demanda regional.

· Contribuir con información que permita establecer sistemas comunes entre países de aseguramiento de la calidad.
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Figura 2. Modelo gráfico.
Clasificación y Gestión de Ocupaciones:

· Implementar, actualizar y mantener una clasificación de ocupaciones que sea accesible y útil para todos los usuarios dando cobertura a la demanda social.

· Incluir datos de aliados nacionales e internacionales y visibilidad de los procesos.

· Generar informes con los datos requeridos para la conformación de estándares de cualificación comunes.
· Compartir experiencias y buenas prácticas.

Monitoreo del Progreso Profesional:

· Registrar y analizar datos sobre el progreso profesional, ocupaciones, brechas y necesidades ocupacionales.

· Incluir datos de certificaciones, títulos alcanzados, y experiencia.

· Proveer información de rutas formativo – laborales entre países o que su ruta sea por el tránsito a través de varios países.

Gestión de Ofertas de Formación y Certificación:

· Proveer información sobre ofertas de formación y certificación, incluyendo datos sobre la demanda social y la cobertura regional, datos de cobertura (regiones, estados, provincias, ciudades). Información si el sistema certifica competencias laborales o no, y si es gratuito o no.
· Proveer información sobre necesidades plasmadas en los documentos rectores.
· Incluir datos de la Agencia Pública de Empleo y resultados de auditorías de procesos.

· Proveer información que permita el desarrollo conjunto de programas de educación.

Monitorear cierre de Brechas Ocupacionales:

· Proveer datos de ocupaciones y brechas, necesidades ocupacionales, fuerza real, demanda social de certificaciones. 

· Identificar y proponer soluciones para cerrar las brechas entre las ocupaciones vacantes y los individuos formados para esas ocupaciones.

· Incluir informes de identificación y cierre de brechas.

· Ofrecer información que facilite la movilidad regional.
Credibilidad y Transparencia:

· Asegurar que los datos y procesos del sistema sean creíbles y transparentes para todos los usuarios.

· Incluir resultados de auditorías y cumplimiento de normas de acreditación.

Usuarios del Sistema de Información y sus Características.
1. Directores y Tomadores de Decisiones. Características: Alta responsabilidad, necesidad de datos precisos y actualizados, habilidades analíticas. Uso del Sistema: Utilizan el sistema para tomar decisiones estratégicas de la Clasificación Única de la Ocupaciones basadas en datos laborales y ocupacionales, incluyendo datos de no vinculados y mortalidad de emprendimientos.

2. Profesionales y Trabajadores. Características: Diversos niveles de habilidades y experiencia, interés en el progreso profesional y certificaciones. Uso del Sistema: Consultan el sistema para obtener información sobre ofertas de formación, certificaciones y oportunidades laborales, incluyendo vías post certificación y fuentes de financiamiento.

3. Entidades de Formación y Certificación. Características: Proveedores de formación y certificación, necesidad de datos sobre demanda y cobertura. Uso del Sistema: Utilizan el sistema para ajustar sus ofertas de formación y certificación según las necesidades del mercado laboral, incluyendo datos de aliados y resultados de auditorías.

4. Empresas y Empleadores. Características: Necesidad de contratar personal calificado, interés en cerrar brechas ocupacionales. Uso del Sistema: Consultan el sistema para identificar candidatos certificados y ajustar sus estrategias de contratación, incluyendo solicitudes directas de empresas y movilidad laboral.

5. Analistas e Investigadores. Características: Habilidades analíticas, interés en datos detallados y tendencias laborales. Uso del Sistema: Utilizan el sistema para realizar estudios y análisis sobre el mercado laboral y las brechas ocupacionales, incluyendo datos de niveles de competencia y productividad.

6. Aspirantes. Características: motivación y compromiso con información de disposición a invertir tiempo y esfuerzo en el proceso de certificación, experiencia y conocimientos previos, experiencia en el campo relacionado con la certificación, nivel conocimientos en el área de la certificación, habilidades técnicas y competencias, habilidades técnicas y competencias, capacidad de aprendizaje y adaptabilidad, objetivos y tener metas claras sobre cómo la certificación contribuirá a su desarrollo profesional. Uso del Sistema de Información por un Aspirante:  acceso al sistema, registro y creación del perfil con datos personales y profesionales relevantes; búsqueda de certificaciones disponibles en su área de interés, consulta los requisitos, niveles de certificación y detalles del proceso; inscripción en programas de formación o servicios; acceso a materiales y recursos; participación en evaluaciones y pruebas; retroalimentación sobre su desempeño y áreas de mejora; descargas de reportes de su actuación que apoyen su empleabilidad.
Características globales del Sistema de Información.

· Interfaz Intuitiva: Fácil de navegar y usar para todos los niveles de usuarios.

· Datos Actualizados: Información precisa y actualizada en tiempo real.

· Accesibilidad: Disponible en múltiples dispositivos y plataformas.

· Seguridad: Protección de datos sensibles y personales.

· Personalización: Capacidad de personalizar la interfaz y los reportes según las necesidades del usuario.

· Integración: Enlace a otras bases de datos y transferencia de datos.

· Transparencia: Resultados de auditorías y cumplimiento de normas de acreditación.
Aspectos normativos del modelo de información.

Considerando que ya quedan definidos los objetivos y propósitos del modelo de información, fue planteado el problema que origina el modelo es importante indicar que para que este modelo de información pueda ser implantado es necesario acordar una política pública que establezca su implementación.  

Para esto, el ámbito de actuación ya fue establecido en las bases ontológicas y requerirá que se formalice y se adscriba a un ente gubernamental debido a sus implicaciones multidimensionales. Su adscripción y funcionamiento debería ser responsabilidad de un ente asociado a la formación y capacitación, al sector educativo, o al sector de ciencia, tecnología e innovación por sus características gnoseológicas.
El contexto legal que rige a este modelo ya fue descrito en el ámbito legal del marco teórico, pero también debe incluir las regulaciones implícitas y relacionadas que rigen a: el marco nacional y regional de cualificaciones, y al ente de adscripción.
Aunque el sistema de información no requiere la participación ciudadana por ser un cuerpo tecnificado con experticia en tecnologías de información y comunicación, la calidad de su funcionamiento deberá ser evaluada y auditada por cuerpos de similar cualificación. La normativa deberá establecer los mecanismos y herramientas necesarios para la implementación procedimientos, recursos y responsabilidades vinculadas a las bases del modelo de información presentadas en este capítulo. 
Tesis y visión prospectiva de la participación universitaria.

Una vez completado este trabajo la teoría se resume en: 

En los sistemas de certificación los objetivos y metas deben estar anclados a los principios, anclarlo a los productos, servicios y procesos es solo una meta intermedia en el aseguramiento de la calidad.

Para finalizar, esta investigación comienza desde una visión universitaria. A lo largo de la misma, y en la realización de los análisis, la propia investigación me elevó la visión hacia un macro superior que, al final, debe quedar articulado al micro universitario, por su relación con el sector educación formal, y presentar la visión prospectiva del modelo en este ámbito. A continuación, presento los elementos clave desde dicha visión:
1. La imagen del futuro es que las universidades deben actuar en forma vinculada con sistemas de certificación para el avance académico global como nación. Ese avance académico debe estar soportado en programas y formaciones de calidad y auditables, por lo cual, requerirán pasar por procesos de acreditación que certifiquen que los programas y las certificaciones emitidas por una institución cumplen con los atributos de transparencia, calidad y transferibilidad de conocimiento para el sector productivo.  
2. Para tal fin, las universidades deberán formular estrategias para la planificación, organización y puesta en marcha, de unidades de certificación de saberes, competencias y cualificaciones, y vincularse con aliados en los próximos años.

3. Los modelos de certificación pueden ser propios y desarrollarse enfocando en áreas de conocimiento donde las universidades demuestran sus fortalezas.  Sin embargo, si estos modelos no están planteados o no han sido implementados, los estudios de postgrado deberán establecer líneas de acción para este fin. 
4. Las universidades deberán mostrar una base sólida de indicadores que permitan medir el progreso y el éxito en la implementación de estas unidades y cómo ha sido su participación al marco nacional de cualificaciones.

5. Con base a sus propios indicadores y al accedo a los indicadores del sistema de información propuesto, las universidades deberán articular su participación en la conformación de escenarios y situaciones futuras que pueden afectar la productividad nacional, la competitividad de nuestras empresas en el mercado internacional, así como, los resultados país en la ciencia, tecnología e innovación, es decir, deberán tener los representante responsables, habilitados y preparados en sistemas multidimensionales, para asesorar ante diferentes eventualidades y a tomar decisiones informadas.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para comprender los sistemas de certificación, la indagación y el análisis partió de considerar la educación formal, específicamente la educación universitaria, sin embargo, la revisión documental de la certificación de saberes y competencias queda enmarcada en un sistema superior de certificación de cualificaciones donde pueden ser certificadas competencias laborales, las cuales están directamente vinculadas al sector productivo que las solicita, o no laborales para realizar cualquier otro conjunto de tareas específicas. De esta manera, un conjunto de saberes conforma una competencia, y un conjunto de competencias conforman una cualificación, por lo cual, fue requerida la comprensión integral para establecer un modelo de información de ese sistema.
Partiendo del análisis de las directrices para el reconocimiento, validación y acreditación de los aprendizajes y considerando la situación contexto que se planteó en el marco ontológico de establecen ejes fundamentales de análisis que acompañan el modelo a lo largo de la investigación y aplicación del círculo hermenéutico como método. Estos cuatro ejes fundamentales de análisis son la transparencia de la información, la usabilidad, la calidad y la medición del aporte al conocimiento que son los aspectos que quedaban en entredicho. 
Se conformó un modelo teórico preliminar de un sistema certificador, con base en esos ejes fundamentales, y se establecieron las relaciones entre los individuos aspirantes a una certificación, los sistemas de certificación, el rol de la educación formal, la producción científica, y el sector productivo. 

El modelo teórico preliminar estableció las categorías y los códigos preliminares, los cuales se encuentran en el Cuadro 7. 

Sin embargo, queda claro que es un modelo preliminar porque el método para el acercamiento a la verdad determinó la necesidad de pasar el modelo por dos fases adicionales que correspondieron a la construcción desde los informantes clave y la evaluación a través de los marcos nacionales de cualificaciones de tres países seleccionados por demostrar aportes en la organización de sistemas de certificación que corresponden a Chile, Colombia y México y de los lineamientos del recién publicado Marco Regional de Cualificaciones de América Latina.
Para complementar el modelo con la información analizada desde los informantes clave se realizó la entrevista semiestructurada que se muestra en el anexo 1, la cual su fiabilidad fue confirmada por dos agentes externos. Las entrevistas se aplicaron en Colombia.  
Para obtener aportes que fortalecieran el modelo se realizaron diecinueve inferencias inductivas, para cada una de las preguntas de la entrevista, que partieron de la información de los tres informantes clave para sacar una conclusión respecto a cada pregunta. Cada inferencia o conclusión fue organizada con base en los aspectos fundamentales de transparencia, usabilidad, calidad y participación al conocimiento.  Pero también se infirió respecto a otros aspectos importantes referidos al modelo preliminar tales como información de los individuos, información de la producción, confiabilidad del sistema de certificación, mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria, relaciones entre los individuos y el sistema productivo que aportaron al modelo de gestión de la información. Así pues, se obtuvo un modelo intermedio mejorado complementando las categorías y códigos del modelo preliminar del Cuadro 7 transformándolo al modelo intermedio que se presenta en el Cuadro 27.  La principal categoría que fue incorporada al modelo teórico, tras el análisis a través de los informantes clave, fue la de aliados del sistema certificador que emergió en el marco de las entrevistas.
Completado el modelo intermedio, se evaluaron los marcos nacionales de cualificaciones de Colombia, Chile y México, juntamente con el marco regional de cualificaciones para América Latina. Se comparó la estructura básica, la implementación, el avance hacia la comparabilidad, el contexto regulatorio, las buenas prácticas y los servicios. Del análisis comparativo, se evaluó desde los principios filosóficos a los parámetros de interés necesarios para complementar el modelo del Cuadro 27 hacia la propuesta gnoseológica final.

Llama la atención, en el caso colombiano, que la transparencia gira hacia el eje de la pertinencia y se estructuran los procesos y el monitoreo hacia la clasificación única de ocupaciones, que es el documento rector para todas las decisiones. Ahora bien, “instaurar el RVA en la estrategia nacional de aprendizaje con medición de los aportes al conocimiento”, mencionado en el Cuadro 2, sería una atribución y monitoreo de un ministerio de educación, ciencia y tecnología más que de un ministerio del trabajo, por lo cual, queda claro, que la cooperación entre instituciones es clave para alcanzar objetivos nacionales en materia de certificaciones,  y para que estos procesos estén homologados para cumplir con las políticas internacionales de reportes de información tal que se logren análisis multinacionales. Por lo cual, la incorporación de aliados se convalidó con esta evaluación.
También se dedujeron de tales documentos los atributos y roles del docente certificador para complementar la evaluación de categorías y códigos y asegurar un modelo enfocado en la calidad, la confiabilidad y los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria.  Finalmente, se organizaron los códigos de cada categoría o dimensión con el criterio único de que cada código final del sistema represente un registro de datos en un modelo de información.  Con esta última reorganización en los códigos se completó la propuesta gnoseológica final.

Finalmente, se crea un modelo de gestión de la información de certificación de saberes y competencias mediante la aplicación del conocimiento derivado de la reflexión hermenéutica y del aporte a la transparencia, calidad y sostenibilidad desde dos tamices: los análisis derivados de informantes clave y la evaluación de los marcos nacionales y regional de cualificaciones.  Para este modelo de información se explican sus bases ontológicas, gnoseológicas, lingüísticas y axiológicas para la de gestión de un sistema informativo. Con estas bases fundamentales de presentó el modelo creado explicando la misión, visión, principios, campos de datos y usabilidad donde quedan determinados los objetivos de sistema de información, los usuarios y las características globales del sistema.  Una vez completado el modelo final se formularon los lineamientos normativos más relevantes observados, se presentó la tesis final y la visión prospectiva del modelo enfocado a la actuación universitaria.

Recomendaciones

Una vez alcanzada la etapa de conceptualización del modelo del sistema de información, para avanzar hacia el diseño, implementación y puesta en marcha las investigaciones futuras, que se proponen derivados de este núcleo teórico, se orientan hacia investigaciones de postgrado en las siguientes áreas: 

Administración o Ingeniería industrial (procesos)
En usabilidad, tal como se mencionó, esta investigación no consideró aspectos como tiempo para completar las tareas de levantamiento de información y errores donde su importancia fue mencionada. Se considera que una investigación de maestría en Administración o en Ingeniería Industrial con experticia en procesos puede resolver este problema. 
La medición de la confiabilidad referida a la capacidad del sistema para funcionar de manera consistente y predecible, generando confianza en sus usuarios, aliados y otras partes interesadas, puede ser un proyecto piloto en maestría de administración.
Tecnologías de información y comunicación


Es evidente que el uso de inteligencia artificial permitirá mejorar los informes de predicción de escenarios de cualificaciones y cierres de brechas nacionales y regionales basados en datos, así como muchas otras cosas.  Se considera que una investigación doctoral en las carreras de tecnologías de información y comunicación con formación previa en inteligencia artificial, minería de datos, máquinas de vector soporte o cualquier herramienta de aprendizaje automático.

Analizar los mecanismos de integración e intercambio selectivo de datos entre sistemas aislados son condiciones del sistema de información.  Se considera que una tesis de pregrado en las carreras de tecnologías de información y comunicación puede dar respuesta al intercambio entre observatorios laborales y sus sistemas de información.

Matemática, específicamente estadística y Economía.


La incorporación de nuevos métodos de análisis de datos e información para las oportunidades nacionales y regionales en certificaciones deben ser desarrollados es estudios de maestría en Matemática o Economía.
Educación y Derecho
El desarrollo de criterios, indicadores y estándares avanzados de aseguramiento de la calidad enfocados en el análisis del progreso profesional, ocupaciones, brechas desde el punto de vista de políticas públicas y formación docente pueden ser estudios futuros de maestría en ciencias de la Educación o en ciencias Jurídicas y Políticas.
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ANEXO N° 1.
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA 

Para ser aplicadas a: a) personas certificadas o motivadas a obtener una certificación de saberes y competencias, b) personas en Unidades administrativas de certificación de saberes y competencias, c) personas en Unidades administrativas de docencia y desarrollo curricular de la educación formal, d) personas en Unidades administrativas de observación y organización de la actividad económica, y e) personas en Unidades administrativas de observación y organización de reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje (RVA).

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGÓGICO DE MIRANDA JOSÉ MANUEL SISO MARTÍNEZ

DOCTORADO LATINOAMERICANO EN EDUCACIÓN:

POLÍTICAS PÚBLICAS Y PROFESIÓN DOCENTE
Estimado entrevistado:

El presente instrumento busca obtener información para realizar una investigación sobre la gestión de la información en los procesos de certificación de saberes y competencias, con el propósito de modelar un sistema de información de certificación de saberes y competencias mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones tal que contribuya a la plataforma internacional de RVA para la toma de decisiones, la generación de nuevos procesos y orientaciones dirigidas al reconocimiento, validación y acreditación de aprendizajes.

Los objetivos específicos de esta investigación son:

5. Analizar la relación entre los procesos de certificación de saberes y competencias con los sistemas productivos, mediante categorías de transparencia, usabilidad, calidad y participación científica, con base en la información necesaria que se recopila de los informantes clave.
6. Evaluar los marcos nacionales de cualificaciones de Colombia, Chile y México, mediante criterios de aseguramiento de la calidad determinados por inscripción de las cualificaciones, la evaluación y la certificación, para la identificación de supuestos filosóficos, parámetros y criterios en que sustentan la calidad, la confiabilidad y los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria.
7. Interpretar las relaciones entre los individuos y el sistema productivo, mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones y el rol del Estado, para la categorización y codificación de un modelo de gestión de información.

8. Crear un modelo de gestión de la información de certificación de saberes y competencias, mediante la aplicación del conocimiento derivado de la reflexión hermenéutica, tal que aporte a la transparencia, calidad y sostenibilidad de los marcos nacionales de cualificaciones.
 La información recopilada será utilizada de forma confidencial y sólo para fines de la investigación, por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad en sus respuestas y la atención prestada a este instrumento.

Instrucciones:

A continuación, se presenta una entrevista semiestructurada que busca consolidar aspectos mínimos clave de la investigación sin impedir la posibilidad de sondear otros motivos o razones que permitan establecer factores en los procesos de certificación de saberes, competencias, y realizar procesos de análisis e interpretación.

•
Por favor verifique la claridad de todo el instrumento.

•
En caso de no entender alguna interrogante pregunte a la investigadora.

Gracias,

Prof. Eva Monagas  

	N°
	Preguntas
	Objetivos específicos

	01
	Por favor, indique sus datos de identificación y la institución en la que labora, el cargo que desempeña, tiempo en la institución y en este cargo.
	1, 3 

	02
	Describa las actividades inherentes a su cargo que comúnmente realiza en su ámbito institución laboral
	1, 2, 3

	03
	Desde su perspectiva: ¿Cuáles son los aprendizajes más relevantes que un sistema de educación formal debe considerar para su reconocimiento? 
	1, 2, 3, 4

	04
	En su criterio ¿Cómo se debe organizar un proyecto de aprendizaje?
	2, 3

	05
	¿Qué motiva a un individuo al conocimiento? 
	1, 2, 3, 4

	06
	Desde su perspectiva es importante el aprendizaje por: 

e) el propio conocimiento asociado a éste

f) por las consecuencias técnicas

g) la aplicación práctica del conocimiento

h) otra
	2, 3, 4

	07
	¿Cuáles son las razones que lo llevarían a seleccionar un sistema de certificación?
	1, 2

	08
	En su país ¿Conoce las opciones para alcanzar certificaciones de saberes y competencias?
	1, 2, 3

	09
	¿Ha visto, analizado o evaluado reportes de experiencias para la certificación? ¿Qué conocimiento tiene?
f) Los reportes de experiencias muestran cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos.

g) Los reportes muestran cómo los individuos han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran.

h) Los reportes muestran datos de cuáles problemas han contribuido a solucionar.

i) No hay reportes de los sistemas certificadores.

j) Otra
	1, 2, 3

	10
	Respecto a los sistemas de certificación que conoce, usted considera que:   
f) Ofrecen datos del perfil de las personas que han obtenido certificaciones y su desempeño.

g) Ofrecen datos de los niveles educativos que han avanzado las personas después de una certificación.

h) Ofrecen información respecto a articulación con la educación formal, tiempos, semestres o lapsos que se ahorra, o tiempo de egreso si se continúan los estudios profesionales y el o los programas que se pueden completar en el área de experticia.
i) Otra.

j) No conozco ningún sistema de certificación
	1, 2, 3

	11
	Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para mejorar su competitividad laboral y empleabilidad? 
	2, 3, 4

	12
	Desde su perspectiva, los sistemas de certificación ¿Sirven para formalizar en estudios superiores y para el avance académico en programas universitarios?
	1, 2, 3, 4

	13
	En su criterio, ¿Qué instituciones (ministerios, direcciones de cultura, de trabajo, institutos, o universidades) se involucran o deben intervenir en procesos de certificación del aprendizaje no formal, informal, por experiencia y a lo largo de la vida? 
	2, 3, 4

	14
	Desde su perspectiva ¿Cuáles son las competencias más relevantes en el mundo?
	2, 3, 4

	15
	Reconoce si los sistemas de certificación ¿Proponen adecuaciones y establecen lineamientos para los programas educativos que se pueden completar?
	2, 3, 4

	16
	Los sistemas de certificación ¿Ofrecen información de los beneficios de origen económico o humano que genera el aprendizaje? Tales como:

a) integración en la cultura de trabajo, 

b) potenciación de la capacidad de invención, 

c) construcción de herramientas y tecnologías, 

d) creación de habilidades y destrezas, contribuyendo al desarrollo de la especie humana en general, satisfacción por lo aprendido, 

e) la visión que alcanzada para representar y transformar la realidad inmediata de los usuarios.

f) otros
	2, 3, 4

	17
	En base a su experiencia ¿Los sistemas de certificación ofrecen información estadística de sus operaciones? Tales como: 

a) registro de los aspectos funcionales del sistema de certificación, 

b) quiénes emprendieron procesos de certificación; 

c) cuáles son los resultados y aportes que estos individuos han proporcionado en ciencia, tecnología, innovación, arte, pasatiempos, ayuda social, etc. y en general la producción de nuevos conocimientos; 

d) han contribuido en el desarrollo productivo de las organizaciones en las que laboran; 

e) a qué niveles educativos han avanzado; 

f) cuáles problemas han contribuido a solucionar.

g) otros
	2, 3, 4

	18
	Desde su perspectiva los sistemas de certificación ¿Aportan la descripción de los aportes de los aspirantes? Tales como: 

a) productos, 

b) servicios, 

c) patentes, 

d) nuevos métodos, 

e) técnicas, 

f) conceptualizaciones, 

g) experiencias o cualquier conocimiento dentro de sus empresas, plataformas internas de gestión del conocimiento, etc. que han sido masificados o implementados dentro de las empresas, instituciones o de valor para las sociedades.

h) otro
	 3, 4

	19
	Desde su perspectiva ¿Existe un marco legal, instrumentos, servicios, medios de certificación, redes de acreditación, programas de educación y cultura adoptados en Latinoamérica que velen por la calidad y sostenibilidad de los sistemas de certificación?
	3, 4

	20
	¿Tienes alguna observación o aporte adicional que quieras indicar?
	1,2,3,4


MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, ______________________________, documento de identidad N°___________; de nacionalidad _____________________, domiciliado en __________________________, siendo mayor de edad y en pleno uso de mis facultades mentales y sin que medie la coacción ni violencia alguna, en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duración, propósito, inconvenientes y riesgos relacionados, he sido informado(a), por parte de la autora de la investigación, de manera clara, objetiva y sencilla del estudio “CERTIFICACIÓN DE SABERES Y COMPETENCIAS. Un modelo de gestión de la información” y su propósito fundamental que consiste en “Modelar un sistema de información de certificación de saberes y competencias mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones tal que contribuya a la plataforma internacional de RVA para la toma de decisiones, la generación de nuevos procesos y orientaciones dirigidas al reconocimiento, validación y acreditación de aprendizajes”.

Doy fe de haber sido informado(a) que mi participación en la investigación consiste en responder una entrevista relacionada con la investigación, que no se me ha ofrecido ningún beneficio económico o de cualquier índole por mi participación y que la investigadora me ha garantizado confidencialidad relacionada tanto a mi identidad como de cualquier información relacionada con mi persona a la que tengan acceso por concepto de mi participación en el mencionado estudio.

Que estoy de acuerdo en el uso, para fines académicos de los resultados obtenidos en el presente estudio y que mi participación en el mismo no implica riesgo ni inconvenientes para mi salud.

Que cualquier pregunta que tenga relación con este estudio me será respondida oportunamente por parte de EVA ELENA MONAGAS MÁRQUEZ, con quien me puedo comunicar por el teléfono +58 414-1452619.

He leído y comprendido la información de esta hoja de consentimiento o se me ha leído de manera adecuada. Todas mis preguntas sobre el estudio y mi participación han sido atendidas por cuanto mi participación en este estudio es completamente voluntario.

Yo autorizo el uso y la divulgación de mi información en este consentimiento para los propósitos descritos anteriormente. Al firmar esta hoja de consentimiento, no se ha renunciado a ninguno de los derechos legales.

_________________________

_____________________
Nombre del Participante

Documento de Identidad
_________________________

_______________
Firma




Fecha
_________________________

_____________________
Firma del Investigador principal
Documento de Identidad
ANEXO N° 2.
CONFIRMABILIDAD POR AGENTE EXTERNO 1
Nombres y apellidos: María Margarita Galindo Gómez

Título que posee: Doctor Latinoamericano en Educación: Políticas Públicas y Profesión Docente 
Especialidad: No aplica
Cargo que desempeña: Profesor 

Institución: UPEL – Instituto Pedagógico de Miranda “José Manuel Siso Martínez”

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN

CERTIFICACIÓN DE SABERES Y COMPETENCIAS.

Un modelo de gestión de la información.

Propósito

Modelar un sistema de información de certificación de saberes y competencias mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones tal que contribuya a la plataforma internacional de RVA para la toma de decisiones, la generación de nuevos procesos y orientaciones dirigidas al reconocimiento, validación y acreditación de aprendizajes.

Intenciones

· Evaluar la relación entre los procesos de certificación de saberes y competencias con los sistemas productivos, mediante categorías de transparencia, usabilidad, calidad y participación, para la identificación de la información necesaria que debe recopilarse los individuos y la producción.
· Analizar los marcos nacionales de cualificaciones de Colombia, Chile y México mediante criterios de aseguramiento de la calidad determinados por inscripción de las cualificaciones, la evaluación y la certificación, para la identificación de supuestos filosóficos, parámetros y criterios en que sustentan la calidad, la confiabilidad y los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria.
· Interpretar las relaciones entre los individuos y el sistema productivo, mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones y el rol del Estado para la categorización y codificación de un modelo de gestión de información.

· Crear un modelo de gestión de la información de certificación de saberes y competencias mediante la aplicación del conocimiento derivado de la reflexión hermenéutica tal que aporte a la transparencia, calidad y sostenibilidad de los marcos nacionales de cualificaciones.
Resumen de la investigación

El propósito de esta investigación es configurar un modelo para establecer las relaciones que se derivan de la certificación de saberes y competencias en universidades, así como su organización en un sistema de información que contribuya al establecimiento de los mecanismos de alimentación a una plataforma internacional de reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje, que sirva para el diálogo social con el sector productivo, y la profundización de la investigación de la certificación de saberes y competencias.

Opinión del agente externo:

Luego de leído y revisado cuidadosamente documento enviado por la investigadora Eva Monagas referido a “Guión de entrevista semi – estructurada” de su tesis doctoral aquí identificada, remito la siguiente opinión:

El guión de la entrevista se considera pertinente, coherente, consistente, neutral, con redacción, ortografía y sintaxis adecuada, el documento es acorde al propósito del estudio, guarda total correspondencia con el objetivo definido por la autora, el cual está centrado en el análisis e interpretación de la realidad estudiada referida a la certificación de saberes y competencias. 
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22/03/2024
_______________________


___________________

Firma del Agente Externo


Fecha
CONFIRMABILIDAD POR AGENTE EXTERNO 2

Nombres y apellidos: Yudith del Carmen González Valecillos. 

Título que posee: Dra. en Ciencias de la Educación.
Especialidad: Metodología de la investigación, gestión educativa, políticas públicas, políticas educativas. 

Cargo que desempeña: Docente Asociado, Investigadora y Editora de Revista Científica. 

Institución:  Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN

CERTIFICACIÓN DE SABERES Y COMPETENCIAS.

Un modelo de gestión de la información.

Propósito

Modelar un sistema de información de certificación de saberes y competencias mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones tal que contribuya a la plataforma internacional de RVA para la toma de decisiones, la generación de nuevos procesos y orientaciones dirigidas al reconocimiento, validación y acreditación de aprendizajes.

Intenciones

· Evaluar la relación entre los procesos de certificación de saberes y competencias con los sistemas productivos, mediante categorías de transparencia, usabilidad, calidad y participación, para la identificación de la información necesaria que debe recopilarse los individuos y la producción.
· Analizar los marcos nacionales de cualificaciones de Colombia, Chile y México mediante criterios de aseguramiento de la calidad determinados por inscripción de las cualificaciones, la evaluación y la certificación, para la identificación de supuestos filosóficos, parámetros y criterios en que sustentan la calidad, la confiabilidad y los mecanismos de transferencia de aptitudes del individuo hacia la industria.
· Interpretar las relaciones entre los individuos y el sistema productivo, mediante el análisis de los marcos nacionales de cualificaciones y el rol del Estado para la categorización y codificación de un modelo de gestión de información.

· Crear un modelo de gestión de la información de certificación de saberes y competencias mediante la aplicación del conocimiento derivado de la reflexión hermenéutica tal que aporte a la transparencia, calidad y sostenibilidad de los marcos nacionales de cualificaciones.
Resumen de la investigación

El propósito de esta investigación es configurar un modelo para establecer las relaciones que se derivan de la certificación de saberes y competencias en universidades, así como su organización en un sistema de información que contribuya al establecimiento de los mecanismos de alimentación a una plataforma internacional de reconocimiento, validación y acreditación del aprendizaje, que sirva para el diálogo social con el sector productivo, y la profundización de la investigación de la certificación de saberes y competencias.

Opinión del agente externo:

El instrumento de recolección de información prestando es una entrevista semi estructurada, en consecuencia, el guion diseñado da un margen de libertad para las posibles respuestas de acuerdo con el propósito de la investigación. Incentivando al dialogo para la recolección de información (datos primarios). Las preguntas están asociados a los objetivos de la investigación por lo que se observa representatividad en el contenido del instrumento. 

También se presta atención a la redacción la cual es clara y concisa además de tener pertinencia con el objeto de estudio al poseer una lógica inductiva y con consistencia interna en las preguntas, desarrollando una secuencia idónea prestablecida por la investigadora.  Cumpliendo así con los protocolos de procedimientos del método científico de acuerdo con sus etapas de aplicación. 

Existe concordancia entre el instrumento seleccionado de acuerdo con el enfoque epistemológico de la investigación, la teoría y la metodología aplicada según el paradigma cualitativo por incentivar el dialogo como una técnica que promueve el conocimiento entre las personas y la expresión de sus vivencias. 
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Firma del Agente Externo


Fecha
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