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RESUMEN

El modelo de formacion por competencias involucra métodos pedagogicos
innovadores que requieren el uso de recursos educativos digitales donde el
estudiante es el centro del aprendizaje. El propésito de la investigacién fue generar
un constructo teérico para el desarrollo de los recursos educativos digitales en la
educacion virtual de las Unidades Tecnoldgicas de Santander desde la perspectiva
de la teoria constructivista sociocultural cognitiva. La metodologia respondié al
enfoque cualitativo-interpretativo. Se aplicaron como técnicas de recoleccién de la
informacion, la observacion y la entrevista. Como técnica de analisis se adopto la
teoria fundamentada de Strauss y Corbin (2002) mediante el método de la
comparacion constante que fue desarrollado en tres etapas, a saber: (a) descripcion,
(b) ordenamiento conceptual y (c) teorizacion. Para el andlisis de la informacion se
aplicé la técnica de la triangulacion. Los informantes clave fueron seis (6) docentes,
tiempo completo de la modalidad virtual. A partir del estudio emergieron las
categorias: aprendizaje, educacién virtual, metodologia y recursos digitales
educativos, resultando un constructo teérico que pudiera contribuir a desarrollar
recursos educativos digitales en las UTS y en contextos similares teniendo en cuenta
la fundamentacion tedrica, la ética y la evaluacidn entre otros aspectos, que ameritan
la indagacion contextual y referencial. Se destaco la importancia del manejo de estos
recursos para el desarrollo constructivo de la educacion virtual y para los procesos
cognitivos relacionados con el aprendizaje.

Descriptores: competencias, recursos educativos digitales, educacion virtual,
aprendizaje,

Vi



INTRODUCCION

El impacto de la globalizacion, la sociedad del conocimiento y de los avances
cientificos-tecnolégicos en la educacion superior, se ha constituido como uno de las
principales hechos que ha contribuido a la construccién de propuestas pedagdgicas
innovadoras con la finalidad de responder a los propdsitos de formaciéon por
competencias, mismas que enfatizan su interés en el estudiante y procura mediar el
saber-ser, saber-conocer y saber hacer, para un desempefio profesional adecuado a las
necesidades contemporaneas que propugnan el mejoramiento de la calidad de vida.

En este sentido, teniendo en cuenta la presencia de los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), sumado a los ultimos acontecimientos mundiales que han obligados
a todas las instituciones educativas a considerar la virtualidad como alternativa para dar
continuidad al proceso de formacién del estudiantado, es imperativo repensar el papel
gue juegan recursos educativos digitales, en términos de acompafar el quehacer
pedagdgico en el ambito de la educacion virtual o a distancia, pues los mismos deben
ser disefiados con la intencion de facilitar la labor del profesor y, a su vez le sirvan al
estudiante como apoyo en el proceso de aprendizaje, logrando con esto un instrumento
gue facilita el logro de sus competencias y cumplir con el propdsito educativo de ensefar
y que el estudiante aprenda; por lo que diversos autores han invertido tiempo importante
en la revision y realizacion de estos recursos. Sobre el particular, Trigueros, Sdnchez y
Vera (2012) indican que “las TIC permiten que: el profesorado sea mas receptivo a los
cambios en la metodologia y en el rol docente: orientacibn y asesoramiento,
dinamizacion de grupos, motivacion de los estudiantes, disefio y gestion de entornos de
aprendizaje, creacion de recursos, evaluacion formativa” (p.104)

Este tipo de situaciones ha permeado en el desarrollo de los recursos educativos
de los profesores comprometidos en el proceso de ensefianza de los venideros
profesionales, teniendo en cuenta que son ellos los encargados de implementar y dirigir
los procesos de ensefianza aprendizaje. Por esta razon el docente ha debido examinar
desde un punto de vista ético su practica pedagdgica, para integrar habilidades y

destrezas en el desarrollo de los recursos educativos que le conlleven a lograr los



modelos de eficacia que requiere la institucién Unidades Tecnoldgicas de Santander,
lugar en el cual se va a realizar el estudio. Se evidencia que dentro de la institucion
Unidades Tecnologias de Santander hay varios quiebres y lagunas en el desarrollo de
los recursos educativos digitales por parte de profesores tanto a la hora de impartir esos
recursos como a la hora de elaborar el material de apoyo académico.

Por lo anterior, el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) de Colombia establece
orientaciones sobre la educacion virtual y el uso de recursos educativos digitales que
son necesarios para el desarrollo de los contenidos virtuales, teniendo en cuenta que
son indispensables para el fortalecimiento y calidad de los programas que se ofrecen en
las Instituciones de Educacién Superior. Al respecto, se han realizado esfuerzos con el
fin de consolidar la capacidad de innovar en los docentes de educacion virtual, a través
de estrategias que permitan realizar una gestion clara y oportuna de los cursos virtuales
mediante una serie de procesos que son necesarios a la hora de empezar a llevar a cabo
las acciones que acompafian el curso, como lo son: el modelo, desarrollo, creacién y
formulacién de contenidos, contando con el apoyo la apropiacion y produccién de objetos
virtuales de aprendizaje.

Sobre la base de estas premisas, la formacién en el entorno colombiano no ha
estado ausente de este contexto y ha unificado en sus estrategias instructivas precisas
que atienden a este llamado. Consecuentemente con esta situacion, esta investigacion
tiene como intencion principal generar un constructo teérico para el desarrollo de los
recursos digitales en la educacion virtual en las Unidades Tecnoldgicas de Santander.
Desde este punto de vista, la investigacion que se describe a continuacion presenta la
siguiente estructura:

Capitulo I, se encuentra la contextualizacion de la problematica donde, se evidencia
los aspectos que dan origen a la investigacion, se encuentran los propdésitos, la
justificacién, también, parte de la delimitacion: conceptual, espacial, temporal de
igual manera, el proposito y la relevancia del mismo.

Capitulo 1l, podemos encontrar el marco tedérico, abarca todo el sustento tedrico
referencial que se utiliz6 como soporte para entender la naturaleza del propdsito de
estudio propuesto, empezando con algunos antecedentes de escala nacional e

internacional. Seguidamente se presenta las bases tedricas que sustenta la



investigacion, iniciando con las teorias sustantivas, como son: Teoria constructivista en
ambientes virtuales del aprendizaje y la teoria conectivista, seguido de las teorias
generales, a saber: modelo de formacion por competencias, educacion virtual, entornos
virtuales de aprendizaje, las TIC para el desarrollo profesional docente en Colombia y los
recursos digitales. En este apartado de igual forma se presentan las bases legales que
soportan el estudio y el marco conceptual.

Capitulo I, se encuentra lo concerniente al camino metodoldgico frecuentado
para la programacion de la investigacion, abarca el enfoque, tipo de investigacion,
instrumentos, técnica de recoleccion de informacion pasando por el analisis e
interpretacion de la informacion y explica la forma en que se va realizar el procesamiento

de los datos.



CAPITULO |

CONOCIENDO LA REALIDAD

En el capitulo que se describe a continuaciobn se presenta la situacion
problematica procedente de la eficacia del desarrollo de los Recursos Digitales en la
Educacion Virtual, con énfasis en las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS). Para
ello, en primer lugar, se detalla la contextualizacion de la investigacion, iniciando desde
una observacion general, seguidamente se llega al planteamiento del problema donde
se puntualizan los hechos observables de los cuales deriva dicho problema, continua
con las interrogantes de la investigacion, los objetivos que responden a las preguntas

planteadas y finalmente la justificacion e importancia del estudio.
Contextualizacion del estudio

En las ultimas décadas de cara a la construccion de la nueva sociedad del
conocimiento, el avance de la Ciencia y el proceso de globalizacion que ha
experimentado la humanidad, la educaciéon en todos sus niveles y modalidades ha
debido adaptarse a nuevos modelos de formacion, donde destaca el papel autbnomo
del estudiante y el desarrollo de competencias que le permitan interrelacionar cuatro
aspectos fundamentales, como son: aprender a ser, saber, hacer y convivir, conocidos
en el Informe Delors UNESCO (1996) como los cuatro pilares de la educacion, pero
que incluso se ha replanteado segun la UNESCO (2015) para reconocer que el
conocimiento constituye un bien comun, pues como lo sefala dicha institucion, éste en
términos generales representa “la informacion, el entendimiento, las competencias, los
valores y las actitudes, adquiridas mediante el aprendizaje” (p.17), de modo que esta

indisolublemente unido al contexto donde se crea y produce.

Por consiguiente, para dar respuesta a la construccién de esta nueva sociedad

los proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de las instituciones educativas han
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debido adaptarse a los cambios que demanda este modelo educativo, y que en la
actualidad se combinan con el incremento vertiginoso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), que ha demarcado el desarrollo de competencias
digitales dentro del campo del conocimiento, como parte de la formacion integral del
individuo, pues como lo explica la UNESCO (2021) “Las tecnologias digitales encierran
un enorme potencial de transformaciéon” (p.9) dentro del nuevo contrato social para la
educacion, razon por la cual es necesario pensar diferente sobre el aprendizaje y la
interaccion alumno-docentes-conocimiento, de modo que las tecnologias digitales se
conviertan en un apoyo para las instituciones, sobre todo las de Educacion Superior,
pues ellas son las que forman a los profesionales que construirdn dicha sociedad.

En otras palabras, dentro de las universidades, progresivamente las TIC se han
convertido en herramientas para el desarrollo de estrategias didacticas novedosas, que
favorecen el aprendizaje del estudiante, promueven la autorregulacion de su
aprendizaje y estimulan su autonomia, ya que tal como sefialan Poveda y Cifuentes
(2020) “el uso de las TIC en los procesos de aprendizaje, ha cobrado importancia en la
educacién superior debido a los cambios metodologicos y los retos que estas
herramientas traen consigo para enfrentar otras formas de comunicacion y acceso al
conocimiento” (p.96). Por tanto, sin lugar a dudas, se han generado nuevos espacios
para el desarrollo del proceso educativo, un ejemplo ha sido el uso intensivo de las TIC
para la construccion de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA), los

cuales segun Roncancio (2019):

Ofrecen un escenario favorable para la construccién del conocimiento a
partir de la interaccion entre los agentes participantes del proceso de ensefianza
aprendizaje y, del desarrollo de metodologias, recursos didacticos y materiales
propicios. Asi, los estudiantes obtienen las herramientas suficientes para
ejecutar tareas orientadas a lograr los objetivos educativos previamente
establecidos (p.90)

De tal manera que estos espacios, deben favorecer la comunicacion fluida y
activa entre los actores del proceso educativo, donde el docente pasa a ser un
mediador del aprendizaje, a traveés de estrategias dinAmicas que promuevan la
participacion del estudiante en la construccion de su conocimiento, en un ambiente

flexible y colaborativo. Razén por la cual, es imprescindible que tanto los docentes
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como las instituciones donde hacen vida académica, cambien la concepcion
establecida sobre la didactica tradicional y trasciendan las barreras de la ensefianza
habitual para adoptar una préactica pedagogica que responda a los nuevos modelos
educativos, teniendo en cuenta que las universidades requieren una instruccion
inclusiva, que fomente destrezas y habilidades propias del ser, como pilar fundamental

para alcanzar sentido de validez a través de su proceso formativo e integral.

En consecuencia, se puede decir que ésta es una tarea que ha sido
encomendada a las instituciones educativas a fin de lograr la formacion integral de los
educandos para una mejor sociedad, por esta razén, es ineludible que el docente a
través de su papel de mediador emplee tanto recursos digitales como estrategias que
favorezcan el trabajo participativo, colaborativo y competitivo, generando en el
estudiante la posibilidad de cimentar su propio aprendizaje para la vida, en el entendido
de que tal como lo expresa Diaz (2010) las estrategias son “procedimientos y recursos
gue utiliza el docente para promover aprendizajes significativos, facilitando
intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de manera mas profunda y

consciente” (p. 19).

De modo que, dichas estrategias deben propender hacia el crecimiento
actitudinal que le posibilite al alumno alcanzar e integrar el tema e incorporarlo en su
entendimiento, convertirlo en un aprendizaje relevante y transformarlo en una pieza de
su disposicion intelectual, para afrontar los inconvenientes que se presenten en el diario
vivir del ser a nivel laboral o incluso personal. Es asi, como las estrategias deben
impregnar el conocimiento didactico apropiado a los recientes procesos de formacion
desarrollados por el profesor a lo largo de las etapas pedagdgicas de una manera

mucho mas firme. En la postura de Cortés (2016):

Los profesores deben ocuparse, hoy dia, de ensefiar a sus estudiantes a
aprender y desarrollar una serie de competencias de tipo transversal, orientadas
a la toma de decisiones, de esta forma la educacion no se preocupa solo por
llenar pozos de conocimiento. El profesor esta dejando el caracter técnico,
reproductor de contenidos, y ha pasado a ser un investigador de su propia
practica y entorno. De alli, la importancia de su contribucion al desarrollo
humano. (p.21).

12



Esto quiere decir, que el docente tomando en cuenta su experiencia debe
adoptar y adaptar nuevas estrategias de ensefanza, aprovechando los beneficios y las
bondades que ofrece una didactica mediada por el uso de las TIC, como herramientas
gue facilitan y optimizan el proceso pedagogico, en un ambiente mas ameno y consono
con las caracteristicas de los estudiantes de hoy, quienes se desenvuelven diariamente
en un mundo signado por la utilidad que se le ha otorgado a las tecnologias, la
comunicacion virtual y el uso de las redes sociales, dando pie segun Garciay Del Hoyo
(2013) a un conglomerado de “nuevos procesos de socializacion, cambios en la manera
de interactuar corporaciones y audiencias o la inauguracién de un espacio inédito de
caracter virtual, con potencial impacto sobre la transmision de normas, valores,
actitudes y comportamientos personales y sociales” (p. 114), que ineludiblemente ha
permeado el proceso educativo, pues en la actualidad tanto profesores como
estudiantes han tomado este medio como una via para la interaccion pedagogica, el
intercambio de ideas, saberes y opiniones.

Asunto que fue potenciado por la aparicion del virus que produjo la declaracion
de Pandemia por el Covid-19, ya que tal como expresan Gonzalez, Martinez, y Muegues
(2021), a raiz de la pandemia quedsd sobre el tapete el desafio de la educacion a
distancia pues ya no era una modalidad educativa, sino una realidad sobrevenida por
dicha situacién, puesto que producto de las acciones gubernamentales demarcadas
por el confinamiento de la poblacion que impidio la presencialidad, fue necesario que
las instituciones educativas y los docentes continuaran el proceso pedagdégico desde
casa, transformando asi su didactica tradicional, disefiando para ello nuevos métodos
de ensefianza de la mano de las tecnologias y los entorno virtuales de aprendizaje

existentes.

En consecuencia, tal como lo explica Martin, Gutiérrez, Cruz y Rocchietti (2021)
“‘las practicas docentes que eran habituales y cotidianas en la presencialidad tuvieron
que dar paso a otras nuevas actividades, generando un verdadero estado de
incertidumbre y angustia en los docentes” (p. 234), sobre todo por las falencias existentes
con relacion a las competencias digitales necesarias para afrontar dicho desafio, sumado
a la carencia de equipos, conexion a internet entre otros aspectos. Por consiguiente, fue

necesario cambiar de forma brusca las estrategias utilizadas por los docentes, a fin de
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responder al derecho a la educacion que tienen los jovenes en todos los niveles, pero
esta vez bajo una situacion de encierro. Asi se puede afirmar que el aflo 2020 marco un
giro en la educacion, ya que como lo indica Sierralta (2021) “para lograr la continuidad
pedagdgica en los distintos niveles de educacion, se necesitd hacer uso de las TIC de
forma emergente, sin dejar de reconocer las limitaciones que en el orden econdmico,

tecnoldgico y pedagogico existian” (p.756).

Por estas razones, la educacion virtual adquiri6 mayor significacion para las
instituciones educativas que solo la utilizaban como una alternativa, pues se convirtio en
la columna vertebral, tanto de ese grupo de instituciones como de aquellas que no la
utilizaban. Parafraseando a Gutiérrez y Diaz (2021) la educacion virtual se fue la mejor
opcion para acatar las medidas de aislamiento decretadas por los gobiernos alrededor
del mundo, abriendo la posibilidad de continuar el aprendizaje en casa y continuar asi
con el proceso de formacion e incluso para adquirir nuevos conocimientos en todas las
areas. En palabras textuales de los autores “la educacion virtual a raiz de la pandemia
adquirid una gran importancia dentro del sistema educativo, lo cual se vera reflejado

dentro de las practicas pedagdgicas y sistemas educativos a nivel Mundial” (p. 133).

No obstante, a pesar de que las actividades educativas se han ido
reestableciendo poco a poco, la pandemia aun persiste y el uso de los EVEA han ido
cobrando fuerza, sobre todo dentro de las Instituciones de Educacion Superior a la luz
de la globalizacion y del uso de las TIC en las diversas areas del conocimiento, de tal
manera que considerando la explicacion de Carbache, Mufioz y Mejia (2021), los
entornos virtuales son fundamentales para el desarrollo de las innovacion, por ello, su
incorporacion en el proceso de formacion implica la transformacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asi desde la postura de Unesco (1998) es responsabilidad de
IES, la adquisicion de plataformas, herramientas tecnoldgicas y capacitacion de
estudiantes y docentes para desarrollar competencias que posibiliten la integracion,
uso y dominio de la praxis. Ademas, de redisefiar, adecuar y adaptar su oferta curricular
a los nuevos procesos, a través del disefio y la implementacién de estructuras
didacticas y pedagogicas fundamentadas curricularmente, para lograr el proposito de
las estrategias de ensefianza-aprendizaje, pero mediada por el uso de las TICS.
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Parafraseando la postura de Said (2015), se puede afirmar que integrar las TIC
al curriculo “implica obligatoriamente tanto su incorporacion y articulacion pedagoégica en
el aula, como también su apropiacion en toda la dinamica institucional” (p. 262), en otras
palabras, no solo deben incorporarse como un medio digital sino que también debe
permear la practica pedagoégica que consienten el engranaje del aprender, mediante el
uso armonico y funcional de las mismas, ya que estas influyen directamente en la relacion
entre estudiantes, con los docentes y demas recursos didacticos abriendo la posibilidad
de aprovechar diferentes formas de comunicacion e interaccion, dinamicas, flexibles,

colaborativas y cooperativas.

Ciertamente, gracias a estas innovaciones y a las inclinaciones universales que
dan pie a recientes pensamientos y orientaciones didacticas, que han brotado al interior
de los establecimientos de ensefianza superior, la adecuacion de las estrategias
pedagdgicas beneficiard el montaje de una estructura académica renovada, acorde a
estas necesidades, por esta razén, se ha integrado a sus bocetos la ensefianza

fundamentada en competencias digitales.
Planteamiento del problema

Sobre la base de la contextualizacién antes indicada es importante afirmar que
una educacion mediada por el uso de las TICS se sitia dentro de los nuevos modelos
y enfoques educativos, donde destaca fundamentalmente el modelo de formacion por
competencias, el cual desde el planteamiento de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS) (2020), requiere de un docente mediador del aprendizaje, que
promueva un espacio libre para el debate, segun los diferentes procesos y proyectos
gue se atienden desde la institucion universitaria hacia las comunidades y la sociedad,
a través del intercambio de saberes, con una practica pedagdgica cénsona con el
proceso educativo, el uso adecuado de las tecnologias, la consideracion del cuidado
ambiental y a la formacion integral de los ciudadanos pertenecientes a una sociedad

en constante evolucion

En efecto, para ello es necesario establecer nuevos ambientes académicos, que
acompafados por el docente logren despertar en el estudiante la interaccion humana,

mediante la reciprocidad de conocimientos y una habilidad formativa conforme con el
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desarrollo didactico presente y en correspondencia con el crecimiento acelerado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Por consiguiente, se puede afirmar que
el uso de TIC en la Educacion Superior requiere adoptar un paradigma de renovacion
continua, pues como lo expresa Gonzalez (2018), “los aspectos contextuales como el
contenido disciplinar, las competencias del grupo en términos de autogestion del
aprendizaje, habilidades tecnoldgicas, capacidad de comunicacion utilizando Internet,
entre otros, determinaran la efectiva integracion tecnolégica” (p. 357), es decir, la
combinacion de estrategias, métodos, actividades y recursos tecnolégicos, permitiran el

aprendizaje efectivo y la generacion de saberes en los estudiantes.

Asi dentro de la educacidn institucionalizada, tal como lo indican Ortiz, Santos y
Rodriguez (2020) el empleo de las TIC se promueve de forma progresiva lo cual ha
significado una transformacion de los paradigmas tradicionales de educacion. En la

postura de los autores

La flexibilizacion de las instituciones educativas para adaptarse a las
necesidades de la sociedad actual pasa por el empleo en el proceso formativo de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Lograr que esos
procesos sean de calidad implica cambios en la concepcion de los estudiantes-
usuarios, cambios en los docentes y cambios en la gestion institucional referidos
al disefio y distribucién de la ensefianza y con los sistemas de comunicacién que
la institucion establece. Todo ello implica también cambios metodoldgicos en los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo con mayor
flexibilidad. (p.70)

En otras palabras, el uso de las TIC dentro de las IES rompe con los paradigmas
tradicionales de una educacion signada por métodos de ensefianza catedréatica y
expositiva, bajo la postura de un docente dador de informacién y contenido, para un
aprendizaje memoristico, con un alumno pasivo carente de critica y reflexién, puesto

gue como lo expresa Echevarria (2018):

La escuela tradicional se distingue por el verticalismo, que situa al
profesor en una posicién jerarquica superior con respecto al alumno, trayendo
consigo relaciones de dominio, subordinacion y competencia. La dependenciay
la sumision se hacen habituales en la educacion diaria, presentdndose también
de forma significativa el autoritarismo, donde predomina de forma casi absoluta
la voz del profesor en la toma de decisiones relacionadas con el proceso. En el
ultimo lugar de esta cadena jerarquica se encuentra situado el alumno, carente
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de poder y sin ejercer influencia en las decisiones. Otra de las caracteristicas es
el verbalismo, donde se privilegia el método expositivo, que queda expresado
basicamente a través de conferencias y clases magistrales impartidas por el
profesor. Aqui las lecturas de fuentes directas, la observacion y la
experimentacion quedan excluidas y la ciencia se analiza como algo estéatico que
el alumno debe nombrar, clasificar, describir, pero no cuestionar. (p. 799)

Por tanto, para dar este cambio se requiere de la transformacion de todos los
actores del proceso educativo, incluyendo gerentes, profesores y estudiantes, a fin de
generar espacios donde se puedan desarrollar estrategias, métodos y recursos
didacticos consonos con los nuevos modelos pedagdgicos, que impriman a la
educacién un caracter mas flexible, donde se promueva la autonomia del estudiante y
la autorregulacion de su aprendizaje, ademas un espacio en el cual los aprendices
adquieran conocimientos, herramientas y habilidades critico reflexivas indispensables
para su formacién integral, egresando de las universidades con capacidades que le
permitan incorporarse satisfactoriamente al campo laboral y resolver problemas

concretos de su realidad para una mejor calidad de vida.

A tal efecto, es imperativo que los docentes reflexionen sobre su préactica
pedagdgica de forma constante, enmarcados en un analisis social, politico, econémico,
profesional y cultural mas amplio. Ello implica segun Freire (2018) que la “competencia
pedagogica del educador no se restringa a sus conocimientos tedricos disciplinares y
didacticos, sino que, ademas, exige tener una vision y postura frente al mundo y frente
al contexto real en el que se esta dando la accién educativa” (p.30). De modo que es
inevitable reconsiderar el ejercicio docente con acciones encaminadas al aprendizaje
significativo, y una gestion académica eficaz y eficiente para lograr la formacion integral
de los educandos, y responder a los estandares internacionales que garantizan la

calidad del proceso educativo dentro de las IES.

Al respecto, es importante sefalar tal como lo plantea Salinas (2004), que el
docente ademas de manejar el contenido de la disciplina que administra debe
participar tanto en el disefio y la elaboracién de los materiales para el aprendizaje,
como en los procesos de distribucion de los mismos, sumados a la interaccion y el
intercambio de informacidn, opiniones y experiencias en las tutorias, para obtener

paulatinamente insumos que le permitan la actualizacion y mejora de dichos
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materiales, pues los recursos educativos deben ser acordes al modelo pedagogico que
imparte en cada una de las instituciones y que ademas se adapte a la formacion por
competencias, puesto que la idea es despertar en el sujeto habilidades que le faciliten

la pronta vinculacion a la vida laboral.

En tal sentido, los recursos o materiales utilizados juegan un papel preponderante
dentro del acto did4ctico, ya que son estos los que viabilizan la forma como el docente
maneja el contenido con sus estudiantes. En la postura de Ogalde (1999) el material
didactico representa el y los “recursos que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dentro de un contexto educativo global y sistematico, estimula la funcion
de los sentidos para acceder mas facilmente a la informacién, adquisicion de
habilidades, destrezas, y a la formaciéon de actitudes y valores” (p.19). Es decir, los
recursos educativos estan constituidos por diversos materiales documentales o
multimediales cuya finalidad es abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de
la accion pedagdgica, con el fin de apoyar a los docentes en su rol como mediador en el
acto educativo, ademas de facilitar la interpretacion de los contenidos, el desarrollo de
actitudes, habilidades y destrezas en los estudiantes para alcanzar las competencias

requeridas.

En esta linea interpretativa Conde (2006), expresa que los recursos tienen como
funcién principal la de proporcionar informacion, guiar los aprendizajes, ejercitar y
desarrollar habilidades, estimular la creatividad y despertar el interés hacia los
contenidos, ademés de promover la reflexibn y proporcionar un entorno para la
expresion. Por consiguiente, a la luz de la importancia que en la actualidad ha tomado
el uso de las TIC y a la fuerza que han cobrado los EVEA en el ambito educativo
superior, las instituciones dentro de sus materiales didacticos han debido incorporar los
medios tecnologicos para trascender hacia los recursos educativos digitales, sobre todo
para llegar a una mayor poblacion de estudiantes, romper las brechas del tiempo y el
espacio, aprender topicos que requieren informacién externa y reflexién profunda,
partiendo de la variabilidad de contextos, entre otros aspectos que permiten dichos
recursos.

En definitiva, su implementacion es necesaria para impulsar un desarrollo

pedagégico de forma participativa, a fin de alcanzar la eficiencia del ejercicio

18



académico, para reforzar competencias vinculadas con el saber-saber, saber-ser y
saber- hacer. Por lo tanto, se hace evidente el hecho de que los recursos educativos
digitales constituyen un componente transcendental en la educacién, puesto que como
lo expresan Espinosa et al. (2017), estos recursos consisten en “un material digital,
gue puede ser aprovechado con fines educativos a partir de una intencionalidad
definida y que contiene metadatos que permiten su descripcion y recuperacion, lo cual
facilita su reutilizacién y adaptaciéon a diferentes ambientes” (p. 1), por ello se pueden
adaptar a los EVEA y contribuir con la conformacion de espacios académicos flexibles
mediante el uso de las TIC. En la postura de la UNESCO (2015), el uso éstas ha
incrementado considerablemente la transferencia de informacion, lo cual ha derivado en
un aumento acelerado de la generacion y del intercambio colectivo de conocimiento,
sumado a la participacion de no especialistas en diversas disciplinas, ampliando los
limites del ambito académico, permitiendo la creacion dinamica de conocimiento con
mayor difusidbn y aceptacion, abriendo oportunidades para compartir recursos
educativos y responder a la diversidad de necesidades.

Dentro de esta linea discursiva, para facilitar la concepcion que sobre el
aprendizaje se maneja dentro del proceso educativo mediado por el uso de las TIC
encaja la denominada perspectiva rizomatica, como una metodologia que prepara a los
estudiantes hacia la mejora de su aprendizaje, pues segun Cepeda et al. (2017) “los
aprendizajes se construyen a partir de quien participa en ellos ya que son personales y
sociales a la vez son colaborativos, compartidos, activos, cambiantes, modificables y
entrelazados entre si” (p. 49-50). Perspectiva que se asemeja al desarrollo de los EVEA,
donde justamente los recursos de los que se dispongan en este ambiente ayudaran al
estudiante a construir su propio, mediante la interconexion con sus pares y tutor para el
intercambio de informacion, ideas y opiniones, pero manteniendo su autonomia,
respetando su espacio y su tiempo.

Al respecto, para dilucidar mejor esta vision, es importante referir a Moreno
(2020), quien para explicar un entorno virtual de aprendizaje sefala que:

El aprendizaje rizomético actua dentro de los planes de estudio como un
modelo emergente para la construccion autbnoma del conocimiento. Sinébnimo de
red, la actual tecnologia recursiva para el aprendizaje e investigacion del estudio
del Iéxico ofrece una posibilidad mas que rentable entre esta tendencia actual de
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aprendizaje colaborativo mediado por ordenador. No obstante, si bien, la

tecnologia se muestra favorecedora y mediadora para el aprendizaje, no menos

importante es permitir el acceso y explotacion a la informacién que muestran las

distintas herramientas o sistemas formativos (p. 9)

De tal manera que desde la perspectiva del aprendizaje rizomético, se puede
entender como el aprendizaje mediado por el uso de las tecnologias favorece la
autonomia del estudiante, mediante la generacion de un pensamiento critico-reflexivo
y la autorregulacién de su aprendizaje, comprometiendo al docente en el desarrollo
competencias digitales que le permitan disefiar e implementar recursos digitales en un
escenario flexible, interconectado que responda a las demandas de la globalizacion y
la virtualizacion del conocimiento, como elementos de gran significatividad para la
construccion de la nueva sociedad del conocimiento.

En este orden de ideas para los fines de esta investigacion es importante referir
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) (2020) de las UTS, puesto que en el mismo
se resalta la creaciébn de procesos para el crecimiento del razonamiento critico,
encaminado por un ejercicio didactico que ubica su labor pedagogica en torno a la
reflexion de recursos didacticos que fomentan el crecimiento de “habilidades del
pensamiento de orden superior que permiten ejercitar el razonamiento y la
comprension de los fenbmenos naturales y sociales, para elaborar argumentos y
disefiar acciones que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida individual
y colectiva” (p.11). Este pensamiento critico es para los educandos de la institucién
uno de los primordiales objetivos de su aprendizaje, por ende, los recursos educativos
fortalecen su pensamiento y suscitan el interés de comprender para el andlisis de su
entorno.

Por esta razéon, segun las UTS (2020) el modelo pedagdgico actual al cual se
suscriben ha conducido a la comunidad uteista a aceptar el desafio de fragmentar los
modelos tradicionales que se han revelado en el proceso formativo real, para
extenderse a entornos pertinentes y transformadores, en su propésito de brindar
espacios universitarios donde se desarrollen ensefianzas que beneficien la
correspondencia efectiva entre la ciencia, el discernimiento, la tecnologia y la

innovacion sociocultural del universo a partir de un enfoque critico- reflexivo.
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De esta forma, agregado a la construccion de la nueva sociedad del
conocimiento se devela el rol trascendental de las tecnologias en cuanto a su funcién
como recurso digital educativo, por el papel que cumplen para agilizar y simplificar el
contenido informativo contextualizado. En efecto, tomando en consideracion la labor
didactica que la investigadora desempefa al interior de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS), se ha podido evidenciar que en dicha institucién concurren ciertas
carencias, con relacion a la eficacia de los recursos educativos digitales aplicados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que restringe de cierta forma la evolucién del
ejercicio académico docente en la formacién superior de la institucion, a la vista de la
transcendencia que procura el modelo de formacion por competencias.

Esta afirmacion se sustenta en las observaciones preliminares de la
investigadora y en la participacion activa en el proceso académico como consejero
virtual en la realidad institucional, donde pareciera que, pese a que el docente disefia
recursos educativos, en su practica pedagdgica se sigue evidenciando un enfoque
tradicional de los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que este Ultimo permanece
centrado mas en el contenido que en las actividades o estrategias de ensefianza para

promover la autonomia y reflexién critica en sus estudiantes.

Sobre la base de estos planteamientos, es importante destacar que la situacién
problematica debe ser estudiada desde la complejidad, ya que en la misma convergen
diversos factores vinculados con la préactica docente, la didactica, los recursos
educativos digitales y su pertinencia dentro de los entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje, sin dejar de lado el curriculo y la postura que desde el proyecto
institucional maneja la universidad, razén por la cual debe visualizarse tal como lo
expresa Schavino (2012), mediante " la adopcién de una posicion abierta, flexible,
inacabada, integral, sistémica y multivariada™ (p.27), en otras palabras, esta vision
permitira estudiar el problema mediante la multidimensionalidad que utilizara la
investigadora para repensar los principios y criterios que explicaran el desarrollo de los
recursos digitales en la educacion virtual dentro de las UTS. En la postura de Morin
(2011), la investigacion implica introducirse en un proceso de profunda interpretacion

donde se relacionen la variedad de aspectos que se vinculan con una realidad social,
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multidimensional y dialéctica, para entender que “cada cambio local o sectorial, seria

necesario para el cambio general” (p.66).

Por tanto, el reto radica en lograr que los recursos educativos digitales sean
efectivos y eficaces al interior de las UTS, a fin de lograr dichos propdésitos, a partir de
los variados métodos, programas y proyectos desarrollados a través de las actividades
propias de los docentes en la institucion, a saber: docencia, investigacién y extension,
en tal sentido se hace ineludible entender, examinar y comprender la funcionalidad de
dichos recursos para atender las actividades ejecutadas por los profesores en su

proceso académico.

Frente a este contexto problematico y a los hechos que puntualizan el problema
de la cual deriva la investigacion, emergieron para la investigadora las siguientes

interrogantes:

¢, Cudl es la realidad sobre el desarrollo de los recursos digitales en la educacion
virtual de las Unidades Tecnoldgicas de Santander?

¢, Cudles son los elementos que caracterizan los entornos virtuales de aprendizaje

dentro de la Unidades Tecnoldgicas de Santander?

¢, Cudl es el aprovechamiento de los recursos educativos digitales en el desarrollo

de la educacién virtual?

¢ Qué referentes tedricos se deben construir sobre el desarrollo de recursos
digitales para fundamentar la educacion virtual de las Unidades Tecnolégicas de

Santander?

¢Como constructos tedricos sobre el desarrollo de recursos digitales pueden

fundamentar la educacion virtual de las Unidades Tecnolégicas de Santander?

En consecuencia, para dar respuesta a la situacion problematica antes
planteada y alas interrogantes derivadas de la indagacion se proponen los siguientes

objetivos de investigacion:
Objetivos de la Investigacion

En consecuencia, a partir del problema expuesto anteriormente se planted a

través de esta investigacion generar un constructo teorico el cual tiene como obijetivos:
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Objetivo General

Generar un constructo tedrico para el desarrollo de los recursos educativos

digitales en la educacion virtual de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.
Objetivos Especificos

Develar las realidades sobre el desarrollo de recursos digitales en la educacion
virtual de las Unidades Tecnologicas de Santander.
Comprender el aprovechamiento de los recursos educativos digitales en el

desarrollo de la educacién virtual.

Construir referentes tedricos sobre el uso de recursos educativos digitales para
una formacién en linea desde la educacion virtual de las Unidades Tecnoldgicas de

Santander
Relevancia y Justificacion de la Investigacion

La relevancia y justificacion de la investigacion debe ser vista desde la
multidimensionalidad del proceso investigativo, partiendo de lo epistemoldgico,
teleoldgico y siguiendo con lo ontolégico, metodoldgico, axiologico, pues las mismas

explican la importancia del dilucidar la situacion problematica antes descrita.

Asi, desde la dimension teleoldgica, el estudio del uso de los recursos educativos
digitales dentro de la practica pedagdgica de los docentes para el desarrollo del proceso
enseflanza-aprendizaje en entornos virtuales aportard insumos que permitiran
enriquecer los diversos enfoques y modelos educativos que permitan en un contexto
signado por el uso de las TIC en el &mbito de la educacion superior, puesto que en este
momento las universidades requieren y demandan un determinado nivel de
modernizacién en todos los ambitos didacticos y capacitacion dirigida principalmente a
los profesores, sobre todo para dar respuesta a situaciones sobrevenidas, como el caso
del confinamiento producido por la pandemia, y asegurar asi la adaptacion de los actores
del proceso educativo a los cambios globales e incrementando su capacidad competitiva,
al desarrollar competencias que les permitan implementar de manera adecuada

procesos de evaluacion, transferencia y manejo de tecnologias.
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Por su parte la dimensién epistemoldgica del estudio, aportara los fundamentos
tedricos y filosoficos necesarios, que favorezcan el reconocimiento de la relacién
docente-tecnologia-estudiante, dentro de los EVEA, bajo el modelo de formacion por
competencias, donde el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje deja de ser el
contenido y pasa a ser el estudiante, y el docente es quien debe disefiar los recursos
gue le permitan construir un ambiente adecuado para el aprendizaje, partiendo de la
experiencia que se pueda suscitar durante el proceso investigativo en las UTS. Del
mismo modo esta investigacion aportara insumos para el marco teérico de otras
investigaciones en el futuro, que manejen temas afines con el estudio de las TIC y los
recursos educativos digitales como herramientas tecnoldgicas que surgen a partir del
uso de los RED; Asi mismo, estara dirigida a ser puesta al servicio de los profesores
para optimizar sus experiencias, al igual que el desarrollo de contenidos curriculares.

En este orden de ideas dentro de la dimensidn ontoldgica de la investigacion, el
estudio proporcionard elementos para explicar como el uso adecuado de los recurso
educativos digitales puede fortalecer el proceso de ensefianza mediado por el uso de la
TIC, mediante la reflexion critica de los profesores involucrados en el proceso acerca
de su practica pedagoégica y la necesidad de fortalecer o desarrollar competencias
digitales que den respuesta a las demandas educativas actuales, y ajustadas a los
requerimientos del Estado en materia tecnoldgica, puesto que independientemente de
los avances que se vienen desarrollando desde el gobierno colombiano, adn los
establecimientos educativos se encuentran regulados por unas normas que limitan y
terminan perjudicando, debido a que los docentes requieren ademas de unos contextos
especiales, llamese tecnologia, emprendimiento o investigacion, de una disposicidon
especial para adquirir el conocimiento con el fin de hacer uso apropiado de las
herramientas tecnolégicas, condiciones que no estan siendo atendidas puntualmente y
como deberia darse.

De alli que la universidad surge como instrumento superador de las limitaciones
individuales, encauzando el nuevo orden de aprender modelos innovadores en el
contexto de la informéatica, todo esto implica que los profesores transformen su practica,
por lo que deben realizar un trabajo arduo de transformacion interna y estar abiertos a

un cambio de mentalidad y romper esquemas de aprendizaje habitual; ya que, si
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interactan con los sistemas virtuales que existen en la actualidad se evidencia una serie
de contenidos que son puestos en la red en repetidas ocasiones sin un objetivo claro
descuidando la esencia que es la ensefianza, lo cual exige alin mas a gritos la necesidad
de generar constructos tedricos en recursos educativos digitales para el
empoderamiento del profesor en la Educacion Virtual.

Por otro lado, para la dimension axiologica del estudio, la investigacion aportara
elementos importantes vinculados con la ética de la investigadora, quien por ser parte
del cuerpo docente de la institucion, estd comprometido con los valores institucionales
y posee el sentido de pertenencia que le permitira orientar a sus pares de forma objetiva
para reconocer la importancia de desarrollar las competencias digitales necesarias que
les permitiran adaptar su practica pedagdgica, mediante el disefio y la implementacién
de recursos educativos digitales que respondan tanto al proyecto educativo institucional,
como a las nuevas tendencias y enfoque del modelo de formacion actual que atendiendo
a las metas propuestas a nivel nacional y global e incluso en el ambito personal como
investigadora, se considera la necesidad y urgencia de abordar este tipo de estudios a
nivel cientifico, ya que son de gran interés para el aprendizaje dentro de los entornos
virtuales, pues los procesos de ensefianza apoyados en RED cobran gran importancia
para el dar respuesta a las demandas internacionales ya los estandares de calidad
establecidos por el estado

Adicionalmente, las condiciones de la practica docente dentro de entornos
virtuales requieren de la apropiacion de las TIC por parte los actores educativos que
ayudan significativamente a perfeccionar procesos no solo a nivel pedagdégico sino a
nivel personal y profesional; por tanto, el reto es mejorar los procesos de ensefianza
haciendo un uso adecuado y 6ptimo de las tecnologias, para no convertirse en obstaculo
gue genere predisposicion ante estos medios. Afirmacion que esta en concordancia con
el planteamiento de Vera, Torres y Arape, (2004), cuando expresan que "es necesario
una transformacion del saber debido a que esta nueva era se fundamenta en la
comunicacion tecnologica, en los diversos lenguajes entre otros” (p.23).

Ademas, para la dimension metodologica, estudio proporcionara elementos
tedrico-practicos que permitan replicar el proceso investigativo en otras instituciones,

ademas los elementos de recoleccion de datos usados para el manejo de la informacion,
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una vez validada y realizada la confiabilidad, servirAin como base para nuevos estudios
sobre TIC, recursos educativos digitales y educacion virtual que tiene como
particularidad propia interpretar y comprender, para descubrir concepciones educativas.

Finalmente, sera un aporte significativo dentro del Doctorado en Educacion del
Instituto Pedagogico Rural Gervasio Rubio de Universidad Pedagogica Experimental
Libertador ya que contribuira con el incremento de productos de investigacion vinculados
con las lineas desarrolladas en dicha universidad, especialmente en el nacleo de
investigacion EDUCA, ya que la intencidn es generar productos de investigacion para
difundir conocimientos, a través de la participacibn en eventos nacionales e
internacionales y elaboracién de articulos cientificos, para contribuir al proceso de
aprendizaje de RED en la educacion virtual, por ende forma parte primordial de
informacion, constituyéndose en un punto de partida para futuras investigaciones sobre
la tematica de estudio.

Sumado a los aportes anteriores, los resultados que refleje la investigacion y los
insumos procedentes de los indicadores considerados para la construccion de la teoria
emergente, se constituiran en una fuente de consulta en el area, a través de repositorios
especializados en este tema, pues se producird conclusiones y publicaciones como

articulos en revistas e incluso libros de base para otros estudios.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El capitulo que se presenta a continuacion se describe el marco referencial que
sustenta el proyecto de investigacion, el cual inicia con una serie de antecedentes,
nacionales e internacionales de trabajos de grados y tesis asociadas al tema,
seguidamente se desarrollan las bases tedricas que soportan el estudio, a saber:
modelo de formacion por competencias, Entornos, virtuales de aprendizaje, Educacion

Virtual y los Recursos Digitales, sumado al marco conceptual y las bases legales.
Antecedentes

Los antecedentes segun Arias (2004) “reflejan los avances y el Estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones” (p.23). En consecuencia, para el desarrollo del estudio se realiz6 la
revision, consulta y andlisis respectivos relacionados con el objeto de estudio, tanto a nivel

internacional, como nacional, quedando expresado de la siguiente manera:

Antecedentes Internacionales

En el Salvador, Guardado de Castillo (2021), desarroll6 la tesis titulada:
“Concepcion tedrico-metodoldgica para la produccidén de recursos educativos digitales
en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador”, su
objetivo fue disefiar una concepcion tedrico-metodologica con un enfoque sistémico
donde se manifiestan el sistema de relaciones entre los componentes que la conforman
y los actores del proceso; fundamentada en una base conceptual, principios, premisas y
ejes operativos de orden pedagdgico, tecnoldgico, organizativo y metodoldgico,
adaptados a la realidad, contexto y caracteristicas de la Facultad y de la Universidad, en
un marco temporal comprendido entre 2018 y 2021. La metodologia se desarrollé con un

enfoque metodoldégico mixto, el cual combina lo cualitativo y lo cuantitativo, en un
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paradigma sociocritico, que fue desplegado a través de una investigacion accion-
participante. Esto conllevdé a una sistematizacion tedrica y empirica sustentada en

diferentes métodos e instrumento.

El estudio se fundamento en la sistematizacion de referentes teoricos de los
componentes esenciales que la conforman, el teérico-conceptual y el metodoldgico, para
lograr la instrumentalizacion de la teoria en la practica. Esto conllevd a su
implementacion en un contexto real para satisfacer las necesidades identificadas, en
donde el docente juega un rol esencial en todo el proceso, al igual que el conjunto de
relaciones con los diferentes actores y/o unidades involucradas. Los resultados
obtenidos demostraron el nivel de satisfaccion de los docentes que participaron en el
curso de formacion y de la consulta con especialistas, de modo que fue posible constatar
la efectividad de la concepcidn propuesta, confirmandose su aplicabilidad y pertinencia

con perspectiva de uso en otras facultades de la Universidad de El Salvador.

En conclusion, la propuesta elaborada logré brindar un aporte a las necesidades
de orden tedrico, organizativo, tecnologico, metodologico y pedagdgico que la produccién
de los recursos educativos digitales demanda en la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica, proceso en el que las tecnologias representan un apoyo esencial para su
implementacion. Esto con el apoyo institucional requerido para socializar la concepcién
tedrico-metodoldgica; para motivar al colectivo de docentes a producir recursos
educativos digitales. Por consiguiente, la investigacién aporta al presente estudio
elementos tedricos asociados con los principios, premisas y las bases conceptuales que
pueden sustentar la estructura funcional de los lineamientos béasicos requeridos para el
disefio y la implementacion de recursos digitales en ambientes virtuales de aprendizaje.
Ademas de una serie de aportes practicos fundamentados en la metodologia utilizada

para el diagnostico del objeto de estudio, sumado a los instrumentos.

En Venezuela, Morales (2018) desarroll6 una Tesis doctoral para la Universidad
Catolica Andrés Bello, titulada: “Modelo tedrico de un entorno virtual con base en las
representaciones sociales de directivos y docentes acerca de las TIC”. El estudio se
centré en las representaciones sociales de directivos y docentes de las escuelas

municipales del municipio Baruta, frente al uso de las TIC en la gestion administrativa y
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académica. El objetivo principal fue generar un modelo teérico para la creacion y uso de
un espacio virtual en las escuelas municipales mediante la comprensién de las
representaciones sociales que acerca de las TIC, estuvo enmarcada en un enfoque
constructivista interpretativo a partir de las experiencias de los informantes. Se aplico
como técnica la entrevista y el grupo focal para recoger datos. Su analisis fue bajo la
metodologia de la teoria fundamentada, dando como resultado el modelo tedrico de

entorno virtual disefiado bajo la conceptualizacion que sobre las TIC poseen.

Los resultados permitieron concluir y caracterizar un entorno virtual para optimizar
las funciones propias de su labor. Se logré definir un modelo que apoye el desempefio
en sus actividades cotidianas. Por consiguiente, aporta insumos significativos con
relacion al analisis de experiencias, vivencias y realidades de los docentes partiendo de
sus representaciones sobre las TIC que se puedan incorporar a los constructos teéricos
que se esperan desarrollar en el estudio contextualizado a las Unidades Tecnol6gicas
de Santander.

En Espafa, Venegas (2017), realiz6 una tesis doctoral en la Universidad de
Salamanca. Facultad de Educacion, denominada: “Valoracion del uso de recursos
digitales como apoyo a la enseflanza-aprendizaje de las matematicas en Educacion
Primaria”. Es una investigacion de tipo descriptiva bajo un método mixto, y en concreto
se ha optado por el estudio de caso. El objetivo general fue evaluar un programa de
ensefianza de la matematica desarrollado en 6° de Primaria, en base a una seleccion de
recursos digitales de calidad, analizando sus implicaciones en el aprendizaje, motivacion
y satisfaccion de los estudiantes. Asumid un disefio metodolégico con enfoque mixto.
Para identificar, las unidades de analisis del fendmeno objeto de estudio se aplicé un
cuestionario para abordar aspectos cuantitativos; mientras que a nivel cualitativo se
utilizaron entrevistas como técnica basica de recogida de informacion y a partir de los
datos, de forma inductiva, se establecieron las categorias con objeto de sistematizar el

andlisis de contenido.

En los resultados, se aprecia una valoracion positiva de los alumnos con el
programa y los recursos digitales, existe una alta motivacion por el trabajo en el aula con

recursos TIC; manifiestan su afinidad por las matematicas; y valoran, por, sobre todo,
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gue es una disciplina atil para la vida. Ademas, en las autoevaluaciones, destaca el
hecho que algunos de los recursos digitales les ayudan a comprender mejor los
contenidos, les permite ejercitar y aclarar dudas y también aprender de una manera mas
clara el tema tratado. Los alumnos también expresan su gusto para que el profesor de

matematicas siga utilizando recursos TIC en el aula.

Se concluyd, que los alumnos valoran positivamente el uso del programa “Las
mates con las TIC en un solo clic” en la asighatura de matematicas manifestando que les
gustaria seguir aprendiendo con recursos digitales, con el ordenador y la Pizarra Digital
Interactiva (PDI). Expresaron que con estos recursos el aprendizaje es mas entretenido
y que se sienten motivados a aprender. El estudio previo desglosado antes se relaciona
con el presente proyecto y se toma ese desarrollo sobre el trabajo en el aula con recursos
TIC, lo cual son la base de los objetivos de la investigacion. Asimismo, porgue algunos
recursos digitales van a generar potenciales herramientas para ese proceso de
ensefianza en las Unidades Tecnoldgicas de Santander. A tal efecto, dicho trabajo aporta
elementos importantes con relacion a la forma de analizar la informacion, desde la
técnica de la codificacion. Adicionalmente desde lo tedrico sirve como marco referencial
para elaborar las bases teéricas y asi contextualizar el objeto de estudio al Departamento
de Santander de la Republica de Colombia.

En Argentina, Bournissen (2017), en la Universidad de Olles Balears, desarroll6 la
investigacion doctoral: “Modelo pedagdgico para la Facultad de Estudios Virtuales de la
Universidad Adventista de Plata, cuyo objetivo fue Disefiar un modelo pedagogico para
su implementacion en la Escuela de Estudios Virtuales (EEVi) de la UAP”, esto mediante
el andlisis de los procesos administrativos, pedagdgicos y tecnoldgicos para transformar
la actual Secretaria de Educacion a Distancia en una escuela de estudios virtuales,
sumado a la evaluacion de posicion de la universidad en relacion con los requerimientos
del e-learning y la identificacion de los elementos claves para el disefio de un modelo
pedagdgico que permita la creacion de una escuela de estudios virtuales. La metodologia
se ubic6 dentro de la investigacién educativa, utilizando las etapas del modelo ADDIE:
Andlisis de la situacion y definicion del problema; Disefio y Desarrollo de soluciones a
partir de un marco teorico de referencia; Implementacion de las soluciones desarrolladas;

y Evaluacion. Esta ultima se lleva a cabo durante todo el proceso de investigacion.
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Durante todo el proceso de investigacion, se utilizaron diferentes técnicas e
instrumentos de recogida de informacion en funcion de cada fase, a saber: Revision
documental, entrevistas, observaciones, cuestionarios y test, la informacion fue
analizada desde lo cuantitativo mediante diversos procedimientos estadisticos,
destacando la planilla de célculo Excel en su version 2010, donde se ingresaron los datos
de la encuesta de conocimientos previos y los resultados del ADECUR. Posteriormente
se realiz6 el calculo de frecuencias, porcentajes y graficos correspondientes segun cada
variable. Para el analisis de la encuesta de conformidad se utilizé el Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) en su version 19. En el caso del andlisis cualitativo se
realizé la transcripcion de las entrevistas y codificacion de ésta en unidades de
significado, el tratamiento de los resultados se llevé a cabo a través del software Atlas.
Ti, en su version 7.5.4 el cual permiti6 segmentar el texto en citas, la codificacion de
éstas, su agrupamiento en familias y la representacion de forma grafica a través de

mapas de codigos y familias.

Los resultados obtenidos de acuerdo con las encuestas, la consulta de expertos y
las entrevistas a los informantes se puede afirmar que el modelo pedagogico planteado
puede ser implementado tal como se lo presenta, dado que los resultados obtenidos se
pueden considerar muy satisfactorios. Para que un curso sea considerado como “modelo
integrador”, los valores limite esperables deberan ser mayores o iguales al valor 70. El
célculo se estima en promedio, pudiendo haber ejes por debajo y otros por encima de
este limite. Desde la EEVi, se debera trabajar para que ninguno de los ejes esté por
debajo del limite, para de esa manera mantener la calidad en el proceso educativo que
lleva adelante esta unidad académica. En efecto se concluyé que el modelo pedagdgico
elaborado, podria ser implementado por otras universidades con carreras en la
modalidad virtual, pero teniendo en cuenta que cada institucion tiene sus propias
caracteristicas, por lo cual se deberan realizar los ajustes necesarios a cada entorno en

particular.

Por consiguiente, la investigacion antes descrita aporta elementos importantes a
la investigacion, ya que proporciona insumos importantes desde el punto de vista
metodologico, con relacion a las técnicas e instrumentos utlizados, sumado al

procesamiento que se le dio a los resultados obtenidos, para luego construir el modelo
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pedagdgico, de modo que del mismo se pudiesen extraer elementos importantes para el
disefo de recursos digitales dentro de los entorno virtuales de aprendizaje, aplicados al

contexto de las UTS.

En México, Delgado, A (2017), elaboro la tesis: “Recursos Didacticos Digitales:
Los Objetos Virtuales de Aprendizaje como instrumentos de mediacion pedagdgica para
la ensefianza’, para ello se propuso como objetivo disefiar e implementar un modelo para
el desarrollo de Objetos Virtuales de Aprendizaje, que sirva al docente y publico
interesado, para el disefio y creacion de este tipo de recursos didacticos digitales, con la
finalidad de que el producto sirva como instrumentos de mediacion pedagdgica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de sus campos disciplinares. La metodologia
se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, con el disefio de investigacion-accién, que se
basa en las fases ciclicas o en espiral de actuar, pensar y observar, es decir que tiene
un enfoque practico y participativo. Como parte de la incidencia en el fenébmeno y
contexto, se planteara un curso-taller dirigido a docentes de la Facultad de Estudios

Superiores Cuautitlan de la UNAM.

Los resultados de la investigacion demuestran que los OVA son producto de la
aplicacion del modelo propuesto, ya que el propésito de la implementacién del curso-
taller es precisamente introducir a los profesores en la relevancia de construir recursos
didacticos de caracter digital de calidad, con la finalidad de coadyuvar en los procesos
de ensefianza-aprendizaje tanto para modalidades educativas presenciales, a distancia
o0 mixtas. Ademas, la comprobacién de la hipotesis planteada en la investigacion parte
de la funcionalidad del modelo propuesto y que este realmente pueda coadyuvar a la
creacion de OVA en el contexto especifico que es la FES Cuautitlan, la pertinencia asi
pues del modelo, se fundamenta en que considera los principales aspectos y
caracteristicas de estos recursos digitales, para que al configurarlos, estos puedan servir

como vehiculos educativos.

La conclusion de la investigacion, refiere que los recursos didacticos son
instrumentos de mediacion pedagdgica para la ensefianza de las diversas disciplinas y
en diferentes contextos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, implementarlos sin

considerar una planeacion didactica especifica y delimitar los objetivos de cada material,
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sin duda, conduce a que estos sean empleados de forma inequivoca y a que se gasten
diversos recursos educativos (humanos, técnicos, temporales y econdmicos), en
materiales que no fungen como instrumentos de mediacion pedagodgica para un
aprendizaje significativo. En este sentido, es vital considerar todos los elementos que
integran los recursos didacticos, en especifico los Objetos Virtuales de Aprendizaje, que
son el objeto de estudio del presente documento de investigacion. Por tanto, esta
investigacion aporta al estudio una serie de elementos importantes con relacion al disefio
de recurso digitales que se pueden considerar al momento de desarrollas los constructos
tedricos que se esperan. Adicionalmente, proporciona aspectos teéricos de relevancia

para sustentar, contrastar o correlacionar los resultados obtenidos.

En Espafia, pero bajo el estudio de la realidad en Panama, Rodriguez (2016),
elaboré la tesis doctoral: “la educacién virtual universitaria como medio para mejorar las
competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes”. El
proposito fue demostrar que la educacion virtual es una alternativa didactica para el
desarrollo de competencias genéricas de Alfa Tuning Latinoamérica y para la adopcion
de buenas practicas educativas dentro del proceso de ensefianza de modo que se pueda
resaltar el gran potencial de la educacion virtual como medio para mejorar las
competencias requeridas por el egresado universitario que coadyuven a su éxito
profesional, ademas para mejorar los aprendizajes de los estudiantes a partir de la
adopcion de buenas préacticas por parte del docente, utilizando el caso de Panama4, de
igual manera se propuso mantener el interés de la comunidad cientifica y académica del
potencial que posee la educacion virtual y asi explorar otras variables de estudio tales
como la formacion del docente a partir de competencias y la investigacion cientifica a

partir del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones, entre otras.

El tipo de investigacion se circunscribe a la de tipo descriptiva, utilizando la técnica
de la encuesta aplicadas a los participantes en la investigacion. Adicionalmente se
trabajaron dos estudios de casos para explorar el potencial de la Educacién Virtual como
medio para mejorar procesos relacionados a la ensefianza y aprendizaje en la
Universidad. En el primer para indagar el potencial de la Educacion Virtual y mejorar las
competencias geneéricas de los alumnos de pregrado de la Universidad Tecnoldgica de
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Panama. El segundo con el fin de examinar en dos etapas, el potencial de la Educacién
Virtual para la ensefianza y aprendizaje ar través de las buenas practicas educativas.

Con relacion a los resultados obtenidos, en el primer caso con los estudiantes de
pregrado, se obtuvo que el 50% de las competencias han sido potenciadas en la
modalidad presencial y virtual. En el segundo caso con estudiantes de grado, las
actividades de aprendizajes desarrolladas virtualmente recibieron una buena
ponderacion, tras incorporarse en la redaccion de estas actividades, las buenas practicas
de aprendizaje. Los resultados de los dos casos confirman la hipotesis que la educacion
virtual es un medio para mejorar tanto competencias como aprendizajes en los

estudiantes universitario.

En consecuencia, el estudio, proporciona a la investigacion aspectos de interés
con respecto a las buenas practicas educativas dentro de la educacion virtual, lo cual
puede ser considerado para el desarrollo de los constructos teéricos, desde el analisis
comparativo con otros contextos educaciones donde se desarrolla la ensefianza desde
la virtualidad. Ademas sirve de soporte conceptual, en atencion a la extensa revision
documental que acompafa la investigacion y que de igual forma coadyuvan en mayores

aportes tedricos para el trabajo en cuestion.
Antecedentes Nacionales

En Colombia, desde la Universidad de Universidat de Olles Balears, Roncancio
(2019), elaboré la tesis doctoral denominada: “Evaluacion de los entornos virtuales de
enseflanza aprendizaje (EVEA) de la universidad Santo Tomas Bucaramanga
(Colombia) mediante la adaptacién y aplicacion del sistema Learning Object Review
Instrument (LORI)”. Su objetivo general fue evaluar los EVEA de la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga mediante una adaptacion del sistema LORI con el fin de
identificar la flexibilidad, practicidad y pertinencia. La investigacion estuvo enmarcada en
la metodologia exploratoria por los escasos estudios relacionados con estrategias de
evaluacion de los entornos virtuales. La recoleccion de la informacion se efectuo
utilizando instrumentos como la entrevista a expertos, encuestas pilotos a estudiantes y

docentes que utilizan los objetos virtuales de la Universidad Santo Tomas y los datos
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secundarios analizados de manera cualitativa de los entornos a través de una encuesta.

(curacion de contenidos y Stapel).

Con relacion a los resultados obtenidos, el trabajo refleja que en el disefio de la
presentacion, los estudiantes no identifican un buen disefio en la informacion audiovisual
y del material informético, pero si evidencian el procesamiento de la informacién y
material multimedial. Por otra parte, al finalizar la investigacion se logra evidenciar los
recursos adecuados. Con relacién a la usabilidad y accesibilidad, los estudiantes no
encontraron con facilidad el acceso a la informacién, dentro del EVEA y la utilizacion de
recursos digitales, ademas no estan adaptados para personas con discapacidad, por ello,
se genera la necesidad del trabajo para las personas con condiciones de necesidad.
Para el cumplimiento de estandares, los estudiantes identificaron que no hay
adecuaciones a los estandares, pero si hay especificaciones internacionales. Llegando

a la conclusion que es necesario aplicarle los estandares internacionales a los EVEAS.

A tal efecto, la investigacion anterior aporta al estudio insumos importantes desde
el punto de vista metodoldgico, con relacidn a las caracteristicas que debe contener los
instrumentos de recoleccion de informacion, adicional a ello contienen elementos
tedricos que ayudaran al desarrollo de los constructos que se aspiran llegar con la
investigacion, a través de la correlaciéon y contrastacion de los resultados obtenidos, ya
gue para ambos casos se trabaja dentro de los EVEA en el contexto de la educacion

superior colombiana.

Silva (2018) en la Universidad de Santo Tomas, en Colombia efectud la tesis de
doctorado titulada: “Sistema de gestion para el desarrollo de cursos MOOC a partir de la
generacion de criterios de calidad en las instituciones educativas”, siendo su objetivo
general proponer desde una perspectiva pedagodgica un sistema de gestion para el
desarrollo de MOOC a partir de la generacion de criterios de calidad en instituciones
educativas. LA investigacion se aborddo mediante una metodologia de investigacion
mixta, enmarcada en un enfoque pragmatico, utilizando métodos, instrumentos y

técnicas desde los enfoques cuantitativos y cualitativos.

Los resultados obtenidos permitieron el disefio de un sistema de gestion para el

desarrollo de cursos MOOC a partir de la generacion de criterios de calidad en
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instituciones educativas. Se incorpor6 una rubrica para verificar dimensiones:
pedagdgica, tecnoldgica, administrativa, de certificacion y acreditacion, desde un
contexto de criterios de calidad fundamentados en la Norma UNE 66181:2012 y el
estandar ISO/IECC 25000.

Ademas, se concluye que la propuesta del sistema de gestion beneficiara a las
instituciones interesadas en la oferta de cursos MOOC, destacando principalmente que
el componente pedagdgico evaluado por los expertos como criterio fundamental a la hora
de la definicién de los criterios de calidad para la construccion de un curso MOO. Por
consiguiente, el estudio aportara insumos que permitiran dilucidar cuales son los
componentes necesarios para la ceracion de recursos digitales en entonos virtuales de

aprendizaje.

Melo (2018), desarroll6 la tesis doctoral: “La integracion de las tic como via para
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior en Colombia”.
Su objetivo general fue establecer una estrategia pedagdgica que contribuya a la
integracion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje de la educacion superior,
sobre la base de un modelo didactico, en correspondencia con las exigencias actuales
de este nivel de ensefianza. Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se
inscribié dentro de los paradigmas cuantitativo y cualitativo, por lo cual se puede hablar
de una investigacién mixta, tal como se describe en el esquema presentado en la figura
1.

Figura 1. Esquema de la Investigacion
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CUALITATIVA EXPLORATORIA

Expertos en TIC en la
Educacién Superior

l Entrevistas

focalizadas Analisis

CUANTITATIVA DESCRIPTIVA

Instituciones de educacién
superior

Encuestas
Google Drive

Objetivo Cuestionario Analisis

Para alcanzar el objetivo se emple6 el método descriptivo de estudio de caso, de
gran relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales que implica un
proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de
casos de un fenomeno. La fuente de informacion estuvo conformada por todos los
recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o multimedia. Las
técnicas e instrumentos de recoleccién de informaciébn se basaron en encuestas,

cuestionarios entrevistas focalizadas.

Los resultados obtenidos permitieron la creacién de una estrategia metodolégica
gue consistio basicamente en integrar los componentes académicos, laboral e
investigativo, lo que permite una correlacion solida entre sus distintos elementos y
favorece la integracién de las TIC como mediacién en el proceso formativo, estando en
correspondencia con las demandas actuales de la educacién superior en Colombia.
Ademas el autor indica que la estrategia metodoldgica para la integracion de las TIC en

la educacion superior en Colombia, como resultado practico fundamental de esta tesis,
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propicia una visibn de compromiso que involucra a todo el sistema (direccion,
estudiantes, personal docente y administrativo) con la defensa de la apropiacion e

implementacion de la tecnologia.

En efecto, la conclusiéon del trabajo expresa que a escala nacional se evidencian
avances en el trabajo de integracion de las TIC, con una tendencia proyectada hacia su
generalizacion y perfeccionamiento, existen experiencias que guardan algun grado de
relacion con las propuestas que esta investigacion plantea. Por ello, las TIC deben formar
parte de la educacion universitaria porque favorecen la integracion, la motivacion y las
posibilidades del alumno. El uso de las TIC es central para la ensefianza, el aprendizaje
y la investigacion creativa. En este sentido, se pone en evidencia en este estudio cuél es
la situacion en Colombia y las pautas a seguir en el futuro. En tal sentido, el estudio antes
descrito aporta elementos interesantes que se deben incorporar dentro del marco tedrico
gue soporta la investigacion, con relacion a la importancia que tiene le uso de las TIC
dentro de la creacion de EVA y que ademas coadyuvaran en el desarrollo del constructo

tedrico derivado de esta investigacion.

En la Universidad de Santo Toméas en Colombia, Pardo (2017) desarrollo la tesis
doctoral titulada: “Las universidades colombianas frente al fenbmeno de las TIC:
visiones, realidades y tendencias al inicio del siglo XXI”, cuyo objetivo general fue
analizar las principales visiones, realidades y tendencias que presentan las
universidades colombianas frente al fenémeno de las TIC al inicio del siglo XXI, para ello,
establecié un conjunto de criterios para abordar los componentes involucrados en las
visiones, realidades y tendencias de las IES colombianas frente a las TIC, ademas realiz6
un analisis documental, aprovechando la amplitud y profundidad del material publico
disponible, sobre el papel de las IES colombianas en materia de incorporacion de TIC a
sus procesos misionales y determind los constructos, tensiones y claves que desde
diferentes dimensiones. La metodologia empleada se baso en el paradigma cualitativo,
con la presencia de algunos elementos cuantitativos que se incorporaron y dieron valor

adicional a la investigacién en referencia.

Los resultados demostraron la armonia que debe existir entre los tres

componentes macro del modelo: organizacional, pedagdgico y tecnolégico; sin embargo,
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no existe un inventario minimo de la infraestructura que debe tener una institucion para
impactar positivamente sus practicas educativas, no es necesario definir un grupo
especifico de aplicaciones o plataformas computacionales para enriquecer las
didacticas, en esencia, lo importante es que la institucion tenga un recurso tecnolégico

alineado con la visién organizacional y con su proyecto educativo

Las conclusiones generadas indican que la coherencia implica que debe existir
una comunicacion efectiva entre los lideres —personas y unidades— de cada componente
institucional, el dialogo profesional y la mediacién son fundamentales, asi como el
liderazgo que facilite la integracion y la mutua colaboracién, pero aun asi, es comun que
se presenten diferencias y desaciertos en la relacion que mantiene las unidades
académicas y las divisiones tecnolégicas de los centros educativos, bien sea por
malentendidos, incomodidades ante procesos académicos o administrativos: ElI mejor
indicador es el nivel de satisfaccion y de capacidad que tiene la comunidad académica
ante los servicios y bienes tecnolégicos que ofrece la Universidad. Por tanto, de esta
investigacion se tomaran elementos significativos para develar los componentes que
desde la TIC se pueden incorporar para la creacion de recursos digitales que aporten a
la construccién de espacios virtuales de aprendizaje. Ademas la metodologia empleada
proporcionara orientaciones para la construccion de los instrumentos de recoleccion de

informacion.

Rodriguez (2016), desarrollé la investigacion doctoral: “Aprendizaje basado en
problemas, sobre ambiente virtual de aprendizaje, un modelo de ensefianza y
aprendizaje en la Universidad Santo Tomas — VUAD”, el cual tuvo como propdsito
establecer los alcances en la construccion de conocimiento del Modelo ABP sobre AVA
en educacién a distancia, en el campo de formacion Filosofia de los Ambientes Virtuales
de Aprendizaje. A partir de este objetivo, se disefian dos estrategias pedagogicas
representadas en ambientes virtuales de aprendizaje, la primera, con la mediacion del
modelo ABP-AVA (grupo experimental) y la otra con la metodologia tradicional VUAD sin

ABP (grupo control).

La metodologia se baso en el enfoque cuantitativo, disefio cuasiexperimental, a

fin de abordar el estudio del objetivo principal, el cual busca establecer los alcances en
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la construccion de conocimiento del Modelo ABP-AVA en educacion a distancia, en el
campo de formacién Filosofia de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, para ello, se
establecen dos grupos que cursan de manera simultanea el campo de formacion
sefialado con anterioridad, los cuales son denominados en esta investigacién, Grupo
Experimental con el modelo ABP-AVA y Control, con la metodologia tradicional VUAD.
Al iniciar el semestre se aplica el instrumento denominado Pretest, el cual esté orientado
en conocer el grado de construccion conceptual alcanzado hasta el momento en su
formacion como licenciados, posteriormente es aplicado Post-test, desde el cual se
observa en ambos grupos (Experimental y Control). Desde el enfoque cuantitativo, en el
grupo experimental al finalizar el proceso, es aplicada la técnica de recoleccion de

informacion denominada Grupo Focal.

Después de aplicar los instrumentos, al grupo experimental el, se obtuvo como
resultado que la comparacion entre el Modelo ABP-AVA y en el grupo control el AVA sin
ABP (modelo tradicional VUAD), sumado a los alcances de tipo pedagdgico, cognitivo y
practico, segun las categorias de Adquisicion, Participacion y Creacion/Construccion, se
encontré que existen diferencias significativas en los dos grupos seleccionados para el
estudio. Por consiguiente, la investigacién no logré llegar a conclusiones definitivas de
forma generalizada, pero si presenta aportes al discurso en la construccion de un
conocimiento sobre modelos educativos de formacién a distancia, proponiendo a la
Universidad Santo Tomas en su modalidad Abierta y a distancia un modelo pedagogico

y didactico alternativo para el disefio y dinamizacién de escenarios digitales.

De tal manera que, el aporte de dicha investigacion al presente estudio esta
justamente en los elementos que se pueden extraer para la construccion de los
conocimientos necesarios sobre modelos educativos de formacion a distancia, tal como
se aspira intervenir dentro de las UTS tomando en consideracion su proyecto educativo,
como institucion de educacion superior, pero con una modalidad que responda a la
virtualidad. Ademas, la metodologia descrita presenta aspectos que pueden orientar la

metodologia aplicada dentro del estudio.

Pérez (2014), desde la Universidad Pedagodgica Nacional elabor6 una tesis de

nivel doctoral titulada: “Ensefianza 2.0: Uso de las redes sociales en las practicas

40



docentes”, y busco contribuir a la educacion tradicional, a través del estudio de las redes
sociales como nuevas metodologias de ensefianza. A lo largo de ella analiza y reflexiona
sobre cOmo estas se pueden utilizar para los procesos de ensefianza y aprendizaje, en
ambientes formales e informales. El tema de los medios sociales no se refiere
Gnicamente a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC, sino también a
los procesos comunicativos que se producen a través de tecnologias digitales. Muestra
como estas redes estan cambiando las formas de interrelacionarse, de comunicarse, de

hacer negocios, de generar relaciones afectivas, de ensefiar y de aprender.

La metodologia que se adoptdé fue una investigacién de tipo experimental
estructurada en cuatro fases: la primera fase consistio en la seleccion de un grupo de
docentes, para la segunda fase, se realizO una capacitacién al grupo de docentes
participantes sobre las redes sociales para que re-configuraran sus ambientes de
aprendizaje. En la tercera fase, se hicieron observaciones sobre la forma en que los
docentes que participaron en el curso, aplicaron lo aprendido. Finalmente, la cuarta fase,
se analizd y sistematizaron los resultados para, conjuntamente con los profesores
participantes, reflexionar sobre la experiencia a nivel personal y grupal, y los cambios
experimentados en la propia realidad de la practica docente. Como conclusion, se
plantea un modelo didactico como apoyo a la presencialidad que él denomina “Atarraya”.

La investigacion que se menciona anteriormente, se relaciona de forma directa
con el presente proyecto de tesis doctoral sobre la pertinencia en aplicar las TIC, en la
generacion de recursos digitales para la ensefianza a través de entornos virtuales, es
asi, como se puede entonces evaluar los diferentes espacios de ensefianza aprendizaje.
Asi mismo, la investigacion realizada por Roncancio, sirve de guia para la construccion

como ejemplo del marco referencial y en la forma de cdmo se desarrolla la misma.
Bases Teoricas

En el siguiente apartado de la presente investigacion doctoral se desarrolla las
teorias generales y sustantivas que soportan el estudio, a fin de comprender los
aspectos conceptuales y tedricos que la acompafa. De igual manera, se desglosan y

explican los términos relacionados con el objeto de estudio.
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Recorrido historico de la educacion virtual en el contexto de la educacion a
distancia

Los avances del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacién han sido
inherentes a los cambios que se han producido en el sistema educativo mundial, En el
caso de la educacioén a distancia, Lopez, Gutiérrez, Vazquez, Benet, Seijo y Hernandez
(2010) afirman que tuvo sus inicios en el siglo IV ac. con las cartas a Meneceo, de Epicuro
y en las cartas de Séneca. Posteriormente, en el siglo XV, con la invencion de la imprenta
por Gutenberg, el libro que se realizaba manualmente fue relevado por el libro impreso,

esto amplio la posibilidad de aprender sin contar con la presencia fisica del docente.

Para Lopez et. al (2010), el antecedente inmediato de la educacion a distancia
se gesta en Inglaterra mediante el envio de instrucciones formativas para el dominio de
un oficio, mismas que se hacian a través del correo, esta modalidad fue denominada
“educacioén por correspondencia”, donde generalmente, la evaluacién se implementaba
de manera presencial. Al respecto, en este ambito, se producen varios hechos, entre
estos: se crea la primera institucion solida en la ensefianza por correspondencia fue la
Sociedad de Lenguas Modernas que estuvo dedicada a la ensefianza del francés de la
mano de Charles Toussain y Gustav Laugenschied en Berlin (1856); la Universidad de
Londres comenz6 a otorgar titulos a estudiantes externos que cursaban estudios por
correspondencia (1873); en la Universidad de Chicago se crea el primer departamento

para la administracién de estudios por correspondencia (1891), entre otros.

Adicional a estos acontecimientos, Gil (2014) reporta otros hechos importantes
que tuvieron lugar en la Unidn Soviética, cuando sefala que “para 1940-41 contaban con
200.000 alumnos inscritos en cursos de educacidn superior por correspondencia; para
1971 la cifra ascendia a 600.000 inscritos y para 1979, mas de dos millones de soviéticos
cursaban estudios por ese sistema” (p.56). De acuerdo con el autor, se disefiaban
materiales impresos en fisico orientados a aquellos estudiantes que por su ubicacion

lejana no pudieran asistir a los encuentros presenciales de aprendizaje.

Por su parte, Yong, Nagles, Mejia y Chaparro (2017), tipifican de manera sucinta
los hitos que caracterizaron los inicios de la educacion presencial en el mundo, tal como

se observan en la tabla 1.
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Tabla 1. Hitos que caracterizaron los origenes de la educacién a distancia en el Mundo

Institucion

Desarrollo Afo

Isaac Pitman (Inglaterra)

Thomas Foster (EE. UU.)

Harles Toussaint —
Gustav Langenscheidt

(Alemania)

Desarroll6 un exitoso curso de 1840
taquigrafia por correspondencia que
consistia en tarjetas, apoyado por
intercambio postal.

Origina las escuelas internacionales 1840
por correspondencia.

Imparten el primer curso de lenguas 1856
con materiales disefiados para

autoestudio. Fundacion del primer

instituto para la ensefianza de

lenguas extranjeras por

correspondencia.

Universidad de Londres
(Inglaterra)

Universidad de
Queensland (Australia)
Hermonds
Korrespondens Institut

(Suecia)

Otorga titulos a estudiantes externos 1873
que estudiaban por

correspondencia.

Inicia la oferta de cursos completos 1891
a distancia.

Comienza actividades de formacion 1898

por correspondencia.

Nota: tomado de Yong, et al. (2017).

De acuerdo con Yong, et al. (2017) la evolucién de la educacion virtual se

desarroll6 en cinco generaciones, que inician con la aparicién de la educacion epistolar,

hasta el momento actual, con la irrupcion de la educacion interactiva. Tal como se

evidencia en la figura 2, estas generaciones responden a los siguientes tipos de

educacién: educacion epistolar; b) educacion audiovisual; ¢) educacién basada en TIC,

d) educacién basada en web y e) educacion interactiva.

43



Figura 2. Evolucion de la Educacion virtual
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Segunda Generacién basada en TIC proceso de procesos de
aprendizaje de: aprendizaje:
. ¢ Integracion de las wikis, blogs, Telepresencia,
Educacion TIC como soporte webquest, inteligencia
) audiovisual de los procesos webconfe_rence, artificial, mundos
Primera Generacién formativos redes sociales, virtuales,
* Integracion del plataformas de realidad
audio y el video aprendizaje en aumentada,
Educacion a los materiales linea entre otras. animaciones 3D
epistolar WOPeI0s entre otras.

* Materiales
impresos

Nota: Adaptado de Yong, et al. (2017). De la educacion tradicional a la educacion

mediada por TIC: Los procesos de ensefianza aprendizaje en el siglo XXI.

Con relacion a este recorrido histérico, Yong y Bedoya (2013), sefialan que
implicito al desarrollo de la educacion a distancia tuvo lugar la aparicién de la educacién
virtual y la variedad de los recursos digitales educativos, esta afirmacion se evidencia
cuando explican que:

es asi, que la Educacién Superior Virtual nace en el marco de los
programas que ya existian de Educacién a Distancia, que hicieron su aparicion en
los afios setentas del siglo XX, pasando del soporte papel al soporte digital al

incorporarse en la tercera generacion que en algunos estudios se fija en 1998,
1999, 2000 e inclusive 2001 como fecha de inicio. (p. 2)

Al respecto, Rama (2019), coincidiendo con la OCDE (2017), Yong, et al. (2017),
Yong y Bedoya (2013); caracteriza brevemente cada una de las generaciones que
identificaron el desarrollo de la educacion a distancia, tal como se evidencia a

continuacion:

1-. Primera generacion: se expande la educacion a distancia, pero, sin apoyo de

tecnologias interactivas, fue soportada en las guias didacticas y con apoyo presencial
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los fines de semana y en las horas nocturnas en el transcurso de la semana, otras
instituciones se apoyaron en libros o médulos y otras en el uso de videos, ocurrié asi,
aproximadamente hasta la llegada de los afios 90. No obstante, la educacion a distancia
y la educacién superior en general, experimentaron un aumento de la matricula, por
cuanto, se facilito el ingreso de los adultos mayores y de las personas con bajos recursos

econémicos.

Atraidas por el aumento de la matricula en esta modalidad, se generé un
movimiento que aglutind a las universidades privadas, donde destacaron la Universidad
del Caribe (UC) (1995) y la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) (1995), en
Republica Dominicana; la Universidad Catdlica de Salta (creada en 1963 e inicia la
modalidad de educacién a distancia en 1992) y la Universidad de Blas Pascal (fundada
en 1990 e inicia la modalidad de educacion a distancia en el afio 2000) ambas ubicadas
en Argentina; La Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE) (fundada en 1989 y en
1996 inicia la modalidad de educacién a distancia) en Venezuela; la Universidad
Autonoma de Bucaramanga (UNAB) en Colombia, la Universida de do Sul de Santa
Catarina (UNISUL) en Brasil, también se incluye en el conjunto e universidades
latinoamericanas que impulsaron la modalidad de educacion a distancia. Con la llegada
de la digitalizacion, el aumento de las matriculas y el establecimiento de regulaciones,

se inicia en el aflo 2000 una nueva fase en la evolucién de esta modalidad.

De acuerdo con Gil (2014), la presencia de la radio también irrumpe en esta fase,
teniendo en cuenta las implicaciones adversas de la educacion por correspondencia que
implicaba demoras para intercambiar la informacién. Segun el autor, “las primeras
radiotransmisiones se llevaron a cabo entre 1909 y 1914, principalmente con musica,
pero el publico empezdé a querer noticias, lectura de historias, entre otras
comunicaciones, frente a lo que fueron desarrollando las emisoras que radiotransmitian
de manera regular diferentes contenidos” (p. 56). Estas primeras experiencias fueron
desarrolladas en EE. UU, especificamente, en la Universidad de Wisconsin y en la

Universidad de Minnesota.

Segun refiere Gil (2014), en Colombia esta iniciativa radiofonica se indic6 en 1947,
cuando el sacerdote parroco de Sutatenza (Boyacd), José Joaquin Salcedo Guarin,
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comenzd a utilizar un sistema de radio-aficionados donde compartia los mensajes
eclesiasticos y un programa educativo orientado a la formacién comunitaria,
considerando las condiciones paupérrimas de hambre, miseria y enfermedades que
padecian las comunidades. Dentro de los temas desarrollados se incluian salud,
alfabetizacion, calculo aritmético, nociones de economia, trabajo y espiritualidad. Mas
adelante, se integraron otros topicos formativos, tales como: historia, geografia,
organizacion y participacion comunitaria. La iniciativa tomo el nombre de “Emisora
Cultural del Valle de Tensa”, que no titulaba, mas bien fue desarrollada en el ambito de
la educacién no formal, que en el transcurso del tiempo recibié el apoyo econémico de
organizaciones nacionales e internacionales, para finalmente, constituirse como Radio

Sutatenza.

Mas adelante, este modelo denominado “Escuelas Radiofonicas” fue replicado en
varias partes del mundo, por ejemplo, en Bolivia, Ecuador, México y Espafia. Segun
refiere Gil (2014) radio Sutatenza marco huellas con “casi un millén y medio de horas de
emision de programas culturales y educativos; 7 millones de cartillas editadas, 5 millones
de libros y 76 millones de ejemplares de su periddico EI Campesino” (p. 58) lo cual ha
beneficiado, en términos de formacion educativa a una cantidad significativa de

campesinos.

Cabe sefialar, que estas practicas se han sostenido en el tiempo, por cuanto, el
avance de las generaciones educativas en el tiempo, no ha discriminado estas iniciativas
comentadas anteriormente, sino mas bien, las ha venido incorporando en simultdneo con
las emergentes. En este sentido, se destaca la presencia de la Radio UTS, que se inici6
en un amplio local alquilado en el Centro Comercial Acropolis, cercano a la sede de
Bucaramanga, en Real de Minas. En el afio 2022, Radio UTS es traslada a las
instalaciones de la sede UTS, constituyéndose como un poderoso medio de difusion de
las distintas iniciativas que desarrolla la institucion, util para la divulgacion y circulacion
del conocimiento generado en el contexto de la educacion presencial y virtual uteista,
ademas de “novedades, tecnologia, contenido musical y los diferentes ritmos sonoros
del mundo” (p.1). Esta radio funciona en la onda radiofénica 101.7 FM y ofrece una

parrilla de programacion que se puede observar en la figura 3.
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Figura 3. Parrilla de programacion de Radio UTS

Parrilla de programacion: Tu Radio UTS
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6PM - 7PM Tu Retorno a Tu Retorno a
7PM - BPM

Top5
Latinoamérica

Domingo
Retro

Yesterday
Global Hits

Nota: tomado de UTS Radio (2022).

2. Segunda generacion: la aparicion de la virtualizacién vino a transformar los
modelos tradicionales de la educacion a distancia, siendo uno de los procesos educativos
innovadores mas relevante a nivel global, en un dmbito donde emerge el modelo de
formacién por competencias y el impacto de las TIC en la educacion con la aparicion de
las computadoras, las pizarras electrénicas y las plataformas interactivas virtuales o
ambientes virtuales de aprendizaje, las bibliotecas virtuales, asi como, de otras
aplicaciones tecnolégicas orientadas al aprendizaje. También se evidencia la evaluacion
automatizada de los aprendizajes, la digitalizacion de las herramientas de aprendizaje y
el acceso a Internet. Desde el afio 2000 comienza, entonces, una virtualizacion de la
modalidad de educacién semipresencial de educacion a distancia, que derivo en el paso
de los recursos impresos en papel a la incorporacion de plataformas LMS (Learning
Management System o Sistema de Gestidén del Aprendizaje), dentro de las cuales se
ubican: Moodle, Blackboard y Canvas, soportando un alto nimero de usuarios, lo cual
contribuyé a un aumento significativo de las matriculas y a la combinacion de una
variedad de modalidades semipresenciales y semivirtuales, mas conocido como blended
learning. En este contexto la educacion a distancia con apoyo de la virtualidad comenzé

a ser vista por los académicos y politicos como una alternativa de eficiente y de calidad,
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considerando los postulados de la teoria conectivista, con relacion a su flexibilidad y
accesibilidad para aquellas personas que anteriormente no lograban insertarse en el
sistema educativo.

3. Tercera generacion: para el MEN colombiano (2017) esta generacion “se
caracteriza por la utilizacion de tecnologias mas sofisticadas y por la interaccién directa
entre el profesor del curso y sus alumnos” (p.1), para este efecto, se utiliza
intensivamente el aprendizaje en linea, el correo electronico, los chats de discusion y
otros recursos disponibles en la red. El docente-tutor comienza a relacionarse
personalmente con los estudiantes con la finalidad de guiar el proceso y contribuir en la
resolucion de los problemas emergentes de manera oportuna y mas rapida, lo que
favorece la atencién a las inquietudes y consultas de los sujetos en condicion de
aprendizaje. De acuerdo con Rama (2019), a esta ultima generacion de la educacion a

distancia se la denomina "educacion virtual" o "educacion en linea".

Al respecto, LOpez, et al. (2010), establece las diferencias que se evidencian entre
la educacion tradicional y el seguimiento de la educacién virtual (ver tabla 2), dado sus
implicaciones para el proceso de ensefanza-aprendizaje, donde tradicionalmente el
docente era el centro de interés del proceso, mediante la orientacion de clases
magistrales con una perspectiva conductista. Mientras, en la educacion virtual, se invierte
el rol, son los estudiantes el centro de interés del aprendizaje, donde el proceso deberia
estar soportado en los postulados del constructivismo, el cognitivismo y el conectivismo,
con una visién rizomatica del aprendizaje. No obstante, a la postre, no ha sido un proceso
sencillo, por la disposicion que muestran los estudiantes, muy similar a lo sefialado por
Cejas, Carbonari y Arena (2010) en una experiencia de educacion virtual desarrollada en
Argentina, los autores indicaron los bemoles de los alumnos relacionados con ausencias
prolongadas en la plataforma y que cuando ingresaban, solamente lo hacian para
descargar algun material de estudio; se evidenciaba baja participacion en los foros de
debate; no presentaban las actividades indicadas por el docente; no participaban de las
autoevaluaciones ni evaluaciones; no respondian los correos enviados por el docente
del tutor y existia dificultades para contactarlos telefonicamente. Tal como se evidencia,

estos hechos van marcando la ruta histérica de la educacién virtual e institucionalmente,
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incide en los avances de esta modalidad, sobre todo en Colombia, donde en atencion a
la Resolucion 021795 (2020), se requiere mostrar evidencias de resultados de
aprendizaje para la renovacion de los registros calificados o para los procesos de

acreditacion de programas académicos.

A nivel global, Moreira (2009), sefalé otra de las dificultades que ha
experimentado la educacion virtual y que hace referencia al acceso y la equidad respecto
alas TIC, es la denominada “brecha digital” que, de acuerdo con el autor, afecta a todos
los individuos de la sociedad, pero de manera distinta. La realidad ha demostrado que,
el acceso a las TIC, al conocimiento y a la informacion estaran condicionadas al alcance
de personas que tengan las condiciones econdmicas Yy las posibilidades de comprarlas
y usarlas, este fenomeno, ha provocado un aumento de las distancias y diferencias
socioeducativas y culturales en la humanidad. En este contexto, el autor especifica los
problemas que han caracterizado la presencia de las TIC y la educacion virtual en el

mundo, tal como se observa en la figura 4.

Figura 4. Problemas que han caracterizado la presencia de las TIC y la educacion virtual
en el mundo
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Nota: tomado de Moreira (2009).
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Tabla 2. Comparabilidad entre las modalidades de educacion tradicional y educacion a

distancia virtual

Aspectos Educacién a distancia Educacién a distancia
tradicional virtual
' Desde cualquier espacio Aula de clase virtual
Espacio .
fisico
Tiempo Indeterminado Indeterminado
Correspondencia, radio, Foros, chat, mensajeria
Comunicacion television, teléfono - virtual, correo electronico
limitada — fluida
Ensefia — encuentros Orienta —tutorias virtuales
Maestro _
presenciales
Estudiante Guiado — pasivo Auténomo — activo
_ Material impreso  — Material electronico -
Contenidos ) ) )
secuencial interactivo
o Centrado en la Centrado en el
Centrado de interés . o
ensefianza aprendizaje

Nota: tomado de Lopez, et al. (2010)

Cabe acotar que, en las UTS, la educacion en la modalidad virtual se inici6 con el
disefio de curricular de los programas académicos durante el afio 2018, cuyos registros
calificados fueron sometidos a la consideracion del MEN- Colombia, quedando
aprobados para su creacién en el Nivel Tecnoldgico, los siguientes programas:
Tecnologia en Gestion Comercial, Tecnologia en Gestion Empresarial y Tecnologia en
Contabilidad Financiera. Mientras que, en el Nivel Profesional, fueron aprobados los
siguientes programas: Contaduria Publica y Profesional en Administracion de Empresas.
Actualmente, en la tabla 3 se puede observar el comportamiento de la matricula en la
modalidad virtual de las UTS, en los afios comprendidos entre el 2019-1, cuando se

ofertan publicamente los programas mencionados y 2022-1.

Tabla 3. Comportamiento de la matricula Educacion Virtual UTS
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| ome | omed | mer | a2 |l | mi-2 | -1
|UEVOs | aNTc0s| TOTAL N0EvOS | ANTIGUOS| TOTAL V0S| TIGUOS | TOTAL NUEVOS AIGUOS TOTAL NUEVOS | ANTIGUOS] TOTAL | NUEVOS | TRANSFERENCAS|ANTGUOS | TOTAL VO TRANSFERENcAS ANTIGUOS 10TAL
AOMINISTRACION DE EMPRESAS - V 38 23 37 60 62 0| 67 % | ] 9 | %0 [ 68 | 2 2 18 | 1%
CONTADURIA PUBLICA -\ ; M 3 il P 3 6l | 16 58 ] § 48 0| u 1 85 116
TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD FINANCIERA-V | 47 3 3 nian )} B3 n 4] 8 120 | 183 | 100 1 168 | 280 [ 67 A 29 | 317
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Por lo tanto, considerando la concepcion de la educacion virtual soportada
anteriormente con Lopez, et al. (2010), el estudiante en la modalidad Educacion Virtual
UTS, debe desarrollar sus potencialidades para “aprender a aprender” de manera
autonoma y durante toda la vida, tal como lo prescribe el Proyecto Educativo Institucional

(2020), cuando sefala que:

Se consideran los postulados del constructivismo socio cultural cognitivo,
en tanto que el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje se sustenta en
los conocimientos, preteorias y preconcepciones del sujeto que aprende,
atendiendo a la contextualizacion de los saberes y haceres de los estudiantes con
miras a lograr un aprendizaje significativo y relevante para que contribuya a
fortalecer el desarrollo autbnomo. (p.41)

De igual manera, el Modelo Pedagdgico Institucional (MPI) (2020) de las UTS

coincide con esta postura, cuando sefiala que:

Para los fines de este modelo pedagdgico, el constructivismo, surge del
conocimiento conceptual y experiencial previo que posee el estudiante y que,
mediante un proceso de aprendizaje activo, significativo y contextualizado, se
transforma en un nuevo conocimiento que incorpora a su estructura mental y lo
convierte en ideas y conceptos Utiles para nuevas experiencias de aprendizaje.

(p-25)

Por lo cual, la revision de los presaberes se constituye en una condicion de
relevancia creciente en loso procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados en la
modalidad virtual uteista. Se espera que el docente-tutor promueva, mediante el ejercicio
de su mediacion, la articulacion entre el conocimiento previo y la produccion del nuevo
conocimiento con la finalidad de facilitar un aprendizaje significativo y situado en el
contexto real de los estudiantes con relacién a su futuro desempefio en el campo
profesional y laboral, entendiendo que los propésitos de formacion de los programas

académicos estan alineados con el perfil de egreso (Res. 021795, 2020).
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Asimismo, la Politica para el Disefio y Actualizacion Curricular de Programas
Académicos de las UTS (2021), en el capitulo 2, punto 2.2, indica que:

El constructivismo desde la dimension pedagdgica, concibe el aprendizaje
como resultado de un proceso de construccion personal y colectiva de nuevos
saberes, practicas y actitudes, a partir del trabajo en equipo y colaborativo con los
pares académicos y el mediador pedagogico; es decir, el docente asume un rol
mediante el cual facilita el proceso de aprendizaje del estudiante aplicando
estrategias de ensefianza y de aprendizaje, que fomentan el aprender a pensar y
el aprender a aprender, para favorecer el desarrollo autbnomo de la persona.

(p.14)

Es decir, se espera que los sujetos en condicibn de aprendizaje trabajen
colaborativamente, en virtud de los beneficios del trabajo compartido, que contribuye a
lograr metas comunes, desarrollar el aprendizaje individual y el de otros, mejorar la
comunicacion y fortalecer las relaciones sociales, asi como, establecer compromisos y
responsabilidades comunes evidenciando el dominio de competencias y el alcance de
resultados de aprendizaje (Corredor, Pérez y Arbeldez, 2009). En este sentido, es
importante considerar las diferencias existentes entre el trabajo en grupo, el trabajo
cooperativo y colaborativo, sefialadas por Gros (2011) en la tabla 4, que se muestra a

continuacion.

Tabla 4. Diferencias entre el trabajo en grupo, cooperativo y colaborativo.
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Trabajo Trabajo Trabajo

en grupo cooperativo colaborativo
Interdependencia No existe Positiva Positiva
Metas Grupales Distribuidas Estrucruradas
Responsabilidad Distribuida Distribuida Compartida
Liderazgo Profesor Profesor Compartido
Resp onsajhllfdad M | Individual Individual Compartida
el aprendizaje
Habilidades inter- ~

Se presuponen Se presuponen | Se ensefian

personales

Observacién y

) .. Escasa retroalimentacién
Rol del profesor Escasa intervencién | | .,
intervenciéon sobre el desarrollo
de la tarea
Importan tanto el
Desarrollo de la Importa el pro- Importa P

Proceso Comao el

tarea ducto el producto
producto
Nota: tomado de Gros (2011).
4. Cuarta generacién: Taylor (1999) adiciona la cuarta y quinta generacion. En

esta fase aumenta la cobertura de la educacion virtual a nivel global y se establecen
estandares mundiales para su orientacion. Se internacionaliza con énfasis la educacion
virtual, se evidencia un aumento significativo de la matricula y se establece la
diferenciacion de los niveles educativos. En Espafia, destacan por su impulso, la
Universidad Oberta de Catalufia (UOC), la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) y la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR). Para este momento,
destaca la presencia de la Agencia Universitaria para la Gestion del Conocimiento
(AUGC) en Colombia Ecuador y Pert en sociedad con las universidades publicas
espafiolas de Castilla la Mancha - La Rioja, Rey Juan Carlos, Salamanca y Valladolid.
En el Caribe, también se evidencié el impacto dominante por las universidades a
distancia de Estados Unidos, Canada e Inglaterra con lo cual se promovidé aun mas el

dominio de una segunda lengua, al tiempo, que aumentaba la cobertura y las matriculas
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locales. De acuerdo con Rivera (2020) actualmente, en Latinoamérica “la educacién
virtual, la oferta de cursos y la cantidad de estudiantes interesados en programas mixtos
esté en aumento; en el 2019, 584.405 estudiantes en México se matricularon en
programas de este tipo; 452.271, en Colombia y 160.977, en Argentina” (p.1). Segun
refiere Ramas (2019), en esta etapa, el sistema de educacion superior desarrolla una
internacionalizaciébn innovadora que trae consigo el intercambio de recursos
tecnoldgicos, la movilizacion de empresas de apoyo, la movilidad fisica y virtual de
docentes y estudiantes y el impulso de un relacionamiento para la orientacién del proceso

de ensefianza-aprendizaje entre pares académicos.

En esta generacion irrumpen los MOOC, un término que procede de las siglas de
Massive Open Online Courses (Cursos Online Masivos y abiertos) (Ceron, 2018), y se
constituyen como una innovacion pedagogica de la educacion virtual, mismos que
representan una evolucién en el ambito de la educacién a distancia con relacion a la
digitalizacién, donde se evidencia la diversidad y convergencia de recursos de
aprendizaje digitales en red, plataformas digitales y procedimientos de evaluacién
automatizados, es por esto que, recobra funcionalidad la programacion informatica.
Siendo un término acufiado por el profesor Dave Cormier, los MOOC han experimentado
diversas transformaciones en el curso del tiempo, tal como se evidencia en la figura 5,
donde se observa su aparicién en el afio 2008 y el mayor impulso en el 2012, también
se puede ver que durante los afios 2012-2013 e inicios de 2014, los MOOC fueron fuente
de multiples criticas, por cuanto, las personas desertaban con rapidez, por lo cual, desde

ese momento, se adicionaron cambios que contribuyeran a mejorar la permanencia.

Figura 5. Evolucién de los MOOC
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«<MOOC

Nov- "Afo del MOOC™ New York Time

Dic-Funda Futureteam
Nov-Funda Canvas Network made MOOC,

Abr - Funda Coursera
Feb-Sebastidn Thrun funda UDACITY e :

Dic-Anuncia el programa MITx
Nov-Primer curso Masivo™introduction to LA™
May-Se Crea UDEMY

Oct-£l termino MOOC fue acuflado por el profesor Dave Cormier.
Ago-Primer Curso “Connectivism and Connectivity Knowledge " G. Siemens, S. Downes Ene-Funda Miriadax

Dic-"Circuits & Electronics™ A, Agarwal \

Abril - Clark
Taxomomia § tipe de
MOOCS
TransferMOOC,

achMOOC,
anynchMOOC,

FroupMOOC,
comnectivistMOOC,
iniMOOC

Sep- Varlantes: ahiv

Ago-"Anth-MOOC really is the new black™

Oct-{Qué fue de la revolucion MOOC?

Jun- 240.000
Documentos
Sobre MOOC.
Scholar

May- Segunda
Ola MOOC-
Titulos en
linea

Nota: tomado de Ceron, J (2018).

Las UTS Virtual, ha incorporado los MOOC como un recurso digital que apoya el

proceso de ensefianza-aprendizaje, actualmente cuenta con 24 MOOC, tal como se

observa en la tabla 5, con acceso abierto para toda la comunidad uteista y son realizados

mediante la participacibn de los docentes adscritos a los diferentes programas

académicos.

Tabla 5. Disefio de MOOCS por programa académico en las UTS

PROGRAMA ACADEMICO

UTS VIRTUAL — MOOC DISPONIBLES

Dpto. Humanidades
Topografia

Dpto. Humanidades
Cs. Basicas

Dpto. Humanidades
Ing. Electromecanica
Cs. Basicas

Cs. Basicas

Dpto. Humanidades
Contaduria Publica

Ing. Eléctrica

MOOC - Pautas para Proyectos de Grado
MOOC - Estructura

MOOC - Cultura Ciudadana
MOOC - Calculo

MOOC - Creacion Médulo Virtual
MOOC - Electromagnetismo
MOOC - Algebra Superior
MOOC - Calculo Integral

MOOC - Argumentando Ando
MOOC - Contabilidad General
MOOC - Circuitos Eléctricos |
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Ing. Electromecéanica

Cs. Basicas

Cs. Basicas

Dpto. Humanidades
Cs. Basicas

Dpto. Humanidades
Cs. Bésicas

Cs. Basicas

Ing. de Sistemas
Ing. Eléctrica

Dpto. Humanidades
Cs. Basicas

Contaduria Publica

MOOC - Mecanica

MOOC - Légica y Algoritmos

MOOC - Precalculo

MOOC - Potencia tus ideas a traves del arte
MOOC - Quimica de Procesos

MOOC - Procesos de Lectura y Escritura
MOOC - Calculo Multivariable

MOOC - Quimica Inorganica

MOOC - Estructura de Datos

MOOC - Circuitos Eléctricos

MOOC - English 1

MOOC - Calculo Diferencial

MOOC - Costos |

Nota: Adaptado a partir de la informacién disponible en UTS Virtual (2022)

Tal como se aprecia en la tabla anterior, los programas académicos ofertados en
la virtualidad poco participan en la construccion de MOOC’s, un aspecto que llama la
atencion, teniendo en cuenta que los programas con mayor participacion en el disefio de
estos recursos, son precisamente los ofertados en la modalidad presencial, aunque para
Su uso estan disponibles para ambas modalidades, la presencial y virtual. Destaca en
nameros el departamento de Ciencias Basicas, que administra cursos que son
orientados en el Componente de Formacion General de todos los programas ofrecidos

por las UTS.

5. Quinta generacién: de acuerdo con Taylor (1999), se inicia con el siglo XXI
y hace alusion a la ensefianza de aprendizaje inteligente flexible, apoyado por las nuevas
tecnologias de la comunicacién y la informacion y la utilizacion de las redes, por lo cual,
adquiere relevancia los postulados del aprendizaje rizomatico, donde el estudiante es el
centro de interés del aprendizaje con infinitas posibilidades de relacionamiento con
diversos grupos socioculturales y formativos. Al respecto, Ramirez y Benavides (2013)
indican que “esta generacién, que es la del uso de las tres www, What students want-

Where they want- When they want, esta educacién es apropiada para que los alumnos

56



puedan estudiar en cualquier universidad del mundo a bajos costos” (p. 5). En la tabla 6,
se puede observar de manera sucinta las particularidades de las cinco generaciones

descritas por Rama (2019).

Tabla 6. Fases de la evoluciéon de la educacion a distancia en América Latina

Fases Descripcion

1ra. Generacién Creacion de universidades publicas en América latina,
especificamente en Venezuela, Colombia y Costa Rica.
Habilitacion institucional y de la modalidad a distancia de
tipo semi presencial.
2da. Generacion Regulacion de modelos semipresenciales. Habilitacion
generalizada de un tipo de oferta en la modalidad con sedes
y docentes-tutores.
3ra. Generacion Normativas de habilitacion de la oferta 100% virtual.
Habilitacion de tipo de oferta en la modalidad con docentes-
tutores.
4ta. Generacion Habilitacion de ofertas transfronterizas. Convenios
internacionales, acuerdos de integracion o formas de
ingreso. Apertura de mercado.
5ta. Generacion Habilitacion de ofertas MOOC. Habilitacién de tipo de oferta
en la modalidad, sin sedes ni docentes.
Nota: tomado de Rama (2019, p. 121)

Dada la importancia de la educacion virtual y de los recursos educativos digitales
para este estudio, cabe mencionar el aporte de Valdés y Ganga-Contreras (2020),
guienes realizan un recorrido histéorico desde el siglo XV hasta el presente, evidenciando
la evolucion de los recursos digitales y sus transformaciones en el contexto de la
educacioén a distancia. En la figura 6, se muestra cdmo la sociedad fue haciendo uso de
herramientas educativas tecnolégicas cada vez mas innovadoras al servicio del proceso

de ensefianza-aprendizaje en la virtualidad.
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Primera
tecnologia:
el libro impreso
(5.XV)

* Habilitado la

replicacion masiva y
econémica del
conocimiento.

* Permitid la

alfabetizacion de la
poblacién.

Segunda tecnologia:
oficina de correos
(S. XVI)

* Permitid la
distribucion de
material impreso a
largas distancias y
la comunicacion
bidireccional con el
docente.

e Educacion por
correspondencia
habilitada.

* Replicacion masiva
y econémica de
integracion.

Figura 6. Evolucion de las tecnologias en la educacion a distancia

Tercera tecnologia:
medios electrénicos
(5.XX)

Telégrafo, radio,
television y red
informatica.
Eliminé la necesidad
de lementos fisicos
(atomos) y los
reemplazé con
ondas y electrones.
Instruccién e
interaccién
simplificadas,
facilitadas y mejor
imitadas.

Cuarta tecnologia:
Internet y tecnologia
digital
(5.XX1)

* Globalizacion
digital.

* Expansién mundial
de Internet.

¢ Presencia de
Espacios Virtuales
de Aprendizaje
(EVA) en aumento,

Nota: tomado de Valdés y Ganga-Contreras (2020)

Por su parte, Burgos (2004) realiz6 un aporte significativo con relacién a la
creacion y uso de los recursos digitales para el aprendizaje, que, en su momento,
representaron innovaciones educativas relevantes en cada una de las generaciones
tecnoldgicas que han caracterizado la evolucién de la educacion virtual en el contexto de

la educacion a distancia a escala mundial, tal como se aprecia en la tabla 7.

Tabla 7. Recursos educativos digitales en el contexto de las generaciones de la
educacion a distancia
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Caracteristicas de Distribucian de las Tecnolo gias

Modelos de Educacion a Distancia

v Materes e [ EUEga | Costos ariabes
Tecnologias de Distribucion Relacionadas Tiempo Lugar Ritmo alta calidad alleala = = )
9 P g interactiva “cerg costas”

1RA GENERACION

El Modelo de Correspondencia |
» Imprenta Ok Ok Ok Ok No No
2DA GENERACION

El Modelo Multimedia

» Imprenta | Ok Ok Ck Ok No No
=  Cintas de Audio | Ok Ok Ck Ok No No
. Cintas de Video | Ok Ok Ok Ok No No
. Aprendizaje Basado en Computadoras Ok Ok Ok Ok Ok No

{ex. CMLICAL/IMNM)
3RA GENERACION
El Modelo de Tele-aprendizaje

= Audio-teleconferencia | No No No No Ok No
» Videoconferencia | No Mo MNa Mo Ok Mo
=  Comunicacion Audiografica No No No Ok Ok NO
. Transmision de Radio/TV No No No Ok Ok Mo

4TA GENERACION
El Modelo Flexible de Aprendizaje

. Multimedia Interactiva en linea | Ok Ok Ok Ok Ok Ok
=  Acceso arecursos a través de Internet | Ok Ok Ok Ok Ok Ok
. Tecnologias de comunicaciones (CMC) Ok Ok Ok Ok Ok No

5TA GENERACION
El Modelo Inteligente y  Flexible de

Aprendizaje
. Multimedia Interactiva en linea Ok Ok Ok Ok Ok Ok
=  Acceso arecursos a través de Intemet | Ok Ok Ck Ok Ok Ok
. Uso de sistemas de auto-respussta a través . -

de tecnologias de comunicaciones (CMC Ok Ok Ok Ok Ok L
»  ACCEs0 3 Servicios y recursos a través de Ok Ok Ok Ok Ok Ok

un Portal Institucional

Nota: Adaptado de Burgos (2004).

En este contexto, emerge la terminologia de “recursos educativos abiertos” (REA),
al respecto la UNESCO (2015) sefiala que se trata de un concepto “cuya naturaleza es
ante todo juridica, aunque en gran medida es también econdmica: describe los recursos
educativos que estan abiertamente disponibles para su uso por educadores y

estudiantes, sin la necesidad adjunta de pagar regalias o derechos de licencia” (p.26).

Con relacion a los aportes de Valdés y Ganga-Contreras (2020) y de Burgos
(2004), que incluyen los REA, cabe sefialar el apunte de la OCDE (2017) cuando explica
gue muchas de estas innovaciones emergentes respecto al disefio y uso de los recursos
educativos digitales se ubican en el ambito del “movimiento de educacion abierta”, lo que
significé un avance en términos de equidad y accesibilidad de la educacién superior, al
respecto puntualiza que:

Este nuevo enfoque educativo ha suscitado un creciente interés
desde su aparicion, ya que representa un instrumento formativo de primer

orden que puede ampliar el acceso a la educacion a todo el mundo. Se
considera también un concepto con gran potencial para mejorar la calidad
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con la que se imparte la educacion superior en todo el mundo,
especialmente en un momento en que el uso del conocimiento es clave
para el éxito. (p. 54)

Tal como lo sefalan Valdés y Ganga-Contreras (2020), la OCDE (2017) y Burgos
(2004), actualmente seria imposible desligar las IES de la educacién virtual, cuya mision
fundamental es producir conocimiento para el bienestar comun de la humanidad, en una
realidad transfronteriza caracterizada por sus altos niveles de complejidad,
incertidumbre, interdependencia e interconectividad, se requiere cada vez mas del
impulso y gestion de la internacionalizacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediados por TIC y el uso de los diferentes recursos educativos digitales disponibles en

la red.
Recursos Didacticos

Dentro del proceso educativo, los elementos mas significativos se vinculan con las
estrategias y los recursos que el docente utiliza para ejecutar el acto didactico, pues en
conjunto estos facilitan el aprendizaje en el estudiantes y favorece la consolidacion de
competencias que le permitan avanzar en su formacion académica y profesional, pues
como lo expresa Conde (2006), estos materiales tienen la funcion fundamental de facilitar
informacion, orientar los aprendizajes, ejercitar y desarrollar habilidades, estimular la

creatividad y despertar el interés hacia los contenidos. En palabras de Blanco (2012):

Los recursos para el aprendizaje cumplen una funcion mediadora entre la
intencionalidad educativa y el proceso de aprendizaje, entre el educador y el
educando. Esta funcién mediadora general se desglosa en diversas funciones
especificas que pueden cumplir los recursos en el proceso formativo:
estructuradora de la realidad, motivadora, controladora de los contenidos de
aprendizaje, innovadora, etc. (p. 6)

Esto quiere decir que, dichos recursos son utilizados con la finalidad de generar
una mayor efectividad en las estrategias utilizadas por el docente para mediar el proceso
didactico, por ello, es imperativo que los mismos tengan un propdsito pedagogico bien
definido, tomando en consideracion no solo los contenidos que se desean abordar y el

contexto donde se desenvuelve el acto educativo, sino también las competencias o
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habilidades que se pretender desarrollar en el estudiante, pues dependiendo de ello se
lograra un verdadero aprendizaje significativo, donde el alumno tenga la oportunidad de
incorporar nuevos saberes a su estructura conceptual para trascender hacia un
conocimiento mas consolidado. Dicho en palabras de Garces, Montaluisa y Salas (2018)
“la trascendencia se da en el momento que el docente planifica tareas y actividades, para
gue el estudiante sea capaz de desarrollar habilidades y destrezas de aprendizaje
propias, para luego ser replicadas en diferentes situaciones” (p. 234), es decir, que
ademas contribuyan con el aprender a ser-hacer y convivir, como elementos que a
posteriori derivaran en la construccion del conocimiento y en la formacion integral de los

estudiantes, tal como se muestra en la figura 7.

Figura 7. Finalidad de los recursos didacticos

Decisfones | USO de medios y Construccién
materiales del

didacticos CONOCIMIENTO

FORMACION
INTEGRAL

Facilitadores/
Mediadores

Nota: Adaptado de Moreno (2004). La utilizacion de medios y recursos didacticos en el
aula.

Al respecto, cabe destacar que para las UTS (2021) la formacion integral se
materializa a partir del desarrollo de las competencias disciplinares a nivel profesional
gue lleva a cabo el estudiante, para la consecucion de bienestar en comunidad, como un
campo de accion que se articula de manera constante, dindmica y contextualizada con
las areas estratégicas de la institucion, en tanto se establece como el eje del ser y del
hacer, con la finalidad de “gestionar una educacién pertinente, oportuna y adecuada a

las necesidades de formacién del ciudadano del siglo XXI” (p.45), pues una formacion
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integral propicia procesos académicos que fortalecen el desarrollo de las habilidades del
pensamiento y el aprendizaje autbnomo, en cual segun Ruiz (2017) el estudiante procesa
sus conocimientos de manera independiente, por ello, reconoce sus caracteristicas y sus
estilos para aprender, lo cual se constituye en un elemento esencial en la metacognicion,
ya que él sigue siendo consciente de sus fortalezas y debilidades, ademés es autocritico
y puede autoevaluarse para planificar y cuestionar su proceso cognitivo.

No obstante, a lo largo de la historia uno de los principales problemas en muchas
instituciones educativas, incluyendo las universitarias, desde la perceptiva de
Villacreses, Lucio y Romero (2016), ha sido que la educacién se ha ejecutado y se sigue
practicando entre alumnos y docentes a través de la comunicacion manual, es decir, con
lapiceros, pizarra y borrador o de manera mecanica, mediante la produccion seriada de
contenido, libros, guias impresas, etc., dejando de lado las herramientas informacionales,
digitales o tecnoldgicas, a lo cual se suma, segun los autores antes citados, que gran
parte del profesorado, muestra deficiencias en la aplicacion de recursos didacticos
novedosos y metodologias participativas con sus estudiantes, lo cual limita el desarrollo
de una labor educativa consona con el momento historico que se esta viviendo, a la luz
de la construccion de la nueva sociedad del conocimiento, puesto que existe carencia en
la elaboracién y utilizacion de materiales didacticos creativos acompafados de

estrategias innovadoras reflejandose esta situacion en el aprendizaje de los estudiantes.

Ante esta situacion, el Modelo Pedagdgico de las UTS (2021) responde a tales
exigencias, pues en el documento que lo soporta indica que la institucion demanda un
docente que fomente el desarrollo de las habilidades del pensamiento de orden superior,
para promover en el estudiante el aprender a aprender y el aprender a pensar, a fin de
generar el desarrollo de la capacidad metacognitiva propia, sumado a la investigacion
como un aspecto importante para la produccion de nuevos conocimientos y la
formulacién de soluciones adecuadas y oportunas a las problematicas existentes y
emergentes que caracterizan a la realidad actual. En consecuencia, se puede afirmar
que dicho docente, tal como lo requiere las UTS, se inserta dentro el enfoque
constructivista, el cual segun Diaz-Barriga y Hernandez (2002), se caracteriza por ser
mediador entre el conocimiento y el aprendizaje, para lo cual presta ayuda pedagogica

ajustada a la diversidad de necesidades, intereses y situaciones en las que se involucran
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sus alumnos, tiene una actitud critica-reflexiva de su préactica y por ende dispuesto al
cambio, razén que lo lleva a promover en sus alumnos un aprendizaje significativo,
teniendo como meta la autonomia y autodireccidon de sus estudiantes, ya que tal como
lo expresa Ausubel (1976), éste aprendizaje es una manera de que el aprendiz pueda

darle aplicabilidad al conocimiento en un contexto real.

Asi, se evidencia la importancia de los recursos didacticos dentro del proceso de
didactico, ya que su uso asertivo y la combinacion adecuada con las estrategias son
justamente las que promoveran un ambiente de ensefianza- aprendizaje, donde el
estudiante sea el centro del proceso y se le proporcione las herramientas necesarias
para que fortalezca o desarrolle las habilidades cognitivas y comunicativas necesarias
dentro de su proceso de formacion, pues como lo menciona Espinoza (2018), los
recursos didacticos son muy importantes e indispensables, ya que permiten desarrollar
en los educandos destrezas y habilidades, de acuerdo con su nivel y area de estudio,
por ende, sin dichos recursos los aprendizajes serian menos significativos y despertarian
menos interés y motivacion en los educandos, de modo que, la falta o carencia de
materiales didacticos en las clases impide que éstos adquieran el aprendizaje
significativo que les servira para su futuro y los profesores no podran mejorar la calidad
de su ensefanza, por ello, tal como lo establece el Modelo Pedagdgico de las UTS
(2021), el estudiante debe representar el eje vertebral de las acciones pedagdgicas en
la formacion universitaria, “ya que de él dependera directamente su aprendizaje y por
ende el desarrollo de las competencias relacionadas con las diversas areas del

conocimiento y las disciplinas del profesional que se aspira” (p. 57).

Por consiguiente, se puede afirmar que para alcanzar tales requerimiento se
necesita de una practica pedagodgica acertada que conjugue adecuadamente las
estrategias, los medios y los recursos didacticos dentro del proceso didactica, para
contribuir con un aprendizaje cénsono con las demandas personales y académicas de
los estudiantes, de modo que, tal como lo expresa Blanco (2012), parafraseando su
postura, los recursos didacticos dentro del proceso pedagdgico tienen una funcién
mediadora entre la intencionalidad educativa y el aprendizaje, la cual puede ser
desglosada en las diversas funciones dentro del proceso formativo, a saber:

estructuradores de la realidad, motivadores para que exista mayor participacién por parte
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del estudiante, controladores de los contenidos de aprendizaje, innovadores para hacer
la clase mas dindmica, entre otros aspectos. En cualquier caso, los recursos
desempeiian funciones de tanta influencia en los procesos educativos que cualquier
innovacion debe venir acompafiada del uso de materiales curriculares distintos a los

utilizados habitualmente para hacerlo realmente creativo.

En este orden de ideas, los recursos didacticos constituyen el medio a través del
cual se estimula y orienta el proceso educativo, permitiendo al estudiante ademas de
adquirir informacion sobre determinados temas, obtener experiencias, adoptar nuevos
comportamientos y construir conocimiento, de acuerdo con los objetivos que se desean
lograr o las competencias que se deben alcanzar, de tal manera que como lo expresa
Carrasco (2004), “los medios didacticos materiales pueden convertirse en excelentes
dinamizadores de un proceso de dialogo y debate de opiniones razonadas de las que
todos se enriquecen” (p.25). En consecuencia, dependiendo de la finalidad de la
estrategia, el contenido o la intencionalidad de la clase, existe una variedad de recursos
educativos, bien sean de indole documental o multimedia, pero con fines concretos para
abordar la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion y la investigacion dentro de la accién
pedagdgica, a objeto segun Blanco (2012), “de apoyar al docente en su trabajo como
mediador del proceso educativo, para facilitar la interpretacion de los contenidos, el
desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes en los estudiantes que promuevan a su

vez el logro de determinadas competencias” (p.4).

En otras palabras, para que los materiales didacticos sean efectivos dentro del
proceso de enseflanza-aprendizaje se deben considerar, en primer lugar estar ajustados
a los planes o programas de estudio que establece el disefio curricular de la disciplina
gue atiende el nivel, la asignatura o0 modalidad de estudio, para responder a los objetivos
0 competencias que se desean alcanzar y que a su vez estan vinculados con los
contenidos, las actividades de aprendizaje planificadas por el docente, la metodologia

gue utilice y las estrategias de evaluacion, tal como se muestra en la siguiente figura 8.

Figura 8. Elementos a considerar para la elaboracién de los recursos didacticos
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Nota: Tomado y modificado de: Blanco, M (2012; p. 5).

Cabe destacar que segun Conde (2006), los recursos didacticos pueden
presentarse de diferentes formas, a saber: (a) impresos: a través de textos, guias,
articulos de prensa, revistas, etc.; (b) medios auditivos: mediante canciones, programas
radiales, otros; (c) medios audiovisuales: como son: peliculas, videos, otros y (d)
Tecnoldgicos: apoyados en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC), todos estos recursos con la funcionalidad que se describe en la

siguiente tabla 8.

Tabla 8. Funcionalidad de los Recursos Didacticos

Recursos Funcionalidad Tipos
Impresos Se muestra informacion referida los Textos, libros,
contenidos en atencibn a los documentos, guias,
objetivos que se persiguen para mapas, lapices,
alcanzar el aprendizaje modulos, articulos de
prensa, revistas,
libretas, enciclopedias,

, otros
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Auditivos Su funcion es estimular el sentido Canciones, programas
de la audicién, para permitir la radiales, documentales
adquisicion de conceptos audibles, audiolibros,
habilidades, actitudes o destrezas entre otros.
asociadas con lo que el participante
escucha.

Audiovisuales Son aquellos que pueden registrar Peliculas, videos,
y reproducir, mensajes visuales y presentaciones,
sonoros en conjunto, para facilitar documentales, series,
el conocimiento y promover el otros.
aprendizaje y las actitudes.

TIC Relacionan informacion, Blogs, paginas web,
construyen conocimiento y chats, foros, wikis,
desarrollan habilidades videos interactivos,
tecnoldgicas. redes sociales, pizarra

digital, apps, entre
otros.

Nota: Tomado y modificado de Conde (2006; p.7). ¢, Qué es un Recurso Didactico?

Sobre la base de la tabla anterior, se puede visualizar que los recursos didacticos
estan constituidos por una variedad de elementos que efectivamente contribuyen a
generar aprendizaje en el estudiante. Sin embargo, al ver su funcionalidad se puede
apreciar que los mismos se han ido adaptando a la transformacién que han
experimentado las estrategias de ensefianza, desde lo métodos tradicionales hasta las
denominadas metodologias activas, pasando de ser recursos que favorecian procesos
memoristicos, donde el centro era el contenido que se debia desarrollar, como es el caso
de los recursos impresos, pasando por los medios audiovisuales, que aungque un poco
mas modernos siguen limitando la participacién del alumno, hasta llegar a los medios
tecnoldgicos que definitivamente promueven el dinamismo y hacen del aprendizaje un
proceso activo, centrado en el estudiante, propiciando la autonomia y el trabajo
colaborativo, puesto que como lo expresa Alvarez et al. (2005), el aprendizaje
colaborativo traslada la responsabilidad del aprendizaje desde el profesor como experto,

al estudiante, asumiendo que el docente también es aprendiz.

A tal efecto, para poder potenciar el aprendizaje, mediante el uso asertivo de los
materiales o herramientas de apoyo Lépez (2017), hace una descripcion de los
materiales curriculares o recursos didacticos empleados desde los métodos tradicionales

predominantes hasta finales del siglo XX, tal como se presenta en la tabla 9.
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Tabla 9. Materiales curriculares predominantes hasta finales del siglo XX

Métodos

Ejemplos

Tradicionales

Informativos

[lustrativos

Experimentales

Ludicos

Tecnoldgicos

Pizarron, pintarron, magnético, rotafolios, franeldgrafo,

plumon juego de geometria, otros

Cuaderno de notas, libro de texto, diccionarios, manual de
instruccion, fotocopias, cuaderno de ejercicios, material

auténtico, formularios, otros

Material gréfico, recortes, fotografias, laminas, tarjetas,
mapas, material de desecho, modelos tridimensionales,

modelado portafolio, etc.
Material de laboratorio, simulaciones, demostraciones, otros

Fichas, tarjetas, juegos de mesa, memorama, titeres y
marionetas diorama, collage, rompecabezas, crucigramas,

sopa de letras, laberintos, rally, representaciones, otros

Proyector de cuerpos opacos, grabadora, proyector de
transparencias, television, cafién, proyector de acetatos,
videocasetera, reproductor de CD, reproductor de DVD,
calculadora, pendrive, pizarrdbn electronico, camara

instantanea, camara de video, PC, internet, etc.

Nota: Tomado y adaptado de: Lépez, M (2017). Aprendizajes, competencias y TIC.

De igual manera, en esta tabla se puede notar que a lo largo del tiempo los recursos
didacticos se han transformado con la finalidad de responder tanto a los nuevos modelos
educativos, como al avance de las TIC, para sumarse a las estrategias y promover el
aprendizaje de los estudiantes, de cara al proceso de globalizacion y mundializacion de
la informacion, trascendiendo de los recursos educativos tradicionales hacia los recursos

digitales, tal como lo expresa Landaeta (2006), (citado en Lopez, 2017), en la siguiente

tabla 10.
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Tabla 10. Nuevos recursos educativos apoyados en las TIC

Tipo de Recursos Educativos

Tecnologia

Apuntes y Access, Excel, OneNote, publisher, PowerPoint, Word,
transparencias otros.

Herramientas de Outlook (como administrador de correspondencia digital),

comunicacion correos electrénicos, mensajeros instantaneos (Messenger,
WhatsApp, telegram, voz IP, Skype, zoom, Teams, Meets,
u otros

Herramientas Buscadores, calculadoras virtuales, correctores

virtuales ortogréficos, diccionarios digitales, enciclopedias digitales,

libros digitales, periddicos digitales, podcast, revistas
digitales, simuladores, indicadores de contenido, redes
sociales, traductores, videos, entre otros

Herramientas de Paginas web, web quest, web blogs, wikis, entre otros
autoria

Plataformas o Comerciales (blackboard)
entornos de

o De acceso libre: Moodle, Edmodo, Educativa, Google
aprendizaje

Classroom, Microsoft Teams, Canvas, Gennially, Chamilo
Schoology, etc.

Nota: Tomado y modificado de: Landaeta (2006), (citado en Lépez, 2017). Aprendizajes,
competencias y TIC.

Con base en los elementos expresados en la tabla anterior se puede afirmar que
los recursos didacticos en la actualidad, de cara a la importancia que ha tomado el uso
de las TIC en la educacion, deben estar disefiados de forma tal que favorezcan el
conocimiento establecido en los saberes previos, estimulen la actividad practica, sean
atractivos e innovadores, estén contextualizados, potencien la creatividad, sean
accesibles y tengan una estructura metodoldgica bien definida y orientada al logro de las
competencias que se requieren dentro de la formacion disciplinar e integral del
estudiante, pues tal como lo expresan Garciay Lopez (2011), los recursos utilizados para
y en el desarrollo de la actividad didactica influyen y determinan el logro de los objetivos

de aprendizaje propuestos y desde esta perspectiva
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Aungue existe una tradicion en el campo educativo a considerar a los
contenidos de aprendizaje como algo distinto e independiente de otros
instrumentos utilizados en la formacion, el concepto de recurso comprende tanto
a los contenidos, con los soportes de los vehiculan, como a los espacios y las
herramientas con sus correspondientes funcionalidades, necesarios todos ellos
para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y de evaluacion. (p.93)

En este sentido, para trascender de una ensefianza tradicional basada so6lo en los
contenidos, hacia una educacion centrada en el estudiante y potenciada por el uso de
las TIC, los recursos didacticos deben disefiarse con la finalidad de ofrecer elementos
gue motiven el aprendizaje, promuevan la participacion activa del estudiante, fortalezcan
sus habilidades comunicativas (orales y escritas), estimulen la reflexiébn y permitan
enriquecer su estructura experiencial, para que con los nuevos conceptos se suscite la
transformacion del conocimiento y se desarrollen las competencias que lo insertaran en
el campo laboral. Adicionalmente, el disefio asertivo de los recursos permitira que el
profesorado ejecute metodologias activas que propicien en sus alumnos aprendizajes

auténomos colaborativos y significativos.

De tal manera que, en una educacion mediada por el uso de las TIC, el trabajo
combinado de estudiantes y docentes para el uso adecuado de los recursos didacticos
servir4 de base para canalizar y difundir el conocimiento, mediante medios digitales o
impresos, que posteriormente conformaran los materiales que definen los nuevos
conceptos o saberes que se desarrollan dentro de los planes curriculares de las diversas
disciplinas que se abordan en las instituciones universitarias y que orientan a su vez la
labor alumno-profesor, lo cual dinamizard, focalizard y coadyuvara en la efectividad del

proceso continuo de ensefianza aprendizaje, tal como se muestra en la figura 9

Figura 9. Los recursos en el proceso de ensefianza y aprendizaje
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Nota: Tomado de Delgado, A. (2014). Las Artes Visuales (Disefio y Comunicacion Visual)
como instrumento didactico-pedagodgico dentro de la Educacion a Distancia basada en
Tecnologias Digitales (e-learning)

Es asi, como las instituciones universitarias a fin de dar respuesta al crecimiento
acelerado del mundo digital, han debido crear y adoptar estos espacios académicos
virtuales para desarrollar contenidos, construir conocimiento, intercambiar saberes vy
experiencias desde el uso de recursos didacticos consonos la formacion desde los
espacios virtuales, ya que los mismos permiten no so6lo acortar brechas de espacio y
tiempo, sino también crear comunidades de aprendizaje, para compartir informacion y
convivir con otras culturas, apoyando el desarrollo de la nueva sociedad del
conocimiento. Al respecto, Varguillas y Mancero (2020) consideran que el uso de las TIC,
ademas de proporcionar las herramientas, los medios, recursos y contenidos, brindan
ambientes agradables que promueven interacciones y experiencias de interconexion e
innovacion educativa, donde los estudiantes serdn capaces de establecer relaciones
entre los conocimientos previos e integrarlos con los nuevos conocimientos, devenidos

incluso de otras culturas o saberes.

En este orden de ideas, asociado al uso de los recursos educativos Belloch (s/f,
p.2) indica que los EVA se podrian describir como entornos que: (a) permiten el acceso
a través de navegadores; (b) utilizan servicios de la web 1.0 y 2.0; (c) disponen de un

interface gréfico e intuitivo, pues integran de forma coordinada y estructurada los
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diferentes modulos; (d) presentan moédulos para la gestion y administracion académica,
organizacion de cursos, calendario, materiales digitales, gestion de actividades,
seguimiento del estudiante, evaluacién del aprendizaje; (e) se adaptan a las
caracteristicas y necesidades del usuario, porque disponen de diversos roles en relacion
a la actividad que realizan en el EVA; (f) posibilitan la comunicacién e interaccion entre
los estudiantes y el tutor; (g) presenta diferentes tipos de actividades que pueden ser
implementadas en estos nuevos espacios y (h) se pueden incorporan recursos para el

seguimiento y evaluacion de los estudiantes.

De modo que, esta serie de recursos no solo facilitan el uso de estos nuevos
espacios de aprendizaje, sino que ademas potencias las competencias digitales, tanto
de docentes como de estudiantes, permitiéndoles a estos ultimos adquirir una serie de
destrezas y habilidades que lo colocan a la vanguardia dentro del mundo digital, tanto

para los aspectos académicos como profesionales.

Por otra parte, es importante destacar que los EVA se caracterizan segin Boneu

(2007), por presentar los siguientes elementos:

1. Interactividad: Los sujetos que usan la plataforma deben ser conscientes de que
ellos son quienes guian y construyen su aprendizaje.

2. Flexibilidad: El sistema debe poder adaptase a los requisitos de las distintas
situaciones que se le planteen. Tal es el caso de: recursos didacticos y estructuras
de la institucion donde se van a implantar los planes de estudios, contenidos y
estilos pedagdgicos.

3. Escalabilidad: el sistema tiene la capacidad de la plataforma de e-learning de
funcionar igualmente con un nimero pequefio o grande de usuarios.

4. Estandarizacién: Tiene la Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos
estandar, lo cual permite que las plataformas creadas sean utilizadas o
actualizadas por terceros de manera que se fomente la replicabilidad y la

actualizacion del sistema.

A estas caracteristicas, Segura y Gallardo (2013), le incluyen de acuerdo con la

aparicion constante de nuevos dispositivos, a fin de poder atender de manera especial
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la capacidad de estos sistemas para usarse en distintas plataformas, la Multiplataforma,
para sefialar que “los sistemas de aprendizaje electronico deben poder interactuar en las
distintas plataformas, tanto de software como de hardware disponibles para su mayor
difusién y no limitar su uso a un solo dispositivo o programa concreto” (p.265). Por
consiguiente, se puede afirmar que los entornos virtuales del aprendizaje ofrecen una
variedad de ventajas en el ambito de la educacion universitaria, ya que ademas de
otorgarle presencia a la institucion genera en los actores educativos una serie de
competencias que favorecen su desarrollo integral, tal como se aprecia en la siguiente

figura 10.

Figura 10. Ventajas en el uso de los Entornos Virtuales de aprendizaje
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Adicionalmente, segun Fuentes (2021; p.5), los EVA dentro de la educacion
superior solicita del estudiante autocontrol, responsabilidad y disciplina, a cambio permite
a los estudiantes desarrollar una serie de habilidades y competencias, a saber: (a) trabajo
colaborativo y construccién conjunta de conocimiento efectivos, con personas con
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guienes no han interactuado de manera presencial; (b) adaptabilidad a situaciones y
escenarios atipicos; (c) aplicacion de conocimientos adquiridos para la resolucién de
problemas inesperados y la toma de decisiones en tiempo real; (d) autonomia en la
apropiacion de procesos de aprendizaje, autorregulacion y manejo del tiempo y (e)

comunicacién asertiva y creatividad en formatos multimedia.

En consecuencia, para dar respuesta a los requerimientos de la nueva sociedad del
conocimiento, utilizando las TIC como la base de los recursos didacticos digitales es de
suma importancia que las universidades incluyan estas herramientas para abordar una
educacion virtual de calidad, en sus diferentes modalidades, a fin de gestionar el proceso
educativo de una forma mas rentable, rompiendo las barreras del tiempo y el espacio,
utilizando materiales y metodologias activas, como es el caso de las actividades
gamificadas fortalecidas desde el uso de sonidos, imagenes y videos, en diversos
contextos educativos, para dinamizar la movilidad curricular, la internacionalizacion
curricular y el intercambio de saberes y tal como lo expresa la UNESCO (2015),
ampliando las fronteras del @mbito académico y abriendo nuevas oportunidades para
compartir recursos educativos y responder a la diversidad de necesidades estudiantiles,

de cara a los nuevos modelos de formacion.
Uso de recursos digitales para una educacién virtual trascendental

En las ultimas décadas, la incorporacion masiva de las TIC en el &mbito educativo
ha permitido potenciar los modelos de educacioén a distancia, que hoy se conocen como
educacion virtual, donde segun Pérez y Florido (2003) “el uso combinado de métodos
pedagégicos y materiales de autoaprendizaje con el uso de diversas tecnologias
posibilita procesos educativos y comunicacionales que implican el acercamiento entre
los agentes involucrados en la ensefianza-aprendizaje” (p. 1). En otras palabras, la
combinacion adecuada entre estrategias y recursos que favorezcan la construccion del
conocimiento desde la virtualidad, han configurado sistemas de formacion mas flexibles,
acordes con las nuevas tendencias y enfoque educativos, siendo el eje central del
proceso la creacion y utilidad que tanto docentes como estudiantes le otorgan a estas
herramientas 2.0. Postura que esta en consonancia con la resignificacion del Modelo
Pedagogico de las UTS (2021), donde
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Se han desarrollado durante su trayectoria historica educativa un modelo
pedagogico que le ha permitido adecuarse a los avances de la ciencia, el
conocimiento, la tecnologia y la innovacion, para dar respuesta cénsona, de
acuerdo con las necesidades de formacion y la solucion de los problemas del
contexto. (p.10)

En consecuencia, dentro de estos nuevos enfoques y modelos las herramientas
tecnoldgicas se transforman en recursos digitales cuando se asumen y trascienden hacia
el ambito educativo virtual. Al respecto, Zapata (2012), los define como todos aquellos
materiales conformados por medios digitales y producidos con el fin de facilitar el
desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje, es decir, que corresponden
con todos los elementos que se pueden adaptar desde la virtualidad para favorecer o
fomentar el proceso educativo y la produccion del conocimiento, en un contexto que
trasciende la presencialidad. En tal sentido, segun Alvarez (2021) lo digital actta como
una propiedad que facilita y potencia los procesos y las acciones relacionadas con la
produccién, el almacenamiento, la distribucion, el intercambio, la adaptacion, la
modificacion y la disposicion del recurso en un entorno digital. En otras palabras, este
tipo de recursos se adaptan a los entornos virtuales de aprendizaje, con el fin de que el
estudiante pueda utilizarlos oportunamente segun su ritmo de trabajo, siendo flexibles y

atractivos.

Desde la postura de Fandifio y Barbosa (2021), un recurso educativo digital es el
gue aborda uno o mas temas a través de una estructura pedagdgica e involucra el uso
de contenidos multimediales, a saber: actividades interactivas, videos, audios,
gamificacion, etc., dependiendo del propésito que tenga dicho recurso y del tema que se
desea abordar, en palabras de Yarto (2001) (citado en Guerrero y Flores, 2009), el uso
de los recursos tecnoldgicos como los videojuegos, la Web y los espacios sociales, en
los que se combinan situaciones didacticas y recreativas, hacen que el aprendizaje sea
mas facil y atractivo, propiciando el desarrollo cognitivo, asi como el vocabulario y la
lecto-escritura, entre otros aspectos. De tal manera que los mismos no estan sometidos
a una estructura rigida, sino que mas bien tiene un caracter flexible e innovador. No

obstante, para Guerrero y Flores (2009) la participacion de los estudiantes en estas
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actividades depende en gran medida de la disponibilidad que tengan hacia el uso de
estos materiales didacticos y la Internet (p.318).

En sintesis, los recursos digitales ofrecen una serie de elementos que potencian
diversos aspectos como son el trabajo colaborativo, el aprendizaje significativo, el
aprendizaje autonomo, el uso de contenidos multimediales, entre otros aspectos que se

muestran en la figura 11.

Figura 11. Potencialidades de los recursos digitales
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Con base en lo expresado en la figura anterior, tal como lo expresa Suarez (2017)
gracias al avance de las tecnologias y en especial al internet, “actualmente es posible

interconectar a las personas con el propésito de crear, organizar y compartir el

75



conocimiento de forma practicamente instantanea, por lo cual hoy en dia las TIC poseen
un sitial preponderante en cualquier ambito de la sociedad” (p. 67), lo cual en definitiva
para el contexto educativo se logra mediante el disefio y la aplicacion de estos recursos
digitales en los entornos virtuales de aprendizaje como espacios trascendentales, que
rompen la presencialidad que se ajusta a los modos tradicionales de ensefiar. Por ello,
tal como lo expresan Mejias y Gémez (2017), el Internet se ha convertido una potente
herramienta didactica, ya que no solo favorece el acceso a una cantidad importante de
informacion, sino que ademas abre nuevos canales de comunicacion, rompiendo las
barreras temporo-espaciales, permitiendo el uso de herramientas innovadoras y
creativas para hacer de la educacion virtual una respuesta inmediata a la luz de la

globalizacion y mundializacién del conocimiento.

En este contexto, se inserta la gamificacibn como una estrategia hovedosa dentro
de los espacios virtuales de ensefianza, ya que segun Davila (2019) ésta “es una
estrategia pedagdgica que permite mejoras en el desempefio académico, desarrollo de
competencias digitales, fortalecimiento de trabajos colaborativos y tener claramente a las
TIC como herramientas” (p. 49), de modo que ellas establecen las bases para que los
docentes-tutores conecten sus actividades con los recursos digitales, pues a través de
la ludica se pueden combinar videos, imagenes y textos de una forma mas divertida. Por
estas razones, Mendel, Moreno y Aguirre (2022) indican que esta técnica para la
enseflanza y el aprendizaje se ha vuelto muy popular gracias a los beneficios que ofrece,
pues aumenta en el interés y la motivacion por parte de los estudiantes, debido a que
permite incorporar los mecanismos aplicados en los juegos, tanto para conseguir mejores
resultados, como para potenciar el aprendizaje significativo, propiciar la interaccion y
mejorar algunas destrezas o recompensar acciones concretas, que derivaran en la

construccion y consolidacion del conocimiento, tal como se muestra en la figura 12.

Figura 12. La Gamificacion dentro de los Entorno Virtuales de Aprendizaje
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Al respecto, para Oliva (2016), la gamificacion puede ser concebida como un
recurso de apoyo para el docente, sobre el cual se orienta un proceso de ensefianza y

aprendizaje, pues las actividades gamificadas representan

Una herramienta de construccion didactica que busca atender las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, logrando ademas fidelizar a los
educandos a que encuentren en dicha estrategia metodoldgica un mecanismo que
facilite el aprendizaje y la atil comprension de los contenidos académicos
abordados en la clase. (p.32)

Por consiguiente, parafraseando al autor, para que la gamificacion pueda ser
incorporada al ambito de la ensefianza y el aprendizaje , es necesario que tenga una
estructuracion compuesta por dinamicas centradas en retos y recompensas, a fin de
ayudar al docente a transformar sus clase en espacios atractivos, con momentos

educativos de aprendizaje significativo, en donde el estudiante ademas de mejorar sus
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resultados académicos, se vuelve participativo, creativo y autonomo, por ende, si la
estrategia se combina con el uso de las TIC, el alumno adquiere un conocimiento de
manera divertida, teniendo la sensacion de que aprendio algo atil. En tal sentido, es
imperativo que el docente realice una acertada combinacion entre la dinamica y
mecanica del juego, tomando en cuenta el contenido y las competencias que se desean
desarrollar a través de dicha estrategia, para ello, Huang y Soman (2013) (citado en Diaz
y Diaz, 2018) han propuesto cinco pasos esenciales para la gamificacion de un concepto,

tal como se presenta en la siguiente figura 13.

Figura 13. Pasos para la gamificacion de un concepto

Aplicacion de
los elementos

Comprension

e Definir los Estructuracion
del publico

objetivos de de la
aprendizaje experiencia

|dentificacion
de los recursos

de
gamificacion

objetivo y del
contexto

Nota: Tomado de Diaz y Diaz (2018; p.18). Disefio de estrategias de gamificacidon para

el desarrollo de cursos virtuales a través de la plataforma Moodle.

En sintesis, si se ejecuta la gamificacion desde el ambito educativo virtual,
tomando como base la figura anterior, lo primero que se debe determinar son las
necesidades del estudiante y el contenido trabajar, luego se conjugan los propésitos de
la disciplina con las mecanicas propias del juego, a fin de definir cuales seran los
objetivos de aprendizaje, para luego estructurar la experiencia y establecer los recursos

78



tecnoldgicos que se utilizardn con el objeto de implementar la estrategia y motivar a los
alumnos para dicho aprendizaje, en un ambiente significativo, colaborativo y

autorregulado.

Asi, la gamificaciéon contempla factores vinculados con el uso asertivo de los
materiales didacticos, la creatividad y la motivacion, los cuales segun la teoria
ausubeliana representan desde la perspectiva de Ballester (2002), una condicién
imprescindible para que haya aprendizaje significativo; pero se lograra en la medida en
gue el estudiante tenga la disposicion, la intencion y el interés de involucrarse
activamente en la construccioén de su propio conocimiento, pues como lo explica Ortiz
(2013), dentro de las condiciones para que se produzca este tipo de aprendizaje, destaca
la motivacion del estudiante por aprender, el respeto a los estilos de aprendizaje y que
los materiales de ensefianza estén estructurados l6gicamente con una jerarquia
conceptual, tal como se exige dentro de los recursos utilizados para el desarrollo de
estrategias de gamificacion.

De igual manera, es importante destacar, que una de las principales
caracteristicas de la gamificacibn empleada a través de los entornos virtuales, desde la
postura de autores como Marquez (2020); Usategui y Reinoso (2019); es que potencia
la autonomia del estudiante, promueve la motivacion y propicia el desarrollo del
pensamiento critico-reflexivo, pues en las actividades gamificadas se pueden presentar
al estudiante la simulacion de situaciones reales, ya que la virtualidad se basa justamente
en la construccion de imagenes provenientes de la realidad y que segun Perdomo (2010),
se muestran a través de la vida artificial, la realidad virtual, pequefios mundos o redes
pueden unir espacios distantes geograficamente mediante la simulacién, elementos que
en general, pueden ser introducidos con la gamificacién para generar la autogestion del

conocimiento en los estudiantes.

En este sentido, vale mencionar que el uso asertivo de las actividades gamificadas
encajan con la Mision del Proyecto Educativo Institucional de las UTS (2021), en el
componente vinculado con el pensamiento critico, donde destaca la importancia de una
practica pedagogica orientada “hacia la sistematizacion de estrategias didacticas que

potencian el desarrollo de las habilidades del pensamiento de orden superior” (p.11), ya
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gue las mismas propician acciones para que el estudiante ejercite el razonamiento y la
comprensiéon de los fendmenos naturales y sociales, que aplicados desde la realidad
virtual les de las herramientas cognitivas necesarias para que puedan elaborar
argumentos y disefiar acciones que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de
vida individual y colectiva, en respuesta a la construccion de la nueva sociedad del

conocimiento, a través de una educacion virtual trascendental.

Por consiguiente, el uso de esta estrategia puede sumar elementos importantes
al aprendizaje autonomo de los estudiantes que cursan estudios en el marco de las UTS
virtual, pues la mismo tal como lo expresan Moreno y Sanchez (2021); Monereo y
Castell6 (1997) refiere el aprender a aprender, también Illamado aprendizaje
autorregulado, donde el estudiante es capaz de establecer sus propias metas de
aprendizaje, monitorearlas y regularlas para controlar su propia cognicion, lo cual se
inscribe dentro de lo que Pimienta (2008) refiere como parte importante de los postulados
de la teoria constructivista, pues en este enfoque el aprendizaje se concibe como un
proceso activo donde los sujetos construyen nuevas ideas o conceptos a partir de sus

conocimientos actuales y pasados.

En este sentido, el estudiante selecciona y transforma la informacion, construye
hipotesis y toma decisiones apoyandose, en los procesos que tienen lugar en su
estructura cognitiva, mismos que otorgan significado y organizacion a las experiencias y
permiten al sujeto en condicién de aprendizaje, ampliar la informacion recibida, por si

sélo.

Cabe destacar, que esta experiencia tiene sus bases en el trabajo colaborativo
gue el alumno emprende para crear su propio aprendizaje y que deviene de la interaccion
con el docente y con sus pares, pues tal como lo explica Solérzano (2021), dentro de los
entornos virtuales, éste “mejora la interaccion usando la herramienta tecnolégica que
ofrece oportunidades para una comunicacioén sincrénica, que puede resultar en los
estudiantes oportunidades de profundizar su experiencia de aprendizaje, vivenciar y
experimentar nuevas ideas recibiendo una retroalimentacién constructiva” (p. 51). De
modo que, la colaboracion se manifiesta al intercambiar ideas, trabajar en equipos,

ademas de compartir recursos en un ambiente flexible, en el cual los usuarios, trasfieren
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conocimientos o velan por alcanzar objetivos comunes, promoviendo la motivacion como
una oportunidad para desarrollar en ellos aprendizajes significativos, ya que de esta

manera podran enfrentar los desafios que requiere la sociedad del conocimiento.

En este sentido, resalta el hecho de que para alcanzar en aprendizaje autbnomo
se requiere desde la perspectiva de Bonifaz, Gomez y Sanchez (2021) una serie de
factores determinantes, a saber: colaboracion, ampliacion, conceptualizacion,
planificacion y participacion, donde la colaboracion, donde la primera necesita del disefio
y la implementacion de estrategias de colaboracion innovadoras y creativas que se
orienten a utilizar adecuadamente los recursos de apoyo, sostenidas en la interaccién
docente-alumno-grupo, permitiendo segun Corredor, Pérez y Arbeldez (2009), el
intercambio de libros, resimenes, apuntes, consultas con los comparieros, entre otros
aspectos que refuerzan los valores y favorecen el trabajo grupal. Mientras que la
ampliacién, se vincula con la busqueda de la informacion para complementar lo
desarrollado a través de las diversas bases de datos que ofrece el uso del internet. La
conceptualizacion implica el desarrollo de multitareas para potenciar las competencias
cognitivas y metacognitiva del estudiante y la participacion, orientando acciones que

permiten al estudiante ser un ente activo de su propio aprendizaje.

Por consiguiente, la autonomia del aprendizaje tal como se muestra en la figura
14, es una de las claves del éxito de la educacion superior a través de espacios virtuales,
ya que el estudiante tiene la posibilidad de controlar su proceso cognitivo, combinar los
conceptos nuevos con la experiencia, intercambiarla con sus pares desde un proceso
retroalimentacion continua para fortalecer el conocimiento y adquirir un verdadero
aprendizaje significativo, haciendo de la educacion virtual una herramienta trascendental
gue responde a las nuevas tendencias y estandares educativos a la luz de .0s nuevos

modelos de formacion.

Figura 14. Aprendizaje autbnomo
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interaccion docente-
alumno-grupe, con la
cual el estudiante

Es asi como existe una correlacién entre el aprendizaje autbnomo y el aprendizaje
colaborativo, bien llevado a través de los diversos recursos digitales que ofrece las
plataformas virtuales, pues en conjunto ambos contribuyen con el aprendizaje
significativo y la construccion del conocimiento. En consecuencia, es importante referir a
Mosquera (2022) quien hace una propuesta acerca de los recursos que se pueden utilizar
dependiendo de esta modalidad, para promover el aprendizaje colaborativo dentro de los
procesos educativos virtuales, tal como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Ejemplos de herramientas digitales colaborativas.
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HERRAMIENTA DESCRIPCION

Wiakelet Herramienta gue sirve para ourar contenido y compartro de forma pablica u
oculta, por medic de un enlace. Estas coleccionas publicas u ooultas pueden hacerse
colaborativas y emplearse para que los estudiantes, =im necesidad de registrarse,
pusdamn subir contenido.

El docentes si debe estar registrado para generar las actividades.

MindMeinster Herramienta gue sirve para orear mapas mentales. Compartiendo un enlace, se
podran crear mapas de manera colaborativa sin necesidad de que los alumnios se
registren.

El docente si debe estar registrado para generar las actividades.

Podlet Hermamienta con diferentes formatos de muro en el que los estudiantes pusden
subir contenido sin necesidad de registrarse. Incluye la posibilidad de grabar videao,
audio o pantalla, entre otras.

El docente si debe estar registrado para generar las actividades.

Pirmup Herramienta con formato de muroe en el que los estudiantes pueden trabajar de
mado colaborativo, sin necesidad de registrarss. Tiene menos opciones que Poalet
a la hora de subir comtenido.

El docente si debe estar registrado para generar las actividades.

Slices by whrain Herramienta con varias cpdones de trabajo. Sirve para crear listas y murcs con
diferentes columnas. Unicamente tenemos gue compartir 2l enlace para gue los
estudiantes puedan entrar a colaborar

Mo precisa registro ni del docente ni de los estudiantes.

Doodle Hermamienta que sirve para organizar el trabajo entre los estudiantes v para decidir
ente diferentes cpciones de manera conjunta.

El docente si debe estar registrado para emplearla. Los alumnos sclo tienen que
entrar a traves de un enlace vy escoger entre las cpciones gue s= le presentan.

Fasthoard. io Fizarra digital en |la que se puede participar a través de un enlace.

Mo precisa registro ni del docente ni de los estudiantes.

Nearpod Hermamienta gue sirve pama realizar presentaciones online interactivas. Entre
sus opcionmes de achvidades presenta murcs oolaborativos en los que todos los
estudiantes pueden ir contribuyendo con sus ideas sin necesidad de registrarse.

El docente si debe estar registrado para generar actividades.

Flipgrid Plataforma para la colaboracion por medio de foros audiovisuales. Se trata de una
herramienta en la que se pusden proponer actividades que los estudiantes debersn
completar por medio de la grabacion de videos. Salvo que se decida lo contrario,
unos podran ver los videos de los otros. Entre las opcicnes, presenta la posibilidad
de responder a los compafieros por escrito o por medio de otros videos.

El docente si debe estar registrado para emplearla. Los estudiantes precizan
identificarse a través de un email para poder participar o, en su defecto, se les
puede crear a cada uno un nombre de usuario o enviarles una invitacion.

Google Docs Herramienta perteneciente al universo Google, junto a Soogle Sheets y Soogle
Slides. 52 trata de un recurso que permite el trebajo online, bien sea imdividual o
colaborativo, pudiéndose decidir €l grado de participacidn que podran tener los
estudiantas.

El docente si debe estar registrade para emplearia. El alumnado podra acceder
directaments a traveés de un enlace.

Nota: Tomado de Mosquera (2022).
El trabajo colaborativo ejecutado mediante de las herramientas digitales

presentadas en la tabla anterior, ademas de potenciar la interaccion entre tutor-
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estudiante y estudiante-grupo, servira de base para el desarrollo de habilidades
cognitivas y comunicativas que ademas de favorecer el aprendizaje autbnomo y
colaborativo permitiran el intercambio de ideas, saberes y opiniones con otras
comunidades, como una via para insertarse en la autopista de la informacion y
enriquecer constantemente el conocimiento dentro de la nueva sociedad digital dentro

del proceso de globalizacion.

En consecuencia, esta estrategia se debe asumir desde el conectivismo, como un
enfoque educativo que responde a la era digital y que trata de explicar segun Siemens
(2004), como el ser humano experimenta otras formas de aprender y producir
conocimiento, cuando interactlia a través del internet y las redes sociales, pues en la
sociedad de la informacion también se aprende, parafraseando a Hernandez (2017),
dicho aprendizaje ya no es individual, puede residir en una base de datos u organizacion
gue estd enfocada en conectar conjuntos de informacién especializada, por ende, el
vinculo en redes o comunidades, permite desarrollar habilidades para establecer
conexiones entre ideas, conceptos y hechos sociales, 1o que implica aprender mas, por
ello el conectivismo tienen mayor importancia para la produccién del conocimiento en la

actualidad.

De hecho, para Siemens (2004), el aprendizaje desde la perspectiva del
conectivismo, ocurre mediante diferentes medios y situaciones como comunidades de
practica o redes personales que se valen de las tecnologias, como herramientas donde
se intercambia informacion y ademéas se definen, modelan y apoyan los procesos
cognitivos. Por ello, dicho aprendizaje es creado en colaboracion, puesto que los
estudiantes y tutores trabajan en conjunto para generar conocimientos, pero sin dejar de
lado el contexto donde se aprende, lo cual se adiciona segun Garcia (2017) a los
principios basicos de la Teoria de la Actividad, en la cual destaca la importancia de los
factores socio-culturales, e institucionales en la cogniciéon humana, ya que para ella todas
las funciones mentales tienen un origen social y no puede estar separada del contexto.

A esta postura se suma dentro del ambito de la Educacion Virtual, el aprendizaje
rizomatico como un modelo que segun Grandal y Pefia (2018) permite y promueve la
participacion colectiva de docentes y estudiantes para la solucion de nuevos problemas,

mediante la construccién y conexion de redes del conocimiento infinitas. Asi, como lo
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explica Aptus (2017), este tipo de aprendizaje se desarrolla en sociedad y en red, donde
se construye y se reconstruye permanentemente dada su condicion de estar soportado
en las circunstancias dindmicas del ambiente y en las necesidades de formacién de los
sujetos en condicién de aprendizaje en un tiempo especifico. Por consiguiente, el reto
fundamental del docente estriba en concienciar que los alumnos provienen de contextos
diferentes y que sus necesidades son diversas y, por lo tanto, ameritan respuestas
contextualizadas a sus intereses de formacion, de alli la necesidad de crear disimiles
recursos tecnoldgicos utiles para el alcance de las metas planteadas en este aprendizaje

en red.

A tal efecto, tomando como referencia los criterios establecidos por la Unesco
(2008) con relacion a los estandares de competencia en tecnologias de la informacién y
comunicacion en educacion superior para docentes y algunos elementos sefialados por
otros autores, Alvarez (2021; p. 9-10) ha determinado una serie de criterios que segun
ella se deben tener en cuenta para seleccionar y clasificar los recursos educativos

digitales en la educacion virtual y dentro de los cuales describe (ver figura 15):

1.- Herramientas de procesamiento no lineal, las cuales permiten el
procesamiento no lineal por parte de los estudiantes, con recursos y actividades que
facilitan la creacion de mapas conceptuales, mapas mentales, entre otros. Son
herramientas utilizadas para organizar informacién o jerarquizar contenidos por medio
de una red de conceptos.

2.- Herramientas para trabajo colaborativo, estas como una via para desarrollar el
aprendizaje a través de herramientas que promueven el trabajo cooperativo, apoyado
por las TIC, pues se define como un escenario en el que interactian dos o0 mas sujetos
para construir aprendizaje, en espacios de retroalimentacién, debate, reflexién y toma de
decisiones, ya que no solo se comparte informacion, sino que también se trabaja
colaborativamente en la construccion de conocimiento.

3.- Herramientas de interaccién social, se vale del uso de las redes sociales para
favorecer la interaccién en ambientes de trabajo colaborativo gracias al desarrollo de la
web 2.0, lo cual propicia espacios para el trabajo en grupo y la colaboracion entre pares.

4.- Herramientas de busqueda, implican la exploracion a través de la red y

metabuscadores. Segun, Galvis (2008) compara las exploraciones por la red con la
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realidad, de modo que pretenden poner en contacto al aprendiz con informacién de
primera mano, de la que puede aprender lo que desee.

5.- Herramientas para utilizar y administrar bases de datos, se emplean con la
finalidad de procesar datos que se encuentran alojados en repositorios digitales permiten
no solo almacenar y organizar informacion, sino también la generacion de nuevos
conocimientos, mediante cruces de datos, vistas, agregados y demas opciones.

6.- Herramientas para interactuar asincronicamente, éstas facilitan espacios de
comunicacion con una reconfiguracion del tiempo y la distancia, en torno a una matriz
virtual. Esto lleva a conceptualizar sobre virtualidad, lo que replantea la forma normal de
relacionarnos. En este orden de ideas, Galvis (2008), expresa que las interacciones
asincronicas plantean la opcidbn de la educacion virtual como una actividad
complementaria de la presencialidad, y brindan a la actividad educativa el potencial para
la interaccion social con la utilizacion de recursos tecnolégicos.

7.- Herramientas para interactuar sincronicamente, éstas apoyan el proceso de
aprendizaje por medio del fomento de debates activos en ambientes ricos de
aprendizajes colaborativos y construccion social del significado. Desde la postura de
Galvis (2008), el uso de estas herramientas comunicativas en tiempo real permite

dialogar en vivo al coincidir en un mismo espacio digital.

8.- Software educativo, aunque esta no representa exactamente una herramienta
para recursos digitales, se constituye en la base para el desarrollo de cada una de ellas.
Desde la perspectiva de Marqués (1999), pues representa el software o programa
computacional disefiado para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje, teniendo
en cuenta sus caracteristicas estructurales y la funcionalidad. Estas herramientas
educativas tienen la finalidad especifica de ser utilizadas con propdsitos didacticos desde
diversas areas del conocimiento. Ofrecen un entorno de trabajo rico en posibilidades de
interaccion, cuyas caracteristicas esenciales son su finalidad didactica, la utilizacion del

computador, la interactividad, la individualizacion del trabajo y su facilidad de uso.

Figura 15. Herramientas para seleccionar y clasificar los recursos educativos digitales
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Nota: Adaptado de Alvarez (2021). Recursos y materiales didacticos digitales. Division
de Evaluacién Académica e Institucional (DEAI) Direccién General de Docencia

Cabe destacar, que los recursos digitales toman relevancia dentro de la educacion
virtual, la cual segun Marquez (2019), se da bajo grandes tres modalidades de la
educacion a distancia, a saber: e-learning (aprendizaje en linea), el b-learning
(aprendizaje combinado) y m-learning (aprendizaje movil), como se parecia en la figura
15. De modo que el e-learning, segun Davila (2016), se caracteriza por ser una modalidad
con acreditacion institucional, cuya implementacion y practica formativas se basan en el
uso academico de aplicaciones informaticas accesibles via internet y mediante
dispositivos electronicos. Mientras que el b-learning, es una modalidad mixta, que
combina la asistencia sincrénica y asincronica, pues requiere de encuentros presenciales
obligatorios para intervenir en las situaciones de ensefianza y aprendizaje, en contextos
reales y el m-learning, constituye una modalidad basada en el uso exclusivo de

dispositivos méviles.
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En este sentido, para la modalidad E-learning, segun Babot (2003) (citado en
Quijada, 2014; p. 6-7) los requisitos de un buen curso serian: (a) un excelente disefio
instruccional, es decir, la organizacion interactiva de los contenidos y la forma en que
éstos se presentaran; (b) grupos de aprendizaje cooperativos efectivos. De forma que
todos los miembros participen y se apoyen en el proceso de aprendizaje a través de las
plataformas de aprendizaje; (c) proyectos virtuales colectivos. Trabajos en grupo
realizados de manera no presencial; (d) contenidos de segunda generacién. Programas
de materias que permitan aprender haciendo; (e) dinamizaciéon de campus virtuales.
Conformadas por estudiantes que se organizan en comunidades, se comunican y
colaboran virtualmente con otros miembros y (f) Buenos profesores que supervisen el
proceso. De forma que se dé una interaccion efectiva entre tutor-estudiantes y entre

estudiantes-estudiantes.

En tal sentido, para algunos autores, como el caso de la Organizacién Avanzo
(2022); E-learning, se utiliza como sinénimo de: teleformacion, educacion a distancia,
ensefanza virtual y/o ensefianza online, aunque la mayor parte de las veces refiere el
proceso de formacion utilizando la tecnologia, pues “el significado de e-learning viene de
“electronic learning” o aprendizaje electrdnico, en inglés” (parr. 6), es decir, la educacion
y capacitacion a través del Internet, ya que tipo de ensefianza online permite la
interaccion del usuario con el material didactico mediante la utilizacion de diversas

herramientas informaticas.

En el &mbito educativo formal, desde la explicacién que le dan los autores antes
citados, el E-learning ha incorporado cambios importantes dentro la estructura
pedagdgica (ver figura 16), empezando porque los roles de alumno y profesor han
trascendido los modelos tradicionales de quien ensefia y quien recibe la instruccion, pues
ahora el estudiante se sitta como centro del proceso formativo, se fomenta la
autoformacion o autonomia en el aprendizaje y se evita la dependencia directa del
alumno respecto al docente, pues este se ha transformado en un tutor que solo es
mediador del aprendizaje, a través del disefio e implementacion de estrategias
dindmicas, colaborativas y motivadoras, puesto que una de las principales funciones del
e-learning es promover el trabajo en grupo. Adicionalmente, con este tipo de educacion

cambian los formatos, ya que lo que antes se expresaba mediante libros, revistas y
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demas documentos impresos, ahora se muestran a través de un video, una imagen o
una infografia, haciéndolo mas atractivo e innovador, aunque su utilidad dependera en
gran medida de la proactividad del estudiantes para revisar y emplear los recursos dentro

de su proceso de aprendizaje.

Figura 16. Caracteristicas del E-learning

En este sentido, como lo indican Bautista, Borges y Forés (2006), el estudiante no
puede esperar que le den toda la informacién que se requiere, sino que debe procurar
buscar lo que necesita para construir su propios conocimiento, bien sea informacion,
recursos, indicaciones o todos aquellos elementos que propendan a mejorar su
aprendizaje, al punto de concientizar que “él es el unico responsable de su aprendizaje
y de su trabajo, nadie puede aprender por él y por tanto él debe actuar en consecuencia,
buscando elementos de motivacion personal” (p.29), sin dejar de lado el apoyo de sus

comparieros, de las redes de cooperacion y de su tutor, con lo cual se inserta dentro del
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aprendizaje autbnomo, que se ajusta a la teoria conectivista y del aprendizaje rizomatico,
pues como lo indica Mujica (2019) este tipo de aprendizaje hace alusion a una “la
metafora biologica de un rizoma, donde el tallo de una planta echa raices y brotes, cada
una de las cuales pueden convertirse en una nueva planta” (p.1). De alli las distintas
posibilidades de interactuar y producir el conocimiento mediante la participacion creativa
y mediadora del docente y la ventaja que ofrece la red en términos de la disponibilidad
de fuentes de diferentes indoles.

Tomando en consideracion estos planteamientos, se puede afirmar que la gestion
de educacién superior desde la virtualidad se presenta como un sistema complejo que
incluye la ensefianza, la investigacion y la extensién en marco de los sistemas de
planeacién, conduccion y control institucional, que en la mayoria de los casos se asocia
con el proyecto educativo que se ejecuta y que ademas responde a las politicas
establecidas por el estado, aunque los autores antes citados indican que cuando estas
funciones se acoplan perfectamente, funcionan de forma dinamica y pueden ser
integrada 6ptimamente a los sistemas de gestion virtual.

Sobre la base de este sistema de gestion, las UTS (2022), como institucion objeto
de estudio de la presente investigacién, ofrece desde la virtualidad un espacio
denominado “UTS Virtual”, espacio abierto al alcance de todos, cuyas ventajas segun su
portal son: (a) los estudiantes sienten un trato personalizado con el docente, a través del
seguimiento y la retroalimentacion adecuada; (b) puede adaptar las clase de acuerdo
con su tiempo, (c) tiene la posibilidad d meditar antes de escribir una respuesta, porque
trabaja en linea; (d) tienes mayores facilidades para seguir el ritmo de su profesor; (€)
tiene un papel activo en su proceso formativo y (F) ahorra dinero porque evita el
desplazamiento a la instituciéon. De tal manera que estos beneficios hacen de la
virtualidad una excelente oportunidad para la prosecucion de estudios a nivel superior,
pue no se limita, ni al tiempo ni al espacio.

Sin embargo, es importante destacar que tal como lo indican Jaramillo, Conde y
Londofio (2020), para desarrollar procesos de ensefianza y de aprendizaje en linea, es
indispensable disponer de una plataforma virtual; alrededor del cual giran los demas
elementos y recursos, pues se ocupa, entre otras cosas de gestionar los usuarios, los

cursos, y los servicios de comunicacion que son el apoyo al material digital, tal es el caso
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de: foros de discusion, charlas, videoconferencia, chats, entre otros. De tal manera que
el conjunto de recursos digitales, la plataforma disponible, las estrategias utilizadas por
el docente, la forma como él maneje los contenidos, que conforman los ambientes de
aprendizaje en linea, seran los elementos responsables de garantizar el buen
funcionamiento de la educacion virtual, pues como lo expresan Lozano y Burgos (2012):

La educacion virtual es posible, si se integra el uso de los medios
tecnolégicos como herramienta comunicacional (recursos asincronicos vy
sincronicos) que facilite el intercambio de conocimientos entre el estudiante y el
docente. Es importante que el estudiante cuente con el instructor en el momento
que lo amerite, para desarrollar una comunicacion continua de acuerdo a la
disponibilidad que tenga. (p. 245)

A tal efecto, el Ministerio de Educacion Nacional (2022), define a la educacion
virtual como un modo de acceso a la educacion en el que las interacciones, sincronicas
y/o asincrénicas, entre los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje, situados en
diversos contextos geograficos, estan 100% mediadas por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion — TIC, en otras palabras, se transciende las barreras de
la presencialidad, del tiempo y el espacio, por tanto le da al estudiante la oportunidad de
acceder a su espacio de aprendizaje, en el cualquier momento y desde cualquier
dispositivo tecnoldgico, en atencion a la modalidad que prevalezca dentro de la
institucion donde cursa sus estudios, ya que si bien es cierto que en algunos casos es
en su totalidad a distancia, en otros, por las caracteristicas propias del contexto se
combina lo virtual con la asistencia periédica a las aulas de clases

A fin de cerrar la disertacidén sobre el E-learnig, como elemento significativo para
la incorporacion de recursos digitales dentro de una educacion virtual trascendental, es
importante destacar que tal como lo expresa Avanzo (2022) éste se ha ido adaptando a
las nuevas realidades sociales y tecnoldgicas, producto del aumento de la conectividad,
la expansion de los dispositivos moviles, la digitalizacion de la sociedad y los cambios
gue ha provocado en las formas de aprender desarrollado nuevos enfoques, tal como se
han mencionado en los parrafos precedentes: b-learning (Blended Learning), las clases
virtuales, el m-learning (Mobile Learning), la gamificacion y recientemente el
microlearning, como actividades de formacion basadas en micro contenidos, que se

pueden consumir en unidades de tiempo reducidas.
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Por su parte la modalidad b-learning, también conocida como modalidad hibrida,
de aprendizaje en linea, otorga segun Gonzalez- Videgaray (2007; p.84), una serie de
beneficios, a saber: (a) permite a los estudiantes el acceso a la educacion desde lugares
remotos; (b) proporciona flexibilidad para el aprendizaje con respecto al tiempo y al lugar
en que se realiza; (c) el acercamiento de profesores de grandes ciudades e instituciones
educativas con estudiantes de poblaciones menos favorecidas en lo econémico y en lo
cultural; (d) utiliza herramientas para la interaccion, siempre y cuando las caracteristicas
de infraestructura tanto de emisibn como de recepcion lo permitan, la distribucién de
diversos tipos de materiales; (e) proporciona a los estudiantes la posibilidad de hacerse
del control de la reproduccion de recursos y actividades educativas.

Adicionalmente, la modalidad M-learning, segun Quijada (2014; p.26), se apoya
fundamentalmente en los dispositivos méviles o digitales, es decir, portatiles que tiene
acceso a Internet, y estos ofrecen una variedad de ventajas dentro de las cuales
destacan: (a) tiene posibilidades multimedia que facilita la realizacién de diversas tareas,
en particular las que tienen que ver con la comunicacion; (b) pueden emplearse tanto
dentro como fuera del aula para acceder a recursos pedagdgicos, para conectarse con
otras personas o para crear contenidos; (c) una de sus caracteristicas mas distintivas es
la ubicuidad, es decir, que a través de él las personas o los contenidos, o los recursos
se encuentran disponibles (mientras estén conectados a la red) en cualquier lugar al
mismo tiempo; (d) son de mayor alcance e igualdad de oportunidades en la educacion;
(e) facilita el aprendizaje personalizado, de modo que se pueden dar respuestas con
rapidez y acceder a una evaluacion inmediata; (f) favorece la creacion de nuevas
comunidades de educando y es de apoyo para estudiantes con alguna discapacidad; (g)
mejora del aprendizaje continuo; (h) promueve el vinculo entre la educacion formal y no
formal (i) ofrece minimos trastornos para el aprendizaje en las zonas de conflicto y de

desastre y (j) son de maxima eficacia en funcion de los costos.

De tal manera, las modalidades mencionadas convergen la busqueda de la
autoformacion como pilar en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues el estudiante
es quien tiene el control, para la construccion de su propio conocimiento, con la
mediacion del docente a partir de las potencialidades que ofrece el uso de las TIC, tal

como muestra en la figura 17.
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Figura 17. Modalidades dentro del aprendizaje virtual
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modalidades, al igual que en la educacién presencial requiere del compromiso
compartido entre estudiantes y docentes, el primero para el proceso de autorregulacion
en la construcciéon de conocimientos y el segundo para actualizarse constantemente en

el uso de las herramientas digitales y en el uso de las tecnologias.

Sobre la base de este planteamiento, existe una variedad de recursos que debe
responder a las necesidades educativas, tanto individuales como colectivas, sumadas a
las modalidades empleadas para asumir el reto de ensefiar desde la virtualidad, bien sea
bajo ambientes sincrénicos, que requieren la conexion en tiempo real, como en
ambientes asincronicos, donde el estudiante decide en qué momento y desde que

espacio accede a la informacion, en palabras de Galvis (2018), asincronica diferente
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Sin embargo, es importante sefalar que la efectividad de cada una de esta
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Al respecto, es importante destacar que todo material o recurso digital, segun
Gomez (2017)

Nace de un componente tedrico de una asignatura o de tema en patrticular;
a ese componente tedrico se le confiere un caracter pedagdgico que se convierte,
posteriormente, en un recurso educativo digital, a través de herramientas de
computacion gréafica y de diferentes lenguajes de programacion, acompafiados de
un proceso de disefio de multimedia; para lo cual se debe tener claridad sobre los
conceptos de multimedia e hipertexto. (p. 53).

Esto debido a que lo multimedia permite la integracion o combinacion de diferentes
medios de informacién en un mismo soporte, en otras palabras, combina las imagenes,
ilustraciones, mapas u otras graficas, con el texto, para hacerlo mas dinamicas e incluso
interactivas. Mientras que el hipertexto, tal como expresa el autor antes citado, se
concibe de una estructura hipertextual (conformada por nodos y enlaces) que definen
una ruta de navegacion a través del contenido tedrico y que se dinamiza a través de
elementos de texto, imagen, audio, video, animacion (multimedia), mostrandose a través
de diversas herramientas como por ejemplo: creacién de paginas web, web quest, web
blogs, wikis, chats, foros de participacion, paginas, talleres, periddicos digitales, podcast,
revistas digitales, simuladores, indicadores de contenido, traductores, dentro de una
amplia gama de aplicaciones tecnolégicas, distribuidas en: buscadores, mensajerias
instantaneas, uso de correo electronico, chats, redes sociales, sitios de alojamiento de
fotografias y videos (pinterest, picasa, YouTube, Vimeo, etc.), telefonia por internet y

demas suscriptores de contenido.

En este contexto, existe una variedad de plataformas educativas que segun
Manrique, Zapata y Arango Vasquez (2020; p. 104-105) apoyan los procesos de gestion

de los recursos digitales abiertos, a saber:

1.- MERLOT. Sistema que proporciona acceso a recursos de aprendizaje online,
liderado por una comunidad internacional de profesores, investigadores y estudiantes.
Dentro de las plataformas disponibles es de las pocas que cuenta con funcionalidades
especificas para la creacion de recursos (contenidos, portafolios, cursos completos, entre

otros), junto con herramientas de apoyo para esta tarea.

94



2.- oLCoS Conocido como el observatorio y centro de informacién para la
promocion del uso, creacién y difusion de recursos educativos abiertos. Esta iniciativa ha
sido emprendida por UnESCOo/lIEP y es soportada por un grupo de universidades de la
Union Europea. Por medio de oLCoS es posible planear el uso, buscar, producir, reusar

y compartir dichos recursos.

Adicionalmente, los autores sefiala que ademas de estas plataformas existen
otras herramientas para la creacion de recursos educativos (objetos de aprendizaje,
recursos multimedia, ebooks, entre otros), donde personas sin conocimientos o
habilidades en disefio o desarrollo de software, podran crear contenidos online, ya que
las mismas se caracterizan por orientar, a partir de menus, la especificacién de los
elementos para la organizacion de componentes, escenas, las relaciones entre ellos y la

interaccién del usuario en el flujo de la aplicacion, estas son:

1.- Hot Potatoes, la cual permite la elaboracién de ejercicios interactivos en
formato de pagina web (como cuestionarios y crucigramas). Cada ejercicio puede ser un
objeto de aprendizaje y la secuencia didactica surge del flujo de paginas que crea el
usuario. Los recursos creados se pueden acceder desde cualquier tipo de dispositivo

incluyendo las tabletas.

2.- LIM, esta permite la creacion de libros interactivos multimedia a partir de la
edicién de un conjunto de actividades descriptivas o interactivas (puzzle, sopa de letras,
preguntas, etc.). El resultado final es un conjunto de archivos que pueden publicarse

online y acceder a ellos a través de una pagina web para su visualizacion.

3.- Atenex, representa una herramienta para la construccion de recursos
educativos a partir de un proceso de seleccidn, configuracion y publicacién de
actividades. Contiene un conjunto de modelos o plantillas de posibles actividades u

objetos de aprendizaje.

4.- eXe Learning, consiente la generacion de contenidos a partir del disefio,
desarrollo y publicacion de material educativo. no ofrece un nivel de interactividad muy
elevado, pero facilita la incorporacion de objetos elaborados en diversas tecnologias:

flash, applets de java, videos, etc.
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A estas herramientas se suman otras, muchas mas generalizadas, segun Aula
Planeta (2016), cuya funcionalidad también es la creacion de recursos multimediales,

estas son:

1. PixIr, editor de imagenes con el que puedes modificar, recortar y afiadir texto a

tus fotografias. Ademas de la version online, cuenta con apps para iOS y Android.

2. BeFunky, editor de fotografia con mas opciones de personalizacién: retoque y
filtros, marcos, insercion de graficos y dibujos, textura, con €l también se pueden crear

collages o montajes a modo de carteles, invitaciones o posters.

3. Audacity, es un editor de audio multiplataforma libre y gratuito, con el que
puedes grabar, modificar y exportar o guardar el resultado en distintos formatos.

4. Fotobabble, herramienta sencilla utilizada para afiadir audio a las imagenes. y

grabar tu voz a través del microfono del ordenador.

5. Screencast-O-Matic, utilizada para realizar grabaciones de pantalla o de video

con la webcam y editarlas, muy util para crear videolecciones de manera sencilla.

6. Windows Movie Maker o iMovie, herramienta para editar videos, estas dos
opciones, para Windows y Mac respectivamente, te ofrecen mdultiples opciones y

resultados muy profesionales.

7. EDpuzzle, permite personalizar videos ya existentes y afadir contenido

interactivo y motivador para los estudiantes, como comentarios o preguntas.

8. Prezi, facilita la creacion de presentaciones mas populares en el ambito
educativo y en el profesional, permite realizar presentaciones muy visuales y dinamicas,

a partir de plantillas y de forma muy intuitiva, incorporando elementos multimedia.

9. PowToon, permite disefiar presentaciones en formato animado, con movimiento

y sonidos.

10. Genial.ly, software online gratuito que permite crear diapositivas con texto,
imagenes, interactividad, animaciones y todo tipo de recursos de su biblioteca,

simplemente arrastrando los elementos al espacio en blanco
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11. Canva, de igual manera es un software online gratuito que permite el disefio
de diapositivas , infografias posters, etc. u otros disefios que combine texto, imagenes,
interactividad, animaciones y todo tipo de recursos de su biblioteca, por ser gratuito te

permite luego descargar las imagenes en formato pdf.

Por ello, el docente debe tener las capacidades necesarias a fin de poder llevar el
contenido que desea adecuadamente a este formato, para hacerlo mas comprensible
por el estudiante: No obstante, Gomez (2017) sefiala que muchos profesores no poseen
competencias en el uso de herramientas digitales y mucho menos para el disefio y
produccién de estos, esto tomando en consideracion que para hacer uso efectivo de las
TIC el profesorado debe convertir en un experto temético; pue su funcion principal la
formular los objetivos, los contenidos, el disefio de las actividades y la evaluacion en
linea con los objetivos de aprendizaje de una unidad tematica en particular, para que
luego el estudiante pueda consignarlos en los entornos o aulas virtuales de aprendizaje.
Por ello, también debe ser capaz de proponery formular el uso de herramientas digitales
gue permitan la incorporaciéon de las TIC en la practica académica; de ahi la necesidad
de que el docente alcance competencias en TIC para la elaboracion de recursos

educativos digitales.

En este escenario, desde la postura del Gémez (2017), inclusive para los docentes
ya capacitados, la planeaciéon de sus catedras se ve limitada por la falta de una vision

clara sobre el uso de recursos educativos digitales, por ende,

En el ejercicio de la docencia, es necesario trabajar arduamente con los
docentes por un cambio o transformacion de sus practicas educativas en el aula.
Los docentes deben comprender que, en la actualidad, se requiere de nuevos
esquemasy que las TIC ya estan inmerso en el ambito educativo, por lo que deben
ser aprovechadas. (p.59)

En otras palabras, es de suma importancia las competencias que tenga el docente
para la creacion de recursos digitales, pues al final son ellos los que gestionan el
contenido dentro de las aulas o espacios virtuales, en consecuencia, las instituciones de

educacion superior deben velar no solo por su formacién sino por su proceso de
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actualizacion permanente, para estar siempre a la vanguardia de los que demanda la

nueva d sociedad del conocimiento a la luz del avance de las TIC.

En sintesis, los recursos digitales, son herramientas que ayudan a los profesores
a diseflar apropiadamente sus cursos, puesto que favorecen la incorporacion de
contenido dentro de los entornos virtuales de aprendizaje o aulas virtuales,
indistintamente de la modalidad que se maneje, ya que es el docente quien hace la
adaptacion de los mismos bien sea para ambientes totalmente a distancia o escenarios
mixtos. En esencia estos recursos son parte importante dentro de las estrategias
didacticas que desarrolla el profesorado, pues ellos, promueven la pedagogia, a través
de un interfaz flexible, ameno y sencillo que permite el alcance de diversas competencias
tanto desde el punto de vista digital, como disciplinar, lo cual potenciara el aprendizaje
del estudiantes, segun sus caracteristicas particulares. Ademas, su uso adecuado
derivard en beneficios directos para los alumnos, ya que en combinaciéon con las
estrategias propuestas por el docente, permitira el desarrollo de la autonomia, la
autorregulacion del aprendizaje, la interactividad alumno-tutor y estudiante-estudiante.

Tales caracteristicas son ilustradas en la figura 18.

Figura 18. Beneficios que ofrecen los recursos digitales
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Modelo de formacién por competencias

De acuerdo con lo expresado por el Observatorio de Innovacion Educativa del
Tecnologico de Monterrey (2015), el modelo de formacion por competencias esta
“centrado en el estudiante, se enfoca en el desarrollo de competencias en los estudiantes
y en la demostraciéon de su dominio. El resultado de aprendizaje es lo central y el tiempo

para lograrlo es variable” (p. 3).

Por lo cual, es necesario comprender la definicion de “competencias” desde la
perspectiva del Ministerio de Educacion Nacional colombiano, expresada en el Acuerdo
02 (2020), articulo 2.2, literal “b”, cuando las determina como: conjuntos articulados de
conocimientos, capacidades, habilidades, disposiciones, actitudes y aptitudes que hacen
posible comprender y analizar problemas o situaciones y actuar coherente y eficazmente,
individual o colectivamente, en determinados contextos. Son susceptibles de ser
evaluadas mediante resultados de aprendizaje y se pueden materializar en la capacidad
demostrada para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales,

profesionales y metodoldgicas en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo
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profesional y personal. Las competencias le pertenecen al individuo y este las continta
desarrollando por medio de su ejercicio profesional y su aprendizaje a lo largo de la vida.

Por su parte, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) (2013) seiala que las competencias son definidas como:

La capacidad de poner en accion conocimientos y habilidades, son, por una
parte, algo que el estudiante tiene que aprender y, por otra permiten una aplicacion
del conocimiento que nos acerca a otras formas de aprendizaje en cuanto que
sirven para contrastar una forma de entender las cosas; esta forma puede ser
errbnea o acertada y, en realidad, esto no importaria demasiado desde el punto
de vista del aprendizaje, siempre que el estudiante aproveche la oportunidad, con

ayuda del profesor, de reflexionar sobre los resultados de su actividad y aprenda
de esta retroalimentacion. (p.7)

Es decir, las competencias se evidencian en el desempefio de tareas que
demuestran las habilidades, conocimientos, capacidades del sujeto en accién. de alli, la
necesidad de que el docente ofrezca la oportunidad de mejorar sucesivamente durante
el proceso de aprendizaje, entendiendo, que este proceso implica el mejoramiento
continuo para el logro de los resultados de aprendizaje esperados, con especial atencion
en el apoyo que ofrece la mediacion docente para la regulacion y superaciéon de los
desaciertos. Esto, entendiendo que el error se constituye en una oportunidad para
aprender, tal como lo sefala Corredor et al cuando plantea “por el papel que juega la
reflexién en el logro de aprendizajes significativos, es que puede hablarse del error como
estrategia importante para el trabajo dentro del aula cuando se asume como medio para
la reflexion sobre los desaciertos o las equivocaciones y para la definicion de planes de

mejora que permitan superar los vacios del aprendizaje” (p.154).

Por su parte, Tobon (2010) expone mediante un mapa conceptual mostrado en la
figura 19, la definicion de competencias desde una perspectiva que involucra los tipos de
saberes, entendiendo que la competencia es definida como el desarrollo y movilizacion
de saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales para la resolucion de
problemas ubicados en diferentes ambitos, evidenciado la idoneidad en el desempefio y

el ejercicio de una ética profesional pertinente.

Figura 19.Definicion de competencias
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Nota: tomado de Tobon (2010). Provectos formativos. Metodologia para el desarrollo y

evaluacioén de las competencias. Mook Mart.

Tal como se evidencia, las competencias han alcanzado gran importancia en la
educacion superior contemporanea, contando dentro de sus ventajas, el hecho de que
permite definir los resultados de aprendizaje que se esperan alcanzar a partir del
desarrollo del proceso pedagdgico y este sentido, se orienta el aprendizaje y la
enseflanza hacia el logro de los rendimientos académicos trazados como metas
individuales y colectivas, puesto que implican las participacion del colectivo docente y
estudiantil de manera actica, dinamica y actualizada.

Ahora bien, considerando las definiciones comentadas, es importante acotar las
diferencias existentes entre las competencias y otros términos cercanos, que, si bien

tienen relacion, hay una tendencia a la confusion, entendiendo que no son términos
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equivalentes o sinénimos. De alli, la importancia de precisar cada uno de estos. Al
respecto, Tobdn (2013) realiza un trabajo de especificacién que contribuye a establecer
las precisiones entre diversos conceptos y su diferencia con las competencias, para este

efecto se puede revisar la tabla 12.

Tabla 12. Diferencias de las competencias con los conocimientos, las capacidades, las

habilidades, las destrezas, inteligencia, aptitudes y las actitudes

Concepto

Definiciéon

Diferencias con las
competencias

Conocimientos

Capacidades

Habilidades

Son representaciones
mentales sobre diferentes
hechos. Existen dos tipos de
conocimiento: el declarativo y
el procedimental. El primero
se refiere a qué son las cosas,
lo cual nos permite
comprenderlas y relacionarlas
entre si. El segundo tipo de
conocimiento hace referencia
a como se realizan las cosas
y tiene que ver con el saber
hacer.

Son condiciones cognitivas,
afectivas y psicomotrices
fundamentales para aprender
y denotan la dedicacion a
una tarea. Son el desarrollo
de las aptitudes.

Consisten en procesos
mediante los cuales se
realizan tareas y actividades
con eficacia y eficiencia.
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Las competencias se basan
en el conocimiento, pero,
ademas, implican la puesta en
accion de éste con autonomia,
autocritica, creatividad y unos
fines especificos. Ademas, las
competencias integran en
toda actuacion el qué con el
como dentro del marco de la
resolucién de problemas.

Las competencias tienen
como uno de sus
componentes las capacidades
(afectivas, cognitivas y
psicomotrices) con el fin de
llevar a cabo una actividad.
Las capacidades son
posibilidad y tenerlas no
implica que se va a actuar con
idoneidad; las competencias,
en cambio, si implican la
actuacion idénea con un alto
grado de probabilidad.

Las competencias son
procesos que se ponen en
accion buscando la eficiencia
y la eficacia, pero, ademas,
integran comprension de la



Destrezas

Inteligencia

Aptitudes

Actitudes

Originariamente, este término
significaba lo que se hacia
correcto con la mano derecha.
Luego, pasa a significar las
habilidades motoras
requeridas para realizar
ciertas actividades con
precision.

La inteligencia es la estructura
general mediante la cual los
seres vivos procesan la
informacién con el fin de
relacionarse con los entornos
en los cuales estan inmersos,
con base en procesos de
percepcion, atencion,
memoria e inferencia

Se refieren a potencialidades
innatas en la inteligencia que
los seres humanos poseen y
que necesitan ser
desarrolladas mediante la
educacion

Son disposiciones afectivas a
la accién. Constituyen el
motor que impulsa al
comportamiento en los seres
humanos. Inducen a la toma
de decisiones y a desplegar
un determinado tipo de
comportamiento acorde con
las circunstancias del

situacién, conciencia critica,
espiritu de reto,
responsabilidad por las
acciones y desemperio
basado en indicadores de
calidad

Las competencias tienen
como base las habilidades
motoras en la actuacion, pero
difieren de éstas en que
integran el conocimiento, los
procedimientos y las actitudes
en la busqueda de objetivos
tanto a corto plazo como a
largo plazo

Las competencias se
adquieren exclusivamente
mediante el aprendizaje, y
constituyen una puesta en
accion de la inteligencia en
procesos de actuacion
especificos. Por consiguiente,
para ser idoneo en la musica
se requiere, ademas de

inteligencia musical,
desarrollar la competencia
musical mediante el

aprendizaje

Las competencias son
actuaciones que se basan en
el desarrollo efectivo de las
aptitudes y su puesta en
accion en situaciones
concretas, con el fin de
comprender y resolver los
problemas.

Las competencias se
componen de tres saberes:
saber hacer, saber conocer y
saber ser. El saber ser, a la
vez, esté integrado por
valores, estrategias
psicoafectivas y actitudes. Por
lo tanto, las competencias son
un proceso de actuacion
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momento. No son
observables de forma directa.
Se detectan a partir de cémo

amplio donde las actitudes son
solamente uno de sus
componentes.

se comportan las personas,
que dicen y como es su

comunicacion  no  verbal
(gestos, posiciones
corporales, sefalizaciones,
etc.)

Nota: Tomado de Tobdén (2013, p. 75-78). Formacion integral y competencias.

Pensamiento complejo, curriculo, didactica y evaluacion

Para Sanz (2013) la competencia implica la interaccion entre sus tres

componentes esenciales, tal como se evidencia en la figura 20, que son:

1. Las capacidades y habilidades: que se complementa entre si para el logro de una
tarea o resultados de aprendizaje en un contexto especifico.

2. Conocimientos generales: derivados de las disciplinas cientificas y de las
cualificaciones propias de una profesion.

3. Actitud adecuada para el desempefio de una funcion: hace referencia a la
disposicion para saber y hacer mediante la aceptacion y ejercicio de unos valores
socioculturales, a la comunicacion, solidaridad, colaboracién, respeto e inclusién
de los otros, arreglando los propios comportamientos, tomando decisiones
oportunas y asumiendo el compromiso y la responsabilidad de manejar los aciertos

y errores durante el proceso formativo.

Figura 20. Componentes esenciales de la competencia
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CAPACIDADES Y
HABILIDAD

ACTITUDES,
DSPOSICIONES Y
VALORES

Nota: tomado de Sanz (2013)

De acuerdo con Tobdn (2010), la evaluacion de las competencias en el contexto
educativo tiene como finalidad la formacion, promocion, certificacion y mejora docente,
gue deben ser desarrollados en tres momentos clave: al inicio, durante y al final del
proceso formativo:

1. Formacion: ofrece retroalimentacion a estudiantes y docentes, vinculada con el
alcance de las competencias, los aciertos y los planes de mejora.

2. Promocion: permite conocer el nivel de logro relacionado con el alcance de las
competencias en aras de atender sus dificultades y evaluar su rendimiento para la
consecuciéon del plan de estudio previsto y de esta manera, avanzar hacia los niveles
posteriores.

3. Certificacion: implica el reconocimiento de logro de las competencias previstas e
implica la emisién de los certificativos confirmativos en consonancia con los fines

estipulados.
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4. Mejora docente: esta relacionada con la mejora por aproximacion sucesiva en la
gue estan comprometidos los docentes y estudiantes en términos de construir la calidad
de los procesos pedagodgicos. Esta orientado al mejoramiento de los programas
académicos, y especificamente, al perfeccionamiento de los elementos macro y micro

curriculares.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, contexto de estudio donde se
desarrollarq esta investigacion, orienta sus programas académicos ofertados en la
modalidad virtual atendiendo al modelo de formacién por competencias. Esto se
evidencia en su “Politica para el Disefio y Actualizacién de los Programas Académicos”
(2021), cuando refiere:

Las UTS responden al modelo de formacion, con enfoque en el desarrollo
de competencias. Cabe destacar que, el proceso de gestion curricular y del MPI
en particular, se operacionaliza con base en las siguientes orientaciones, que
transversalizan el curriculo: formacion integral y el desarrollo humano, resultados
de aprendizaje en la gestion de los niveles disciplinares, y transversales del
conocimiento, la investigacion formativa y la investigacion, en sentido estricto, la
profundizacién de los contenidos, la integracion teoria-practica, el desarrollo
auténomo y la problematizacion del aprendizaje. (p.11)

Las competencias en el disefio curricular de las UTS estan organizadas de
acuerdo con lo estipulado por el MEN-Colombia, en Competencias Genéricas y
Competencias Especificas, tal como se evidencia en la “Politica para el Diseno y

Actualizacion de los Programas Académicos” (2021):

Las UTS desarrollan un curriculo que promueve una practica pedagogica
orientada al desarrollo de competencias genéricas y especificas, que le permiten
tanto a los docentes como a los estudiantes, construir la base de un proceso
interactivo constructivo en aras de avanzar hacia la formacion integral del
graduado uteista. (p.11)

Respecto a las Competencias Genéricas, las UTS en su “Politica para el Disefo
y Actualizacion de los Programas Académicos” (2021) las define como “competencias
gue rebasan los limites de una disciplina, o de un curso para desarrollarse

potencialmente en todas ellas” (p.14). Por su parte Tobdén (2010) explica que ‘“las
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competencias genéricas son de naturaleza transferible, porque a partir de ellas, los
estudiantes desarrollan nuevas competencias, lo cual se enmarca en el objetivo de
potenciar el aprender a aprender y a emprender” (p.91). En las UTS, tanto los programas
académicos orientados en la modalidad presencial como virtual deben responder a las
competencias genéricas que se presentan en la tabla 13.

Tabla 13. Competencias genéricas de las Unidades Tecnolégicas de Santander

desarrolladas en la modalidad presencial y virtual

COMPETENCIA GENERICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. AUTONOMIA EN EL
APRENDIZAJE: evalla su proceso de
aprendizaje con el fin de establecer
estrategias de mejora, de tal manera
gue se garantice el cumplimiento de sus
propésitos de formacion y las
responsabilidades asumidas.

2. COMUNICACION EN LENGUA
MATERNA Y EXTRANJERA: emplea
la lengua materna y una lengua
extranjera para comunicarse de forma
oral y escrita, con entendimiento en
contextos sociales 'y culturales
variados, empleando diferentes codigos
y herramientas, dentro de un proceso
metacognitivo.

RA1. Realizar autoevaluacién sobre el
proceso de aprendizaje siguiendo los
criterios establecidos en la Institucién

para tal fin.

RA2. Establecer estrategias de
aprendizaje  autonomo  durante el
desarrollo de las competencias de
formacién atendiendo a los retos
establecidos en la autoevaluacion.

RAL1l. Aplicar las técnicas de

comunicaciéon verbal y no verbal de
acuerdo con sus caracteristicas y los
contextos comunicativos.

RAZ2: Elaborar argumentos en torno a una
tesis planteada considerando los
referentes tedricos.

RA3: Utilizar un lenguaje coherente de
acuerdo con el contexto comunicativo oral
0 escrito.

RA4: Producir textos mediante el uso de
un lenguaje preciso y coherente en los
procesos comunicativos relacionados con
el area disciplinar atendiendo a las
normas de escritura vigente.

3. ECO-COMUNIDADES

APRENDIZAJE: Potencia
capacidades y la productividad
equipo de trabajo, a partir

DE
las
del
del

RA1. Colaborar con sus pares en las
actividades académicas relacionadas con
la resolucién de problemas, analisis de
casos o desarrollo de proyectos.
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conocimiento de sus dinamicas
internas, sus habilidades y recursos
para la comunicacion y consecucion de
objetivos comunes.

4, PENSAMIENTO CIENTIFICO:
resuelve problemas del contexto
mediante una determinada metodologia
de investigacion para  generar
conocimiento y actuar con mayor
impacto en la realidad, considerando
los pre-saberes, el trabajo colaborativo
y el compromiso ético.

5. GESTION DE LA INFORMACION
DIGITAL Gestiona la informacién
relacionada con un determinado
proceso de la realidad con el fin de
generar comprension y conocimiento,
teniendo como referencia los retos del
contexto, las herramientas  de
planificacion, y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

6. PENSAMIENTO CREATIVO E
INNOVADOR: Desarrolla pensamiento
creativo e innovador para enriquecer
sus propuestas logrando la
transformacion de las mismas, frente a

RA2. Complementar las acciones de sus
comparferos en los procesos
colaborativos considerando los propdsitos
de formacion

RAS3. Proponer soluciones de manera
colaborativa a problemas identificados
teniendo en cuenta los contextos dados.

RA1l. Caracterizar el contexto de la
situacion  problema  utilizando los
postulados del método cientifico.

RA2. Realizar recoleccion de datos a
partir de técnicas que faciliten Ia
caracterizacion de una  realidad
determinada.

RAS3. Generar conclusiones que impacten
la realidad a partir de la comprobacion o
refutacion de la hipétesis.

RA4. Presentar aportes tedricos validos y
confiables propios del campo disciplinar.

RA1: Realizar busquedas de informacion
atendiendo a criterios previamente
definidos.

RAZ2: Evaluar la informacién usada en las
tareas de aprendizaje a través de
herramientas.

RA3: Seleccionar herramientas que
faciliten la gestion de la informacién digital
en los procesos de aprendizaje.

RA4: Usar herramientas que optimicen el
trabajo de gestion de la informacion digital
en los procesos de aprendizaje.

RAL. Desarrollar estrategias de accion
orientadas a la transformaciéon de la
realidad mediante la contextualizacion de
actividades y tareas que benefician la
mejora del proceso.
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las necesidades y retos en los

diferentes contextos.

7. PENSAMIENTO CRITICO Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS:
Reflexiona sobre las consecuencias y
efectos de las decisiones, conclusiones
e interpretaciones con el fin de
argumentar su analisis con base en
criterios de autonomia y compromiso
intelectual.

8. EMPRENDIMIENTO Y
EMPRESARISMO: Gestiona nuevos
proyectos sociales y/o econémicos para
afrontar nuevos retos en el contexto,
con perseverancia hasta alcanzar las
metas propuestas, teniendo en cuenta
las oportunidades establecidas.

RA2. Producir diferentes alternativas para
el desarrollo de actividades de
aprendizaje considerando el aporte de
otras perspectivas y la flexibilidad de
pensamiento.

RAS. Crear soluciones a los problemas
identificados considerando la gestion de
los recursos e indicadores de efectividad.
RAA4. Producir innovaciones en diferentes
campos del guehacer humano
considerando diagnésticos que describen
un problema.

RA1l: Identificar, a través de una
metodologia, un problema con base en el
diagndéstico de la realidad.

RA2: Explicar un problema a partir de
conceptos, teorias o metodologias de
fuentes rigurosas.

RA3: Planificar la resolucion de un
problema a partir del analisis de la mejor
opcion de solucién, con apoyo en un
cronograma de actividades.

RA4: Construir opciones para resolver un
problema a partir de los objetivos
planteados.

RA5: Proponer soluciones en atencién a
la  problemética considerando los
recursos, el talento humano, el tiempo y
la complejidad de la opcion.

RAL1l:. Determinar problemas u
oportunidades del mercado en el contexto
nacional e internacional.

RA2: Elaborar un plan de negocios
teniendo en cuenta los factores
determinantes de fracaso y/o éxito.

RA3: Proponer productos o servicios con
caracteristicas innovadoras de acuerdo
con las necesidades del mercado.
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9. DESARROLLO SOSTENIBLE:
Valora las consecuencias de sus
actuaciones en cuanto a repercusion
social, ambiental y econdémica, y actia
consecuentemente a partir de criterios
de perdurabilidad, eficacia y viabilidad.

PARTICIPACION
DEMOCRATICA: Promueve
mecanismos de responsabilidad vy
participacion democréatica para la
construccion de una sociedad libre e
igualitaria, desde el analisis de los
principios que sostienen el Estado
Social de Derecho.

10.

RA4: Plantear ideas y/o soluciones
creativas a partir de  factores
diferenciadores en el mercado.

RA5: Aplicar procedimientos técnicos,
operativos y estratégicos en el desarrollo
de un proyecto de emprendimiento y
empresarismo.

RAG6: Planear los procesos y recursos de
un proyecto en atencion al logro de
efectividad de los resultados.

RA7: Construir propuestas innovadoras
con enfoques sociales y/o econémicos,
teniendo como base la ética y la
responsabilidad social.

RAL: Elaborar propuestas enmarcadas en
el desarrollo sostenible frente a las
probleméticas existentes en un contexto
real.

RA2: Evaluar los impactos ambientales de
las actividades relacionadas con su
disciplina a partir de los aspectos y
elementos de un contexto definido.

RA3: Definir alternativas de mitigacién de
los dafios e impactos ambientales
ocasionados por las actividades
relacionadas con su disciplina.

RAL: Planear procesos de participacion

democrética a partir enfoque
programaticos.

RA2: Disenar mecanismos de
reconocimiento  igualitario de los

miembros de las comunidades en las que
iImpacta desde su perfil profesional.

RA3: Proponer estrategias de
consolidacion democratica a partir de los
escenarios significativos en los que se
desempefiard como profesional.
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11. PLURALISMO Y DIVERSIDAD
SOCIAL: Fomenta el pluralismo y la
diversidad en la construccion de
identidades con el fin de maximizar la
valoracion de las diferencias a partir del
estudio de procesos de reconocimiento
de derechos civiles y sociales.

12. PAZ Y CONVIVENCIA: Fortalece
procesos de construccion de paz y
convivencia, desde la revisiébn de sus
experiencias en sociedad, para
contribuir a la construccion de una
sociedad justa, equitativa y en paz.

13. GENERO: Aplica la perspectiva de
género en los escenarios de
desempefio profesional a partir del
reconocimiento de la identidad de
género para la construccion de una
sociedad equitativa.

14. INTERCULTURALIDAD: Valora
las relaciones interculturales con el fin
de contribuir al fortalecimiento del
desarrollo humano y la construccion de
la paz en diferentes ambitos nacionales

RAL: Promover procesos que permitan el
reconocimiento de identidades a partir de
proyectos asociados a su perfil
profesional.

RA2: Ejecutar proyectos que fomenten el
reconocimiento de la diversidad en
escenarios socio politicos y culturales en
un contexto determinado.

RA3: Disefar programas que fomenten el
reconocimiento de la diversidad a partir de
la interaccion con poblaciones
minoritarias.

RAL: Implementar actividades en las que
se evidencie el reconocimiento de las
potencialidades de las comunidades en la
construccion de una sociedad en paz
desde el ejercicio de sus competencias
profesionales.

RA2: Planear estrategias que favorezcan
la convivencia en comunidad a partir de
los procesos de la negociacion, la
resolucion de conflictos y la
reconciliacion.

RA1: Describir los referentes tedricos de
los estudios de género a partir de su
evolucién historica.

RA2: Planear procesos de gestion
organizacional desde su perfil profesional
con enfoque de género.

RA3: Reconocer las diferencias de género
de manera equitativa en el ejercicio de sus
competencias profesionales.

RAL: Reconocer la inclusién y el didlogo
sociocultural como una practica que
favorece el ejercicio de los derechos y
garantias fundamentales en términos de
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e internacionales considerando el
ejercicio de los derechos humanos
(DDHH), el reconocimiento de la
diversidad, la inclusion sociocultural, la
sostenibilidad ambiental y la
construccion de una ciudadania
mundial.

igualdad y equidad en el ambito nacional
e internacional.

RA2: Promover la inclusion sociocultural y
el respeto a la diversidad como
condiciones que favorecen la convivencia
y el desarrollo sostenible de la
humanidad.

RA3: Favorecer la construccion de una
ciudadania  mundial mediante la
consecucion de planes y proyectos
socioculturales en diferentes escenarios
nacionales e internacionales.

RA4: Fomentar la inclusién sociocultural
con especial atencion en los sujetos de
especial proteccion constitucional en el
ambito nacional e internacional.

Con relacion a las competencias especificas las UTS sefialan en su “Politica para

el Disefio y Actualizacion de los Programas Académicos” (2021) que:

Estan directamente relacionadas con los campos de saber de un area de
conocimiento especifica, y que le permiten a la persona “saber hacer con sentido”
(competencias académicas o disciplinares); y tener desempefios apropiados en
un campo profesional u ocupacional especifico (competencias profesionales).
Estas competencias se identifican y describen, a nivel de cada programa

académico. (p. 20)

Estas competencias se evidencian en los planes de cursos de cada uno de los
programas académicos que orienta las UTS, mismos que sin asesorados por la Oficina
de Desarrollo Académico para su construccion, puesto que, en su conjunto deben

responder al alcance del perfil del graduado y, en términos generales a la vision - mision

contemplada en el

competencias, Tobon (2010), sostiene que son utiles para “ponerlas en accién en la vida,

de tal forma que los estudiantes aprendan a interpretar, argumentar y resolver problemas

Proyecto Educativo

Institucional (2021).

con un pensamiento critico, contextualizado y flexible” (p.102).
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Con respecto a las Competencias TIC para el desarrollo profesional docente en
Colombia, desde la postura de la UNID, se puede afirmar que “las caracteristicas de los
docentes y los estudiantes que participan en programas de aprendizaje en linea son o
deberian ser diferentes a las que comunmente se observa en modalidades presenciales”
(p. 9). Esto, en virtud de que el proceso didactico es diferente, alcanzando diferentes
dimensiones respecto al uso de herramientas y habilidades de comunicacion.

Es por esto, que el Ministerio de Educacion Nacional colombiano, tiene tipificadas
las competencias que todo docente debe desarrollar y evidenciar al momento de
desempeiiarse en ambientes virtuales de aprendizaje. Desde esta perspectiva, las
competencias para el desarrollo del proceso instruccional y la innovacion educativa
mediada por las TIC son: tecnoldgica, comunicativa, pedagdgica, investigativa y de
gestion. Las tres primeras competencias, se complementan con la competencia
investigativa y la competencia de gestién. Tales competencias, de acuerdo con lo
establecido por esta instancia, se alcanzan y demuestran con diferentes niveles o grados
de complejidad y especializacion que se movilizan en una amplia gama.

Los atributos de las competencias para el uso educativo de las TIC, se estructuran
en tres niveles o momentos: exploracion, integracion e innovacion. Cuando se transcurre
de un nivel al otro se muestra un grado de dominio y profundidad cada vez mas complejo,
por lo cual, se pasa de un estado general a otros mayormente diferenciado. De acuerdo
con lo sefialado por el MEN (2013) “cada una de las competencias senaladas se puede
desarrollar de manera independiente, lo que implica que un docente puede estar en
momentos diferentes de desarrollo en cada una de estas competencias” (p. 8-9), tal como
se observa en la figura 21.

Figura 21. Pentdgono de Competencias TIC en los docentes

113



Competencia Tecnolégica

INTEGRADOR

INNOVADOR

Considerando que en Colombia las competencias se han constituido en el eje
articulador del sistema educativo, el MEN establece las competencias que deben
desarrollar los docentes dentro del contexto especifico del proceso educativo mediado

por el uso de las TIC, tal como se describen a continuacion (MEN, 2013).

1. Competencias tecnoldgicas: hace referencia a la capacidad para discriminar,
seleccionar y usar de forma adecuada, pertinente, comprometida y eficiente los
disimiles recursos educativos digitales disponibles atendiendo los principios que
los caracterizan, la forma de integrarlos y articularlos, y las licencias que los
amparan. Los niveles de dominio de la competencia tecnolégica son establecidos
por el MEN mediante la figura 22, que se muestra a continuacion. Es importante
acotar, tal como se explic6 anteriormente, que las competencias se pueden
desarrollar de forma independiente y que el docente puede estar en ubicado en

distintos momentos respecto a cada una de las competencias.
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Figura 22. Competencia tecnoldgica

Explorador 1
Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnologicas
y algunas formas de integrarlas a la practica educativa.

Integrador 2

Aplica el conocimiento de una
amplia variedad de tecnologias Innovador 3
en el diseno de ambientes de . ;

aprendizaje innovadores y
para plantear soluciones

a problemas
identificados en el
contexto

Nota: tomado de MEN (2013).

2. Competencia Pedagogica: es definida por el MEN colombiano (2013) como la
capacidad de utilizar las TIC para mejorar y afianzar el proceso pedagdgico, teniendo en
cuenta los alcances y limitaciones del uso de las tecnologias respecto al nivel de

desarrollo del estudiante en aras de contribuir a su formacion integral profesional. Los
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niveles de dominio de la competencia pedagdgica son establecidos por el MEN mediante
la figura 23 que se muestra a continuacion.

Figura 23. Niveles de dominio de la competencia pedagdgica

Niveles de Competencia

Identifica nuevas estrategias y metodologias mediadas

por las TIC, como herramienta para su desempefioc |
profesional.

Propone proyectos y estrategias de
aprendizaje con el uso de TIC para potenciar
el aprendizaje de los estudiantes.

Lidera experiencias significativas
que involucran ambientes de Innovador 3 i
aprendizaje diferenciados de £ =S 4

acuerdo a las necesidades
e intereses propias y de
los estudiantes.

Nota: tomado de MEN (2013).

3. Competencia comunicativa: es definida como la capacidad para expresar,
interactuar y relacionarse en ambientes virtuales y audiovisuales de aprendizaje,
mediante distintos medios y el uso de diferentes recursos educativos digitales,

utilizando diversos lenguajes, en momentos sincrénicos y asincronicos. Los
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niveles de dominio de la competencia comunicativa son establecidos por el MEN
mediante la figura 24 que se muestra a continuacion.

Figura 24. Competencia comunicativa

Niveles de Competencia

@ irnsne b s,

Explorador 1

Integrador 2

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el
contexto escolar a partir de su participacion en redes
y comunidades con el uso de las TIC.

Participa en comunidades y publica
sus producciones textuales en
diversos espacios virtualesy a

través de multiples medios
digitales, usando
los lenguajes que
posibilitan las TIC.

Innovador 3 |

Nota: tomado de MEN (2013).

4. Competencia de Gestion: es definida por el MEN (2013) como la capacidad para

usar las TIC en la planificacion, distribucion, orientacion y evaluacion de manera
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adecuada y oportuna en el proceso pedagdégico, valido para evaluar, tanto la
practica docente, como el desarrollo institucional, como se aprecia en la figura 25

Figura 25. Competencia de gestion

Niveles de Competencia

Explorador 1
Organiza actividades propias de su quehacer
profesional con el uso de las TIC.

Integrador 2

Innovador 3 |

A

(0\3
°
%
2
%
-
!
0,
-
2
-
4
o

Nota: tomado de MEN (2013).

Por su parte la Universidad en Internet (UNIR) (2022) coincide con el MEN
colombiano (2013) cuando refiere que las competencias TIC méas importantes para el

desarrollo profesional docente, son las siguientes (p.1):
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Tecnoldgica: esto es la capacidad para seleccionar y usar de forma
adecuada, eficiente y responsable una variedad especifica de herramientas,
entendiendo como se rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las
amparan.

Comunicativa: implica el potencial para expresarse, establecer contacto y
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos
medios, utilizando multiples lenguajes, de manera sincronica y asincrénica.
Pedagdgica: para utilizar la tecnologia en el fortalecimiento de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, reconociendo los alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas tecnologias en la formacién integral de los
estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

De gestidon: destinada a usar las TIC en la planeacion, organizacion,
administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos;
tanto a nivel de practicas pedagoégicas como de desarrollo institucional.
Investigativa: para emplear la tecnologia en la transformacion del saber y la

generacion de nuevos conocimientos.

Adicional, la UNIR (2022) establece las habilidades TIC mas demandadas en

el profesorado, dentro de las cuales destaca las siguientes (p.1):

no

© © N o 0 bk ®w

Usar blogs y wikis para generar plataformas de aprendizaje.

Aprovechar las imagenes digitales, contenidos audiovisuales y videos para
Su uso en el aula.

Utilizar infografias para estimular visualmente a los estudiantes.
Aprovechar las redes sociales.

Crear y entregar presentaciones.

Tener conocimientos sobre ciberseguridad.

Ser capaces de detectar el plagio.

Entender los derechos de autor.

Crear cuestionarios de evaluacion en linea.
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10.Usar herramientas colaborativas.

11.Identificar recursos didacticos digitales.

12.Emplear organizadores graficos online.

13.Realizar busquedas eficaces en Internet.

14.Aprovechar herramientas para compartir archivos y documentos con los

estudiantes.

Finalmente, es importante destacar que las competencias son indisociables de los

resultados de aprendizaje, por cuanto, tal como los define el MEN

En el afio 2013, la Aneca (2013), hizo referencia a distintos acercamientos sobre
definiciones de RA que han sido apropiados en el Espacio Europeo de Educacion

Superior y en Colombia, de manera particular. En la tabla 14, se pueden observar los

diferentes aportes al respecto.

Tabla 14. Diferentes defunciones relacionadas con los resultados de aprendizaje

AUTOR

DEFINICION

Universidad de New South Wales,
Australia

Council for Higher
Education CHEA, EE. UU

Los resultados del aprendizaje son
declaraciones explicitas de lo que
gueremos que nuestros estudiantes
sepan, comprendan y sean capaces de
hacer como resultado de completar
nuestros cursos.

Los resultados de aprendizaje de los
estudiantes se definen en términos de
conocimientos, competencias y
habilidades que un estudiante ha
alcanzado al final (0 como resultado) de
Su compromiso con un conjunto
concreto de experiencias de educacion
superior.

Jenkins y Unwin (2001)

Adam (2004)

Los resultados del aprendizaje son
declaraciones de lo que se espera que
un estudiante sea capaz de hacer como
resultado de la actividad de
aprendizaje.

Un resultado del aprendizaje es una
declaracion escrita de lo que se espera
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gue el estudiante exitoso sea capaz de
hacer al final del mdédulo/asignatura o

cualificacion.
Glosario de Tuning Los resultados del aprendizaje son
Educacional Structures declaraciones de lo que se espera que

un estudiante conozca, comprenda y/o
sea capaz de demostrar después de
terminar un proceso de aprendizaje.
La Guia de «Los resultados del aprendizaje son
Uso del ECTS declaraciones verificables de lo que un
estudiante debe saber, comprender y
ser capaz de hacer tras obtener una
cualificacion concreta, o tras culminar
un programa o sus componentes.
Marco Espafiol de Cualificaciones para Los resultados del aprendizaje se
la Educacion Superior (MECES) entienden como aquello que se espera
gue un estudiante conozca, comprenda
0 sea capaz de hacer, segun el ambito
espafol (Articulo 2 del Real Decreto
1027/2011, de 15 de julio), por el que se
establece el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion
Superior.

El MEN colombiano, establece en el marco normativo nacional asociado al
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior , especificamente en
el Decreto 1075 de 2015,actualizado por el Decreto 1330 de 2019, que los Resultados
de Aprendizaje son “las declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante
conozca y demuestre en el momento de completar su programa académico”; asi mismo,
“se espera que los resultados de aprendizaje estén alineados con el perfil de egreso

planteado por la institucién y por el programa especifico”.

Tal como se evidencia en el decreto 1330 (2019), las evidencias relacionadas con
los resultados de aprendizaje es requisito indispensable e ineludible en los procesos de
autoevaluacion y evaluacion de los programas académicos ofrecidos en las diferentes
modalidades en Colombia, asi en el Articulo 2.5.3.2.3.2.4. del Decreto citado, el MEN

establece que “La institucion debera disefiar el contenido curricular del programa segun
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el area de conocimiento y en coherencia con las modalidades (presencial, a distancia,
virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades),
niveles de formacion, su naturaleza juridica, tipologia e identidad institucional” y los

componentes establecidos en la norma para la gestion de los procesos académicos.

En las UTS, la “Politica para el Disefio y Actualizacibn de los Programas
Académicos” (2021), establece mediante el lineamento 3.2.7. Lineamientos para el

disefio de programas en modalidad virtual, paragrafo 5, lo siguiente:

Para cumplir con la propuesta pedagdgica y didactica de los programas de la
modalidad virtual, de forma que se realice el intercambio de saberes entre los actores
del proceso educativo, se establecen tres fases en el desarrollo de las actividades dentro

de las aulas virtuales asi:

A. Fase de reconocimiento: destinada a la identificacion del entorno virtual de
aprendizaje, identificacion de los propésitos de formacion y estudio del problema o caso,
asi como la conformacion de comunidades virtuales de aprendizaje. El Proceso cognitivo
de este momento permite que el participante realice: la activacion de los conocimientos
previos, la generaciéon de expectativas apropiadas.

B. Fase de desarrollo: que corresponde al abordaje de las actividades
encaminadas a la apropiacion conceptual, a partir de materiales educativos digitales y
de saberes compartidos, producto de las interacciones entre los actores del proceso
educativo, la construccioén colectiva y la generacion de nuevo conocimiento.

C. Fase de consolidacion: es una fase destinada a la validacion horizontal de los
saberes construidos, al perfeccionamiento de los productos a partir de la experiencia del

otro, y a la sustentacion de entregables.

Las fases referidas estan estrechamente vinculadas con la presentacion de los
resultados de aprendizaje, como evidencias que muestran el alcance de las
competencias especificas para cada uno de los programas académicos que integran la
modalidad virtual institucional. Cabe acotar que, durante el proceso de validacion
realizado por los pares académicos asignados por el MEN para efectos de creacién y

renovacion de registros calificados, asi como, para los procesos de acreditacion nacional
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o internacional, es requisito indispensable exponer tales evidencias relacionadas con los

resultados de aprendizaje obtenidos durante la vigencia del registro o acreditacion.
El Disefio Instruccional

El disefio instruccional en la educacion virtual se refiere al proceso de planificacion
y desarrollo de experiencias de aprendizaje efectivas y significativas en entornos
virtuales. Su objetivo es disefiar actividades y recursos que promuevan la adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias por parte de los estudiantes, utilizando

tecnologias y recursos digitales (Quiroz, Armenta e Hinojosa, 2020).

De acuerdo con Bogdanski, Santana y Portillo (2017), algunos elementos clave

del diserio instruccional en la educacion virtual son:

1. Andlisis de necesidades: Se realiza un analisis de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y se establecen los objetivos educativos especificos
gue se desean alcanzar.

2. Definicion del publico objetivo: Se identifican las caracteristicas del publico
objetivo, como sus conocimientos previos, habilidades tecnolégicas, motivacion y
preferencias de aprendizaje.

3. Seleccién de tecnologias y herramientas: Se eligen las tecnologias y
herramientas mas adecuadas para facilitar el aprendizaje virtual, como plataformas de
gestion del aprendizaje, herramientas de videoconferencia, foros de discusion,
simulaciones, entre otros.

4. Disefio del contenido: Se estructura el contenido de manera organizada y
secuencial, considerando la secuencia logica de los temas, la adaptacion al entorno
virtual y la interaccion con los estudiantes.

5. Creacion de recursos: Se desarrollan materiales de aprendizaje digitales,
como presentaciones multimedia, videos, infografias, actividades interactivas,
lecturas, entre otros, que permitan a los estudiantes acceder a los contenidos de
manera auténoma y significativa.

6. Disefilo de actividades: Se diseflan actividades de aprendizaje que

involucren a los estudiantes de manera activa y fomenten la participacion, la
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colaboracion y el pensamiento critico. Esto puede incluir discusiones en linea, trabajos
en grupo, proyectos colaborativos, evaluaciones formativas, entre otros.

7. Evaluacion y retroalimentacion: Se establecen criterios de evaluacion
claros y se disefian instrumentos de evaluacion que permitan medir el logro de los
objetivos de aprendizaje. Ademas, se proporciona retroalimentaciéon oportuna y
constructiva a los estudiantes para guiar su progreso.

8. Seguimiento y mejora continua: Se realiza un seguimiento del proceso de
aprendizaje y se recopilan datos para evaluar la efectividad de las estrategias de
disefio instruccional. Con base en estos datos, se realizan ajustes y mejoras continuas

para optimizar la experiencia de aprendizaje.

El disefio instruccional en la educacion virtual requiere tener en cuenta aspectos
pedagadgicos, tecnoldgicos y de usabilidad para crear ambientes virtuales de aprendizaje
efectivos y motivadores. La colaboracion con expertos en tecnologia educativa y el uso
de mejores practicas en disefio instruccional contribuyen a ofrecer experiencias de

aprendizaje en linea de calidad (Murcia Rodriguez, 2020).

Bases legales

El desarrollo de la presente investigacion permite dar cumplimiento a las politicas
educativas emanadas por los acuerdos y tratados internacionales, la Constitucion
Politica de Colombia, las leyes insertas en el marco pedagogico como la Ley 115, los
decretos del Ministerio de Educacion Nacional, todo ello con la finalidad de fortalecer la

educacion de cada una de las personas que hacen vida en el territorio nacional.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y la Cultura
(UNESCO) presenta la Agenda Educacion 2030 que prioriza la formacion de una
ciudadania responsable, comprometida y transformadora a partir del desarrollo integral
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del hombre. Es una meta que busca una verdadera inclusion de las tecnologias en la
gestion institucional, el curriculo, las estrategias para el fortalecimiento de los

aprendizajes. Propone:

El logro de una educacion inclusiva, equitativa, de calidad que promueva
oportunidades de aprendizaje permanente para todos lleva a comprender la
educacion como un derecho humano fundamental y como un bien publico, y a la
sociedad, como heterogénea en intereses, perspectivas, trayectorias con
desigualdades en el acceso y participacion, y como heterogénea en los resultados
de aprendizaje. (p. 1)

De alli, que se hace necesario contextualizar las necesidades de cada pais pues
tienen maneras distintivas y diferenciales de asumir materializar, en el sistema
educativo, la educacion virtual. Se busca una verdadera inclusion de las TIC en el hacer
institucional, en el curriculo, en las estrategias hacia el fortalecimiento de la ensefianza
y los aprendizajes. Para ello, la UNESCO plantea cinco metas: inclusion, equidad,
calidad, sustentabilidad y la Innovacién. Esta ultima con un acento distintivo, original,
creativo en la forma de aplicar las TIC para el desarrollo curricular que promueva una

didactica hacia el uso de los recursos digitales para la formacion integral del ciudadano.

En cuanto a la Constitucion Politica de Colombia, en su capitulo I,
correspondiente a los derechos sociales, econémicos y culturales, en el Articulo 27,
sefala lo siguiente: “El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra”. En consecuencia, en todas las Unidades Tecnolégicas del pais,
tienen la responsabilidad de generar y emplear estrategias pedagdgicas que conduzcan
a lograr el aprendizaje en todos los estudiantes, teniendo como aspectos positivos

generar recursos digitales para desarrollar la educacion virtual.

Por lo tanto, en el Articulo 67, expresa el rol del estado en la formacién de los
ciudadanos y su participacion en el progreso de la educaciéon colombiana, donde
destaca: La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnicay a
los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el
respeto de los derechos humanos, a la paz y a la democracia; en la practica del trabajo
y la recreacion, para el mejoramiento cultural, tecnolégico y para la proteccion del

ambiente.
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De lo antes expuesto, el Estado colombiano tiene la responsabilidad de garantizar
el acceso al conocimiento para formar al ciudadano que la sociedad necesita. En
consecuencia, debe velar por la mejora cultural, tecnoldgica y cuidado ambiental en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, como principal forma de obtener los

recursos, valorando el respeto por los demas, incluidos los recursos naturales.

Prosiguiendo con la Constitucion Politica, en el Articulo 71, expresa que el Estado
debe promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad
de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza cientifica,
técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacién de la
identidad nacional. En ese orden persigue: La busqueda del conocimiento y la expresién
artistica son libres. Los planes de desarrollo econdmico y social incluiran el fomento a
las ciencias y, en general, a la cultura. El Estado creara incentivos para personas e
instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demés
manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones

gue ejerzan estas actividades.

El Estado colombiano fomentara la creacion de estimulos para la ciencia y la
tecnologia en las instituciones y los funcionarios que lleven a cabo proyectos para la
mejora de la educacién en el pais. Asi como, el promover una formacién permanente,
paralavida que le permita estar actualizado en los avances tecnoldgicos para responder

de manera 6ptima a los desafios que se le presentan.

La Ley 115, en su primer articulo instaura como objeto lo siguiente en su Articulo
1: La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que
se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de

sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefala las normas generales para regular el Servicio Publico de
la Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de
las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la
Constitucién Politica sobre el derecho a la educacién que tiene toda persona, en las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de

servicio publico.
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En concordancia con lo establecido en la Constitucion, la presente ley regula el
servicio publico de la educacién, de conformidad a sus intereses y necesidades de los
actores educativos. Asimismo, se destaca la garantia legal sobre la libertad de
ensefanza, aprendizaje e investigacion, lo que se infiere entonces que el Estado debe
garantizar y fomentar la generacion de recursos digitales para el desarrollo de la
educacion virtual en las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

El decreto 1860, de la Ley 115 (1994), en su articulo 35, hace referencia al

desarrollo de asignaturas, donde hace mencién en su segunda parte expone:

En el desarrollo de una asignatura se deben aplicar estrategias y métodos
pedagdgicos, activos y vivenciales que incluyan la exposicion, la observacion, la
experimentacion, la practica, el laboratorio, el taller de trabajo, la informatica educativa,
el estudio personal y los demas elementos que contribuyan a un mejor desarrollo
cognitivo, a una mayor formacion de la capacidad critica, reflexiva y analitica del

educando.

Todo lo expresado en el apartado anterior, es necesario que los profesores
ejecuten la generacidon de recursos digitales para una educacién virtual hacia la
formacién en linea y deben emplear en su desarrollo de la clase las estrategias y
métodos pedagdgicos para la mejora del proceso cognitivo del educando, para la
formacion de un futuro profesional participativo, reflexivo, critico e integral, con
base en la educacion virtual para una formacion en linea integral a partir del uso de

recursos digitales para fomentar una ensefianza innovadora trascendental.
Marco conceptual

A continuacion, se presentan los principales términos utilizados en el marco de
esta investigacion, para este efecto se utilizaron diversas fuentes referenciales que

permitieron conceptualizarlos de manera particular ajustados al tema objeto de estudio.

Acreditacion: es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de
Educacién Nacional a los programas académicos y a las instituciones que cumplen con

los mas altos criterios de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos, teniendo en
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cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de formacion y
modalidades (Acuerdo 02 de 2020 del CESU, art. 3 inciso primero).

Alta calidad: hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento
continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la
proximidad entre el 6ptimo correspondiente al caracter del programa académico o a la
naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la institucion, y el modo en que presta
el servicio publico de educacion, los logros alcanzados y los impactos generados
(Acuerdo 02 de 2020 del CESU, art. 2.1 literal a).

Ambiente virtual de aprendizaje: espacio electronico en donde convergen
educadores y educandos a través de diversos medios de comunicacion sincronica y
asincronica, con diferentes experiencias, cultura, conocimientos, intereses y valores,
pero que tienen en comun la construccion y reconstruccion de conocimientos,
organizados didacticamente a través de un sistema de administracion del aprendizaje
(plataforma en ambiente Web), para ser aprendidos por los educandos a la distancia.
También recibe el nombre de Entorno Virtual de Aprendizaje. (Universidad Nacional
Auténoma de México, 2008).

Aprendizajes previos: son aquellos obtenidos a lo largo de la vida, de manera
formal, no formal o informal. Este tipo de aprendizaje incluye los aprendizajes empiricos
y autdbnomos adquiridos en el lugar de trabajo, en la comunidad y como parte del diario

vivir. Es un aprendizaje no necesariamente institucionalizado (MEN, 2022).

Aula virtual: entorno telematico en pagina web que permite a los estudiantes
participar en actividades educativas a distancia en forma virtual, es decir, todos los
beneficios y recursos que tendria en un aula convencional (programa del curso, los
documentos de estudio, las actividades de aprendizaje y las formas de evaluacion del
aprendizaje). Ademas, se pueden utilizar recursos de comunicacion como: correo
electronico, foros de discusion, listas de distribucion, chat, videoconferencias, entre otros.

(Universidad Nacional Autbnoma de México, 2008).

Campus virtual: Es un espacio en Internet creado por una institucion educativa

con el fin de organizar los servicios y actividades académicas que dan respuesta a las
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necesidades de la comunidad educativa. La palabra campus determina los espacios
concretos donde se llevan a cabo actividades institucionales. Dicha plataforma educativa
para desarrollar los procesos de ensefianza aprendizaje. Emula la vida académica con
posibilidad de interaccion, acceso a aulas virtuales y a recursos pedagogicos (MEN,
2022).

Competencias pedagogicas, tecnologicas y de investigacion, innovacion y/o
creacion artistica y cultural de los profesores: es la suma de conocimientos, habilidades
y valores, que permiten disefiar, planear y desarrollar los procesos formativos soportados
en su conocimiento, actividad cientifica y practica correspondientes. Dichas
competencias se materializan con el uso efectivo de la tecnologia, desde un enfoque
pedagdgico, para apoyar el desarrollo de sus actividades, en funcién de la complejidad
de las actividades académicas, de investigacion y de articulacién con los cambios del
entorno (MEN, 2022).

Competencias: son conjuntos articulados de conocimientos, capacidades,
habilidades, disposiciones, actitudes y aptitudes que hacen posible comprender y
analizar problemas o situaciones y actuar coherente y eficazmente, individual o
colectivamente, en determinados contextos. Son susceptibles de ser evaluadas
mediante resultados de aprendizaje y se pueden materializar en la capacidad
demostrada para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales,
profesionales y metodoldgicas en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo
profesional y personal. Las competencias le pertenecen al individuo y este las continta
desarrollando por medio de su ejercicio profesional y su aprendizaje a lo largo de la vida
(Acuerdo 02 de 2020 del CESU, art. 2.2 literal b).

Comunicacion asincrona: es aquella comunicacidén que se establece entre
personas de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no existe coincidencia

temporal. Ejemplo: Correo electronico (Universidad de la Costa, Colombia, 2018).

Comunicacion sincrona: cuando dos personas llevan un didlogo conjuntamente a
una hora determinada y pueden reaccionar directamente a preguntas, respuestas y
comentarios. Es el intercambio de informacidn por Internet en tiempo real (Universidad
de la Costa, Colombia, 2018).
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Desarrollo Tecnolégico: aplicacion de los resultados de la investigacion, o de
cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, para la fabricaciébn de nuevos materiales,
productos, para el disefio de nuevos procesos, sistemas de produccion o prestacion
servicios, asi como la mejora tecnolOgica sustancial de materiales, productos, procesos
o0 sistemas preexistentes. Esta actividad incluira la materializacion de los resultados de
la investigacion en un plano, esquema o disefio, asi como la creacion de prototipos no
comercializable y los proyectos de demostracion inicial o proyectos piloto, siempre que
los mismos no se conviertan o utilicen en aplicaciones industriales o para su explotacion
comercial. (...) Los proyectos de desarrollo tecnoldgico incluyen en su alcance la puesta
a punto de procesos productivos a nivel piloto y la fabricacion de lotes de prueba para el

caso de nuevos productos (MinCiencias, 2016).

E-Learning (aprendizaje electronico): educaciéon a distancia completamente
virtualizada a través de los nuevos canales electrénicos (las nuevas redes de
comunicacion, en especial Internet), utilizando para ello herramientas o aplicaciones de
hipertexto (correo electronico, paginas web, foros de discusion, mensajeria instantanea,
plataformas de formacion -que aunan varios de los anteriores ejemplos de aplicaciones-
, otros.) como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, 2021)

Modalidad virtual: educacion virtual es un modo de acceso a la educacion en el
gue las interacciones, sincronicas y/o asincrénicas, entre los actores del proceso de
ensefianza y aprendizaje, situados en diversos contextos geograficos, estdn 100%
mediadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacién — TIC (MEN, 2022).

Modalidad: es el modo en que se integra un conjunto de opciones organizativas
y/o curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos especificos del nivel de
formacion y atender caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a los
estudiantes, en condiciones diversas de tiempo y espacio. Las modalidades a través de
las cuales se puede desplegar el proceso formativo son: presencial, a distancia, virtual,
dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores. Este conjunto de modos
es utilizado e implementado en ambientes de aprendizaje para el desarrollo de las

actividades académicas, incluyendo el uso de tecnologias de la comunicacion e
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informacién. Los ambientes pueden ser presenciales, simulados, virtuales, laborales, en
forma sincrénica o asincronica. Para todas las modalidades se deben definir las formas
de interaccion estudiante-estudiante y estudiante-profesor, la autogestion de los
procesos formativos (espacios abiertos), la pedagogia, la evaluacion, la relacion
estudiantes profesor y los medios para los procesos de enseflanza-aprendizaje (Acuerdo
02 de 2020 del Cesu, art. 2.3 literal b) y Decreto 1075 de 2015, art. 2.5.3.2.2.5).

MOOC: es un curso en linea que hace uso de la estrategia didactica de
conectivismo que tiene la potencialidad de tener miles de participantes en un solo
espacio virtual. Es accesible a cualquier persona que tenga Internet. Ademas de videos,
lecturas y actividades de aprendizaje, proveen foros donde el profesor y los alumnos

entablan un intercambio de conocimientos (Instituto Tecnoldgico de Monterrey, 2017).

Productos de investigacion, innovacion, desarrollo tecnoldgico y de creacién: son
los resultados que se obtienen en los procesos de investigacion, innovacién, desarrollo
tecnoldgico y creacion, que responden a la identidad, mision, tipologia y el contexto
regional y local de la institucion y de los programas académicos. (Acuerdo 02 de 2020
del CESU, art. 2.2 literal c).

Recursos Educativos Abiertos (REA): Recursos de ensefianza y aprendizaje abiertos a
todo el publico para usarse de manera libre y gratuita porque no cuentan con fecha de
inicio/cierre y que posibilita al participante aprender a su propio ritmo. Los REA pueden
incluir: cursos completos, materiales de cursos, méddulos, libros de texto, videos,
examenes, y cualquier otro recurso de conocimiento (Instituto Tecnol6gico de Monterrey,
2017).

Recurso educativo digital: es una entidad de informacion digital que hace
referencia a los diferentes formatos como imagenes, audios, videos, textos enriquecidos,
paginas web, juegos interactivos, ilustraciones y animaciones. Su funcion es disponer
informacion a través de distintos formatos (audiovisual, sonoro, textual, visual,
multimedia, etc.), para representarla de distintas ‘formas’, con el propdsito de que pueda

ser aprovechada en el marco de un proceso educativo (Colombia Aprende, 2014).

Sociedad de la Informacion: la sociedad de la informacion es aquella en la cual las

tecnologias que facilitan la creacion, distribucion y manipulacion de la informacion juegan
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un papel importante en las actividades sociales, culturales y econdémicas debe estar
centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compatrtir la informacién y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la
promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, 2021).

Tecnologias digitales: las tecnologias digitales no son mas que todos los avances
gue logra el hombre para la mejorar la calidad de vida, por ende, cuando o tratamos en
el area digital “tecnologia digital” significa que estamos hablando de todos los avances
de la nueva era de la informacidon y nuevas maneras de comunicacion estructuras
especiales de la nueva era electronica donde todo tiene una forma sistematica de ser
(Universidad de la Costa, Colombia, 2018).
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Capitulo Il

Metodologia

Naturaleza de la Investigacion

En este capitulo se ubico todo lo referente a la metodologia que oriento el
camino de la investigacion, el paradigma que lo sustentd, el método, los
informantes, los procedimientos y las técnicas que fueron utilizadas para recoger,
analizar e interpretar la informacién. De acuerdo con lo anterior, es necesario referir
que se adoptd desde la metodologia aspectos especificos, en los cuales se
consideraron la produccion de conocimientos como base del desarrollo de
situaciones que son de trascendencia y demuestran su veracidad porque son
construidas desde la realidad.

La concrecién de conocimientos cientificos implicé reconocer la riqueza que
se refleja en la educacibn como ciencia, por esta razén, es de fundamental
importancia referir que en esa construccion intervino de manera activa el proceso de
investigacion, puesto que se defini6 mediante acciones sistematicas que
promueven la generacion de saberes cientificos. Al respecto, Kuhn (1962) describe
gue un paradigma es una serie de “realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y
soluciones a una comunidad cientifica” (p.13)

Es decir, modelos o guias que en esta investigacion permitieron captar la
realidad del fenédmeno en estudio. Asi, se puede hablar de la forma en que el sujeto
juzga y toma decisiones acerca de la manera en que se origina y organiza el
conocimiento. En este caso de investigacion para comprender como es el uso de
los RED por parte de los docentes en la educacion virtual o formacion en linea. De
alli, que esa concepcion variara conforme a la nocion de realidad de la cual se
parta. Schutz (1962) y Giddens (1997) plantean como el ser humano se puede
encontrar con multiples realidades que implican ver el mundo desde posturas y

comprensiones diferentes. Es asi que se asume la realidad como dinamica pues
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se construye desde perspectivas distintas y en interaccion. Cabe la pregunta
¢, Como conocer la realidad?

En este caso, dada la naturaleza de concrecién del conocimiento, y
considerando las ideas de Hessen (1925) es necesario reconocer que para que
exista posibilidad de conocimiento Hessen plantea una clasificacion en la cual se
encuentra el subjetivismo y relativismo. En el caso del subjetivismo, el autor indica
que:

Hay una verdad; pero esta verdad tiene una validez limitada. No hay
ninguna verdad universalmente valida. El subjetivismo, como ya
indica su nombre, limita la validez de la verdad al sujeto que conoce
y juzga. Este puede ser tanto el sujeto individual o el individuo
humano, como el sujeto general o el género humano... (p.21)

Visto esto, se puede lograr la comprensién de la realidad dentro de un
contexto y tiempo determinado. Es indagar la comprension del significado de un
fendmeno social para el sujeto que lo conoce y juzga. Por tanto, cuando se hace
referencia al fendbmeno social hay una marcada preocupacion hacia las personas y
el centrarse en aspectos Unicos, individuales y cualitativos que desarrolla una
comprensién hacia ese contexto social, al acceder al significado subjetivo. En ese
orden, el uso que hace de los RED el docente en su proceso de ensefanza
mediado por la virtualidad para una formacion integral en linea.

Por otra parte, se planteo6 el relativismo que de acuerdo con Hassen (1925)
“estd emparentado con el subjetivismo” (p.22). Segun el autor citado:

...no hay tampoco ninguna verdad absoluta, ninguna verdad
universalmente valida; toda verdad es relativa, tiene solo una
validez limitada. Pero mientras el subjetivismo hace depender el
conocimiento humano de factores que residen en el sujeto
cognoscente, el relativismo subraya la dependencia de todo
conocimiento humano respecto a factores externos. Como tales
considera, ante todo, la influencia del medio y del espiritu del tiempo,
la pertenencia a un determinado circulo cultural y los factores
determinantes contenidos en él y sera valido en la medida en que
exista “concordancia del juicio con la realidad objetiva. Si existe esta
concordancia, no tiene sentido limitarla a un namero determinado
de individuos. Si existe, existe para todos...”. (p. 22)
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En ese orden el medio, el contexto influye en el sujeto y ser& valido cuando
hay concordancia, es decir entre lo que el sujeto vive, cree, conoce y lo que el
contexto le aporta. En el presente trabajo, la reflexion gir6 en torno al uso de los
Recursos Educativos Digitales (RED) como una oportunidad para la gestion de la
practica docente, a partir de la forma en que asumen el uso de RED en su practica,
asi como explorar las herramientas TIC para su produccion que permita al docente
apropiarse de ellos, sumado a que le permita hacer frente a una nueva realidad: la
educacion virtual.

Se admite en el presente estudio una preponderancia de lo individual y
subjetivo que se ve influido por una realidad que le circunda y afecta. Asi, la
investigadora busca interpretar, comprender, describir, de forma natural, las
diferentes situaciones, eventos, personas e interacciones consideradas dentro del
objeto de estudio. Ademas, la sistematizacion de la teoria se logra mediante el
analisis comparativo de los datos recogidos, y la compresion interpretativa de la
realidad. Por ello, desde esta O6ptica, no existe una metodologia Unica de
investigacion, por cuanto las palabras y los conceptos relevantes que definen y
orientan las acciones de los informantes clave, tienen que ver con el contexto,
perspectivas, culturas, interpretaciones y la comprension del objeto de estudio.Bajo
esta clasificacion se busco apreciar la realidad como la vive y observa el hombre,
sus concepciones, el sentir; es identificar la misma naturaleza profunda de la
situacion, de alli que es dindmica por lo que permite dar razén de las conductas,
manifestaciones, comportamientos de éste, en sociedad y como a partir de ese
compartir, se ve influenciada.

En consecuencia, esta investigacion se ocupé de comprender la conducta
humana desde el punto de vista de sus autores naturales, por tanto, la investigadora
acepta la subjetividad, los valores, las expectativas de los sujetos como parte
indispensable en su estudio. Su propadsito fue describir fendmenos y comprenderlos
en su contexto natural. Es decir, establecer la concordancia que plantea Hessen.
Por otra parte, es importante resaltar que para la investigadora lo primordial fue el
sujeto; sus creencias, valores, actitudes, experiencias, entre otras, las cuales

jugaron un papel primordial, para el uso de las TIC en la generacion de recursos
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digitales en una educacion mediada por la virtualidad en las Unidades
Tecnoldgicas de Santander - Colombia.

Método de Investigacion

La investigacion centrara el esfuerzo en lo inductivo, es decir, ir construyendo
las precisiones tedricas a partir de la recoleccion de datos. El rol de la investigadora
serd recopilar la informacion, evitando en lo posible influir en los sujetos para
obtener el conocimiento a partir de sus propias percepciones, actuaciones y datos
gue seran aportados por los propios actores que en este caso en particular son los
docentes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander de la Republica de Colombia.

En la metodologia cualitativa hay gran variedad de métodos y estrategias a
emplear, en el caso especifico de la investigacion se abordara desde el método de
la Teoria fundamentada, desarrollada por Strauss y Corbin (2002), quienes
establecieron las bases del método de Teoria Fundamentada que se mantienen
hoy en dia. Este método permitié interpretar la realidad para comprender el
comportamiento de los individuos en sociedad y conocer “la forma de adquirir
conocimientos sobre el mundo social” (Strauss y Corbin 2002. p.12). Como el sujeto
construye conocimiento no solo a partir de lo que siente e intuye como cierto sino
como se ve influido por la realidad que le rodea.

La teoria fundamentada, de acuerdo con estos dos ultimos autores, se define
como “una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados
por medio de un proceso de investigacion” (Strauss y Corbin 2002. p.21). Este
método busca la recopilacion de la informacion para su organizacion y
sistematizacién a fin de derivar teoria que emerge de los datos. De esa manera,
generar conocimiento a partir de la realidad que el individuo construye sobre el
hecho o fendmeno social. O como sefalan Strauss y Corbin (ob. cit):

En este método, la recoleccion de datos, el analisis y la teoria que
surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si. Un investigador
No inicia un proyecto con una teoria preconcebida (a menos que su
propésito sea elaborar y ampliar una teoria existente). Mas bien,
comienza con un area de estudio y permite que la teoria emerja a
partir de los datos. Lo mas probable es que la teoria derivada de los
datos se parezca mas a la "realidad" que la teoria derivada de unir
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una serie de conceptos basados en experiencias 0 sélo
especulando (cédmo piensa uno que las cosas debieran funcionar).
Debido a que las teorias fundamentadas se basan en los datos, es
mas posible que generen conocimientos, aumenten la comprension
y proporcionen una guia significativa para la accion. (P.21-22).

Con la aplicacion de este método se busco la generacion de conocimientos
gue permitieran una mayor comprension de la realidad objetivo de estudio, al tiempo
de responder oportuna y efectivamente a los problemas que se presentan en la
realidad y como ninguna verdad es absoluta, de acuerdo con Hassen (1925) puede
ser subjetivo que “hace depender el conocimiento humano de factores que residen
en el sujeto” y relativo que hace referencia a factores externos. Por lo tanto, seré
valido el conocimiento generado cuando hay concordancia entre el sujeto que vive,
cree, conoce y lo que el contexto le aporta. Por lo que sera una interpretacion
constante y continua, un ir y venir en la recoleccion y la interpretacion de la

informacion

Escenario de la investigacion

El escenario o contexto de investigacion es el lugar donde se evidencio la
realidad en estudio. Taylor y Bogdan (1996) expresan que el escenario ideal para
la investigacion es aquel que reune los requisitos de facil acceso, establecer una
buena relaciébn y recoge datos directamente relacionados con los intereses
investigativos. La presente investigacion se realizé en las Unidades Tecnologicas
de Santander, que es una institucion educativa de nivel universitarioy por ser la
investigadora parte de la comunidad universitaria pudo cumplir con los requisitos
de acceso al campo.

En las Unidades Tecnoldgicas de Santander se hizo necesario interpretar
gué percibe el docente hacia el uso de las TIC y dentro de estas los RED y como
influye en su practica; es decir, considerando que el conocimiento influye en los
sentimientos y las acciones del individuo, en este caso del docente, fue importante

analizar, interpretar y comprender la realidad en la que se desempefian y cdémo ellos
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la perciben, y la evidencian en el desarrollo de su practica pedagdgica en ambientes

virtuales de ensefanza-aprendizaje.

Informantes clave

Los informantes clave fueron las personas que facilitaron informacion a la
investigadora, ellos permitieron conocer la realidad del fendmeno. Rodriguez, Gil
y Garcia (1996) los definen como “las personas que facilitan al investigador la
informacion necesaria para comprender el significado y las actuaciones que se
desarrollan en determinado contexto” (p.127). Es por ello, que se cuid6 que fueran
distintivos y conocedores del fenébmeno dentro de su contexto.

La seleccion de los informantes clave segun Guarro (2012) constituyé uno
de los momentos mas determinantes del proceso de estudio, puesto que, se inicié
con el acceso al contexto de investigacion y al campo de trabajo, en el cual la
atencién se dirigio a identificar y caracterizar los individuos que formaron parte de
esta realidad, puesto que, de ellos dependid la perspectiva analitica de quien
investigo e interpreto los resultados del estudio.

De acuerdo con el método seleccionado de la Teoria Fundamentada, los
informantes fueron las personas que tenian conocimiento acerca de la problematica
contextual en la que desarrollé el trabajo de investigacion. En este caso particular,
los RED y su uso, desarrollo, conocimiento, manejo, su produccion que permita que
el docente se apropie de ellos, como una oportunidad de aprendizaje y
actualizacion para su practica. Para ello se aplicaron los criterios de seleccion
establecidos a saber: (a) interesados en la investigacion, (b) profesores
universitarios (c) entre dos (2) y treinta (30) afios de servicio y (d) cumplir funciones
en educacion virtual. En esta investigacion se van a considerar 6 (seis) docentes
con los cuales, se intenta dar cuenta del fendmeno y la relevancia de la informacién
gue de ellos se desea obtener y seis (6) estudiantes. los criterios de seleccion de
los estudiantes, informantes clave de la investigacion, seran los siguientes: a)
cursantes ubicados entre el 6to y 9no semestre del programa; b) con rendimiento
académico entre 4 y 5 puntos; c¢) cursante de la modalidad virtual desde el inicio de

su carrera y d) deben pertenecer a cada uno de los programas que se ofrece en la
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educacion virtual UTS (1 x cada uno de los programas) y €) ser cursantes de los

mismos grupos que orientan los docentes entrevistados.

Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Dada la naturaleza de una metodologia cualitativa por cuanto permite en
palabras de Bonilla y Rodriguez (2000) “hacer una aproximacién global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera
inductiva...a partir de los conocimientos que tienen las diferentes personas
involucradas en ella... esto supone que los individuos interacttan. (p. 70) ofrece la
posibilidad de recoger informacién a partir de las personas sobre su interaccion
social e individual y a partir de ella indagar con la realidad que le rodea. Es decir,
permite de acuerdo con Bonilla y Rodriguez (ob.cit) “captar la realidad social a
través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la
percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto”. (p. 84).

De lo anterior, que la recoleccién de la informacion se realizara a través de
la técnica de la entrevista y en la medida de las posibilidades se hara uso de la
observacion. En esta Ultima, es necesario aclarar que se realizo la revision de las
aulas virtuales para observar los recursos digitales y su uso con el debido permiso
del docente del aula virtual.

La entrevista de acuerdo con Tejada (1998) “es la técnica que, desde un
marco interpretativo hace posible la recogida de datos para profundizar en los
aspectos deseados, mediante la incorporacion de matices del contexto y del marco
de interpretacion del entrevistado” (p.104). Se buscé precisamente indagar sobre
las realidades sobre el desarrollo de los recursos digitales en las Unidades
Tecnoldgicas de Santander y parte de la necesidad de comprender los beneficios
de los recursos digitales en el desarrollo de la educacién virtual a partir de una
practica docente con criterios y metodologias definidas en cuanto a la calidad
didactica de los mismos en el uso de estos materiales.

Es asi como, para su aplicacion, se utiliz6 un guion con preguntas que
generaron un dialogo y a su vez se pudo obtener la informacion sobre

conocimientos, expectativas, usos, practicas, concepciones que tienen de los RED
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como apoyo en la educacion virtual. El instrumento fue validado por expertos, donde
segun se buscé determinar el grado de concordancia o congruencia que existié
entre el instrumento trazado y el propdsito registrado en la investigacion.

En cuanto a la Observacion, se constituyd en otra técnica para la recopilacion
de informacion. Para Rodriguez, Gil y Garcia (1996): "...permite obtener
informacion sobre un fendémeno o acontecimiento tal y como éste se produce.” (149).
Siendo el registro que se hizo desde lo visual de lo que ocurrié en la realidad del
fendbmeno que se estudi6é. Es decir, que al desarrollar la observacion en esta
investigacion se definieron los objetivos que se esperaban lograr y, las condiciones
para la recoleccion de la informacion, los cuales reunieron los requisitos de validez
y confiabilidad, de manera tal que los hechos observables se recopilaron y
analizaron considerando su naturalidad y sin influencia de factores ajenos a la
investigacion. En este caso, se suma que los RED se encuentran en las aulas
virtuales de los docentes, por lo que se solicitd el permiso para acceder y observar

las caracteristicas y aspectos de interés para el estudio.

Analisis e interpretacion de la informacion

Es la fase con los datos. La investigadora se apoyo en las herramientas de
la teoria fundamentada de Strauss y Corbin (2002). En ese orden sera: el método
comparativo constante que permitio la codificacion y analisis simultdneo de los
datos: codificacion abierta, axial y selectiva que facilitaron la fase de teorizacion; y
el muestreo tedrico, que garantizé la posibilidad de volver al campo para verificar,
contrastar o corroborar los conceptos o teorias.

En la primera etapa, se realizaron lecturas de las entrevistas, que de acuerdo con
Strauss y Corbin (2002) es la tarea de Microandlisis y consistid en una revision
minuciosa, linea por linea, de cada frase, palabra por palabra, obtenidas de las
entrevistas buscando identificar conceptos categorias y la codificacion axial en la
cual se logro relacionar las categorias en un modelo tedrico que se presento en

forma de organizador grafico y permitié evidenciar esa relacion.
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Fue necesario, examinar e interpretar datos de manera cuidadosa y

minuciosa, a fin de comparar y contrastar estos temas y conceptos que surgen de
los mismos para la construccion tedrica. Por medio de la inspeccidn y revision
cuidadosa de ellos, emergieron categorias, relaciones entre ellas y conceptos que
permitieron la comprension del fendmeno en estudio. Asi emergieron las categorias
y la teoria que fue la segunda fase de la teoria fundamentada y que los autores
mencionados llaman codificacion selectiva.
Strauss y Corbin (2002) sefialan que “Las categorias son conceptos derivados de
los datos, que representan fendmenos” (p.124). Se obtendran a través de la
informacion analizada y sistematizada para generar la teoria y la interpretacion del
fendmeno. Asimismo, expresan (ob. cit):

Es importante recordar que una vez los conceptos comienzan a
acumularse, el analista debe iniciar el proceso de agruparlos o
categorizarlos bajo términos explicativos mas abstractos, o sea, en
categorias. Una vez se define una categoria, se vuelve mas facil
recordarla, pensar en ellay (lo que es mas importante) desarrollarla
en términos de sus propiedades y dimensiones y diferenciarla mejor
al descomponerla en sus subcategorias, o sea, explicando los
cuandos, donde, por qué, y cdmo que posiblemente existan en una
categoria. (p.125)

Ese proceso permitié organizar y sistematizar la informacién, y lograr la
comprensién e interpretacion del fendmeno en estudio al realizar una revision y
comparacién constante con el fin de obtener conceptos centrales para el proceso
de teorizacion. Este proceso se logré a través de lo que los autores denominan
codificacion abierta, axial y selectiva.

En la codificacion abierta: una vez que se obtuvieron los datos, se inici6 el
proceso de descubrir, denominar y categorizar los fendémenos segun sus
propiedades y dimensiones. Luego, se realizd la codificacion axial, buscando
relacionar las categorias con las subcategorias, asi como mejorar las categorias en
términos de sus propiedades y dimensiones. Finalmente, la codificacion selectiva,
permitié integrar las categorias segun sus dimensiones, para formar la teoria, esto

es, se organizaron las categorias alrededor de un concepto explicativo central, por
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medio de las oraciones que explicaron las relaciones que se establecieron entre

ellas.

Rigor Cientifico de la Investigacion

Debido a que de la entrevista dependieron, en gran medida factores
subjetivos, emociones, percepciones e intereses, fue necesario asegurar y
fundamentar la cientificidad del estudio. En el presente estudio se plantearon los
siguientes criterios para tal fin:

a) Auditoria Externa. Rodriguez, Lorenzo y Torres (2005) definen dentro de este
criterio la confirmabilidad; que permite revisar la correspondencia entre la
informacion recogida y contrastarla a partir de la interpretacibn que hara la
investigadora.

b) Adecuacioén Instrumental. Consiste en garantizar la aplicabilidad con suficiente
descripcion informativa que es donde revela la persistencia y correspondencia con
los objetivos planteados en la investigacion; y

c) La Triangulacién. Mediante esta estrategia se hizo uso de varias fuentes
informativas, y a partir del contraste entre ellas, se pudo derivar la confirmacién del
dato y su perspectiva interpretativa; de esta manera se aumento la “confianza en la
calidad del estudio (Vasilachis, 2010, 93). Se buscé asi conocer las diferentes
opiniones de los actores sobre el fenbmeno en estudio y asi comprender las

diversas miradas sobre el mismo.

Proceso de Teorizacién
En la fase de teorizacién, una vez cumplidas las etapas de codificacién
abierta, axial y selectiva se construyd la teorizacion final, que consistié en la
elaboracion del constructo teorico final, en el cual se muestreo la estructura, el
funcionamiento y el contenido simbdlico del conjunto de fendmenos bajo estudio.
En esta fase, se aplico el proceso de triangulacién de datos, que hizo referencia a
una reiteracion de los resultados principales desde las fuentes o informantes clave,

es decir se busco confirmar la informacion recogida o el dato con el informante que
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la suministré, lo cual permitio la consistencia de estos y la posibilidad de abstraccién
a partir de ellos, dando lugar a conceptos o constructos teéricos de mayor alcance.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS

El capitulo antecesor expone el marco metodoldgico con ideas previas de como llevar a
cabo el proceso de generacion de teoria a partir de una ruta metodolégica a seguir para
la recoleccion de la informacion (ver figura 1), en correspondencia con la teoria
fundamentada a través de su Método Comparativo Constante (en adelante MCC) el cual

se detalla en el presente apartado.

Figura 1.
Ruta metodoldgica de la Teoria Fundamentada.

* Disefio de la | Etapa 1. Descriptiva * Andlisis de la

investigacion: informacion:

¢ Planteamiento de la * Muestreo tedrico
problemética, objetivos * Recoleccion de la (Mcc) "
de la investigacion informacién (Datos « Codificacién Abierta, * Escrituray

* Indagacion de las teorias tomados de la realidad): Axial y Selectiva (A/A/S) presentacion de las
existente en relacién con * Seleccién de informante y o Escritura inicial de la aproximaciones
los descriptores del de técnicas apropiadas teoria. tedricas emergentes
estudio para obtenerla « Triangulacion. de los hallazgos:

* Seleccion dela LLEuRTET s * Construccion teorética
Metodolog!’a a ut.ilizz!r en * Entrevistas a informantes + Socializacion
el proceso investigativo * Observaciones a Etapa 2. + Informe final

participantes ) Ordenamiento
* ZONA DE INTERACCION conceptual

\_
 Toma de Notas ~ Escritura de memos ~ Comparacion constante

Nota. Fuente: Adaptacion a partir de Strauss y Corbin (2002)

En consecuencia, los hallazgos emergentes del proceso de indagacion vy las
aproximaciones teoréticas develadas al unisono con el proceso de estructuracion
(analisis de entrevistas y observaciones, extraccion de unidades de andlisis, revision de

memos, comparacion con preconcepciones, fuentes, técnicas y teorias) y de
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organizacion y presentacion (cuadros, diagramas) son expuestas mediante la
interpretacion de la autora de este estudio a partir de las percepciones y significados

narrados por los entrevistados en la etapa de trabajo de campo.

Teoria Fundamentada en los Datos

como Herramienta para el Andlisis de la Informacion

Esta teoria vista como proceso interpretativo donde la informacion es recogida
directamente de la realidad de las Unidades técnicas de Santander bajo la modalidad
de educacion virtual es llevado a cabo por la investigadora, quien forma parte de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander como coordinadora de la modalidad virtual y de
profesién Ingeniera de Sistemas con especializacién en educacion universitaria y
administracion de la informética educativa y magister en gestion dela tecnologia
educativa, por lo que considera tener un amplio bagaje preconceptual al respecto de la
problematica y cuyas interpretaciones atribuye a cédigos emergentes producto de las
ideas de los informantes en relacion con los recursos digitales educativos utilizados en
la educacion virtual dentro de estas unidades, los cuales son comparados
constantemente valiéndose de los atributos o propiedades identificados en cada una de
las transcripciones durante el proceso de codificacion.

La sucesion analitica en la implementacion del Método Comparativo Constante (MCC),
se da tal como fue presentado anteriormente y en concordancia con Strauss y Corbin
(2002) a través de tres etapas a saber: (a) descripcion, (b) ordenamiento conceptual y

(c) teorizacion, las cuales:

No se supone que se usen de manera rigida, paso a paso. Mas bien, su intencién
es proporcionar a los investigadores un conjunto de herramientas que los capacite
para abordar el andlisis con confianza y aumentar la creatividad innata en funcion
de construir una teoria fundamentada util (p.16)

El argumento precitado, indica que la investigadora puede ir llevando a cabo los pasos
de cada etapa, haciendo uso de su creatividad siempre y cuando se encuentre

circunscrito a las etapas antes mencionadas y detalladas a continuacion (ver tabla 1).
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Tabla 1.
Etapas de la metodologia
Etapa Descripcion
(a) Descriptiva Uso de palabras para expresar imagenes mentales de un
acontecimiento, un aspecto del panorama, una escena,
experiencia, emocion o sensacion; el relato se hace desde la
perspectiva de la persona que realiza la descripcién
(b) Ordenamiento Consiste en la organizacion (y a veces clasificacion) de los datos,

Conceptual de acuerdo con un conjunto selectivo y especificado de
propiedades y sus dimensiones
(c) Teorizacion Construccion de un conjunto de conceptos bien desarrollados

vinculados por medio de oraciones de relacion, las cuales juntas
constituyen un marco conceptual integrado que puede usarse
para explicar y predecir fendbmenos

Nota. Fuente: Strauss y Corbin (2002)

En correspondencia con este cuadro, la teoria fundamentada lleva una ruta
metodoldgica sencilla que parte por la recoleccion de la informacion y su respectiva
transcripcion literal de las descripciones, seguida de la etapa de organizacién donde son
realizados los analisis de las transcripciones mediante el proceso de codificacion
(abierta, axial y selectiva), aplicacion del método comparativo constante, el muestreo
tedrico y la escritura inicial de la teoria para finalmente, al encontrar la saturacién teorica,
puedan ser generadas las aproximaciones teoricas. Etapas que a continuacion son

desarrolladas detalladamente y asociadas a la experiencia viva de investigacion.

ETAPA 1. DESCRIPTIVA

Con respecto a la primera etapa, esta consistié en recolectar la informacion a través de
las técnicas cualitativas seleccionadas, para el caso de este estudio las entrevistas en
profundidad y la observacién participantes y su respectiva transcripcion de las
grabaciones, donde las primeras fueron llevadas a cabo bajo el seguimiento de una serie
de tematicas o preguntas asociadas al fendmeno de estudio “Recursos digitales
educativos en la educacion virtual de las UTS”, en correspondencia con los instrumentos
elaborados (guion de entrevista) para tal fin y la segunda, mediante la transcripcion dela
grabacion de una clase virtual realizada por cada uno de los informantes docentes

sujetos de este estudio.
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Desde el punto de vista teorico, la etapa descriptiva, se basa en escuchar las
descripciones narrativas de los informantes emitidas durante la entrevista que en
palabras de Strauss y Corbin (2002) “la gente no podria literalmente comunicarse entre
si sin la capacidad de describir, por poco desarrollado o primitivo que sea su lenguaje”
(p- 18). En consecuencia, las entrevistas realizadas se encuentran llenas de
descripciones de experiencia, hechos, sentimientos y aspiraciones de los sujetos de
estudio, por ello pueden ser tomadas como “la base de interpretaciones mas abstractas
de los datos y de construccion de teoria” (p.20) Oportunas para comprender la realidad
de las UTS en torno al uso de recursos digitales educativos en su modalidad virtual.

Por otro lado, se utilizé la observacién de las clases virtuales para la respectiva
identificacion de los recursos implementados durante la misma, la cual en palabras de
Strauss y Corbin (ob. Cit) Todo el proceso de recogida de datos se hace en la realidad y
mediante una observacion descriptiva de los sucesos (p. 20). Por ello, solo son descritos
dentro de estas los recursos utilizados por los docentes y la respectiva aplicabilidad
atribuida a estos.

En este orden de ideas, correspondié en esta etapa, el disefio de los instrumentos la
recoleccion de la informacion para dar respuesta a los propositos del estudio, el cual se
acompafié de un consentimiento informado cuya intencionalidad era exponer a los
informantes la intencionalidad investigativa, el rol de ellos como sujetos de estudio y el
mio propio como investigadora, ademas de aclararles los criterios bioéticos de la
investigacion (anonimato y confidencialidad) en aras de generar confianza para la
emergencia de datos cualitativos valiosos y de calidad para el estudio, indicandoles a su
vez que la conversacion seria grabada para su posterior transcripcion no sin antes
aclarar que una vez culminado y defendido el estudio como requisito de grado de la
investigadora.

La construccion del guion de entrevista fue realizada con base en el siguiente cuadro de
categorizacién de eventos asociados al uso de recursos digitales educativos en la

educacion virtual de las UTS

Cuadro 2.
Bateria de preguntas en relacidén con los objetivos de la investigacion
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Objetivo General: Generar un constructo tedrico para el desarrollo de los recursos educativos
digitales en la educacion virtual de las Unidades Tecnologicas de Santander.

Objetivos Descriptores Bateria de Preguntas

Especificos Docentes Estudiantes
Develar las 1. Segun su 1. Segun su
realidades sobre el e Recursos experiencia ¢Cual es experiencia ¢Cual es su
desarrollo de Digitales la opinion sobre
recursos digitales e Educacion importancia que tiene la importancia de usar
en la educacion virtual el uso de los recursos digitales para su
vitual de las o Aprendizaje Recursos aprendizaje tales como

Unidades
Tecnolégicas de
Santander.

Comprender el
aprovechamiento
de los recursos
educativos digitales
en el desarrollo de

Educativos Digitales
dentro de las
estrategias que usted
desarrolla para llevar
a cabo el proceso de
ensefianza virtual a
través de los Entornos
Virtuales de
Aprendizaje en las
Unidades

¢ Tecnologicas de

Santander?
2. ¢, Cuales son
los Recursos

Educativos Digitales
que usted utiliza para
desarrollar las
estrategias didacticas
dentro del proceso de
formacion de sus
estudiantes mediante
los

Entornos Virtuales de

videos, libros interactivos,
podcast de audio, pdf,
presentaciones en
PowerPoint, Moocs?

Aprendizaje 'y por

qué?

3. ¢,Cudles son 2. Describa como ha
las ventajas o utilizado el celular para
beneficios que acceder al aprendizaje
ofrece el uso de los relacionado por los

Recursos Educativos

saberes de la catedra de

Tabla 2. (cont.)

Bateria de Preguntas

Objetivos Descriptores Docentes Estudiantes
Especificos
la educacion virtual e Recursos Digitales para la que esta cursando?
digitales enseflanza virtual a 3. ¢Qué importancia
e Educacion través de le otorga a usted al uso de
Virtual los Entornos Virtuales los videos, libros
e Aprendizaje de Aprendizaje? interactivos  optas de
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4, ¢, Cuales son
las metodologias y los
recursos que usted
utiliza para captar el
interés del estudiante
dentro de los cursos
gue administra en las
Unidades
Tecnoldgicas de
Santander a través de
los entornos virtuales
de aprendizaje?

audio, pdf, presentaciones
en PowerPoint y otros
recursos educativos
digitales para su para su
proceso de aprendizaje?

4, ;Cual de estos
recursos digitales siente
gue captan méas su
atencion o interés para su
aprendizaje: los videos, los
libros interactivos, los
podcasts de audio, los pdf,
las presentaciones en
PowerPoint, los modos o
algun otro que usted o el

docente haya utilizado
para el proceso de
aprendizaje?

5. Desde su

perspectiva, ¢Cuales son
las ventajas o0 los
beneficios que ofrece el
uso de videos, libros
Interactivos, podcast de
audio, pdf, presentaciones
en PowerPoint, de Moocs
0 algun otro que usted o el
docente haya utilizado

para el proceso de
aprendizaje?
6. Segun su

experiencia ¢Qué opina
sobre la manera en la que

ensefia el docente Ila
educacion virtual?
6 segln su opinién

¢, Qué elementos se deben

considerar para
aprovechar los videos,
libros interactivos, podcast
de audio, pdf,

presentaciones en

Tabla 2. (cont.)

Obijetivos Descriptores Bateria de Preguntas
Especificos Docentes Estudiantes
Construir e Recursos 5. Segun su opinion PowerPoint, Moocs en
referentes tedricos digitales ¢Qué elementos se términos de favorecer al
sobre el uso de e Educacion deben considerar aprendizaje en los
recursos Virtual para aprovechar los entornos educativos

educativos e Aprendizaje Recursos Educativos virtuales?
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digitales para una Digitales y favorecer

formacion en linea el aprendizaje y la

desde la educacién ensefianza virtual en

virtual de las los estudiantes? vy

Unidades Jqueé tipo de

Tecnologicas de aprendizaje se logra?

Santander 6. Desde su
experiencia en las
Unidades

Tecnoldgicas de
Santander Virtual
¢,Como los Recursos
Educativos Digitales
contribuyen con el
proceso de formacion
de los estudiantes?

Una vez construidos los guiones de entrevista, se procedid a programar las entrevistas
siguiendo las fases de la entrevista descritas por Flick (2007) expuestas a continuacion

(ver figura 2) y desarrolladas posteriormente.

Figura 2.
Fases de la entrevista.

(d) Hacer (h) Realizar

explicito: Esta(él)ecer sintesis de la (i)
Propasitos, ———" entrevista Agradecimiento
criterios de raosy de de participacion

i - condiciones o
ética y tiempo validacion

(j) Dejar apertura

(a) Reunidn

de la Fase 2. hacia posibles
informacion Apertura encuentro futuros
(b)Planificacion (c) Preparacion (f) Intercambio (8) Liigzlf;:ar
de la entrevista de lacita de Informacién P

concordancia

Nota. Fuente: Adaptacion a partir de Flick (2007)
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Para dar cumplimiento a las fases anteriormente sefialadas, se procedi6 a indagar acerca
de algunos docentes y estudiantes en la modalidad de educacion virtual de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, quienes pudiesen aportar informacion valiosa para el estudio

en torno a la forma en que desarrollan sus clases en el quehacer diario (ver tabla 3)

Cuadro 3.
Caracterizacion de los informantes del estudio
Sujeto Rol Programa Descripcion
1 Formacion  Académica: Contador Publico,
Maestria: Gestion de la Tecnologia Educativa.
Experiencia Laboral: 10 afios
Tiempo de servicio en las UTS: 7 afios
2 ‘GE) Formacién  Académica: Contador publico,
@ Contaduria Publica Especialista tecnoldgica en planeacion tributaria,
3 Magister en Administracion de negocios con

énfasis en finanzas empresariales.
Experiencia Laboral: 5 afios.
Tiempo de servicio en las UTS: 1 afo.

tabla 3. (cont.)

Sujeto Rol Programa Descripcion

3 Formacion  Académica: Contador Publico.
Maestria: Gestion de la Tecnologia Educativa.
Experiencia Laboral: 10 afios

Tiempo de servicio en las UTS: 7 afios
Formacion Académica: Economista,
Especializacion: Docencia Universitaria y En

Administracion de

Empresas Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje
Auténomo, Maestria: En Evaluacion en
Educacion.

Experiencia Laboral: 13 afios
Tiempo de servicio en las UTS: un afo
5 Formacion Académica: Ingeniero de Sistemas
Experiencia Laboral:14 afios
Tiempo de servicio en las UTS: 10 afios
6 Mercadeo Formacion Académica: Licenciado en Gestion
Educativa, Maestria: En Desarrollo Social.
Experiencia Laboral:13 afios
Tiempo de servicio en las UTS: 2 afios
Edad: 43 afios
Contaduria Publica Cohorte: 2019-I
Ubicacion Académica: 6to semestre

Docente

‘
i

Estudi
antes
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2 Edad: 42 afnos
Cohorte: 2017
Ubicacion académica: 9no-10mo semestre
3 Edad: 32 afios
Cohorte: 2021 (homologacion)
Administracion de  Ubicacion académica: 8vo semestre
4 Empresas Edad: 44 afos
Cohorte: 2019
Ubicacion Académica: 2do semestre
5 Edad: 27afos
Cohorte: 2017
Mercadeo Ubicacion Académica: 10mo semestre
6 Edad: 31afos
Cohorte: 2016
Ubicacion Académica: 6to semestre

El abordaje de los informantes, se llevd a cabo previa solicitud de autorizacién a cada
uno de ellos, mediante el cual se les explico la intencionalidad del estudio y que este
hacia parte de los estudios doctorales de la investigadora, por lo que las apreciaciones
y hallazgos serian mas que un aporte al conocimiento de todos un espacio para la
reflexion pedagogica, trayendo beneficios tanto personales y profesionales como para la
institucién a la que se encuentran adscritos y la autora de este estudio llevaria a feliz
término su intencidn investigativa, culminando el encuentro con la programacion de la
cita para el desarrollo de la entrevista.

Es importante resaltar que, los informantes en todo momento se mostraron receptivos,
tal vez por la confianza de conocerse con la investigadora durante tantos afos
compartiendo labores educativas. En consecuencia, como investigadora, es grato
trabajar con los colegas, sobre todo cuando se hace desde una vision reflexiva y
constructiva en pro de mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

El espacio acordado para el desarrollo de la entrevista fue via Teams (herramienta
utilizada por las UTS para administrar la enseflanza desde la modalidad virtual) en
correspondencia con la forma de ensefianza caracteristica del objeto de estudio, siendo
este encuentro establecido de mutuo acuerdo atendiendo a la disponibilidad y comodidad
de los informantes concordando con Martinez (1998) al considerar que se debe “elegir
un lugar agradable que favorezca un dialogo profundo con el entrevistado y sin ruidos

que entorpezcan la entrevista y la grabacion” (p.67). De esta manera, los sujetos de
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estudio, desde su zona de confort podrian sentirse en la plena confianza para
desahogarse.

Llegado el dia de la entrevista, con guion de entrevista y consentimiento informado, se
procedio a confirmar con cada sujeto si ya se encontraban disponibles para iniciar la
entrevista, pasandoles via WhatsApp el enlace de ingreso a la plataforma. Seguido a
ello, se saludé cordialmente al informante y fueron comentados pequefios temas triviales
en funcion de entrar en un ambiente de armonia para iniciar la actividad pautada.
Posteriormente, se invitd a dar comienzo a la entrevista solicitando su autorizacion para
ser grabada la sesion, aclardndole que la Unica intencionalidad de este proceso era
facilitar a la investigadora la posterior transcripcién de la conversacion para no perder
detalle alguno de las descripciones hechas por ellos, las cuales eran de gran valor para
el estudio.

Una vez aceptada tal condicion, se comenzo a grabar la sesién Teams, compartiendo a
través de la pantalla el documento enviado previamente por correo electrénico
(consentimiento informado), invitando a ser leido a la par con el investigador,
ofreciéndole que, si en algun espacio de la lectura surgiese alguna duda, no dudara en
solicitar al momento la aclaratoria de esta. Este documento en sus primeras lineas
indicaba el propésito del estudio, seguido de los criterios de bioética de la investigacion
como es el respeto al anonimato de los participantes y la confidencialidad de las
apreciaciones (tanto grabadas como las conversadas en la informalidad) que respaldan
el estudio.

Ademas de ello, son expresadas las condiciones atribuidas a la libertad de expresion,
aclarando que, de sentirse incomodos durante la entrevista o de considerar no responder
alguna de las preguntas, tiene la plena potestad de no hacerlo e incluso de retirarse del
estudio cuando quiera si asi lo dispone. Finalmente, el documento expresa su
consentimiento pleno de que, durante el avance del estudio, el informante pudiese
solicitar informacion del avance de este, otorgandole los datos de contacto tanto de la
investigadora como de la tutora del estudio en caso de que asi lo desee para cerrar con
un espacio de firma para la autorizacion explicita del manejo de la data recabada (ver
figura 3).

153



Figura3.
Modelo de consentimiento informado.

_pedagdg,
o "5
REPLEBLICA, BOLMNARIAMNA DEWEMNEZUELA, f r"-l;

UMMNMERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL "105E GERWASIO RUBIO" e vl

DOCTORADO ERM EDUCACION SEriagip ALY

CONSENTIMIENTO INFORMADO
0o declaro que he sido informado (a) e invitado {a) a padicipar en una

investinacidn denominada "CONSTRUCTOS TEORICOS PARA EL DESARROLLOD DE
LOS RECURSOS DIGITALES EM LA EDUCACION VIRTUAL EM LAS UMIDADES
TECMOLOGICAS DE SAMNTARDER-COLOMBIA". Es un proyecto de investigacidn
cientifica que cuenta con el respaldo del Doctorado en Educacion orientado por la LIPEL
- Instituto Pedagagico"Jdose Gervasio Rubio

Entiendo gque este estudio busca generar un constructo tedrico para el
desarrollo de los recursos educativos digitales en la educacidn vitual de las
Unidades Techolddicas de Santander, ¥ S8 gque mi participacion se llevara a cabo
via Teams, en el horario (definir horayy consistird en: una observacion de una clase
arientada por mi persona en la modalidad virtual ¥ responder una entrevista que
dermorara alrededor de g;gi"ninutos. Me han explicado que la informacion registrada
serd confidencial, v que los nombres delos paricipantes seran asociados a un
codigo, esto significa que lasrespuestasnopodran serconocidas por otras personas
ni tarmpoco ser identificadas en la fase depublicacionde resultados.

Nota. Fuente: Elaboracion del autor
Aprobado el consentimiento informado, se dio paso a la tercera fase de la entrevista,

donde se desarrolla como tal la conversacion, esta inicid explicandole a los informantes
acerca de los eventos a indagar, tal y come se mostr6 en el cuadro 2 anteriormente en
torno a: su experiencia en el uso de recursos digitales educativos en la educacion virtual
en las UTS.

Seguidamente, se fueron desarrollando los temas antes planteados mediante una
conversacion amena donde se fue dando respuesta a cada una de las preguntas
planteadas, respetando el espacio cognitivo del informante de acuerdo con lo expresado
por Martinez (1998) al recomendar: “No interrumpir el curso del pensamiento del
entrevistado y dar libertad de tratar otros temas que el entrevistador perciba relacionados
con las preguntas” (p.67), pues de esas variantes también puede ser extraida
informacion de calidad para el estudio.

Para finalmente, cerrar la entrevista mediante una sintesis de las respuestas dadas de
acuerdo con lo interpretado por la investigadora en el momento, en aras de que el sujeto

de estudio pueda confirmar sus ideas o en el caso contrario retractarse aclarando la
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intencionalidad de lo narrado. Este proceso es de suma importancia porque pueden ser
despejadas dudas, ampliada la informacion e incluso ejemplificAndolo cual apertura el
panorama de analisis debido a que es, en ese espacio, donde pueden ser develados la
mayoria de los atributos en relacion con las tematicas abordadas.

Cerrada la entrevista, se invitd cordialmente a los informantes a que, en lo sucesivo,
pudiesen ser solicitada su colaboracion nuevamente ante el surgimiento de nuevas
incertidumbres durante el proceso de analisis de la informacién para lo cual no

presentaron inconveniente alguno.

ETAPA 2: ORDENAMIENTO CONCEPTUAL

Esta etapa consiste segun Strauss y Corbin (2002) en “la organizacion de los datos en
categorias (0 a veces en clasificaciones) discretas, segun sus propiedades y
dimensiones y luego al uso de la descripcidn para dilucidar las categorias” (p.21).
Mediante este proceso, se intenta identificar los eventos dentro de la informaciéon y a su
vez reconocer las relaciones existentes entre ellos a través de comparaciones constantes
durante todo el proceso como elemento “precursor de la teorizacion” (Strauss y Corbin,

2002: 23), siguiendo una serie de pasos explicados a continuacion (ver tabla 4).

Proceso de relacionar
las categorias a sus
subcategorias,
enlazandolas en cuanto
a sus propiedades y
dimensiones.

iniciales (con sus Codificacion
propiedades y Axial
dimensiones) vy

para sugerir las

relaciones entre

ellas

Tabla 4.

Pasos de la etapa de ordenamiento conceptual

Pasos Descripcién Subpasos Descripcion

Microanalisis  Analisis detallado, Codificacion 3 Proceso analitico por
linea por linea, Abierta @ medio del cual se
necesario al o identifican los
comienzo de un % conceptos y se
estudio para I descubren en los datos
generar § sus propiedades vy
categorias o dimensiones

3

A o1xal |e sewnbaid JenuioH
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Contrastacion Disefiados para Codificacion Reagrupacién de categorias

de hallazgos descomponer el Selectiva en relaciéon con la esencia del
proceso de fendémeno estudiado
codificacion y
romperlo

artificialmente

para para explicar
la légica de los
pasos realizados

(p.64)
Nota. Fuente: Strauss y Corbin (2002)

El seguimiento de estos pasos no necesariamente debe llevarse de manera rigida y
estructurada, sino que, por el contrario, de acuerdo con Strauss y Corbin (2002) este
proceso es “de flujo libre y creativo en el que los analistas van de un lado a otro entre
tipos de codificacion, usando con libertad técnicas analiticas y procedimientos en
respuesta a la tarea planteada” (p.64). Es por ello por lo que, a lo largo de este estudio,
son presentadas las codificaciones abiertas incluidas de manera simultdnea en las
axiales, puesto que es muy dificil desligar cognitivamente sus asociaciones en busca de
una coherencia y l6gica narrativa.

En cuanto al microanalisis, se toman las transcripciones de las entrevistas y se vacian
en un formato estructurado linea por linea, con la intencionalidad de poder asociar cada
fila con un numero consecutivo, de manera que al rotular alguna expresion pueda ser

identificada en la descripcién el espacio donde se ubica. (ver tabla 5).

Tabla 5.

Estructura formato microanélisis

N° Unidad de Analisis Codificacion Propiedades y
Abierta dimensiones

1 Preguntade lainvestigadora

2 Respuesta del informante

3

4

5

6

7

8
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Como puede ser apreciado en el cuadro anterior, la primera columna es utilizada para
indicar el numero de linea. La segunda, corresponde a la transcripcion de la entrevista
incluyendo ambas intervenciones de la entrevista (preguntas del investigador y
respuestas de los entrevistados. La tercera se utiliza para colocar codigos a las frases
rotuladas de la columna anterior que llamaron potencialmente la atencion del
investigador en torno a la teméatica investigada. Estos cédigos, segun Strauss y Corbin
(2002) pudiesen ser (tedricos o in vivo). La ultima columna, corresponde a las
propiedades y dimensiones, las cuales hacer referencia a los atributos que, dentro de la
conversacion, el informante asocia con algunos de los temas narrados y el grado de
intensidad o cantidad de veces que este es mencionado.

Ahora bien, durante el proceso del microanalisis, la investigadora, de manera automatica
se va haciendo una serie de preguntas asociadas al ¢Qué?, ¢Como?, ¢Cuando?,
¢Donde?, Por qué? Y ¢ Para qué? Se dan esos acontecimientos. Interrogantes utilizadas
para redirigir la entrevista, acercarse nuevamente al informante en busqueda de
clarificaciones o indagar en otros participantes su postura con respecto lo emergente, en
palabras de Strauss y Corbin (2002) dara sentido al “muestreo tedrico, el cual consiste
en desarrollar las categorias con base en las dimensiones de las propiedades generales
de las categorias” (p.131). Dichas preguntas, pueden ser respondidas dentro del texto o
invitar a la investigadora a abordar nuevamente a los entrevistados solicitando la
ampliacion o clarificacion de algun aspecto.

Otro de los pasos llevados a cabo durante el microandlisis, es la comparacion constante
de ideas entre los diversos entrevistados en funcion de las propiedades identificadas e
incluso, dentro de una misma unidad de analisis haciendo las asociaciones entre
categorias, sus atributos en torno a las similitudes o discrepancias en las experiencias
de los sujetos.

En correspondencia con lo anteriormente planteado se inicia este microanalisis al ir
leyendo cada linea de la unidad de andlisis y extrayendo de ella las ideas relevantes en
torno a los eventos del estudio hacia la conceptualizacién primaria mediante la
codificacion abierta. En palabras de Strauss y Corbin (2002), “para descubrir, nombras y
desarrollar conceptos debemos abrir el texto y exponer los pensamientos, ideas y

significados contenidos en él” (p.111). Lo cual implica desglosar en sus componentes
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bésicos esenciales la unidad de analisis con la intencionalidad de identificar las
caracteristicas especificas asociadas a los diversos conceptos emergentes durante la
conversacion en la entrevista.

Estos conceptos a su vez se encuentran relacionados a otros de acuerdo con las
propiedades descritas dentro del mismo pasando a convertirse en una categoria con
mayor nivel de abstraccion, las cuales, a su vez, son agrupadas con otras categorias,
clasificandolas en una superior “en su capacidad de explicar lo que esta sucediendo”
(Strauss y Corbin, 2002: 124).

Aungue el siguiente paso se explica de forma secuencial a la categorizacion abierta, este
tipo de codificacion consiste en volver a realizar una clasificacion mas elevada de las
categorias antes consolidadas. De acuerdo con lo establecido por Strauss y Corbin (Ob.
Cit) el propésito de la codificacion axial es “comenzar el proceso de reagrupar los datos
que se fracturaron durante la codificacién abierta” (p. 135). Esto con la intencionalidad
de explicar de manera clara y precisa el fendmeno estudiado. Por ello, es normal que la
investigadora de este estudio, mientras iba realizando la codificacion abierta mediante el
microandlisis, fuese viendo sus relaciones y formas de agrupacion en categorias axiales.
A continuacioén, se presentan los hallazgos develados de las codificaciones abiertas,
donde se extrajeron conceptos a partir de las unidades de analisis de cada uno de los
informantes. Ejemplo de ello, podria ser, cuando al entrevistado 1 se le pregunté acerca
de su experiencia ¢,Cual es la importancia que tiene el uso de los Recursos Educativos
Digitales dentro de las estrategias que usted desarrolla para llevar a cabo el proceso de
ensefianza virtual a través de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en las Unidades

Tecnoldgicas de Santander?, el respondio:

La importancia es alta. Recordemos que, en los métodos o sistemas de aprendizaje
de los estudiantes, los recursos educativos digitales tienen una alta incidencia para
gque el estudiante pueda captar su atencién y pueda desarrollar mas su proceso de
aprendizaje, para mi es alta (Entrevistado 1)

De la anterior aseveracion, fueron extraidos los conceptos abiertos “Importancia” con su
propiedad “Herramienta de apoyo” y caracteristicas con sus propiedades “Capta la

atencion y Desarrolla el aprendizaje”. Explicando que, aunque son conceptos distintos,
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se encuentran rotulados con el mismo color rojo, lo cual indica que estos pertenecen a
una categoria mayor, para este caso, denominada “recursos digitales” debido a que sus
dos conceptualizaciones (importancia y caracteristicas), como componentes de los
recursos digitales.

Y asi sucesivamente fueron analizadas las unidades lineas a linea hasta lograr la
obtencién de todos los cadigos abiertos, sus propiedades/ dimensiones para integrarlos
luego en las categorias axiales que los contienen. Dentro de esta etapa también fueron
caracterizadas las propiedades o caracteristicas (expresadas en el mismo discurso de
los informantes), sus dimensiones y/o en qué nivel de intensidad se dieron estas
propiedades en el caso de haber sido expresado como fue el caso de capta la atencién
y desarrolla el aprendizaje como cualidades que caracterizan a los recursos digitales.
Este proceso, logré agrupar los conceptos extraidos en la codificacién abierta de
acuerdo con sus propiedades y dimensiones, asi como factores en comun, obteniendo
categorias axiales como: educacion virtual, recursos digitales, metodologia y
aprendizaje desarrollados mas adelante en el apartado correspondiente a la codificacion
axial. Luego de ello, fueron reagrupadas las categorias axiales en una selectiva que las
relacionase, logrando expresar la esencia del fenbmeno estudiado, en palabras de
Strauss y Corbin (2002) este proceso “integra y refina la teoria” (p.157).

De manera que, si los recursos digitales educativos son utilizados apropiadamente en la
educacion virtual los beneficios en el aprendizaje seria de mucha valia. Por tanto, el
nombre dado a la categoria selectiva fue: Recursos digitales en la educacién virtual
de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, la cual engloba la esencia de los
hallazgos emergentes de la realidad objeto de estudio como parte de una interaccion
entre la investigadora y la informacion hacia la consolidacion de un constructo tedérico
para el desarrollo de los recursos educativos digitales en la educacién virtual de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander.

En adelante, se muestra el hilo conductor de los hallazgos encontrados, reflejados en las
respuestas de cada uno de los entrevistados con respecto a las categorias emergentes
del analisis rudimentario adjunto en los anexos de este estudio. Para ello, se considera

necesario presentar un cuadro identificativo de las nomenclaturas utilizadas a lo largo
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del proceso de codificacion para facilitar la interpretacion y comprensiéon de la

informacion suministrada por los actores sociales. (ver tabla 6)

Tabla 6.
Siglas asociadas a la identificacion de los sujetos de estudio
N° Sigla Definicion

1. D Docente
2 E Estudiante
3. O Observacion
4. CP Contaduria Publica
5 AE Administracion de Empresas
6 M Mercadeo

De manera que, al unir tales siglas a los nimeros identificativos de cada sujeto, seran

entendidos de la siguiente manera. (ver tablao 7)

Tabla 7.
Nomenclaturas utilizadas en el proceso de categorizacion
Rol Programa Curso Codificacion
Docentes Contaduria Puablica Registros Contables DCR
Contabilidad General DCCG
Administracion de Empresas Estadistica DAE
Metodologia DAM
Mercadeo Célculo DMC
Etica DME
Estudiantes  Contaduria Publica - EL1CP
- E2CP
Administracién de Empresas - E3AE
- E4AE
Mercadeo - E5M
- E6M

De manera que, al presentar una unidad de analisis, al final de ella, se encontrara entre
paréntesis la nomenclatura definitoria del informante que dio tal percepcion viéndose de
esta manera: (DCR5-6 lo cual se leeria, docente del programa de contaduria publica del
curso registros contables en las lineas 5 y 6) donde la primera letra corresponde al rol
asumido en la institucion (Docente o estudiante), la segunda sigla corresponde al

programa (C=Contaduria Publica, A=Administracion de empresas y M= Mercadeo), la
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tercera y cuarta sigla corresponden al curso (R=Registros Contables, CG= Contabilidad
General, E= Estadistica, M= Metodologia, C= Calculo y E= Etica).

En consecuencia, DCR corresponde al Docente del programa contaduria publica en el
curso Registros Contables, DCCG es el Docente del programa contaduria publica en el
curso Contabilidad General, DAE, el Docente del programa Administracion de empresas
en el curso Estadistica, DAM, el Docente del programa Administracion de empresas en
el curso Metodologia, DMC, el Docente del programa Mercadeo en el curso Célculo y
DME, el Docente del programa Mercadeo en el curso ética.

En el caso de los estudiantes, fueron seleccionados dos por cada uno de los programas
antes mencionados, por lo que la primera letra, indica al igual que los anteriores, el rol
(E=Estudiante), pero en este caso, lo sigue un numero identificativo del orden en que
fueron entrevistados para diferenciar internamente cada estudiante dentro del mismo
programa, seguido de las siglas del programa en si.

Por lo que, la codificacion es leida de la siguiente manera: ELCP se atribuye al Estudiante
uno de contaduria publica, E2CP al Estudiante dos de contaduria publica, E3AE al
estudiante tres de Administracion de Empresas, E4AE al estudiante cuatro de
administracion de empresas, ESMal estudiante cinco de mercadeo, E6Mal estudiante
seis de mercadeo.

Finalmente se evidencian nimeros que pudiesen estar constituidos por uno solo o en su
defecto, por dos separados de un guion lo cual indica los nUmeros de lineas dentro de la
unidad hermenéutica donde se encuentra transcrita tal aseveracién por lo cual podria
verse de la siguiente manera: (5) indica que la opinién del informante se encuentra en la
linea 5y (5-6) que la opinién del actor social corresponde a las lineas 5y 6 dentro de la
transcripcion.

Una vez definidas las nomenclaturas asociadas se procede a exponer las unidades de
analisis de los informantes en cada una de sus codificaciones en relacion con las
categorias abiertas presentadas en orden de relacién a partir de cada una de las
categorias axiales a saber: (a) Educacion virtual; (b) Recursos digitales; (c) Metodologia;
y (d) Aprendizaje (ver figura 4), las cuales son desarrolladas por separado

posteriormente.
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Figura 4.
Categorias emergentes en el proceso de analisis.

——

EDUCACION

APRENDIZAIJE VIRTUAL

|
RECURSOS DIGITALES EN LA EDUCACION VIRTUAL DE
w%m DE SANTANDER
|| RECURSOS |
METODOLOGII-\ DIGITALES
EDUCATIVOS

Nota. Fuente: Elaboracion del autor

Educacion Virtual

Con la evolucion del mundo y el surgimiento de la globalizacibn a partir de la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en todos los rubros
de vida, la educacién ha ido cambiando vertiginosamente y con ello la creacion e
implementacion de nuevas maneras de ensefiar, tal es el hecho de que dos décadas
atras solo existian dos modalidades de formacién (presencial y a distancia) y hoy dia
pueden ser identificadas alrededor de 8 diferentes formas de acceder a la educacion, y
entre ellas la educacion virtual como respuesta en palabras de Qilo (1998) a “las
necesidades de las universidades tradicionales de ofrecer nuevos servicios, encontrar
nuevos modos de relacion con los alumnos (p.4).

Como puede apreciarse en la aseveracion anteriormente expresada, dicha necesidad
para la fecha en la que fue debatida en la UNESCO hacia referencia al nivel de educacion
superior, impensado en ese entonces para niveles inferiores, no obstante, la realidad

experimentada durante la contingencia educativa por la pandemia COVID-19, demostré
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el valor de la virtualidad como modalidad para mantener de manera permanente el
proceso de formacion como derecho humano.
En correspondencia con esto, la educacion virtual es concebida por Oilo (1998) como

una modalidad:

Caracteristica del enfoque tecnolégico avanzado (Internet). El cual pretende ser
un concepto integrador del nuevo paradigma donde el espacio fisico y la
necesidad de sincronismo desaparecen. Sin embargo, se puede introducir una
restriccibn semantica hacia la ensefianza superior, en tanto que en el nuevo
paradigma el terreno de la ensefianza tiene la tendencia a reducir las fronteras
entre los tipos de estudios (primario, superior, profesional).

Consecuente con la fecha de concepcion, se reflejan varias cualidades, la primera,
indica su vinculo directo con la tecnologia y el requisito sin ecua non de poder contar
con internet. La segunda, la transformacion del espacio fisico en inmaterial, donde la
obligatoriedad de la presencialidad es eliminada (salvo que asi sea acordado de acuerdo
con otro tipo de modalidad como es el caso de la mixta) y con ello la posibilidad de
establecer de manera autébnoma el tiempo y lugar para acceder al espacio de
aprendizaje de acuerdo con las posibilidades propias del estudiante, lo cual cambia por
completo el sentido unidireccional de la ensefianza para darle paso a valorar las
condiciones de quien aprende.

Partiendo de estas aproximaciones, entonces se puede considerar que, esta modalidad
educativa, se ajusta mas a la complejidad y dinamismo en el que se vice hoy dia dando
mayor oportunidad de crecimiento personal y profesional a las personas que desean
seguir desarrollandose académicamente en funcién de mejorar su calidad de vida. En
referencia a esta concepcién, los hallazgos de este apartado son desarrollado

seguidamente (ver figura 5).

Figura 5.
Categoria Axial “Educacion Virtual” en las Unidades Tecnolégicas de Santander
(Modalidad Virtual).
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Caracteristicas

Estructura

Encuentros Sincrénicos

Modalidades

Sugerencias

Disponibilidad
*Accesibilidad
sRequiere
*Atencion
*Interés

*Del estudiante
*Centrada en el estudiante
*Necesidades
*Ritmos de Aprendizaje
*Intereses

ePlataforma Moodle
*Seguimiento de instrucciones

*Explicacion de:

*Metodologia

*QObjetivos a lograr

*Basada en:

*Mcdulos de Aprendizaje
*Con redireccion a uso de
herramientas tecnolégicas

*Técnicas:

*Estudio de casos

*Foros

*Grabaciones de video

#Debates

sCaracteristicas:

*Poca participacion

sAgotamiento del estudiante

*Jornadas extensas

*Poco dominio y manejo de
plataformas
#Desconocimiento de MOOCS
*Distanciamiento entre
estudiantes y docentes
*Retroalimentacion a

*M- Learning
eAcceso a plataformas
*Revision de asignaciones
*Busqueda de informacién
oCorreo electrénico para
retroalimentacion docente
*Teams para
*Encuentros sincronicos
*Video conferencias grupales
*Disponibilidad y practicicidad
*Produccién de videos y
fotografias
*B- Learning
*U- Learning
*P- Learning

*Docentes

*Permitir autonomia en
plataforma

eContar con grupos pequefios
para atencion personalizada

*Aprendizaje colaborative para
*Encuentros grupales
*En la plataforma

sEstudiantes
eParticularizar en aspectos
mejorables de |a evaluacion
eInterés en el aprendizajes
*Mayor participacion y
asistencia
*Establecer canales
comunicativos
*Foros
Chats para aclaratoria de
Inquietudes
sRetroalimentacién
temporanea.

destiempo
P

Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor.

epRIqy
elio8aje)

sauolsuawiq / sepepaldo.d

En relacién con esta categoria, fue necesario seleccionar, en funcion del muestreo
tedrico, frases tomadas de las entrevistas escritas y extraidas de la codificacion abierta
gue permitiese ilustrar este aspecto. Un ejemplo de ello puede ser evidenciado cuando
se le pregunta al informante acerca de ¢Qué elementos se deben considerar para
aprovechar los Recursos Educativos Digitales y favorecer el aprendizaje y la ensefianza
virtual en los estudiantes? y ¢ Qué tipo de aprendizaje se logra? Y el responde en medio

de su discurso:

Esta la virtualidad que estd a la mano, la virtualidad que me permite estudiarlo
varias veces (DCR76-78)

Esto hace ver el reconocimiento del informante de que entre algunas de las
caracteristicas atribuidas a la educacion virtual se encuentran la “accesibilidad” (en
relacion con que le permite estudiarlo varias veces) y la “disponibilidad” (al encontrarlo

a la mano). En correspondencia con esta realidad, los informantes del estudio esbozan
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su visidn en torno a esta categoria en las siguientes expresiones de sentido (ver tabla
8).

Tabla 8.
Expresiones de sentido asociadas con la categoria axial Educacion virtual

Informante Exiresién de Sentido Proiiedad Dimension

Esta la virtualidad que estd a la mano, la
DCR76-78  virtualidad que me permite estudiarlo varias

veces
Nos brinda todas las herramientas para
retener el conocimiento de igual forma
como Si estuviéramos en un aula de clase
EA6M109-115 con un docente, entonces el conocimiento

realmente se adquiere de una forma

también muy real en el tema por lo menos
en mi carrera gue es administracion

PeP!IqIS8d2V

pepijiqiuodsid

ayudarnos y buscar un poco mas
Interés

EEAE7-10
Atencion

aueIpNISa
[9p a1ainbay

tabla 8 (cont.)

Informante Exiresién de Sentido Proiiedad Dimension

que sabe que tanto quiere aprender
situaciones _ diferentes  _a las de la

DAE131-140 presencialidad, entonces el estudiante en la
medida que se avanza, en la medida que se
le revisan sus informes, en la medida que él
pide _mas_explicaciones eso lo conduce
cada dia a descubrir mas escenarios y abrir
mas___ oportunidades a___ partir  del
conocimiento que adquiere,

auRIPNISS |9 US epeiua)d

DAMIS8-159 oo ianes gue son nuestios ienies Intereses
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existen muchisimos elementos que se

DCCG146- : ) :
149 pueden considerar inclusive la plataforma T
tiene muchos, S8
En la plataforma que manejamos son muy = ) Sequimiento
o a a oo 6
E1CP23.04 \mportantes porque es como la indicacion 3 —q_d_e

que nos dan o los items dan para sequir el instrucciones

ﬁroceso de desarrollo de un traba'|o. E—

por ejemplo, los encuentros sincrénicos Metodologia

donde se explican todos esos procesos que

se van a desarrollar, qué es lo que se va a =
DCR93-98 alcanzar y con eso _entonces si podemos .

|dx3

lograr

7

uoIoeIl

planes de modulos que estan alli,

pero pues se pueden implementar

muchisimas mas estrategias si se permite
DCCG52-54 que tenga el docente la autonomia pues en
el disefio de pronto el material en el
disefio la temética,
las metodologias que utiliz6 o sea en los
encuentros sincronicos 0sea dependiendo
del tipo de estrategia que tenga
contemplado cada médulo
moédulo a ellos los _incentiva_a utilizar
algunas plataformas adicionales
algunas herramientas adicionales para
tabla 8. (cont.)

Informante Exiresién de Sentido Proiiedad Dimension

disefiar para muchas cosas entonces la
contribucién grandisima

Realmente leer, apoyarme de otras
plataformas, de otros libros que
directamente consigo en la institucion y
pues de pronto el apoyo de los docentes,
pedir capacitaciones, temas de induccion
en los cuales siento que estoy fallando, no
me dedico no solo a lo que me proyectan
sino también a motivarme a la lectura, a
buscar, a indagar mas sobre lo que me
estan ensefiando y planteando.

en esos encuentros pues se utilizan
diferentes  técnicas caso empresa
actividades __didacticas como lo es

participacion en foros videos y material

alezipuaidy
9p SO|NPOIN Ud epeseq

DAMG69-71

DCCG200-
203

E2CP118-125

alezipuaidy
ap SO|NPOIA Ud epeseq

Actividades

DCCG33-35

Sedlud9 |
=
Q.
D
Q'_
=
QD
(7]
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hacer o realizar para hacer el aporte de
DMC121-122 pronto en un en un_foro que tenemosenun =

debate y como se puede

el aprendizaje a partir de estudios de casos

DAE78

Si se basa en un caso de una empresa ese
DAE 99-100 caso pues viene con siempre con

problemas

en proyectos aprendizaje basado en

estudio_de casos _depende de la manera
DAM75-78 como estad configurado los maodulos los

encuentros sincronicos con los cuales se

tiene contacto con los chicos

basado en problemas o en casos de estudio

Estudios de
caso

DME70-71

pero teniendo en cuenta que los encuentros
DCCG47-50 muchas veces no hay participacion del
100% de los chicos
el 80% de los estudiantes no se conectan
porgue de pronto a veces lo hacen en una
hora que no se puede conectar toda la
mayoria de los estudiantes o no estan
pendientes del chat o del correo para saber
gue se va a desarrollar una socializacién
del taller.

Poca
participacion
E5M53-58

seol]slialoeie)

Cuadro 8. (cont.)

Informante Exiresién de Sentido Proiiedad Dimension

la idea no es cansarlos Agotamiento
DCCG50 del
estudiante
DCCG51 y gque se extiendan demasiado Jornadas
extensas
Muchas personas no tienen el conocimiento o Poco
E2CP17-18 real de las herramientas con las cuales g domin?o del
nosotros contamos (o] manejo de
e plataformas
Por ejemplo, los Moocs muchas personas % Desconocimi
no conocen que contamos con este 2 ento De
Eocpi19-22 Material de apoyo porque nos falta un disponibilida
poquito, diria yo, capacitacion d de Moocs
como tal en manejo de las plataformas. Falta de.
capacitacién
E6M81-85 muchas materias se sienten_ muy lejano el Distanciamie
docente como que falta interactuar de nto entre
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pronto con el tema cuando tenemos
inquietudes como estudiantes o una
interpretacion errada de un tema poder
tener mas cercania con el docente, poderse
comunicar ya se por medio de correo 0 en
un foro

pero que encontremos la respuesta a tiempo
del docente antes de tener que entregar los
trabajos o evaluaciones porque de nada nos

docentes y
estudiantes

Retroaliment

E6M86-91 sirve que las respuestas a las dudas que acion a
tenemos sean en un tiempo muy prolongado destiempo
cuando nosotros ya hemos entregado la
actividad y pues ya no hay nada
contemplados dentro de las unidades Aprendizaje

DAM51-52  didacticas del movil mediante

moviles
El celular lo use para ingresar a la Acceso a
plataforma a revisar los temas que tendria plataformas
por hacer, pero en si para para desarrollar < Revision de

E1CP12-15 temas y para también buscar Informacion — asignaciones
referente a los temas o tareas encargadas. S Busqueda

S de

a informacion
En el celular tengo lo que se refiere al Correo
correo electrénico que me llega toda la electronico:

E2CP26-29 informacién referente a la retroalimentacion Retroaliment
de los docentes en cuanto a los trabajos acion
presentados sea individuales a grupales, docente

Cuadro 8. (cont.)

Informante Exiresién de Sentido Proiiedad Dimension

También tengo en él lo que se refiere a Teams:

Teams Encuentros
E2CP29-31 sincronicos y

videoconfere
ncias

hacer su parte practica y su aprendizaje =

con las herramientas virtuales como tal, o Uso de
DMC275-278 pienso que esta ese recurso de los de la o dispositivos

tecnologia educativa de las herramientas = externos

tecnoldgicas de los recursos tecnologicos «

gué ojala uno contase en el escenario con o .

grupos pequefios si grupos donde casi que - Ensenanza
DAE117-120  personalizara uno en la forma del aprendizaje = personalizad

de los muchachos Q a
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por ejemplo, los encuentros sincronicos donde
se explican todos esos procesos que se van

desarrollar, qué es lo que se va a alcanzar y con i
DCR93-98 i . o .
eso entonces si podemos decir que se alcanzan ) Aprendizaje
los objetivos trazados, de acuerdo a los =1 combinado
diferentes planes de médulos que estan alli, =
se pueden implementar muchisimas mas
et estrategias
no le dan a una autonomia de pronto y
hacer modificaciones pudiera un centro de
pronto incluirles que una sopa de letras que
un ahorcado esto lleva a que los chicos se
interesen mucho mas y captar mucho la
atencion pero pues generalmente unidades .
tecnolégicas cuando nosotros iniciamos se Perm|t||[
nos dice que no se debe hacer de pronto CHCTM
DCCG139-145 cambi_o_s muy drasticos s,in hacerla porque plata?(;]rmas
la solicitud entonces seria bueno que pues S para
nos dejaran de pronto nos dijeran bueno § incorporar
tamb_len pueden. incluir lo que ustegies = e
consideren pertinente para sin salirse «
obviamente de la tematica la actividad que
consideren o la dinamica o la herramienta
gue consideren dentro de las que permite
la plataforma Moodle y pues obviamente
esto tendria llevaria a que los chicos
gué ojala uno contase en el escenario con .
grupos pequefios si grupos donde casi que Aprendizaje
DAE117-120 . personalizad
personalizara uno en la forma del o
aprendizaje de los muchachos
Cuadro 8. (cont.)
Informante Expresion de Sentido Pro%leda Dimension

donde ellos igualmente hicieran uso de

los encuentros que acudieran que dé en
DAE120-123 forma masiva llegasen a esas instancias

gue es ahi donde uno resuelve inquietudes

resuelve dudas

Encuentros
grupales

Sajusd20(d
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uno coloca varias alternativas adicionales a
las que en la plataforma se le proporcionan
al muchacho entonces es un trabajo pues

colaborativo un trabajo casi que de sumar Sacar
DAE124.131 ©Sfuerzos tanto de departe de los provecho a

estudiantes como de parte del mismo tutor plataforma

donde si hay esa interaccion donde hay Moodle

€s0s encuentros

permanentes el estudiante le puede sacar

bastante jugo

reviso yo y analizo los trabajos encuentro

ciertos errores que en practica muchos Particularizar

docentes no los encuentran, aparte de eso en aspectos

creo que nos hemos dedicado solo a la mejorables

presentacion del trabajo como tal pero la
E2CP85-92 nunca encontramos las  pequeias evaluacion,

anotaciones en los puntos en los cuales debido a que

tenemos el error, solo tenemos como un se da de

concepto o0 una observacion general manera muy

del trabajo no puntual en el que estoy generalizada

teniendo las falencias

yo creeria que hacer mas participativo al
plantel estudiantil porque realmente esto no
es solo de docentes, esto no es solo de la
instituciébn sino también de participacién
porque un MOOC me puede decir mucho,
un video me puede decir mucho pero Demostrar

sajueIpn]sg

realmente que esta aprendiendo porque interés en el

realmente no toda la gente se conecta a las aprendizaje

E2CP132-151  (jases, no todos tienen la capacidad de a partir de
decir si participo, si analizamos realmente l\l/lgyor”

si se conectan a las clases son 5 o0 6 el pEE ol

y asistencia

personas de un total de 20 o 25 por aula
entonces, es decir, y plantear que el
estudiante ingrese porque eso hace
participe de la nota o del proceso de
aprendizaje como se hace directamente en

Cuadro 8. (cont.)
Propieda

Informante Expresion de Sentido d Dimension
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la presencialidad. En la presencialidad hay
un porcentaje por asistencia, un porcentaje
por participacion creeria yo que el hecho de
ser virtual no nos indicaria que debemos
fallar a clases y no estar, sino que también
€s una manera en que estoy aprendiendo,
gue estoy obteniendo una nota y estoy
demostrando interés por lo que hago.

que hacer, cuando nuestro punto de vista m
puede cambiar si lo estamos interpretando £ Establecer
de la manera mas correcta, entonces siento > canales
que a pesar de ser virtual tiene que haber = comunicativo
una interaccién por lo menos escrita en @ s: Foros,
cuanto a las dudas que tenemos sobre un SR para_la
E6M92-101 determinado  tema, que podamos aclacrjaetorla
entenderlo de la mejor manera o despejar N
_ inquietudes
la duda directamente con el y
con_ocimiento _deI doc_e;nte gue nos estzia reiroalimenta
enviando la informacidon o que no esta cién
hablando del tema en un video o en un temporanea

audio.

Recursos Digitales Educativos

Con la incorporacion de la tecnologia en la educacién y la creacion de nuevas
modalidades de ensefianza como es el caso de la educacion virtual esbozada en el
apartado anterior, surgen nuevos elementos de apoyo a los que bien tanto docentes
como estudiantes se aferran para facilitar la didactica.

En consonancia con lo anteriormente expresado, se hace relevante esclarecer la
concepcion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) desde la vision de
Ibafiez y Garcia (2009)

Por tecnologia de la informacion y de la comunicacion entenderemos todo lo
relativo a la informatica conectada a internet, los medios de comunicacién y
especialmente el impacto social del uso de estos. Definimos entonces a las
tecnologias de informacién y comunicacién como: Un conjunto de herramientas
electronicas utilizadas para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, difusion
y trasmision de la informacioén representada de forma variada (p. 21).
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Dicha compilacién, organizacion y presentacion se lleva a cabo mediante recursos
digitales los cuales son diferenciados de los anteriores debido a que estos suelen ser
materiales representativos de una informacion a comunicar a través de un medio o via
especifica, que para este caso serian las TIC, acotando que de acuerdo con Marqués
(2000) “un medio es de caracter didactico cuando esté disefiado con el propoésito de
instruir y facilitar los procesos ocurridos en el contexto &ulico con un docente como
conductor de la ensefianza y un estudiante dispuesto a aprender” (s/n)

Esto significa que, en la modalidad virtual, este tipo de recursos son y deben ser digitales
para poder ser utilizados a través de las TIC, pero que ademas este espacio aulico ya
no se circunscribe a las cuatro paredes escolares, sino que encerrado en la carcaza de
un dispositivo tecnoldgico logra romper las barreras del espacio y el tiempo haciéndolos
accesibles a mas personas con el rol de aprendiz.

En correspondencia con esta categoria, los actores sociales pertenecientes a las UTS

plantean sus percepciones (ver figura 6)

Figura 6.
Categoria axial “Recursos Digitales Educativos” en la educacion virtual de las

Unidades Tecnholdgicas de Santander.

RECURSQOS DIGITALES EDUCATIVOS

|exy
elofaje)

aprendizaje
-En la modalidad virtual
-Para el uso diario

*Variacion de estimulos
=Multiple variedad de

*Procesadores Procesadores|
de datos de datos

sEstudiantes

-Construccién de
conocimientos
-Aprendizaje

-Creativos
-Llamativos

«Contribuye de manera eficaz | 2lternativas «Multimedia: *Uso reiterativo . _Interactivos
al aprendizaje «Padlet de los recursos ;?JZ:::""’ Y| En diferentes
_Desglosa la informacién a « Educapla R
efuerzo de
play -Practicidad formatos.

Definicion Caracteristicas Tipos de uso Ventajas Elementos
» &
*Herramienta de Apoyo *Capta la atencion *Docentes Estudiantes *Docentes *Estudiantes «Conectividad =3
*Desarrolla el aprendizaje «OVA: *Genially eReutilizable eDesarrolla: «Disponibilidad o °g
«Permite eKahoot: «Infografias *Variabilidad -Habilidades *Infraestructura T =
-El andlisis e interpretacién -Material «Geogebra «Mejor manejo Tecnolégicas, tecnoldgica =
Importancia -Debatir ideas Complementarios Mathway de la tematica _Pensamiento | -Con niveles de
*De facil manejo « Cuestionarios s Symbolab. ePotencia la critico navegabilidad
«Alta *Accesibilidad sVideos eBiblioteca eensefianza -Autonomia -Visual y atractiva
+Necesarios en la era digital *Interactividad «Audios digital *Mayor - Creatividad *Eqmn_ff;s con
-Para el proceso de ensefianza y *De libre seleccién por parte «Plataforma «Juegos acercamiento -Disciplina especiticaciones
del docente N N i *Caracteristicas de
Moodle * interactivos a los estudiantes «Facilita: los recursos-:

vl : *Infografias conceptos e De acuerdo con su
-Sintetiza conceptos esenciales| ePodcast eTemporalidad -Practica simuladg oo
-Estructura procesos para el Ubicuidad +Incentiva: S'n-‘:rén'cos

. -5i i

-Investigacién rerenie
-Asincrénicos

Requerimientos:
Formacién
docente
-Capacitacién a
estudiantes
Docente
motivador

«Accesibilidad
«Nativos digitales
*Mejor
conectividad
desde el maovil

alcance de objetivos

sauolsuswiq / sapepaidoid

-Interaccion

-Permite comprender
*Gestiona el

diferentes puntos de vista
conocimiento

«Prepara para el
campe laboral

-Socializa conocimientos

Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor.
Como puede ser dilucidado en el

correspondientes a la categoria axial “Recursos Digitales Educativos” en las UTS, se

Figura anterior, los hallazgos emergentes

encuentras compuestos por varios codigos abiertos a saber: (a) definicion; (b)
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importancia; (c) caracteristicas; (d) tipos de uso; (e) ventajas; y (f) elementos. Todos

ellos con sus respectivas propiedades y dimensiones descriptivas (ver tabla 9) a partir

de las unidades de significado de cada uno de los informantes.

Tabla 9.
Expresiones de sentido asociadas con la categoria axial Recursos Digitales
Educativos
Informante Expresion de Sentido Propiedad Dimensién
Cdédigo Abierto: Definicion
DCR78.79  Poraue por medm de esos recursos que se tacilitador
utilizan, el estudiante puede ...
En modalidad virtual estos recursos educativos
DAES8-9 .
digitales son una mano derecha del tutor
los recursos educativos digitales es que sirven Proceso de
DAM7-9 de apoyo para el proceso de ensefianza ensefianzay
aprendizaje aprendizaje
DAM144-145 entonces es un medio no es el fin
virtualmente al mostrarle la herramienta s
tecnoldgica o las herramientas tecnolégicas de 2 Solucién de
DMC138-141 las cuales puede echar 2
s ., . 3 problemas
mano o utilizar para la solucion para el estudio 3
para su investigacion é
Los recursos educativos digitales entran a ser o
el primer componente de apoyo para el >
DME6-8 - - 2
desarrollo de las actividades académicas que S
hacen parte de una propuesta formativa S
Esas herramientas para mi son como unos Desarrollo de
salvavidas, son muy importantes encontrarlos un tema
E1CP37-40 €n una plataforma de aprendizaje porque son
como la herramienta basica para uno poder
entender el desarrollo de un tema
n n facilitar .
E3AE10-12 Uustedes nos puede acilitar ~ estas Facilidad de
herramientas para nosotros es mucho mas
. aprender
facil poder aprender con ello.
Cdbdigo Abierto: Importancia
DCR90-91  contribuyen de una manera eficaz 2 a9
= @ ® o
DCR99-100 contribuyen de una manera eficaz g 2 g =
para el proceso de aprendizaje ,%- NS g
02 5< -
DMC22-23  €sos recursos hacen de hecho mucho 5 S © Efectividad
tabla 9. (cont.)
Informante Expresion de Sentido Propiedad Dimensién

Cddigo Abierto: Definicién
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mas productivo un encuentro en linea o una
clase virtual

E1CP6-8 Es una herramienta muy importante para 0O
nuestro Aprendizaje e
Es importante en mi proceso de aprendizaje =,
. ; o Desglosa la
E2C41-44 porque realmente creeria yo que me estan S : .
A informacion
entregando practicamente desmenuzado la ®
. - . Q a aprender
informacion referente a mi carrera o
entonces aca tiene todo muy explicado g Sintetiza
P esenciales
E2CP43-45 mMi proceso a seguir en cuanto a las @
materias 8
Estos los usamos muy constante y son muy g
importantes para nosotros porque de ahi es o Estructura
donde podemos guiarnos un poco mas ya 'CED procesos
gue nosotros no tenemos como tal la clase = para el
E3AE30-36  presencial con los docentes y poder N alcance de
preguntarles un poco mas, con esto estas %’;- objetivos
herramientas nos ayudan bastante para
poder aprender un poco mas e investigar un
pOCO MAs con esto.
DCCG8-10 tiene una importancia alta
DCR8 La importancia es alta. >
E1CP6 Es una herramienta muy importante g
E3AE30-31 l0s usamos muy constante y son muy
importantes para nosotros
los recursos educativos digitales tienen una alta 0
DCR8-12 incidencia para que el estudiante pueda captar =
su atencion E’_:
DCRS0 Con esos recursos que se utilizan, el estudiante o
puede captar %
DMC175- de pronto se trata para captar esa atencion 3
o
176 =
DCR13-14 Y pueda desarrollar mas su proceso de Desarrolla el aprendizaje
aprendizaje
hace su analisis, hace su interpretacion y al o P
: @ Analisis e
DCRS81-83 final pues va a captar esos elementos que = : ,
. N 3 interpretaci
hacen la parte importante del aprendizaje =4 6n
()
tabla 9 . (cont.)
Informante Expresion de Sentido Pro%leda Dimension

Cdbdigo Abierto: Caracteristicas

174



para debatir, dependiendo de la finalidad con el 3
DAM61-63 cual se utilizan esos recursos educativos 3 Debatir ideas
digitales, van a variar en el proceso de =
ensefianza aprendizaje
DCRS83-84 0 sea Si _Ie da ese significado a eso que ha leido , . :
el estudiante Facil manejo
DAM59 la accesibilidad a ellos
DAM155- precisamente para que ellos tengan todos los Accesibilidad
156 recursos al alcance
DCR85 y ademas, que ha interactuado
DAM12 participar de manera interactiva Interactivo
DAM59 interactividad,
DCCG52-53 Se pueden implementar muchisimas mas
Exlialeias De libre seleccion por
dependiendo de la tematica pues uno mira cual arte de docentg
DAM43-45 es el que mejor se acomoda a las necesidades P
dentro de los recursos educativos
porque salimos un poco del molde de la o ;
DMC34-35  oxplicacion del tablero Variacion de estimulos
el universo de posibilidades es enorme
DAE148-150
presenta una gran variedad de recursos Miltiple variedad de
DAM9-11 para poder trabajar con los estudiantes P :
_ alternativas
diferentes temas
DAM58 la diversidad
DMC35 son muchos los recursos
DMC215 hay una infinidad de recursos tecnologicos
en esta modalidad
construir colaborativamente para que ellos
puedan intercambiar conocimientos y a su
vez para facilitarles, el tener que coémo le
DAM13-17 dijera el termino, el proceso de aprendizaje Contribuye al

sea que ellos se les facilite el tener que
aprender cada uno de los de los temas que
se trabajen

aprendizaje colaborativo

tabla 9. (cont.)

Informante

Expresion de Sentido

Propied

Dimensién
ad

Cdédigo Abierto: Caracteristicas
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DAMG60 la parte de intercambiar sirve para
intercambio de saberes

hay momentos en los que tenemos varia
informacion con los demas comparfieros,

E3AE21-24  tenemos que tener entregas de trabajos en
grupo entonces la es herramienta que
usamos 100%

Contribuye al
aprendizaje colaborativo

Cddigo Abierto: Tipos de uso

Bueno he utilizado el objeto virtual de

Aprendizaje, el cual consta de lo dentro de
lo que es el proceso de material visual como
es por medio de video material,

descargable como es PDF y a la vez Material Visual
DCR20-29 también tiene una situacion Problema, Digital (pdf)
estos hacen que el que se tengan Planteamiento
diferentes métodos para que el estudiante 2 s practicos
pueda atender mejor su proceso de > Diversidad de
formacion si por lo que hay interactividad métodos
hay esos elementos que 5 Interactivo
hacen que el estudiante capte la atencion
DCR56-58 estarian utilizando el objeto virtual
DME31 como los objetos virtuales de aprendizaje
e O
otro que utilizado es el Kahoot ya que conel O
Kahoot es como tiene su sistema de F(-I')I
DCR30-35 premiacion y esto de medal[as entonces lo =2 Premiacion,
hace mas interactivo y por como le digo por m interactivo,
captar mucho mas la atencion para el = Alta motivacion
aprendizaje del estudiante =
DCR59 el Kahoot, son los que mas he utilizado §
el recurso de kahoot si quiere hacer uno como Competencias
DAM39-42 una especie de como de competencia al sincronicas
interior del del encuentro Verificacion de
contenidos
y material complementario que ellos darles a Indagacion de
DCCG35-37  ¢llos como la necesidad de que recurran a diversas
otras fuentes =z fuentes
DCCG44-45 Recursos adicionales de paginas expertas en 2 Paginas
las teméaticas %. expertas
Web de la PUC como guia para la soluciéon = Web de |
OBSDCR del taller en ge fa
PUCP
tabla 9. (cont.)
Informante Expresién de Sentido Pr(;%led Dimensién
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Cabdigo Abierto: Tipos de uso

OBSDAM

Google académico para la busqueda de
documentacion

DCCG40

se encuentra mucho la participacion en foros
cuestionarios

Sojelare

Google

academic

DCCG40

se encuentra mucho la participacion en foros
cuestionarios, videos

DAE146-
147

aparte de lo que nos dan de pronto los
multimedia videos

DME19-24

Nuestra propuesta institucional el principal
recurso educativo digital es un texto, bien es
un texto enriguecido graficamente sobre el
cual estamos en este momento visionando
otros escenarios de mejora tratandole de
incorporar nuevos elementos multimedia que
mejoren la did4ctica y la intencion formativa
del mismo recurso

DME28-30

Se convierten en sonoviso estamos en este
momento también un poco lejos de incorporar
recursos educativos

DME40-41

por la aceptacion que tiene el estudiante
particularmente utilizo el podcast.

elpswniniy

Videos

Textos

Sonoviso

Podcast

DCCG151-
152

inclusive la plataforma tiene muchos, pero
pues desde el momento en que no le dan a
una autonomia de pronto y hacer
modificaciones pudiera un centro de pronto
incluirles que una sopa de letras que un
ahorcado esto lleva a que los chicos se
interesen mucho mas y captar mucho la
atencion

DMC223-
224

una especie de crucigrama una especie de
sopa de letras donde se esta interactuando

DMC47-50

la plataforma Moodle que es la plataforma en
mi concepto basica y excelente en el manejo
de los de una plataforma virtual para la
ensefianza

DMC119-
120

como se hace ese cuestionario 0 cOmo se
puede hacer ese formulario y como ellos lo
pueden también realizar

S91U820(J

3|POOIN ew.lojere|d

Sopas de
letras,
ahorcado
crucigramas

Cuestionario

S,
formularios

tabla 9. (cont.)

Propie
dad

Informante Expresion de Sentido Dimension
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Cdédigo Abierto: Tipos de uso

el recurso didactico que uso por excelencia
es la herramienta Excel y con la herramienta
Excel pues hago a su vez apropiacion a partir
del uso de modelos matematicos manuales
gue alli se pueden operar y de igual forma ya
algunos modelos matematicos que vienen en
totalmente programados o a modo de

simulador qué Excel nos proporcione Excel:
entonces el Excel para mi es el recurso Aplicacion de
DAE30-45 didactico por excelencia que usé para poder modelos
dar a conocer estos procesos que tienen que matematicos
ver con el area de las matematicas y aparte Férmulas
de eso pues me permite graficar datos me incorporadas
permite hacer comparativos que le les abre Permite graficar
precisamente esa capacidad de raciocinio y Hacer
de pensamiento critico a los estudiantes comparativos
para que le den el grado de importancia a
las cifras o0 a los resultados que obtienen T
aplicado en casos empresariales =
OBSDAE para la solucion de ejemplos practicos o g
plateados en la cartilla didactica (C% =
OBSDCR para la solucion de situacion ejemplo m o
=
se utilizan desde animaciones [ g
DME25-27  bresentaciones planas en PowerPoint S powerPoint:
0 bien presentaciones que se le incorporan G Con '
audio y se convierten en sonoviso . :
. animaciones y
para exponer conceptos propios de la dio
OBSDCR materia, asi como fechas de actividades y al
otras fechas relevantes dentro el médulo
OBSDCR para mostrar un ejemplo del desarrollo del
taller
para la explicacion de ejemplos orientados Word
OBSDMC 3 resolver los ejercicios planteados en las
actividades
OBSDCR para mostrar la Cartilla didactica digital.
OBSDAE
para mostrar la Cartilla didactica digital y las Pdf
OBSDME rutas de las unidades que se llevaran a lo
largo de las unidades del modulo
OBSDAM para la explicacion de actividades a realizar
y fechas de inicio y finalizacion de estas.
Cuadro 9. (cont.)
Informante Expresion de Sentido P&(;%le Dimension
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Cdédigo Abierto: Tipos de uso

Uno puede utilizar el Padlet para tener Explora
conocimientos previos de qué entienden &  conocimientos
DAM28-32  ¢|jos por determinado tema o de pronto % previos y
para socializar = socializa
contenidos
también hay otros recursos como EducaPlay L
DAM37-38  para hacerlo desde el punto de vista de S Gamificacion
gamificacion =)
DMC55-56 recursos como el PowToon se les los chicos I Presentaciones
se dan cuenta de presentaciones dinamicas dinamicas
como utilizar una infografia en linea como =1 L
DMC57-58 il 2 i A =  Explicacion de
utilizar como hacer una explicacion de una = i
o < una tematica
clase de un tema de un concepto o)
de una vez ahi en linea, herramientas O
tecnoldgicas como Canva para mirar como se E
puede plantear ese aporte en r_||'|
el foro por medio de una infografia entonces W
ahi es cuando utilizamos esa herramienta por
ejemplo para para mirar la presentacion de un
DMC107- informe de un aporte a un foro o de un trabajo o  Presentacion
para entregar como tal de una investigacion 2 de aportes en
118 por medio de una infografia tiramos una S un foro,
herramienta tecnolégica a un recurso informe, taller
tecnolégico como Canva, cuando miramos en
la misma plataforma de Moodle eso se hace
de pronto el anexo de un recurso como son
los talleres 0 cdmo es unas preguntas que se
les pueden relacionar a ellos como se les
muestra
utiliza uno también recursos educativos como
el Genially para hacer presentaciones @ Presentaciones
DAM32-36 interactivas de apoyo para los estudiantes de (:_sD_ interactivas
tal manera que cuando se estén exponiendo 2  Exposicion de
los temas ellos puedan ir participando de = temas
manera activa en los encuentros sincronicos (Q
Los estudiantes utilizan por lo menos hacen C Presentacion
DAM46-50 infografias, que hacen presentaciones de :% de mapas
mapas conceptuales en linea, hacen mapas = —  conceptuales
mentales, entonces es0s son recursos r_r|| % en
que ellos van utilizando para mostrar a @ %
DAM46-50  través de esos recursos las diferentes = linea,mapas
tematicas o tareas ’
. - - — mentales
DMC6E7 O una infografia en linea que utilizamos
recursos
Cuadro 9. (cont.)
Informante Expresién de Sentido P&%ﬂe Dimension
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Cdédigo Abierto: Tipos de uso

DMC61-65

con las con las asignaturas de matematicas
como se solucionara eso solucionadores
matematicos ahi en linea ayudan a que
afiancen y de hecho el concepto de pronto
guede mucho mas claro en la parte practica
aparte de los solucionadores matematicos
de que ta utilizas se utilizan el GeoGebra o
el Mathway o Symbolab

DMC81-92

la asignatura de matematicas con los
diferentes grupos con los que estamos
vinculados los solucionarios matematicos
cuando vemos ahi en la explicacion de
algun tema estamos en el encuentro la
explicacion que lo que hacemos es traer el
mismo Yy mostrar en pantalla un
solucionador matemético de cémo
Symbolab porque por que se les muestra a
los estudiantes en donde se puede
encontrar una posible solucibn o una
posible guia al tipo de ejercicios que en este
momento se esté ensefiando

S3LINVIANLSH

odljewalew Jopeuoion|os

Geogebra

Mathway

Symbolab

DMC69-76

en la parte de la biblioteca virtual de la
Universidad miramos de pronto en la
solucion en la presentacion de algun taller
o alguna actividad que unas referencias
gue nos permitan de pronto que ahondar un
poquito mas en el tema entonces se mira
esas referencias de estudios previos que
con referencias

bibliogréficas

[enbip easiolqig

Buscar
refrencias

DMC219-
222

hasta de juegos interactivos donde esta
especificado el tema donde no se esta
saliendo del tema donde no se esta
haciendo algo diferente se esta enfrascando
en el tema como tal

sobanr

De un tema
especifico

E1CP41-44

Lo que mas me han gustado son los videos
de los encuentros de los docentes, 6sea los
encuentros que ellos dejan, mas encima
dejan los videos para uno poderse guiar del
tema.

Guia para
realizar
actividades

E2CP26-29

En el celular tengo lo que se refiere al correo
electrénico que me llega toda la informacion
referente a la retroalimentacién de los

21100 | auoideqels

Retroalimentaci
on de
evaluaciones

tabla 9. (cont.)
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Dimension
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Cabdigo Abierto: Tipos de uso

docentes en cuanto a los trabajos
presentados sea individuales a grupales

la aplicaciéon de Teams y que me facilita un o Encuentros
E2CP30-31 Poco mas llevarla conmigo 2 sincronicos
Z Video
conferencias
Los documentos PowerPoint y los pdfs, me ;_? PowerPoint
E1CP31 gustan mas 3
@ Pdf
E2CP58-60  LOs videos los hemos utilizado
Videos: Apoyo
E3AE44 Los videos son como lo que uno capta mas al aprendizaje y
facil
Para mi, personalmente destaco 2 que son Videos: captan
los videos para mi son de verdad mas faclil < la atencion
E4AE39-42  captar las ideas por medio de videos y los S Libros digitales:
libros, son las dos que mas (31) captan la
me gustan y mas me llaman la atencion. g—. atencién
ahorita los podcasts, estos ahorita lo que uno Podcast:
E3AE45-47  mjs utiliza, pero pues primordial para poder Ampliar
ser un poco mas explicito con videos. conocimientos
Los Moocs, son los dos que mas utilizamos ,
E2CP58-60  realmente en el proceso de aprendizaje en lo Moocs: Apoyo
al aprendizaje
que llevo yo.
Cddigo Abierto: Ventajas
Las ventajas o beneficios para mi como n
docente virtual son que el estudiante va a Ei
tener alli ese material iba a poder hacer un ]
DCR40-46 uso reiterativo de €l en caso tal de que deba JZ> Uso reiterativo
reforzar ciertos Conceptos, si. Estas son las = de los recursos
ventajas y beneficios material disponibilidad m
del material 24 horas todos los dias a
cualquier momento
DCCGl6es.  Mantener el conocimiento sea tenerlos alli
como que han de verse si a de pronto no
172 entendieron algo como un reto representaria
para ellos y eso seria pues muy bueno
DCCG 187- lo consider6 como una herramienta que les Refuerzo de
101 va a servir y que les va a ayudar a profundizar conceptos
su aprendizaje
DMC100- eso les ayuda a ellos con una previa
102 explicacion a de pronto entender el concepto
0 tenerlo mucho mas claro en muchas veces
Cuadro 9. (cont.)
Informante Expresién de Sentido P&%ﬂe Dimension
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DMC149-
151

solucionar mucho de los bloqueos que
pueden tener con diferentes conceptos

E4AE7-8

SON recursos que nos permiten avanzar un
poquitico mas y afianzarnos

DCCG165-
168

llevaria a que los chicos permanecieran
mucho mas atentos y a captar mucho mas la
atencion por parte de ellos porque no tanto la
atencion si no también cémo concentracion

DCR40-46

Estas son las ventajas y beneficios material
disponibilidad del material 24 horas todos los
dias a cualquier momento

DMC263-
272

yo pienso que esto le ayuda mucho en cuanto
a al estudiante a salir un poco de primero la
facilidad y la oportunidad que se puede seguir
con su parte de estudio y no tener que parar
cancelar no puedo seguir porgue no puedo
estar

DMC263-
272

en la Universidad no me lo permite mi
tiempo laboral, por X o Y motivo no puedo
estar en una clase en o en las clases en los
horarios en un salon primero es el permitirle
al estudiante seguir con su estudio yo creo
gue eso es valiosisimo porque sabe que
hay una opcién

DME92-95

Un recurso educativo pueda estar
disponible permanentemente para el
estudiante y tanto para el docente también
pero ademas de eso que estoy

disponible que se pueda reproducir en su
integralidad

E4AE12

sino que lo vamos a hacer de manera digital
en cualquier momento

S3LINVIANLS3H

Refuerzo de
conceptos

Mantener la
atencion

Temporalidad

DMC263-
272

yo pienso que esto le ayuda mucho en
cuanto a al estudiante a salir un poco de
primero la facilidad y la oportunidad que se
puede seguir con su parte de estudio y no
tener que parar cancelar no puedo seguir
porque no puedo estar en la Universidad no
me lo permite mi tiempo laboral, por X 0 Y
motivo no puedo estar en una clase en o en
las clases en los horarios en un salén

Ubicuidad

Cuadro 9. (cont.)

Propie
dad

Informante Expresion de Sentido Dimension
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Cdédigo Abierto: Ventajas

primero es el permitirle al estudiante seguir
con su estudio yo creo que eso es
valiosisimo porque sabe que hay una
opcion

E2CP31-35

me facilita un poco mas llevarla conmigo ya
sea a la oficina, sea en casa porque
muchas veces en el computador me es un
poco mas pesada la aplicacion entonces
por ende motivo siempre lo tengo es en mi
celular.

E3AE16-20

Lo utilizo casi al 100%, muchas veces debo
conectarme desde mi celular para poder
ayudarme en algunos momentos ya que no
todo el tiempo cuento con la disposicion de
estar en mi casa para poder estar
conectada con el computador

E4AE9-12

ya no tenemos que desplazarnos hasta
ciertos lugares para poder tener acceso a
plataformas o a libros,

E4AE13

es muy importante y de facil acceso.

E2CP31-35

me facilita un poco mas llevarla conmigo ya
sea a la oficina, sea en casa porque
muchas veces en el computador me es un
poco mas pesada la aplicacion entonces
por ende motivo siempre lo tengo es en mi
celular.

E3AE16-20

Lo utilizo casi al 100%, muchas veces debo
conectarme desde mi celular para poder
ayudarme en algunos momentos ya que no
todo el tiempo cuento con la

disposicion de estar en mi casa para poder
estar conectada con el computador

DCCG18-
21

teniendo en cuenta que son jovenes pues
en su mayoria son jovenes que oscilan
entre un promedio de edad que en el cual
pues de acuerdo con la edad que ellos
tienen estan en el mundo digital

DME56-59

al estudiante propicia los diferentes estilos
de aprendizaje en quien aprende eh en la
medida en que tiene un abanico de
opciones para poder aprender o para poder

S3ALNVIANLS3

Ubicuidad

Accesibilidad

Mejor
conectividad
desde el movil

Nativos
digitales,
dominio de la
tecnologia

Propicia lo
diferentes

estilos de

aprendizaje

tabla 9. (cont.)
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Cdédigo Abierto: Ventajas

de alguna manera interactuar con ese
elemento o ese objeto de ensefianza

DCCG63-
69

las ventajas son muchisimas teniendo en
cuenta que esto para ellos es un reto, él
estar en este ambiente virtual esto presenta
para nosotros una oportunidad en que ellos
desarrollen en muchas habilidades
tecnoldgicas que desarrollen su autonomia
Su criterio propio que empiecen a formar su
propia identidad

DAES3-54

capacidad de apropiacion del concepto la
capacidad de apropiacion del uso de las
herramientas

DAEG1-64

les da una competencia de elevar el nivel
de habilidad nivel de habilidad y el nivel de
raciocinio para ellos precisamente tomar
decisiones

E1CP52-53

uno logra entender o comprender cierto
tema

DCCG207-
211

son disciplinados porque tienen en los
ambientes se acostumbran a auto
disciplinarse a manejar sus tiempos
entonces considero que la contribuciéon es
amplia.

DAES5-57

también ellos ven con buenos ojos cuando
hay interaccion cuando primordialmente
ellos estan haciendo calculos al mismo
ritmo que el docente

DAM138-
140

permite de esa manera que el trabajo
auténomo que ellos tienen que realizar se
les facilite en el desarrollo de cada una de
esas actividades

DMC287-
294

ponerla a mi disposicion crea una
responsabilidad en un aprendizaje
autonomo y crea esa posibilidad de que el
estudiante como tal tenga esos recursos y
no solamente se base en lo que tengo aca
escrito, sino que tengo muchas mas
posibilidades de la parte virtual de utilizar
recursos que me ayudan en la solucién o
pronto en la consecucion de objetivos y me
facilitan de pronto ese aprendizaje en el

S3INVIAN1SH
e|joiresaq

habilidades
tecnoldgicas

Pensamiento
critico

Autonomia

tabla 9. (cont.)
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Expresion de Sentido
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Cdédigo Abierto: Ventajas

cual yo estoy

E1CP51-52

me gusté mucho es como ser uno mas

E1CP51-52

Independiente y ya como que uno logra
entender

E2CP9-11

mi punto de vista que trabajo a conciencia
he notado que para mi aprendizaje han sido
de buen provecho

DAM155-
157

para que ellos tengan todos los recursos al
alcance y el proceso de aprendizaje se
vuelva mas creativo mas innovador mas
llamativo

DCCG207-
211

y adicional son disciplinados porgue tienen
en los ambientes se acostumbran a auto
disciplinarse a manejar sus tiempos
entonces considero que la contribucién es
amplia.

e|joiresa(

Autonomia

Creatividad

Disciplina

DAE9-16

facilita el entendimiento y la apropiacion de
conceptos y de tematicas e incluso de
cualquier tipo de conocimiento que uno
quiera transmitir y compartir con los
estudiantes el si no existe esa didactica
apoyada en los recursos digitales pues en
realidad uno no daria a entender su
conocimiento no daria entender su
informacion

DAE52-53

les da a esos muchachos o les eleva la
capacidad de apropiacién del concepto la
capacidad de

DAM135-
137

los recursos educativos digitales facilitan el
proceso porque es una ayuda es un medio
en el con el cual los estudiantes pueden
acceder a la informacién

DMC40-42

les queda a los estudiantes mucho mas
claro con las herramientas tecnoldgicas hoy
en dia que encontramos a nivel de pronto
de la red como tal.

DMC216-
217

hacen mas sencillo, muy practico y estimula
mucho el aprendizaje y la ensefanza

E1CP5-8

es la manera para nosotros poder obtener
un mejor conocimiento.

S3ALNVIANLS3

ejioe-

Construccién de

conocimientos

tabla 9. (cont.)
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Cdédigo Abierto: Ventajas

E3AES54-61

Bueno los beneficios son aprendemos un
poco mas, tenemos algo mas claro y no
solamente es de leer porque a veces
entendemos otra cosa que no es, que no se
debe entonces es mejor pues es muy
bueno y muy beneficioso para nosotros
como estudiantes tener una herramienta
pues tener estas herramientas para poder
aprender y tener algo mas claro a lo que
quiere llegar el docente y explicarnos.

E4AE30-32

nos acerca mas al conocimiento que
estamos adquiriendo en la universidad.

DAM60

sirve para intercambio de saberes

DMC189-
191

a modo de una practica para todo el grupo
y en el cual todos participan y que ese
generalmente se ha hecho con
herramientas

DME104-
105

gue pueden
aprendizaje
cooperativo.

también  propiciar un
colaborativo incluso

E2CP14-16

referente en cuanto a lo que he estado en
trabajos en grupo, en apoyo que es lo que
nosotros trabajos aca directamente en la
parte virtual

DMC192-
194

donde se trata de que la dinamica sea
lidica sea un poquito o divertida en el
momento de pronto de una de un encuentro
de una explicacion de un tema

DMC146

con diferentes planteamientos de sus
actividades esa practicidad

DMC275-
287

Hacer la conexién y de hacer su parte
practica y su aprendizaje con las
herramientas virtuales como tal, pienso que
estd ese recurso de los de la tecnologia
educativa de las herramientas tecnoldgicas
de los recursos tecnoldgicos que permiten
al estudiante tener ese concepto de pronto
de saber que yo puedo no solamente
guiarme con un lapiz y un papel o
solamente en la parte tedrica solamente lo
gue tengo escrito, sino que yo sé que puedo

S31INVIANL1S3
eyl|ioe4

Construccién de

conocimientos

Aprendizaje
colaborativo

Aprendizaje
divertido

Practicidad

Préctica
simulada

tabla 9. (cont.)
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Cdédigo Abierto: Ventajas

DMC275-
287

utilizar herramientas que de hecho me van
a permitir que ese aprendizaje sea primero,
auténomo cierto porque sé que en cualquier
momento cuando tengo la posibilidad de
utilizar esa herramienta esta ahi

eyjioe-

Practica
simulada

DCCG70-
71

lo que opinan acerca de una teméatica y
se ven informados a muchos retos

DAES8-60

cuando se hace interactivo ellos aln ven
con mucha motivacion el uso del recurso
didactico para afianzar aun mas el
conocimiento y el proceso de aprendizaje

auanue|\

Atencion

Motivacion

DAE164-
169

se incentiva aun mas a volver al estudiante
como mas investigador como mas
explorador como més avido de conocer de
saber entonces s las herramientas digitales
valga decirlo que les motiva y les incentiva
enormemente a que conduzcan por un
buen camino su proceso de aprendizaje

E2CP8

me motiva a investigar mas

E3AE36-37

aprender un poco mas e investigar un poco
mas con esto.

DMC148

facilitarle al usuario esa esa interaccion

BAIUBJU|

S3ALNVIANLSH

Investigacion

Interaccion

DCCG175-
187

muchas veces vemos que a lo largo ya en
la practica como tal la ruta formativa de
pronto hace algunas preguntas teméaticas y
ellos lo que hacen es ir y consultar en
internet y copiar textualmente esto los
llevaria a que asi lo hagan tengan que leer
prepararse para el reto por ejemplo de
presentar una actividad de ahorcado
entonces si o si van a tener que leer
nuevamente y eso pues va a reforzar es
sobre todo para aquellos que les da
perecita entonces como que los lleva a
reforzar y lo va para ellos es muy bonito
porque les representa algo que no es como
impuesto sino que uff , qué chévere

DMC216-
217

estimula mucho el aprendizaje y la
ensefianza como

Gestion de
conocimientos

tabla 9. (cont.)
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Cdédigo Abierto: Ventajas

contribuyen para que ellos estén

DCCG196- o
preparados para cuando salgan a sucampo 2
199 de accion laboral en uno en tener un S
conocimiento de plataformas digitales > Preparalpgra ?I
DCCG204- estamos preparando jovenes capacitados 35 ampo febora
206 para lo que piden los entornos laborales [}
actuales
como es reutilizable yo lo puedo utilizar
DCR47-49 ©n un semestre segundo semestre y con Reutilizable
eso tiene la ventaja de eso es a reutilizar
posibilidad
DAM141- la diversidad de recursos educativos que
se establezcan en cada uno de los Variabilidad
143 modulos es fundamental para cautivar a los
estudiantes
DCCGL11- podemos nosotros tener un mejor manejo
12 de la tematica abordarla mejor
o Mejor manejo de la
utilizar para la explicacion y se hace mucho O tematica
DMC37-39  mas facil mucho mas practica una (ra
ensefianza de un tema de un concepto =
los recursos educativos digitales potencian 0
indiscutiblemente la accion de ensefiar en
DME52-55 la medida en que el docente puede Potencian la
incorporar a su practica pedagdégica nuevos ensefianza
elementos que mejoran su didactica su
forma particular de ensefiar
DCCG16- de esta manera tener un mejor e
17 acercamiento con los estudiantes teniendo 4 estudiantes

en cuenta gue son jovenes

DCCG 56- poder tener el sentimiento con los
estudiantes

57
Caodigo Abierto: Elementos
estos elementos aparte de que sea la
conectividad se pueden aprovechar porque
sé lo puedes repetir las veces que Conectivi
DCR67-71  consideres necesarias dad/ Relacion de
Disponibi  dependencia
lidad
tabla 9. (cont.)
Informante  Expresién de Sentido Pr%ﬂed Dimension
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Caddigo Abierto: Elementos

DME90-92

La mediacion de la tecnologia no es su
amplitud sino en cuanto a infraestructura
tecnoldgica para soportar que un recurso
educativo pueda estar disponible

DME96-99

que pueda tener wunos niveles de
navegabilidad y de usabilidad con
estandares bastante altos bien creeria que
esos son elementos fundamentales que
podrian garantizar el uso pleno de un
recurso educativo digital

E3AE101-
109

pudiera agregar algo que sea mas llamativo
tanto como para dejarlo un poco mas
visible, como un poco mas visto tanto en la
pagina, que sea un poco mas llamativa
hacia nosotros y podamos decir “bueno,
que es esto” y seria como lo unico que yo le
podria decir que se pueda implementar,
como algo un poco mas visible porque pues
todas las herramientas nos han servido y
nos sirven mucho entonces lo Unico seria
gue fuera un poco mas visible

©0160]0Ud3) BINJONASIRIU|

Con niveles de
navegabilidad

Visual atractiva
para captar la

atencion

DAM90-93

puede decirse que son elementos
sincrénicos o sea a través de aspectos
sincrénicos como los encuentros cara a
cara que tiene uno con los estudiantes

lo fundamental es el acompafiamiento
permanente a ellos de estar de estar
pendiente de que si ellos no estan

DAM112-
116

ingresando, determinar qué es lo que esta
pasando porque hay situaciones que a los
estudiantes se les presente

DAM117-
120

es bueno incentivarlos a que el profesor es un
mediador es un facilitador de ese proceso de
aprendizaje que ellos estan logrando

DAM121-
123

abordar en los médulos pues sea facilmente
resueltas las dudas que tengan

DAM123-
124

profundizar en determinados temas por si de
pronto en el proceso

DAM126-
130

uno le puede dar sugerencias de para
determinada bibliografia que puedan ampliar
en el bagaje de conocimiento que ellos

S

oSN NS U0 opJande aQ
021UQJ2UI

tiempo real

Con

acompafamient
0 permanente

Incentivar
participacion

Orientacion de

dudas

Profundizacion
de contenidos

Sugerir lecturas
de ampliacion

tematica

tabla 9. (cont.)
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Cdédigo Abierto: Ventajas

puedan tener con respecto a cada una de las
de los cursos que tengan matriculados

DAM93-97

uno con los estudiantes o encuentros
asincronico de acuerdo a las sugerencias que
le dé a los estudiantes

con respecto a determinadas o determinado
tema que se esté abordando entonces ellos
se van se van acuerdo a las necesidades de
aprendizaje

E1CP61-65

Mejorar estas herramientas, seria buenisimo
gue sean iniciando tema, trabajos, 6sea por
ejemplo los que son

semanales, los temas o guias a desarrollar, lo
ideal seria que en el primer trabajo estén los
videos o audios de explicacion del desarrollo
de ese tema.

uod opiande ag

DAE151-
163

uno como como tutor pues cada dia pueda
ser mas a su a su formacion o su
adiestramiento con respecto a todas esas
herramientas  digitales que se le
proporcionan, pero en si la herramienta digital
es la que hace mas es mas

DAE151-163

interesante el proceso de aprendizaje el
recurso didactico digital el recurso didactico
digital y hablo de la didactica porque la didactica
pues nos Conduce a conocer métodos nos
conduce a conocer técnicas que nos permitan
a apropiar el conocimiento a partir de esas
herramientas digitales entonces en la medida
que uno tenga mayor posibilidad y mayor
acceso a dichas herramientas pues se vuelve
mas enriquecedor ese proceso de aprendizaje

souaiwanbay

E2CP68-73

son importantes siempre y cuando yo tenga el
incentivo y la capacidad porque esto no es solo
lo que me proyectan sino también lo que me
proyecta el docente a mi, porque es la
motivacion que tanto el docente en los
encuentros virtuales me estéa aportando

E2CP73-74

cuando me proyecta él mismo lo que debo
estudiar, en lo que me hace énfasis del trabajo
a realizar.

Qv
o>
ajustado a las
necesidades
>

(%28

>

Q

O

=3

O -

7 Videos
explicativos e
instructivos al
inicio de cada

tematica
Formacién docente
Formacioén docente

o Motivador del

S grupo

@

=

@

Instrucciones
claras

Categoria Axial “Metodologia”
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Cuando se habla de metodologia, se esta haciendo referencia a los procedimientos o
formas de llevar a cabo algo, en el caso de la ensefianza, Echevarria, Morel, Gonzalez
y Garcia (2010) indican que “es la diversidad de acciones que toma el profesor el cual
modifica la educacion en funcion del logro de los objetivos propuestos” (p.2). Para lo que
vale de la didactica como forma de organizar el proceso educativo y sus diferentes
elementos en relacion con la intencionalidad de aprendizaje establecida.

En consecuencia, de la implementacion de una buena metodologia de ensefianza, va a
depender que los estudiantes sientan que son parte de ese proceso, se vean motivados
y se les facilite el aprendizaje. Al respecto, Fuentes (2016), asevero “el éxito del proceso
de ensefianza y aprendizaje depende tanto de la correcta definicion y determinacién de
sus objetivos y contenidos, como de los métodos que se aplican para alcanzar dichos
objetivos” (p.2). En correspondencia con esto, una buena metodologia de ensefianza
conllevara a alcanzar las metas pedagdgicas planteada dentro del escenario educativo
establecido y acorde a las necesidades de este.

Tal es el caso de la educacion virtual, la cual, de acuerdo con sus caracteristicas
especificas abordadas en apartados antecesores, requieres sean implementadas bajo
condiciones especificas a la modalidad en cuestion debido a que en palabras de
Santovefia (2015) “para llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje on-line es
necesario un software que integre las principales herramientas que ofrece Internet y
permita el desarrollo de cursos virtuales interactivos, la tele formacién, tutorizacion y
seguimiento de los alumnos” (p.4).Por tanto implica mayor cantidad de elementos a
tomar en cuenta en relacion con la ensefianza tradicional.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, los hallazgos del estudio apuntan a que en
las Unidades Tecnoldgicas de Santander, la metodologia asumida en la modalidad
virtual se encuentra vinculada con las denominadas metodologias activas bajo un
modelo basado en competencias donde se apropian de la ensefianza activa para la
generacion de participacion con la incorporacion de algunas bondades de la ensefianza
tradicional deductiva en cuanto a la sefializacién de instrucciones y seguimientos de la
programacion e incluyendo aspectos humanizadores al tomar en cuenta las realidades
de quienes hacen parte del proceso de aprendizaje (ver figura 7) producto del analisis

de la expresiones de sentido expuestas posteriormente en el tabla 10.
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Figura 7.

Categoria Axial “Metodologia” en las Unidades Tecnolégicas de Santander.

Activas Tradicional Deductiva Humanizadora > g
T o
oActividades de aprendizaje diarias sCarta de inicio con instrucciones de *Mantiene informado al estudiante 3 09:
*Modelo basado en competencias programacion del periodo *Se mantiene a su disposicion 8w
Estrategias basadas en Problemas *Mensajes recordatorios de fechas de *Da instrucciones claras y detalladas.
- Requerimientos del estudiante: entrega
Procesos cognitivos basicos hacia los | *Calendario de encuentros sincrénicos S
de orden superior 'rED.
*Ensefianza activa: |idica, participacion o
*Atencion 2
sinterés <
*Del estudiante g
*Centrada en el estudiante o
*Necesidades &
*Ritmos de Aprendizaje E
sIntereses

Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor.

Como puede apreciarse en el Figura anterior, la categoria axial metodologia, se
encuentra compuesta por tres codigos abiertos denominados: (a) activas; (b) tradicional
deductiva; y (c) humanizadora, todas con sus propiedades y dimensiones
caracterizadoras como por ejemplo que, la metodologia activa es descrita por sus
actividades diarias de aprendizaje, llevadas a cabo mediante un modelo basado en
competencias a partir de estrategias apoyadas en problemas lo cual requiere del
estudiante, procesos cognitivos basicos hacia los de alto nivel.

Ademas de ello, implementan la ensefianza activa a través de la ludica para la promocion
de la participacion en funcion de captar y mantener la atencion y el interés de los
educandos puesto que esta metodologia se centra en el estudiante al tomar en cuenta
sus necesidades, ritmos de aprendizaje e intereses particulares. Para ello se hace
indispensable recurrir a las bondades de la ensefianza tradicional deductiva en relacién

con la especificacion de instrucciones claras y precisas al inicio del periodo, asi como el
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seguimiento de la programacion mediante notificaciones tanto de actividades
programadas como de encuentros sincronicos. Siempre desde una concepcién
humanizadora al estar en constante comunicacion con los aprendices y mantenerse a

su disposicion ante el surgimiento de dudas. (ver tablal0)

tabla 10.
Expresiones de sentido asociadas con la categoria axial Metodologias

Informante Expresion de Sentido Propiedad Dimensién

Caodigo Abierto: Activas

Actividades de
aprendizaje diarias

metodologias pues son metodologias activas

DCR60-61 y todos los dias actividades de aprendizaje

DAET72-75

modelo pedagogico de la institucion es un
modelo centrado en las competencias y
especialmente en el estudiante entonces
para apoyar ese modelo pedagdgico existen
las estrategias unas estrategias que

DAM72-74

hay diferentes estrategias activas con las
cuales se trabaja con los chicos hay
aprendizaje basado en problemas
aprendizaje basado

DMEG64-72

bueno las metodologias activas son
metodologias  propias de  propuestas
formativas que bien se pueden materializar
en un contexto presencial o virtual de
aprendizaje en lo virtual ya estd sumamente
comentado en su utilidad y funcionalidad, en
lo virtual pues también, pero se potencia en la
medida en que estas metodologias activas
por ejemplo el aprendizaje basado en un
problema o en casos de estudio o en proyecto
pueden ser facilitadas o presentadas al
estudiante a través de recursos educativos

DAE101-111

El muchacho o el estudiante debe estar en
capacidad primero de interpretar el problema
de interpretar su planteamiento de identificar
algunas variables de identificar qué modelo
es el adecuado para poderlo en para poder
darle una solucibn o poder plantear una
propuesta de solucion y aplicar el modelo y
llega a algunos resultados y él tiene su
capacidad de analisis e incluso de deducir
para poder llegar a algunas inferencias o
algunas conclusiones

selpualadwod us opeseq
OlopoIN

Estrategias
basadas en
problemas

Requerimie
ntos del
estudiante:
Procesos
cognitivos
basicos
hacia los
de orden
superior

tabla 10. (cont.)

Informante

Expresion de Sentido

Propiedad

Dimension

Cdédigo Abierto: Activas
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gue le permiten hacer una propuesta a su
empresa o0 al caso empresarial que se esta
considerando

DMC195-207

donde todos pueden participar y se tiene
algun premio, se les muestra de pronto con
algunas interacciones virtuales con algunas
herramientas donde de pronto lo que se
busca es que ellos queden un poco atrapados
ahi, pero con gusto en cuanto a la explicacion
en cuanto a la actualizacion y en cuanto a la
practica con esas herramientas como tal
entonces siempre se trata de que las
herramientas que se trabajen con ellos y que
se muestre que ellos pueden hacer practicas
sean sencillas faciles de usar y que cuando
sea una dindmica grupal se utilice una
herramienta de pronto donde sea un poco
divertida y ludica para ellos es para tratar de
captar esa esa atencion por parte del
estudiante virtual como tal

BAIlJOR eZURUISUT

Ludica,
participacio
n

Caodigo Abierto: Tradicional Deductiva

DCCG85-114

bueno la metodologia que haya utilizado
porque pues hay muchos chicos de una u otra
manera gue son despistados entonces lo que
hago siempre al iniciar un modulo es
desarrollar una carta de instrucciones, asi
como en las entregan a nosotros los docentes
en donde va de manera detallada lo que ellos
deben hacer en cada momento los links
encuentro por cada unidad eso ha sido una
metodologia que me ha ayudado mucho para
sobre todo cuando ellos tienen preguntas que
son de como constante entonces cuando yo
inicié en la formacion pues me di cuenta de
gue esto era necesario dejarlo plasmado
porque ellos muchas veces no ingresan a los
encuentros y entonces entraba uno a revisar
los mensajes y son las mismas preguntas,
entonces lo que hice fue disenarles un
material en donde les doy las instrucciones
gue deben realizar a lo largo del maodulo,
como se debe atender cada unidad, les hablo
y les especifico por ejemplo cuando es la
autoevaluacion desde el inicio de médulo que
va a haber una autoevaluacion que esta

Carta de inicio

Instrucciones con
programacion de todo el

periodo

tabla 10. (cont.)

Informante

Expresion de Sentido

Propi
edad

Dimensién

194



Cddigo Abierto: Tradicional deductiva

DCCGB85-114

comprendida para tal fecha dentro de tal
fecha, le doy ya como que todo masticado
para que ellos no tengan que, de pronto y no
encuentran algo pues sepan que alli van a
encontrar respuesta y que si alli no la
encontraron pues ahi si pueden hacer y
solicitar alguna ampliacion a la inquietud que
tienen, pero esa metodologia me ha servido
muchisimo

Carta de inicio
Instrucciones con
programacion de todo el
periodo

DCCG124-
130

Para captar el interés de ellos que siempre
cuando termina una semana enviarles un
mensaje de recordatorio indicandoles que
terminé la semana qué actividades deben
entregar se lo envié pues si la semana
termina el martes procuro hacerlo el lunes
para que como recordatorio ellos sepan qué
evidencias debian entregar

Mensajes recordatorios
de fecha de entrega

DCCG135-
139

otra metodologia que utilizo es generarles la
programacion que vamos a tener de
encuentros desde el inicio del modulo con
fechas y horas y darle alimentando el tablero
de anuncios ha sido también una estrategia
muy chévere

Calendario de
encuentros sincréonicos

Cédigo Abierto: Humanizadora

E3AEG8-76

los docentes tienen una manera de explicar,
estan pendientes de nosotros en

cualquier momento, en cualquier
circunstancia que necesitemos, ellos nos han
brindado una buena experiencia y siempre
estan muy atentos a cualquier informacion, a
lo que necesitemos ellos siempre estan ahi
conectados y nos brindan una muy buena
informacion. Al igual su método de explicar
siempre ha sido demasiado explicito para
poder nosotros entender de una mejor
manera.

Mantiene informado al
estudiante, a disposicion,
da instrucciones claras y

detalladas

Categoria Axial: Aprendizaje

Son muchas las apreciaciones respecto con esta categoria, por lo que pueden ser

vinculadas las concepciones de esta no solo a la época en la que se establecieron, sino

acuerdo con la corriente del pensamiento en la que se conceptualizé, de esta manera,

desde el conductismo puede entenderse en palabras de Hergenhahn (1976) define el

aprendizaje como “un cambio relativamente permanente en la conducta o en su
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potencialidad que se produce a partir de la experiencia y que no puede ser atribuido a
un estado temporal somatico inducido por la enfermedad, la fatiga o las drogas” (p.78).
Lo cual significa que, el aprendizaje se obtiene de la experiencia y se evidencia en la
modificacion de la conducta.

Desde el enfoque cognitivo, el aprendizaje se relaciona con el procesamiento del
pensamiento por lo que el docente debe disefiar situaciones didacticas donde el
estudiante pueda analizar, comparar, clasificar y sintetizar hasta lograr una comprension
del hecho para luego poder alcanzar formas de pensamiento mas abstractas que
conlleven a nuevas construcciones mentales y segun los constructivistas, la nueva
informacion se obtiene a partir del contacto directo con la realidad, el contexto, sus
objetos y sujetos con los que se interactua.

En consecuencia, se puede decir que el aprendizaje se atribuye a un cambio en el
comportamiento generado por la experiencia (Feldman, 2005) a partir de la adquisicién
o modificacion de conocimientos, estrategias, habilidades, creencias, actitudes (Schunk,
1991), a partir de unas estructuras preexistentes del individuo (Ausubel, Novack y
Hanesian, 1983; Piaget, 1998) el cual es dinAmico por estar en constante evolucion
(Biggs, 1985) y perdurable en el tiempo (Shuell, 1993).

En la educacién virtual desde su definicién por parte de la UNESCO (2017) expresa ser:

Un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede
ser masivo, basado en la accién sisteméatica y conjunta de recursos didacticos y el
apoyo de una organizacién y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes,
propician en estos un aprendizaje independiente y cooperativo (p. 13).

En concordancia con esta afirmacion, el aprendizaje en esta modalidad educativa se
caracteriza por poner mayor peso de responsabilidad en los estudiantes, de manera que
promueve la autonomia, no solo desde el fortalecimiento del pensamiento critico sino
también el aprendizaje colaborativo. Caracteristicas identificadas en los hallazgos de

este estudio a partir de las percepciones de los informantes (ver figura 8).

Figura 8.
Categoria Axial: El aprendizaje en la Unidades Tecnoldgicas de Santander.
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Significativo Basado en problemas Auténomo > g

=. M

*Recordar conocimientos previos *Por proyectos *Independencia ﬁ 3
sDisciplina v

eConsciente
*Perdurable en el tiempo
*A través de la experiencia

*Transferible al contexto familiar, laboral
y social

sauo|suawiqg / sepepaidoad

Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor.

Segun lo evidenciado en el Figura anterior, el aprendizaje en las UTS, son de tipo: (a)
Significativo, por ser realizado de manera consciente, a partir de la indagacién de
conocimientos previos, basados en la experiencia y por tanto transferible a sus diversos
contextos (familiar, laborar y social), lo cual lo hace perdurable en el tiempo. (b) Basado
en problemas, planteado a través de proyectos; y (c) autbnomo-, lo que les permite
desarrollar una disciplina en todo lo que elaboran logrando con ello la independencia
cognitiva.

Lo anteriormente expuesto emerge de las expresiones de sentido de los sujetos
entrevistados (ver tabla 11)

Cuadro 11.
Expresiones de sentido asociadas con la categoria axial Aprendizaje

Informante Exiresién de Sentido Proiiedad Dimensién

dentro del proceso de aprendizaje virtual
esta el aprendizaje significativo cierto, y
DCR71- 75 aqui esta eso y ademas que es autbnomo,
entonces yo puedo varias veces revisarlo, y
asi con eso se aprovechan esos recursos

(0]
Ayesliubis
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aprendizajes que se logra como decia

198

DCR78-79 e AT
aprendizaje significativo
DCCGl72-  Pues el tipo de_z aprendizaje_’es gue van a
174 te_zner una mejor recordacion de lo que
vieron
en la medida en que estos elementos se
incorporan se activan en el estudiante Recordar
algunos elementos también Illamados conocimien
DME75-80 sabe_rgs previos que van en Iq_ll'ne_a de tos previos
propiciar el aprendizaje significativo y que
evidentemente vamos a encontrar una
sincronia entre ellos que va a favorecer todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje.
medio porque la finalidad es que ellos
DAM146-148 aprendan o sea el que el proceso de Consciente
aprendizaje sea mucho mas consciente, e
mucho mas duradero, que lo que de pronto Perdurable
DAM148 ellos a través del de la experiencia que ha en el
tenido en su entorno laboral pues lo puedan tiempo
DAM149-150 ampliar ese conocimiento
realizan muchas actividades cémo se pone
en practica esa modalidad virtual puede A través de
utilizarlo después en su contexto en su parte la
laboral de pronto esa modalidad virtual mas experiencia
adelante le sirva al estudiante para darse
cuenta que hay muchas herramientas las
DMC242- cuales de pronto se desconocian con las Transferir
2452 cuales yo puedo interactuar y poner en al contexto
practica en mi parte familiar o laboral o familiar,
personal y no necesariamente estar con las laboral y
personas que Yo necesito que se social
encuentren a mi alrededor y tengo Igual el
mismo contacto a distancia pero igual se
tiene la misma concepcion
A mi me sirve muchisimo para mi parte de .
trabajo, la parte administrativa, yo soy Transferir
ESEAB0-91  ggtudiante de administracién de empresas al contexto
de octavo semestre, la verdad me ha familiar,
tabla 11. (cont.)
Informante Expresion de Sentido Propiedad Dimension



servido mucho en mi experiencia, por lo
menos cuando estuvimos el semestre
pasado aprendimos mucho sobre las
empresas, sobre como llevar el manejo de
una empresa y en este primer trimestre
sobre todo sobre la comunicacién, sobre la laboral y
importancia que se tiene hoy en dia la social
comunicacion, todo lo manejamos por redes
sociales que es como lo que mas se maneja

hoy en dia y eso lo hemos puesto en
practicay lo he puesto en practica en mi dia

a dia.

se basan en el ABP qué es el aprendizaje
basado en problemas a su vez el
aprendizaje basado en proyectos

Por

DAE76-77
proyectos

ewsj|goid
us
opeseg

dentro del proceso de aprendizaje virtual
estd el aprendizaje significativo cierto, y

DCR71- 75 aqui esta eso y ademas que es autébnomo,
entonces yo puedo varias veces revisarlo, y
asi con eso se aprovechan esos recursos
teniendo en cuenta que el aprendizaje

DCCG35-37 virtual en su mayoria es autbnomo vy Disciplina
requiere de mucha mas disciplina

Independe
ncia

owouoiiny

Una vez culminada la etapa de ordenamiento conceptual, es importante que se realice
su interpretaciéon de cara a la comparacién constante entre las expresiones de los
informantes asociadas a sus concepciones, percepciones, creencias, valores y
sentimientos y la fundamentacioén tedrica en torno a los hallazgos dentro de la etapa final

de esta metodologia en funcién de la construccion tedrica.

ETAPA 3: TEORIZACION

De acuerdo con lo expresado por Strauss y Corbin (2002) en esta son construidas las
aproximaciones tedricas a partir de los hallazgos encontrados durante en proceso de
analisis de la informacion recabada directamente de la realidad investigada, entendiendo
como teoria: “Un conjunto de conceptos bien desarrollados vinculados por medio de
oraciones de relacion, las cuales juntas constituyen un marco conceptual integrado que
puede usarse para explicar o predecir fendbmenos” (p.17). En consecuencia, la

teorizacion, conlleva a comprender en términos filoséficos, las distintas dimensiones
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cognitivas de la problematica de investigacion a partir de la relacién existente entre el
sujeto (informantes) y el objeto de estudio (el uso de recursos digitales educativos en la
modalidad de educacion virtual de las Unidades Tecnoldgicas de Santander).

Al hacer referencia a la pentadimensionalidad del conocimiento, se alude a que mediante
los andlisis realizados en la etapa anterior, son develados una serie de hallazgos los
cuales permiten dar respuesta al que (ontolégico), por qué (epistemoldgico), para qué
(teleoldgico) y al como (metodoldgico) de la realidad investigada, todos ellos teniendo
como eje articulador una serie de valores inmersos (axioldgico) encargadas de mover
las acciones pedagogicas, las cuales conllevardn a cumplir los propésitos de la
investigacion.

A continuacién, son develados los hallazgos emergentes en la etapa de ordenamiento
conceptual contrastada con los basamentos tedricos existentes en torno a la tematica y
la interpretacion de la investigadora a partir de las cuatro categorias Axiales a saber:
Educacion virtual, Recursos digitales educativos, Metodologia y aprendizaje

desarrollados a continuacion.

Educacién Virtual.

La introduccion de la tecnologia en el mundo permitié ampliar multiples oportunidades
en los diferentes sectores de la vida a nivel mundial como la llamada globalizacion.
Gracias a esto se ha logrado alcanzar una interconexién entre las diferentes culturas
trayendo consigo una nueva revolucion industrial y social, transformando asi la realidad
conocida por el ser humano.

Cambios a los que no se encuentra exenta la educacion, por el contrario, es ella
prioritaria en asumir estos retos por ser la encargada de generar conocimientos. En
consecuencia, desde el aprovechamiento de estas herramientas tecnoldgicas, surge la
educacion virtual, denominada por la UNESCO (1998) como: “entornos de aprendizajes
gue constituyen una forma totalmente nueva, en relacion con la tecnologia educativa(...)
un programa informatico - interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad
de comunicacion integrada” (p.15).
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Lo anteriormente citado, significa que esta modalidad educativa es la relacionada con el
uso de las tecnologias con intencionalidad formativa por la facilitacion de procesos
comunicativos entre quienes ensefian y aprenden. En concordancia con esto, en la
Unidades tecnolOgicas de Santander, la concepcion de educacion virtual contempla
cinco elementos a saber: caracteristicas, estructura, encuentros sincronicos,
modalidades y sugerencias (ver figura 9) a continuacién y posteriormente descritas cada

una de ellas.

Figura 9.
Educacion virtual en las UTS.

Nota. Fuente: Elaboracion del autor

Con respecto a las caracteristicas de la educacion virtual, Guafia, Llumiquinga y Ortiz
(2015), afirman que exhiben una gran “variedad de herramientas y aplicaciones mas
avanzadas, haciendo que los usuarios tengan la simplicidad de uso, modificacion,
adicion y eliminacion de los contenidos, asi como la diversidad de formas de
presentacion de este” (p.10). De lo precitado pueden deducirse la capacidad de
modificabilidad de la informacion, la variabilidad de contenidos y el facil manejo de las
herramientas tecnolégicas.

Aunado a estas, otros autores (Area, 2003; Barajas, 2003; Gonzélez, 2009), incluyen
cualidades como la inexistencia del tiempo (temporalidad), del espacio (espacialidad) y

N
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acceso (accesibilidad) atribuyéndolo también a ventajas adquiridas mediante la
formacion virtual al poder disponer de estos espacios en correspondencia con las
posibilidades del usuario.

En el mismo orden de ideas, los sujetos de estudio en la Unidades Tecnolégicas de
Santander consideran que la educacion virtual se caracteriza por su disponibilidad y
accesibilidad, centrada en el estudiante en torno a sus necesidades, ritmos de
aprendizaje e intereses, por lo que requiere de él su atencion e interés por aprender (ver
Figura 10)

Figura 10.
Caracteristicas de la educacioén virtual en las UTS.

DISpombllldad
Accesib"ida d
EStructUra
Requier, Atencién
e
Ency
€ntrog Del Estyg;
S a d
INCrénjcog Intergg lante
Modalidagq ecesdades
es Centry dae
el Estudiante F:)Itmos de
rendilaje
SUgerencias
|nter35e5

Nota. Fuente: Elaboracién del autor.

Las caracteristicas presentadas en el Figura anterior, son extraidas de las expresiones

de sentido de los entrevistados durante el proceso de analisis como:

Esta la virtualidad que esta a la mano, la virtualidad que me permite estudiarlo
varias veces (DCR76-78).
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Nos brinda todas las herramientas para retener el conocimiento de igual forma
como si estuvieramos en un aula de clase con un docente, entonces el
conocimiento realmente se adquiere de una forma también muy real en el tema
por lo menos en mi carrera que es administracion (109-115).

Las percepciones aqui expuestas son asociadas con la capacidad de disponibilidad del
material, donde el aprendiz tiene la facilidad de acceder a la informacion cuando se
desee o0 se necesite y las veces que asi lo requieran tal y como su tuviesen la asesoria
de un tutor en todo momento, lo cual demanda del estudiante un nivel de atencion alto

asi como el interés por lo que esta aprendiendo, asi lo revela la siguiente apreciacion:

En la parte virtual es mas de querer, de tener sentido de pertenencia, debemos
ayudarnos y buscar un poco mas (EEAE7-10)

De lo anterior, puede desprenderse otra de sus cualidades, atribuida a que este tipo de
educacion es centrada en el estudiante, al ser tomadas en cuenta, sus necesidades,

intereses y ritmos de aprendizaje, tal y como lo expresan a continuacion:

Algo que uno puede reiterar por completo es que en la modalidad virtual
practicamente el estudiante es el que coloca su dinamica de aprendizaje él es el
gue sabe que tanto quiere aprender situaciones diferentes a las de la
presencialidad, entonces el estudiante en la medida que se avanza, en la medida
gue se le revisan sus informes, en la medida que él pide mas explicaciones eso
lo conduce cada dia a descubrir mas escenarios y abrir mas oportunidades a
partir del conocimiento que adquiere (DAE131-140)

Que cautive especificamente a lo a los estudiantes que son nuestros clientes
(DAM158-159)

Con respecto a la estructura establecida en la educacion virtual, Barajas (2002) lo asocia
con el disefio e implementacion de los sistemas virtuales de educacion, interrelacionados
con los cambios organizacionales a nivel institucional” (p. 16) Por lo tanto, la forma en
gue se presente la informacion y sean organizados los elementos inherentes al proceso

institucional como medio de interaccion entre la administracion educativa y los usuarios.

203



En correspondencia con esto, en las UTS la educacion virtual se encuentra estructurada
a través de una plataforma Moodle mediante la cual se dictan instrucciones para llevar a

cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje (ver figura 11).

Figura 11.
Estructura de la educacion virtual en las UTS.

Caracteristicas

Platafo
ma
Oodle Seguimient, de
Encuentrog "Nstruccioneg
INCrénicos

Sug'i‘ﬂi'ncias

Nota. Fuente: Elaboracion del autor.

De acuerdo con la organizacion de Moodle, esta plataforma de aprendizaje es disefiada
para proporcionarle a los educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados
al proporcionar un conjunto poderoso de herramientas centradas en el estudiante y
ambientes de aprendizaje colaborativo, dando poder tanto a la ensefianza como al
aprendizaje (Sitio oficial).

En consecuencia, las Unidades tecnolbégicas de Santander, soportan la educacion en
esta plataforma para dar lineamientos especificos dentro del proceso educativo, asi lo

hacen ver las siguientes expresiones de sentido:

Existen muchisimos elementos que se pueden considerar inclusive la plataforma
tiene muchos (DCCG146-149)
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En la plataforma que manejamos son muy importantes porque es como la
indicacién que nos dan o los items dan para seguir el proceso de desarrollo de
un trabajo (E1CP23-24).

En este mismo orden de ideas, dichas instrucciones se dan mediante encuentros
sincronicos, entendiendo estos segun Malagén, Liz y Arévalo (2022) como “espacios
donde se producen interacciones relacionales, el desarrollo comunitario y de habilidades
para la vida implicando coincidencia temporal” (p. 261). Por lo que se puede decir que,
estas reuniones virtuales son realizadas en tiempo real y dependen especificamente de
la asistencia de todos los interesados en la interaccion del momento con una finalidad
exclusiva.

Al respecto de lo anteriormente descrito, en las UTS estos encuentros sincronicos tienen
como proposito principal explicar a los estudiantes la metodologia de trabajo y los
objetivos a alcanzar en cada uno de sus médulos de aprendizajes donde son utilizadas
técnicas como foros, debates, y estudios de caso dejando grabadas las sesiones para
gue los estudiantes puedan posteriormente visualizarlas para reforzar algin tipo de
contenidos.

No obstante, estos encuentros se encuentran caracterizados en la actualidad por tener
poca asistencia y participacion, atribuido posiblemente al agotamiento de los estudiantes
por tener jornadas extensas en los encuentros y por el poco dominio y manejo de las
plataformas, tanto es asi que muchos de los estudiantes desconocen la disponibilidad
de Moocs como cursos de ampliacion, ademas del evidente distanciamiento entre
docentes y estudiantes y la desmotivacion de los ultimos por recibir la retroalimentacion

de sus quehaceres a destiempo (ver Figura 12) y desarrollado a continuacion.
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Figura 12.
Encuentros sincronicos en las UTS.
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Nota. Fuente: Elaboracién del autor.

Como puede ser apreciado en el Figura anterior, en los encuentros sincronicos en las
UTS son explicados los procedimientos a seguir para llevar a cabo las actividades
programadas, asi como los objetivos a alcanzar en cada modulo de aprendizaje, donde
a su vez son redireccionados a utilizar diversas herramientas tecnoldgicas, asi lo

develan las siguientes expresiones de sentido.

Por ejemplo, los encuentros sincronicos donde se explican todos esos procesos
gue se van a desarrollar, qué es lo que se va a alcanzar y con eso entonces si
podemos decir que se alcanzan los objetivos trazados, de acuerdo a los
diferentes planes de mdédulos que estan alli (DCR92-98)

Pero pues se pueden implementar muchisimas mas estrategias si se permite
gue tenga el docente la autonomia pues en el disefio de pronto el material en el
disefio la tematica (DCCG52-54)
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Las metodologias que utiliz6 o sea en los encuentros sincronicos Osea
dependiendo del tipo de estrategia que tenga contemplado cada mddulo
(DAMG9-71)

Modulo a ellos los incentiva a utilizar algunas plataformas adicionales algunas
herramientas adicionales para disefiar para muchas cosas entonces la
contribucion grandisima (DCCG200-203)

Realmente leer, apoyarme de otras plataformas, de otros libros que directamente
consigo en la institucion y pues de pronto el apoyo de los docentes, pedir
capacitaciones, temas de induccién en los cuales siento que estoy fallando, no
me dedico no solo a lo que me proyectan sino también a motivarme a la lectura,
a buscar, a indagar mas sobre lo que me estan ensefiando y planteando

(E2CP118-125)

Las percepciones anteriormente resefiadas dan cuenta que la plataforma Moodle, es el
canal de comunicacion educacional entre docentes y estudiantes, no obstante, a través
de ellas suelen sugerir el uso de otras herramientas tecnologicas que les permiten
trabajar de mejor manera los contenidos implicitos en cada uno de los médulos de
aprendizaje en los que suelen dividir las asignaturas.

Aunado a esto, las técnicas que suelen utilizar dentro de los encuentros son asociadas
con la interaccién entre los participantes y la discusion de ideas como son el debate,
foros y estudios de casos, asi lo refieren los sujetos investigados en oraciones como:

En esos encuentros pues se utilizan diferentes técnicas caso empresa
actividades didacticas como lo es participacion en foros videos y material
(DCCG33.35)

Hacer o realizar para hacer el aporte de pronto en un en un foro que tenemos en
un debate y como se puede (DMC121-122)

El aprendizaje a partir de estudios de casos (DAE78)

Si se basa en un caso de una empresa ese caso pues viene con siempre con
problemas (DAE99-100)
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En proyectos aprendizaje basado en estudio de casos depende de la manera
como esta configurado los modulos los encuentros sincrénicos con los cuales se
tiene contacto con los chicos (DAM75-78)

Basado en problemas o en casos de estudio (DME70-71).

Pese a la disposicion de la universidad, libertad de acceso a la plataforma y
programacién de encuentros desde el inicio del semestre, la realidad es que existe muy
poca asistencia y participacion en los sincronicos, considerando que las largas jornadas
pueden agotarlos, ademas de ello, el escaso manejo y dominio de la plataforma hace
que desconozcan la existencia de cursos abiertos y libres de ampliacion para los
contenidos (Moocs) y por ende demuestren dificultades tanto en la adquisicion de los
conocimientos deseados como en el acercamiento con sus docentes inclusive la
expresion de inconformidad por la retroalimentacion a destiempo por parte de los
agentes de ensefanza.

Lo anteriormente planteado, se deduce de las siguientes opiniones:

Pero teniendo en cuenta que los encuentros muchas veces no hay participacion
del 100% de los chicos (DCCG47-50)

El 80% de los estudiantes no se conectan porque de pronto a veces lo hacen en
una hora que no se puede conectar toda la mayoria de los estudiantes o no estan
pendientes del chat o del correo para saber que se va a desarrollar una
socializacion del taller (E5M53-58)

La idea no es cansarlos y que se extiendan demasiado (DCCG50-51)
Muchas personas no tienen el conocimiento real de las herramientas con las
cuales nosotros contamos (E2CP17-18)

Por ejemplo, los Moocs muchas personas no conocen que contamos con este
material de apoyo porque nos falta un poquito, diria yo, capacitacion
como tal en manejo de las plataformas (E2CP19-22)

Muchas materias se sienten muy lejano el docente como que falta interactuar de
pronto con el tema cuando tenemos inquietudes como estudiantes o una
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interpretacion errada de un tema poder tener mas cercania con el docente,
poderse comunicar ya se por medio de correo o en un foro (E6M81-85)

Pero que encontremos la respuesta a tiempo del docente antes de tener que
entregar los trabajos o evaluaciones porque de nada nos sirve que las
respuestas a las dudas que tenemos sean en un tiempo muy prolongado cuando
nosotros ya hemos entregado la actividad y pues ya no hay nada (E6M86-91).

Aun cuando existen las deficiencias antes mencionadas, aquellos que mantienen el
contacto con los procesos pedagdgicos llevados a cabo en la educacion virtual de las
UTS, dicen que esta modalidad educativa la desde sus submodalidades, como son: el

M-Learning, P-Learning, U- Learning y B-Learning (ver figura 13).

Figura 13. Submodalidades implementadas en las UTS dentro de la educacion
virtual.
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En cuanto al M- Learning, este es definido por Traxler y Kukulska (2005) como “cualquier

accion educativa donde las tecnologias dominantes son moviles” (p. 46). Lo cual

significa que los dispositivos mdviles mas utilizados por los sujetos de estudio son los

209



celulares por su practicidad y facilidad de acceso en cualquier momento y lugar a la
plataforma, materiales educativos, revision de evaluaciones dentro del correo electronico
e incluso la elaboracion de videos y fotografias con funciones educativas, asi como el
acceso a las clases y las reuniones con compafieros para trabajar en linea. Asi lo hacen

saber en las siguientes afirmaciones:

Contemplados dentro de las unidades didacticas del movil (DAM51-52)

El celular lo use para ingresar a la plataforma a revisar los temas que tendria por
hacer, pero en si para para desarrollar temas y para también buscar Informacion
referente a los temas o tareas encargadas (E1CP12-15)

En el celular tengo lo que se refiere al correo electrénico que me llega toda la
informacién referente a la retroalimentacion de los docentes en cuanto a los
trabajos presentados sea individuales a grupales (E2CP26-29)

También tengo en él lo que se refiere a Teams (E2CP29-319)

Otras de las submodalidades reconocidas son el U-Learning, el P-Learning y el B-
Learning. En el caso de la primera, Hidalgo, Orozco y Daza (2015) conciben el aprendizaje
Ubicuo (U-Learning) como “la capacidad de aprender desde diversos contextos y
situaciones, en diferentes momentos temporales y a través de dispositivos 0 medios
varios” (p.4). Por lo que dentro de esta modalidad pueden ser abordados modelos de
ensefianza inmersivos como la realidad aumentada y el metaverso. Tal como lo indica la

siguiente expresion:

Hacer su parte practica y su aprendizaje con las herramientas virtuales como tal,
pienso que estd ese recurso de los de la tecnologia educativa de las
herramientas tecnoldgicas de los recursos tecnolégicos (DMC275-278)

En cuanto a la segunda sub-modalidad asociada con el aprendizaje personalizado, mas
gue ser implementada, consideran ser una necesidad dentro de la virtualidad no solo para
ser trabajada desde la particularidad de cada uno de los aprendizajes sino también
desarrollada en pequefios grupos para promover en ellos el aprendizaje colaborativo.

Esto, alusivo a la siguiente percepcion:
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Ojala uno contase en el escenario con grupos pequefios si grupos donde casi
gue personalizara uno en la forma del aprendizaje de los muchachos (DAE117-
120).

Finalmente, se expone el blended Learning, segun Bartolomé (2008) como una
‘combinacion entre dos modalidades, atribuidas generalmente a la presencialidad y la
virtualidad” (p.4), no obstante, esta integracion puede verse atribuida en la actualidad a
complementariedad entre encuentros sincronicos y actividades asincronas, como es el

caso de la formacién en las UTS, expresado en las siguientes opiniones:

Por ejemplo, los encuentros sincronicos donde se explican todos esos procesos
gue se van a desarrollar, qué es lo que se va a alcanzar y con eso entonces Si
podemos decir que se alcanzan los objetivos trazados, de acuerdo a los
diferentes planes de mdédulos que estan alli (DCR93-98)

Se pueden implementar muchisimas mas estrategias (DCCG50-52)

En consecuencia, desde la reflexion educativa, los sujetos de estudio idealizan mejorar la
educacion virtual en las UTS mediante la implementacion de ciertas sugerencias (ver

figura 14) y desarrolladas posteriormente.
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Figura 14.
Sugerencias a la educacién virtual en las UTS.
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Por parte de los docentes, hay que considerar que debe cedérseles mayor posibilidad de
cambios internos dentro de la plataforma como la modificacidon de ciertas actividades, asi

lo expresa uno de los informantes al decir:

No le dan a una autonomia de pronto y hacer modificaciones pudiera un centro
de pronto incluirles que una sopa de letras que un ahorcado esto lleva a que los
chicos se interesen mucho mas y captar mucho la atencién pero pues
generalmente unidades tecnoldgicas cuando nosotros iniciamos se nos dice que
no se debe hacer de pronto cambios muy drasticos sin hacerla porque la solicitud
entonces seria bueno que pues nos dejaran de pronto nos dijeran bueno también
pueden incluir lo que ustedes consideren pertinente para sin salirse obviamente
de la tematica la actividad que consideren o la dinamica o la herramienta que
consideren dentro de las que permite la plataforma Moodle y pues obviamente
esto tendria llevaria a que los chicos (DCCG139-145)

Ademas, aseguran que el aprendizaje seria mas efectivo, si los grupos fuesen reducidos

y la atencion se hiciera de manera mas personalizada, tal y como fue referido

anteriormente, permitiendo encuentros en pequefios grupos para la discusion de ideas
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y construccién de conocimiento conjunto. Asi se interpreta a partir de las siguientes

expresiones:

Ojala uno contase en el escenario con grupos pequefios si grupos donde casi
gue personalizara uno en la forma del aprendizaje de los muchachos (DAE117-
120)

Donde ellos igualmente hicieran uso de los encuentros que acudieran que dé en
forma masiva llegasen a esas instancias que es ahi donde uno resuelve
inquietudes resuelve dudas (DAE120-123)

Uno coloca varias alternativas adicionales a las que en la plataforma se le
proporcionan al muchacho entonces es un trabajo pues colaborativo un trabajo
casi que de sumar esfuerzos tanto de departe de los estudiantes como de parte
del mismo tutor donde si hay esa interaccion donde hay esos encuentros
permanentes el estudiante le puede sacar bastante jugo (DAE 123-131).

En consonancia con las apreciaciones docentes, los estudiantes por su parte consideran
gue el proceso formativo virtual en estas instituciones puede fortalecerse por un lado si
sus educadores realizan la retroalimentacibn mucho méas detallada para comprender
mas especificamente que elementos deben mejorarse, lo cual podria hacer
estableciendo mas y mejores canales comunicativos como foros y chats para la
aclaratoria de inquietudes y retroalimentacion a tiempo, tal como lo indica la siguiente

afirmacion:

Reviso yo y analizo los trabajos encuentro ciertos errores que en practica
muchos docentes no los encuentran, aparte de eso creo que nos hemos
dedicado solo a la presentacion del trabajo como tal pero nunca encontramos las
pequeiias anotaciones en los puntos en los cuales tenemos el error, solo
tenemos como un concepto o una observacion general del trabajo no puntual en
el que estoy teniendo las falencias (E2CP85-92)

Que hacer, cuando nuestro punto de vista puede cambiar si lo estamos
interpretando de la manera mas correcta, entonces siento que a pesar de ser
virtual tiene que haber una interaccion por lo menos escrita en cuanto a las dudas
gue tenemos sobre un determinado tema, que podamos entenderlo de la mejor
manera o despejar la duda directamente con el conocimiento del docente que
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nos esté enviando la informacion o que no esta hablando del tema en un video
0 en un audio (E6M92-101).

Ahora bien, con referencia a su mismo rol, exponen que es necesario demostrar el
interés por el aprendizaje, al asistir con regularidad a los encuentros sincrénicos y tener

mayor participacion. Develado esto al decir:

yo creeria que hacer mas participativo al plantel estudiantil porque realmente
esto no es solo de docentes, esto no es solo de la institucion sino también de
participacion porque un Moocs me puede decir mucho, un video me puede decir
mucho pero realmente que esta aprendiendo porgue realmente no toda la gente
se conecta a las clases, no todos tienen la capacidad de decir si participo, Si
analizamos realmente si se conectan a las clases son 5 0 6 personas de un
total de 20 o 25 por aula entonces, es decir, y plantear que el estudiante ingrese
porque eso hace participe de la nota o del proceso de aprendizaje como se hace
directamente en la presencialidad. En la presencialidad hay un porcentaje por
asistencia, un porcentaje por participacion creeria yo que el hecho de ser virtual
no nos indicaria que debemos fallar a clases y no estar, sino que también es una
manera en que estoy aprendiendo, que estoy obteniendo una nota y estoy
demostrando interés por lo que hago (E2CP132-151)

Recursos Digitales Educativos

Los debates acerca de las potencialidades del uso de recursos en la ensefianza han
sido discutidos por mucho tiempo, en mayor proporcién, cuando desde la virtualidad no
se cuenta en todo momento un orientador que clarifique los contenidos abordados a
través de estos, tomando en cuenta que desde esta modalidad, en palabras de Durall,
Gros, Maina, Jhonson y Adams (2012) “El protagonismo es una oportunidad para que
[los estudiantes] contribuyan a seleccionar recursos disponibles en la red segun
preferencias y necesidades, contribuyendo asimismo a la elaboracién de contenidos y a
la creacion de conocimiento” (p. 17).

Lo anteriormente planteado indica que estos materiales son un instrumento para facilitar
el aprendizaje. En consecuencia, dentro de las UTS, las diversas perspectivas en torno
a esta categoria con presentadas en la figura 15 y a continuacion desarrolladas de

manera particular.
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Figura 15.
Recursos digitales educativos en la UTS.
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Como puede apreciarse en el Figura anterior, los hallazgos emergentes del proceso
analitico arrojaron informacion de relevancia en correspondencia con esta categoria,
vinculadas con la definicién, importancia, caracteristicas, tipos de uso, ventajas y
elementos de los recursos digitales educativos dentro de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander.

Con respecto a su definiciéon la UNESCO (2002) los concibe como: “materiales de
ensefianza, aprendizaje o investigacion que se encuentran en el dominio publico o que
han sido publicados con una licencia de propiedad intelectual que permite su utilizacién,
adaptacion y distribucion gratuita” (s/n). Porque al hablar de materiales, se refiere a que
pueden ser tangibilizados visualmente, encontrandose libres al acceso de cualquier
publico como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Concordante con esta definicion, los sujetos de estudio asumen los recursos digitales
educativos como una herramienta de apoyo al aprendizaje, asi es presentado en la figura

16 y expuestas las expresiones de sentido atribuidas a esta concepcion posteriormente.

215



Figura 16.
Definicion de recursos digitales educativos en las UTS.
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Como puede ser evidenciado en el Figura 16, en las UTS los recursos digitales
educativos son concebidos como una herramienta de apoyo facilitador de diversos
procesos como el pedagdgico, la solucion de problemas y el desarrollo de una temética

para la obtencién de aprendizajes, tal como lo indican las siguientes expresiones:

Porque por medio de esos recursos que se utilizan, el estudiante puede...(DCR78-
79)

En modalidad virtual estos recursos educativos digitales son una mano derecha
del tutor (DAES8-9)

Los recursos educativos digitales es que sirven de apoyo para el proceso de
ensefianza aprendizaje (DAM7-9)

Entonces es un medio no es el fin (DAM144-145)
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Los recursos educativos digitales entran a ser el primer componente de apoyo
para el desarrollo de las actividades académicas que hacen parte de una
propuesta formativa (DMEG6-8)

Esas herramientas para mi son como unos salvavidas, son muy importantes
encontrarlos en una plataforma de aprendizaje porque son como la herramienta
basica para uno poder entender el desarrollo de un tema (E1CP37-40)

Ustedes nos pueden facilitar estas herramientas para nosotros es mucho mas facil
poder aprender con ello (E3AE10-12)

En consecuencia, de estas percepciones, reconocen su importancia para la educacion
virtual al concordar con Vera (2012) cuando expresa que estos, permiten que el
profesorado sea mas receptivo a los cambios en la metodologia y en el rol docente:
orientacién y asesoramiento, dinamizacion de grupos, motivacion de los estudiantes,
disefio y gestion de entornos de aprendizaje, creacion de recursos, evaluacion formativa
(p.104).

De manera que, de acuerdo con los hallazgos develados, los recursos digitales
educativos en las UTS son altamente importantes al contribuir de manera eficaz al

aprendizaje identificando ciertas cualidades esbozadas en la figura 17 a continuacion
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Figura 17.

Importancia de los recursos digitales educativos en las UTS.
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Nota. Fuente: Elaboracién del autor.

Con respecto a su importancia, la mayoria de los sujetos de estudio la dimensionaron

como alta, asi lo indican las siguientes afirmaciones:

Tiene una importancia alta (DCCG8-10)

La importancia es alta. (DCR8)

Es una herramienta muy importante (ELCP6)

Los usamos muy constante y son muy importantes para nosotros (E3AE30-31)

Esta valoracion, es atribuida a su contribucion eficaz al aprendizaje, resefiado en las

siguientes expresiones:

218



Contribuyen de una manera eficaz para el proceso de aprendizaje (DCR90-91;
DCR99-100)

Esos recursos hacen de hecho mucho méas productivo un encuentro en linea o
una clase virtual (DMC22-23)

Es una herramienta muy importante para nuestro Aprendizaje (E1CP6-8)

Aunado a esto, especifican que parte de sus aportes son asociados con el desglose de
la informacion, y la sintesis de los contenidos esenciales de cada tematica, como lo

indican las siguientes citas:

Es importante en mi proceso de aprendizaje porgue realmente creeria yo que me
estan entregando practicamente desmenuzado la informacién referente a mi
carrera (E2C41-44)

Entonces acé tiene todo muy explicado (E2CP47-48)

Ademas de ello, explican de manera precisa los pasos a seguir para realizar una tarea
sirviendo entonces como una guia instruccional. Asi es sugerido en las siguientes

expresiones:

Mi proceso a seguir en cuanto a las materias (E2CP43-45)

Estos los usamos muy constante y son muy importantes para nosotros porque de
ahi es donde podemos guiarnos un poco mas ya que nosotros no tenemos como
tal la clase presencial con los docentes y poder preguntarles un poco mas, con
esto estas herramientas nos ayudan bastante para poder aprender un poco mas
e investigar un poco mas con esto (E3AE30-36)

Un hecho notable durante el proceso de recogida de informacion y su respectivo andlisis,
es asociado a la poca diferenciacion de terminologias entre importancia y caracteristicas

atribuidas a un objeto, lo cual se evidencio por ejemplo al preguntarle acerca del por qué
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consideraban importantes los recursos, ellos tendian en la mayoria de las situaciones a
describirlos en torno a sus caracteristicas. Esto podria ser imputado a las bondades y
oportunidades inherentes a estos recursos los convierten en altamente valorables para
la educacion.

Las caracteristicas asociadas con estos medios son presentadas en el Figura 18 a

continuacion seguido de las expresiones de sentido que las representan.

Figura 18.
Caracteristicas de los Recursos digitales educativos en las UTS.
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Como puede ser apreciado en el Figura anteriormente expuesto, este tipo de recursos
digitales, se caracterizan por captar la atencion del estudiante de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

Los recursos educativos digitales tienen una alta incidencia para que el
estudiante pueda captar su atencion (DCR8-12)
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Con esos recursos que se utilizan, el estudiante puede captar (DCR80)

De pronto se trata para captar esa atencion (DMC175-176)

Lo cual facilita que se desarrolle su aprendizaje (DCR13-14), al permitir su analisis e

interpretacion, tal como lo aclara esta opinién:

Hace su analisis, hace su interpretacion y al final pues va a captar esos elementos
gue hacen la parte importante del aprendizaje (DCR81-83)

Lo anteriormente planteado demuestra que este tipo de recursos suele ser usado dentro
del aprendizaje para el debate de ideas dependiendo de la finalidad con el cual se utilizan
esos recursos educativos digitales, van a variar en el proceso de ensefianza aprendizaje
(DAM61-63).

Por ello, se consideran de facil manejo y accesibilidad, ademas de poder ser interactivo,

interpretado a partir de las siguientes oraciones:

O sea si le da ese significado a eso que ha leido el estudiante (DCR83-84)

La accesibilidad a ellos (DAM59)

Precisamente para que ellos tengan todos los recursos al alcance (DAM155-156)

Y ademas, que ha interactuado (DCR85)

Participar de manera interactiva (DAM12)

Interactividad (DAM59)

El hecho de que sean abiertos a todo publico le permite al docente poder seleccionar el

mas acorde para su intencionalidad de ensefianza debido a que hay infinidad de
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recursos en la web para variar de diferentes formas los estimulos. Asi lo indican las

siguientes afirmaciones:

Se pueden implementar muchisimas mas estrategias (DCCG52-53)

Dependiendo de la temética pues uno mira cual es el que mejor se acomoda a
las necesidades dentro de los recursos educativos (DAM43-45)

Porque salimos un poco del molde de la explicacion del tablero (DMC34-35)
El universo de posibilidades es enorme (DAE148-150)
Presenta una gran variedad de recursos para poder trabajar con los estudiantes
diferentes temas (DAM9-11)
La diversidad (DAM58)
Son muchos los recursos (DMC35)
Hay una infinidad de recursos tecnoldgicos en esta modalidad (DMC215)
Finalmente, este tipo de recursos se consideran se caracterizan por contribuir al
aprendizaje colaborativo desde el intercambio de ideas y saberes como es develado en

las siguientes afirmaciones:

Construir colaborativamente para que ellos puedan intercambiar conocimientos
y a su vez para facilitarles, el tener que cdémo le dijera el término, el proceso de
aprendizaje sea que ellos se les facilite el tener que aprender cada uno de los de
los temas que se trabajen (DAM13-17)

La parte de intercambiar sirve para intercambio de saberes (DAMG60)
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Hay momentos en los que tenemos varia informacion con los demas
compafieros, tenemos que tener entregas de trabajos en grupo entonces la es
herramienta que usamos 100% (E3AE21-24)

En relacidn con el uso que se les da a los distintos recursos digitales educativos en las
Unidades Tecnologicas de Santander, existe una gran disparidad entre lo expresado por
los informantes y aquellos que en realidad fueron implementados en sus clases virtuales
durante el proceso de observacion. No obstante, los hallazgos emergentes, develan no
solo su conocimiento de algunos recursos que apoyan la interactividad en las clases
haciéndolas mas dinamicas, sino que también son conscientes de sus potencialidades,
por lo que se podria asumir que, al momento de la observacién no habian dispuesto de
alguno de los recursos sefalados en las entrevistas. En consecuencia, los recursos
digitales educativos identificados por los sujetos de estudio se exponen a continuacion

en la figura 19.
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Como puede ser apreciado en la imagen anterior, existen diferentes tipos de recursos

digitales educativos de acuerdo con el rol asumido para implementarlos. Por tanto,

algunos son usados por los docentes para la ensefianza y otros por los estudiantes para

el aprendizaje, pudiendo en ocasiones coincidir en su utilizacion ambos.

En concordancia con lo planteado, Townsend (2000) realiza una clasificacién de los

recursos digitales educativos en tres tipos presentados a continuacion (ver tabla 12).

Tabla 12.

Clasificacién de los recursos digitales educativos

Tipo

Descripcién

Transmisivos

Facilitan el acceso a la informacién: Bibliotecas digitales, videotecas
digitales, audiotecas digitales, enciclopedias digitales, Tutoriales para
apropiacion y afianzamiento de contenidos, Sitios en la red para
recopilacion y distribucion de informacion, Sistemas para reconocimiento
de patrones (imagenes, sonidos, textos, voz), Sistemas de automatizacion
de procesos, gue ejecutan lo esperado.

Activos

Permiten la practica de conocimientos adquiridos: Modeladores de
fendmenos o de micro mundos, Simuladores de procesos o de micro
mundos, Digitalizadores y generadores de imagenes o de sonido, Juegos
individuales de: creatividad, habilidad, competencia, roles, Sistemas
expertos en un dominio de contenidos, Traductores y correctores de
idiomas, decodificadores de lenguaje natural, Agentes inteligentes:
buscadores y organizadores con inteligencia, Herramientas de
productividad: procesador de texto, hoja de calculo, procesador Figura,
organizador de informacion, Herramientas multimediales creativas:
editores de hipertextos, de peliculas, de sonidos o0 de musica.

Interactivos

Incentivan la participacién en la construccion de conocimientos: Juegos en
la red, colaborativos o de competencia, con argumentos cerrados o
abiertos, en dos o tres dimensiones, Sistemas de mensajeria electrénica
(MSN, AIM, ICQ), pizarras electrénicas, programas de videoconferencias
en linea, asi como ambientes de CHAT textual o multimedial (video o
audioconferencia) que permiten hacer diadlogos sincrénicos, Sistemas de
correo electronico textual o multimedial, sistemas de foros electrénicos,
blogs, wikis, moderados o no moderados, que permiten hacer dialogos e
interactuar, asincrénicamente.

Nota. Fuente: Adaptacion a partir de Townsend (2000)

Por lo que puede interpretarse que, los recursos digitales educativos usados en las UTS

y su uso atribuido coinciden con la clasificacion anteriormente sefialada, como es el caso

de los informativos (videos, audios, Podcast, infografias, material complementario,

biblioteca digital entre otros), activos (solucionadores matematicos, OVA, Educaplay y

procesadores de datos, entre otros) y los interactivos (Genially, Kahoot, Cuestionarios,

Padlet y juegos interactivos, entre otros).
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Denotando que existen coincidencias de uso entre docentes y estudiantes en la
utilizacion del material complementario, procesadores de datos y Genially. En cuanto al
material complementario, este se usa para indagacion de diversas fuentes, acudir a
paginas expertas, como la web de la PUCP o el Google Academic, tal como lo

referencias las siguientes afirmaciones:

Y material complementario que ellos darles a ellos como la necesidad de que
recurran a otras fuentes (DCCG35-37)

Recursos adicionales de paginas expertas en las tematicas (DCCG44-45)

En la parte de la biblioteca virtual de la Universidad miramos de pronto en la
solucion en la presentacion de algun taller o alguna actividad que unas
referencias que nos permitan de pronto que ahondar un poquito mas en el tema
entonces se mira esas referencias de estudios previos que con referencias
(DMC69-76)

bibliograficas Web de la PUC como guia para la solucion del taller (OBSDCR)

Google académico para la busqueda de documentacién (OBSDAM)

Con referencia a los procesadores de datos, como son documentos de texto (Word),
hojas de calculo (Excel), plantillas de presentacién (PowerPoint) y el formato de
documentos portétiles (Pdf), su uso es diverso. Por ejemplo, el Excel, es utilizado para
la aplicacion de modelos matemaéticos, con formulas incorporadas lo cual permite hacer

comparativos. Asi lo devela la siguiente expresion y lo comprueba las observaciones:

El recurso didactico que usé por excelencia es la herramienta Excel y con la
herramienta Excel pues hago a su vez apropiacion a partir del uso de modelos
matematicos manuales que alli se pueden operar y de igual forma ya algunos
modelos matematicos que vienen en totalmente programados o a modo de
simulador qué Excel nos proporcione entonces el Excel para mi es el recurso
didactico por excelencia que uso para poder dar a conocer estos procesos que
tienen que ver con el area de las matematicas y aparte de eso pues me permite
graficar datos me permite hacer comparativos que le les abre precisamente esa
capacidad de raciocinio y de pensamiento critico a los estudiantes para que le
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den el grado de importancia a las cifras o a los resultados que obtienen aplicado
en casos empresariales (DAE30-45)

Para la solucion de ejemplos practicos plateados en la cartilla didactica
(OBSDAE)

Para la solucion de situacion ejemplo (OBSDCR)

En el caso de PowerPoint, es utilizado para realizar animaciones visuales con audio, asi

lo muestran las siguientes afirmaciones:

Se utilizan desde animaciones presentaciones planas en PowerPoint O bien
presentaciones que se le incorporan audio y se convierten en sonoviso
(DME25-27)

Para exponer conceptos propios de la materia, asi como fechas de actividades
y otras fechas relevantes dentro el médulo (OBSDCR)

Los documentos PowerPoint y los pdf, me gustan mas (E1CP31)

En cuanto al documento de Word, se evidencio en las observaciones que su uso fue

destinado a mostrar ejemplos. Tal como se indica a continuacion

Para mostrar un ejemplo del desarrollo del taller (OBSDCR)

Para la explicacion de ejemplos orientados a resolver los ejercicios planteados
en las actividades (OBSDMC)

Asi como los documentos en Pdf donde su mayoria exhibia la cartilla didactica digital del
modulo la cual expone las instrucciones de elaboracién de las actividades. Tal como se

evidencia en las siguientes expresiones:

Parar mostrar la Cartilla didactica digital. (OBSDCR; OBSDAE; OBSDME)
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Parar mostrar las rutas de las unidades que se llevaran a lo largo de las unidades
del médulo (OBSDME)

Para la explicacion de actividades a realizar y fechas de inicio y finalizacion de
estas (OBSDAM).

El dltimo recurso utilizado por ambos roles en las UTS es Genially, que, aunque en
realidad no figura en su esencia como recurso, sino como herramienta tecnolégica con
posibilidad de disefio de diversos recursos, se decidio reflejarlo aqui por respeto a las
percepciones de los informantes. En consecuencia, a través del programa Genially los

sujetos de estudio realizan presentaciones interactivas, infografias

Utiliza uno también recursos educativos como el Genially para hacer
presentaciones interactivas de apoyo para los estudiantes de tal manera que
cuando se estén exponiendo los temas ellos puedan ir participando de manera
activa en los encuentros sincrénicos (DAM32-36)

Los estudiantes utilizan por lo menos hacen infografias, que hacen
presentaciones de mapas conceptuales en linea, hacen mapas mentales,
entonces esos son recursos (DAM46-50)

Que ellos van utilizando para mostrar a través de esos recursos las diferentes
tematicas o tareas (DAM46-50)

O una infografia en linea que utilizamos recursos (DMC67)

Como utilizar una infografia en linea como utilizar como hacer una explicacion
de una clase de un tema de un concepto (DMC57-58)

Ahora bien, de acuerdo con los hallazgos encontrados, los docentes conocen y dicen

aplicar los siguientes recursos digitales, explicando en algunos su funcionalidad.
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Los objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) son usados en formato pdf para realizar
planteamientos practicos con diversidad de métodos interactivos, asi lo indican las

siguientes expresiones:

Bueno he utilizado el objeto virtual de Aprendizaje, el cual consta de lo dentro de
lo que es el proceso de material visual como es por medio de video material,
descargable como es PDF y a la vez también tiene una situacion Problema, estos
hacen que el que se tengan diferentes métodos para que el estudiante pueda
atender mejor su proceso de formacion si por lo que hay interactividad hay esos
elementos que hacen que el estudiante capte la atencion (DCR20-29)

Estarian utilizando el objeto virtual (DCR56-58)

Como los objetos virtuales de aprendizaje (DME31)

Por su parte, Kahoot, es utilizado por generar alta motivacion en los estudiantes al ser
interactivo y contar con un sistema de premiacion para realizar actividades evaluativas

tal como lo refieren a continuacion:

Otro que utilizado es el Kahoot ya que con el Kahoot es como tiene su sistema de
premiacion y esto de medallas entonces lo hace mas interactivo y por como le
digo por captar mucho mas la atencion para el aprendizaje del estudiante (DCR30-
35)

El Kahoot, son los que mas he utilizado (DCR59)

El recurso de Kahoot si quiere hacer uno como una especie de como de
competencia al interior del del encuentro (DAM39-42)

Asi mismo, son usados cuestionarios (DCCG40), y videos de algun contenido (DCCG40;
DAE146-147; E2CP58-60) por ser mas facil para captar las ideas (E3AE44), ademas del
texto institucional como propuesta enriquecida graficamente sobre la cual esta en este

momento visionando otros escenarios de mejora tratandole de incorporar nuevos
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elementos multimedia que mejoren la didactica y la intencién formativa del mismo
recurso (DME19-24; E4AE39-42). Ademas de ello, son aprovechados los Podcast por la
aceptacion que tiene el estudiante (DME40-41; E3AE45-47)

Dentro de la plataforma Moodle, pueden ser utilizados recursos como los Moocs para
ampliar los contenidos (E2CP58-60) asi como el disefio de actividades como el
ahorcado, las sopas de letras, formularios y los crucigramas, asi lo relatan algunos de

los informantes:

Inclusive la plataforma tiene muchos, pero pues desde el momento en que no le
dan a una autonomia de pronto y hacer modificaciones pudiera un centro de
pronto incluirles que una sopa de letras que un ahorcado esto lleva a que los
chicos se interesen mucho mas y captar mucho la atencion (DCCG151-152)

Una especie de crucigrama una especie de sopa de letras donde se esta
interactuando (DMC223-224)

La plataforma Moodle que es la plataforma en mi concepto basica y excelente
en el manejo de los de una plataforma virtual para la ensefianza (DMC47-50)

Como se hace ese cuestionario o como se puede hacer ese formulario y como
ellos lo pueden también realizar (DMC119-120)

En cuanto al Padlet, es utilizado para explorar los conocimientos previos y socializar
contenidos (DAM28-32), asi como el Educaplay para realizar juegos interactivos desde
la gamificacion (DAM37-38). Powtoon, en presentaciones dinamicas (DMC55-56) v el
Canva para sintetizar los aportes de un foro, informe o taller (DMC107-118).

Con respecto a los recursos digitales educativos utilizados por los estudiantes, pueden
ser mencionados los solucionadores matematicos como Geogebra, Mathway vy

Symbolab. Tal como lo indican las siguientes afirmaciones:

Con las con las asignaturas de matematicas como se solucionara eso
solucionadores matematicos ahi en linea ayudan a que afiancen y de hecho el
concepto de pronto quede mucho mas claro en la parte practica aparte de los
solucionadores matematicos de que tu utilizas se utilizan el GeoGebra o el
Mathway o Symbolab (DMC61-65)
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La asignatura de matematicas con los diferentes grupos con los que estamos
vinculados los solucionarios matematicos cuando vemos ahi en la explicacion de
algun tema estamos en el encuentro la explicacion que lo que hacemos es traer
el mismo y mostrar en pantalla un solucionador matematico de como Symbolab
porque por que se les muestra a los estudiantes en donde se puede encontrar
una posible solucién o una posible guia al tipo de ejercicios que en este momento
se esté enseflando (DMC81-92)

Aunado a esto, realizan juegos interactivos de algunos temas especificos (DMC219-
222), visualizan nuevamente las grabaciones de los sincronicos como guia para
desarrollar las actividades (E1CP41-44), el correo electronico para leer la
retroalimentacion enviada por los docentes (E2CP26-29) y el Teams, como medio para
acceder a los encuentros sincrénicos y videoconferencias con los comparfieros para

reuniones grupales por ser de facil acceso desde el dispositivo movil (E2CP30-31)

En cuanto a las ventajas que trae consigo el uso de los recursos digitales educativos, el

Ministerio de Educacion Nacional (2021) menciona que:

(@) Fortalecen el acceso a la informacién y al conocimiento; (b)
Fomentan la colaboracién y cooperacién para promover el intercambio,
reutilizacion, adaptacion, combinacion y redistribucibn de recursos
educativos digitales; (c) Potencian las capacidades de las comunidades
educativas en el uso de las TIC para enriquecer sus practicas educativas
y la calidad de la educacion; (d) Amplian la oferta nacional de recursos
educativos digitales abiertos, de acceso publico y gratuito, para que los
colombianos los usen y los adapten a sus necesidades y puedan
insertarse mejor en un mundo cada vez mas interconectado y globalizado
(s/n).

De la cita anterior, son deducibles tres aspectos importantes de los recursos digitales
educativos. En primera instancia facilita el acceso a mayor cantidad de informacion para
el enriquecimiento del contenido trabajado. No obstante, también podria presentar una

limitante, como es el aprender a discriminar dentro de tanta informacion lo que es de

calidad y lo falso.
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Segundo, amplia la capacidad de comunicacién al no necesitar estar fisicamente en un
sitio agilizando la toma de decisiones. Sin embargo, el obstaculo de esta ventaja seria
la dificultad de conocer el estado de animo de la otra persona y la capacidad de
percepcion dentro del proceso comunicativo, lo cual requerira de mayor agudeza y
cuidado al expresar unaideay la corroboracién de que el mensaje deseado haya llegado
con la misma intencionalidad inicial.

Por altimo, y como consecuencia de las dos primeras, la facilidad de comunicacion y el
acceso a infinita informacion garantizaran que se dé el aprendizaje colaborativo entre
guienes la comparten, siempre y cuando se tengan en cuenta las precauciones antes
sefaladas.

Ademas de las ventajas sefaladas por el ente rector, los hallazgos del estudio develaron
otras asociadas con el rol ejercido (docentes y estudiantes) presentadas a continuacion

en la figura 20 a continuacion
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Como puede apreciarse en el Figura anterior, las ventajas del uso de recursos digitales
educativos en la modalidad virtual de las UTS se encuentran estratificado en dos rubros,
hacia el docente y para los estudiantes. En cuanto a los agentes de ensefianza, valoran
el que dichos materiales sean reutilizables cuando dicen que: como es reutilizable yo
lo puedo utilizar en un semestre segundo semestre y con eso tiene la ventaja de eso es
a reutilizar posibilidad (DCR47-49).

Asi mismo, reconocen su variabilidad, al considerar la diversidad de  recursos
educativos que se establezcan en cada uno de los modulos es fundamental para cautivar
a los estudiantes (DAM141- 143), cual permite mejor manejo de la temética, tal como

lo indican las siguientes expresiones:

Podemos nosotros tener un mejor manejo de la tematica abordarla mejor
(DCCG11-12)

Utilizar para la explicacion y se hace mucho mas facil mucho mas practica una
ensefianza de un tema de un concepto (DMC37-39)

Y al dominar mejor el contenido, potencia la ensefianza, asi lo afirma uno de los

informantes al develar:

Los recursos educativos digitales potencian indiscutiblemente la accion de
ensefiar en la medida en que el docente puede incorporar a su practica
pedagodgica nuevos elementos que mejoran su didactica su forma particular de
ensefiar (DME52-55)

Al mejorar su didactica, genera mayor seguridad y confianza en sus estudiantes lo cual

permite un mayor acercamiento entre ellos, asi lo hacen ver las siguientes opiniones:

De esta manera tener un mejor acercamiento con los estudiantes teniendo en
cuenta que son jovenes (DCCG16-17)

Poder tener el sentimiento con los estudiantes (DCCG 56-57)
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Por su parte, para los estudiantes, son muchas mas las ventajas que pueden sefialarse.
Entre ellas, el uso reiterativo de los recursos, al afirmar que: el estudiante va a tener
alli ese material iba a poder hacer un uso reiterativo de él en caso tal de que deba
reforzar ciertos Conceptos, si. Estas son las ventajas y beneficios material disponibilidad
del material 24 horas todos los dias a cualquier momento (DCR40-46).

Al contar en todo momento con la disponibilidad de los recursos, permite el refuerzo

de conceptos. Asi lo hacen ver las siguientes expresiones:

Mantener el conocimiento sea tenerlos alli como que han de verse si a de pronto
no entendieron algo como un reto representaria para ellos y eso seria pues muy
bueno (DCCG168-172 )

Lo consideré como una herramienta que les va a servir y que les va a ayudar a
profundizar su aprendizaje (DCCG 187-191)

Eso les ayuda a ellos con una previa explicacion a de pronto entender el concepto
o tenerlo mucho mas claro en muchas veces (DMC100-102)

Solucionar mucho de los bloqueos que pueden tener con diferentes conceptos
(DMC149-151)

Son recursos que nos permiten avanzar un poquitico mas y afianzarnos (E4AE7-
8)

Ademas de ello, al momento de estudiar un contenido, ayuda a mantener la atencion,

asi lo afirma uno de los sujetos de estudio al indicar:

Llevaria a que los chicos permanecieran mucho mas atentos y a captar mucho
mas la atencién por parte de ellos porque no tanto la atencion si no también como
concentracion (DCCG165-168)
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Aunado a esto, devela que uno de los mayores atributos es la temporalidad, puesto que
pueden acceder a ellos cuando asi lo dispongan de acuerdo con sus posibilidades. Asi

lo aseveran las siguientes expresiones:

Estas son las ventajas y beneficios material disponibilidad del material 24 horas
todos los dias a cualquier momento (DCR40-46)

Yo pienso que esto le ayuda mucho en cuanto a al estudiante a salir un poco de
primero la facilidad y la oportunidad que se puede seguir con su parte de estudio
y no tener que parar cancelar no puedo seguir porque no puedo estar (DMC263-
272)

En la Universidad no me lo permite mi tiempo laboral, por X 0 Y motivo no puedo
estar en una clase en o en las clases en los horarios en un salon primero es el
permitirle al estudiante seguir con su estudio yo creo que eso es valiosisimo
porque sabe que hay una opcion (DMC263-272)

Un recurso educativo pueda estar disponible permanentemente para el
estudiante y tanto para el docente también pero ademas de eso que estoy
disponible que se pueda reproducir en su integralidad (DME92-95)

Sino que lo vamos a hacer de manera digital en cualquier momento (E4AE12)

La temporalidad referida guarda estrecha relacién con la ubicuidad, debido a que se
puede ingresar a los recursos desde cualquier dispositivo con conectividad desde
cualquier parte del mundo por ser de muy importante y de facil acceso (E4AE13). Asi es

reflejado en las siguientes afirmaciones:

Yo pienso que esto le ayuda mucho en cuanto a al estudiante a salir un poco de
primero la facilidad y la oportunidad que se puede seguir con su parte de estudio
y no tener que parar cancelar no puedo seguir porque no puedo estar en la
Universidad no me lo permite mi tiempo laboral, por X o Y motivo no puedo estar
en una clase en o en las clases en los horarios en un salon primero es el
permitirle al estudiante seguir con su estudio yo creo que eso es valiosisimo
porque sabe que hay una opcion (DMC263-272)
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Me facilita un poco més llevarla conmigo ya sea a la oficina, sea en casa porque
muchas veces en el computador me es un poco mas pesada la aplicacion
entonces por ende motivo siempre lo tengo es en mi celular. (E2CP31-35)

Lo utilizo casi al 100%, muchas veces debo conectarme desde mi celular para
poder ayudarme en algunos momentos ya que no todo el tiempo cuento con la
disposicion de estar en mi casa para poder estar conectada con el computador
(E3AE16-20)

Ya no tenemos que desplazarnos hasta ciertos lugares para poder tener acceso
a plataformas o a libros (E4AE9-12)

Aunado a esto, brindan la posibilidad de ajustarse a los diferentes estilos de
aprendizaje al tener un abanico de opciones para aprender desde la interacciéon con
elemento u objeto de ensefianza (DME56-59). En consecuencia, los recursos digitales
educativos permiten el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, pensamiento critico,

autonomia, creatividad y disciplina. Asi lo refieren las siguientes expresiones:

Las ventajas son muchisimas teniendo en cuenta que esto para ellos es un reto,
€l estar en este ambiente virtual esto presenta para nosotros una oportunidad en
gue ellos desarrollen en muchas habilidades tecnoldgicas que desarrollen su
autonomia su criterio propio que empiecen a formar su propia identidad
(DCCG63-69)

Capacidad de apropiacion del concepto la capacidad de apropiacion del uso de
las herramientas (DAE53-54)

Les da una competencia de elevar el nivel de habilidad nivel de habilidad y el
nivel de raciocinio para ellos precisamente tomar decisiones (DAE61-64)

Uno logra entender o comprender cierto tema (E1CP52-53)

Disciplinados porque tienen en los ambientes se acostumbran a auto
disciplinarse a manejar sus tiempos entonces considero que la contribucion es
amplia (DCCG207-211)
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También ellos ven con buenos ojos cuando hay interaccion cuando
primordialmente ellos estan haciendo calculos al mismo ritmo que el docente
(DAE55-57)

Permite de esa manera que el trabajo autbnomo que ellos tienen que realizar se
les facilite en el desarrollo de cada una de esas actividades (DAM138-140)

Ponerla a mi disposicion crea una responsabilidad en un aprendizaje auténomo
y crea esa posibilidad de que el estudiante como tal tenga esos recursos y no
solamente se base en lo que tengo aca escrito, sino que tengo muchas mas
posibilidades de la parte virtual de utilizar recursos que me ayudan en la solucién
0 pronto en la consecucion de objetivos y me facilitan de pronto ese aprendizaje
en el cual yo estoy (DMC287-294)

Me gustd mucho es como ser uno mas Independiente y ya como que uno logra
entender (E1CP51-52)

Mi punto de vista que trabajo a conciencia he notado que para mi aprendizaje
han sido de buen provecho (E2CP9-11)

Para que ellos tengan todos los recursos al alcance y el proceso de aprendizaje
se vuelva mas creativo méas innovador més llamativo (DAM155-157)

Y adicional son disciplinados porgue tienen en los ambientes se acostumbran a
auto disciplinarse a manejar sus tiempos entonces considero que la contribucién
es amplia (DCCG207-211)

Asi mismo, el uso de estos recursos facilita la construccion de conocimientos, tal como

lo refieren los siguientes enunciados:

Facilita el entendimiento y la apropiacién de conceptos y de tematicas e incluso
de cualquier tipo de conocimiento que uno quiera transmitir y compartir con los
estudiantes el si no existe esa didactica apoyada en los recursos digitales pues
en realidad uno no daria a entender su conocimiento no daria entender su
informacion (DAE9-16)
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Les da a esos muchachos o les eleva la capacidad de apropiaciéon del concepto
(DAE52-53)

Los recursos educativos digitales facilitan el proceso porque es una ayuda es un
medio en el con el cual los estudiantes pueden acceder a la informacion
(DAM135-137)

Les queda a los estudiantes mucho mas claro con las herramientas tecnoldgicas
hoy en dia que encontramos a nivel de pronto de la red como tal (DMC40-42)

Hacen mas sencillo, muy practico y estimula mucho el aprendizaje y la
ensefianza (DMC216-217)

Es la manera para nosotros poder obtener un mejor conocimiento (E1CP5-8)

Bueno los beneficios son aprendemos un poco mas, tenemos algo mas claro y
no solamente es de leer porque a veces entendemos otra cosa que no es, que
no se debe entonces es mejor pues es muy bueno y muy beneficioso para
nosotros como estudiantes tener una herramienta pues tener estas herramientas
para poder aprender y tener algo mas claro a lo que quiere llegar el docente y
explicarnos (E3AE54-61).

Nos acerca mas al conocimiento que estamos adquiriendo en la universidad
(E4AE30-32)

Esta construccion de conocimientos cuando se da entre compafieros promueve como
ya se habia planteado anteriormente aprendizajes colaborativos y divertidos,

situacion que motiva mucho a los estudiantes. Asi lo develan al decir:
Sirve para intercambio de saberes (DAMG60)
A modo de una practica para todo el grupo y en el cual todos participan y que

ese generalmente se ha hecho con herramientas (DMC189-191)

Que pueden también propiciar un aprendizaje colaborativo incluso cooperativo
(DME104-105)
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Referente en cuanto a lo que he estado en trabajos en grupo, en apoyo que es
lo que nosotros trabajos acéa directamente en la parte virtual (E2CP14-16)

Doénde se trata de que la dindmica sea ludica sea un poquito o divertida en el
momento de pronto de una de un encuentro de una explicaciéon de un tema
(DMC192-194)

Incluso, aquellos recursos activos e interactivos facilitan la practica simulada de los
conocimientos construidos, lo cual le permite experimentar como podria llevarlo a la

realidad. Lo anterior emerge de la siguiente afirmacion:

Hacer la conexion y de hacer su parte practica y su aprendizaje con las
herramientas virtuales como tal, pienso que estd ese recurso de los de la
tecnologia educativa de las herramientas tecnolégicas de los recursos
tecnoldgicos que permiten al estudiante tener ese concepto de pronto de saber
gue yo puedo no solamente guiarme con un lapiz y un papel o solamente en la
parte tedrica solamente lo que tengo escrito, sino que yo sé que puedo utilizar
herramientas que de hecho me van a permitir que ese aprendizaje sea primero,
autébnomo cierto porque sé que en cualquier momento cuando tengo la posibilidad
de utilizar esa herramienta esta ahi (DMC275-287)

Este tipo de actividades, mantienen la atencion y motivaciéon de los participantes, tal

COmO Sse expone a continuacion:

Lo que opinan acerca de una tematica y se ven informados a muchos retos
(DCCG70-71)

Cuando se hace interactivo ellos aun ven con mucha motivacion el uso del
recurso didactico para afianzar ain mas el conocimiento y el proceso de
aprendizaje (DAE58-60)

Por otro lado, cuando la exploracion de la tematica se hace a través de una variedad de
recursos digitales, incentiva al estudiante a la investigacion e interaccion desde la
curiosidad, con ello, se hace consciente de su rol protagénico en el aprendizaje,

convirtiétndose en un gestor de sus propios conocimientos preparandolos para
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enfrentarse al campo laboral y social. Esto deducido a partir de las siguientes opiniones:

Se incentiva alin mas a volver al estudiante como mas investigador como mas
explorador como mas avido de conocer de saber entonces s las herramientas
digitales valga decirlo que les motiva y les incentiva enormemente a que
conduzcan por un buen camino su proceso de aprendizaje (DAE164-169)

Me motiva a investigar mas (E2CP8)

Aprender un poco mas e investigar un poco mas con esto (E3AE36-37 )

Facilitarle al usuario esa esa interaccion (DMC148)

Muchas veces vemos que a lo largo ya en la practica como tal la ruta formativa
de pronto hace algunas preguntas teméaticas y ellos lo que hacen es ir y consultar
en internet y copiar textualmente esto los llevaria a que asi lo hagan tengan que
leer prepararse para el reto por ejemplo de presentar una actividad de ahorcado
entonces si 0 si van a tener que leer nuevamente y eso pues va a reforzar es
sobre todo para aquellos que les da perecita entonces como que los lleva a
reforzar y lo va para ellos es muy bonito porque les representa algo que no es
como impuesto sino que uff , qué chévere (DCCG175-187)

Estimula mucho el aprendizaje y la ensefianza como (DMC216-217)

Contribuyen para que ellos estén preparados para cuando salgan a su campo de
accion laboral en uno en tener un conocimiento de plataformas digitales
(DCCG196-199)

Estamos preparando jovenes capacitados para lo que piden los entornos
laborales actuales (DCCG204-206)

Para lograr obtener todas estas ventajas aqui mencionadas, es importante que estos

recursos digitales educativos posean ciertos elementos como los presentados a

continuacion en la figura 21 y desarrollados posteriormente
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Figura 21.
Elementos de los recursos digitales educativos en las UTS.
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Nota. Fuente: Elaboracion del autor.
De acuerdo con la imagen anterior, los elementos a tomar en cuenta para el uso de

recursos digitales educativos en las UTS son la conectividad, disponibilidad,
infraestructura tecnoldgica, caracteristicas, intencionalidad de acuerdo con su uso y
requerimientos. Algunos coincidentes con lo establecido por Poisson (2004) en cuanto
a los componentes presentes en la producciéon de estos como lo son: “el soporte,
atribuido a la infraestructura con tecnologia digital. El contenido, con el mensaje que
transmite y el servicio, en torno a su finalidad” (p.6).

De acuerdo con lo expresado con este autor, el uso y produccién de estos recursos
educativos, deben ser elaborados o seleccionados en concordancia con el objetivo

planteado y el contenido a trabajar, pero ademas tomando en cuenta las cualidades
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especificas del tiempo en que se emplearan (sincronos o asincronos) y las condiciones
de la infraestructura por donde seran emitidos.

En consecuencia, los hallazgos de este estudio apuntan a que la conectividad y
disponibilidad de estos, guardan una estrecha relacion de dependencia, asi lo expresa
la siguiente afirmacion: estos elementos aparte de que sea la conectividad se pueden
aprovechar porque sé lo puedes repetir las veces que consideres necesarias (DCR67-
71).

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, los informantes afirman que debe contar con
buenos niveles de navegabilidad y ser visualmente atractivos para captar la atencion.

Tal como lo indican las siguientes expresiones:

Que pueda tener unos niveles de navegabilidad y de usabilidad con estandares
bastante altos bien creeria que esos son elementos fundamentales que podrian
garantizar el uso pleno de un recurso educativo digital (DME96-99)

Pudiera agregar algo que sea mas llamativo tanto como para dejarlo un poco
mas visible, como un poco mas visto tanto en la pagina, que sea un poco mas
llamativa hacia nosotros y podamos decir “bueno, que es esto” y seria como lo
anico que yo le podria decir que se pueda implementar, como algo un poco mas
visible porque pues todas las herramientas nos han servido y nos sirven mucho
entonces lo Unico seria que fuera un poco mas visible (E3AE101-109)

Con relacién al tiempo en que son utilizados, los hallazgos apuntan que en los
encuentros sincroénicos, los recursos deben incentivar la participacion y contar con el
acompafiamiento permanente para la orientacion de dudas y profundizacién de
contenidos ademas de hacer sugerencias de materiales para la ampliacion de la

tematica. Asi es develado a partir de lo expuesto a continuacion:

Puede decirse que son elementos sincrénicos o sea a traveés de aspectos
sincrénicos como los encuentros cara a cara que tiene uno con los estudiantes
lo fundamental es el acompafiamiento permanente a ellos de estar de estar
pendiente de que si ellos no estan (DAM90-93)

Ingresando, determinar qué es lo que esta pasando porque hay situaciones que
a los estudiantes se les presente (DAM112-116)
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Es bueno incentivarlos a que el profesor es un mediador es un facilitador de ese
proceso de aprendizaje que ellos estan logrando (DAM117-120)

Abordar en los modulos pues sea facilmente resueltas las dudas que tengan
(DAM121-123)

Profundizar en determinados temas por si de pronto en el proceso (DAM123-
124)

Uno le puede dar sugerencias de para determinada bibliografia que puedan
ampliar en el bagaje de conocimiento que ellos puedan tener con respecto a
cada una de las de los cursos que tengan matriculados (DAM126-130).

Mientras que en el tiempo off line o asincrono, debe estar ajustado a las necesidades
como por ejemplo videos y audios explicativos e instructivos al inicio de cada tematica,

asi es referenciado en las siguientes expresiones:

Uno con los estudiantes o encuentros asincronico de acuerdo a las sugerencias
gue le dé a los estudiantes con respecto a determinadas o determinado tema que
se esté abordando entonces ellos se van se van acuerdo a las necesidades de
aprendizaje (DAM93-97)

Mejorar estas herramientas, seria buenisimo que sean iniciando tema, trabajos,
Osea por ejemplo los que son semanales, los temas o guias a desarrollar, lo ideal
seria que en el primer trabajo estén los videos o audios de explicacion del
desarrollo de ese tema (E1CP61-65)

Por todo lo antes expuesto, como requerimiento fundamental para el uso de recursos
digitales educativos en la modalidad virtual de las UTS, es indispensable la formacion
docente en cuanto al manejo y dominio de las diferentes herramientas tecnologicas, pero
ademas de ello, ser motivador permanente del grupo y facilitar en todo momento
instrucciones claras y precisas de la actividad a realizar. Lo anterior develado a partir de

los siguientes enunciados:

244



Uno como como tutor pues cada dia pueda ser mas a su a su formacion o su
adiestramiento con respecto a todas esas herramientas digitales que se le
proporcionan, pero en si la herramienta digital es la que hace mas es mas
interesante el proceso de aprendizaje el recurso didactico digital el recurso
didactico digital y hablo de la did4ctica porque la didactica pues nos Conduce a
conocer métodos nos conduce a conocer técnicas que nos permitan a apropiar
el245aneramiento a partir de esas herramientas digitales entonces en la medida
gue uno tenga mayor posibilidad y mayor acceso a dichas herramientas pues se
vuelve mas enriquecedor ese proceso de aprendizaje (DAE151-163)

Son importantes siempre y cuando yo tenga el incentivo y la capacidad porque
esto no es solo lo que me proyectan sino también lo que me proyecta el docente
a mi, porque es la motivacién que tanto el docente en los encuentros virtuales me
esta aportando (E2CP68-73)

Cuando me proyecta €l mismo lo que debo estudiar, en lo que me hace énfasis
del trabajo a realizar (E2CP73-74)

Metodologia

Las metodologias asociadas con el uso de recursos digitales educativos en la modalidad
virtual son todas aquellas que propicien la participacion, interaccion y el aprender
haciendo en funcion de mantener la atencién y motivacion en todo momento entre los

aprendices. Asi lo sefiala Bernal (2015) al aseverar que:

La importancia de promover espacios de innovacion educativa a través del
fomento del uso de las TIC permite “establecer escenarios para socializar
experiencias significativas, intercambio de conocimiento entre colegas docentes,
crear redes de colaboracién para fortalecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro y fuera del aula mediante el uso de Herramientas como las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” (p.465).

Esto apunta a que los recursos digitales educativos contribuyen a que exista mayor
participacion del estudiante en su proceso de aprendizaje construyendo conocimientos
gue le sirvan para la vida presente y futura. En concordancia con lo anteriormente
descrito, los hallazgos del estudio en torno a la metodologia utilizada en la modalidad

virtual de las UTS son expuestos a continuacion en la siguiente figura.
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Figura 22.
Metodologia implementada en la modalidad virtual de las UTS.
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Nota. Fuente: Elaboracion del autor.

Como puede ser apreciado en la figura anterior, la metodologia asumida en las UTS,
tienen tres vertientes fusionadas de manera ecléctica e integradora en pro del veneficio
de los estudiantes. Por un lado, es implementada la ensefianza activa, al estimular la
interaccidén entre los aprendices y con los docentes, aunado a esto, se apoya en la
ensefanza tradicionalista — deductiva ante la necesidad de seguir instrucciones claras y
especificas en todo momento, con una vision humanizadora del proceso en cuanto a
gue se mantiene en todo momento una comunicacion fluida con los participantes
tomando en cuenta sus necesidades e intereses colocandolo a él en el centro del
proceso de aprendizaje.

En relacion con las metodologias activas, estas son definidas por Silva y Maturana
(2017) como “el conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que emplea el docente
durante el proceso de enseflanza y aprendizaje para fomentar y concretar la
participacion activa del estudiante en el desarrollo de las actividades escolares a los
fines de lograr el aprendizaje deseado” (p. 56). En consecuencia, el docente, asume el

rol de facilitador o mediador del aprendizaje mediante experiencias formativas
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dinamicas, flexibles, colaborativas, protagonicas y con una alta sensibilidad critica del
contexto, lo cual genera que el aprendiz se convierta en el centro de la intencionalidad
educativa y a su vez tienda a buscar y en la mayoria de los casos alcanzar la autonomia.
En consonancia con lo anteriormente descrito, los hallazgos del estudio en torno a la

metodologia implementada en las instituciones objeto de estudio son presentados en la
figura 23 a continuacion.

Figura 23.
Metodologia en la modalidad virtual de las UTS.
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Nota. Fuente: Elaboracion del autor.

Como puede ser apreciado en el Figura anterior, la categoria axial metodologia, apunta

a que en las Unidades Tecnoldgicas de Santander (modalidad virtual), la ensefianza
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activa es reflejo de la realizacion de actividades de aprendizaje diarias (DCR60-61) a
partir de un modelo basado en competencias implementado a través de estrategias

fundamentadas en problemas. Asi lo develan las siguientes apreciaciones:

Modelo pedagogico de la institucion es un modelo centrado en las competencias
y especialmente en el estudiante entonces para apoyar ese modelo pedagoégico
existen las estrategias (DAE72-75)

Hay diferentes estrategias activas con las cuales se trabaja con los chicos hay
aprendizaje basado en problemas aprendizaje basado (DAM72-74)

Bueno las metodologias activas son metodologias propias de propuestas
formativas que bien se pueden materializar en un contexto presencial o virtual de
aprendizaje en lo virtual ya estd sumamente comentado en su utilidad y
funcionalidad, en lo virtual pues también, pero se potencia en la medida en que
estas metodologias activas por ejemplo el aprendizaje basado en un problema o
en casos de estudio o en proyecto pueden ser facilitadas o presentadas al
estudiante a través de recursos educativos (DME64-72)

Este tipo de modelos de ensefianza requieren del estudiante una serie de estructuras
mentales basicas como la capacidad de analisis, sintesis, comparacion y clasificacion,
gue vayan en aumento hacia otros de orden superior como son el pensamiento critico,

la inferencia, creatividad y abstraccién entre otros. Asi lo hace ver la siguiente afirmacion:

El muchacho o el estudiante debe estar en capacidad primero de interpretar el
problema de interpretar su planteamiento de identificar algunas variables de
identificar qué modelo es el adecuado para poderlo en para poder darle una
solucion o poder plantear una propuesta de solucion y aplicar el modelo y llega a
algunos resultados y él tiene su capacidad de andlisis e incluso de deducir para
poder llegar a algunas inferencias o algunas conclusiones que le permiten hacer
una propuesta a su empresa o al caso empresarial que se esta considerando
(DAE101-111)

Por ello, sus planeaciones incorporan la ltdica, donde todos pueden participar y se tiene
algun premio, se les muestra de pronto con algunas interacciones virtuales con algunas
herramientas donde de pronto lo que se busca es que ellos queden un poco atrapados
ahi, pero con gusto en cuanto a la explicacion en cuanto a la actualizacion y en cuanto

a la practica con esas herramientas como tal entonces siempre se trata de que las
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herramientas que se trabajen con ellos y que se muestre que ellos pueden hacer
practicas sean sencillas faciles de usar y que cuando sea una dindmica grupal se utilice
una herramienta de pronto donde sea un poco divertida y ludica para ellos es para tratar
de captar esa esa atencion por parte del estudiante virtual (DMC195-207).

Con respecto a la influencia de la ensefianza tradicional, esta se asume en cuanto a la
importancia dada al seguimiento de instrucciones, tal como se refleja en la figura 24 a

continuacion.

Figura 24.
Elementos de la ensefianza tradicionalista en las UTS.

ACtiVas

Nota. Fuente: Elaboracién del autor.

Como puede apreciarse en este Figura, dentro de la modalidad virtual es sumamente
necesario el dar como docentes instrucciones claras y precisas de los objetivos de
aprendizaje asi como los procedimientos a seguir para alcanzarlos. Asi mismo, el
estudiante debe seguir esas instrucciones al pie de la letra para llegar a la meta
establecida, por ello al inicio de cada periodo se les otorga una carta de inicio con
instrucciones especificas con la programacion del periodo, tal como lo devela la

siguiente expresion:
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Bueno la metodologia que haya utilizado porque pues hay muchos chicos de una
u otra manera que son despistados entonces lo que hago siempre al iniciar un
moédulo es desarrollar una carta de instrucciones, asi como en las entregan a
nosotros los docentes en donde va de manera detallada lo que ellos deben hacer
en cada momento los links encuentro por cada unidad eso ha sido una
metodologia que me ha ayudado mucho para sobre todo cuando ellos tienen
preguntas que son de como constante entonces cuando yo inicié en la formacion
pues me di cuenta de que esto era necesario dejarlo plasmado porque ellos
muchas veces no ingresan a los encuentros y entonces entraba uno a revisar los
mensajes y son las mismas preguntas, entonces lo que hice fue disefiarles un
material en donde les doy las instrucciones que deben realizar a lo largo del
modulo, cdmo se debe atender cada unidad, les hablo y les especifico por ejemplo
cuando es la autoevaluacion desde el inicio de modulo que va a haber una
autoevaluacion que estad comprendida para tal fecha dentro de tal fecha, le doy ya
como que todo masticado para que ellos no tengan que, de pronto y no encuentran
algo pues sepan gue alli van a encontrar respuesta y que si alli no la encontraron
pues ahi si pueden hacer y solicitar alguna ampliacion a la inquietud que tienen,
pero esa metodologia me ha servido muchisimo (DCCG85-114)

Aunado a esto, a lo largo del periodo académico, son enviados mensajes recordatorios
de las fechas de entrega y son establecidos calendarios de los encuentros sincronicos
para llevar el debido seguimiento al proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi lo refieren

las siguientes percepciones:

Para captar el interés de ellos que siempre cuando termina una semana enviarles
un mensaje de recordatorio indicandoles que termind la semana qué actividades
deben entregar se lo envié pues si la semana termina el martes procuro hacerlo
el lunes para que como recordatorio ellos sepan qué evidencias debian entregar
(DCCG124-130)

Otra metodologia que utilizo es generarles la programacién que vamos a tener de
encuentros desde el inicio del médulo con fechas y horas y darle alimentando el
tablero de anuncios ha sido también una estrategia muy chévere (DCCG135-139).

Finalmente, este tipo de metodologia asume una postura humanizadora al valorar al

aprendiz como individuo en constante formacion, tal como se aprecia en la siguiente

figura.
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Figura 25.
Metodologia humanizadora en la modalidad virtual de las UTS.
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Nota. Fuente: Elaboracién del autor.

Como puede ser visualizado, esta vision humanizadora del proceso de ensefianza y
aprendizaje en la modalidad virtual de las Unidades Tecnoldgicas de Santander se
caracteriza por mantener informado al estudiante, estar a su disposicion en todo
momento para escucharlos ya aclarar cualquier tipo de dudas que se presenten y pautar
instrucciones claras, precisas y comprensibles en cada una de las actividades

realizadas. Esta interpretacion emerge de la siguiente apreciacion:

Los docentes tienen una manera de explicar, estan pendientes de nosotros en
cualquier momento, en cualquier circunstancia que necesitemos, ellos nos han
brindado una buena experiencia y siempre estdn muy atentos a cualquier
informacion, a lo que necesitemos ellos siempre estan ahi conectados y nos
brindan una muy buena informacion. Al igual su método de explicar siempre ha
sido demasiado explicito para poder nosotros entender de una mejor manera
(E3AE68-76)
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Aprendizaje

La ultima categoria axial presentada en esta etapa de teorizacion corresponde con el
tipo de aprendizaje obtenido bajo la modalidad virtual en las UTS gracias al uso de
recursos digitales educativos desde una metodologia de ensefianza activa, el cual puede
ser descrito como significativo, basado en problemas y auténomo, tal como lo se

encuentra representado en la siguiente figura.

Figura 26.
Aprendizaje en las UTS (modalidad virtual).

Significatiye,

Basado en

Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor.

Con respecto al aprendizaje significativo, Montaluisa y Salas (2018) afirman que: “...es
un proceso de ensefianza activa y personal, siempre que el estudiante aproveche las
actividades y tareas de aprendizaje, e intimo cuando depende de su equipaje
cognoscitivo” (p. 236). En consecuencia, aprender como y cuando el estudiante se

encuentra en las condiciones idéneas de hacerlo. Por ello, el uso de recursos digitales
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educativos es idoneo para fomentar este tipo de aprendizaje por su disponibilidad,
accesibilidad, temporalidad y ubicuidad como caracteristicas esenciales de estos.

Dentro de este tipo de aprendizaje, las experiencias tienen el mayor peso y fuente de
adquisicion de conocimientos, por ello no solo valora los conocimientos previos que
posea el aprendizaje sino que ademas asocia la ensefianza con actividades que puedan
ser experimentadas en la realidad y ademas sean transferidas a los diferentes contextos
en los que se desenvuelve el educando. En concordancia con lo anteriormente
planteado, los hallazgos de este estudio son expuestos en la siguiente figura y detallados

posteriormente.

Figura 27.
Aprendizaje Significativo en las UTS.

Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor.
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Segun lo relejado en el Figura anterior, los hallazgos develados en las UTS (modalidad
virtual) apuntan a que en las UTS, el tipo de aprendizaje obtenido es el significativo, asi

lo hace ver las siguientes perspectivas:

Dentro del proceso de aprendizaje virtual esta el aprendizaje significativo cierto,
y aqui estad eso y ademas que es autbnomo, entonces yo puedo varias veces
revisarlo, y asi con eso se aprovechan esos recursos (DCR71- 75)

Aprendizajes que se logra como decia aprendizaje significativo (DCR78-79)

Lo anteriormente develado, indica que dentro del proceso de enseflanza y aprendizaje,
son explorados los conocimientos previos de los aprendices, asi lo hacen ver los

siguientes enunciados:

Pues el tipo de aprendizaje es que van a tener una mejor recordacioén de lo que
vieron (DCCG172-174)

En la medida en que estos elementos se incorporan se activan en el estudiante
algunos elementos también llamados saberes previos que van en la linea de
propiciar el aprendizaje significativo y que evidentemente vamos a encontrar una
sincronia entre ellos que va a favorecer todo el proceso de ensefianza y
aprendizaje. (DME75-80)

Estructuras preestablecidas que se asocian con experiencia practicas reales a partir de
gue los estudiantes asumen el aprendizaje de manera consciente, construyendo
conocimientos a través de la experiencia y transfiriéndolos a sus contextos personales,
laborales y sociales por lo cual se transforma en duradero a través del tiempo. Asi lo

demuestran las siguientes aseveraciones:

Medio porque la finalidad es que ellos aprendan o sea el que el proceso de
aprendizaje sea mucho mas consciente, mucho mas duradero, que lo que de
pronto ellos a través del de la experiencia que ha tenido en su entorno laboral
pues lo puedan ampliar ese conocimiento (DAM146-150)
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Realizan muchas actividades como se pone en practica esa modalidad virtual
puede utilizarlo después en su contexto en su parte laboral de pronto esa
modalidad virtual mas adelante le sirva al estudiante para darse cuenta que hay
muchas herramientas las cuales de pronto se desconocian con las cuales yo
puedo interactuar y poner en practica en mi parte familiar o laboral o personal y
No necesariamente estar con las personas que yo necesito que se encuentren a
mi alrededor y tengo Igual el mismo contacto a distancia pero igual se tiene la
misma concepcion (DMC242-2452)

A mi me sirve muchisimo para mi parte de trabajo, la parte administrativa, yo soy
estudiante de administracion de empresas de octavo semestre, la verdad me ha
servido mucho en mi experiencia, por lo menos cuando estuvimos el semestre
pasado aprendimos mucho sobre las empresas, sobre como llevar el manejo de
una empresa y en este primer trimestre sobre todo sobre la comunicacién, sobre
la importancia que se tiene hoy en dia la comunicacion, todo lo manejamos por
redes sociales que es como lo que mas se maneja hoy en dia y eso lo hemos
puesto en practica y lo he puesto en practica en mi dia a dia. (E3EA80-91).

Este tipo de aprendizajes son planificados por el agente de ensefianza mediante

proyectos para los cuales centra sus estrategias basadas en problemas, tal como lo

indica la siguiente opinién: Se basan en el ABP qué es el aprendizaje basado en

problemas a su vez el aprendizaje basado en proyectos (DAE76-77) con la

intencionalidad de que los aprendices puedan interactuar de manera directa o simulada

con situaciones de la vida real y aplicables en sus contextos. La siguiente figura

representa esta apreciacion.

Figura 28.
Aprendizaje Basado en Problemas dentro de las UTS

Significativg

Autéhomo

Nota. Fuente: Elaboracion del autor.

255



Finalmente es develada la creencia de que el tipo de aprendizaje construido en las UTS
en su modalidad virtual mediante el uso de recursos digitales educativos busca la
autonomia del estudiante mediante la independencia y la autonomia. Asi se evidencia

en la siguiente figura.

Figura 29.
Aprendizaje autobnomo en la modalidad virtual de las UTS.

Significatiyg

Basado en

Discip|i
Auténomg " Discipling

Independencia

Nota. Fuente: Elaboracion del autor.

De acuerdo con el Figura anterior, este tipo de aprendizaje lo que busca es que el
individuo sea independiente cognitiva y emocionalmente, de manera que pueda
desenvolverse armonica y equilibradamente en sus distintos entornos, tal como lo indica

la siguiente afirmacion:

Dentro del proceso de aprendizaje virtual esta el aprendizaje significativo cierto,
y aqui esta eso y ademas que es autbnomo, entonces yo puedo varias veces
revisarlo, y asi con eso se aprovechan esos recursos (DCR71- 75).

Lo anteriormente sefialado, podra llevarlo a cabo si desarrolla y fortalece una buena
disciplina en todas las actividades que disefia, aplica y reflexiona a diaria. Asi lo devela

la expresién a continuacion esbozada:
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Teniendo en cuenta que el aprendizaje virtual en su mayoria es autobnomo y
requiere de mucha mas disciplina (DCCG35-37)

A manera de cierre, son expuestas las coincidencias y discrepancias entre las
percepciones y experiencias de los sujetos de estudio en torno al uso de recursos
digitales educativos en la modalidad virtual de las Unidades Tecnologicas de Santander
a partir de las comparaciones constantes entre el grupo de docentes, estudiantes y a su

vez entre ambos, los cuales son presentados a continuacion (ver tabla 13).

Tabla 13.
Resultados del Método Comparativo constante entre docentes y estudiantes de las UTS
en torno al uso de recursos digitales en la modalidad virtual

Categoria Docentes Estudiantes
Caracteristicas: Accesibilidad (DCR76-78) Accesibilidad (E6M109-115)
Disponibilidad (DCR76-78) Disponibilidad (E6M109-115)
Centrado en el Ritmo de Requiere Interés y atencién
estudiante aprendizaje del estudiante
(DAE131-140) Necesidades (E3AET7-10)
(DAM158-159)
Estructura Plataforma Moodle (DCCG146- Seguimiento de instrucciones
149) (E1CP21-24)
Encuentros Explicacién de metodologia Seguimiento de instrucciones
Sincrénicos (DCR93-98) Obijetivos a (E1CP21-24)
= lograr
=} Basada en Con redireccién  Con redireccion a uso de
< Médulos de a uso de herramienta tecnoldgicas
S aprendizaje herramienta (E2CP118-125)
‘g (DCR93-98) tecnoldgicas
S (DCCG50-52), (DCCG200-203)
3 (DAM69-70)
Técnicas Estudios de
caso (DCCG27-
32) (DAET78, 99-
100) (DAM75-
78) (DME70-71)
Foros
(DCCG27-32)
(DMC121)
Grabacion de
videos
(DCCG27-32)
Tabla 13. (cont.)
Categoria Docentes Estudiantes
- ¢ Encuentros Debates
W ¢ Sincrénicos (DMC122)
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Caracteristicas

Poca
participacion
(DCCG47-51)

Poca participacion (E553-58)

Agotamiento del

Poco dominio del manejo de

estudiante plataformas (E2CP17-18)
(DCCG47-51)

Jornadas Desconocimiento de disponibilidad
extensas de Moocs (E2CP19-22)

(DCCGA47-51)

Distanciamiento entre docentes y
estudiantes (E6M81-85)

Retroalimentacién a destiempo
(E6M86-91)

Modalidad M -Learning Aprendizaje -acceso a plataforma, revision de
mediante asignaciones, buscar informacion
moviles (E1CP12-15)

(DAM51-52) Correo electronico:
retroalimentacion docente
(E2CP26-29)
Teams: encuentros sincrénicos,
videoconferencias (E2CP29-31)
Trabajos colaborativos (E3AE21-
24-10)
Disponibilidad y practicidad
(E3AE16-20) (E4AEL17-24)
Produccion de videos y fotografias
(E6M24-34)
B — Learning (aprendizaje Encuentros sincrénicos y
combinado) asincrénicos (E1CP, E2CP, E3AE,
(DCR93-98) E4AE, E5M y E6M)
(DCCG50-52)
U — Learning (DMC275-287)

Sugerencias: Permitir Incorporar Particularizar ~ Retroalimentacion
autonomia sopas de letras, en aspectos generalizada
dentro de ahorcado mejorables la  (E2CP85-92)
plataforma (DCCG149-165) evaluacién
Contar con p-Learning Interés en el Mayor
grupos (Aprendizaje aprendizaje participacion y
pequefios personalizado) asistencia

(DAE117-120) (E2CP132-151)
Aprendizaje Encuentros Establecer Foros, chats para
colaborativo -  grupales canales la aclaratoria de

(DAE120-123)

comunicativos inquietudes y
retroalimentacion
temporanea

(E6M92-101)

En Plataforma
Moodle
(DAE124-131)

Cuadro 13. (cont.)

Categoria

Docentes

Estudiantes
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Definicién:

-Herramienta de apoyo. (DCRS,
79-80) (DAE8-9) (DAM7-9)
(DAM144-145) (DMC138-141)
(DMEB6-8)

-Herramienta de apoyo. (EL1CP37-
40) (E3AE10-12) (E5M6-9)

Importancia:

-Alta (DCR8) (DCCG8-10),
(DAE7) (DMC7-9) (DME6-7)

Alta (EICP6) (E2CP41) (E3AES6)
(E4AE7) (E5M6-7) (E6M7)

-Contribuye de manera eficaz al
aprendizaje (DCR90-91, 99-100)
(DMC22-23)

--Contribuye de manera eficaz al
aprendizaje (E1CP6-8) por:
-Desglosa la informacién a
aprender (E2C41-43)

-Sintetiza conceptos esenciales
(E2CP47-48)

-Estructura  procesos para el
alcance de objetivos (E2CP43-45)
(E3AE30-36) (E5M25-28)

- Comprender diferentes puntos de
vista (E6M39-47)

- Socializa conocimientos (E5M9-
12)

Necesarios en la era digital para:
-El proceso de ensefanza y
aprendizaje (DCCG19-21)

- En la modalidad virtual (DAE7-
8) (DAM18-21)

- Para el uso diario (DCCG72-75)
(DAE79-96)

Necesarios en la era digital para:
- En la modalidad virtual (E6M8-10)

Caracteristicas:

Recursos digitales educativos

- Capta la atencion (DCR8-12,
80) (DMC175-182)

- Desarrolla el aprendizaje
(DCR13-14)

- Permite el andlisis e
interpretacion (DCR81-83) y el
debate de ideas (DAM61-63)

- Facil manejo (DCR83-84)
Accesibilidad (DAM59) (DAM155-
156)

- Interactivo (DCR85) (DAM12,
59)

De libre seleccién por parte del
docente (DCCG52-53) (DAM43-
45)

Variacion de estimulos (DMC34-
35)

Mdultiple variedad de alternativas
(DAE148-150) (DAM9-11, 58)
(DMC35) (DMC215)

Variacion de estimulos (E6M112-
15)

- Mdltiple variedad de alternativas
(E6M11-12) (E6M48-51)

OVA (D)

Material Visual

Digital (pdf)
Planteamientos practicos
Diversidad de métodos

tabla 13. (cont.)

Categoria

Docentes

Estudiantes
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OVA (D) interactivo (DCR20-29, 56-58)
Mejoran la didactica (DME31)

Kahoot Premiacion,
interactivo,
Alta motivacion (DCR30-35, 59)

Competencias sincrénicas
Verificacién de contenidos
(DAM39-42)

Material Indagacion de diversas fuentes
complementario (DCCG32-34)

(D)

Recursos Péaginas expertas (DCCG40-41)
adicionales (D)
Plataforma Sopas de letras (DMC223) Seguimiento de instrucciones
Moodle (D) Ahorcado (DCCG151-152) (E1CP21-24)
Cuestionarios (DMC47-50)
(DCCG40)

Formularios (DMC119-120)
Crucigramas (DMC224)
Explora Conocimientos previos
Socializacion de un tema
(DAM28-32)

Recursos utilizados

Educaplay (D) Padlet (D)

Recursos Digitales Educativos

Powtoon Presentaciones dinamicas
(DMC55-56)

Genially © Presentaciones interactivas
Exposicién de temas (DAM32-36)

Infografias © Presentacion de mapas

(D) conceptuales en linea, mapas
mentales (DAM46-50) (DMC67)

Canva Presentacion de aportes en un
foro, informe, taller (DMC107-
118)

(Excel) Aplicacion de modelos
matematicos

Férmulas incorporadas

Permite graficar Hacer
comparativos

Desarrolla pensamiento critico
Aplicabilidad laboral (DAE30-45)
Observacion DCR: para la
solucién de situacion ejemplo de
ejemplos

Observacion DCCG: para la
solucién de ejemplos practicos
plateados en la cartilla didactica.

(Word) Observacion DCR: para mostrar
un ejemplo del desarrollo del
taller

Cuadro 13. (cont.)

Categoria Docentes Estudiantes
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(Word)

Observacion DAE: para la
explicacion de ejemplos
orientados a resolver los
ejercicios planteados en las
actividades

PowerPoint Con animaciones y audio (E1CP31) (E5M35-38)
(DME25-27)
Observacion DCR: para exponer
conceptos propios de la materia,
” asi como fechas de actividades y
el otras fechas relevantes dentro el
3 madulo.
3 PDF Observacion DCR: parar mostrar
2 la Cartilla didactica digital.
5 Observacion DCCG: parar
g mostrar la Cartilla didactica
3 digital.
o Observacion DAM: parar mostrar
o la Cartilla didactica digital y las
rutas de las unidades que se
llevaran a lo largo de las
g unidades del modulo
-% Observacién DMC: para la
S explicacion de actividades a
3 realizar y fechas de inicio y
o finalizacion de estas.
%‘é Grabacién de Guia para realizar actividades
S encuentros (E1CP41-44)
a Videos De apoyo al aprendizaje Semejan la clase presencial
A (DCCG40) (DAE146-147) (E6M68-69)
2 Apoyo al aprendizaje (E2CP58-60)
3 (E3AE44) (EAAE65-66)
14 Captan la atencion (E4AE39-42)
Guia instruccional (E5M35-38)
Audios Semejan la clase presencial
o (E6M68-69)
® Podcast Del interés del estudiante Ampliar contenidos (E3AE45-47)
£ (DME40-41)
§ Libros digitales Captan la atencion (E4AE39-42)

Apoyo al aprendizaje (E4AAE65-66)

Cartillas Instrucciones de talleres (E5M65-
instruccionales 67)
Sonovisos Presentaciones visuales y
sonoras (DME28-30)
MOOCS Apoyo al aprendizaje (E2CP58-

60)

Correo electrénico

Retroalimentacion docente
(E2CP26-29)

Web de la PUCP

Observacion DCR: como guia
para la solucién del taller

Google Académico

Observacion DMC: Google
académico

Teams Encuentros sincrénicos
Cuadro 13. (cont.)
Categoria Docentes Estudiantes
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Videoconferencias: genera
vinculos afectivos y de

A construcciéon de conocimientos
2 (E4AE67-71)
8 Geogebra © (DMC61-65) (DMC81-92)
3 0y
0] o E
$ Q§i Mathway©
© S¢
= 23
a % E Symbolab ©
§ n
5 Biblioteca digital © Buscar referencias (DMC69-76)
g
Juegos interactivos © De un tema especifico (DMC19-
222)
Estudiantes Uso reiterativo de los recursos Uso reiterativo de los recursos
(DCR40-46) (E5M44-47)

Ventajas

Refuerzo de conceptos (DCR40-
46) (DCCG168-172, 187-191)
(DMC100-102) (DMC149-151)
Temporalidad (DCR40-46)
(DMC263-272) (DME92-95)
Ubicuidad (DMC263-272)
Nativos digitales, dominio de la
tecnologia (DCCG14-18)
Adaptado a los diferentes estilos
de aprendizaje (DME56-59)
Desarrolla:

habilidades tecnoldgicas
(DAE53-54) (DCCG63-69)
Pensamiento critico (DAE61-64)
(DCCG63-69)

Autonomia (DCCG207-211)
(DAE55-57) (DAM138-140)
(DMC287-294)

Creatividad (DAM155-157)
Disciplina (DCCG207-211)
Facilita:

Construccion de conocimientos
(DAE9-16, 52-53) (DAM135-137)
(DMC40-42) (DMC216-217)
Aprendizaje colaborativo
(DAM13-17) (DAM60) (DMC189-
191) (DME104-105)

Aprendizaje divertido (DMC192-
194)

Practicidad (DMC146)

Practica simulada (DMC275-287)
Mantiene:

Atencién (DCCG165-168)
Motivacion (DCCG70-71)
(DAE58-60)

Refuerzo de conceptos (E4AE7-8)
Temporalidad (E4AE12) (E4AE49-
54)

Ubicuidad (E2CP31-35) (E3AE16-
20) (E4AE9-12)

Accesibilidad (E4AE13)

Mejor conectividad desde el movil
(E2CP31-35) (E3AE16-20)
Adaptado a los diferentes estilos
de aprendizaje (E6M16-20)
Desarrolla:

Pensamiento critico (DAE61-64)
Autonomia (E1CP51-52) (E2CP9-
11)

Facilita:

Construccion de conocimientos
(E1CP3-5) (E3AE54-61) (E4AE30-
32)

Aprendizaje colaborativo

(E2CP14-16) (E3A21-24)
Incentiva:

Investigacion (E2CP8) (E3AE36-
37

Tabla 13. (cont.)
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Categoria

Docentes

Estudiantes

Estudiantes

Ventajas

Incentiva:

Investigacion (DAE164-169)
(E2CP8) (E3AE36-37)
Interaccion (DMC148)

Gestion de conocimientos
(DCCG175-187) (DMC216-217)
Prepara para el campo laboral
(DCCG196-199, 204-206)

Docentes:

Reutilizables (DCR47-49)
Variabilidad (DAM141- 143)
Mejor manejo de la tematica
(DCCG11-12) (DMC37-39)
Potencian la ensefianza (DME52-
55)

Mayor acercamiento a
estudiantes (DCCG13-14, 53-54)

- Mayor acercamiento a
Estudiantes. (E6BM70-73)

Cuadro 13. (cont.)

Categoria Docentes Estudiantes
Conectividad Relacién de dependencia
Disponibilidad (DCR67-71)
Infraestructura Con niveles de navegabilidad Visual atractiva para captar la
Tecnoldgica (DME96-99) (DME90-92) atencién (E3AE101-109)
Equipos con las especificaciones
exigidas (E5M16-21)
Sincrénicos (En tiempo real) (DAM90-93): Caracteristicas de los recursos:
Con acompafiamiento creativos
permanente (DAM112-116) llamativos
Incentivar participacion (DAM117- Interactivos
120) entretenidos
@ Orientacién de dudas (DAM121- en diferentes formatos (E6M126-
=R 123) 136)
g ) Profundizacion de contenidos
Q@ 5 (DAM123-124)
w 2 Sugerir lecturas de ampliacion
8 temaética (DAM126-130)
3 Asincrénicos  (tiempo diferido): Videos explicativos e instructivos
) ajustado a las necesidades al inicio de cada temética
§ (DAM93-97) (E1CP61-65)
(]
)
Requerimientos Formacién docente (DAE151- Capacitacion a estudiantes del
163) manejo de plataformas y recursos
digitales (E4AE77-81)
Docentes:
Motivador del grupo (E2CP68-73)
Instrucciones claras (E2CP73-74)
S Actividades de aprendizaje
S Activas diarias (DCR60-61)
8« Modelo Estrategias
% basado en basadas en
= competencias  problemas

tabla 13. (cont.)
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Categoria Docentes Estudiantes
Activas (DAET72-75)

(DAM73-74)
(DME64-72)
Requerimientos
del estudiante:
Procesos
cognitivos
bésicos hacia
los de orden
superior
(DAE101-111)

Ensefianza Ludica,

activa participacion
(DMC195-207)

Tradicional deductiva - Carta de inicio Instrucciones con
programacion de todo el periodo
(DCCGB85-114)
- Mensajes recordatorios de
fecha de entrega (DCCG124-130)
- Calendario de encuentros
sincrénicos (DCCG135-139)
Humanizadora Mantiene informado al estudiante,
a disposicién, da instrucciones
claras y detalladas (ESAE68-76)

Metodologia

Significativo Recordar conocimientos previos Transferir al contexto familiar,

(DCCG172-174) (DME75-80) laboral y social (E3EA80-91)
Consciente (DAM146-148)
Perdurable en el tiempo
(DAM148)
A través de la experiencia
(DAM149-150) (DMC242-243)
Transferir al contexto familiar,
laboral y social (DMC248-252)

Basado en Por proyectos (DAE76-77)

Problemas

Auténomo Independencia (DCR71- 75)
Disciplina (DCCG35-37)

Aprendizaje
Tipos

De acuerdo con lo apreciable en el cuadro anterior, puede reflejarse la existencia de
coincidencias entre docentes y estudiantes en torno a la modalidad virtual en las UTS,
como es el caso de caracterizarla como accesible y disponible en todo momento,
implementada a través de una plataforma Moodle para el seguimiento de instrucciones
con respecto a las orientaciones metodologicas para alcanzar los objetivos propuestos.
Esta se lleva a cabo mediante mddulos de aprendizaje con redireccionamiento al uso de

herramientas tecnoldgicas externas a ella. No obstante, reconocen que, en los
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encuentros sincronicos, existe poca asistencia y participacion debido segun los docentes
a las extensas jornadas y el agotamiento de los estudiantes, mientras que los aprendices
sefalan ser motivado al poco manejo y dominio del uso de plataformas, desinformacion
acerca de la disponibilidad de Moocs en ellas, el distanciamiento con los docentes y la
retroalimentacion a destiempo.

Por otro lado, su vida ajetreada y llena de responsabilidades, hace que prefieran acceder
al proceso formativo mediante el dispositivo moévil debido a su facilidad de
maniobrabilidad, disponibilidad y practicidad en cualquier momento (temporalidad), y
lugar (ubicuidad) ajustado a sus necesidades, intereses y posibilidades. Ta la es el caso
de poder acceder al correo electrénico para revisar la retroalimentacion docente, a la
aplicacidbn Teams para los encuentros sincronicos y reuniones colaborativas con sus
comparieros, por lo que pueden decir que suelen combinar el proceso de ensefianza y
aprendizaje entre la sincronia (encuentros) y el trabajo fuera de linea en las actividades
personales evaluativas y de profundizacion.

En consecuencia, consideran que el aprendizaje podria mejorarse si a los docentes les
dieran mayor autonomia en la realizacion de actividades dentro de la plataforma y a los
estudiantes les fuese discernido aun mas la retroalimentacion para comprender a detalle
en que aspectos deben mejorar, ya que, al momento, sus evaluaciones son muy
generalizadas, lo cual hace que en la mayoria de los casos no entiendan cual fue la falla
en si. De manera que, una forma de solucionar estos aspectos podria ser el reducir los
grupos de trabajo para hacer de la ensefianza un encuentro mas personalizado
generando mayor interés y participacion por parte de los educandos, ademas de
promover el aprendizaje colaborativo.

Con respecto a los recursos digitales educativos, todos concuerdan con ser una
herramienta de apoyo altamente valiosa en la modalidad virtual, reconociendo su
importancia en tanto que contribuyen de manera eficaz al aprendizaje por: (a) Desglosar
la informacion a aprender; (b) Sintetizar los conceptos esenciales; (c) Estructurar los
procesos para el alcance de los objetivos; (d) Comprender la informacion desde
diferentes puntos de vista; © Socializar el conocimiento. Por tanto, se consideran de uso
necesario en la era digital para: el proceso de ensefianza y aprendizaje y el uso diario

en la modalidad virtual desde cualquiera de sus submodalidades.
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En cuanto a las caracteristicas de los recursos digitales educativos, tanto docentes como
estudiantes coinciden en que promueven la variaciébn de estimulos a través de la
multiplicidad de alternativas existentes. Aunado a esto, los docentes aseguran que
funcionan para captar la atencién, desarrollar el aprendizaje, permitir el analisis e
interpretacion, asi como el debate de ideas, son de facil manejo, accesibilidad e
interactivos y ademas son de libre eleccion para el disefio y ejecucion de sus estrategias
de ensefianza.

De acuerdo con esto, son muchos los recursos digitales conocidos por los docentes y
estudiantes, pero pocos los implementados. Coincidiendo ambos en la utilizacion de
recursos transmisivos como son los procesadores de datos y los multimedia dejando de
lado los de mayor valor y aprovechamiento educativo como son los activos e interactivos
donde se genera mayor interaccion del aprendiz con el objeto y sus pares académicos.
En este orden de ideas, son multiples las alternativas de recursos digitales existentes y
conocidos, algunos utilizados por el docente para la ensefianza, otros por los estudiantes
para el aprendizaje y muchos de ellos utilizados por ambos durante el proceso
pedagdgico entre los cuales se pueden mencionar:

(1) Los Objetos virtuales de aprendizaje (OVA) conocidos como: un material visual
digital (PDF) contentivo de planteamientos practicos desde una diversidad de métodos
e interactivos que mejoran la didactica.

(2) Kahoot: Recurso interactivo que utiliza la premiacion por lo que genera alta
motivacion.

(3) Material complementario: para la indagacion de diversas fuentes, como pueden
ser las bibliotecas digitales, los buscadores como el Google académico y el enlace a
webs como la de PUCP o paginas expertas.

(4) Desde la misma plataforma Moodle, pueden ser creados juegos educativos como
la sopa de letras, ahorcado, crucigramas y ademas formularios y cuestionarios
evaluativos.

(5) Padlet: Utilizada para explorar conocimientos previos y socializar un tema.

(6) Educaplay, con diversidad de actividades ludicas mediante la gamificacion.

(7)  Powtoon: para realizar presentaciones dinamicas
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(8) Geniallly: Para realizar presentaciones interactivas y exposicion de temas como
es el caso de infografias 0 mapas mentales y conceptuales en linea

(9) Canva: para compilar aportes de un foro, informes talleres.

(10) El correo electrénico: usado para la retroalimentacion docente — alumno.

(11) Geogebra, Mathway y Symbolab como solucionadores mateméticos.

(12) El Teams para los encuentros sincronicos y Videoconferencias: genera vinculos
afectivos y de construccion de conocimientos.

(13) Los archivos multimedia como:

(14.1) Videos: como apoyo al aprendizaje, por ser semejantes a las clases presenciales,
y por ende sirven para captar la atencion y de guia instruccional.

(14.2) Audio: al igual que el anterior, son e apoyo al aprendizaje porque semejan la
presencialidad.

(14.3) Podcast: Son de interés para el estudiante y se utilizan para ampliar contenidos.
(14.4) Libros digitales: Son de apoyo al aprendizaje y captan la atencion.

(14.5) Cartillas digitales: Contienen instructivos para las diversas tematicas.

(14.6) Sonovisos: presentaciones visuales y sonoras.

(14.7) grabaciones de los encuentros sincrénicos: utilizadas para el refuerzo de
contenidos y seguimiento de instrucciones.

(14.8) Moocs: como cursos cortos complementarios como apoyo al aprendizaje.

(15) Finalmente se presentan los procesadores de datos, dejados para el final
intencionalmente debido a que son estos los mas usados en las UTS, asi fue demostrado
en las observaciones realizadas a cada uno de los informantes durante un encuentro
sincrénico, los cuales son mencionados a continuacion:

(15.1) Excel: Utilizado para la aplicacion de modelos matematicos con formulas
incorporadas permitiendo graficar y hacer comparativos para el desarrollo del
pensamiento critico y la transferibilidad al campo laboral. Durante las observaciones dos
docentes lo utilizaron en la ejemplificacion de soluciones de situaciones.

(15.2) Word: Utilizado en dos de las observaciones para mostrar el ejemplo de un taller

y en la resolucion de ejercicios para el desarrollo de actividades.
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(15.3) PowerPoint: el cual puede ser realizado con animaciones y audio, utilizada
durante una de las observaciones para exponer conceptos propios de la materia, asi
como fechas de actividades y otras fechas relevantes dentro el médulo.

(15.4) Pdf.: Utilizado en cuatro de las seis observaciones para mostrar la cartilla didactica
digital correspondiente a cada médulo, asi como las rutas de aplicacion de actividades

con sus respectivas fechas de inicio y culminacion.

Lo anteriormente expuesto, devela las ventajas que trae consigo el uso de recursos
digitales educativos en la modalidad virtual de las UTS, al coincidir en su uso reiterativo
para el refuerzo de conceptos, la temporalidad que significa poder acceder a ello cuando
se requiera, ubicuidad explorandolos desde cualquier lugar donde se encuentren,
accesibilidad en torno a la facilidad de manejo y puede ser adaptado a los diferentes
estilos de aprendizaje, desarrolla el pensamiento critico y la autonomia, facilita la
construccién de conocimientos y el aprendizaje colaborativo e incentiva la investigacion.
Ademas de estos, para los estudiantes: por ser nativos digitales se les facilita el dominio
de las tecnologias, desarrollando con mayor fluidez las habilidades tecnoldgicas,
creatividad y disciplina, facilita el aprendizaje divertido, la practicidad en hechos reales
y simulados, mantiene la atencion y motivacién, incentiva la interaccién, gestion de
conocimientos y los prepara para el capo laboral. Por su parte, a los docentes: ambos
coinciden en que promueve el acercamiento entre docentes y estudiantes, ademas de
su posibilidad de ser reutilizables, contar con una variabilidad de ellos para poder tener
un mejor manejo de la temética y con ello potenciar la ensefianza.

En consecuencia, los elementos a tomar en cuenta para el uso de los recursos digitales
educativos en la UTS son los siguientes:

(@) Conectividad y disponibilidad deben ir de la mano.

(b)  Lainfraestructura tecnolégica debe contar con buenos niveles de navegabilidad,
una visual atractiva para captar la atencion y disponer de equipos con las
especificaciones minimas exigidas.

© De acuerdo con su uso, los recursos utilizados en los encuentros sincronicos
(tiempo real), deben contar con un acompafiamiento permanente, incentivar la

participacion, orientar las dudas, profundizar los contenidos y sugerir lecturas de
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ampliacion para la temética y en las actividades asincronicas (tiempo diferido), deben
estar ajustados a las necesidades del médulo, tematica y caracteristicas individuales de
los estudiantes.

(d)  Los recursos digitales deben ser: llamativos, creativos, interactivos, entretenidos

y ser presentados en diferentes formatos.

En concordancia con lo anteriormente citado, se requiere formacion docente y
capacitacion estudiantil en torno al manejo de plataformas y recursos digitales. Ademas
de ello, es imprescindible que los docentes mantengan motivado al grupo y den
instrucciones claras y precisas de las actividades.

Con respecto a las metodologias asociadas al uso de recursos digitales educativos en
la educacion virtual de las UTS, aunque en este apartado, solo se cuenta con la opinion
docente, debido a que son ellos quienes disefian planifican y asumen el enfoque a través
del cual implementaran su praxis pedagégica para el logro de aprendizajes. En
concordancia con esto, las apreciaciones docentes concuerdan con identificarlas como
activas, caracterizadas por el establecimiento de actividades de aprendizaje diarias,
mediante un modelo basado en competencias a través de estrategias centradas en
problemas (reales y simulados).

Por tanto, para llevar a cabo este tipo de metodologias educativas, se requiere que los
estudiantes posean unas estructuras cognitivas basicas para el procesamiento de la
informacién para el alcance de las de orden superior. Por ello, su teoria se centra en la
ensefianza activa desde la ludica y la participacion sin dejar de lado los aspectos
positivos de la educacion tradicionalista para el seguimiento de instrucciones a través
de una carta de inicio con la programacion del periodo en cada modulo, los mensajes
recordatorios previo a la entrega de cada actividad (la cual puede ser a través de las
notificaciones por correo), anclado al calendario (como el Google calendar) para los
encuentros sincrénicos y demas actividades, asi como involucrar ese aspecto
humanizador manteniendo informado en todo momento a su estudiante respecto a su
evolucion académica, estar a su entera disposicion y manteniendo instrucciones claras

y detalladas.
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Todo lo antes expuesto, conlleva a considerar que el uso de este tipo de metodologias
apropiandose de los recursos digitales educativos, conllevara a que los estudiantes de
educacion virtual de las UTS obtendran aprendizajes significativos, al partir de la
indagacion de los conocimientos previos, ser consciente de qué y cOmo quiere aprender,
logrado a través de la experiencia y transferido a sus diferentes contextos, familiar,
laboral y social para que permanezca en el tiempo logrando formar estudiantes
auténomo, que construye conocimiento de manera independiente a partir de una rigurosa

disciplina.

Es por ello que las cuatro categorias aqui esbozadas suelen relacionares en cuanto al
nivel de interaccion existente entre los recursos digitales utilizados mediante la
metodologia aplicada en funcion de lograr un aprendizaje significativo llevando a que el
estudiante alcance su autonomia. Asi se ve reflejado en la siguiente Figura.

Figura 30.

Relacion entre categorias emergentes en torno al uso de recursos digitales
educativos en la modalidad virtual de las UTS.
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Nota. Fuente: Elaboracion del autor.
De acuerdo con el Figura anteriormente expuesto, es evidente que dentro de la

modalidad de educacion virtual en las Unidades Tecnolégicas De Santander, los

recursos digitales educativos son tomados en cuenta como un elemento indispensable

270



de apoyo a la formacion debido a la interaccién que permite tanto para el proceso de
ensefianza mediante la explicacion de contenidos a través de ellos, como para el
aprendizaje hacia la ampliacion, profundizacién y presentacion de la construccion de
conocimientos.

En concordancia con esto, la metodologia abordada debe ser mediante la ensefianza
activa en pro de generar la participacion de los estudiantes en su propio aprendizaje y
en el aporte del de sus compafieros a partir de la indagacion de conocimientos previos,
la interaccion con experiencias tangibles dentro de su realidad y transferibles a todos los
contextos en los que se desenvuelve socialmente y con ello pueda ser anclado a sus
estructuras mentales a largo plazo convirtiéendose en significativo para el estudiante.
De esta manera, la virtualidad, promueve mediante la ensefianza activa y a través del
uso de recursos digitales educativos que el estudiante aprenda a tener una disciplina
gue le permita poco a poco ir obteniendo independencia cognitiva y emocional para
enfrentarse a contenidos con diferentes niveles de profundidad hasta convertirse en

aprendices autbnomos en la construccion de conocimientos.
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CAPITULO V

CONSTRUCCION TEORICA

Este capitulo corresponde con la construccion teérica para el desarrollo de los
recursos digitales en la educacion virtual en las Unidades Tecnoldgicas de Santander —
Colombia y su respectiva develacion a los sujetos de estudio en cumplimiento de los
criterios de confirmabilidad y credibilidad en la investigacion. Para llegar a dichos
constructos, se transitd y revisO las categorias emergentes en la investigacion,
resignificando cada una o un conjunto de ellas con un enfoque descriptivo, al
comprender como han sucedido los eventos; predictivo, porque a partir de la
comprension de fenomeno pueden ser advertidos momentos futuros y prescriptiva, al
ofrecer en estas aproximaciones una manera de mejorar dicha realidad transformando
la ensefianza bajo la modalidad virtual mediante el aprovechamiento de este tipo de

recursos en las practicas pedagogicas de la UTS.

Constructo tedrico para el desarrollo de los recursos digitales en la educacién

virtual en las Unidades Tecnolégicas de Santander — Colombia.

La elaboracién de un constructo tedrico, implica un proceso sistematico que va desde
la identificacion de una probleméatica dentro de un entorno especifico, la revisién de la
literatura existente asociada con la situacion investigada y el disefio metodologico a
través del cual se podra acceder a la informacion directa para luego incursionar en el
medio, recabar la data cualitativa necesaria y analizarla exhaustivamente a fin de llegar
a la comprension del fendmeno y posteriormente la concrecion de dichas

generalizaciones.
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Al respecto, Blaikie (2010) sefiala que los constructos tedricos son “elementos
constitutivos de una teoria, que se utilizan para explicar los fenbmenos que se
investigan” (p. 14). Por tanto, los argumentos generados son la materializacién de una
abstraccion conceptual utilizada para representar una idea o un conjunto de ideas en
una teoria a fin de describir, explicar y predecir el fenomeno asociado con el desarrollo
de recursos digitales dentro de la modalidad virtual de la Unidades Tecnol6gicas de
Santander. En consecuencia, el constructo tedrico aqui desarrollados se compone de
diversos elementos a saber: fundamentos tedricos (legales, politicas, sociales,
psicolégicos) vinculados con la ensefianza virtual en las UTS, principios que lo sustenta,
Criterios para su construccion, estructura diagramatica de la teorizacion y descripcion

de la teoria.

Fundamentacion tedrico, legal y social del uso de recursos digitales en la
educacion virtual en las Unidades Tecnolégicas de Santander en Colombia.

El uso de recursos digitales en la educacién virtual se fundamenta desde diferentes
aspectos como son el tedrico asociado con los enfoques pedagogicos que soportan el
proceso de ensefianza; el legal, comprendido por la jurisprudencia en la que se
sustentan estas practicas y el social, relacionado con la sustentacion filosoéfica en la que
se apoyan las Unidades Tecnoldgica de Santander en su modalidad virtual (ver figura

31), la cual es explicada seguidamente.
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Figura 31.
Fundamentacion del constructo tedrico para el desarrollo de recursos digitales en
las UTS

FUNDAMENTACION
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Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor.

De acuerdo con lo expuesto en la figura anterior, el constructo teérico para el desarrollo
de recursos digitales en las Unidades Tecnoldgicas de Santander, se sustenta en
diversas teorias educativas como el cognitivismo, conectivismo y socio constructivismo,
donde la primera sostiene que el aprendizaje significativo se produce cuando el
estudiante es el protagonista de su propio proceso de aprendizaje, por tanto el material
con el que interactia para facilitar el aprendizaje debe proveer experiencias con
significado para el aprendiz permitiendo la exploracion de conocimientos previos y la
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generacion de vinculos mediante situaciones que los conecte con la realidad en la que
se desenvuelven.

El segundo, hace referencia al tipo de conexiones y relaciones generadas mediante la
educacion virtual, entendiendo que esta se da de manera asincronica para el proceso
investigativo y con el apoyo de encuentros sincrénicos para el refuerzo de aprendizajes
y aclaratoria de dudas. Por tanto, las formas de ensefianza deben darse distintas a las
tradicionales permitiendo mayor interactividad y motivacion a través de sus recursos
digitales por ser la herramienta de principal apoyo pedagdgico en estos entornos

Y finalmente, la tercera se basa en la construccion activa de conocimientos a partir de
la interaccién con el entorno y con otros estudiantes, lo cual indica que el desarrollo de
estos recursos digitales deben tener como intencionalidad principal la interaccion con
los contenidos, generen un vinculo afectivo con el proceso formativo y promueva la
interaccion con la construccién de conocimientos propios y los de sus compafieros
mediante el aprendizaje colaborativo y su respectiva transferencia a la realidad donde
se desempefan.

En cuanto a la fundamentacion legal, a nivel global, se soporta en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio establecidos por la UNESCO (2000), especificamente en su
objetivo 2 y 4 hacia la busqueda de lograr la educacién primaria universal y promover la
igualdad de género, ademas de mejorar la calidad de la educacion, lo cual es relevante
para la educacion virtual en Colombia y en todo el mundo por permitir a través de ella
gue cualquier persona acceda a la educacion aun teniendo limitaciones de distinta indole
como las fisicas o de tiempo, entre otras, partiendo de que el uso de recursos digitales
en la educacion virtual permite a mas personas acceder a la educacion, especialmente
en areas remotas o donde la educacioén tradicional no esta disponible o es limitada.

A nivel nacional, se encuentra amparado en la Constitucién Politica de Colombia (1991)
donde se exaltan el derecho a la educacion (Art. 67°) y establece las garantias para la
libertad en la ensefianza, el aprendizaje la investigacién y la libre catedra (Art. 27°).
Desprendida de esta se encuentra la Ley General de Educacién (1994), la cual asegura
una educacion integral, abierta y flexible, adecuada a las necesidades e intereses de los
educandos, desarrollada mediante métodos que estimulen la creatividad y la

investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica (Art. 8°) ademas de certificar que el
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proceso formativo se desenvuelva acorde con los avances cientificos y tecnologicos (Art.
21°), debido a que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son una
herramienta fundamental para mejorar la calidad de la educacion y fomentar la inclusion
educativa y social (Art 22°), en consecuencia, el uso de recursos tecnoldgicos debe ser
un medio para mejorar la calidad de la educacion.

Emanada a partir de la anterior, se encuentran las ordenanzas del Ministerio de
Educacion Nacional, a partir del decreto 1860 (1994) la cual establece que las
instituciones educativas deben contar con los recursos necesarios para el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que incluye los recursos digitales
educativos (Art. 56°). Asimismo, se fundamentaran los requisitos que deben cumplir los
docentes y tutores virtuales para asegurar la calidad de la educacion en esta modalidad
(Art. 57°). Asi mismo, la resolucion 1563 (2014), ofrece las pautas para la
implementacion del disefio curricular por competencias en la educacion superior en
Colombia, contribuyendo a la formacién de estudiantes autébnomos y capaces de
construir su propio conocimiento a partir de la experiencia y la interaccion con los
recursos digitales educativos.

Finalmente, en el &mbito social, el uso de recursos digitales educativos en la educacion
virtual se encuentra respaldada por el aprendizaje autbnomo por corresponder al tipo en
el que estudiante asume la responsabilidad de su propio aprendizaje, siendo capaz de
tomar decisiones en relacién a qué, como, cuando y con qué intensidad quiere aprender,
asociandolo con la educacion virtual, debido a que mediante el uso de recursos digitales
como herramienta clave para el fomento de este aprendizaje dando un mayor control y
flexibilidad sobre su proceso de aprendizaje. Al respecto, Salinas y Garcia (2014)

explican que:

En cuanto a las estrategias y herramientas para fomentar el aprendizaje
autonomo en entornos virtuales, se destacan el disefio de situaciones de
aprendizaje que estimulan la reflexion y la construccion de significados, la
integracion de actividades de exploracion y descubrimiento, la inclusion de
recursos educativos digitales variadas y de calidad, que permitan desarrollar
habilidades para el aprendizaje autbnomo y construir conocimientos
significativos (p. 77).
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Esto significa que el desarrollo de recursos digitales en la educacion virtual, se
convierten en un elemento fundamental para la construcciébn de conocimientos y la
promocion del aprendizaje autonomao.

En este orden de ideas, el desarrollo de recursos debe ser implementado tomando en
cuenta el entorno al cual se aplica, las condiciones de la audiencia a la cual se dirigeny
la realidad circundante a nivel personal, institucional, regional y nacional sin dejar de
tomar en cuenta la dinamica complejidad mundial. Es por ello que las Unidades
Tecnoldgicas de Santander (2021) declaran que “la formacion integral se materializa a
partir del desarrollo de las competencias disciplinares a nivel profesional del el
estudiante, como una educacion pertinente, oportuna y adecuada a las necesidades de
formacion del ciudadano del siglo XXI” (p.45), por lo tanto la educacion virtual en estas
instituciones, permiten a los estudiantes acceder a la educacién desde cualquier lugar y
en cualquier momento, lo que favorece la flexibilidad y la conciliaciéon de la vida
académica con otras responsabilidades personales y laborales.

A manera de sintesis, el uso de recursos digitales educativos en la educacion virtual en
las Unidades Tecnoldgicas de Santander en Colombia se fundamenta en la necesidad
de mejorar la calidad de la educacién, fomentar la inclusion educativa y social, y
aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC para facilitar el acceso a la educacion,
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, y fomentar la flexibilidad y la
interaccién social entre estudiantes Todo esto respaldado por la jurisprudencia
colombiana mediante la promocion del uso de las TIC en la educacién y reconoce su

importancia para el desarrollo educativo y social del pais.

Principios orientadores para el desarrollo de recursos digitales en la educacion

virtual de las Unidades Tecnolégicas de Santander — Colombia.

Los principios orientadores en un constructo tedrico son atribuidos al conjunto de
directrices o lineamientos que sirven de guia para la toma de decisiones en un campo
especifico. Al respecto de esto, Caballero (2008) los considera “herramientas esenciales
para su desarrollo, ya que permiten establecer una base sélida y coherente para la

construccion del este, asegurando su consistencia interna y su relevancia para el
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contexto en el que se aplica” (p. 56). En consecuencia, en el contexto de la educacién
virtual, los principios orientadores son especialmente importantes, ya que se trata de un
campo en constante evolucion y cambio, donde las estrategias, medios y recursos
disponibles son de amplia variedad y complejidad.

Para el caso del constructo tedrico para el desarrollo de los recursos digitales en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, los principios orientadores se establecen para
garantizar que, tanto estos como su implementacion en las practicas educativas virtuales
se encuentren alineados con los objetivos de aprendizaje, necesidades e intereses de
los estudiantes, generando una experiencia formativa efectiva, equitativa y de calidad
para todos los usuarios. Por tanto, estos se corresponden con tres hilos conductores a
saber: los asociados a la ética, los vinculados con la praxis educativa y los atribuidos a

la vigencia representados en la figura 32 a continuacion.

Figura 32.
Principios orientadores del constructo tedérico para el desarrollo de recursos
digitales en las UTS
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Nota. Fuente: Elaboracion del autor.
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De acuerdo con lo reflejado en la figura anterior, los principios orientadores asociados
con la ética son aguellos que respaldan la seguridad virtual, asi como la confidencialidad
de los participantes, siendo inclusivos. En cuanto a los identificados con la praxis
educativa, son los dirigidos a la formacién docente en el disefio y uso de este tipo de
recursos hacia la interactividad y evaluacion formativa. Y finalmente, aunque no menos
importante se encuentras los que respaldan la vigencia de estos, auspiciando su
adaptacion a los contextos en que se aplican, apuntando siempre hacia la innovacion y
calidad de los aprendizajes. Sus descripciones individualizadas son desarrolladas en la

siguiente tabla:

Tabla 14.
Principios orientadores del constructo tedrico para el desarrollo de los recursos
digitales en las Unidades Tecnolégicas de Santander

Principio Orientador Descripcion

Ciberseguridad Se refiere a la necesidad de proteger la privacidad,
integridad y confidencialidad de la informacion y los
datos de los estudiantes y docentes en el entorno
virtual, lo cual indica tomar las medidas de seguridad
y proteccion respectivas en el disefio y desarrollo de
los recursos digitales educativos, asi como en la
gestion y administracion de los sistemas de
informacién y plataformas virtuales utilizados en la
educacion virtual.

Confidencialidad Se atribuye al respeto y discrecion de las actividades
desarrolladas por los estudiantes a través de estos
recursos digitales atribuidos a su derecho a la
privacidad asociados a su rendimiento y prosecucion
académica de acuerdo con sus particularidades de
aprendizaje.

Inclusivos Los recursos digitales deben ser accesibles para
todos los estudiantes, incluidas aquellas con
discapacidades y necesidades especiales. Por ello,
para su desarrollo, deben ser tomadas en cuenta las
necesidades e intereses individualizados y a su vez
colectivos del grupo a quien va dirigido.

Formacién Es importante ofrecer formacién y capacitacion

docente constante a los docentes para el disefio, uso y
evaluacion efectiva de los recursos digitales en la
educacion virtual, de esta manera siempre se contara
con materiales instruccionales acordes al objetivo
planteado competencias que se desean alcanzar.
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Tabla 14. (cont.)

Principio Orientador
Interactividad

VIGENCIA

Descripcion

Los recursos digitales deben fomentar la interaccion y
participacion de los estudiantes, permitiéndoles
construir conocimiento de forma particular y
colaborativa.

Evaluacion

Es necesario contar con los mecanismos evaluativos
de forma permanente a fin de llevar seguimiento del
alcance que tienen estos recursos y medir su impacto
en el aprendizaje de los estudiantes con la finalidad
de realizar los correctivos y adaptaciones pertinentes
en tiempo real.

Flexibilidad

Los recursos digitales deben ser flexibles y adaptarse
a diferentes estilos, ritmos y tipos de aprendizaje,
atendiendo a las necesidades e intereses de los
estudiantes. Por ello, es importante conocer a
profundidad la audiencia a quienes va dirigido el
material instruccional.

Innovacion

Es importante mantenerse a la vanguardia de las
tendencias educativas para agregar originalidad y
creatividad en el desarrollo de los recursos digitales,
incorporando tecnologias innovadoras que permitan
la creacion de ambientes de aprendizaje dinamicos y
enriquecedores.

Calidad

Los recursos digitales deben mantenerse en
constante actualizacién y ser desarrollados con la
mas alta calidad, por tanto es necesario hacer una
seleccion rigurosa de los contenidos, técnicas y
actividades a implementar mediante estos y la
evaluacion continua de su efectividad.

Nota. Fuente: Elaboracion del autor.

Criterios asumidos para la elaboracién del constructo tedrico para el desarrollo

de los recursos digitales en la educacion virtual en las Unidades Tecnoldgicas de

Santander — Colombia.

Hablar de criterios en la elaboracion de un constructo teérico, es hacer referencia los

lineamientos metodoldgicos asumidos para su desarrollo y confirmabilidad. Los criterios

asumidos para el desarrollo de un constructo teérico se refieren a los lineamientos

metodolégicos que se adoptan para la construccion y validacion del constructo. Segun

Rodriguez, Gil y Garcia (1996), los criterios a seguir son: “Revisién bibliografica
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exhaustiva, andlisis de la realidad y del contexto, identificacién de categorias relevantes,
establecimiento de relaciones entre categorias, teorizacion y confirmabilidad del
constructo a través de técnicas de investigacién cientifica” (p.77), lo cual se corresponde
con los pasos llevados a cabo durante este estudio representados en la siguiente figura
y desarrollados posteriormente en la tabla 15.

Figura 33.

Criterios asumidos para la elaboracion del constructo tedrico para el desarrollo de
los recursos digitales en la educacion virtual en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander — Colombia.

Conocer a
/4 profundidad la
realidad

Exploracion de
percepciones

Observacién de
desempefio

Nota. Fuente: Elaboracién del autor.
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Tabla 15.

Criterios asumidos parala elaboracion del constructo tedrico para el desarrollo de
los recursos digitales en la educacion virtual de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander

Criterio Descripcion

Como parte de wuna de las Unidades
Tecnoldégicas de Santander, la investigadora
conoce tanto las normativas internas para el
desarrollo de la educacién virtual como la puesta
en practica de estas, en consecuencia, se
interesa por caracterizar y comprender esta
realidad

Conocer a profundidad
la realidad

A sabiendas de gque como investigadora no se
es poseedora de la verdad absoluta, decide
acudir a las personas que vivencian a diario la

Exploracion de educacion virtual en las UTS (docentes y

percepciones estudiantes) para conocer de fuentes primarias
el uso e importancia dados a los recursos
digitales en el proceso de ensefanza vy
aprendizaje.

No obstante, de recabar informacion

directamente de los participantes del estudio,

decide en busca de la objetividad observar
Observacion de algunas clases en linea e identificar los recursos
desempefio digitales utilizados y la intencionalidad de estos
haciendo una comparacion constante entre las
declaraciones antes obtenidas y la aplicabilidad
de estas directamente en la realidad.

En el desarrollo de un constructo teérico, es de
gran valor una revision de otras investigaciones
relacionadas con la temética abordada a fin de
ver como lo han hecho otros pares académicos
y los hallazgos de sus estudios. Por ello, fueron
revisados una cantidad prudente de estudios en
torno a la educacién virtual y a los recursos
digitales en educacién tanto en el ambito
internacional como nacional.

Ademas de ello, fue realizada una exploracion
de referentes tedricos previo a la investigacion
para sentar bases con respecto a lo conocido
para luego poderlo comparar con lo emergente
acerca de los descriptores del estudio asociados
con los recursos digitales, la educacion virtual y
el aprendizaje.
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Tabla 15. (cont.)

Criterio

Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor

Descripcion

Una vez recabada y analizada la informacion, de
acuerdo con las categorias construidas se
procede a realizar una contrastacion de estas
con la literatura existente, la cual pudiese o0 no
coincidir con lo explorado previamente. En
consecuencia, esta nueva informacién sirvio
para interpretar la realidad y teorizar al respecto
del desarrollo de los recursos digitales en la
modalidad virtual de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander

Interpretadas las categorias, se teorizd acerca
de cada una de ellas para llegar a la
comprension del fendmeno estudiado en
relacion con los recursos digitales en la
ensefanza virtual de las UTS

Con los elementos emergentes en esta
teorizacion se procede a realizar el constructo
tedrico acerca del desarrollo de los recursos
digitales en la educacion virtual en las Unidades
Tecnoldgicas de Santander — Colombia.

Los cuales una vez construidos son socializados
con los participantes del estudio en busca de su
aceptacion para dar cumplimiento con los
criterios de rigor y calidad de la investigacion
atribuidos a la confirmabilidad y verificabilidad de
los hallazgos y construccion tedrica.

Descripcién de los elementos a tomar en cuenta para el desarrollo de los

recursos digitales en la educacién virtual en las Unidades Techoldgicas de

Santander — Colombia.

Los recursos digitales son considerados como cualquier tipo de material didactico que

se presenta de manera virtual o mediante algun dispositivo electrénico, como por

ejemplo videos, audios, animaciones, presentaciones, simulaciones, juegos educativos,

entre otros. En la educacién virtual, estas herramientas pedagégicas cumplen un rol

fundamental ya que permiten una mayor flexibilidad y accesibilidad en el proceso de
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enseflanza y aprendizaje, ofreciendo oportunidades para que los estudiantes puedan
aprender de manera autbnoma y a su propio ritmo.

En este orden de ideas, un buen recurso digital en la educacion virtual puede ser la
diferencia entre memorizar y procesar efectivamente un contenido, pues no es lo mismo,
solo reproducir una informacion que comprenderla y reconocer su aplicabilidad en los
distintos contextos de la vida. Por tanto, contar con un recurso bien disefiado y adaptado
al aprendiz genera un gran impacto en el proceso formativo, permitiendo que los
aprendices tengan acceso directo a informacion actualizada y relevante, conllevandolo
a mejorar su comprension y construccion de conocimientos

En concordancia con lo anteriormente planteado, un recurso bien disefiado para la
interactividad, promueve la participacion y colaboraciéon entre pares para el aprendizaje,
destacando que al ser digitales, es posible el acceso a estos desde cualquier lugar y en
cualquier momento, caracteristicas esenciales de la educacion virtual, la temporalidad y
la ubicuidad, otorgando la flexibilidad para que los participantes adapten sus
particularidades y ritmos de aprendizaje fomentando un proceso formativo mas inclusivo
y equitativo, lo cual proporcionara mayor apertura y motivacion a la adquisicion de
conocimientos puesto que estos recursos se adaptan a sus necesidades e intereses.
Por todo lo antes expuesto el desarrollo de recursos digitales en la educacién virtual
deben tomar en cuenta un conjunto de elementos a fin de cumplir con los requerimientos
descritos, entendiendo estos segun Bunge (2010) como “los términos primitivos, los
axiomas o postulados, las definiciones, las leyes y los teoremas” (p. 119). Lo cual
significa que estos seran los componentes indispensables por tomar en cuenta para el
desarrollo de los recursos digitales en las Unidades Tecnologicas de Santander —
Colombia desde la modalidad virtual. Desde este constructo, los elementos atribuidos al
constructo tedrico para el desarrollo de los recursos digitales en la educacién virtual en
las Unidades Tecnologicas de Santander — Colombia son: contenidos, metodologia y

evaluacion (ver figura 34).
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Figura 34.
Elementos del constructo tedrico para el desarrollo de los recursos digitales en la
educacion virtual en las Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia.

Nota. Fuente: Elaboracion del autor

De acuerdo con lo planteado en la figura anterior, para el desarrollo de los recursos
digitales en la educacion virtual de las UTS, lo primero a tomar en cuenta, es que los
contenidos, entendidos como los conocimientos, habilidades y actitudes a adquirir
durante el proceso educativo, sean contextualizados para el alcance de competencias y
por proyectos. La contextualizacion implica adaptar dichos contenidos a la realidad,
caracteristicas particulares y el entorno donde se desenvuelven los estudiantes a quien
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va dirigido el material. Segun Ausubel (2002), "el aprendizaje significativo ocurre cuando
una nueva informacién se relaciona de manera sustantiva y no arbitraria con la estructura
cognitiva del aprendizaje” (p. 91). En consecuencia, la informacién a aprender ahi
encontrada debe contar con ejercicios para su aplicabilidad y ejemplos reales para que
los aprendices sientan una conexién con ellos y comprendan por qué y para qué de los
conocimientos que estan construyendo.

En este orden de ideas, la mejor manera de organizar estos contenidos es haciéndolo
por proyectos donde los estudiantes puedan alcanzar ciertas competencias en torno al
tema desarrollado, con evidencias de concrecion aplicados en su campo de desempefio
diario. Por esto, la necesidad de ser flexibles y adaptables a cualquier realidad para que
el aprendiz pueda desenvolverse de forma comoda y efectiva durante su proceso de
construccion de conocimientos tanto practicos como tedéricos generando la confianza y
seguridad en si mismos y en consecuencia la autonomia.

En cuanto a la metodologia mediante la cual deben ser desarrollados estos recursos
digitales en la educacién virtual de las UTS, indiscutiblemente deben ser las
denominadas “Activas”, debido a su caracteristica primordial atribuida a la generacion
de participacion del estudiante en su proceso de aprendizaje. Al respecto, Coll y Marti
(2010), aseguran que "las metodologias activas suponen una mayor implicacion del
alumno en su propio proceso de aprendizaje y un mayor grado de interaccion entre los
participantes" (p. 54). Esta metodologia hace referencia al conjunto de estrategias y
técnicas que se utilizan para el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje en la que se
incentiva a asumir el protagonismo y colaboracion por parte de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, a partir de la interactividad, la reflexion critica y la
argumentacion de ideas que conlleven a la construccién de conocimientos.

Una de las formas de llevarlo a la practica, es mediante la clase invertida, caracterizada
por alterar el orden de la secuencia acostumbrada en la ensefianza tradicional donde
los contenidos tedricos eran trabajados en la clase y se enviaban las actividades de
comprobacién como tareas para desde esta alternativa educativa, las tematicas sean
desarrolladas a través de los recursos digitales en los que se genere una interaccion
entre los conocimientos previos de los estudiantes y la informacion encontrada en estos

recursos, por lo que deben tener la posibilidad de contar con videos instruccionales,
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enlaces a ejemplos reales e hipervinculos a ciertas ampliaciones informativas
necesarias en los aspectos de mayor profundidad y luego en los encuentros sincronicos
puedan avocarse a trabajar lo aprendido en ejercicios y aclarar dudas emanadas de
este proceso de construccion, lo cual generara mayor interactividad entre los estudiantes
y con ello permitira el aprendizaje colaborativo.

Con respecto a la evaluacion de los estudiantes a través de estos recursos digitales en
la educacion virtual de las UTS y de ellos en si, se considera debe ser formativa,
sistémica y por competencias, donde la primera se centra en llevar seguimiento y
retroalimentar de manera permanente al estudiante de manera que puedan ser
identificadas en tiempo real las fortalezas y debilidades en el conocimiento, habilidades
y actitudes en proceso de adquisicion, dando la oportunidad de mejorar su desempefio
y alcanzar los objetivos de aprendizaje y competencias requeridas a través de la
interaccion estudiante — recurso digital, estudiante — estudiante y docente — estudiante
en una simbiosis perfecta.

Lo anterior conlleva a la segunda cualidad de la evaluacion de los aprendizajes
mediante los recursos digitales en la educacioén virtual de las UTS, la cual se atribuye a
verla como un proceso sistémico, donde existe una recopilacion de informacion sobre el
aprendizaje de los estudiantes en los diferentes momentos del curso, permitiendo ver la
evolucion y consecucion de los conocimientos y competencias adquiridas mediante la
incorporacion de pruebas, proyectos, trabajos en grupo y cualquier otro tipo de actividad
gue permita llevar seguimiento de los aprendizaje en relacién con los objetivos del curso
y los contenidos desarrollados.

Finalmente, la evaluacién de los aprendizajes bajo estos recursos digitales usados en
la virtualidad debe plantarse el alcance, seguimiento y verificacion de competencias y su
estatus de adquisicion a fin de evaluar no solo los conocimientos construidos sino la
capacidad de aplicarlos en situaciones reales dentro de cada uno de cada unos de los
contextos particulares en los que se desenvuelven los aprendices, lo cual implica evaluar
tanto habilidades como actitudes asociadas a unos conocimientos, pudiendo ser
verificados a través de la presentacion de proyectos, resolucién de problemas, toma de

decisiones y la capacidad para trabajar en equipo.
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Por todo lo antes expuesto, los recursos digitales en la educacion virtual de las Unidades

Tecnoldgicas de Santander deben contener la siguiente estructura:

Figura 35.
Estructura para el desarrollo de recursos digitales en la educacién virtual en las
Unidades Tecnholdgicas de Santander.

El nombre debe ser preciso y cautivador para captar la

. vy - = 1
Contenido abordado: - atencion del estudiante. Puede estar acompafiado de una
imagen <
Introduccién: - La introduccion tiene como finalidad establece la ‘-
relevancia del tema y plantear el propdsito del recurso. 1>
Competencias a alcanzar: " - Q)
P Definir de manera clara las competencia que se desean .

- alcanzar para que los estudiantes tengan claros sus

objetivos e implementen acciones para el desarrollo de la

., misma
Informacion:

Claray concisa, utilizando diversos recursos multimedia

At

e como texto, imagenes, videos, animaciones, infografias,

= s +— Enlaces a actividades enlaces a actividades practicas interactivas, e hipervinculos
para ampliar la informacion o dar instrucciones, entre
otros.

Esta actividad consiste
en... y debes hacer....

v

?

Espacio reflexivo para el aprendizaje donde el estudiante

v

-0S300dd 13 OdOl I1NVHINA NOI

Hipervinculos de ampliacién se siente libre de expresar los conocimientosiniciados, en
proceso y consolidadosy declarar en lo que le gustaria
En esta unidad aprendi: profundizar, de manera que entre el docente y él puedan
- explorar alternativas cumplir las expectativas (Este es el
espacio de comunicacidn consigo mismo y con el tutor)

Nota. Fuente: Elaboracién del autor.

Como puede apreciarse en la figura anterior, cada unidad o teméatica dentro del recurso
digital debe establecer un nombre de la teméatica puntual y atractivo para los estudiantes,
seguido de las competencias a alcanzar y el propésito de la leccién, de esta manera el
estudiante tendra una meta clara a alcanzar y encaminara sus obijetivos en funcién de
lograrlas.

Luego es presentada la informacion a procesar, la cual debe tener una combinacion
entre texto, imagenes, videos, infografias y enlaces a la ejecucion de tareas y actividades
puntuales interactivas que le permitan al aprendiz aplicar lo que esta aprendiendo, donde
estas a su vez, deben contar con llamadas a la accién a través de hipervinculos que

dirijas bien sea a la ampliacion de la informacion, dar instrucciones claras y precisas de
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coémo realizar dicha actividad o incluso incluir ejemplos escritos o visuales acerca del
proceso de realizacion.

Finalmente, es necesario incorporar un espacio para la reflexion individual del
participante donde exponga lo que hasta el momento considera que ha aprendido, lo
gue le falta por aprender y lo que le genera curiosidad para seguir profundizando.
Declaracion que servird de enlace comunicativo tanto de €l para hacer metacognicion
como con el tutor a fin de que este identifique los conocimientos consolidados y las
necesidades e intereses de su aprendiz para canalizar las siguientes acciones a
emprender. Esto no significa que esto, sea considerado como la evaluacion sumativa, ni
que la realizacién de las actividades practicas lo sean. Por el contrario, estos recursos
digitales son evaluados permanentemente, lo cual significa que se lleva seguimiento de
todo el proceso, desde los comentarios a los video vistos, las opiniones acerca de las
infografias, el desarrollo en si de las actividades, el proceso reflexivo al final, la
interaccion con sus compafieros y docentes y a posibilidad de comentarlos y/o
trabajarlos en el aula.

A manera de colofén, se considera indispensable que el desarrollo de recursos digitales
en las Unidades Tecnoldgicas de Santander sea cuidadosamente planificado de manera
intensional y consciente, tomando en cuenta las condiciones contextuales de la
audiencia a quien va dirigido y ejecutado para garantizar la calidad de la educacion
virtual y el éxito del proceso educativo.

En consecuencia, los contenidos deben ser planteados hacia el alcance de
competencias y programados mediante proyectos, implementandolos a través de
metodologias activas que generen interactividad y utilicen la clase invertida desde una
evaluacion formativa, sistematica y por competencias de cada uno de los procesos
desarrollados a través de estos por lo que deben poseer una estructura definida para
garantizar su eficacia y eficiencia, lo cual se resume en efectividad.

No obstante, es importante destacar que los recursos digitales en la educacién virtual
no deben ser vistos como un reemplazo completo de la ensefianza presencial, sino como
una herramienta complementaria para enriquecer el proceso educativo y permitir un

acceso mas amplio, inclusivo y equitativo a la educacion. Es por lo que a continuacion
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se expone de manera sintetizada la diagramacion del constructo tedrico desarrollado en

este apartado.
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Figura 36. Sintesis diagramatica del constructo tedrico para el desarrollo de los recursos digitales en la educacion
virtual en las Unidades Tecnoldgicas de Santander — Colombia.
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Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor
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Socializacion de los hallazgos y del constructo teérico
a los participantes del estudio.

El presente espacio es dedicado a la fase de socializacion de los hallazgos
correspondiente con la etapa de discusidén en la teoria fundamentada. En ella son
develados los hallazgos a los participantes del estudio y expuesto el constructo tedrico
para el desarrollo de los recursos digitales en la educacién virtual de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander a fin de escuchar sus opiniones y aportes al respecto para
dar cumplimiento a los criterios de confirmabilidad y verificabilidad del estudio por parte
de los protagonistas de este.

Al respecto de esta fase, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresan
sobre el reporte de la Investigacion Cualitativa, conviene que “sea revisado por los
participantes. Para que, de una u otra forma, ellos puedan validar los resultados y las
conclusiones, indicando al investigador si el documento refleja lo que quisieron
comunicar y los significados de sus experiencias.” (p.523). En consecuencia, son los
sujetos de estudio quienes afirman la realidad encontrada o por el contrario dan sus
aportes para mejorarla.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, el proceso de socializacién en este estudio

se llevo a cabo mediante las siguientes fases:

Figura 37.

Fases del proceso de socializacién de los hallazgos y del constructo tedrico para
el desarrollo de los recursos digitales en la educacion virtual de las Unidades
Tecnolbgicas de Santander.

Convocatoria para * Presentacidn de _
socializar los . los hallazgosy
Preparacion de la constructo tedrico * Aportes de los
hallazgos vy el A ! tici t
.. reunién con los generado participantesy
constructo tedrico participantes confirmabilidad
generado del estudio

L

S

Nota. Fuente: Elaboraciéon del autor.
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Fase 1. Convocatoria para socializar los hallazgos y el constructo generado en la
investigacion

Se procedi6 a conversar con los participantes del estudio via WhatsApp (ver figura 38)
acerca del momento en el que se encontraba la investigacion y para ello se procedié a
disefiar una invitacion para el encuentro de socializacion (ver figura 39). Siendo esta
investigacion dirigida explicitamente hacia la modalidad virtual, el encuentro se plante6
hacerlo mediante una videoconferencia utilizando la plataforma de Teams conocida por
todos los informantes por ser la de uso general en la institucion. Sin embargo, motivado
a las multiples ocupaciones de todos, fue imposible hacerla en conjunto, por lo que este
proceso tuvo que realizarse en reiteradas oportunidades a fin de ajustarse a la
disponibilidad de estos. Aun asi, el encuentro fluyd de manera arménica cumpliendo con

la meta establecida, la presentacion de los hallazgos del estudio.

Figura 38.
Conversacion con informantes acerca del proceso de socializacion
Ler0as:
0 0 o o § sose Q
n ©- . , 5
. @ >
v . :
a oz a
@ s ) 3
@
@

Nota. Elaboracién del autor.
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Figura 39.
Invitaciéon al encuentro de socializacion

Estimado docente

iAsiste
a nuestro
encuentro!

Queremos darte a conocer
los hallazgos de nuestra

investigacion “Constructos
Teoricos para el Desarrollo

de los Recursos Digitales
en la Educacion Virtual en
las Unidades Tecnoldgicas
de Santander-Colombia”

Contacta a:

Nancy Tavera
(© 3214339276

Nota. Elaboracion del autor.
Fase 2. Preparacién de la Reunion con los participantes

En esta fase, la investigadora de este estudio programé las reuniones desde la
plataforma Teams (ver figura 40) a fin de organizar los eventos y enviarles los links del
encuentro via WhatsApp a los participantes. Paralelo a esto, disefié una presentacion
en el programa de office “PowerPoint”, contentiva de los hallazgos del estudio y
construccion tedérica emergente a partir de estos (ver figura 41) con la finalidad de contar
con una materia de apoyo representativo del proceso investigativo y los participantes

pudiesen visualizar de forma grafica cada paso realizado.
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Figura 40.
Programacién de encuentros via Teams
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Figura 41.
Sintesis de presentacion de hallazgos y construccion teodrica
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Nota. Elaboracion del autor

Fase 3. Presentacion de hallazgos y constructo tedrico generado

Para la presentacion de los hallazgos, se dio la bienvenida a cada asistente
agradeciendo su participacion y protagonismo durante toda la investigacion. Aunado a
esto, se les solicitd que, en transcurso de la presentacion, fuesen tomando pantallazos
del encuentro a fin de tener evidencias puesto que la investigadora estaria compartiendo
pantallay se le dificultaria dicho proceso, a lo que amablemente accedieron y cumplieron
la tarea efectivamente (ver figura 42). Ademas de ello, se les sugirié que, de tener alguna
duda, la escribieran en un papel y al culminar la exposicion podrian ser aclarados. Esto
debido a que, en la plataforma, en modo presentacién se dificulta observar si se levanta

la mano o incluso las interrupciones podrian hacer perder el hilo del discurso.

Ver Figura 42.
Presentacion de los hallazgos

& o s o e sttt

RECURSOS DIGITALES EDUCATIVOS
=

Sintesis Diagramitica del Constructo Teérico para el Desarrollo de
los Recursos Digitales en la Educacion Virtual en las

Unidades Tecnolégicas de Santander — Colombia.

A OREs-CcCHPe@d ~neo

Nota. Elaboracién del autor
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Al finalizar la socializacion, se les hicieron llegar unas preguntas para responder acerca
de sus apreciaciones, recomendaciones y fortalezas y debilidades detectadas en el

constructo tedrico expuesto obteniendo las respuestas a continuacion:
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Fase 4. Aportes de los actores y confirmabilidad del estudio.

Tabla 16.

Aportes de los actores y confirmabilidad del estudio

Respuestas de Informantes

Preguntas Docente Docente Docente Docente Docente Docente Est. EICP Est. E2CP Est. EBAE Est. E4AE
DCR1 DCCG2 DAE3 DAM4 DMC5 DME6

¢Cudles son De la La parte En Me parece Se pudo Fundamen Muy Son Me parece Realment
sus presentaci de los realidad, que los notar un tacion buenos hallazgos  muy e me
apreciacione  On me constructo me genero hallazgos  proyecto teérica  y han sido muy buena la parece
s respecto a Parece s tedricos mucha  estan muy muy bien donde se muy importante  metodolog que  se
los hallazgos MY me expectf:ltlv aterrizado  estructura detalla de ex_plicr[o s porque ia atendieron
y constructo completay parecio a el titulo s a la do_ una manera dirigido a perm|te_ presentad todas Ia_s
tebrico concreta muy de _ la realidad teorizacio clara_ y personas determma,r a sugerenci
presentados me interesant  ponencia, de ,Io que n concisa que (_astan en qué as dadas

parecio e todo el sobretodo esta totalmente son estudiand  estamos por parte
en tormo al jynortante  proceso que es pasandoy articulada fundament o de fallando de
desarrollo de  gonde se que se dio una ellos se formando ales para manera nosotros
los recursos plasma la estamos realidad puede parte de lograr el virtual dimos
digitalesenla autonomia hablando  propia de sacar un sistema  proceso como
educacion de de la una mucho donde se de estudiante
virtual de las estudiante teoria en institucibn provecho  considera aprendizaj s, se
UTS? y docente. este caso que viene para n de e paraque manejé

Se debe conlocual funcionan mejorar manera el respecto a

hacer mas se estd do desde holistica estudiante la

visibley se fundament hace 60 todos los se sienta necesidad

considera  ando la afios, elementos bien que

necesario virtualidad porque los que tienen tenemos

un apoyo Vi un parte constructo que  ver hoy en dia

un. que me s tedricos conlaE.V.

Interesant  llamé la se

e lo de las atencién perciben

sugerenci  en la de manera

as que se Ultima abstractos

centran en donde aplicados

los dos estaligada a

tanto la tedrica, cualquier

estudiante legal y contexto,

S como social alli sin

docentes.  estamos embargo
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Tabla 16. (cont.)

Pregunta Docente Docente Docente Docente Docente Docente Est. EICP Est. E2CP Est. EBAE Est. E4AE
DCR1 DCCG2 DAE3 DAM4 DMC5 DME6
Mucho el teniendo la
parecer al en cuenta propuesta
estudiante el de
algoafina aprendizaj escarbar
su estudio e desde la
por parte auténomo propia
de esta y en lo experienci
modalidad social, a de la
, fomentar como institucion
los chat, decia y esto
los usted la debe
espacio en disciplina  aportar
trabajos es significativ
colaborati  importante amente a
VoS, la para otras
idea es cumplir los Institucién
esa que el objetivos
estudiante
al no tener
la
presencia
fisica no le
extrafie un
trabajo
colaborati
vo. En la
parte de
esas
categoriza
ciones
donde
hace
hincapié
con
respecto
al uso de
plataforma
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Tabla 16. (cont.)

Pregunta Docente Docente Docente Docente Docente Docente Est. EICP Est. E2CP Est. EBAE Est. E4AE
DCR1 DCCG2 DAE3 DAM4 DMC5 DME6

hacerlo

fuerte vy

estable.

Sirve de

mucho

para el

soporte en

cuento al

trabajo

que

estamos

realizando
¢, Qué Hacer Alli es Recomen Recomen Recomen En cuanto No tengo No tengo No tengo
recomendaci hincapié importante  daciones daciones.  daciones a sugerenci  recomend recomend
ones tiene €n los la desde mi Actualizaci estd en la recomend as en mi aciones, aciones
para mejorar Planteado actualizaci humildad ~ 6n actualizaci  aciones opinién me parece me parece
el constructo S en o6ndeesos intelectual permanent 6n de los me parece estA muy que esta que esta
teérico para contar con recursos,  en centrar e gue recursos que e_sté bien muy bien.

una la la atenciéon estos es muy bien especifico
el desarrollo s . . g
de los conexion soc,ledad en ,Ias recursos necesario  detallado, lo Unico es

robusta esta categorias estén a la estar a la los que se RECOME
recursos por parte cambiand emergente vanguardi vanguardi  criterios, necesita ~ NDACION
dlgltaleslen la" ge los o de una s por que a, sean a, los mucha ES. Ante
educacion estudiante manera de alli es innovador involucrar principios conectivid todo  un
virtual de las s, contar muy 4gil, donde se es, las orientador ad manejo de
UTS? con una que estos desprende creativos, Tecnologi es, la algunos la parte de

plataforma den una Ilo que sirvan as en la fundament son de la docente

robusta y respuesta particular. de educacion acién de zona rural como se

el hacerle a la Creo que motivacion virtual. parte de la donde no estipulaen

sugerenci  necesidad hay que Hacerlos E.V de tienen lo

a al , siendo hacer atractivos, pronto una internet hallazgos,

estudiante vigentes mucha motivador  sugerenci para que

por parte énfasis en es, aesquela los

de su esos considera  sintesis docentes

disposicio constructo ndo la diagramati puedan

n ante syen gamificaci case actualizar.

esta 6n dentro

301



Tabla 16. (cont.)

Pregunta Docente Docente Docente Docente Docente Docente Est. EICP Est. E2CP Est. EBAE Est. E4AE
DCR1 DCCG2 DAE3 DAM4 DMC5 DMEG6

modalidad algin de la puede sus

que para momento misma presentar recursos

ellos contrastarl a través

puede 0s con de una

resultar un categorias sintesis

poco el del medio semantica

desconcie pero que como

rto con el debemos compleme

manejo, regresar a nto.

pero yo la génesis

creo que para

teniendo generar

una teorias

plataforma sustancial

robusta y es

una

conexion

full.
Indique Fortalezas Fortaleza ~ FORTALE Debilidade Ventajas Fortalezas Fortalezas Fortaleza. FORTALE
¢, Cudles la parte de recursos ZAS. Todo snoleveo se han de es que . Muy bien Me parece ZA.
serian las plantear educativos o que por qué lo constituir esta muy presentad muy Capacitaci
fortalezas y de forma digitales. logre vi como como un bien o, muy importante  6n
debilidades muy Manejo analizar muy referente document  buena. No todo lo constante
de constructo sencilla a con la una gran completo que nos ado se le que tienen que
tebrico los . plataforma fortaleza que  se permite mira los encuentro planteado tenemos.
oresentado estudiante que es _de_ una  reviso seguir diferentes  debilidad hacer Debilidad

s, la muy institucion  todo el creciendo aspectos al porque la
en tormo al foaleza  intuiivaen con 60 tema de como que proyecto hay capacidad
desarrollo de ge  yna el manejo afios de tipos de Grupo de encajan muchas que tengo
los recursos presentaci tanto para funcionam aprendizaj E. V. donde se personas yo C€Omo
digitalesenla  6n de el docente iento, con e, las correspon  miran que  no estudiante
educacion inicio como para un metodolog diendo por cada uno tiene la es en
virtual de las donde se el constructo  ias, me completo  de ellos en posibilidad transcend
UTS? establece  estudiante tedrico parece al las deirauna er en la

n fecha de No le que gque esta pensamie diferentes Institucion  educacion

entregas percibo fundament muy bien nto de la variables a estudiar virtual de

de las porque 0 esta Unesco en el pto ylola parte mia
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Tabla 16 (cont.)

Pregunta Docente Docente Docente Docente Docente Docente Est. EICP Est. E2CP Est. EBAE Est. E4AE
DCR1 DCCG2 DAE3 DAM4 DMC5 DME6
actividade estd todo teoria que segmenta donde de vista educacion como
S. muy bien muy das, una siempre le axioldgico virtual es estudiante
Debilidade correlacio posible se desventaj estamos no una
s parte un nado en el aleje a es que apostando encuentro alternativa
poco en la proceso. sustancial no se a la ninguna
parte de Estan los mente de pueda educacion  debilidad
tener esa fundament lo que realizar con me parece
disponibili  os, los aqui una calidad gue esta
dad del principios encontrem mejora o muy bien
estudiante orientador os, cual va construir fundament
y la es, lo veo hacer la los ado.
planificaci asociado propuesta. recursos
on de una No tengo educativos
manera ningdn digitales
integral n atisho de basandos
le veo comentari e en esto
debilidade o en por algin
s en el cuantoalo contratiem
proceso. que po
observe, sabiendo
por que que es
rara vez una
esto necesidad
ejercicios
se
considera
n
innecesari
0s, porque
es
colombian
a entre
otras
cosas.

Nota. Elaboracién del autor.
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Respecto de la primera pregunta dirigida a: ¢ Cuales son sus apreciaciones respecto
a los hallazgos y constructo teorico presentados en torno al desarrollo de los recursos
digitales en la educacion virtual de las UTS?, los informantes coinciden en que fueron
tomados en cuenta todas las perspectivas expuestas por ellos, lo cual lo convierte en
pertinente con la realidad vivida y las necesidades evidenciadas en las UTS con
respecto a la educacion virtual. Por otro lado, expresan que la fundamentacion tedrico
— legal y social es acorde con su contexto de desarrollo pedagdgico y oportuna para
concretar aspectos que se creen tacitos, pero al no encontrarse plasmados
explicitamente tienden a ser susceptibles de interpretaciones subijetivas, desviando
en algunos casos la esencia de la institucion.

En consecuencia, las sugerencias expresadas en esta investigacion referentes a los

componentes del constructo tedrico y metodolégico de los recursos educativos

digitales, pensados tanto para los docentes como para los estudiantes, hacen que se
logre la integracion tan deseada por todos de estos roles protagonistas en el proceso
formativo y no que vayan de manera aislada como hasta ahora ha venido sucediendo.

En cuanto a la segunda pregunta, asociada con: ¢ Qué recomendaciones tiene para

mejorar el constructo tedrico para el desarrollo de los recursos digitales en la

educacion virtual de las UTS?, los informantes expresaron:

e Contar con una conexion y plataforma robusta, intuitiva, llamativa y de facil acceso
para que los estudiantes disfruten desenvolverse en el ambiente virtual, no
encuentren obstaculos y sientan el acompafiamiento en todo momento en su
proceso formativo.

e Qué los recursos educativos digitales den respuesta a las necesidades de los
aprendices

e Transformar la ensefianza en las UTS centrandose en lo emergente en este
estudio contrastandolo con la realidad contextual a fin de generar teorias
sustanciales que permitan progresar en la enseflanza y aprendizajes efectivos.

e Actualizar permanentemente los recursos para estar a la vanguardia de la

dinAmica mundial a fin de mantener motivados a los estudiantes.
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Finalmente, en respuesta a la pregunta, Indique ¢Cuales serian las fortalezas y
debilidades del constructo tedrico presentado en torno al desarrollo de los recursos
digitales en la educacion virtual de las UTS? Estos fueron los comentarios (ver tabla
17)

Tabla 17.
Fortalezas y debilidades del constructo teérico presentado en torno al
desarrollo de los recursos digitales en la educacion virtual de las UTS

Fortalezas

Debilidades

Plantear de forma muy sencilla a los
estudiantes con una presentacion de inicio
donde se presentan los contenidos a
trabajar durante el periodo académico,
actividades, evaluaciones 'y fechas
especificas a fin de aclarar dudas al
respecto.

Disponibilidad del estudiante a Ia
planificacion.

No poder implementar este constructo
tedrico y dejarlo en el documento perdiendo
la oportunidad de mejorar el quehacer
educativo.

Poco acceso a la conectividad, sobre todo

o Plataforma y recursos digitales intuitivos de
facil manejo tanto para docentes como
estudiantes.

e Buenos fundamentos y  principios
orientadores asociados con la realidad de la
educacion en las UTS.

e Constructo tedrico plausible y
contextualizado permeando la trayectoria
institucional de méas de 60 afos.

o Referente que permite seguir creciendo
como grupo de educacion virtual y ajustado
al objetivo de la UNESCO vinculado con la
educacion de calidad.

e Muy bien documentado desde todas las
dimensiones del conocimiento.

e Importantes mejoras para la educacién
virtual a fin de que los estudiantes que
acceden a esta modalidad denoten un
acompafamiento continuo igual o mejor
gue en la presencialidad.

e La capacitacibn constante para los
estudiantes a fin de trascender a la
educacién virtual.

en zonas rurales del pais.

Nota. Elaboracion del autor.

Como puede apreciarse en la tabla anterior, son mas las fortalezas del constructo
tedrico presentado en torno al desarrollo de los recursos digitales en la educacion
virtual de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, asociadas con una buena
fundamentacion y amplio detalle metodologico que permite el facil e intuitivo disefio y

manejo de los recursos digitales educativos facilitando los procesos de ensefianza y
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aprendizaje y generando vinculos afectivos entre sus protagonistas que apertura la
disposicion y motivacion a aprender por parte de los educandos en la modalidad
virtual.

No obstante, las pocas debilidades develadas, invitan a la reflexion en cuanto a los
posibles obstaculos a abordar para el logro de una educacién virtual efectiva en el
pais. De manera que, Si es puesto en practica este constructo tedrico, es muy posible
que los estudiantes se sientan mas a gusto en su desenvolvimiento académico,
mejorando con ello su desempefio. Aunado a esto, desde la institucion, podria
generarse proyectos de gestion para que el estado pueda atender las necesidades de
conectividad en los diferentes contextos educativos a fin de mejorar la calidad de los

aprendizajes del pais y alcanzar los estandares exigidos internacionalmente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentaran las conclusiones derivadas del presente
estudio, que tuvo como objetivo “generar un constructo tedrico para el desarrollo de
los recursos educativos digitales en la educacién virtual de las Unidades Tecnholdgicas
de Santander”. Respecto al objetivo especifico 1 que hace referencia a “develar las
realidades sobre el desarrollo de recursos digitales en la educacion virtual de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander”, al estudiar la realidad sobre el desarrollo de
recursos digitales en la educacion virtual de las Unidades Tecnoldgicas de Santander,
se pudo determinar que entre las caracteristicas mas atribuidas a la educacién virtual
fueron la accesibilidad y la disponibilidad. Tal como se desprendié del estudio, la
accesibilidad de la informacion en la educacioén virtual es un aspecto fundamental para
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o
discapacidades, puedan acceder y participar plenamente en los entornos virtuales de
aprendizaje.

Esta accesibilidad hace referencia a la eliminacion de barreras que puedan
dificultar o impedir el acceso a la informacion y los recursos educativos. De acuerdo
con los hallazgos de la investigacion, es fundamental tener en cuenta la accesibilidad
desde el inicio del proceso de disefio y desarrollo de la educacion virtual, y realizar
pruebas y revisiones periddicas para asegurar que los materiales y recursos sean
accesibles para todos los estudiantes. La accesibilidad en la educacion virtual no solo
es una responsabilidad ética, sino que también contribuye a crear entornos de

aprendizaje mas equitativos y enriquecedores para todos los estudiantes.

Respecto a la disponibilidad, se desprende que la disponibilidad de la
informacion en la educacion virtual de las UTS es esencial para facilitar el acceso y el

proceso de aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales. Teniendo en cuenta
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los hallazgos de la investigacion, la disponibilidad implica que los estudiantes tengan
la capacidad de obtener los materiales, contenidos y recursos necesarios en el
momento adecuado y desde cualquier ubicacién con conexion a Internet, asi como,
garantizar que los materiales y recursos estén disponibles y accesibles en todo
momento, lo cual contribuye a una experiencia de aprendizaje sin interrupciones y

enriquecedora para los estudiantes.

Respecto al desarrollo de los recursos digitales, Zapata (2012), los define como
todos aquellos materiales conformados por medios digitales y producidos con el fin de
facilitar el desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje, es decir, que
corresponden con todos los elementos que se pueden adaptar desde la virtualidad
para favorecer o fomentar el proceso educativo y la produccion del conocimiento, en
un contexto que trasciende la presencialidad. En tal sentido, segun Alvarez (2021) lo
digital actia como una propiedad que facilita y potencia los procesos y las acciones
relacionadas con la produccion, el almacenamiento, la distribucién, el intercambio, la
adaptacion, la modificacion y la disposicion del recurso en un entorno digital. En otras
palabras, este tipo de recursos se adaptan a los entornos virtuales de aprendizaje, con
el fin de que el estudiante pueda utilizarlos oportunamente segun su ritmo de trabajo,

siendo flexibles y atractivos.

Desde la postura de Fandifio y Barbosa (2021), un recurso educativo digital es
el que aborda uno o mas temas a través de una estructura pedagogica e involucra el
uso de contenidos multimediales, a saber: actividades interactivas, videos, audios,
entre otros; ofreciendo una serie de elementos que potencian diversos aspectos como
son el trabajo colaborativo, el aprendizaje significativo, el aprendizaje autonomo, el uso
de contenidos multimediales, entre otros aspectos. En este contexto, el estudio
permitié determinar la importancia de la gamificacidbn como una estrategia que potencia
el aprendizaje significativo, el trabajo en equipo y la asimilacion de la informacion de
una manera accesible a los diferentes estilos de aprendizaje.

La gamificacion en la educacion virtual tiene como objetivo principal aumentar
la motivacién, el compromiso y la participacion de los estudiantes, al mismo tiempo
que promueve el aprendizaje y la adquisicion de habilidades. Al hacer que el

aprendizaje sea mas interactivo, desafiante y divertido, se puede mejorar la retencion
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de conocimientos y el entusiasmo por aprender, tal como lo expresa una informante
clave cuando sefala que “cuando se hace interactivo ellos aun ven con mucha
motivacion el uso del recurso didactico para afianzar ain mas el conocimiento y el
proceso de aprendizaje”.De acuerdo con los hallazgos del estudio, la gamificacion
debe ser utilizada de manera equilibrada y no debe reemplazar la calidad del contenido
educativo. Debe ser vista como una estrategia complementaria que motive a los
estudiantes, pero siempre enfocandose en los objetivos de aprendizaje y la calidad de
la educacion.

Otro hallazgo tedrico emergente del estudio estuvo relacionado con la
importancia de las Metodologia, que hacen referencia a los procedimientos o formas
de llevar a cabo algo, en el caso de la ensefianza, Echevarria, Morel, Gonzalez y
Garcia (2010) indican que “es la diversidad de acciones que toma el profesor el cual
modifica la educacion en funcion del logro de los objetivos propuestos” (p.2). Para lo
gue vale de la didactica como forma de organizar el proceso educativo y sus diferentes
elementos en relacion con la intencionalidad de aprendizaje establecida.

En consecuencia, de la implementacion de una buena metodologia de
ensefianza, va a depender que los estudiantes sientan que son parte de ese proceso,
se vean motivados y se les facilite el aprendizaje. Los hallazgos del estudio apuntaron
a que en las Unidades Tecnoldgicas de Santander, la metodologia asumida en la
modalidad virtual se encuentra vinculada con las denominadas metodologias activas
bajo un modelo basado en competencias donde se apropian de la ensefianza activa
para la generacién de participacion con la incorporacion de algunas bondades de la
ensefianza tradicional deductiva en cuanto a la sefializacién de instrucciones y
seguimientos de la programacion e incluyendo aspectos humanizadores al tomar en

cuenta las realidades de quienes hacen parte del proceso de aprendizaje.

Otro hallazgo emergente, estuvo relacionado con la importancia del aprendizaje
bajo la modalidad de la educacion virtual. Se puede decir que el aprendizaje se
atribuye a un cambio en el comportamiento generado por la experiencia (Feldman,
2005) a partir de la adquisicion o modificacion de conocimientos, estrategias,
habilidades, creencias, actitudes (Schunk, 1991), a partir de unas estructuras
preexistentes del individuo (Ausubel, Novack y Hanesian, 1983; Piaget, 1998) el cual
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es dinamico por estar en constante evolucion (Biggs, 1985) y perdurable en el tiempo
(Shuell, 1993).

Por su parte, UNESCO (2017), sostiene que el aprendizaje en la educacién
virtual promueve la comunicacion bidireccional, fomenta el aprendizaje masivo, el
aprendizaje independiente y cooperativo. El aprendizaje independiente y cooperativo
son dos enfoques educativos que se utilizan para fomentar el desarrollo de habilidades
y competencias en los estudiantes, fomentando tanto la autonomia individual como la
colaboracion entre pares. El aprendizaje independiente fomenta la autonomia, la toma
de decisiones y la autorreflexibn en los estudiantes. Los estudiantes tienen la
oportunidad de explorar sus propios intereses, establecer metas de aprendizaje y
buscar recursos y materiales relevantes para lograr sus objetivos. El papel del docente
en el aprendizaje independiente es el de un facilitador o guia, proporcionando
orientacion, apoyo y retroalimentacion a los estudiantes a medida que avanzan en su
proceso de aprendizaje autbnomo.

Mientras que el aprendizaje cooperativo ayuda a desarrollar habilidades
sociales, como la comunicacion efectiva, la empatia, el trabajo en equipo y la
resolucién de conflictos. Los estudiantes aprenden a escuchar y respetar las ideas y
perspectivas de los demas, a colaborar en la solucién de problemas y a tomar
decisiones colectivas. En tanto, los docentes desempefian un papel facilitador en el
aprendizaje cooperativo, estableciendo estructuras y roles claros dentro de los grupos
y proporcionando orientacidbn para garantizar una participacién equitativa y un
aprendizaje efectivo.

Tales hallazgos, permitieron dar respuesta al objetivo especifico 3 de la
presente investigacion que refiere “comprender el aprovechamiento de los recursos
educativos digitales en el desarrollo de la educacion virtual”. El aprovechamiento de
los recursos educativos digitales desempefia un papel fundamental en el desarrollo de
la educacién virtual. Estos recursos, que incluyen materiales multimedia, herramientas
interactivas, plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones educativas, ofrecen
numerosas ventajas en términos de acceso, personalizacion y enriquecimiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, facilitan el desarrollo de

metodologias activas para el aprendizaje, tales como: el aprendizaje basado en
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problemas, los estudios de casos y el aprendizaje basados en proyectos, en

articulacion con la realidad cercana al estudiante, lo que permite potenciar el

aprendizaje significativo, y las zonas de desarrollo proximal entre pares.

Los hallazgos de las categorias estudiadas permitieron construir el constructo
tedrico Educacion Virtual contextualizado a las caracteristicas del campo de estudio,
que para este trabajo fue las UTS-Virtual. Esto permitio responder al Objetivo
especifico “construir referentes tedricos sobre el uso de recursos educativos digitales
para una formacion en linea desde la educacion virtual de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander”. Desde este constructo, los elementos atribuidos para el desarrollo de
los recursos digitales en la educacion virtual en las Unidades Tecnologicas de
Santander — Colombia son: contenidos, metodologia y evaluacion.

Para los informantes clave consultados, el uso de los recursos educativos
digitales debe prever:

e Contar con una conexién y plataforma robusta, intuitiva, llamativa y de facil acceso
para que los estudiantes disfruten desenvolverse en el ambiente virtual, no
encuentren obstaculos y sientan el acompafiamiento en todo momento en su
proceso formativo.

e Qué los recursos educativos digitales den respuesta a las necesidades de los
aprendices

e Transformar la ensefianza en las UTS centrandose en lo emergente en este
estudio contrastandolo con la realidad contextual a fin de generar teorias
sustanciales que permitan progresar en la ensefianza y aprendizajes efectivos.

e Actualizar permanentemente los recursos para estar a la vanguardia de la
dinamica mundial a fin de mantener motivados a los estudiantes.

Las pocas debilidades develadas, invitan a la reflexion en cuanto a los posibles
obstaculos a abordar para el logro de una educacion virtual efectiva en el pais. De
manera que, Si es puesto en practica este constructo teorico, es muy posible que los
estudiantes se sientan mas a gusto en su desenvolvimiento académico, mejorando
con ello su desempefio. Aunado a esto, desde la institucién, podria generarse

proyectos de gestion para que el estado pueda atender las necesidades de
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conectividad en los diferentes contextos educativos a fin de mejorar la calidad de los

aprendizajes del pais y alcanzar los estandares exigidos internacionalmente.
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