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RESUMEN

La realidad de los entornos socioemocionales en las instituciones educativas, demandan
un gran reto para los docentes de las distintas areas, quienes en este aspecto requieren
de formacién para hacer acompafiamiento a los estudiantes, de manera que pueden
generar en ellos, respuestas efectivas y adaptativas ante cualquier adversidad o
problema social; de ahi la necesidad de integrar estas competencias en su praxis
educativa. El principal propdsito de esta investigacion, fue generar un constructo
ontoldgico de la praxis educativa en el desarrollo de las competencias socioemocionales
en los ambientes virtuales de aprendizaje de la educacién publica de Cartagena. Se tomo
como bases teodricas el construccionismo social de Kenneth Gergen y el conectivismo,
bajo un enfoque cualitativo, con un paradigma interpretativo, a través del método
fenomenolégico hermenéutico, que posibilitd la comprension profunda y detallada de las
experiencias de los actores del proceso educativo. Como técnicas se utilizaron la
observacion participante y la entrevista en profundidad, aplicada a docentes de basica
secundaria de tres instituciones publicas de la ciudad. Los hallazgos permitieron dilucidar
la importancia de la formacion docente en el desarrollo de las competencias
socioemocionales, generando un constructo ontolégico que articula la praxis educativa
en los entornos virtuales de aprendizaje, como una accién reflexiva e intencional,
mediada por la tecnologia, que no solo promueve el aprendizaje académico, sino que
también impulsa el desarrollo de las competencias socioemocionales, siempre que esté
sustentada en una mediacion pedagodgica consciente y una formacién pedagogica
adecuada.

Descriptores: ambientes virtuales de aprendizaje, competencias socioemocionales,
praxis educativa.
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INTRODUCCION

La incidencia de la praxis educativa en el desarrollo de las competencias
socioemocionales en la educacion secundaria de las instituciones educativas del sector
publico resulta importante, teniendo en cuenta que estas no solo afectan el desarrollo
cognitivo o mental de las personas, sino que inciden en las areas afectivas como: la
gestion emocional, el manejo de la conciencia y las emociones, la relacion con el otro y
la proyeccion a la comunidad o grupos sociales a los que pertenece. En este sentido, el
desarrollo de estas competencias le permite al sujeto disminuir la agresion, construir
buenas o mejores relaciones con los demas, alcanzar las metas que se propone, tomar
mejores decisiones en situaciones que son importantes en su diario vivir, y de esta

manera aumentar su calidad y satisfaccién de vida.

En este proceso, el rol del docente es fundamental, puesto que sus acciones
dentro del proceso educativo inciden en el desarrollo de los estudiantes, mediante las
formas en la que poco a poco moldean sus habilidades socioemocionales, fomentando
actividades que propicien la empatia, el trabajo en equipo, modelos de conductas
ejemplares y productivas, la interaccion comprensiva, tanto de estudiante a estudiante,
como de docente a estudiante, que finalmente, demuestren un buen manejo de las

emociones y que generen mayores niveles de satisfaccion.

La estructura de este documento, proyecta el desarrollo de una investigacion

doctoral, detallada en seis capitulos fundamentales descritas a continuacion:



El Capitulo I, describe el problema de investigacion, alli se plante6 la situacion
objeto de estudio del trabajo de investigacion y se especificod el contexto del problema,
caracterizando la realidad y las condiciones del fendmeno en las instituciones publicas
de Cartagena, ademas de las preguntas de investigacion que orientaron el método con
el que se ejecuto el trabajo de investigacidn. De igual forma, en este momento se planted
el propdsito general que consistid en generar un constructo ontolégico de la praxis
educativa en el desarrollo de competencias socioemocionales en los ambientes virtuales
de aprendizaje de la educacion publica de Cartagena y los propésitos especificos que
delinean el camino a recorrer en el proceso investigativo para generar conocimiento;

finalmente se justifica la importancia de la investigacion.

En el Capitulo Il se presentd el marco referencial de la investigacion, donde se
organizaron los estudios previos que se han realizado a nivel nacional e internacional,
relacionados con la tematica de estudio y que fueron significativos para el desarrollo de
la investigacién. Asi mismo, se describieron los referentes tedricos y conceptuales en
general, validos para establecer el estudio; asi como, los aspectos legales y éticos dentro
de la normativa nacional, que garantizan la proteccidn, seguridad e integridad de los
derechos de los involucrados en la investigacion y que permitieron el desarrollo y la

pertinencia del estudio en el ambito educativo.

El Capitulo lll, fue organizado con los aspectos metodoldgicos de la investigacion,
en el cual se describi6 el paradigma, el disefio y el método que se aplico en el desarrollo
de la investigacion, vistos desde las diferentes dimensiones: ontoldgica, epistemoldgica,
axioldgica, teleoldgica y metodolégica. Ademas, en este momento también fue relevante
los informantes clave, las técnicas e instrumentos con los cuales se recolectd la
informacion; para luego pasar al procedimiento y fases de la investigacion en la que se
realiz6 la codificacion, la categorizacion, la estructuracion y la triangulacién, para

finalmente generar la teorizacion como resultado del estudio. A este proceso también se



le anexaron los criterios de credibilidad, auditabilidad y triangulacion, que proyectaron la

calidad de la investigacion.

El Capitulo IV, se estructurd a partir de los hallazgos de la investigacién, en la
cual se presenta el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida mediante la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion disefiados en la anterior seccion. Asimismo
la sistematizacién de los hallazgos, en la cual con base en las categorias, subcategorias
y atributos emergentes, se lleva a cabo la triangulacion de la informacién recolectada con
los actores sociales del proceso investigativo. Esto permite comprender los hallazgos y

ofrecer una visidon mas clara de la realidad contextual.

El Capitulo V, se estructuro a partir del constructo ontoldgico, en el cual se genera
la teorizacion de los hallazgos del estudio. En ella se expone la manera en que se concibe
la realidad objeto de analisis, la naturaleza del fenomeno abordado en la investigacion,

el rol de los actores sociales y la relacion existente entre el contexto y dicha realidad.

El Capitulo VI, presenta las reflexiones finales, en las cuales se expone una
interpretacion global de los hallazgos. En ella se destacan las principales
interpretaciones derivadas de la ejecucion del estudio, el grado de cumplimiento de los
propdsitos, los aprendizajes tedricos generados durante el proceso, las limitaciones que
posiblemente pudieron influir en los hallazgos, asi como recomendaciones y sugerencias

para futuras investigaciones.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.2. Planteamiento del problema

1.2.3. Descripcion del problema de investigacion

La relevancia de la praxis pedagdgica, radica en el quehacer del docente y la
implementacion de diversas estrategias que favorecen el desarrollo de habilidades y
competencias, orientadas a la formacion de sujetos criticos, creativos e innovadores,
capaces de construir aprendizajes significativos; por lo anterior, esta tematica suele ser
objeto de interés en investigacion, puesto que la practica pedagdgica incide en la
trasformaciéon del acto educativo, al integrar un conjunto de elementos (curriculo,

estrategias, conceptos, etc.) fundamentales para la formacion integral de los estudiantes.

Abordar la ontologia de la praxis educativa, implica realizar una reflexion
especifica sobre la realidad y el conocimiento que se posee acerca de la practica
pedagogica en el ambito educativo. En este sentido, lo ontoldgico aborda el estudio del
ser y del existir, la subjetividad, el significado que la realidad adquiere para los individuos

y la manera en cdmo esta se vincula con sus conductas.

De acuerdo con lo expuesto, Kemmis et al. (2014) plantea que la practica se
concibe desde una forma general como una forma de actividad humana cooperativa y

socialmente establecida, en la que se articulan acciones, discursos y relaciones dentro



de un contexto determinado. Por su parte, Villamarin (2025) sostiene que la vision
ontoldgica se orienta a comprender al sujeto como un ser que construye la realidad a
partir de sus vivencias, pensamientos y creencias, con lo cuales configura el mundo en
el que participa. En este sentido se evidencia que la practica no constituye una accion
aislada, sino una actividad social construida colectivamente, donde el sujeto el sujeto
asume un papel activo en la construccién de la realidad en sus multiples dimensiones,

en la que se desarrolla lo social, lo cultural y las interacciones con los otros.

En este contexto, la escuela se configura como el espacio en el que se promueve
el desarrollo de habilidades a través de la practica educativa, incorporando las
competencias socioemocionales. Estas se comprenden como capacidades que integran
el desarrollo de los procesos mentales, cognitivos y las dimensiones afectivas de las
personas. Por ello, de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional
(MINEDUCACION, 2017) el fortalecimiento de dichas habilidades implica la formacion
de la conciencia, la gestion de las emociones, la relacion con los otros y la manera en la

que se proyectan en la sociedad.

Las competencias socioemocionales son descritas por Bisquerra (2003) como el
‘conjunto de conocimientos capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendbmenos emocionales.” (p. 39).
Asi mismo, las organiza en tres dimensiones fundamentales: la autorregulacion, la
conciencia emocional y la colaboracion, todas esenciales para el desarrollo del sujeto en

su proceso de socializacion.

En este sentido, Aristoteles (1988 Trad. Garcia Valdés) sostiene que el ser
humano es social por naturaleza, lo que resalta la importancia de estas competencias en
el ambito educativo. La capacidad de expresar y regular las emociones, asi como de
adoptar conductas que favorezcan una comunicacion asertiva, efectiva y satisfactoria

con los demas, les facilita el contacto con el mundo, el alcance de metas tanto



individuales como colectivas, y promueve el crecimiento personal junto con la gestion del

bienestar como individuo y como miembro de una sociedad.

Estos procesos resultan esenciales dentro del ambito educativo, tanto a nivel
individual como relacional. En lo personal favorecen el autoconocimiento, la gestion de
las emociones, la toma de conciencia sobre los propios actos, el establecimiento de
metas y la evaluacion de su avance. En cuanto a la interaccion con los demas,
contribuyen a la construccion de relaciones mas sélidas, al reconocimiento y respeto por
las diferencias , a la disminucion de las conductas de riesgo, y a la toma decisiones
relevantes, aspectos que inciden en el bienestar mental y en una convivencia saludable

con sus pares y comunidad en general.

De esta manera, la incorporacion de las competencias socioemocionales en el
ambito educativo, no debe limitarse a considerarlas como parte del ambiente de
aprendizaje, sino también como un componente clave en la construccion de relaciones
significativas y valiosas que aporten a la formacion integral. Su influencia en la capacidad
de las persona para relacionarse, resolver problemas, generar un bienestar psicoldgico,
personal y social en los diferentes ambitos de la vida (familia, comunidad, escuela, etc.),
permiten destacar la importancia del entorno en el que se desarrollan. Este entorno es
reconocido por el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEED, 2019) como: “e/
espacio socioemocional, entendido como el lugar donde todas estas experiencias
confluyen.” (p.2). En el contexto educativo en pleno siglo XXI no solo los ambientes
fisicos cumplen esta funcion, sino que también emergen como nuevos escenarios de

aprendizaje, los ambientes virtuales.

Desde la perspectiva de Palomeque y Guevara (2021), los ambientes virtuales de
aprendizaje son descritos como “recursos utiles empleados dentro de los procesos
educativos, integrados por un conjunto de herramientas didacticas que posibilitan la

interaccion desde cualquier lugar, facilitando los procesos formativos, donde se genera



un aprendizaje autonomo.” (p. 298). A través de estos espacios los docentes pueden
promover en los estudiantes el desarrollo de habilidades orientadas al trabajo en equipo,
fortaleciendo la comunicacion a través del intercambiando de ideas y la construccion
colectiva de conocimiento. De esta manera, ademas de potenciar la interaccion, se
favorece la generacion de aprendizajes significativos, constituyéndose en escenarios

propios para el desarrollo de competencias socioemocionales.

En concordancia, Gomez et al. (2024) sefialan que el desarrollo de las
competencias socioemocionales mas alla de las capacidades cognitivas, permite
comprender el fracaso escolar como una condicion socio personal, en tanto la carencia
de estas habilidades se vincula con el bajo rendimiento académico, dificultades de
adaptacioén y riesgo de desercion escolar. De igual manera, Suarez y Castro (2022),
sostienen que diversos estudios evidencian que los adolescentes con bajo desarrollo de
competencias socioemocionales suelen encontrarse en condiciones de mayor
vulnerabilidad y desventaja, dado que estas habilidades actian como factores
protectores frente a contextos adversos. Por su parte Rojas et al. (2017) como se citd
en Castafieda y Fernandez (2022), plantean que Ila insuficiente formacion
socioemocional de los estudiantes puede atribuirse, en parte, a la escasez de

herramientas que los docentes implementan en su practica pedagdgica.

Por otra parte, el reporte estadistico de migracion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022) indica que, en los ultimos afios,
Colombia ha sido un pais en el que se ha incrementado el numero de inmigrantes y
desplazados, quienes se han instalado alrededor de las diferentes ciudades,
presentando problematicas de tipo social y emocional. En la actualidad, es esta la
realidad de la ciudad de Cartagena de Indias, en la que las problematicas de este tipo,
se han incrementado en los entornos educativos, convirtiéndose en espacios con
comunidades de gran diversidad poblacional, en la que se observan jovenes

tecnologizados, autodidactas, sobreexpuestos a la informacion, con baja autoestima,



depresion, bajo rendimiento académico, consumo de drogas, carentes de autocontrol,
empatia, y una comunicacion poca asertiva a la hora de resolver conflictos con sus

pares.

Aunado a lo anterior, un estudio del Fondo de las Naciones Unidas para la infancia
(UNICEF, 2020) realizado en América Latina y el Caribe, asegura que el confinamiento
originado por el cierre de las escuelas a causa del COVID 19, tuvo efectos significativos
en el bienestar y en el desarrollo socioemocional de los nifios, nifias y jévenes. Si bien
previamente ya se reconocia la importancia de estas competencias, la experiencia de la
pandemia evidencié la necesidad de fortalecer y ampliar las estrategias para su

desarrollo, en especial en el ambito educativo.

Los resultados del estudio indican que los jovenes experimentaron emociones
como: ansiedad (27%)y depresidn (17%). En cuanto a la motivacion, un 46% manifesto
sentirse menos motivado para realizar sus actividades habituales. Asi mismo, en relacion
con el bienestar fisico y mental, aunque el 73% expreso la intencidon de buscar ayuda,
solo el 33% lo hizo efectivamente(UNICEF, 2020). En este contexto los participantes
sefalaron diversas estrategias para afrontar las dificultades y gestionar sus emociones,
como la lectura, el dibujo y la participacion en entornos digitales. No obstante estos
hallazgos evidencian la necesidad de promover acciones orientadas al fortalecimiento de

las competencias socioemocionales.

En relacién con lo anterior, Parada (2024) menciona que en mayo de 2024, el
Ministerio de Educacién Nacional, la secretaria de educacion de Bogota y el Banco
Mundial, realizaron el conversatorio “Social Emotional Learning” en el que se expertos
en educaciéon analizaron los principales desafios del sistema educativo. Entre las
interpretaciones mas relevantes de este conversatorio organizado por la Secretaria de
Educacién de Bogota (2024) se destacod la importancia de reflexionar de manera

permanente, desde la escuela, sobre las estrategias para abordar el aprendizaje



socioemocional; reconociendo que su fortalecimiento no solo favorece el rendimiento
académico, sino que también incide positivamente en el bienestar emocional y en la

calidad de la educacion.

Finalmente, Parada (2024) sefala que la intencionalidad del conversatorio fue
examinar el nivel de preparacion de las escuelas, las comunidades y las familias frente
a estos desafios, con el finde promover entornos mas empaticos, tolerantes y
respetuosos. En este sentido, se busca formar individuos capaces de comprender,
gestionar y afrontar sus emociones, considerando que el desarrollo de estas habilidades
contribuye mejorar el clima escolar, optimizar los procesos de aprendizaje y favorecer

mejores perspectivas a futuro, tanto en el ambito personal como laboral.

Es importante resaltar, que el incremento de conductas de riesgo, la crisis de
valores, asi como la falta de disciplina, interés y motivacion en los estudiantes, demandan
una practica pedagogica mas integral y pertinente. Esta situacién invita a reflexionar
sobre el rol del docente y a replantear los propdsitos del proceso educativo. En este
contexto el docente se posiciona como un actor clave en el disefio e implementacién de
estrategias orientadas al fortalecimiento de las competencias socioemocionales, las
cuales no solo favorecen el aprendizaje de los estudiantes, sino que también contribuyen

al bienestar del propio docente y al desarrollo de sus habilidades socioemocionales.

De acuerdo a lo anterior, el docente del siglo XX| debe estar en capacidad de
formar no solo en lo académico, sino también en lo emocional y social, ensefiando “la
aritmética del corazon y la gramatica de las relaciones sociales” (Goleman,1995, s/n). En
este sentido para responder a estas exigencias, Marquez y Gaeta (2017) consideran
gue es necesario que domine los conocimientos propios de su area, promueva valores
en sus estudiantes, impulse procesos de toma de decisiones responsables y actue como

mediador entre los saberes que imparte y aquellos que los estudiantes construyen



Este tipo de relaciones dentro del proceso educativo, favorece la interaccion tanto
entre el docente y el estudiante como entre los mismos estudiantes, propiciando espacios
de intercambio, donde se comparten experiencias de vida, acompanadas de emociones,
aspectos esenciales para su desarrollo integral y su desarrollo en la sociedad. Dichas
relaciones se manifiestan en diversos entornos, tanto presenciales como virtuales, en los
cuales el docente debe reflexionar sobre su praxis con el fin de establecer vinculos
cercanos con sus estudiantes, promoviendo ambientes de confianza y comprension, que

faciliten el aprendizaje y una convivencia armoniosa.

El auge de la educacion virtual, impulsado por la pandemia junto con el acelerado
avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ha representado un
desafio para los docentes en la formacion de competencias socioemocionales, no solo
en contextos presenciales, sino también en entornos virtuales de aprendizaje. Durante
este periodo, los jovenes enfrentaron situaciones que afectaron su desarrollo emocional,
como la depresién, la ansiedad, la violencia, la perdida de sus seres queridos y la
desercion escolar. En esta etapa de postpandemia, aun se evidencian carencias de estas
habilidades.

Lo anterior invita a reflexionar sobre la manera en que se promueven las
competencias socioemocionales en el aula, no solo como elementos estratégicos que
favorecen los procesos cognitivos y el rendimiento académico, sino también como
dimensiones fundamentales del ser humano relacionadas con la conciencia, la gestion
emocional, la interaccién social y la proyeccién en la sociedad. No obstante en muchos
escenarios educativos persiste una vision reduccionista centrada unicamente en la
transmision de conocimientos, lo cual limita el fortalecimiento de las habilidades

socioemocionales en los estudiantes.

En las instituciones educativas de la ciudad de Cartagena, se evidencia que los

docentes no siempre cuentan con la formacién especializada ni con las estrategias
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metodoldgicas pertinentes para integrar de manera efectiva el componente
socioemocional en su practica pedagdgica. Esta limitacién se relaciona en gran medida,
con la escasa inclusion de la educacién socioemocional en los procesos de formacién
inicial y continua, asi como en la falta de orientaciones didacticas claras que faciliten su
implementacion en el aula. En consecuencia el abordaje de estas competencias suele
realizarse de forma parcial o poco sistematica, lo que dificulta su consolidacion en los

procesos de ensefianza aprendizaje.

Lo expuesto coincide con lo planteado por diversos autores, quienes sefialan que
la insuficiente preparacion docente constituye una de las principales barreras para la
incorporacion efectiva del aprendizaje socioemocional en el desarrollo de su praxis
educativa. En esta linea, Bisquerra (2009) y CASEL (2020) advierten que, aunque las
politicas publicas educativas promueven una educacion integral, persisten limitaciones
en la preparacion docente para llevar estos lineamientos al aula, lo que genera una
brecha entre lo propuesto a nivel normativo y la realidad educativa. Como consecuencias
se pueden generar ambientes de aprendizajes poco armoénicos y/o estudiantes con
dificultades en el manejo de sus emociones en las relaciones interpersonales, afectando

de manera directa su rendimiento académico y su desarrollo personal.

En otros casos, aunque se conocen las politicas educativas y la importancia de
fortalecer las competencias socioemocionales en el nivel de secundaria, algunos
docentes la abordan de manera fragmentada, sin integrarla en su praxis pedagogica
como un aspecto no fundamental. A su vez, el docente prioriza los contenidos tedricos

del area, sobre la educacion integral.

Al respecto, Durlak et al. (2011) a través de un metaanalisis sobre programas de
aprendizaje socioemocional, sostienen que la efectividad de estos procesos depende en
gran medida de la preparacién de los docentes. Cuando los educadores no reciben

formacion adecuada la implementacion de estrategias socioemocionales tienden a ser
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limitada o poco sistematica, afectando los resultados en los estudiantes. En una linea
mas reciente, Gémez Molina et al. (2024) sefialan que a pesar de los avances en la
inclusion de las competencias socioemocionales en las politicas educativas, aun
persisten vacios en la formacion docente y en la aplicacion de metodologias pertinentes,

lo que dificulta su integracién en la practica pedagdgica cotidiana.

En relacion a los estudiantes, se observa que en el nivel de educacion secundaria
los jovenes atraviesan la etapa de la adolescencia, caracterizada por significativos
cambios emocionales, sociales y cognitivos que influyen en la forma en que se relacionan
consigo mismo, con sus pares y con su entorno. En este contexto, las competencias

socioemocionales adquieren un papel fundamental para su desarrollo integral.

Por otra parte, a partir de las interacciones en el grupo colectivo de WhatsApp de
docentes de basica de la localidad 3 industrial de la bahia de Cartagena, se evidencia
que en las instituciones publicas de la ciudad, la mayoria de los estudiantes utilizan
dispositivos electronicos de manera frecuente durante el desarrollo de las clases, a
través de estos acceden a redes sociales y mantienen comunicacién activa con sus
pares, colaboran en actividades y gestionan conflictos. Asimismo, estos entornos
digitales se configuran como espacios dinamicos que favorecen el aprendizaje, mediante
el uso de plataformas interactivas que incluyen foros y salas de chat para el debate

académico.

No obstante, aunque la era digital ofrece multiples oportunidades, también
plantea desafios, ya que la comunicacién mediada por tecnologias carece de ciertos
elementos propios de la interaccion presencial que son fundamentales para una
comprensién completa del mensaje y para la construccion de relaciones efectivas, lo que

puede propiciar conflictos y malentendidos entre los estudiantes.
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Entre estos elementos se encuentra la carencia del lenguaje no verbal, como los
gestos y las expresiones faciales, los cuales permiten interpretar emociones y disminuir
posibles interpretaciones erréneas; asi mismo se pierden los matices de la voz, como el
tono y en la entonacion, fundamentales para evitar ambigliedades en el mensaje. De
igual manera, se limita la inmediatez y la retroalimentacion, lo que dificulta aclarar dudas
al instante y prevenir malentendidos. También se ve afectado el contexto situacional
compartido, que aporta significado a la comunicacion, y, finalmente la conexién
emocional y empatica propia de la interaccion presencial, la cual favorece la confianza

y la comprensién del otro.

Por otra parte, se sefala que con frecuencia los docentes enfrentan situaciones
disruptivas, asi como casos de estudiantes que presentan ansiedad y depresion. En este
contexto, pueden ocurrir episodios en los que algunos estudiantes manifiestan conductas
como llorar repentinamente en clases sin causa aparente o ausentarse sin justificacion.
Asimismo, se identifican dinamicas de agresion en entornos virtuales, donde se crean
espacios para difundir mensajes, imagenes o publicaciones anénimas o directas que
exponen y afectan a otros compaferos, atentando contra su integridad. Estas
situaciones, ademas de generar un clima poco favorable en el aula, tienden a
incrementar comportamientos asociados al estrés, la depresién y la agresividad en los
estudiantes. En algunos casos, estas problematicas son atendidas por la coordinacion

académica y por el area de orientacion escolar.

En el seguimiento de estas conductas, los docentes suelen generarse juicios
valorativos hacia algunos estudiantes, quienes son clasificados, por ejemplo, como,
estudiantes con déficit de atencion en los que se evidencian manifestaciones de
agresividad o hiperactividad, asi como otros trastornos de ansiedad, baja autoestima y
bajo rendimiento académico. Estas situaciones propician la evasion de clases,
manifestada en ausencias durante la jornada, permanencia en los pasillos o la

participacion en rifias.
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Asimismo, se observa una pérdida de motivacion y un mayor interés por el uso
de dispositivos electronicos, o que ocasiona interrupciones constantes en el desarrollo
de las clases. Estas conductas afectan la concentracion en las clases, disminuyen el
interés por los contenidos y desvirtuan el sentido del proceso de ensefianza aprendizaje.
En este sentido, la UNESCO (2024) advierte que la exposicion constante a plataformas
virtuales y redes sociales, puede incidir negativamente en la salud emocional de los

estudiantes.

La problematica se centra, entonces, en comprender de qué manera la praxis
educativa incide en el desarrollo de las competencias socioemocionales de los
estudiantes, asi como en identificar los factores que favorecen o limitan este proceso. En
este sentido, el manejo de las emociones en las instituciones publicas de la ciudad de
Cartagena, se convierte en una necesidad prioritaria, dado que su inadecuado abordaje
no solo afecta el proceso educativo, sino que también incide en la convivencia escolar. A

partir de ello, surgen los siguientes interrogantes:

- ¢De qué manera los docentes de las instituciones educativas publicas de
Cartagena, perciben su Praxis Educativa en el desarrollo de las competencias

socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje?

- ¢ Cuales son las experiencias que aportan conocimiento y permiten dar nuevos
significados a la Praxis Educativa en el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje de las instituciones

publicas de Cartagena?

- ¢Qué concepciones tienen los docentes de las instituciones publicas de
Cartagena acerca de su Praxis Educativa en el desarrollo de las competencias

socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje?
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¢ Qué componentes tedricos constituyen el constructo ontolégico de la praxis
educativa para el desarrollo de competencias socioemocionales en los ambientes

virtuales de aprendizaje de la educacion publica de Cartagena?

1.2. Propésitos Orientadores

1.2.1. Propdsito general

Generar un constructo ontolégico de la praxis educativa en el desarrollo de
competencias socioemocionales en los ambientes virtuales de aprendizaje de la

educacion publica de Cartagena.

1.2.2. Propdsitos especificos

Develar las percepciones de los docente de las instituciones educativas publicas
de Cartagena, en relacion con su Praxis Educativa y su incidencia en el desarrollo
de las competencias socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje.
Comprender los significados que aporten conocimiento y que permitan dar nuevos
significados a la Praxis Educativa en el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje de las instituciones
publicas de Cartagena.

Interpretar las concepciones de los docente de las instituciones publicas de
Cartagena acerca de su Praxis Educativa y su incidencia en el desarrollo de las
competencias socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje.
Construir los componentes tedricos que constituyan el constructo ontoldgico de la
praxis educativa para el desarrollo de competencias socioemocionales en los

ambientes virtuales de aprendizaje de la educacion publica de Cartagena.
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1.3. Justificacion

El desarrollo de las competencias socioemocionales es fundamental en la etapa
de la vida del ser, considerando que estas permiten que la persona posea una
autorregulacion emocional, en la que se evidencie la empatia, la asertividad y la
resolucién de conflictos; habilidades que al momento de tomar decisiones, les permita
generar actitudes donde estén presenten los valores y que favorezcan a una convivencia
pacifica; dado que como seres humanos a diario estamos expuestos a situaciones que
ponen a prueba la capacidad para organizar las emociones y responder a ellas de

manera sensata.

En el ambito educativo la UNESCO (2024), en su informe “Delors” destaca la
importancia de las emociones y hace énfasis en la necesidad de educar la dimension
emocional y cognitiva del ser humano, basandose en que las habilidades
socioemocionales abren puertas a los estudiantes, no solo en el rendimiento académico,
sino también en su bienestar emocional e integral. “...al continuar fomentando la
empatia, la apertura a la diversidad y la autorregulacion, estamos ayudando a construir
una generacion mas resiliente, conscientes del otro y preparada para los retos del futuro.”
(UNESCO, 2023, p. s/n)

En este mismo concepto, Rendon et al. (2015) consideran incorporar dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje la dimensidén emocional, a causa de que los aspectos
exclusivos y determinantes de este proceso no son solo los conocimientos, sino la
conciencia y la capacidad de los estudiantes para gestionar, controlar sus propias
emociones y sentimientos, ademas de la motivacién con la que afrontan este proceso y

las relaciones interpersonales que establecen con sus pares.
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En este sentido, EducarChile (2021) sostienen que formar personas integrales,
requiere que se incluya la educacion emocional en la ensefianza, siendo la escuela el
pilar central de los individuos y de la sociedad misma. De igual manera, formar personas
emocionalmente competentes, es hacerlos capaces de reconocer y manejar sus
emociones, de manera que puedan interactuar socialmente de forma pacifica y

adecuada.

Con respecto a lo previamente expuesto, en el conversatorio sobre la
implementacion de estrategias pedagogicas que promuevan el aprendizaje en la escuela
realizado por el ministerio de educacion (MINEDUCACION, 2024), el experto del Banco
Mundial Koji Miyamoto describe el enfoque estructurado del aprendizaje socioemocional
a través de cinco pilares fundamentales: la capacidad de interactuar con los otros, la
calidad de esa interaccion, la gestion de las emociones, la planificacion y cumplimiento
de metas y la apertura de nuevas ideas. Sin embargo, Parada (2024) describe que, para
que se dé el desarrollo del aprendizaje socioemocional, se requiere de la triada: escuela,
hogar y comunidad. Por ende, el desarrollo de politicas publicas que integren el
desarrollo de las competencias socioemocionales se convierte en una meta clave para
las instituciones educativas, en las que se requiere el compromiso de la familia y de todos

los actores del sector educativo.

Abordar la presente investigacion resulta relevante si se considera la importancia
de las buenas practicas educativas en el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los ambientes virtuales de aprendizaje en las instituciones
educativas de caracter publico de la Ciudad de Cartagena; en vista de que es el docente
a través de su practica educativa, quien promueve el desarrollo de habilidades en los
estudiantes, para que sean emocionalmente competentes y logren un aprendizaje

significativo.
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Por otra parte, Moya et al. (2020) consideran que el progreso de la educacion
virtual en los ultimos anos se ha dado de manera acelerada, como respuesta a la
necesidad de implementar medios de educacion global donde cada estudiante tenga
acceso a todo tipo de informacion y donde la disposicion de conocimiento sea equitativa
para cada uno; de igual forma, el confinamiento generado por la pandemia del COVID
19 que trajo como consecuencia cambios en los estudiantes, en la forma de responder
a los desafios, en un escenario en el que es él quien adquiere una mayor
responsabilidad, afrontando la adversidad y el manejo de estados emocionales que le

permitan una comunicacion asertiva.

Lo antes expuesto, marca el planteamiento de una educaciéon emocional, en la
que se implica el proceso educativo, y todos los entornos que en este convergen,
teniendo en cuenta los entornos virtuales como espacios de aprendizaje en el que el
desarrollo de las emociones no este circunscrito solo en eventos aislados, sino como
parte del acto educativo, transversal a la practica educativa, en la que el docente percibe

el movimiento afectivo y lo dirige de forma provechosa para el aprendizaje.

Por consiguiente, esta tesis doctoral fue orientada hacia la conexion entre las
competencias socioemocionales de los estudiantes, la practica pedagdgica de los
docentes y los entornos virtuales de aprendizaje; en donde procuré develar las
percepciones de los actores del proceso educativo en referencia a las competencias
socioemocionales en los ambientes virtuales de aprendizaje, interpretar sus
concepciones y construir los componentes teéricos que dieron lugar a un constructo
ontoldgico, que se constituye en fuente de consulta a nivel local, regional, nacional e

internacional.

Asi mismo, la pertinencia de esta tesis, en la que se afloraron las problematicas
de tipo social de las instituciones publicas de la ciudad de Cartagena, dio lugar a la

identificacion de realidades que viven otras instituciones de otras ciudades, a la
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interpretacion y a la busqueda de estrategias que permitieran mejorar la calidad
educativa. Ademas, despert6 el interés por el estudio de esta tematica, generada en ese
momento histérico en el que se evidencid la necesidad de fortalecer las competencias

socioemocionales en los entornos educativos.

Por lo antes expuesto, la tesis doctoral se encuentra vinculada a la linea de
investigacion Tecnologia de la informacion y la telecomunicacion, perteneciente al centro
de investigaciones educativas del linstituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio,
cuyo proposito es fortalecer los procesos investigativos en la educaciéon para promover
y articular la docencia, la investigacion y los diferentes niveles educativos en los que se
establezcan vinculos con las redes de conocimiento y comunidades virtuales. De esta
manera, la praxis educativa en el desarrollo de las competencias socioemocionales en
los ambientes virtuales de aprendizaje, establece el desarrollo del aprendizaje y la
formacion social de los estudiantes y la practica educativa en entornos mediados por las
TIC.

19



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Referencial

2.1.1. Estudios previos

Los estudios previos de una investigacién, Segun Retamozo (2014) “consisten en
la breve revision bibliografica exploratoria donde se muestra el conocimiento de las
principales referencias escritas sobre su tema.” (p.184). Asi mismo, Londofio et al.
(2016) refiere que estos estudios previos tienen como propdsito fundamental “mostrar el
estado actual del conocimiento en determinado campo...relevante y actualizado, las
tendencias, nucleos problematicos, vacios, principales enfoques... y avances de un tema
determinado.” (p.5). Esto implica, indagar sobre el estado de conocimiento que se tiene
sobre la investigacion, para ello se realiza un proceso de busqueda y seleccion de

informacion relacionadas con las categorias y propdsitos del estudio a desarrollar.

En las ultimas décadas se ha fortalecido el estudio sobre los constructos,
significados y acciones que los sujetos le dan al desarrollo de las competencias
socioemocionales, el uso de los ambientes virtuales, y todas las actividades que surgen
en torno a estas. Sin embargo, sobre el tema en particular de la praxis pedagdgica en el
desarrollo de las competencias socioemocionales en los ambientes virtuales de

aprendizaje de las instituciones publicas no se hallaron estudios especificos, pero si
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temas similares y complementarios que resaltan la importancia de continuar investigando

al respecto. Bajo este criterio se referencias las siguientes investigaciones:

Ambito internacional

Desde el ambito internacional, Vega (2023) propone en su tesis doctoral elaborada
como trabajo de grado en la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL) de
Venezuela el estudio titulado: Fundamentos epistemoldgicos para la practica pedagogica
innovadora mediado por las tecnologias digitales, centrando como objetivo principal la
generacion de fundamentos epistemoldgicos para la practica pedagdgica innovadora
apoyado por las Tecnologias Digitales para los docentes de la IRCPE, en Cucuta Norte
de Santander —Colombia, mediante una metodologia de enfoque cualitativo con un
paradigma interpretativo y un método etno Figura en la que los informantes clave son 9
docentes de primaria de las diferentes sedes de la Institucién educativa Carlos Pérez
Escalante (Cucuta — Norte de Santander) con mas de 9 afios de experiencia en la
institucion, accediendo a la informacion mediante las técnicas de observacién y la

entrevista.

Los hallazgos, permitieron hacer una reflexidn sobre la practica del docente y la
incidencia de las TIC en el desarrollo de las mismas. Se muestran los fundamentos
epistemoldgicos que condujeron a generar nuevos conocimientos enmarcados a generar
herramientas necesarias que permitan implementar en la practica pedagogica nuevos
medios de ensefanza que constituyan un modelo de formacion utilizando las tecnologias

digitales en las aulas de clases.

Este estudio presentd una vinculacion directa con la Tesis Doctoral, puesto que
trae consigo aspectos significativos que corresponden a la innovacion y fortalecimiento

de la practica educativa del docente haciendo uso de las TIC, asi como los mecanismos
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propuestos para la implementacién de la misma y el logro de niveles de formacién e

innovacion mayores.

Asi mismo, el estudio titulado Promocidon de la salud mental, la competencia
emocional y la autoestima en adolescentes: Disefo e implementaciéon de una plataforma
tecnolégica de educacion emocional, realizado por De la Barrera (2021), como trabajo
de tesis doctoral para la Universidad de Valencia de Espafia. Su objetivo es promocionar
la salud mental, la competencia emocional y la autoestima en adolescentes mediante un
programa de educacién emocional, implementado sobre una plataforma tecnoldgica;
este se realiz6 a través de un estudio cualitativo interpretativo, mediante el método de
estudio de caso, al que se accede a la informacién por medio de las entrevistas, tomando
como informantes clave estudiantes adolescentes entre 11 y 18 anos. Como resultado
se observa que el uso de la tecnologia resulta atractivo para los estudiantes, ademas la
implementacion de la plataforma tecnolégica de educacion emocional mejor6 la
autoestima, el balance afectivo, los conocimientos acerca de la competencia emocional,

asi como los problemas emocionales y los problemas conductuales.

Este estudio fue considerado pertinente en el desarrollo de la investigacion,
debido a que desarrolla teorias sobre el desarrollo de las competencias emocionales en
los adolescentes que fortalecen las bases teéricas, ademas de presentarse como un
estudio tedrico solido que, mediante el uso de una plataforma tecnoldgica interactiva,
relaciona el aspecto tecnoldgico con las competencias emocionales. De esta manera, la
relacion entre ambas categorias del estudio, permiten profundizar sobre el
funcionamiento de la competencia emocional y las fortalezas personales mientras se

divierten y potencian las competencias tecnoldgicas.

En este mismo nivel, la tesis doctoral: La educacion emocional en el curriculo
universitario venezolano, realizada por Torres (2022), presentada para la Universidad

Pedagdgica Experimental Libertador UPEL de Venezuela, cuyo propdsito es presentar el
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papel de la educacién emocional en las mallas curriculares universitarias del personal
formador de docentes en Venezuela. Para desarrollar el estudio, empledé una
metodologia de enfoque cualitativo interpretativa, bajo el método de investigacion
fenomenoldgico hermenéutico, utilizando como técnica la entrevista, para recopilar

informacion en cinco informantes clave estudiantes de doctorado.

La informacién obtenida permitié visualizar el fendbmeno desde muchas
dimensiones, no solo desde preceptos, emociones y creencias, llegando a una reflexiéon
filosofica y bibliografica profunda, que llevaron a pensar que los curriculos estan mas
enfocados en lo cognitivo y ambiental, y no en la educacion emocional. Por lo anterior
fundamenta su estudio basandose en las teorias de Goleman, Bisquerra, Morin, Freire y
otros tedricos que han profundizado en la tematica, a fin de que se tome conciencia que
educar desde la libertad y el reconocimiento emocional requiere de un conocimiento
profundo que se dirija a la formacion de un ser integro, capaz de generar aportes a la

sociedad a la que hace parte.

En el marco de la presente investigacion, la informacion proveniente de este
estudio previo resulta altamente pertinente, ya que se fundamenta en el analisis de
dichas competencias desde la practica educativa. En este sentido, aporta una base
tedrica solida sustentada en los planteamientos de Daniel Goleman, Rafael Bisquerra y
Edgar Morin, quienes destacan la importancia de la educacion emocional como eje

transversal en la formacion integral del estudiante.

Asimismo, este antecedente contribuye a la comprensién de la praxis pedagdgica
como un proceso transformador que trasciende la simple transmision de conocimientos,
orientandose hacia la construccion de sujetos capaces de comprender su papel en la
sociedad. Desde esta perspectiva, se promueve el desarrollo de la criticidad, el dialogo
y la reflexion profunda como elementos esenciales dentro de los ambientes de

aprendizaje, incluyendo los entornos virtuales.
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En consecuencia, estos aportes fortalecen el sustento tedrico de la investigacion
al reafirmar la necesidad de integrar las competencias socioemocionales en la practica
pedagogica, especialmente en contextos educativos contemporaneos , donde se

requiere una formacion mas humana, mas reflexiva e integral.

Ambito nacional

Desde el ambito nacional, la tesis doctoral titulada practicas pedagodgicas en
contexto de incertidumbre una mirada hacia la complejidad en una institucion educativa,
realizada por Mastrascusa (2025) y aprobada por la Universidad Simoén Bolivar de
Colombia. El propdsito principal de esta investigacion se centré en el andlisis y
transformacién de las practicas pedagdgicas en contextos de incertidumbre, tomando
como caso de estudio la Institucion Educativa Nuestra sefiora del Carmen de Cartagena

de Indias, Colombia.

La investigacion se enmarca en el paradigma socio-critico propuesto por Paulo
Freire y se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo de investigacién accion educativa,
sustentado en los aportes del pensamiento complejo de Edgar Morin, la
transdisciplinariedad de Basarab Nicolescu y la inteligencia emocional de Daniel
Goleman. A partir de técnicas como la entrevista, grupos focales y analisis documental,
se identificd una brecha significativa entre las practicas pedagdgicas tradicionales y las
necesidades reales de los estudiantes, especialmente en lo relacionado con el desarrollo
de competencias socioemocionales, la inteligencia emocional y la flexibilidad

pedagadgica.

Entre los hallazgos mas relevantes, se evidencio la predominancia de las practicas
pedagodgicas rigidas, centradas en la disciplina y la transmision de contenidos, en
contraste con la necesidad de metodologias participativas, inclusivas y emocionalmente

significativas. Asimismo, se destaco la importancia de fortalecer la formacién docente en
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competencias socioemocionales, gestibn emocional y construccion de ambientes de
aprendizaje mas humanizados. Finalmente la investigacion propone un modelo
denominado practicas Pedagodgicas Complejas Contextualizadas (PPCC), orientado a
transformar la praxis educativa mediante la integracion de la alineacion curricular, la
formacion docente en competencias socioemocionales y el disefio de experiencias de

aprendizaje participativas y contextualizadas.

En el marco de la presente investigacion, este antecedente aporta fundamentos
tedricos y metodolégicos relevantes al evidenciar la necesidad de transformar las
practicas pedagdgicas hacia enfoques mas flexibles, inclusivos y centrados en el
estudiante. Asimismo la construccion de ambientes de aprendizaje significativos,
especialmente en contextos contemporaneos caracterizados por la virtualidad, la
complejidad y la incertidumbre, con una practica que integra dimensiones cognitivas,

emocionales y sociales, orientada a responder a los desafios educativos actuales.

Por otra parte Silva, Carvajal y Galindo (2025) realizan el estudio fortalecimiento
de competencias pedagodgicas de docentes para la ensefianza del aprendizaje
socioemocional con base en el modelo CASEL, como investigacion de tesis doctoral
aprobada por la Universidad El Bosque de Bogota, cuyo propdsito fortalecer las
competencias pedagdgicas de los docentes de primaria para la ensefanza del
aprendizaje socioemocional, tomando como base el modelo CASEL. El procedimiento
investigativo se llevd a cabo mediante un paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo, con base a la investigacion participativa, en la que participaron once docentes
con quienes se desarrollé un proceso formativo que facilito identificar sus percepciones

y necesidades mediante la reflexion pedagdgica.

Los hallazgos del estudio evidencian que el fortalecimiento de las competencias
pedagogicas permite a los docentes disenar estrategias didacticas mas pertinentes para

el desarrollo socioemocional, favoreciendo la creacion de ambientes de aprendizaje
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inclusivos, participativos y emocionalmente seguros. Este antecedente contribuye al
presente estudio al evidenciar la relacién directa entre la praxis pedagdgica y el
desarrollo de competencias socioemocionales, destacando la importancia de la
formacién docente y la implementacion de estrategias pedagodgicas contextualizadas.
Ademas, sus aportes resultan transferibles a los ambientes virtuales de aprendizaje,
donde el disefio de experiencias educativas mediadas por tecnologias requiere integra
dimensiones emocionales, sociales y pedagdgicas para lograr procesos formativos

significativos.

En consecuencia se sustenta la relacion entre la praxis educativa y las
competencias socioemocionales, se evidencia la necesidad de estrategias pedagdgicas
intencionadas para el desarrollo emocional y se aportan bases para comprender como
estas dinamicas pueden ser adaptadas a ambientes virtuales de aprendizaje en

instituciones publicas.

En la misma tematica, el estudio competencias emocionales y practicas
pedagodgicas de la formacion de docentes en Colombia, desarrollada por Gonzalez
(2025) como proyecto de investigacion doctoral y aprobada por la Corporacion
Universitaria Unilasallista de Antioquia Colombia. El propdsito de la investigacion fue
explorar la relaciéon entre competencias socioemocionales y la practica pedagdgica a
través de un analisis critico de como se ha abordado el desarrollo de competencias
emocionales en la formacién de docentes en Colombia. Metodolégicamente el estudio
se sustenta en la revision sistematica de la literatura, en la cual se analizaron trece
estudios relacionados con las competencias emocionales, la practica pedagogica y la
formacién docente en el contexto colombiano. A partir de este analisis se identificaron
tendencias, enfoques y vacios investigativos, permitiendo una comprension integral
sobre como se abordan las competencias emocionales en los procesos de formacion

docente y su incidencia en la practica educativa.
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Los hallazgos destacan la estrecha relacion entre las habilidades cognitivas y
socioemocionales, evidenciando que el fortalecimiento de las competencias emocionales
en los docentes impacta significativamente en la calidad de su praxis pedagdgica.
Asimismo, se resalta la necesidad de otorgar mayor relevancia a esta dimension en los
programas de formacion docente, con el fin de mejorar los procesos de ensefanza

aprendizaje y responder a las demandas del contexto educativo actual.

En el marco de la presente investigacion, este antecedente aporta una base
tedrica significativa, al evidenciar que el desarrollo de competencias emocionales en los
docentes es un factor determinante para la construccién de practicas pedagogicas
efectivas. En este sentido, sus aportes permiten comprender que, en entornos virtuales,
la mediacidn docente requiere no solo competencias tecnoldgicas, sino también
habilidades socioemocionales que favorezcan la interaccion, el acompafamiento y el

aprendizaje integral de los estudiantes.

Asimismo, la tesis doctoral de Nufez (2024) titulada: Relaciones longitudinales de
las competencias socioemocionales y de la educacion inclusiva con la ciberviolencia en
el alumnado de la ESO presentado en la universidad de Cérdoba - Colombia, de la cual
el propdsito principal es analizar las relaciones de las competencias socioemocionales y
de la educacion inclusiva con la ciberviolencia (ciberodio, clberbullying y ciberviolencia
en pareja) en el alumnado de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Para ello, se
aplica un método cuantitativo, combinando varios disefios: multi-informante, transversal
expost-facto, longitudinal prospectivo y multinivel, empleando como instrumentos para la
recoleccion de informacion dos cuestionarios auto uniforme, uno para el alumnado y otro

para el profesorado.

Los hallazgos de la investigacion establecen que las competencias
socioemocionales como la autorregulacion, la empatia y habilidades sociales, se

desarrollan tanto de manera directa (programas especificos) como indirecta mediante la
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practica docente; asi mismo la calidad de la interaccion pedagdgica(clima de aula,
acompafamiento, estrategias didacticas) es determinante para dicho desarrollo, como
también las practicas inclusivas que favorecen ambientes de aprendizaje mas equitativos

y emocionalmente seguros, lo que potencia al aprendizaje integral.

En este sentido, el estudio vincula directamente la praxis pedagdgica con las
competencias socioemocionales; aunque no se limita exclusivamente a entornos
virtuales, sus resultados son transferibles a los ambientes virtuales de aprendizaje,
donde el rol docente sigue siendo mediador clave. Ademas, sustenta tedricamente que
las estrategias pedagodgicas como aprendizaje colaborativo, retroalimentacion y

acompafamiento emocional, son esenciales en la educacion digital.

Por otra parte, la tesis doctoral realizada por Guerrero (2022) titulada:
Competencias tecnoldgicas del docente en la practica pedagdgica en la educacion media
técnica en Colombia, presentada en la universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL) de Venezuela. Como objetivo principal, planted generar un constructo teérico
sobre las competencias tecnoldgicas y su repercusion hacia la practica pedagogica en la
educacion media técnica en Colombia en la busqueda de experiencias educativas
significativas, mediante un estudio interpretativo, de método ethometodologico, en el que
accede a la informacién a través de la observacion y la entrevista, teniendo como
informantes clave a 6 docentes del colegio Pablo Neruda- Cucuta que laboran por mas

de 10 anos en la media académica .

El estudio evidencia como caracteristicas didacticas, el desarrollo de contenidos
programaticos con aplicacion de las TIC, pero también debilidad en el uso de estas,
debido al desconocimiento de los docentes, el temor y el rechazo a incursionar en estos
espacios. Asi mismo, advierte la necesidad de incluir estrategias, recursos y acciones
didacticas para la formacién integral del estudiante, que respondan al contexto social en

que se desenvuelve; resaltando la actitud del docente como factor importante en la
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incorporacion de las herramientas tecnolégicas en el desarrollo de los procesos

educativos.

El estudio aporta a la investigacion referentes tedricos vinculados con las
competencias tecnoldgicas de los docentes de educacion media de Colombia y las
diferentes estrategias para el empoderamiento de estas competencias en el ambito
educativo. Tematica vinculada con el objeto de estudio que nutren las bases tedricas del

estudio planteado.

De igual forma Bernal (2022) propone el estudio modelo tedrico pedagdgico para
el desarrollo de competencias emocionales en estudiantes de secundaria visto desde su
contexto sociocultural en Colombia, como investigacién de tesis doctoral aprobado por
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL de Venezuela, cuyo propésito
principal fue generar un modelo tedrico pedagdgico para el desarrollo de competencias
emocionales en estudiantes de secundaria visto desde su contexto sociocultural. Como
fundamento metodolégico establece el paradigma interpretativo, basandose en un
enfoque metodoldgico cualitativo, sustentado bajo el método fenomenoldgico, mediante
investigacion de campo, en el que los informantes clave son tres estudiantes, tres
docentes y un orientador escolar de basica secundaria de la |.E. Manuela Beltran de

Yopal Casanare, accediendo a la informacion mediante la técnica de entrevista.

El estudio presenta la teorizacion sobre la importancia de estructurar las clases
desde un enfoque sociocultural, donde se amplie la visién de formacién emocional
atendiendo a la necesidad de articular fundamentos didacticos como referentes en el
desarrollo de las competencias socioemocionales, de manera que los estudiantes
puedan desarrollar su personalidad de una manera éptima. En este sentido el desarrollo
de los métodos y estrategias abordados en el presente constituye un aporte significativo
desde el punto de vista tedrico, al evidenciar diversas formas en que la praxis pedagogica

docente contribuye al fortalecimiento de las competencias socioemocionales. Asimismo,
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estos aportes permiten comprender como, a través de la implementacién de estrategias
y métodos en la practica pedagdgica, los docentes favorecen el desarrollo integral de los
estudiantes, promoviendo la construccién de praxis educativas significativas en los

ambientes de aprendizaje.

2.2. Aspectos tedricos

Las bases tedricas constituyen el soporte conceptual que orienta y da sentido al
estudio. En este contexto, de acuerdo con Roberto Sampieri (2014), la construccion de
este apartado implica un proceso de revision profunda del conocimiento existente
relacionado con el problema de investigacion, lo cual conlleva analizar, interpretar y
articular teorias, conceptos y antecedentes pertinentes. De esta manera, los aspectos
tedricos permiten delimitar el enfoque del estudio y proporcionar una comprension
integral del fendmeno investigado, sustentando asi el desarrollo de la investigacion

desde una perspectiva cientifica.

En ese orden de ideas, este proceso comprende los fundamentos epistemoldgicos
que constituyen el problema de investigacion, mediante la critica de las teorias
relacionadas, con las cuales se pretende generar conocimiento. De acuerdo con lo
anterior, las bases tedricas de la investigacion se establecen desde el construccionismo
social de Keneth Gergen y el conectivismo de George Siemens, comprendidas desde lo

siguiente:

Construccionismo social

El construccionismo social, es un término que aparece por primera vez en el afio
1985 en un documento desarrollado por Kenneth Gergen (1986), quien hoy es
reconocido como su precursor. En este sentido, el autor utiliza el término para referirse

al “conjunto de conversaciones que se dan a través de todo el mundo y que participan
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en un proceso que logran generar significados, comprensiones, conocimientos y valores

colectivos.” (Gergen, 2005, p.34)

En consonancia, Kenneth Gergen (2005), afirma que, existe la realidad social que
se genera a través de la conducta y la accion de los agentes en la interaccion, las
relaciones y la construccion colectiva, en la que se produce conocimiento, determinado

por las propiedades culturales, histéricas, discursivas y sociales.

Asi mismo, Gergen (2005) considera que el objetivo del construccionismo es
lograr explicar como la persona comprende, describe y explica el mundo en el que vive,
utilizando como términos, los elementos sociales, productos del intercambio entre las
personas, histéricamente situados; en cuya comprensidn prevalece las vicisitudes de los
procesos sociales, como: la comunicacion, el conflicto, la negociacion etc. conectadas
con otras muchas actividades sociales que permiten sostener y apoyar ciertos modelos

sociales.

De esta manera, la teoria del construccionismo social de Kenneth Gergen (2005)
centra al conocimiento como la expresion de la estructura social y de los significados
sociales que la comunidad enuncia y acepta como tal. Lo que se llama conocimiento, no
es un asunto sobre hechos de un mundo externo y objetivo, sino que es la pretensién
hegemonica de un grupo social que intenta ilegitimamente proclamar la superioridad de
su forma de entender la realidad por sobre otra; reconociendo que la realidad es
socialmente construida, entendiéndose a partir de las conversaciones que se dan en todo
el mundo en un proceso en el que se generalizan los significados, los conocimientos y

los valores colectivos.

El construccionismo social es uno de los modelos que al igual que el
constructivismo introduce nuevas formas de conocimiento critico, cuyo conocimiento

consiste en un proceso social constructor de la realidad que determina el comportamiento
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humano; de ahi a que sus tedricos consideren que lo que ocurre entre los seres humano
adquiere significado de acuerdo a sus interacciones sociales, que luego son expresadas

por el lenguaje.

Este modelo tedrico ubica las fuentes de las acciones humanas en las relaciones
con los otros; teoria que fundamenta la Tesis Doctoral, al considerar la importancia de
las relaciones y la busqueda de la verdad a través de los intercambios y consensos
sociales. Lo anterior valora la necesidad de identificar el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los entornos virtuales a través de las practicas educativas, como

accion fortalecedora de los procesos de interaccion y comunicacion entre los estudiantes.

Asimismo, este enfoque plantea que la realidad es una construccién del
observador, por lo que el pensamiento adquiere un caracter subjetivo, y se obtienen
apreciaciones de la praxis pedagogica y el desarrollo de las competencias
socioemocionales de acuerdo con las percepciones de los involucrados, ademas de dar
lugar al pensamiento cooperativo de los grupos sociales organizados en la comunidad
educativa. Como los estudiantes viven en constantes actividades sociales, donde el
lenguaje forma parte de ellas, tienen la posibilidad de desarrollar sus competencias

socioemocionales, con ellas interactuar y organizar su propia realidad.

Conectivismo

Con la teoria del conectivismo de Siemens (2004), el aprendizaje se contextualiza
en la era digital, la cual se caracteriza por la influencia de la tecnologia en el campo de
la educacion; por ende, las conexiones que nos permiten aprender mas, tienen mayor
importancia que nuestro estado actual de conocimiento. De esta manera, los elementos
clave del conectivismo son los procesos educativos de la interaccion, sea fisica o virtual,
debido a que en ella, se lleva a cabo el intercambio de ideas y de las experiencias propias

y la de los otros.
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Siemens (2006) define este modelo como “la teoria modificada del aprendizaje,
en la que se describe como ocurre el aprendizaje en la era digital.” (p. 13). En este
concepto, cuando menciona que es una teoria modificada, se refiere al contexto donde
se produce el conocimiento, sefalando que tiene unos principios especificos: la
diversidad de opiniones para presentar el todo, permitiendo la seleccion del mejor
enfoque; el conocimiento dado en la redes y facilitado por la tecnologia; la capacidad de
saber mas, es mas relevante que lo que en el momento se sabe; la capacidad para ver
conexiones, reconocer patrones, concepto e ideas, es la actividad central de las
personas en la actualidad; la actualizacién es el propésito de las actividades conectivistas
de aprendizaje; aprender es tomar una decision; y el significado de la informacién es
visto a través del significado de la realidad en constante cambio, es decir, puede que una
respuesta hoy sea correcta , pero mafiana puede cambiar de acuerdo a las alteraciones

en el ambiente que puedan afectar la decision.

A este respecto, la teoria conectivista muestra el aprendizaje como proceso
humano, condicionado por la conectividad, la creatividad, la innovacion y la comunicacion
que se da en la relacién entre los estudiantes que hacen uso de los diversos recursos
digitales. Este proceso de informacién compartida, de acuerdo con Ruiz (2003)
‘promueve el aprendizaje colaborativo, la formacién de grupos con intereses comunes y

el compartir de conocimientos con otros grupos muy diferentes.” (p. 6)

Lo anterior reafirma el concepto de Siemens con respecto a la teoria modificada,
teniendo en cuenta que las formas de aprender y crear conocimiento han cambiado, en

este orden de ideas:

La informacion es accesible a todos de manera libre, se fortalecen los atributos
individuales, el aprendizaje se hace por medio de comunidades. En esta etapa la
educacion pretende prepararse para enfrentar la incertidumbre, para vivir en pluralidad y
para actuar de manera pertinente (Aguilar, 2012, p. 808).
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Con respecto a esta investigacion, se toma como referente la teoria del
conectivismo que propone Siemens, por ser un modelo que propicia el aprendizaje
condicionado por la tecnologia, la conectividad, la creatividad, la innovacion y la
comunicacion entre los estudiantes que utilizan los diferentes medios tecnoldgicos para
socializar con sus pares. En este sentido, hablar del desarrollo de las competencias
socioemocionales en los ambientes virtuales de aprendizaje, es reafirmar que aprender
es interactuar; por lo tanto, todo lo que altere la interaccion cambia las formas de
aprender; de hecho, surgen nuevas ideas, se implementan nuevos dispositivos y
aplicaciones que generan nuevas formas de interaccion e intercambios, de las que

emergen pedagogias innovativas.

2.3. Aspectos conceptuales

Los aspectos conceptuales del tema de estudio, comprenden los fundamentos
tedricos desde los que parte el investigador, que lo comprometen al desarrollo de
procedimientos especificos que le permitan sustentar la investigacion. De acuerdo con
Tafur (2008) estos aspectos en una investigacion, se conciben como un sistema de
conceptos basicos, que tienen como finalidad plantear el problema especifico del
proyecto de investigacion, que a su vez componen los fundamentos de los procesos

epistemoldgicos.

Para tal fin y acorde a la tematica de estudio, la recopilacion de la informacion y
la conceptualizacién se hara en base a las categorias: Praxis educativa, competencias

socioemocionales y ambientes virtuales de aprendizaje.

2.3.1. Praxis Educativa

Propiciar un ambiente dinamico, motivador, enriquecido de forma constante, que

desarrolle la comunicacion y la interaccion que conlleve a un aprendizaje significativo,
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puede comprenderse como uno de los propositos de la practica educativa como
generadora de nuevos saberes, escenario de interacciones e intersubjetividades que

conforman el acto educativo.

Este concepto en palabras de Aristételes (1988 Trad. Garcia Valdés) se refiere a
la actividad o el hacer que solo pueden realizar los seres humanos libres, por esta razon,
resalta que la vida es una praxis, porque es una accion humana a través de la cual se va
transformando lo humano mismo, y en la que en ella y con ella el ser tiene que decidir y

tomar decisiones.

El aporte de Aristételes (1988 Trad. Garcia Valdés) afirmando que la vida es una
praxis, en la que solo los seres humanos libres participan, toman decisiones, pero
también piensan detenidamente sobre la eleccion de estas, permite reconocer la praxis
como un proceso reflexivo, en el que se exponen ideas predeterminadas, responsables
que apuntan a las necesidades de los estudiantes y a las condiciones del entorno. En
este orden de ideas, resaltar la praxis pedagégica como un proceso fundamental en el
desarrollo de un aprendizaje significativo se hace necesario, si se quiere valorar la
importancia de esta y su aporte en el desarrollo de las competencias socioemocionales

en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Por otra parte, Benner (1980) define la practica pedagdgica como “la accidén que
de modo voluntario produce algo y lo necesario en el sentido de la necesidad a la que se
dirige y responde la praxis.” (p.14). Accién comprendida, como escenario de aprendizaje
en el que se obtienen resultados de un proceso en constante busqueda de un
aprendizaje significativo, en el que interactuan los maestros con sus estudiantes, como
un lugar de construccion colectiva, investigacion, produccién y compartir de
conocimientos que posibilitan la transformacién del contexto académico, social, cultural

y politico.
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Esta percepcion permite sustentar que la praxis educativa responde a una
necesidad humana, a la que ningun otro ser vivo requiere, como accion basica en el
contexto social en el que se desenvuelven las personas. Tomando como base este
aporte, se resalta la importancia de la intervencion docente en los procesos educativos
y la pertinencia de las estrategias que emplean para hacer un aprendizaje significativo
en el desarrollo de las competencias socioemocionales a través de los entornos virtuales

de aprendizaje.

En esta misma idea, Olson (1992) afirma que la practica “no va dirigida a producir
algo sino a desarrollar y ejercitar las virtudes del grupo al cual pertenecen los profesores
y los alumnos- es una empresa moral, no una técnica.” (p. 93). Contradiciendo la teoria
anterior, en lo que respecta a que no es una accion que produce algo sino la accidén que
resalta y pone en marcha virtudes, cualidades, aptitudes, habilidades, etc. que el ser

humano ya posee.

Esta teoria cuestiona la intencionalidad de la practica educativa, que no va
directamente a producir algo, sino que permite que se desarrollen y ejerciten las
habilidades y virtudes que los actores del proceso educativo poseen y que estan
determinadas por los multiples factores del entorno. En este sentido, se busca explicar
que mediante las estrategias que el docente aplica en su praxis, contribuye al
fortalecimiento y al desarrollo de las competencias emocionales de sus estudiantes, que,
a su vez, responden a las necesidades de estos, a las condiciones del entorno, a la

transformacioén de la practica educativa y por ende al proceso educativo.

En concordancia, el docente como principal generador de la praxis pedagdgica,
debe procurar que su ejercicio influya en la educacion del estudiante; aplicando su saber
tedrico, practico y formativo, de tal manera que actue sobre la realidad para
transformarla. Para dar lugar a este proceso, en el desarrollo de su ejercicio el docente

investiga, cuestiona su practica y opta por una disposicion de cambios permanentes
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acordes a la demanda, social, politica, educativa y cultural que sugiera el entorno en que

se desempena.

A este respecto, Alves y Acevedo (2003) afirman que la accion educativa es un
verdadero proceso dinamizador del desarrollo individual, social y cultural del individuo,
por lo que encuentran necesario que el docente como guia, tenga plena fundamentacion
conceptual del discurso objeto de estudio y mucha claridad en la relacién de los procesos
de interaccion coincidentes con la construccion pedagdgica del conocimiento que va a
dirigir. En este aspecto la formacion del maestro es fundamental; esta debe comprender
la preparacion y autonomia profesional en la que tenga la capacidad de planear,
organizar y ejecutar a través de una critica reflexiva, un estilo de ensenanza que

promueva en sus estudiantes un aprendizaje significativo.

En esta misma idea, Fierro (1999) resalta la importancia de la praxis pedagogica
como parte de las relaciones permanentes, colectivas y culturales que tienen entre
maestros y estudiantes, en funcion de la vida humana y la vida en sociedad; que dan
lugar a la indagacion, la exploracién, la descripcion e interpretacion de manera frecuente
de las realidades que dia a dia observa el maestro y en la que a través de su quehacer
pedagogico participa.

En el desarrollo de estos eventos, la investigacion cobra relevancia dentro de la
practica pedagodgica del maestro, considerando que se busca aportar a las
comprensiones que se tienen sobre los estudiantes en los discursos que se obtienen del
contexto, desde las diferentes situaciones y vivencias, en el caso de la investigacion en
curso, sobre el manejo de sus competencias socioemocionales en los ambientes

virtuales de aprendizaje.

Para condensar en una reflexion final lo antes expuesto, se podria indicar que la

praxis pedagdgica segun Aristételes (1988 Trad. Garcia Valdés), Benner (1980) y Olson
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(1992) es entendida como una accion reflexiva y transformadora que adquiere un papel
esencial en los entornos virtuales de aprendizaje, en el que las competencias
socioemocionales resultan ser el eje principal que garantizan procesos educativos
significativos. De esta manera, el quehacer docente sobre pasa la transmision de
contenidos y se convierten en escenarios de comunicacion, construccion colectiva e
interaccién, favoreciendo la empatia, la autorregulacion emocional y la resolucion de

conflictos de manera pacifica.

Desde esta perspectiva, el desarrollo de estas competencias dentro de los
espacios virtuales, se fortalece a medida que el docente concibe su praxis como un
proceso reflexivo, capaz de integrar dinamicas que promuevan el respeto, la cooperacién
y la responsabilidad social. Por lo tanto, la praxis educativa en los entornos virtuales

ademas de generar conocimiento, potencia la formacion integral de los estudiantes.

2.3.2. Elementos de la praxis educativa

Objetivos didacticos.

De acuerdo con Freire (1997) el ejercicio de la praxis pedagdgica es un proceso que
implica la reflexidn y accion de los hombres sobre el mundo para transformarlo; por ende,
los objetivos como propdsitos que orientan la accidén educativa, buscan generar procesos
auténomos desde una conciencia critica, para una formacioén integral. Asi mismo, desde
la vision de Habermas (1987) los objetivos de la praxis pedagdgica deben favorecer los
procesos comunicativos que mas alla de la transmision de conocimientos, se conviertan
en acciones que permitan la comprensién, la cooperacion y que guien el proceso

educativo hacia la formacion critica, la autonomia y la justicia social.
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Contenidos.

Segun Freire (1997) el proceso educativo parte del dialogo y la problematizacién,
por lo no se reduce a la transferencia de contenidos. Sin embargo, estos son
fundamentales en el proceso pedagogico y deben construirse en interaccion entre el
docente y el estudiante, integrando dimensiones cognitivas, procedimentales,
actitudinales y socioemocionales. Por su parte, Giroux (1990) sefala que en la praxis
pedagogica los contenidos deben estar contextualizados, es decir, vinculados a las
condiciones sociales, historicas y culturales de los estudiantes, a fin de que se promueva

un aprendizaje critico y significativo.

Medios.

Los medios como elementos de la praxis educativa, son los recursos e
instrumentos a través de los cuales se realiza el proceso educativo, es decir aquellos
soportes que surgen como mediaciones pedagogicas y culturales para orientar la
interaccion entre el estudiante y el docente. Cabrero (2007) sefala que los medios no
solo son simples instrumentos didacticos, sino elementos de mediacion cognitiva y social,

que permitan articular los contenidos tematicos con la experiencia del estudiante.

En esta linea, Habermas (1987) explica que los medios pedagodgicos tienen
sentido, cuando se adentran a la accion comunicativa, es decir, cuando promueven la
comunicacion, la comprension, la participaciéon y la construccion colectiva de los
significados. Y en cuanto a su relacién con lo tecnolégico. Por su parte, Arias (2012)
indica que cuando se sutilizan de manera critica y contextualizada favorecen al desarrollo

de competencias y por ende a la transformacion del proceso educativo.

39



Relaciones de comunicacion.

Como la base del proceso educativo es la interaccion dialdgica entre el estudiante
y el docente, las relaciones de comunicacion en el desarrollo de la praxis educativa, se
convierte en un eje central. Para McLaren (2005) estas comunicaciones constituyen un
espacio cultural de negociacion y resistencia, en el que se configuran identidades y

formas de pensamiento critico.

Asi mismo, Habermas (1987) desde la teoria de accion comunicativa, sefiala que
las relaciones de comunicacién en la praxis educativa deben esta orientadas a la
comprension intersubjetiva, en la que el lenguaje es el mediador entre entendimiento y

la cooperacion.
Organizacion.

El proceso educativo, requiere de la planificaciéon y distribucién de las actividades,
en el que se estructura la practica, a fin de que se logre una formacion integral acorde a
los contextos y necesidades de los estudiantes. Carr y Kemmis (1988) sostienen que
esta ligada a la reflexion y accién transformadora, en la que el docente disena, ajusta y
reestructura su practica con un propdsito transformador. En este sentido, Stenhouse
(1987) senala que esta organizacion no es un plan rigido y prescriptivo, sino la accion
que implica concebir el curriculo como un proceso flexible, adaptable a la realidad del

aula y a la interaccion docente — estudiante.
Evaluacion.

Freire (1997) plantea que la evaluacion, debe concebirse como un acto dialégico
y problematizador donde participan el docente y el estudiante, en un proceso de reflexiéon

conjunta que promueve la autonomia y la conciencia critica. Asi mismo, Alvarez (2001)
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sustenta que el proceso de evaluacién debe ser de caracter formativo y participativo,
centrandose en el aprendizaje del estudiante y en el fortalecimiento continuo de la praxis

educativa.

2.3.3. Competencias socioemocionales

El Ministerio de Educacion Nacional, define la competencia socioemocional

como.

El estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera, y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad (Min Educacién, 2017, p.
3).

De acuerdo con esta definicion, hablar de estas competencias, es tener presente
todos aquellos procesos afectivos y cognitivos que una persona desarrolla a partir de la
conciencia y la gestibn emocional, reconociendo sus fortalezas, habilidades vy
limitaciones que le permitan tener una vida en sociedad, en la que pueda enfrentar las

dificultades cotidianas, sin perder el equilibrio emocional.

Asi mismo, Bisquerra (2002) resalta dos tipos de competencias, las competencias
de desarrollo técnico profesional que hacen referencia a las cualidades que describen un
area de conocimiento util para el desempefio laboral y las competencias de desarrollo
socio personal, que describen las estrategias y cualidades que posee o desarrolla la
persona para construir su identidad, ser competente, relacionarse y aplicar todas
aquellas caracteristicas que le permitan tener una vida en sociedad. Dentro de las
competencias socio personales, se encuentran las competencias personales,
interpersonales, relacionales, competencias sociales, competencias basicas para la vida,
competencias emocionales, competencias socioemocionales, entre otras que son

sumamente importantes en el desarrollo del ser humano.
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En el marco del desarrollo de la presente investigacion se emplearon las
denominadas competencias socioemocionales. Segun Bisquerra (2003) estas
competencias son “el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
emocionales.” (p. 39); siendo todas estas competencias, factores clave potencializadores

del desarrollo de la personalidad del ser humano.

Estas competencias, para Bisquerra y Pérez (2007) incluyen la automotivacion, la
autorregulacion, la autoestima, el manejo del estrés, el asertividad, la empatia, la toma
de decisiones, el trabajo en equipo y la solucion de conflictos, como conjunto de
conocimientos, capacidades, actitudes y habilidades necesarias para tomar conciencia,
comprender, expresar y organizar adecuadamente los fendmenos emocionales, que

permitan promover el bienestar personal y social de la persona.

De igual forma, para Bisquerra (2016) las competencias socioemocionales se
estructuran en tres dimensiones, que comprenden: las capacidades, las habilidades y las

actitudes, estas se reconocen como:

1. Laautorregulacion: dimension que permite el manejo de las emociones de manera
apropiada. Para ello, se toma conciencia de la relacion entre lo cognitivo, lo
emotivo y lo comportamental para lograr tener buenas estrategias de
afrontamiento de las distintas situaciones y tener la capacidad para autogenerarse
emociones positivas, etc.

2. Conciencia socioemocional: dimension que desarrolla la capacidad para tomar
conciencia de las emociones propias y las emociones de los demas; este ejercicio,
permite desarrollar la habilidad para detectar el clima emocional que exista en
determinado contexto.

3. Colaboracién: dimensién en la que se desarrolla la capacidad para mantener

buenas relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades
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sociales de cada persona, en la que se logran actitudes prosociales que aumentan
la capacidad de mantener una comunicacioén efectiva con el otro, en donde exista

el respeto, la empatia, el asertividad, etc.

A este respecto, Goleman (1995) plantea que la inteligencia emocional es vista
como un proceso educativo, continuo y permanente que potencia el desarrollo de las
competencias socioemocionales como elemento propio y esencial del ser humano,
preparandolo para la vida y garantizandole el bienestar personal y social. De esta
manera, la inteligencia emocional como parte del proceso educativo, permite que se
puedan identificar las habilidades de los estudiantes para reconocer sus propias
emociones, pero también la de los demas; de motivarse y manejar adecuadamente las
relaciones con los otros. En concordancia, Goleman (1995), plantea tres principios que

deben regir y orientar la inteligencia emocional:

El primer principio, el Autoconocimiento emocional, como la conciencia de los
propios estados internos, recursos e intuiciones. Para Goleman (1995), este implica
reconocer las propias emociones y los efectos que éstas tienen sobre nuestro estado
fisico, comportamiento y pensamiento, requiere la toma de conciencia y capacidad de
percepcion del propio estado emocional, incluyendo el reconocimiento de la posibilidad
de experimentar emociones multiples y simultaneas, la habilidad para referirse a ellas
utilizando el vocabulario emocional y el reconocimiento del impacto que tiene la propia
expresion emocional en los demas. Este componente implica que el estudiante
reconozca sus capacidades y limitaciones internas y de acuerdo a ellas reflexionar y

aprender de sus vivencias y experiencias.

El segundo principio, es el Autocontrol o autorregulacion comprendido como la
habilidad para manejar las emociones en uno mismo y en los demas moderando las
negativas y aumentando las positivas, utilizando estrategias de autocontrol que regulen

la intensidad y la duracién de los estados emocionales. Goleman (1995) explica que este
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principio Incorpora asuntos relacionados con el grado en que el individuo es capaz de
controlar sus emociones en situaciones de fuerte carga emocional, asi como la
capacidad de redirigir y jerarquizar el pensamiento. Este componente implica que el
estudiante desarrollo la habilidad para controlar sus estados emocionales, sin importar si

la situacion es adversa, proporciona felicidad, tristeza o cualquier otra dificultad.

Por ultimo, la Percepciéon emocional, descrita por Goleman (1995) como habilidad
para identificar las emociones en si mismo y en los demas, mediante la expresion facial
y otros elementos como la voz o la expresividad corporal, también como la habilidad de
percibir emociones en objetos, arte, historias, musica y otros estimulos Con este
componente, el estudiante puede identificar como se siente y regular su conducta de
manera adecuada, esto le ayuda a controlar sus impulsos, manejar el estrés y evitar
reacciones negativas, de igual forma le permite relacionarse con empatia, reconocer

como se sienten sus compafieros y actuar con respeto y sensibilidad.

Expuesto lo anterior, resulta pertinente resaltar la importancia del factor emocional
dentro del ambito de interaccion educativa y comunitaria, por lo que se requiere la
necesidad de incorporar la educacion emocional en el ejercicio de la praxis educativa.
Tener en cuenta la incorporacion de estas habilidades en la formacion integral de la
persona, resulta fundamental para el reconocimiento del desarrollo de las competencias
socioemocionales; estas a su vez permiten que se identifiquen las caracteristicas de las
competencias desarrolladas, las causas y consecuencias que se generan de las
acciones tomadas y el grado en el que se perciben en los estudiantes de una comunidad
educativa, a fin de determinar de qué manera los estudiantes desarrollan sus
competencias socioemocionales, a partir de la practica educativa en los entornos
virtuales de aprendizaje, si se les atiende no solo a las necesidades intelectuales, sino a
las necesidades sociales que desde el ambito académico generalmente quedan

relegadas.
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De acuerdo con el Ministerio de Educacion, las instituciones educativas deben
incluir dentro de su propuesta pedagogica educativa, el desarrollo de actividades
pedagdgicas que promuevan la formacion en estas competencias. Muestra de esto se
evidencia en lo dispuesto en la reciente Ley 2503 de 2025 en la que se crea e implementa
la catedra de la educacién emocional en todas las instituciones educativas de Colombia
en los niveles de preescolar, basica y media. El abordaje de esta estrategia, garantiza
que los estudiantes accedan a una educacion adecuada, que le permita llevar una vida
responsable no solo a nivel personal, sino también a nivel social; la idea central es
entonces, proporcionar al estudiante herramientas que contribuyan a su formacién fisica,

mental y emocional.

Con respecto a lo anterior, existe un histérico de investigaciones que promueven
diversas alternativas para la ensefanza y el desarrollo de competencias

socioemocionales desde las distintas disciplinas, por lo que resalté lo siguiente:

1. La educacién centrada en los intereses del individuo. Dewey (1952) citado en en
Westbrook (1993), centra la educacion en todo su proceso (inicio - centro - final)
en el estudiante, basando su enfoque pedagdgico en los intereses de este.

2. Eneste orden de ideas, Zepeda, Abascal y Lopez (2016) proponen que el docente
debe integrar metodologias versatiles, innovadoras, dinamicas, divertidas vy
emocionantes que incentiven al estudiante al aprendizaje y desarrollo de las
tematicas, actividades, ejercicios y todo lo que respecta al ambito educativo.

3. Las relaciones sanas en el ambito del desarrollo de las competencias
socioemocionales. Para Goleman (1995), el ser humano esta diseiado para
conectar con los demas; conexiones que tienen lugar en cualquier momento y
espacio (aula, casa, patio, etc.). Por su parte Rendon (2015) estima que, cuando
la enseflanza de las competencias socioemocionales esta relacionada con los
estilos de aprendizaje y se focalizan desde el desarrollo de competencias sociales,

de la inteligencia emocional, la convivencia, el desempefio académico y la
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promocion de los valores, se proyectan en los diferentes contextos pedagogicos
entre el estudiante y el docente.

4. Las reacciones de los vinculos con otras personas. Thorndike (1940) citado en
Goleman (1995) senala que las relaciones positivas tienen un impacto beneficioso
en la salud mental del individuo; mientras que las relaciones toxicas, envenenan
poco a poco el cuerpo. En concordancia, se entiende la regulacion emocional,
segun el criterio de Eisenberg, et al. (2004) como la capacidad de mantener,
aumentar o disminuir la respuesta emocional; por lo que al llevarse a la practica
segun Carvajal y Caro (2009), implica hacer énfasis en la necesidad de mejorar la
convivencia escolar, de manera que se brinde un mejor bienestar personal a los
nifos y adolescentes en un ambiente favorable para la regulacion emocional y la
mediacion o solucion de conflictos entre pares.

5. El empleo de metodologias innovadoras haciendo uso de los espacios y
elementos virtuales. Para Kapp (2012), las propuestas didacticas con el uso de la
tecnologia posibilitan ambientes de aprendizaje idoneos para el desarrollo de las
competencias socioemocionales en los adolescentes; cuyo objetivo de acuerdo
con Munoz, Herrero y Garcia (2018) es potenciar el autocontrol emocional y la
autorregulacion, desarrollar las habilidades sociales, fortalecer el pensamiento

critico y fomentar la cooperacion.

2.3.4. Ambientes virtuales de aprendizaje

El avance tecnologico ha contribuido a crear nuevos escenarios de innovacion que
buscan la mejora continua de los aprendizajes en el proceso educativo. De esta manera,

los ambientes virtuales de aprendizaje se convierten en:

Una alternativa empleada en la ensefianza que permite por medio de las redes,
interactuar, discutir, compartir y desarrollar trabajo de tipo colaborativo y cooperativo, asi
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como la adquisicion de conocimientos y el establecimiento de destrezas formativas,
cognitivas, por medio de la participacién activa (Villacis et al., 2021, p.696).

El autor en su discurso describe el concepto de los ambientes virtuales de
aprendizaje, resaltando sus virtudes en el desarrollo del trabajo cooperativo y
colaborativo, aspecto que se considera fundamental, si se observa el entorno como un
espacio propio para la socializacion, el compartir de experiencias de los estudiantes y
efectivamente para el desarrollo de las competencias socioemocionales. Ademas, como
herramienta para la adquisicion de conocimientos, la importancia de su aplicacién por
parte del docente en el desarrollo de su practica pedagdgica, a fin de propiciar un

aprendizaje significativo.

Bajo esta misma perspectiva Palomeque y Guevara (2021) describen los entornos
virtuales como “recursos utiles empleados dentro de los procesos educativos,
conformados por un conjunto de herramientas didacticas que permiten interactuar desde
cualquier sitio, facilitando los procesos formativos, donde se genera un aprendizaje
auténomo.” (p. 298). Es a través de estos espacios a disposicion de los docentes, en el
que se estimula a los estudiantes al desarrollo de habilidades que fortalezcan el trabajo
en equipo, cuyo objetivo es fortalecer la comunicacion, a través del intercambio de ideas
y la construccién de conocimientos, que ademas de fortalecer la interaccion, fortalezcan

la produccién de un aprendizaje significativo.

Esta concepcion, resalta la pertinencia de los entornos virtuales, como recursos
importantes y utiles dentro del ambito educativo; enfatizando que el estudiante vive en
constante aprendizaje y que los entornos virtuales le brindan facilidad a este proceso,
debido a que pueden acceder a ellos desde cualquier espacio y tiempo, fortaleciéndoles
un aprendizaje autbnomo, pero también permitiéndoles que puedan interactuar desde

los diferentes momentos y entornos.
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Aunado lo anterior, se reconoce que los entornos virtuales de aprendizaje,
poseen caracteristicas que posibilitan la interaccion didactica, como evidencia de que se

encuentra en uso, Hernandez et al., (2022) expone:

1. Un ambiente electronico constituido por tecnologias digitales.

2. Un hospedaje en la red, en el que se tiene acceso a través de dispositivos

conectados a la internet.

3. Aplicaciones y programas informaticos, como soporte de las diversas actividades

formativas.

4. Relacion didactica entre docente y maestro, que permiten que coincidan entre

espacio y tiempo.

Estas mismas caracteristicas son separadas por Maldonado et al. (2020) en dos
grandes grupos: las caracteristicas dinamicas que acontecen en el uso del entorno
virtual, dentro de las cuales menciona: la colaboracidn, la interactividad, la flexibilidad, la
estandarizacién, la escalabilidad, la funcionabilidad, la usabilidad, la ubicuidad, la
accesibilidad, la comunicacion, el auto aprendizaje y la interconexion. Todas ellas
relacionadas con lo que puede experimentar el usuario o lo que el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) puede hacerle sentir, de manera que puedan lograrse los propdésitos
de la actividad, en el que se experimenten el control, la efectividad, la eficiencia, la

satisfaccion y la interaccion.

El otro grupo de caracteristicas asociadas son los componentes de los entornos
virtuales: como los materiales multimedia empleados, el acceso al correo electrénico,
evaluaciones, foros, chats, cuestionarios y las simulaciones; especificos de los recursos
que en los EVA se requieren y que van a generar en el usuario, lo mencionado en las

caracteristicas dinamicas.
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Estas descripciones, pueden justificar los beneficios de la inclusion de estos
medios al entorno educativo, ademas permiten entender la dinamica que comprende
todo el proceso que acontece en el uso de los entornos virtuales. De esta manera se
puede hacer una comparacion entre cada una de las caracteristicas dinamicas que se
desarrollan a través de estos medios y la manera en que fortalecen cada una el desarrollo

de las competencias socioemocionales.

En este sentido, los espacios virtuales se convierten en intermediarios, siendo
instrumentos que permiten el desarrollo del proceso de aprendizaje. En concordancia,

en la obra El desarrollo de los procesos psicologicos superiores, se plantea que:

El uso de medios artificiales, la transicion a la actividad mediata, cambia
fundamentalmente todas las funciones psicolégicas, al tiempo que el uso de herramientas
ensancha de modo ilimitado la serie de actividades dentro de las que operan las nuevas
funciones psicologicas (Vygotsky, 1978,p.92).

Al respecto, el autor afirma que toda actividad depende del material con el que
opera, desarrollando el conocimiento como el conjunto de capacidades independientes
y particulares necesarias en el desarrollo de las funciones psicologicas. De esta manera
se resalta la importancia de proponer estrategias a través de la praxis educativa como
alternativa para el desarrollo del individuo, esto incluye las competencias

socioemocionales.

La praxis educativa en el desarrollo de las competencias socioemocionales en

los ambientes virtuales de aprendizaje

La praxis educativa como proceso dinamizador en el desarrollo de las
competencias socioemocionales, adquiere una relevancia significativa. Coronel (2024)
sefala que las practicas a través de los ambientes virtuales de aprendizaje, no solo

deben enfocarse en la transmisidn de conocimientos, sino también en la formacion
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integral del sujeto, fomentando habilidades como la autoexploracion, la comunicacion

asertiva, la colaboracién y el liderazgo.

A este respecto, Jolay y Purizaca (2022) afirman que la praxis educativa que
fomenta este tipo de competencias, fortalece la capacidad de adaptacion continua en los
entornos cambiantes y promueve relaciones interpersonales constructivas desde la
distancia fisica. En este sentido, incorporar estas competencias en el ejercicio
pedagogico, garantiza la motivacién y la perseverancia al momento de enfrentar los
desafios del aprendizaje, ahora en los ambientes virtuales ademas de los entornos

fisicos.

En esta era digital y postpandemia, Coronel (2024) afirma que las estrategias para
promover dichas competencias, deben adaptarse a las caracteristicas del entorno digital,
en el que se incorporen recursos educativos personalizados, fomentando procesos de
coevaluacion para una formacion mas completa. Y aunque estos espacios presentan
algunos retos, las practicas evaluativas son clave si integran el pensamiento critico y la
adaptacién a las nuevas demandas educativas, a fin de que se fortalezcan las

actividades socioemocionales en los entornos virtuales.

En resumen, la praxis educativa es clave para el desarrollo de las competencias
socioemocionales, teniendo en cuenta que su enfoque va mas alla de transmitir
conocimientos, ademas de ello, fortalecen habilidades como la comunicacion, la
colaboracion y el liderazgo. Por otro lado, esta el hecho de que, en los entornos virtuales
estas competencias permiten enfrentar los retos actuales, con resiliencia y motivacion.
Bajo esta perspectiva adaptar las estrategias pedagdgicas a la era digital con recursos
personalizados y evaluaciones que promuevan el pensamiento critico, asegura una
formacion mas completa y pertinente frente a las demandas educativas de la sociedad

actual.

50



2.4. Aspectos Legales

Las siguientes normativas vigentes nacionales e internacionales se presentan

como bases legales que permiten el desarrollo y la pertinencia del estudio en el ambito

educativo:

1.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la

Educacién (UNESCO), en el informe para la comision internacional sobre la

educacion para el siglo XXI, en el capitulo IV habla de “los cuatro pilares de la

educacién: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a ser y aprender a

vivir Juntos aprender a vivir con los demas” (Delors, 1996). donde los dos ultimos

estan directamente relacionados con el desarrollo de las competencias
socioemocionales. Estos pilares sefialan:

1.2. ARENDER A VIVIR JUNTOS: permite desarrollar la capacidad de poder
vivir con los demas, fomentando el descubrimiento gradual del otro,
identificando las formas de independencia y participacion, tomando
conciencia de las semejanzas y las diferencias con los otros, trabajando en
proyectos comunes que ayuden a resolver cualquier tipo de problematicas
que se presenten.

1.3. APRENDER A SER: se propicia la libertad de pensamiento, sentimiento o
imaginacion necesaria para que la persona alcance en total plenitud sus
talentos; desarrollo que va desde el nacimiento hasta el fin de la vida del
ser y que tiene por objetivo el esparcimiento del hombre en todo su ser, en
sus expresiones, compromisos, como individuo, como colectivo, como

miembro de una comunidad.

. La constitucion politica de Colombia (1991) en el articulo 45, hace referencia que

desde la escuela se propongan planes estratégicos que garanticen la formacion
integral del estudiante, cuando menciona: El adolescente tiene derecho a la

proteccion y a la formacion integral. El Estado y la sociedad garantizan la
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participacion activa de los jovenes en los organismos publicos y privados que

tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud. (ART. 45)

. La ley 115 de 1994 menciona dentro de los objetivos comunes en todos los

niveles de la educacion en el articulo 13, el desarrollo integral de los educandos

mediante acciones estructuradas y encaminadas a formar la personalidad y la
capacidad de asumir con responsabilidad y autonomia sus derechos y deberes,
proporcionar una formacion ética y moral sélida y fomentar la practica del
respeto a los derechos humanos. Esta ley reafirma que el objetivo es el respeto
del desarrollo libre de la personalidad, en el que en el proceso formativo se
tengan en cuentas todos los aspectos fisicos, psiquicos, morales, intelectuales,
eticos etc., de la persona, que conlleven a una personalidad integral.

. La ley 1620 del 15 de marzo de 2013, establece que la educacion se encargue
de las competencias emocionales, el mejoramiento del clima escolar, el fomento
de los derechos humanos y los estilos de vida saludable de una ciudadania
activa democratica y con una convivencia pacifica.

. El documento Estandares basicos en competencias ciudadanas, elaborado por
el Ministerio de Educacién de Colombia y la Asociacion Colombiana de
Facultades de Educacion en noviembre de 2003, promueve el desarrollo de
competencias emocionales, consideradas fundamentales en el proceso
educativo, teniendo en cuenta que permiten la identificacion y respuesta
constructiva ante las emociones propias y las de los demas. En este concepto,
los expertos mencionan que, dedicarle tiempo al desarrollo de dichas
competencias sirve para potenciar el desarrollo intelectual y ademas para
prevenir problematicas complejas que el desarrollo intelectual por si solo no
logra evitar, es decir si se forma desde las emociones, se contribuye a la
prevencion de problematicas y por ende a la formacién de una sociedad
centrada emocionalmente. De acuerdo con Maturana (1988) “No hay accién

humana sin una emocién que la funde y la haga posible como acto.” (p.8)
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6. La ley 2170 de 2020 en la que el congreso de la Republica de Colombia decreta
en el articulo 3 que las instituciones educativas estableceran acuerdos de
convivencia escolar en el uso adecuado de dispositivos, a fin de garantizar el
buen uso de las herramientas tecnoldgicas y de facilitar los procesos de

aprendizaje, participacion, cuidado y proteccion de nifios, nifas y adolescentes.

2.5. Criterios éticos de la investigacion

En el marco de una investigacion con enfoque fenomenoldgico hermenéutico las
consideraciones comprenden las buenas practicas éticas en la que se tienen en cuenta
los principios establecidos en la normatividad a nivel nacional e internacional, que eviten
por completo el plagio y el incumplimiento de la norma legal y ética. En este sentido, el

presente estudio cumple con los siguientes requerimientos:

1. Se realiz6 la inspeccion de los documentos a referenciar, en los que se tuvo en
cuenta la confiabilidad de los mismos y el reconocimiento de los derechos de
autor haciendo uso de las normas APA vigentes, para la citacion de los mismos.

2. Se protegio la Confidencialidad de la informacién y se recabaron los respectivos

consentimientos informados.

En cuanto a los criterios éticos de cientificidad, se orientan a garantizar tanto el
rigor interpretativo como el respeto por los participantes, reconociendo el caracter
intersubjetivo en la construccion del conocimiento. En este sentido, se presentan en la

investigacion los siguientes criterios:

1. Credibilidad : se asegur¢ la validez de las comprensiones construidas, a partir de
la fidelidad en la interpretacion de los relatos y significados expresados por los
participantes. Esto implico el uso de la triangulacion y la contrastacion de las

interpretaciones con los docentes.
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Transferibilidad: se dio la posibilidad de que los hallazgos fueran comprendidos y
considerados en contestos similares. Para ello, se dio una descripcion compacta
y contextualizada del fenbmeno, permitiendo que otros investigadores puedan
valorar su aplicabilidad.

Consistencia: se garantizo la coherencia del proceso investigativo. Se evidencia
en la manera clara y sistematica las decisiones metodologicas, técnicas y
procedimentales desarrolladas durante el estudio.

Confirmabilidad: en la investigacion se aseguré que las interpretaciones
emergieran de las experiencias de los participantes. Mediante una actitud reflexiva
y el registro transparente del proceso interpretativo.

Consentimiento informado: se garantizé que los participantes conocieran los
propoésitos del estudio y su participacion voluntaria, respetando sus derechos,
asegurando la confidencialidad y el uso responsable de la informacién.

Respeto y dignidad de los participantes: durante el estudio se garantizé un trato
ético basado en la empatia, el reconocimiento del otro como sujeto y la valoracion
de sus experiencias y significados, evitando cualquier forma de vulneracién.
Co-construccion ética del conocimiento: en la investigacion se considerd que el
conocimiento se genera de manera conjunta entre el investigador y los

participantes, en un marco de respeto, dialogo y responsabilidad compartida.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

La metodologia o marco metodoldgico de la investigacion de acuerdo con
Sampieri (2014) comprende un conjunto de procesos sistematicos, estructurados y
criticos que permiten organizar, analizar e interpretar la informacién con el propdsito de
dar respuesta al problema de investigacion. Desde esta perspectiva, la metodologia no
se limita a la aplicacién de técnicas, sino que integra un enfoque légico y secuencial que

garantiza la validez y la confiabilidad del estudio.

Es asi, como descrito el fendmeno de estudio se establece el paradigma, el
enfoque, el método de investigacion con el que se va a orientar el estudio, se disponen
los propésitos y el marco teorico, para luego organizar las técnicas y los instrumentos
que se emplearan para obtener las interpretaciones emergentes, hacer el analisis,
establecer las sintesis tematica e indicar las recomendaciones desde los hallazgos o

desde las percepciones del autor en el tema de estudio.

3.1. Paradigma de la investigacion

El paradigma de investigacion, segun Guba (1990) se comprende como: “la forma
en la que el investigador puede proceder para hallar el conocimiento de aquella realidad
que se cree que puede ser conocida.” (p.18). A este respecto, teniendo en cuenta que
con desarrollo de la investigacion se pretendia caracterizar, analizar e interpretar las

practicas pedagdgicas en el desarrollo de las competencias socioemocionales en los
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ambientes virtuales de aprendizaje, se optd por la implementacién del paradigma
interpretativo; modelo que a criterio de Silva (2012) se encuentra “relacionado con la
investigacion cualitativa, por lo que ambas tienen la caracteristica similar de ser holistica,
es decir ven el fendmeno como un todo en su contexto, es naturalista y aceptan la verdad
del otro.” (p. 43). De hecho, a partir de este paradigma, se pudo estudiar el fenémeno de

forma subjetiva, considerando los relatos de cada uno de los informantes.

3.2. Dimensiones de la investigacion

Referente a las dimensiones de una investigacion Creswell (2007) considera que,
sefalan los supuestos que tienen un paradigma dentro de la investigacion cualitativa y
cuantitativa. EI abordaje ontolégico, epistemoldgico, axiolégico, teleoldgico vy
metodoldgico de la investigacion social, se convierte en una necesidad, teniendo en
cuenta que la produccion de conocimiento obedece a una teoria del conocimiento
cientifico por el cual se rige la investigacién, en el que se interpreta la percepcion de la
realidad social por parte del investigador, la relacion existente entre el investigador y lo
investigado y las estrategias metodologicas del investigador, que permitiran comprobar
lo que se propone en el estudio (Ver tabla 1). De esta manera, el abordaje permite

comprender y explicar que:

... la naturaleza de la realidad investigada, ;coémo se conoce lo que se sabe?, es decir:

“¢ Qué tipo de conocimiento obtendremos en una investigacion?,  Cual es la perspectiva

del investigador en cuanto a lo que va a investigar? ;Qué caracteristicas tendra ese

conocimiento?, ¢ Cual es el propésito de la investigacion?, ;Cémo y con que lo hara? y

¢ Qué valor puede otorgarse a los resultados obtenidos? (Paz, 2003, p. 47).

Cuando el autor hace mencion a la naturaleza de la realidad investigada, se refiere
a que tipo de realidad se estudia. Si es objetiva, subjetiva, social, cambiante, construida
por personas, etc., y esto influye en la manera en que se puede conocer; por otra parte
al preguntar ;Como se conoce lo que se sabe?, cuestiona los métodos o formas de

conocer, es decir, si el conocimiento se obtiene mediante la observacion, la
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interpretacion, la medicion, la experiencia, entre otros. Asimismo, el resto de los

interrogantes definen elementos indispensables que se requieren conocer en proceso

investigativo, demostrando que investigar no es solo recolectar informacion, sino

reflexionar profundamente sobre qué tipo de conocimiento se busca, se construye y qué

sentido tiene dentro del proceso de investigacion.

Tabla 1

Dimensiones de la investigacion

DIMENSIONES

METODOLOGIA

CARACTERISTICAS

Ontoldgica

¢Cudlesla
naturaleza de la

realidad?

-Realidad subjetiva y mltiple.

-El mundo se entiende desde el punto de vista de los

demas.

Epistemolégica

¢, Como se accede al

conocimiento?

iCudlesla
naturaleza de la
relacion entre el
investigador y lo que

investiga?

-.El conocimiento se construye a partir de las

vivencias, significados y experiencias.

- El investigador interactia con aquello que investiga.

Axiolégica

¢, Cudl es el papel de
los valores en la

investigacion?

-Los valores forman parte del proceso de

investigacion.

-Co-construccion ética — se construye conjuntamente

con los participantes dentro de un marco de valores.
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Teleolégica ¢Como es el -Se toman decisiones junto a la recoleccion de las
lenguaje de experiencias.

investigacion?
- Voz personal, palabras y conceptos cualitativos

Metodolégica ¢, Qué estrategia - El fenbmeno se comprende a partir de teorias.

tedrico metodoldgica

. - i i i ner
se desarrollara en la El investigador explora, describe y genera

investigacion? perspectivas tedéricas de lo particular a lo general.

-Los conceptos y categorias se visualizan a lo largo

de todo el proceso investigativo.

Nota. Elaborada por Gémez (2026), como estructura de las dimensiones de la

investigacion

De acuerdo a lo expuesto, la dimension ontoldgica describe la naturaleza de la
realidad investigada; para el caso de la investigacion cualitativa la realidad es subjetiva
y multiple, y se muestra desde la perspectiva de quienes son investigados. En este orden
de ideas el investigador parte de la idea que el mundo social es relativo y solo puede ser
entendido desde el punto de vista de los actores. Al respecto, Martinez (1982) afirma que
el sujeto es un agente social en tanto socializa con los demas, este es un proceso de
humanizacion inacabable en el que el sujeto se identifica y se diferencia. En este orden
de ideas, en la investigacion se consideraron las percepciones de los sujetos
investigados, y en base a sus practicas y relaciones, se comprendieron e interpretaron

sus vivencias.
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Por otra parte, el momento del abordaje epistémico se constituye como la via a
través de la cual se accede al conocimiento, al posibilitar la comprension de la relaciéon
que se configura entre el investigador y el fendbmeno objeto de estudio. Desde la
perspectiva cualitativa, el investigador se encuentra inmerso en el contexto que
investiga, lo que le permite construir conocimiento a partir de la interaccion, la experiencia
y el encuentro con los actores sociales. En este marco, se configuran los aspectos
metodoldgicos como mediaciones que orientan el proceso investigativo, no como una
secuencia rigida, sino como una dinamica reflexiva que organiza las estrategias,
técnicas y momentos del proceso investigativo, favoreciendo la comprensién e

interpretacion coherente de los significados.

Al respecto, el paradigma asumido se sustenta en una matriz epistémica que
orienta la forma de conocer y comprender la realidad. Tal como lo plantea Edgar Morin
(2005) el paradigma se concibe como un entramado de principios que establecen
distinciones, relaciones y opciones fundamentales, configurando matrices que posibilitan
la construccion tedrica y la produccién de conocimiento dentro de la comunidad cientifica.
De esta manera, el abordaje epistémico permite situar la investigacion desde una
perspectiva interpretativa, donde el conocimiento emerge de la relacion entre el sujeto

investigador, el contexto y los sentidos que se construyen en dicha relacion.

Asi mismo, la dimension axioldégica segun Ramos (2008) remite al sistema de
valores que orienta la accién investigativa; sin embargo, en el marco de la investigacion
estos no se conciben unicamente desde el investigador, sino que se configuran y
resignifican de manera conjunta con los participantes. En este sentido el investigador no
solo reconoce, hace conscientes y aplica sus propios valores, sino que los pone en

didlogo con los valores, percepciones y significados de los actores sociales.

Desde esta perspectiva, los valores adquieren un caracter intersubjetivo, en tanto

emergen del encuentro y la interaccion, otorgando sentido y relevancia al proceso
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investigativo. De esta manera en el presente estudio, la construccion compartida de los
valores permiti6 comprender y apreciar el fendmeno y el proceso social implicado en el
desarrollo de las competencias socioemocionales en la praxis pedagdgica, generando
orientaciones que posibilitaron una forma de abordaje mas comprensiva, ética y

contextualizada.

De igual forma, la dimensién teleolégica o como la titula Queralté (1980) Conducta
orientada a la consecucion de fines especificos, es la dimensidn que plantea la meta o
el fin al que esta orientado la investigacion y en ese orden de ideas se da respuesta al
¢para qué de la investigacion? . En el abordaje de esta investigacion, la dimension
teoldgica develd lo que se investiga mediante los propdsitos ya planteados, buscando en
este caso la intencion de los fines dentro del desarrollo de la practica pedagdgica, pero
también, desde la parte afectiva que involucra el desarrollo de las competencias
socioemocionales, de acuerdo a la finalidad, asi se dio lugar al lenguaje utilizado desde

el momento de la exploracion.

Finalmente, la dimension metodoldgica que sefalé la estrategia tedrico
metodoldgica que se desarrolld en la investigacion, cuya finalidad fue el modo o método
como seria abordado el estudio. En este sentido, Gonzalez (2008) describe el método
como un asunto de natura intelectual que no puede separarse de lo histérico, debido a
que es transitorio, y como toda accién humana que se compone de un acto fisico, un
significado, una intencion y wuna funcibn se suscita en realidades sociales
contextualizadas, en cuyo contexto la accion adquiere sentido. Es asi, como a través del
método, en esta investigacién se hizo viable la adquisicién de la informacién sobre la
praxis educativa y el desarrollo de las competencias socioemocionales, que
posteriormente permitieron escudrifiar los significados de las acciones que ejecutan los

actores clave en las situaciones descritas.
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Por otra parte, Martinez (2006) sefiala que, cuando se habla de una metodologia
cualitativa se da una aceptacion en sentido propio vy filoséfico, en el que se realiza un
estudio del todo integrado, de manera que se constituya como una unidad de analisis,
en la que las relaciones con el todo contribuyan a darle una significacion propia. De esta
manera, Kvale (2011) sostiene que la investigacion cualitativa pretende entender vy
describir esos fendmenos sociales, desde varias formas distintas en las que se observan

las vivencias de los individuos, analizando las interacciones y las comunicaciones.

En relacion con lo antes mencionado, la Tesis Doctoral que lleva por titulo:
constructo ontoldgico de la praxis educativa en el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los ambientes virtuales de aprendizaje de la educacion publica
localidad tres Cartagena — Colombia, cuyo propésito fue “Generar un constructo
ontoldgico de la praxis educativa en el desarrollo de competencias socioemocionales en
los ambientes virtuales de aprendizaje de la educacion publica de Cartagena”, se
desarroll6 mediante un abordaje epistemoldgico empirico idealista, en el que dominé el
sujeto sobre la teoria, convirtiendo la evidencia en imagenes, sensaciones y emociones,
como los contenidos mas importante de la conciencia para reconstruir los constructos
teoricos; esto, haciendo uso del método fenomenoldgico hermenéutico, como eje central
que permitié percibir las experiencias y los significados que el sujeto define en su vida y

las reflexiones en profundidad de esas experiencias cotidianas.

Asi mismo, como la intencidn del estudio era interpretar las concepciones de los
docente de las instituciones publicas de Cartagena acerca de su Praxis Educativa y su
incidencia en el desarrollo de las competencias socioemocionales en los entornos
virtuales de aprendizaje, se opto por la implementacién del paradigma interpretativo, que
efectivamente se encuentra relacionado con el enfoque cualitativo; ademas, como tanto
el paradigma como el enfoque son naturalistas, se acepto la verdad del otro y se observé

el fenémeno como un todo en su contexto.
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Al mismo tiempo, se decidié desarrollar la investigacion en seis capitulos: un
primer capitulo en la que se realizé el acercamiento al objeto de estudio, siendo clave la
observacion del investigador y la experiencia que se tiene del contexto, para acceder de
la mejor manera a los sujetos, de esa manera se indagaron las percepciones de los
docentes con respecto a sus vivencias en los diversos escenarios, donde tiene lugar la
interaccién académica, que implica el encuentro de subjetividades y el desarrollo de las
competencias socioemocionales. Un segundo capitulo, donde se organizaron los
estudios previos, los referentes tedricos y conceptuales en general relacionados con la

tematica de estudio y que fueron significativos para el desarrollo de la investigacion.

Asi mismo, en el tercer capitulo se describieron los aspectos metodoldgicos de la
investigacion como son el paradigma, el disefio y el método, al igual que la técnica
(entrevista) con la cual se consiguieron los relatos de los informantes, permitiendo
identificar las acciones, vivencias, interacciones, emociones, experiencias y sentimientos
expresados a través de los guiones discursivos. En el cuarto capitulo, a partir de los
hallazgos se presenta el analisis e interpretacion de los relatos recopilados en funcién de
los propdsitos establecidos, dando paso al procesamiento de la informacién mediante la
organizacion de la codificacion, la categorizacion y la estructuracion, de igual forma la
sistematizacién de los hallazgos con base en las categorias, subcategorias y atributos
emergentes, dando lugar a la triangulacién de la informacion, que permiti6 comprender

los hallazgos y ofrecer una visibn mas clara de la realidad contextual.

En el sexto capitulo se genera la teorizacién de los hallazgos, donde se expone la
manera en que se concibe la realidad objeto de analisis, la naturaleza de los fenémenos
abordados, el rol de los actores sociales y la relacidn existente entre el contexto y dicha
realidad. Finalmente en el séptimo capitulo se exponen las reflexiones finales,

presentando la interpretacion global de los hallazgos.
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Realizar el abordaje de esta metodologia cualitativa en este constructo ontolégico,
permitid que a partir del paradigma interpretativo se estudiase el fendbmeno en forma
subjetiva, considerando la informacién de cada uno de los informantes. De igual forma
aplicar el método fenomenoldgico hermenéutico, que logré analizar los aspectos mas
importantes de estas experiencias, destacando la importancia y pertinencia del fenbmeno
en estudio, en atencién a que segun Heidegger (2006) la hermenéutica se orienta hacia
la comprension del otro, no solo a partir del dialogo, sino también mediante la
interpretacion de lo expresado. Asimismo la fenomenologia posibilita percibir aquello que

se manifiesta, tal como se presenta por si mismo y en la manera en que se revela.

3.3. Tipo o Enfoque de la investigacion

El enfoque metodolégico de acuerdo con Palazzolo (2013) se convierte en la
primera aproximacion general al disefio metodologico, en el que se representa la posicion

del investigador frente a la realidad a investigar. A este respecto:

Todo individuo, grupo o sistema social, tiene una manera unica de ver el mundo y entender
situaciones y eventos, las cuales se construyen por el inconsciente, lo transmitido por otros
y por la experiencia, y mediante la investigacién, debemos tratar de comprenderla en su
contexto (Sampieri, 2014, p. 9).

En este sentido el autor sefiala que cada persona o grupo interpreta la realidad de
forma distinta, es decir, no existe una unica forma de ver el mundo. Por ello no basta
con observar de manera superficial, sino buscar las formas de comprender el mundo
dentro de su propio contexto, respetando las particularidades de cada persona o grupo.
De acuerdo con lo anterior, la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque metodoldgico
cualitativo, considerando que, al indagar sobre la praxis educativa en el desarrollo de las
competencias socioemocionales dentro de los espacios virtuales en los estudiantes de
las instituciones publicas de la ciudad de Cartagena, se presento el estudio de un hecho
social, en el que se describid, comprendio e interpretaron los significados que los sujetos

le dan a sus propias acciones.
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3.4. método de la investigacion

Tamayo (2007) refiere que el disefio de investigacion hace relacion al manejo
metodoldgico, es decir, es la guia que soporta el proceso investigativo. De igual forma
Kerlinger (2002) lo describe como un plan y estructura de una investigacion ideada para
obtener respuestas de un estudio especifico. En este orden de ideas, el método
seleccionado para desarrollar la investigacion fue el Fenomenolégico Hermenéutico,
teniendo en cuenta que permite comprender la esencia de las experiencias, la forma en
que son percibidas y los significados que los informantes clave les atribuyen en su vida,

asi como la reflexion profunda sobre dichas vivencias cotidianas.

Para Heidegger (1927, trad. Rivera, 1997) la fenomenologia radica en “permitir y
percibir lo que se muestra, tal como se muestra a si mismo y en cuanto se muestra por
si mismo; en consecuencia, es un fendémeno objetivo, por lo tanto, verdadero y a la vez
cientifico.” (p.99). Asi mismo expresa que la Hermenéutica estd en la busqueda de
comprender al otro, no solo en el conversar, sino en la interpretacion de lo que se
conversa. Para Ayala (2008) aplicar este método en la educacion, lleva a la reflexion a
los agentes educativos con respecto a la experiencia y a la labor profesional que llevan
a cabo, asi, se analizan los aspectos mas importantes de esa experiencia, aportandole

el debido sentido e importancia a estos fendmenos.

Por otra parte, Leal (2013) indica que en la investigacion cualitativa “el método
fenomenoldégico como expresidon directa de la filosofia fenomenoldgica expuesta por
Edmund Husserl se orienta al abordaje de la realidad, partiendo del marco de referencia
interno del individuo” (p.52); es decir, se basa en el estudio de las experiencias propias
de vida del sujeto investigado, en el que se explora, describe y comprenden las
conductas y acciones que de acuerdo a sus experiencias los sujetos tienen en comun en
determinado fendmeno; aqui el investigador trabaja directamente las declaraciones de

sus participantes y vivencias, enfocandose en las experiencias compartidas. Agrega
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ademas que, este método amerita el conocimiento y manejo por parte del investigador,
quien lo asume desde sus principios, bases y nociones bases, de tal forma que el proceso

no se convierta en el algo mecanico.

Con respecto a la hermenéutica, Dilthey citado en Martinez (2005) la describe
como el proceso que permite revelar por medio de palabras los significados que tiene las
personas en su conciencia acerca de las cosas, direccionando a la descripcion de estos
significados en el contexto real donde ocurre el fendmeno, mediante todo tipo de
expresion del ser humano: texto escrito, expresiones, acciones y actitudes. Para el autor
la expresion del ser humano es importante dentro del proceso hermenéutico, y ésta se

encuentra permeada por sus experiencias y por el contexto.

De esta manera, Fuster (2019) sostiene que el método fenomenoldgico
hermenéutico, por estar orientado a las interpretaciones de las estructuras
fundamentales de las experiencias de vida de los sujetos y al reconocer el valor
pedagodgico que tiene esta experiencia desde la educacion, mantiene un acercamiento
coherente y un analisis estricto de las dimensiones éticas, relacionales y practicas de la
pedagogica cotidiana que dificiimente se pueden lograr a través de otros métodos
convencionales. En consecuencia, el enfoque se convierte en potencialmente relevante
como método de indagacion en el ambito educativo, con nuevas ideas y principios

metodoldgicos que logren un mejor desarrollo del proceso investigativo.

3.5. Informantes Clave

Los informantes clave en un estudio, constituyen el eje central de la investigacion,
en tanto son quienes, a partir de sus experiencias vividas, aportan los significados que
permiten comprender el fendmeno en estudio. Son los actores que mediante sus relatos
e interpretaciones, no solo describen lo que ocurre, sino que también revelan la manera

en que lo perciben y le otorgan sentido, posibilitando una comprension profunda de la
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realidad que experimentan. A su vez, como fuente de informacion, permiten que se
puedan vincular otras personas e incluso nuevos escenarios. Sampieri (2014) define el
grupo general de informantes como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones.” (p. 65), Mientras que para Tamayo y Tamayo (2006) los

informantes clave son una fraccidon considerable observada de ese conjunto de actores.

En este orden de ideas, en la investigacion se reconoce como informantes clave,
docentes de tres instituciones educativas del sector publico de la ciudad de Cartagena:
Instituciéon Educativa José Manuel Rodriguez Torices, Institucion Educativa Salim
Bechara e Institucion Educativa de Ternera, teniendo en cuenta que la poblacion
estudiantil con la cual desempefian su labor en esta localidad pertenece al mismo
entorno social. Para tal fin, se tendran presentes cinco docente de educacion basica

secundaria de las instituciones seleccionadas.

Los docentes que participaron fueron seleccionados de acuerdo con los siguientes
criterios (a) tiempo de antigiedad en la institucion educativa (minimo 5 anos); (b)
experiencia profesional; (c) organizacion y desarrollo de actividades pedagdgicas
relacionadas con el uso de ambientes virtuales de aprendizaje; (d) desempefiarse en los
grados de basica secundaria (e) pleno conocimiento de competencias socioemocionales
y todo lo que converge con ellas; (f) disposicion de participar en el estudio. Al realizar el
estudio, cada informante clave se identifica con un cédigo conformado por letras (para

indicar que es docente) y numero para indicar el orden. (ver tabla 2)

66



Tabla 2

Criterios de informantes clave

CODIGO DE AREA INSTITUCION GRADO QUE LABORA
INFORMANTE O CURSA
AS1 Biologia 1 8y9
AS2 Sociales 2 7y9
AS3 Fisica 1 9
AS4 Castellano 2 9
AS5 Tecnologia e informatica 3 9

Nota. Elaborada por Gomez (2026) como estructura de los informantes clave

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Las técnicas para la obtencidn de experiencias, son las diferentes formas de
obtener informacion. Arias (2012) define como ejemplo de técnicas: la observacion
directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista- cuestionario), el analisis
documental, el analisis de contenido entre otros. En cuanto a los Instrumentos de
recoleccion de las vivencias, Hernandez (2003) afirma que el instrumento es el recurso
que utiliza el investigador para registrar la informacion. En relacién con esto, la técnica
que se utilizé en la investigacion para obtener la informacién fue la entrevista (ver anexo

A1), considerando que:

La entrevista cualitativa busca conocimiento cualitativo expresado en lenguaje normal, no
se encamina a la cuantificacion. La entrevista pretende conseguir relatos matizados de
diferentes aspectos del mundo de la vida del entrevistado; trabaja con palabras y no con
numeros. En las entrevistas cualitativas, la precisién en la descripcion y la rigurosidad en
la interpretacion del significado se corresponden con la exactitud en las mediciones
cuantitativas (Kvale, 2011, p.54).
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De acuerdo con el autor, el investigador que hace uso de la entrevista busca que
el entrevistado hable de forma abierta; con esta técnica construida en base a las
unidades de analisis iniciales en relacion con la investigacion, pretende identificar las
acciones, vivencias, interacciones, emociones, experiencias y sentimientos que
expresen los informantes a través de los guiones discursivos, que llevaran a la

comprension final de la problematica abordada.

Para aplicar la entrevista y el respectivo instrumento (guion de entrevista con

preguntas semiestructuradas) Carrasquilla (2005) establece los siguientes pasos:

1. La planificacion: momento en el que el entrevistador con base a los propésitos
planteados elabora el guion de preguntas delimitadas y precisas, considerando el
tiempo y duracién de la entrevista.

2. Permiso: al aplicar la entrevista se requiere el consentimiento formal y permiso
documentado de grabacion (en caso de hacerlo) por parte de los entrevistados, a
quienes se les provee de la informacidon con los propdsitos, metodologia vy
anonimato de la informacion recabada.

3. Realizacion de la entrevista: proceder con la ejecucion de la entrevista, considerar
las condiciones: escenario donde el entrevistado y entrevistador puedan
interactuar, lenguaje preciso, precision de las preguntas, actitud que inspire
tranquilidad, seguridad y confianza para el entrevistado.

4. Contexto Etno Figura: considerar la incidencia de los factores sociales, culturales,
linguisticos, entre otros que puedan de alguna forma determinar o condicionar lo

que dice el entrevistado,

Con base a lo anterior, se aplicé una entrevista en profundidad, técnica que
permite segun Taylor y Bogdan (1990) “encuentros reiterados cara a cara entre el
investigador y los informantes.” (p.101), permitiendo conforme a lo sustentado por

Cicourel (1982) citado en Robles (2011), adentrarse en el mundo personal y privado de
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extrafos, con el fin de obtener informacion de su vida cotidiana. Este es el momento en
el que el investigador mantiene una conversacion profunda e intensa con el informante y
se obtienen detalles transcendentales con los que se logra comprender e interpretar

experiencias, acciones y actitudes significativas y relevantes del entrevistado.

Para lograr el objetivo con esta técnica, el entrevistador empleo un guion tematico
de preguntas semiestructuradas (ver anexo A1) sobre la tematica que se pretendia
dialogar con los informantes, construida con base a los propésitos de la investigacion y
a las caracteristicas precisas y claras de las personas que fueron objeto de esta. En el
guion de la entrevista, se incluy6 una introduccion donde se dio a conocer el propdsito,
la estructura y los alcances que se esperaban con su ejecucion; haciéndola abierta y
dialdgica, considerando la oportunidad de que el informante organizara sus respuestas

y expresara sus opiniones.

Una vez elaborado el guion de la entrevista y definido los items a abordar a lo
largo de cada encuentro previamente socializados, la naturaleza flexible del dialogo,
permitid apartarse del esquema inicial de preguntas cuando surgieron temas
emergentes. Estos fueron considerados pertinentes por el investigador-entrevistador y

resultaron relevantes para profundizar en la comprension del fendmeno en estudio.

3.7. Procedimientos y fases de la investigacion

Teniendo en cuenta que el método de investigacion fue fenomenoldgico

hermenéutico, se llevaron a cabo tres fases, propuestas por Ayala (2008):

3.7.1. Primera fase

Descripcion — Recolecciéon de la experiencia vivida. Esta es la fase mas

descriptiva, previamente seleccionado el objeto de estudio, se tuvieron en cuenta las
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observaciones iniciales del investigador y la experiencia que tiene en el contexto para
establecer la mejor forma de acceder a los sujetos; se buscd un acercamiento previo
que permitiera indagar las percepciones de los Docentes acerca de las vivencias
encontradas en los diversos escenarios donde existe la interaccién académica (fisica,
virtual) que implica el encuentro de subjetividades y el desarrollo de las competencias

socioemocionales.

Esta fase comprendié la definicion del escenario y de los informantes clave. El
escenario se concibe el espacio o contexto donde se desarrollan las experiencias objeto
de estudio y donde se configuran las vivencias propias de cada sujeto; en esta Tesis
Doctoral, correspondié a los ambientes virtuales de aprendizaje. Por su parte, los
informantes clave fueron los docentes, quienes a partir de sus experiencias, aportaron
informacion relevante para la comprension del fendbmeno abordado; especificamente,
docentes de tres instituciones educativas publicas de la localidad tres de la ciudad de

Cartagena.

3.7.2. Segunda fase

Interpretacion. en esta segunda fase, se recolecta e interpreta la informacion que
se ha adquirido con los informantes clave. En esta investigacion, se trianguld la
informaciéon a partir de las categorias definidas inicialmente; estas generaron
subcategorias que se tomaron de base para organizar la informacién que dio lugar al
proceso de teorizacion. En este sentido, la generacién de la informacion se llevo a cabo,
mediante entrevistas dirigidas a los informantes clave, llevadas a cabo en varias sesiones
con el propdsito de identificar y comprender los fendmenos que inciden en el objeto de

estudio.
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3.7.3. Tercera fase

Descripcion, interpretacion Teorizacion. esta fase de teorizacion permitio la
estructuracién de los hallazgos obtenidos. Estos permitieron establecer el constructo
ontoldgico de la praxis educativa en el desarrollo de las competencias socioemocionales
en los entornos virtuales de aprendizajes de las instituciones educativas publicas de la
ciudad de Cartagena. Este constructo gener6 aportaciones teéricas desde fundamentos
ontoldgicos que permitiran fortalecer los procesos educativos con relacion al desarrollo
de las competencias socioemocionales a través de la praxis educativa en los entornos

virtuales de aprendizaje.

3.8. Procesamiento de la informacion

El analisis e interpretacion de la informacidn, es un proceso que para Gibbs (2012)

implica:

Identificar y registrar uno o mas pasajes de texto u otros datos como parte de cuadros que, en
cierto sentido, ejemplifican la misma idea tedrica o descriptiva... Codificar es una manera de
indexar o categorizar el texto para establecer un marco de ideas tematicas sobre él (p.78).

En la investigacién esta codificacion permiti6 que con cada testimonio se
construyera la union de varios elementos que dieron origen a categorias emergentes del
fendmeno abordado, en el que se asociaron dimensiones especificas que consiguieron
la profundidad del analisis. Luego de este procesamiento de informacioén, se procedio a
la teorizacion, proceso que se consolidé a partir de la triangulacion de la informacién, en
la cual se contrastaron las perspectivas de los informantes con los referentes teoricos y

la interpretacion del investigador.
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3.8.1. La codificacion

La codificacion en la investigacién cualitativa es el proceso inicial y necesario para
realizar el analisis de la informacion y aclarar su significado. Es asi, como este proceso,
permite al investigador obtener la informaciéon precisa que necesita para realizar el
analisis, identificando subcategorias y patrones emergentes. A este respecto, Rodriguez,
et al. (2005) considera que: “la desmembracién en unidades singulares del texto es una
actividad imprescindible, junto con la identificacion y la clasificacion de elementos, su

sintesis y agrupamiento, en un intento por llevar a cabo la reduccién de datos.” (p. 9)

En esta investigacion la codificacion se llevd a cabo, analizando cada linea de
informacion, elaborando como codigos, color en cada palabra o segmentos de
informacioén, para luego comparar la secuencia de los mismos y determinar cual es el
criterio de la poblacion en su conjunto sobre la tematica de estudio. En palabras de
Rodriguez, et al. (2005) se separan las unidades de contenido que determinan criterios
de separacidon espacial, temporal, tematica, gramatical, conversacional y social; se
identifican y clasifican los elementos que conlleven a la codificacion y finalmente se

realiza la sintesis y el agrupamiento.

3.8.2. La categorizacion

La categorizacion para Straus y Corbin (2002) es la asignacion de conceptos a un
nivel mas abstracto, en el que el investigador reune grupos de conceptos o categorias e
inicia el proceso de establecer relaciones entre los conceptos y el fendmeno. mientras
que para Galeano (2004) son como ordenadores epistemoldgicos y supuestos implicitos
en el fendmeno de estudio, que como unidades significativas dan sentido a los

informacion, permitiendo reducirlos, compararlos y relacionarlos.
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En esta investigacion, la categorizacion se dio de manera deductiva, teniendo en
cuenta que las categorias se derivaron de los conceptos desarrollados en el marco
tedrico y el analisis previo que se habia realizado; posterior a la recoleccion se procedid
a clasificarlas de acuerdo a los vivencias descritas en el desarrollo de la entrevista, en
las categorias generales definidas antes de la recoleccién de la informacion y las

categorias especificas formuladas después de la recoleccion.

Romero (2005) resalta que la categorizacién no es un proceso arbitrario, debido
a que esta regida por varios principios, por lo tanto, se deben tener en cuenta algunos
factores que inciden en ella: los objetivos de la investigacion, la accesibilidad de las
unidades de analisis, las caracteristicas objetivas del contexto, el referente conceptual y
el grado de discriminacion que sea necesario hacer de la poblacidon. En este sentido al
realizar el proceso de categorizacion se tuvieron criterios como: la relevancia, en el que
el sistema de categorias tuviese posibilidad de variacién; la exclusividad, en el que cada
categoria fuera unica sin dar lugar a la redundancia; la complementariedad que permitié
profundizar sobre cada categoria, la especificidad, en la que se delimité un area en
especifico ; y la exhaustividad, en la que se desarroll6 en su totalidad el objeto de

estudio, sin dejar por fuera ninguna observacion posible o relevante.

Galeano (2004) describe el proceso de categorizacién de la siguiente manera: (a)
luego de hacer la codificacion, es decir dividir los contenidos en unidades tematicas, se
asigna a cada una unidad una categoria (Término claro e inequivoco); (b) el termino se
escribe en el espacio correspondiente en las fichas de contenido, palabras clave frente
al parrafo o parrafos correspondientes; (c) se asignan subcategorias, o propiedades

descriptivas para hacer una mayor especificacion.
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3.8.3. La estructuracion

De acuerdo con Martinez (2009) el proceso de estructuracién, implica la
integracion de las categorias especificas en categorias mas amplias y comprensivas. Es
decir, luego del proceso que describe Galeano (2004) en el que para categorizar se crean
categorias y subcategorias, sigue el proceso en que estas se agrupan de acuerdo a su
naturaleza o contenido, para este efecto se recomienda utilizar un programa
computarizado. De acuerdo con lo anterior, en el estudio desarrollado, las categorias se
generaron en base a los constructos teodricos especificos relacionados con las
competencias socioemocionales, los ambientes virtuales de aprendizaje y la praxis

pedagdgica.

3.8.4. La triangulacion

La triangulacion, para Benavides y Restrepo (2005), representa el objetivo del
investigador que busca patrones que converjan, con el fin de corroborar una
interpretacion global de un fendmeno humano objeto de investigacion, esto permite
dilucidar los diferentes momentos, eventos, situaciones o elementos complementarios
de la totalidad del fenbmeno, de manera que contribuya a la construccion de la teoria y

al desarrollo de nuevos conocimientos.

Los autores continuan sustentando que, en la investigacion cualitativa, la
triangulacion comprende varias estrategias para el estudio del fendmeno, y para que
estas sean equivalentes las técnicas utilizadas en la observacion e interpretacion del
fendbmeno deberian ser también de tipo cualitativo, como lo es la técnica de entrevista
para la recoleccion de las vivencias, caso puntual de esta investigacion. A criterio de
Charres et al. (2018) la entrevista como estrategia de investigacion mediante la

triangulacion, persigue una mayor comprension de la realidad estudiada.
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De esta manera, la triangulacion de la informacion mediante la técnica de
entrevista realizada a los docentes y estudiantes de dichas instituciones permitié analizar
la calidad de la praxis educativa en el desarrollo de las competencias socioemocionales.
De acuerdo con Arias (2000) el analisis que se desarroll6 fue de tipo colectivo, teniendo
en cuenta que la unidad observacional es una comunidad educativa, en la que las
interacciones de los sujetos fueron tratados solo de acuerdo a como ellos reflejan sus
acciones y demandas de la colectividad total. Para garantizar lo antes mencionado

Mitchel citado en Charres et al. (2018) propone:

1. Que la pregunta de investigacion este claramente focalizada.

2. Que las fortalezas y debilidades de cada método seleccionado, tenga la
capacidad de contemplar al otro.

3. Los métodos seleccionados deben ser relevantes segun la naturaleza del
fendmeno de estudio.

4. Realizar evaluacion continua del método seleccionado, de manera que se

pueda monitorear si se da continuidad a los principios anteriores.

3.8.5. La teorizacion

Para Martinez (2006) el proceso de Teorizacion es “el modo de mirar los hechos,
organizarlos y representarlos conceptualmente mediante una nueva red de relaciones
entre sus partes constituyentes.” (p. 282); de esta manera la teorizacion se considera
como un proceso integral que organiza una serie de conceptos para poder comprender

el fendbmeno de estudio.

La fase de teorizacion, en el método fenomenoldgico hermenéutico, que se
desarrollé en esta investigacion, esta orientada al criterio de Manen (2003) quien la
describe como “disefiar una descripcion inspiradora y recordatoria de acciones,

conductas, intenciones y experiencias de los sujetos, tal como se conoce en el mundo
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de la vida.” (p.37). Ademas, en concordancia con Fuster (2019) en la construccion de
esta, se realiza la busqueda de fuentes fenomenoldgicas que permitan confrontar con

otros estudios que tengan el mismo enfoque.

De esta manera, para la investigacion, este texto expositivo, debe tener un
significado profundo que impacte y logre transformaciones en el desarrollo de la praxis
educativa en torno al desarrollo de las competencias socioemocionales de los

estudiantes a través de los espacios virtuales de aprendizaje.

3.9. Criterios de rigurosidad y calidad de la investigacion

Al igual que la validez, la confiabilidad es un concepto inherente al proceso de
investigacion, esta permite que tanto los instrumentos como la informacién recolectada
sea exacta y necesaria para realizar el analisis y posteriormente la divulgacion de los
hallazgos. Guba & Lincoln (1985) afirman que la credibilidad se logra cuando el
investigador, a través de observaciones y conversaciones con los participantes del
estudio, recoge informacién que produce hallazgos que resultan reconocidos por los

informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten.

Por lo anterior, es importante saber captar el mundo de los involucrados a fin de
que lo pueda conocer, creer o concebir. En el caso de la confiabilidad en la investigaciéon
hermenéutica Garcia (2002) considera que se debe apoyar en tres medios racionales: la
intuicion, la interpretacion y el entendimiento, de manera que se le facilite al investigador
el desarrollo de un proceso real y veraz del fendmeno a investigar. En este orden de
ideas, este tipo de confiabilidad en un proceso de evaluacion que permite al investigador
comprender, explicar y darle sentido a su interpretacién de la manera mas fidedigna en

relacién con el objeto de estudio.
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3.10. Limitaciones tedricas, metodologias y practicas

En el desarrollo de la investigacion pueden presentarte algunas limitaciones que
bien cambien el sentido de la investigacion o por el contrario proporcionen mayor validez
y rigurosidad al proyecto de investigacion. Dentro de las limitaciones metodologicas
podrian encontrarse la falta de informacién confiable que limiten el alcance del analisis y
que imposibiliten encontrar relaciones significativas entre los discursos de los
informantes; asi mismo la forma en la que se realice la recopilacién de la informacion a
través de la entrevista, puede que, al hacer la interpretacién de los mismos, impida o

limite la capacidad para realizar un analisis exhaustivo de los hallazgos.

En cuanto a las limitaciones tedricas, puede presentarse que no se cuente con las
fuentes de informacion suficiente que permitan continuar con el desarrollo de la
investigacion, de esta manera se debe optar por buscar los mecanismos necesarios para
acceder a la misma, ya sea que se encuentre limitada, por tiempo, espacio, falta de

organizacion o recursos.
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CAPITULO IV

4. HALLAZGOS

4.1. Analisis e interpretacion de los hallazgos

Este epigrafe, se configura como un espacio de comprension e interpretacién de
la experiencia investigativa, en el que los hallazgos emergen a partir del encuentro entre
los instrumentos de recoleccion de recoleccidn de informacion y las vivencias que estos
develan. Desde una perspectiva fenomenoldgica hermenéutica, se busca no solo
describir los hallazgos, sino también interpretar sus significados en el marco de la
metodologia previamente expuesta, reconociendo el sentido que subyace en las

manifestaciones de los participantes y en el proceso mismo de la investigacion.

En concordancia, el propésito se orienta a la comprension e interpretacion de las
vivencias emergentes, a la luz de los propdésitos formulados y del entramado tedrico que
sustenta el estudio, reconociendo en ellos no solo la informacion , sino los significados
construidos en la experiencia, con el fin de obtener informacion pertinente que permita
identificar relaciones, tendencias y significados relevantes de las fuentes primarias que
contribuyan a la comprension del fendmeno investigado en las instituciones educativas

de la ciudad de Cartagena.
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4.2. Sistematizacion de los hallazgos emergentes

La interpretacion de los hallazgos, se construyé a partir de la delimitacion
intencionada del objeto de estudio, considerando las primeras aproximaciones y
observaciones del investigador en el contexto. Estas comprensiones iniciales orientaron
la seleccion de los actores clave (5 docentes de 3 tres instituciones educativas) cuya
participacion posibilité profundizar en la riqueza y sentido del fendémeno; esto incluye la
experiencia de los docentes en cuanto a la interaccion académica (fisica y virtual) que
implica el encuentro de subjetividades y el desarrollo de las competencias
socioemocionales, el manejo del fendmeno a investigar y la experiencia que se tiene del

contexto para acceder de la mejor forma a estos.

En coherencia con los fundamentos del método fenomenoldgico hermenéutico, se
llevé a cabo la seleccion de la técnica y el instrumento de recoleccidn de las experiencias.
Desde esta perspectiva el interés se centré en comprender la experiencia subjetiva del
fendmeno tal como significa para quienes la viven, reconociendo sus interpretaciones,
sentidos y construcciones desde su propia perspectiva. En este sentido, se procedi6 a
recolectar las experiencias a través de las entrevistas en profundidad, aplicada durante
dos sesiones a los informantes clave. Con estas se lograron captar las experiencias,
opiniones detalladas y las perspectivas de cada docente de las instituciones publicas de
Cartagena seleccionadas, incluyendo sus significados, sus acciones, actitudes frente a
las diversas situaciones y la forma en la que organizan las actividades para promover el

desarrollo de las competencias socioemocionales.

Para establecer la estructura de la entrevista, fue necesaria la revision de los
aspectos del fendmeno estudiado, con el fin de que pudiera abarcar las vivencias

ontoldgicas de los actores sociales, aproximandose en lo posible a los significados de

79



las experiencias de los docentes acerca de la praxis educativa en el desarrollo de las
competencias socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje. Las
categorias centrales (Praxis educativa, ambientes virtuales de aprendizaje, desarrollo de
competencias socioemocionales) fueron incorporadas en el guion de entrevista
semiestructurada, donde se consideraron las emociones, sentimientos, conductas,
pensamientos y las formas de actuar de los actores involucrados para favorecer el

intercambio dialdgico.

Para tal fin, se organizaron trece unidades hermenéuticas que responderian a:
(a) significado de las competencias socioemocionales. (b) uso de herramientas virtuales
de aprendizaje (c) desarrollo de actividades en los ambientes virtuales de aprendizaje,
(d) incidencia de la praxis educativa en los ambientes virtuales de aprendizaje y en el
desarrollo de las competencias socioemocionales, (e)experiencias con las competencias
socioemocionales y los ambientes virtuales de aprendizajes (f)experiencias con los
ambientes virtuales de aprendizaje y el desarrollo de Ilas competencias
socioemocionales, (g) recomendaciones para el desarrollo de las competencias
socioemocionales con el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje. Antes de la
aplicacion de la entrevista se solicitd la autorizacion a los actores sociales (ver anexo A)
para emplear los recursos audiovisuales , como el celular, grabadora, camara y ficha de

notas para hacer el registro de la informacion.

En el desarrollo de estas se generaron condiciones ambientales (un entorno
tranquilo, libre de interrupciones, garantizando la privacidad, favoreciendo Ila
concentracion y la confianza del participante) y psicologicas adecuadas (investigador
con actitud empatica, respetuosa y de escucha activa, que propicia clima de seguridad y
comodidad para el entrevistado) que favorecieron un clima de espontaneidad y empatia.
Esto permitié establecer una conexién armoniosa de entendimiento mutuo durante el

encuentro.
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En relacién con los actores clave seleccionados para la realizacion de las
entrevistas, y con el propésito de abordar los aspectos procedimentales del estudio, a
continuacion se presenta la descripcion de sus principales caracteristicas. Estan
representados por 5 docentes del nivel de basica secundaria seleccionados de 3
instituciones educativas publicas (INEM |.E. José Manuel Rodriguez Torices, |.E. Salim
Bechara e Institucion Educativa de Ternera) ubicadas en la localidad 3 industrial y de la
bahia de la ciudad de Cartagena, quienes dentro de su praxis pedagdgica en las
diferentes areas en las que se desempefan (biologia, informatica, fisica, sociales,

castellano) emplean los ambientes virtuales de aprendizaje.

La interpretacion de la informacién, permiti6 develar las percepciones de los
actores del proceso educativo en las instituciones educativas publicas de Cartagena, en
cuanto a la Praxis Educativa en el desarrollo de las competencias socioemocionales en
los entornos virtuales de aprendizaje, mediante el analisis del discurso realizado de
manera sistematica, ordenada y flexible, siguiendo un proceso de construccion
interpretativa de caracter artesanal sustentado en la creatividad. En este proceso la
interpretacion de la informacion se configuré6 de manera progresiva, partiendo de los
testimonios individuales de los docentes como actores sociales, cuyos aportes

permitieron identificar patrones, relaciones y significados emergentes.

A partir de estos elementos particulares, se fue construyendo una comprension
mas amplia del fenbmeno, integrando las partes de una visién global que enriquecio el
proceso interpretativo. De esta manera se organizd la informacion en una tabla,
clasificando las unidades de sentido, los atributos, las subcategorias y las categorias.

(ver anexo A2)

Esta clasificacion de la informacion, corresponde a lo referente con la codificacion,
como fase inicial y necesaria para realizar el andlisis de la informacién y aclarar su

significado. Mediante esta se obtiene la informacion precisa que se necesita para realizar
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el analisis, separando las unidades de contenido que determinan criterios de separacion
espacial, temporal, tematica, gramatical, conversacional y social, identificando
subcategorias y patrones emergentes. En la investigacion, esta codificaciéon se llevé a
cabo analizando cada una de las lineas de informacion que fueron renombradas por
medio de codigos alfanuméricos que identificaban la letra P de pagina y el numero de la
pagina, la P de parrafo y el numero del parrafo y la L de linea y el numero de la linea
como P#P#L# . Ademas, para resaltar los atributos y subcategoria de cada una de las
categorias se utilizaron 3 gamas de colores con sus respectivas tonalidades; para la
categoria praxis pedagogica se utilizo el color rojo, para la categoria ambientes virtuales
de aprendizaje se utilizé el color azul y para la categoria competencias socioemocionales
se utilizé el color verde (ver anexo A2); luego se compard la secuencia de estos y se
determind cual es el criterio de los actores sociales en general sobre la tematica de

estudio.

En cuanto a la categorizacion, que segun Straus y Corbin (2002) hace referencia
a la asignacion de conceptos a un nivel mas abstracto en el que se organizan grupos de
conceptos o categorias e inicia el proceso de establecer relaciones entre los conceptos
y el fendbmeno; en esta investigacién se dio de manera deductiva, teniendo en cuenta
que las categorias se derivaron de los conceptos desarrollados en el marco tedrico y el
analisis previo que se habia realizado. En el estudio, luego de hacer la codificacién, es
decir de dividir los contenidos en unidades tematicas, se le asigné a cada una unidad
una categoria, el término se escribié en el espacio correspondiente en las fichas de
contenido, con palabras clave frente al parrafo o parrafos correspondientes, asignando

subcategorias o propiedades descriptivas para hacer una mayor especificacion.

Para que este proceso de categorizacién tuviese un esquema sencillo, sistematico
y dinamico, se organizé la informacion de la investigacion de la siguiente manera (ver

figura ):
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Referencias: conformadas por el coédigo alfanumérico que describe los
aportes de los actores sociales, identificando cada una lineas de la
codificacion P#P#L#, es decir, numero de pagina, numero de parrafo y
numero de linea.

Actores sociales : AS# representando en la ficha la voz de cada actor social,
diferenciandolo de un numero.

Unidades Hermenéuticas (UH) cada una de las preguntas formuladas que
dieron lugar al intercambio dialdgico, diferenciandose con un numero segun
su orden.

Atributos (A) Cada una de las palabras o frases clave consideradas
significados emergentes en los relatos de los docentes.

Subcategorias (SC) Subdivision de las categorias de las categorias, surgen
de las palabras clave o significados emergentes.

Categorias (C) Palabras o frases clave acordes al fenémeno de estudio que
se derivan de los significados emergentes de los relatos de los informantes.
Colorimetria del discurso: se aplican colores de la misma tonalidad para
representar la correlacion entre las unidades de sentido, los atributos, las

subcategorias y las categorias (Ver figura 1).
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Figura 1

Matriz categorial

CATEGORIZACION

Actor social: AS1
Instrumento: Entrevista
Lugar: Departamento de naturales — INEM JOSE MANUEL RODRIGUEZ TORICES
REFERENCIA UNIDADES DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIAS CATEGORIA
UH1;Desde el contexto educativo, que
significado tienen para ti las competencias | capacidad de gestion de | Habilidades
socioemocionales? emociones, resolucion de | socioemocionales Praxis pedagogica
P1P1L1 | Para mi las competencias socioemocionales son | conflictos
P1P1L2 | esenciales para el desarrollo integral de los | desarrollo integral Ambito formativo
P1P1L3 | estudiantes porque les facilita aparte del | relaciones interpersonales | Habilidades Competencias
P1P1L4 | conocimiento académico, les permite mejorar su | decisiones sabiamente socioemocionales socioemocionales
P1P1L5 | capacidad de gestion de emociones, resolucion
P1P1L6 | de  conflictos, mejorar sus relaciones | la convivencia escolar Educaciéon emocional Ambientes  virtuales
P1P1L7 | interpersonales y le permite tomar decisiones | entorno del aprendizaje Ambito formativo de aprendizaje
P1P1L8 | sabiamente y estas competencias le permite | éxito personal Educacion emocional
P1P1L9 | mejorar las habilidades, la convivencia escolar,
P1P1L10 | mejoramiento del entorno del aprendizaje y por
P1P1L11 | lo tanto va a tener un mejor éxito personal y
P1P1L12 | profesional.
UH2Podrias describirme las herramientas
virtuales que se han utilizado hasta el
momento para el aprendizaje dentro del acto
pedagaogico.
P1P2L13 Bueno en mis afios de experiencia laboral he plataformas virtuales o Herrgmienlas Fiidécﬂcas Praxis pedagodgica
P1P2L14 utilizado una variedad de plataformas virtuales y procesos ’de aprendizaje Amb.'?" formativo
P1P2L15 herramientas para facilitarme el trabajo y facilitar la interaccion Hab_»ll\dade; .
P1P2L16 los procesos de aprendizaje de los estudiantes y Moodle, Google somoemocwonales’ Competencwas
m Egtg mejorar la interaccion con ellos. Las plataformas S\Jgrslfsrﬁgm,Kh(;in.szdewe Herramientas didacticas | socioemocionales
P2PIL19 que he utilizado son Moodle, Google Classroom, P, Y.

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como matriz de sistematizacion de las experiencias.

Organizar la informacién de esta manera, permiti6 que se interpretara cada
discurso siguiendo un orden secuencial coherente con el desarrollo de las entrevistas, y
al mismo tiempo el mapeo de la redes semanticas surgidas de cada relato, lo que permitio
develar las subcategorias emergentes. Esta trama interpretativa se presenta en
recuadros agrupados por categorias, de acuerdo a los atributos y subcategorias
resultantes del analisis de los sentidos de cada una de las unidades hermenéuticas. A
continuacion, la interpretacion del analisis de las unidades de los sentidos encontrados

en cada una de las unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 1 (UH1) referente a

¢Desde el contexto educativo, que significado tienen para ti las competencias
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socioemocionales? develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de
la Subcategoria (SC) Ambito Formativo, desarrollo integral. Entorno de aprendizaje ,
companeros, docentes, estudiante, éxito académico, laboral y bienestar (ver tabla 3);
desde los cuales se interpreta que las competencias socioemocionales permiten dentro
de los entornos de aprendizaje que utilizan los docentes el desarrollo integral de los

estudiantes permitiendo el éxito académico, laboral y el bienestar.

Tabla 3

Sistematizacién UH1 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

UH1

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEG
SOGIAL ORIA
AS1 Para mi las competencias socioemocionales son esenciales para el desarrollo integral de los desarrollo
estudiantes porque les facilita aparte del conocimiento académico, les permite mejorar su integral
capacidad de gestion de emociones, resolucion de conflictos, mejorar sus relaciones
interpersonales y le permite tomar decisiones sabiamente y estas competencias le permite entorno del
mejorar las habilidades, la convivencia escolar, mejoramiento del enforno del aprendizaje y por aprendizaje
lo tanto va a tener un mejor éxito personal y profesional.
( P1P1L1- P1P1L12)
AS2 Para mi las competencias socioemocionales son esas habilidades que el estudiante tiene para compaiieros,
relacionarse tanto con la asignatura como con el contexto, incluyendo companeros, docentes el docentes
aula, en la casa. Es esa percepcion, que tiene el estudiante sobre |a asignatura, el interés y esas
emociones que demuestra hacia |la asignatura como tal (P11P13L1- P11P13L10 el estudiante
AS4 Desde el contexto educativo las competencias socio emocionales mejoran las relaciones el éxito
interpersonales que ayudan a establecer y mantener relaciones saludables y significativas académico vy
fomentan el éxito académico y laboral, ayuda a tomar decisiones y a trabajar, promueven la laboral
salud mental y bienestar Ayuda gestionar el estrés y ansiedad en ejecucién y desarrolle la bienestar
resiliencia, ayuda a enfrentar a superar obstéaculos.( P32P38L1- P32P38L.14)

© ~—0T 3>
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AS5S Las competencias socioemocionales son esas habilidades que deben de tener los estudiantes y  los estudiantes
docentes para comprender sus sentimientos, autorregularse. Manejar las buenas relaciones y docentes
las responsabilidades, en fin, el actuar bien. (P43P51L1- P43P51L9)

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 2 (UH2) referente a:
Podrias describirme las herramientas virtuales que se han utilizado hasta el momento
para el aprendizaje dentro del acto pedagdgico, develaron como atributos en la Categoria
(C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria (SC) Ambito Formativo, los procesos de

aprendizaje, la organizacién de contenidos, las actividades académicas y evaluaciones,
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las tutorias y asesorias (ver tabla 4); desde los cuales se interpreta que las actividades
que hasta el momento se han utilizado dentro del acto pedagdgico definen los procesos
de aprendizaje, por lo que se deben saber organizar los contenidos, las actividades

académicas evaluativas y las tutorias por parte del docente.

Tabla 4

Sistematizacién UH2 Praxis pedagégica - Ambito formativo

UH2

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS1 Bueno en mis afos de experiencia laboral he utilizado una variedad de procesos de
plataformas virtuales y herramientas para facilitarme el trabajo y facilitar los aprendizaje
procesos de aprendizaje de los estudiantes y mejorar la interaccion con ellos. organizar
Las plataformas que he utilizado son Moodle, Google Classroom, Canvas Live contenidos
Workshop, Khan Academy, esto me permite organizar contenidos, realizar actividades y
actividades y evaluaciones,... entonces con ella puedo hacerle tutorias, evaluaciones
asesorias, complementar las actividades. Aparte de eso utilizo lo que es el tutorias,
chat que me permite estar informado y tener una estrecha comunicacion con asesorias
ellos. (P1P2L13-P2P2L31)

AS3 Las herramientas que he utilizado para el aprendizaje dentro del acto actividades
pedagdgico han sido la plataforma de Classroom, canva para el disefio de académicas
actividades de socializacion, también utilizo Whatsapp que, aunque es una red
social también la utilizo como como una herramienta virtual a través de las cual
se permite la interaccién entre los estudiantes para desarrollar las diferentes
actividades académicas y organizaciones en subgrupos (P21P26L1-

P21P26L14)
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 3 (UH3) referente a :
Podrias describir con el mayor detalle ,como es la relacién y el proceso de comunicacion
a través de los entornos virtuales de aprendizaje?, develaron como atributos en la
Categoria (C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria (SC) Ambito Formativo, ofrecer
la retroalimentacion, responder dudas, resolver cuestionamientos, los contenidos,
desarrollar actividades, crear un ambiente de aprendizaje, conocer a los estudiantes,
intereses necesidades, estilos de aprendizaje, personalizar la ensefianza, establecer

expectativas claras, la participacién y la evaluacién, auditiva en el aula, escrita y visual,
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interpretacion (ver tabla 5) ; desde los cuales se interpreta, que la relacion y

comunicacion a través de los entornos virtuales deben permitir crear un entorno de

aprendizaje, con actividades relacionadas con los contenidos, que respondan a los

estilos de aprendizaje, intereses y necesidades de los estudiantes, asi mismo, que

permita conocer al estudiante e interpretar sus formas de comunicacion, ya sea auditiva,

escrita y visual, de manera que promueva la participacion, la evaluacion

retroalimentacion de las actividades desarrolladas.

Tabla 5

Sistematizacién UH3 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

UH3

ACTOR SOCIAL

AS1

AS2

AS3

AS4

ASS5

UNIDAD DE SENTIDO

...pero cuando estan los entornos virtuales es necesario tratar de
comunicarse para que los estudiantes puedan tener una comunicacion
crucial para que se pueda ofrecer una retroalimentacion, que se pueda
responder dudas, resolver cuestionamientos y demas. (P2P3L16-
P3P3L19)

Pero en el sentido del aula virtual como tal, por ejemplo, en una plataforma
virtual que les subirle los contenidos, las actividades, ellos no se motivan
mucho por eso le gusta mas la presencialidad para la educacién en ese
sentido. (P12P15L.20- P12P15L24)

A través de los entornos virtuales en el proceso educativo de los estudiantes me
parece que la comunicacion y relacion es activa a través de estos elementos pues
los estudiantes Se asignan roles para poder desarrollar las actividades que se les
compartan... (P21P27L1- P21P27L9)

Para establecer una relacion efectiva, crear un ambiente de aprendizaje
conocer los estudiantes, establecer un ambiente de aprendizaje en linea
que sea acogedor y atractivo para los estudiantes. Aprender sobre los
intereses, necesidades, estilos de aprendizaje de los estudiantes para
personalizar la ensefianza, establecer expectativas claras sobre la
comunicacion, la_participacion y la evaluacion, estar disponible para
responder preguntas o hacer la retroalimentacion de manera que sea una
ayuda efectiva, para crear un ambiente de aprendizaje. (P33P40L1-
P34P40L20)

la comunicacion se hace de dos maneras, auditiva en el aula, explicando
la actividad y de manera ya escrita y visual por medio de la aplicacién,
porque si no se explica de esa manera hay una ruptura, una mala
interpretacién de las actividades (P44P53L1- P44P53L8 )

ATRIBUTOS

ofrecer una retroalimentacion
responder dudas, resolver
cuestionamientos

los contenidos, las actividades

desarrollar las actividades

crear un ambiente de
aprendizaje,

conocer los estudiantes
intereses, necesidades, estilos
de aprendizaje de los
estudiantes

personalizar la ensefianza
establecer expectativas claras
la participacion y la evaluacion
retroalimentacion

auditiva en el aula

escrita y visual

interpretacion

y

la

SUBCAT CATEGO

EGORIA
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 4 (UH4) referente a :

Puedes contarme ;como se has desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias

pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
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virtuales? develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la
Subcategoria (SC) Ambito Formativo, aportar conocimiento, las dinamicas, completar
tareas, tiempo (ver tabla 6); desde los cuales se interpreta que las actividades, dinamicas
o estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los
entornos virtuales se han desarrollan a través de dinamicas que pretenden aportar

conocimiento, complementa tareas en un determinado tiempo.

Tabla 6

Sistematizacién UH4 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

UH4

ACTOR SOCIAL UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORI CATEGORIA

AS3 ... se puedan asignar roles en los cuales puedan organizar una aportar
actividad y ofrecer un producto de ellos donde puedan escucharse conocimiento
estimularse el uno con el otro ,a aportar conocimiento, a hablar sin
temor a equivocarse siempre dando sus ideas, Tratando de que la dinamica
pues sean asertivos, de que manejen la tolerancia en todas las
actividades que ellos puedan organizar y sobre todo el respeto para
que |la dinamica o el trabajo se pueda desarrollar. (P22P28L13-
P23P28L27)

AS4 ... se ha hecho juegos de roles donde se tenia que presentar completar tareas
situaciones de la vida real para participar en habilidad habilidades de
comunicacién y resolucién de conflictos. Se ha realizado proyectos
colaborativos, los estudiantes trabajan en equipo para resolver
problemas o completar tareas. Entre diferentes herramientas y
recursos que se ha utilizado, diferentes tipo de plataformas de
aprendizaje en linea. Como Classroom, Edmodo, Academy.
(P35P41L25- P35P41L40)

ASS5 Bueno, de las estrategias que ayudan a potencializar las habilidades tiempo
socioemocionales, primero estan los foros, ya que hay comunicacion
y hay empatia y aceptacion del pensamiento de la otra persona y
también los concursos de preguntas con padlet o mendeley, que
digamos los quiz en linea y ellos trabajaron un poquito bajo presion,
con tiempo, y bueno esto les ayuda a autorregularse. (P44P54L1-

P45P54L.13 )
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 5 (UH5) referente a :
Desde su experiencia, Podria describir el impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, develaron

como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria (SC) Ambito
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Formativo, impacto positivo, una tematica, ritmo de aprendizaje, estudiantes, docentes,
actividad, praxis (ver tabla 7); desde los cuales se interpreta que el impacto que tiene la
praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias
socioemocionales es positivo, teniendo en cuenta que permite que el docente en base a
una tematica desarrolle en su praxis, actividades acordes a los ritmos de aprendizaje de

los estudiantes.

Tabla 7

Sistematizacién UH5 Praxis pedagégica - Ambito formativo

UHS

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS3 Ha tenido un impacto positivo teniendo en cuenta que los jovenes impacto positivo
tienen poco manejo del uso de las herramientas virtuales y a través
de las diferentes pautas que se le ensefian para que ellos a través una tematica
de estos medios puedan trabajar en equipo organizarse por
subgrupos tomar una tematica liderar dentro del grupo que les
toque exponer sus ideas entonces... (P23P29L6- P23P29L17)

AS4 Los ambientes virtuales permiten a los estudiantes acceder a ritmo de
recursos y actividades en cualquier momento lo que facilita la aprendizaje
gestion del tiempo y el ritmo de aprendizaje. Es una interaccion y estudiantes
colaboracion, los foros de discusion, los grupos de trabajo que las docentes
herramientas de comunicacién en linea permiten que los
estudiantes interactien con sus comparieros y docentes,
fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo. (P35P42L1-

P36P42L14)

ASS Bueno, esa relacion se da desde que se implementa la actividad la actividad
o0 asigna la actividad, primero, pues debe haber una comunicacién maestro
clara del maestro hacia la actividad del estudiante. La estudiante
implementacion de la actividad de pronto hay el manejo de la la praxis
presion de las emociones al enfrentarse a la actividad y ya el hacer
bien las cosas eso seria como que la ultima, pienso que esa es la
relacion que sentiria entre la praxis, la actividad y los ambientes
virtuales. (P45P55L1- P45P55L16)
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 6 (UH6) referente a :
Desde su experiencia, explica actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al
fortalecimiento de competencias socioemocionales, develaron como atributos en la

Categoria (C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria (SC) Ambito Formativo,
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conocimiento, evaluar estado de los estudiantes, recursos, informacion, presentacion de

contenidos, exploracion de conocimientos, quiz, actividad, pensamiento, el desarrollo,

puntos de vista, ideas (ver tabla 8);

en los cuales se interpreta desde la experiencia de

los docentes que las actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al fortalecimiento

de competencias socioemocionales, permiten evaluar el estado de los estudiantes y

presentar la informacion de contenidos, integrando recursos con los que se pueden

explorar los conocimientos ,los pensamientos, los puntos de vista y las ideas de los

estudiantes, que los conducen a la creacion de conocimiento.

Tabla 8

Sistematizacién UH6 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS2

AS4

ASS

UNIDAD DE SENTIDO

..creando videos también esto lo que les hace que los estudiantes aparte de trabajar
en grupo puedan crear conocimiento, hagan sus consultas y fomentan el trabajo en
equipo por lo tanto van a trabajar la comunicacion asertiva. En otras ocasiones he
utilizado encuestas y cuestionarios de bienestar emocional, hago formularios que
me permiten evaluar c6mo es el estado de los estudiantes, qué recursos ofrecerles para
su mejoramiento o para traer el mejor beneficio de los estudiantes mejor procesos con
ellos. Esas actividades me ayudan a que los estudiantes se enfoquen en los
contenidos y también en su bienestar emocional y social. (PSP6L13-P5P6L25)

. Por ejemplo, ahorita que tenemos los eventos(foros educativos), cada monitor se
comunica conmigo, yo le digo lo que tienen que hacer, miren, en la plataforma tiene
esto, incluso por alli le mando informacion y fluye mas que utilizando de pronto otras
plataformas. Entonces si promueve el liderazgo, la comunicacion, la interaccion, de
pronto la expresion, poder expresarse con mas seguridad. En esta parte si veo lo
positivo. (P14P17L12- P15P17L.25)

se aplican para fortalecer competencias socioemocionales los foros de discusion,
juegos, de roles, proyectos colaborativos, presentacion de contenidos, En esas
actividades los  estudiantes desarrollan diferentes competencias para el
fortalecimiento de las emociones. Se contribuye entonces a la comunicacién
efectiva, la empatia, la resolucion de conflictos, se desarrollan habilidades, sociales,
como la empatia. (P36P43L1- P36P43L15)

Las dinamicas virtuales que he implementado y mas que todo es en la parte inicial
de exploracién de conocimientos es el uso de la aplicacion mendeley con el juego
de rol, ... les toca nuevamente volver a retomar la_actividad para poder pasar los
obstaculos, también con padlet para que cada uno escriba cada uno de sus
pensamientos, esta actividad se desarrolla tanto en |a_exploracion como en el
desarrollo, ellos con padlet escribe ahi su punto de vista y si hay puntos de vista
parecidos, va amplidndose |a idea, entonces existe una forma de comunicacién, de
empatia y también de aceptacion del pensamiento de los comparieros. (P46P56L1-
P46P56L29)

ATRIBUTOS

conocimiento
Evaluar
estado de
estudiantes
recursos
estudiantes

los

Informacion

Presentacion de
contenidos

exploracion de
conocimientos
quiz

la actividad
pensamientos

la exploracion

el desarrollo

punto de vista

la idea

SUBCATE
GORIA
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 7 (UH7) referente a :

¢, Como crees que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las

competencias socioemocionales?, develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis
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Pedagégica de la Subcategoria (SC) Ambito Formativo, acceder a los contenido,
participar en las actividades de acuerdo a su horario, costumbres, aprender,
oportunidades, estudiantes, docentes, proceso de aprendizaje, (ver tabla 9); desde los
cuales se interpreta que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo
de las competencias socioemocionales al permitir que dentro del proceso de aprendizaje
a los estudiantes se le brinden oportunidades para aprender de formas diferentes, con
otras costumbres, en la que puedan acceder ellos mismos a los contenidos, participar

en las actividades de acuerdo a su horario.

Tabla 9

Sistematizacién UH7 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

UH7

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORI CATEGORIA
SOCIAL

AS1 ... También tienen posibilidad de acceder a los contenidos, participarenlas Acceder a los
actividades de acuerdo a su horario, teniendo en cuenta sus procesos contenidos,
socioemocionales, se puede mejor gestionar su tiempo y sus emociones, participar en las
teniendo en cuenta en qué momento se sienten mejor y mas dispuestos actividades de
para realizar las actividades. (P5P7L9-P6P7L16) acuerdo a su

horario

AS3 ... pero como hace parte de un medio que también estan manejando y en costumbres
donde hay otras costumbres y otras relaciones, entonces pensaria yo que
en ellos se fortalecen habilidades como la autoconciencia la autogestion, el aprender
ser empatico a través de estos medios, al igual ... entonces es como un
reflejo de la realidad en donde ellos también van a imitar caracteristicas
como en el mundo fisico para poder aprender a tener una buena
convivencia. (P25P31L15- P26P31L34)

AS4 Los entornos virtuales de aprendizaje brindan una cantidad de Oportunidades
oportunidades, a los estudiantes para que desarrollen competencias socio Estudiantes
emocionales, Esta interaccion y colaboracion permite a los estudiantes Docentes
interactuar con sus comparieros y docentes a través de herramientas de proceso de
comunicacion en linea, lo que fomenta la colaboracién, el trabajo en equipo, aprendizaje
también permiten autonomia y responsabilidad, que permita a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo y tomar decisiones sobre su proceso
de aprendizaje. (P37P44L1- P37P44L19)
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 8 (UH8) referente a: 4, En
relacién con su experiencia, ¢qué tipo de formacion o apoyo institucional has recibido

para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales
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de aprendizaje?, develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la
Subcategoria (SC) Ambito Formativo, orientaciéon psicolégica, formaciéon de los
estudiantes, la institucion, docente, capacitaciones (ver tabla 10); desde los cuales se
interpreta que la formacion o apoyo institucional para promover el desarrollo de
competencias socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje debe darse a
través de capacitaciones que brinden orientacién psicolégica para que el docente pueda

formar a sus estudiantes.

Tabla 10

Sistematizacién UH8 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

UH8

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEG CATEGORI
SOCIAL ORIA
AS1 ... esta herramienta a veces les ayuda a los estudiantes a mejorar mediante
esta charla, estos videos son como una forma de orientacion psicologica para Orientacion
apoyar a los estudiantes en su desarrollo socioemocional. Bueno mi experiencia psicolégica
ha sido principalmente positiva en cuanto al desarrollo de ambientes escolares
mediante el uso de las competencias socioemocionales y su relacion con los
ambientes virtuales ha sido positivo, aunque desafiante. (P6P8L11-P7P8L21)
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AS3 Bueno desde mi experiencia no he recibido ningun tipo de apoyo institucional formacion de los
acerca de como promover la competencia socioemocional, pero como docente estudiantes
pues al saber qué es uno de los puntos necesarios en la formacién de los
estudiantes, me he puesto en la tarea de consultar y buscar estrategias que
puedan promoverlas. (P26P32L1- P27P32L11)

AS4 Ninguna, formacion por parte de la institucion, Aqui la formacion pues ha sido Formacion
por cuenta de cada docente. (P37P45L1- P38P45L4) la institucién

docente

ASS Bueno, de pronto el apoyo ha sido minimo, casi que muy poco. lo que han Capacitaciones
implementado son capacitaciones el manejo de Classroom, de que existen
ciertas herramientas tic que ayudan a las actividades virtuales, pero cémo
relacionarlo con las competencias socioemocionales no he recibido.

(P47P58L1- P48P58L11)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 9 (UH9) referente a :
¢, Como describirias tu experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y qué emociones o actitudes han

experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos?,
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develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria
(SC) Ambito Formativo, diferentes aspectos, estudiantes, actividades, docente, directa
e indirecta (ver tabla 11); desde los cuales se interpreta que desde la experiencia de los
docentes son diferentes aspectos los que inciden en el desarrollo de las competencias
socioemocionales desde los ambientes virtuales de aprendizaje, donde priman las

vivencias directas e indirectas de los estudiantes.

Tabla 11

Sistematizacién UH9 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

UH9

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGOCRIA
SOCIAL
AS4 Mi experiencia en el desarrollo de las competencias socio emocionales
en los ambientes virtuales Han sido grandes, siempre se encuentra diferentes
diferentes aspectos, ¢ verdad? En la mayoria de los casos con aspectos
frecuencia he observado en mis estudiantes en ambiente virtuales de
aprendizaje, a veces emocion, entusiasmo a veces frustracion, en estudiantes
muchas ocasiones empatia colaboracion, autoestima y confianza.
(P38P46L1- P38P46L15)
AS5 Bueno, yo creo que este tipo de actividades han sido buenas y Actividades
aceptadas tanto como para el estudiante como para los docentes por. el estudiante
Aparte que es una vivencia. no directa, sino de manera indirecta, el los docentes
trabajo en equipo, las buenas relaciones, los roles que ellos mismos se
estipulan, la toma de decisiones, también se puede evidenciar ...  directa
(P48P59L1- P48P59L11) indirecta
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 10 (UH10) referente a
¢ De qué manera consideras que estas experiencias han impactado la forma de aprender
de los estudiantes y sus relaciones con otros?, develaron como atributos en la Categoria
(C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria (SC) Ambito Formativo, formas de
aprender, busqueda de conocimiento, nuevas construcciones, construyendo

conocimiento, experiencias, procesos de aprendizaje, metas y objetivos, experiencias,
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estudiantes, actividad, foro, docente, profesional (ver tabla 12);
interpreta que las experiencias en los ambientes virtuales de aprendizaje, han impactado
en la forma de aprender de los estudiantes, permitiéndoles lograr metas y objetivos, a
través de un proceso de aprendizaje que integra diferentes actividades, como los foros,

propiciando la busqueda y la construccion de conocimiento, donde desde su experiencia

y las diversas formas de aprender generan nuevas construcciones.

Tabla

12

Sistematizacién UH10 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

ACTOR
SOCIAL
AS3

AS4

ASS

UH10

UNIDAD DE SENTIDO

Considero que estas experiencias han impactado de manera efectiva en las
formas de aprender de los estudiantes de manera que Existe esa autogestion
porque el estudiante en |la busgueda de conocimiento consulta a través de los
diferentes espacios, utilizan las IA, realizan consultas construyen documentos,
leen documentos y con su comparfieros dan sus aportaciones realizan nuevas
construcciones, son auténomos... cada dia van aprendiendo a cudles son los
Iimites que deben tener dentro de estos espacios y de qué manera pueden ir paso
por pasos relacionandose con sus comparieros y construyendo conocimiento en
companiia de estos.. (P28P34L1- P29P34L.33)

Estas experiencias han permitido aprender de manera auténoma y autodirigida,
por qué les permite tomar control de su propios procesos de aprendizaje, han
aprendido a establecerse metas y objetivos claros y gestionar sus emociones de
manera efectiva. En colaboracion y trabajo en equipo, los estudiantes han
aprendido a colaborar y trabajar en equipo con otros lo que ha mejorado sus
habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos. (P39P47L1- P39P47L16)
Bueno, esta experiencias, yo creo que fortalecen el aprendizaje de |os estudiantes
porque hoy en dfa, los jovenes estan Metidos en El Mundo de las pantallas y
enfrentarse a una actividad, ya sea un video que ellos hagan, un foro o un trabajo
que hagan de manera colaborativa, Ellos tratan de hacerlo de la mejor manera
porque es su diario vivir, es el mundo en el que ellos estan inmersos; por eso
pienso que han tenido aceptacion y las relaciones que ellos han establecido en la
web, la experiencia demuestra que la mayoria de los casos hay buen trabajo en
equipo. Es bien sabido que a casi todos les gusta trabajar en equipo, pero la
cuando ellos se proponen a trabajar; y yo creo que como docentes debemos
fortalecer esa parte que es la que ellos necesitan cuando salen a la parte
profesional esa es la base de trabajo. (P49P60L1- P49P60L29)

ATRIBUTOS

formas de
aprender
bldsqueda de
conocimiento
nuevas
construcciones
construyendo
conocimiento

Experiencias

procesos de
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metas y objetivos
Experiencias

los estudiantes
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Foro

la experiencia
docentes
profesional
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las
unidades hermenéuticas.

¢ Como describirias las experiencias socioemocionales que has observado en
estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en

entornos virtuales? ;Podrias narrar una situacion concreta donde hayas notado un

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 11 (UH11) referente a



contraste en el desarrollo socioemocional de los estudiantes en estos dos tipos de
entornos?, develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la
Subcategoria (SC) Ambito Formativo, entornos presenciales, entornos escolares,
ambientes fisicos, tematicas, habilidades de pensamiento critico, habilidades
excepcionales, inteligencia, textos que construyen, (ver tabla 13) ; desde los cuales se
interpreta que las experiencias socioemocionales que los docentes han observado en los
estudiantes al participar en entornos presenciales con las que viven en los entornos
virtuales han sido habilidades excepcionales y de pensamiento critico, en la que los
estudiantes en los ambientes virtuales como entorno escolar desarrollan su inteligencia

para la construccion de textos desde las diferentes tematicas.

Tabla 13

Sistematizacién UH11 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

UH11

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS3 Bueno yo considero que las experiencias que los estudiantes experimentan entornos presenciales

en los entornos virtuales en comparacion con los entornos presenciales, veo = entornos escolares
que muchos de los estudiantes que son muy cohibidos que son muy pasivos ambientes fisicos
en los entornos escolares, en los ambientes fisicos como tal, a través de los tematica
espacios virtuales asumen roles con toda confianza por ejemplo si les coloco  textos que construyen
a hacer un video acerca de una tematica_maneja una soltura, se ven
motivados a trabajar con esto o sea muestran su interés total y muestran
tener competencias que solo a través de estos espacios se pueden demostrar
con los videos con los textos que construyen y demas actividades.
(P29P35L1- P30P35L23)

AS4 ...La comunicacién en entornos virtuales suele ser mas reflexiva y habilidades de
considerada, lo que puede ayudar a los estudiantes a desarrollar, habilidades = pensamiento critico
de pensamiento critico_en la resolucién de  problemas. (P40P48L25-

P40P48L32)

ASS Para responder aqui yo lo voy a hacer con un ejemplo que me paso con un Inteligente
estudiante. un estudiante Tiene espectro autista grado 1 y él es muy latematica
inteligente, pero si muy callado en el aula de clases. Cuando yo les coloqué habilidades
una actividad de elaboracion de un video en el cual tenia que explicar la excepcionales
tematica. El mostro unas habilidades excepcionales con las pantallas, con la
elaboracion de videos y €l fue el que organizo a su grupo para presentar la
actividad... (PS0P61L1- PSOPG1L16)

Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las
unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 12 (UH12) referente a :
¢ Qué practicas te gustaria compartir sobre tu experiencia con los ambientes virtuales de

aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional? , develaron como atributos
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en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria (SC) Ambito Formativo,

retroalimentacién constante, positiva y constructiva, medios fisicos, aprendizaje, seccion

presencial, tematica, creativa, estudiante, la informacion, el conocimiento, (ver figura 14);

desde los cuales se interpreta que de sus practicas en la experiencia con los ambientes

virtuales de aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional, los docentes

comparten que este ejercicio se caracteriza por el desarrollo de las tematica, donde el

estudiante procesa la informacion de manera creativa y con esta construye su propio

conocimiento, acompafnada de una retroalimentacion constante, positiva y constructiva,

donde se requiere de una seccidn presencial que complemente el proceso de

aprendizaje.

Tabla 14

Sistematizacién UH12 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS3

AS4

AS5

UNIDAD DE SENTIDO

También me sirve a nivel presencial también donde hacemos tertulias de hablar como
nos sentimos, como estamos, también lo he hecho a nivel virtual y esto permite como
una retroalimentacion constante, positiva y constructiva, porque los estudiantes se
sienten respaldados y a la vez comprendidos. No siempre utilizo actividades de
relajacion para gestionar el estrés, pero si trato de crear actividades de tertulia,
tranquilas, aminas sobre l|a vida, sobre los juegos, sobre eventos particulares, esto con
el fin de que los estudiantes se sientan emocionalmente comodos. (P9P11L5-
P10P11L19)

Bueno una de las experiencias que me llama mucho la atencién es de pronto sencilla
pero muy significativa para mi es la forma como los chicos a través de estos medios
logran agruparse sin quedar un estudiante por fuera, cosa que a través de los medios
fisicos poco puedo lograr...( P30P36L1- P30P36L9)

...y la colaboracion, a través de la comunicacion en linea, con foros de discusion y
chats para propiciar la interaccion entre los estudiantes, proporcionando la
retroalimentacion constructiva y personalizada que le ayuden a mejorar su aprendizaje y
desarrollo socioemaocional. (F41P49.10- P41P49.19)

Bueno, hay una actividad que digamos tiene dos secciones, y que es una seccion
presencial y secciones virtuales y es asignar una tematica a cada grupo y que ellos de
la manera mas creativa cada grupo haga una presentaciéon en el aula de clases, por
ejemplo, que haga el museo de cierto tema, que tenga varias divisiones y luego ellos
de una manera ya seria virtual, usando canva o el medio que ellos quieran, cada
estudiante puede hacer una infografia de lo presentado en el aula de clases. Bueno,
qué se fortalece o qué se trabaja, primero en el aula de clases, las comunicaciones
cuando se aplica en el Museo y ellos toman notas, ahi se mira para ver, si el tema
queda claro entre ellos, hay comunicacion; ya después organizar la informacion en la
infografia, y se pasa de una comunicacion oral a una comunicacion escrita y ahi pues
se mira para ver si hay posible aceptacion desde el conocimiento del tema como tal
trabajo en grupo...( P51P62L1- P51P62L.32)

ATRIBUT
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Retroalimentaci
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aprendizaje
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las
unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 13 (UH13) referente a:

¢ Te gustaria dejar recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo

socioemocional a través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje?,
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develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria
(SC) Ambito Formativo, crear espacios seguros para los estudiantes, donde puedan
expresarse, docentes, orientacién docente, avanzado, aliados al proceso de formacion,
efectivos, demanda de la sociedad, tematicas, (ver tabla 15); desde los cuales se
interpreta como recomendaciones por parte de los docentes para que se apoye de mejor
forma el desarrollo socioemocional a través de las actividades en los entornos virtuales
de aprendizaje, la creacion de espacios seguros para los estudiantes, donde puedan
expresarse desde las diferentes tematicas, donde prime la orientacién docente y se
incluyan todos los aliados al proceso de formacion, de manera que el proceso de

ensefanza sea avanzado, efectivo y acorde a lo que demanda de la sociedad.

Tabla 15

Sistematizacién UH13 Praxis pedagdgica - Ambito formativo

UH13
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGO CATEGORIA
SOCIAL RIA

AS1 Mis recomendaciones seria crear espacios sequros para los estudiantes crear espacios A P
donde puedan expresar sus emociones sin temor a ser juzgados, seguros para los m R
sefialados... (P10P12L1- P10P12L4) estudiantes donde b A
puedan expresar i X
AS3 Claro que si Yo invito a los docentes desde las diferentes areas Que traten | los docentes t 1
de vincularse, de interactuar con los ambientes virtuales de aprendizaje, orientaciéon docente o S

cuyos espacios pues nuestros estudiantes los vienen manejando. Pero = avanzando
que a traves de la orientacion docente, con unas buena técnicas con una aliados al proceso F P
buenas sugerencias con unas buenas estrategias de aprendizaje de formacion (o] E
podemos hacer de que ellos a través de estos espacios tengan mejores = efectivo r D
experiencias que sean significativas y formativas pues la generaciones demanda la m A
van avanzando y nosotros no nos podemos quedar atras, mas bien sociedad a G
tenemos que ir de la mano con los estudiantes y utilizar esto elementos t o
mas que en contra de nosotros como aliados al proceso de formacién de i G
manera que se haga efectivo y acorde a lo que demanda la sociedad. v 1
(P31P37L1- P32P37L27) o Cc
ASS5 ... para fortalecer mas la empatia por medio de actividades donde hay tematicas A

controles, que de pronto,
P52P63L6- P52P63L10)

no todo manejamos esas fematicas...(

Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 2 (UH2) referente a

Podrias describirme las herramientas virtuales que se han utilizado hasta el momento
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para el aprendizaje dentro del acto pedagogico, develaron como atributos en la Categoria
(C) Praxis Pedagédgica de l|la Subcategoria (SC) Estrategias Pedagoégicas,
organizaciones en subgrupos (ver tabla 16); desde los cuales se interpreta que al utilizar
las herramientas virtuales para el aprendizaje dentro del acto pedagdgico, las
organizaciones por subgrupos han sido una estrategia de trabajo que automaticamente

Seé genera.

Tabla 16
Sistematizacién UH2 Praxis pedagdgica - Estrategias didacticas

UH2
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS3 Las herramientas que he utilizado para el aprendizaje organizaciones en Estrategias
dentro del acto pedag6gico han sido la plataforma de subgrupos Didacticas

Classroom, canva para el disefio de actividades de
socializacion, también utilizo Whatsapp que aunque
es una red social también la utilizo como como una
herramienta virtual a través de las cual se permite la
interaccion entre los estudiantes para desarrollar las
diferentes actividades académicas y organizaciones
en subgrupos (P21P26L1- P21P26L14)

PO—-—QO0O>»P0Mpm W—XPr2ITU

Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 4 (UH4) referente a :
Puedes contarme ;cdémo has desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales? develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la
Subcategoria (SC) Estrategias Pedagégicas, juegos de roles, pueden trabajar con los

estudiantes en tareas y proyectos, actividades de reflexion sobre su propio aprendizaje

98



y bienestar, coloco foros con preguntas, problematicas, organizar una actividad, ofrecer

un producto, proyectos colaborativos, los foros, (ver tabla 17); desde los cuales se

interpreta que al desarrollar las actividades, dinamicas o estrategias pedagogicas para

el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales, los docentes

organizan actividades que pueden trabajar con los estudiantes en tareas y proyectos,

que les exijan un producto final como: juegos de roles, foros con preguntas o

problematicas, proyectos colaborativos y actividades de reflexion sobre su propio

aprendizaje y bienestar.

Tabla 17

Sistematizacion UH4 Praxis pedagdgica - Estrategias didacticas

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS2

AS3

AsS4

ASS

UH4

UNIDAD DE SENTIDO

... Algunas de estas actividades mas comunes son como los juegos de roles, pueden
trabajar con los estudiantes en tareas, proyectos con el fin de fomentar la cooperacién, el
trabajo colaborativo, la empatia y todo basandose en una comunicacion efectiva
pertinente. También hacemos algunas actividades de reflexion sobre su propio
aprendizaje vy bienestar, lo que hace que se favorezca el autoconocimiento de los
estudiantes y como mejorarse, cémo mejorar algunos tipos de comportamientos...
(P3P4L2 - P3P4L17)

Y en esta presentacion del curso, los muchachos les doy la opcion de que se presenten,
que hagan una breve presentacion y coloquen en esa presentacion todo lo que ellos
quieren que sus comparieros sepan de ello. Y luego también en actividades, ya mas
adelante, le coloco foros con preguntas problematicas, en lo que los muchachos aporten
lo que ellos piensan desde esa problematica.( P13P16L6- P13P16L15)

... propongo siempre que los estudiantes puedan interactuar a través de ella Tienen como
finalidad siempre trabajar en equipo en los cuales ellos se puedan asignar roles en los
cuales puedan organizar una actividad y ofrecer un producto de ellos donde puedan
escucharse estimularse el uno con el otro ,a aportar conocimiento, a hablar sin temor a
equivocarse siempre dando sus ideas... (P22P28L.8- P22P281.20)

Se ha realizado proyectos colaborativos, los estudiantes trabajan en equipo para resolver
problemas o completar tareas. Entre diferentes herramientas y recursos que se ha
utilizado, diferentes tipo de plataformas de aprendizaje en linea. Como Classroom,
Edmodo, Academy. (P35P41L31- P35P41L40)

Bueno, de las estrategias que ayudan a potencializar las habilidades socioemocionales,
primero estan los foros, ya que hay comunicacién y hay empatia y aceptacion del
pensamiento de la ofra persona y también los concursos de preguntas con padlet o
mendeley, que digamos los quiz en linea y ellos trabajaron un poquito bajo presién, con
tiempo, y bueno esto les ayuda a autorregularse. (P44P541L1- PA5P541.13)

ATRIBUTOS SUBCATEGORIA
Juegos de roles |, E
pueden trabajar con S
los estudiantes en t
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actividades de a
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Nota. Elaborado por Goémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 5 (UHS) referente a :
Desde su experiencia, Podria describir el impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, develaron
como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagodgica de la Subcategoria (SC)
Estrategias Pedagodgicas, foros de discusidn, grupos de trabajo, (ver tabla 18); desde
los cuales se interpreta segun la experiencia de los docentes que en el impacto que tiene
la praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias
socioemocionales, los foros de discusién y los grupos de trabajos, son herramientas

frecuentes y pertinentes para el desarrollo del componente emocional.

Tabla 18

Sistematizacion UH5 Praxis pedagodgica - Estrategias didacticas

UH5
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS4 Los ambientes virtuales permiten a los estudiantes los foros de discusion E P
acceder a recursos y actividades en cualquier los grupos de trabajo = R
momento lo que facilita la gestion del tiempo y el ﬁ ;
ritmo de aprendizaje. Es una interaccién vy - \
colaboracion, los foros de discusion, los grupos de t s

trabajo que las herramientas de comunicacion en e
linea permiten que los estudiantes interactien con g P
sus comparfieros y docentes, fomentando la [ E
colaboracién y el trabajo en equipo. (P35P42L1- a R
P36P42L14) © G
D o
i G
d 1
a [od
c A

t

Cc

a

S

Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 6 (UH6) referente a :

Desde su experiencia, explica actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al
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fortalecimiento de competencias socioemocionales, develaron como atributos en la
Categoria (C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria (SC) Estrategias Pedagégicas,
foros de reflexion, ofrecerles recursos para su mejoramiento o traer el mejor beneficio
para los estudiantes, foros de discusion, juego de roles, proyectos colaborativos, (ver
tabla 19), desde los cuales se interpreta que desde la experiencia de los docentes las
actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al fortalecimiento de competencias
socioemocionales, incluyen recursos para el beneficio de los estudiantes como: los foros

de reflexidn, foros de discusion, juego de roles y proyectos colaborativos.

Tabla 19
Sistematizacion UH6 Praxis pedagdgica - Estrategias didacticas

UH6
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORI CATEGORIA
SOCIAL A
ASs1 Bueno, algunas actividades que he implementado son los foros de reflexién E P
sobre emociones, como esto realizé una clase y al finalizar la clase o la foros de = R
actividad les pregunta a los estudiantes cémo se sienten, qué emociones reflexion : Q
han experimentado y ellos me explican, el que quiera o el que desea hablar Ofrecerles a 1
me dice cémo se sintié en el desarrollo de la actividad... En otras ocasiones €CUrsos para t S
he utilizado encuestas y cuestionarios de bienestar emocional, hago SY . &
formularios que me permiten evaluar cémo es el estado de los estudiantes, mejoramiento o ? E
qué recursos ofrecerles para su mejoramiento o para traer el mejor Fnaerir é?r?erficﬁ: a D
beneficio de los estudiantes mejor procesos con ellos. Esas actividades me deJ los ] A
ayudan a que los estudiantes se enfoquen en los contenidos y también en estudiantes o g
su bienestar emocional y social.( P4PEL1- PSPEL25) ; G
As4 Se aplican para fortalecer competencias socioemocionales los foros de foros de d |
discusion, juegos, de roles, proyectos colaborativos, presentacion de discusion 2 g
contenidos, En esas actividades los estudiantes desarrollan diferentes t
competencias para el fortalecimiento de las emociones. Se contribuye jU€gos de roles c
entonces a la comunicacién efectiva, la empatia, la resolucion de conflictos, a
proyectos s

se desarrollan habilidades, sociales, como la empatia. (P36P43L1-
P36P43L15)

colaborativos

Nota. Elaborado por Goémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 7 (UH7) referente a :

¢, Como crees que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las
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competencias socioemocionales?, develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis

Pedagodgica de la Subcategoria (SC) Estrategias Pedagodgicas, actividades para

pequenos grupos colaborativos en los que los muchachos tiene que crear un texto, dar

respuestas a un producto de acuerdo a esa actividad, experiencias, espacios fisicos,

desarrollen competencias, (ver tabla 20); desde los cuales se interpreta que para los

docentes los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las

competencias socioemocionales, en cuanto permiten al igual que en los espacios fisicos

desarrollar estas competencias a través de actividades en pequefios grupos

colaborativos donde los muchachos deben crear un texto, dando respuesta a un producto

de acuerdo a sus experiencias en la ejecucion de la actividad.

Tabla 20

Sistematizacién UH7 Praxis pedagdgica - Estrategias didacticas

ACTOR
SOCIAL
AS2

AS3

AS4

UH7

UNIDAD DE SENTIDO

Yo creo actividades en la plataforma Moodle.
Principalmente son actividades para pequefios grupos
colaborativos en los que los muchachos tienen que crear
un texto, por decirlo asi, un texto, llamese texto o cualquier
otra actividad en la que tengan que interactuar de manera
grupal y tengan que dar respuesta a un producto de
acuerdo a esa actividad. De la misma manera, los foros de
interaccion, ya sea preguntas problematicas o un tema de
investigacién y los muchachos tengan que interactuar.(
P15P18L- P15P18L13)

hoy en dia los estudiantes se encuentran sumergidos
entonces estas habilidades que ellos adquieren a través
de digamos la participacion social, la conexion que tienen
con los demas, les permite tener experiencias que también
pues en los espacios fisicos ellos experimentan, pero
como hace parte de un medio que también estan
manejando y en donde hay otras costumbres y ofras
relaciones, entonces pensaria yo que en ellos se
fortalecen habilidades como la autoconciencia la
autogestion, el ser empatico... (P25P31L6- P26P31L22)
Los entornos virtuales de aprendizaje brindan una
cantidad de oportunidades, a los estudiantes para que
desarrollen competencias socio emocionales. (P37P44L1-
P37P44L6)

ATRIBUTOS
actividades para
pequerios grupos

colaborativos en los que
los muchachos tienen
que crear un texto

dar respuesta a un
producto de acuerdo a
esa actividad

Experiencias

espacios fisicos

desarrollen
competencias
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 8 (UH8) referente a: 4 En
relacion con su experiencia, ¢qué tipo de formacién o apoyo institucional has recibido
para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales
de aprendizaje? develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la
Subcategoria (SC) Estrategias Pedagégicas, consultar y buscar estrategias, (ver tabla
21); desde los cuales se interpreta que en cuanto al tipo de formacién o apoyo
institucional para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en los
entornos virtuales de aprendizaje los docentes consultan y buscan estrategias que

permitan el logro de este objetivo.

Tabla 21

Sistematizacion UH8 Praxis pedagodgica - Estrategias didacticas

UH8
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS3 Bueno desde mi experiencia no he recibido ningun tipo de consultar y buscar E F
apoyo institucional acerca de cémo promover la competencia estrategias = R
socioemocional, pero como docente pues al saber qué es ﬁ ;\
uno de los puntos necesarios en la formacion de los g 1
estudiantes, me he puesto en la tarea de consultar y buscar t s
estrategias que puedan promoverlas. (P26P32L1- e
P27P32L11) g9 P
i E
a D
] A
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 9 (UH9) referente a :
¢, Como describirias tu experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales

dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y qué emociones o actitudes han
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experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria (SC)
Estrategias Pedagédgicas, actividades distintas (ver tabla 22); desde los cuales se
interpreta que en su experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las emociones o actitudes que han
experimentado sus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos, los
docentes consideran que han planteado diversas actividades para que los estudiantes

desarrollen el componente socioemocional.

Tabla 22
Sistematizacion UH9 Praxis pedagdgica - Estrategias didacticas

UH9

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
ASS Bueno, yo creo que este tipo de actividades actividades
han sido buenas y aceptadas tanto como distintas
para el estudiante como para los docentes
por. Aparte que es una vivencia. no directa,
sino de manera indirecta, el trabajo en
equipo, las buenas relaciones, los roles que
ellos mismos se estipulan, la toma de
decisiones, también se puede evidenciar
que algunos de estos no todos se motivan
por tener actividades distintas de Ila
actividad en linea, también que se sienten
a gusto trabajando en lo que ellos le gustan,
que es estar frente a una pantalla.
(P48P59L1- P48P59L18)
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 10 (UH10) referente a :
¢ De qué manera consideras que estas experiencias han impactado la forma de aprender
de los estudiantes y sus relaciones con otros?, develaron como atributos en la Categoria

(C) Praxis Pedagodgica de la Subcategoria (SC) Estrategias Pedagoégicas, nuevas
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formas de comunicarse con los estudiantes, de trabajar, y desarrollar sus competencias

teniendo en cuenta los entornos digitales, consultas, construyen documentos, leen

documentos, fortalecen el aprendizaje, foro, (ver tabla 23); desde los cuales se interpreta

gue los docentes consideran que estas experiencias han impactado la forma de aprender

de los estudiantes y sus relaciones con otros, a partir de las nuevas formas que se

adquieren para comunicarse y trabajar con los estudiantes, asi como desarrollar sus

competencias teniendo en cuenta los entornos digitales, en donde ellos crean foros,

consultan, construyen documentos y leen documentos para fortalecer el aprendizaje.

Tabla 23
Sistematizacion UH10 Praxis pedagdgica - Estrategias didacticas
UH10

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS3

ASS

UNIDAD DE SENTIDO

También he aprendido a ser mas flexible en mi propio
aprendizaje, tratando de buscar nueva forma de
comunicarme con los estudiantes, de trabajar vy
desarrollar sus competencias teniendo en cuenta los
entornos digitales. La autoconciencia y la autorregulacién
emocional también se ha vuelto habilidades claves para
interactuar de manera efectiva en el contexto virtual.
(P7P10L6- P8P10L15)

Considero que estas experiencias han impactado de
manera efectiva en las formas de aprender de los
estudiantes de manera que Existe esa autogestion
porque el estudiante en la busqueda de conocimiento
consulta a través de los diferentes espacios, utilizan las
IA, realizan consultas construyen documentos, leen
documentos y con su compafieros dan sus aportaciones
realizan nuevas construcciones, son auténomos...(
P28P34L1- P28P34L14)

Bueno, esta experiencias, yo creo que fortalecen el
aprendizaje de los estudiantes porque hoy en dia, los
jovenes estan Metidos en El Mundo de las pantallas y
enfrentarse a una actividad, ya sea un video que ellos
hagan, un foro o un trabajo que hagan de manera
colaborativa... (P49P60L1- P49P60L10)

ATRIBUTOS

nueva forma de
comunicarme con los
estudiantes, de trabajar
y desarrollar  sus
competencias teniendo
en cuenta los entornos
digitales.

Consultas

construyen
documentos

leen documentos

fortalecen el
aprendizaje
Foro

SUBCATEGORIA
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 11 (UH11) referente a :

¢, Como describirias las experiencias socioemocionales que has observado en

estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en
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entornos virtuales? ¢Podrias narrar una situacion concreta donde hayas notado un

contraste en el desarrollo socioemocional de los estudiantes en estos dos tipos de

entornos?, develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la

Subcategoria (SC) Estrategias Pedagédgicas, hacer videos en cualquier lugar de la

institucion, hacer videos de entrevistas, noticias u otros, (ver tabla 24); desde los cuales

se interpreta que las experiencias socioemocionales que han observado los docentes en

los estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en

entornos virtuales han sido visibles, teniendo en cuenta que a través de estos medios

los estudiantes muestran su capacidad de hacer videos en cualquier lugar de la

institucion , hacer entrevistas, noticias u otros.

Tabla 24

Sistematizacién UH11 Praxis pedagogica - Estrategias didacticas

ACTOR
SOCIAL
AS2

UH11

UNIDAD DE SENTIDO

Por ejemplo, cuando yo le he colocado a los
muchachos ciertas actividades en las que ellos
tienen que hacer videos en cualquier lugar de la
institucion, hacer videos de entrevistas, noticias,
u otros; cuando lo hacen a través de los medios
de comunicacion, lo hacen de una manera
espontanea, artistica, se desenvuelven con mas
soltura, lo hacen con mas convencimiento. Es
algo que, de verdad, casualmente me pasé la
semana pasada, hicieron una noticia que me
quedd impactada con esas muchachas que tu las
ves en el aula y las ves demasiado calladas, que
cuando salen a hacer una exposiciéon se aferran
tanto a un material escrito, y se observa que hay
pena, la verglenza, la timidez. En cambio, aca
actian como si lo virtual fuera de su entorno
propio, mas que asi, con mas fluidez.
(P17P22L7- P18P22L29)

ATRIBUTOS

hacer videos
en cualquier
lugar de la
institucion,
hacer videos
de
entrevistas,
noticias, u
otros
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Nota. Elaborado por Goémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 12 (UH12) referente a :
¢ Qué practicas te gustaria compartir sobre tu experiencia con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional? , develaron como atributos
en la Categoria (C) Praxis Pedagodgica de la Subcategoria (SC) Estrategias
Pedagdgicas, creacion de espacios de comunicacion abierta, tertulias de hablar como
nos sentimos, como estamos, aprenden a realizar un texto escrito y luego a exponerlo
ante un jurado o ante un publico, armamos grupos, seleccidn de los equipos, aprendizaje,
infografia,(ver tabla 25); desde los cuales se interpreta que las practicas que los docentes
les gustaria compartir sobre su experiencia con los ambientes virtuales de aprendizaje
en el desarrollo del componente socioemocional son: la creacion de espacios de
comunicacion abierta, tertulias de hablar como nos sentimos, como estamos, el
aprendizaje de los estudiantes para realizar un texto escrito y luego exponerlo ante un
jurado o un publico, la creacion de grupos, la seleccion de los equipos, desarrollo del

aprendizaje a través de la construccion de infografias.

Tabla 25
Sistematizacién UH12 Praxis pedagdgica - Estrategias didacticas

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORI CATEGO
SOCIAL A RIA
As1 Bueno, una de las practicas que me ha funcionado es la creacién de espacios de
comunicacion abierta, por ejemplo, en foros, en chat, donde los estudiantes expresen sus creacién de espacios
emociones, experiencias sin juicio. También me sirve a nivel presencial también donde de comunicacion

AS2

AS3

AS4

ASS

Nota:

hacemos terfulias de hablar cémo nos sentimos, como estamos, también lo he hecho a
nivel virtual y esto permite como una retroalimentacion constante, positiva y constructiva,
porque los estudiantes se sienten respaldados y a la vez comprendidos. (P9P11L1-
P10P11L12)

La practica mas importante y significativa para mi es la tematica de competencias
comunicativas. Los estudiantes aprenden a realizar un texto escrito y luego a ponerlo ante
un jurado y ante un pablico. (P18P23L4- P18P23L6)

la forma como los chicos a través de estos medios logran agruparse sin quedar un
estudiante por fuera, cosa que a través de los medios fisicos poco puedo lograr. cuando
se colocan actividades o para hacerlas en equipo generalmente se asocian los mismos y
doy una cantidad de integrantes por ejemplo sean 3 o cuatro estudiantes siempre me
quedan dos o uno al que no eligen al que no llaman; pero cuando a través de los entornos
virtuales armamos los grupos, realizan la seleccion de los equipos sin que quede por fuera un
compafiero... (P30P36L4- P30P36L21)

Donde los estudiantes se sientan comodos compartiendo sus pensamientos y sentimientos
herramientas que fomentan la interaccion y la colaboracion, a través de la comunicacion
en linea, con foros de discusion y chats para propiciar la interaccion entre los estudiantes,
proporcionando la retroalimentacion constructiva y personalizada que le ayuden a mejorar
su aprendizaje y desarrollo socioemocional. (P41P49L5- P41P48L19)

... cada estudiante puede hacer una infografia de lo presentado en el aula de clases.
Bueno, qué se fortalece o qué se trabaja, primero en el aula de clases, las comunicaciones
cuando se aplica en el Museo y ellos toman notas, ahi se mira para ver, si el tema queda
claro entre ellos, hay comunicacion... (P51P62L14- P51P621.24)

Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

abierta

tertulias de hablar
como nos sentimos,
como estamos
aprenden a realizar un
texto escrito y luego a
ponerlo ante un jurado
y ante un publico
armamos los grupos

seleccion de los
equipos

aprendizaje

infografia
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unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 13 (UH13) referente a :
¢ Te gustaria dejar recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo
socioemocional a través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Praxis Pedagégica de la Subcategoria
(SC) Estrategias Pedagdgicas, integrar actividades de desarrollo emocional dentro del
curriculo académico, capacitaciones para los docentes, solucionar algunas situaciones
que se presentan en los entornos virtuales asi como presenciales, lograr con estos
muchachos todas estas habilidades, el juego es una manera facil de aprender, porque
aprendemos inconscientemente, ensefar jugando, interactuar con los ambientes
virtuales de aprendizaje, buenas técnicas, buenas sugerencias, buenas estrategias de
aprendizaje, mejores experiencias significativas y formativas, proyectos de grupos,
diarios de aprendizaje, cuestionarios de autoevaluacion, los docentes, actividades, (ver
tabla 26).

De estos constructos emergente, se interpreta que los docentes proponen como
recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo socioemocional a
través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje: integrar actividades
de desarrollo emocional dentro del curriculo académico, capacitaciones para los
docentes que permitan solucionar algunas situaciones que se presentan en los entornos
virtuales asi como en los presenciales, ensefar jugando, teniendo en cuenta que el juego
es un material facil de aprender porque se aprende inconscientemente, interactuar con
los ambientes virtuales de aprendizaje, considerando que en él se desarrollan buenas
técnicas, buenas estrategias de aprendizaje, y se le instruya al estudiante con buenas
sugerencias para que obtengan mejores experiencias significativas y formativas, a través

de proyectos de grupo, diarios de aprendizaje y cuestionarios de autoevaluacion.
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Tabla 26

Sistematizacion UH13 Praxis pedagdgica - Estrategias didacticas

ACTOR
SOCIAL

ASs1

AS2

AS3

AsS4

ASS5

UH13

UNIDAD DE SENTIDO

Mis recomendaciones seria crear espacios seguros para los estudiantes donde puedan expresar sus emociones
sin temor a ser juzgados, sefialados. Aparte de eso integrar actividades de desarrollo emocional dentro del curriculo
académico, que no sea que cada asignatura aparte haga alguna actividad sobre desarrollo de competencias
socioemocionales, sino que, dentro del curriculo, haciendo parte del proceso educativo, esta sea una parte
estructural y fundamental en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Aparte de eso seria tener mas
capacitaciones para los docentes sobre manejar y reconocer las emociones de los estudiantes en el entorno virtual
y también a nivel presencial. Cuando los docentes estén capacitados es mas facil solucionar algunas situaciones
gue se presentan en los entornos virtuales, asi como presenciales (P10P12L1- P10P12L4)

a través de educacion mediada por la tecnologia, la educacion a distancia, logré el autoaprendizaje y logré el uso
de estas diferentes herramientas que me han dado la posibilidad de lograr con estos muchachos todas esas
habilidades. Recomiendo el uso no solamente plataformas virtuales como tal, sino de recursos y herramientas
como los juegos. Los juegos que realmente hacen que los muchachos se interactien y reciban la asignatura con
mas ganas, porque a nosotros nos gusta jugar. pequefio o grande nos gusta jugar y el jueqo es una manera facil
de aprender, porgue aprendemos inconscientemente. Ensefiar jugando es importante, yo lo utilizo mucho en el
aula y brinda la oportunidad de conocer al otro de participar de ceder la palabra, de ceder el espacio a la otra
persona. la verdad es que se logran muchas habilidades a través de esto, de su entorno. (P19P24L7- P19P241.33)
Claro que si Yo invito a los docentes desde las diferentes areas que traten de vincularse, de interactuar con los
ambientes virtuales de aprendizaje, cuyos espacios pues nuestros estudiantes los vienen manejando. Pero que a
través de la orientacion docente, con unas buena técnicas con una buenas sugerencias con unas buenas
estrateqgias de aprendizaje podemos hacer de que ellos a través de estos espacios tengan mejores experiencias
que sean significativas v formativas pues la generaciones van avanzando y nosotros no nos podemos quedar atras,
mas bien tenemos que ir de la mano con los estudiantes y utilizar esto elementos més que en contra de nosotros
como aliados al proceso de formacion de manera que se haga efectivo y acorde a lo que demanda la sociedad.
(P31P37L1- P32P37L27)

Mis recomendaciones son disefiar actividades que fomenten la interaccion y la colaboracién. entre los estudiantes,
como debates en linea, provectos de grupo, actividades de resolucion de problemas Segundo, utilizar herramientas
de comunicacion en linea como los foros de discusion y chats para fomentar la interaccién y la colaboracion,
también incluir actividades que fomenten la autoevaluacion y la autorreflexion como diarios de aprendizaje y
cuestionarios de autoevaluacion Y utilizar preguntas abiertas y actividades de reflexion para ayudar a los
estudiantes a pensar criticamente sobre su aprendizaje. (P42P50L1- P42P50L.22)

Bueno, si serfa bueno que se hagan capacitaciones a los docentes. En la cual se fundamente el trabajo en equipo,
aunque creo que todos aqui lo hacemos, pero para fortalecer mas la empatia por medio de_actividades donde hay
controles. que de pronto. no todo maneiamos esas tematicas. (P52P63L1- P52P631.23)

ATRIBUTOS

integrar actividades de
desarrollo emocional dentro del
curriculo académico,
capacitaciones para los
docentes

solucionar algunas situaciones
que se presentan en los
entornos virtuales, asi como
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lograr con estos muchachos
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el juego es una manera facil de
aprender, porque aprendemos
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Ensefiar jugando

interactuar con los ambientes
virtuales de aprendizaje
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buenas estrategias de
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 1 (UH1) referente a
¢Desde el contexto educativo, que significado tienen para ti las competencias
socioemocionales? develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias
Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Educacion Emocional, la convivencia
escolar, éxito personal, gestionar sus emociones, mejoran las relaciones interpersonales,
establecer y mantener relaciones saludables y significativas, (ver tabla 27); desde los
cuales se interpreta que para los docentes las competencias socioemocionales
significan: convivencia escolar, éxito personal, gestionar emociones, mejorar las

relaciones interpersonales, establecer y mantener relaciones saludables y significativas.
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Tabla 27

Sistematizacion UH1 Competencias socioemocionales - Educacion emocional

ACTOR
SOCIAL
AST

AS3

AS4

UH1

UNIDAD DE SENTIDO

Para mi las competencias socioemocionales son esenciales
para el desarrollo integral de los estudiantes porque les facilita
aparte del conocimiento académico, les permite mejorar su
capacidad de gestién de emociones, resolucion de conflictos,
mejorar sus relaciones interpersonales y le permite tomar
decisiones sabiamente y estas competencias le permite
mejorar las habilidades, la convivencia escolar, mejoramiento
del entorno del aprendizaje y por lo tanto va a tener un mejor
éxito personal y profesional.

(P1P1L1- P1P1L12)

Para mi las competencias socioemocionales son todas
aquellas habilidades que tienen las personas para gestionar
sus emociones, elementos necesarios para poder relacionarse
de manera asertiva con los demas, solucionar conflictos y
saber llevar su vida en la sociedad. (P20P25L1- P20P25L9)
Desde el contexto educativo las competencias socio
emocionales mejoran las relaciones interpersonales que
ayudan a establecer y mantener relaciones saludables y
significativas fomentan el éxito académico y laboral, ayuda a
tomar decisiones y a trabajar, promueven la salud mental y
bienestar Ayuda gestionar el estrés y ansiedad en ejecucion y
desarrolle la resiliencia, ayuda a enfrentar a superar
obstaculos . (P32P38L1- P32P38L14)

ATRIBUTOS

la convivencia
escolar

éxito personal

gestionar sus
emociones
mejoran las
relaciones

interpersonales

establecer y
mantener
relaciones

SUBCATEGORIA

So—omocam

—w oo —o0o03m

CATEGORIA

OMr»Z0-00EMO—-00VW OP»—0ZM-MUEO0O

Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 2 (UH2) referente a

Podrias describirme las herramientas virtuales que se han utilizado hasta el momento

para el aprendizaje dentro del acto pedagogico, develaron como atributos en la Categoria

(C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Educaciéon Emocional,

actividades de socializacién, (ver tabla 28); desde los cuales se interpreta que para los

docentes las herramientas virtuales que se han utilizado hasta el momento para el

aprendizaje dentro del acto pedagogico propician actividades de socializacion.
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Tabla 28

Sistematizacion UH2 Competencias socioemocionales — educacion emocional

UH2
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS3 Las herramientas que he utilizado para el actividades de

cam

aprendizaje dentro del acto pedagogico han sido socializacion
la plataforma de Classroom, canva para el disefio

de actividades de socializacion, también utilizo

Whatsapp que aunque es una red social también

la utilizo como como una herramienta virtual a

través de las cual se permite la interaccién entre

los estudiantes para desarrollar las diferentes

actividades académicas y organizaciones en

subgrupos (P21P26L1- P21P26L14)

So—0mo
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 3 (UH3) referente a :
Podrias describir con el mayor detalle ,como es la relacién y el proceso de comunicacién
a través de los entornos virtuales de aprendizaje? develaron como atributos en la
Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Educacion
Emocional, relacionarse adecuadamente con los docentes y sus mismos companeros,
se motivan, emociones positivas, comunicacién y relacién es activa, establecer una
relacion efectiva, la comunicacion, (ver tabla 29); desde los cuales se interpreta que los
docentes describen la relacién y el proceso de comunicaciéon a través de los entornos
virtuales de aprendizaje como una relacion adecuada con los docentes y sus mismos
companeros, donde los estudiantes se motivan y tiene emociones positivas que les
permite comunicarse y tener una relacién activa, estableciendo una relacion efectiva con

Sus pares.
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Tabla 29

Sistematizacion UH3 Competencias socioemocionales — educacion emocional

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS2

AS3

AS4

UH3

UNIDAD DE SENTIDO

En los entornos virtuales la comunicacion es fundamental,
independientemente si es una comunicacién sincrénica o asincrénica, lo
importante es que los estudiantes puedan relacionarse adecuadamente
con los docentes y con sus mismos comparfieros, poder participar de las
actividades, responder adecuadamente. Estas formas de comunicacion les
permite ser autbnomos en sus procesos. (P2P3L1- P2P3L8)

Los estudiantes se motivan cuando utilizamos las tecnologias, por
ejemplo, los juegos para el aprendizaje, eso a ellos les motiva y veo que lo
asumen con emociones positivas y les gusta. (P12P15L1- P12P15L5)

A través de los entornos virtuales en el proceso educativo de los
estudiantes me parece que la comunicacién y relacién es activa a través de
estos elementos pues los estudiantes Se asignan roles para poder
desarrollar las actividades que se les compartan Entonces manejan el
respeto la escucha por el otro tiene la capacidad de poder organizarse para
realizar un producto y mostrarlo (P21P27L1- P22P271.13)

Para establecer una relacion efectiva, crear un ambiente de aprendizaje,
conocer los estudiantes, establecer un ambiente de aprendizaje en linea
que sea acogedor y atractivo para los estudiantes. Aprender sobre los
intereses, necesidades, estilos de aprendizaje de los estudiantes para
personalizar la ensefianza, establecer expectativas claras sobre Ila
comunicacion, la participacion y la evaluacién, estar disponible para
responder preguntas o hacer la retroalimentacion de manera que sea una
ayuda efectiva, para crear un ambiente de aprendizaje. (P33P40L1-
P34P40L20)

ATRIBUTOS
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comparieros

se motivan
emociones
positivas
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relacién efectiva,

la comunicacién
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 4 (UH4) referente a :

Puedes contarme ;como se has desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
Categoria (C)

Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Educacion Emocional, desarrollo de

virtuales? develaron como atributos en Ia Competencias
competencias, autorregulen sus emociones, puedan resolver pacificamente sus
procesos y conflictos, comunicacion efectiva pertinente, aporten lo que ellos piensan

desde esa problematica, escucharse, estimularse el uno con el otro, hablar sin temor a
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equivocarse, manejen la tolerancia, fomentar la autoconciencia, la empatia, fomentar la
autocomprension, el diario de emociones. Rueda de emociones, juego de roles, (ver tabla
30); desde los cuales se interpreta que los docentes han desarrollado las actividades,
dinamicas o estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencias
socioemocionales en los entornos virtuales, a través de diarios de emociones, rueda de
emociones y juegos de roles, en donde se fomenta la autoconciencia, la empatia, la
comprension y los estudiantes desarrollan competencias que les permiten manejar la
tolerancia, autorregular sus emociones, resolver pacificamente sus procesos y
conflictos, tener una comunicacién efectiva pertinente, aportando lo que ellos piensan

desde cualquier problematica, escuchandose, estimulandose con los otro y hablando sin

temor a equivocarse.

Tabla 30

Sistematizacién UH4 Competencias socioemocionales — educacion emocional

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATE CATEG
SOCIAL GORIA ORIA
As1 Bueno tenemos que en los entornos virtuales algunas actividades que se desarrollan con los desarrollo de competencias [+

estudiantes en cuanto al desarrollo de competencia son para tratar de fortalecer estas habilidades autorregulen sus d o
para que autorrequlen sus emociones, puedan resolver pacificamente sus procesos y sus conflictos. emociones, puedan resolver u M

Algunas de estas actividades mas comunes son como los juegos de roles, pueden trabajar con los pacificamente sus procesos c
estudiantes en tareas, proyectos con el fin de fomentar la cooperacion, el trabajo colaborativo, la vy sus conflictos a S
empatia y todo basandose en una comunicacion efectiva pertinente. ( P3P4L1- P3P4L13) comunicacion efectiva c o
pertinente i c
AS2 Y en esta presentacion del curso, los muchachos les doy la opcién de que se presenten, que hagan aporten lo que ellos piensan o] I
una breve presentacion y cologuen en esa presentacion todo lo que ellos quieren que sus comparieros desde esa problematica n o
sepan de ello. Y luego también en actividades, ya mas adelante, le coloco foros con preguntas E
problematicas, en lo que los muchachos aporten lo que ellos piensan desde esa problematica E M
(P13P16L4- P13P16L15) m o
AS3 ...Tienen como finalidad siempre trabajar en equipo en los cuales ellos se puedan asignar roles en escucharse estimularse el o (=]
los cuales puedan organizar una actividad y ofrecer un producto de ellos donde puedan escucharse uno con el ofro c 1
estimularse el uno con el otro ,a aportar conocimiento, a hablar sin temor a equivocarse siempre i o]
dando sus ideas, Tratando de que pues sean asertivos, de que manejen la tolerancia en todas las hablar sin temor a o N
actividades que ellos puedan organizar y sobre todo el respeto para que la dindmica o el trabajo se equivocarse, manejen la n A
pueda desarrollar. (P22P28L10- P23P28L27) tolerancia a L
As4 La dinamicas que se ha utilizado para el desarrollo de competencias socioemocionales en los fomentar la autoconciencia | E
entornos virtuales de aprendizaje. Son estrategias para fomentar la autoconciencia y la empatia la empatia S

Nota.

UH5

aquellas para desarrollar habilidades sociales y de comunicacion. Se ha utilizado diferentes
herramientas, recursos virtuales. Entre actividades para fomentar la autocomprension, la simpatia, E|
diario de emociones donde los estudiantes registraron sus emociones diarias y escuchan sobre ellas.
Rueda de emociones, los estudiantes eligen una emocion que representa su estado de animo y
explican el fase porque se sienten asi. Entre otras actividades, desarrollo, habilidades sociales y de
comunicacion se ha hecho_juegos de roles donde se tenia que presentar situaciones de la vida real
para participar en habilidad habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos. Se ha realizado
proyectos colaborativos, los estudiantes trabajan en equipo para resolver problemas o completar
tareas. (P34P41L1- P35P41L35)

fomentar la
autocomprension

El diario de emociones
Rueda de emociones

juegos de roles

Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 5 (UHS) referente a :
Desde su experiencia, Podria describir el impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, develaron
como atributos en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la
Subcategoria (SC) Educacién Emocional, organizarse por subgrupos, liderar dentro del
grupo, exponer sus ideas, participacién, aportar, piensan, las emociones, (ver tabla 31);
desde los cuales se interpreta que los docentes describen el impacto que tiene la praxis
educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias
socioemocionales como la capacidad para liderar dentro de un grupo, organizarse por

subgrupos, exponer sus ideas, participar , aportar, pensar y demostrar sus emociones.

Tabla 31

Sistematizacion UH5 Competencias socioemocionales — educacion emocional

UH5
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS3 Ha tenido un impacto positivo teniendo en cuenta que los organizarse por E Cc
jovenes tienen poco manejo del uso de las herramientas subgrupos d o
virtuales y a través de las diferentes pautas que se le g &
ensefan para que ellos a través de estos medios puedan liderar dentro del grupo 2
trabajar en equipo organizarse por subgrupos tomar una c s
tematica_liderar dentro del grupo que les toque exponer exponer sus ideas i (o]
sus ideas entonces les ha ayudado a que ellos tengan una o c
mayor participacion sin sentirse cohibidos de poder hablar participacion x |
de poder accionar y como en los trabajos que construye £ g
son colaborativos y dentro de un mismo espacio todos aportar i M
pueden escribir y todos pueden aportar No hay como esta o o
barrera de poder expresar Io que ellos estan sintiendo en piensan © Cc
el momento o lo que ellos piensan acerca de la tematica i |
que estemos trabajando. (P23P29L6- P24P29L.31) ﬁ g

AS5 Bueno, esa relacion se da desde que se implementa la |as emociones ? ﬁ
actividad o asigna la actividad, primero, pues debe haber E
una comunicacion clara del maestro hacia la actividad del S

estudiante. La implementacién de la actividad de pronto
hay el manejo de la presidbn de_las emociones al
enfrentarse a la actividad y ya el hacer bien las cosas eso
seria como que la Ultima, pienso que esa es la relacion que
sentiria entre la praxis, la actividad y los ambientes
virtuales. (P45P55L1- P45P55L16)

Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 6 (UHG) referente a :
Desde su experiencia, explica actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al
fortalecimiento de competencias socioemocionales, develaron como atributos en la
Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Educacion
Emocional, bienestar emocional, fortalecimiento de las emociones, (ver tabla 32); desde
los cuales se interpreta que los docentes desde su experiencia explican las actividades
o dinamicas Vvirtuales que contribuyen al fortalecimiento de competencias
socioemocionales, como elementos que aportan al bienestar emocional y al

fortalecimiento de las emociones.

Tabla 32

Sistematizacion UH6 Competencias socioemocionales — educaciéon emocional

UH6
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS1 En otras ocasiones he utilizado encuestas y cuestionarios de bienestar E c
emocional, hago formularios que me permiten evaluar cémo es el estado d o
de los estudiantes, qué recursos ofrecerles para su mejoramiento o para  Pienestar g M
traer el mejor beneficio de los estudiantes mejor procesos con ellos. Esas  €mocional a s
actividades me ayudan a que los estudiantes se enfoquen en los c o
contenidos y también en su bienestar emocional y social. (P5P6L17- i ¢
P5P6L25) ° 5
As4 se aplican para fortalecer competencias socioemocionales los foros de fortalecimiento E
discusidn, juegos, de roles, proyectos colaborativos, presentacién de de las E ]
contenidos, En esas actividades los estudiantes desarrollan diferentes €mociones m o
competencias para el fortalecimiento de las emociones. Se contribuye 2 CI:
entonces a la comunicacién efectiva, la empatia, la resolucién de i fo)
conflictos, se desarrollan habilidades, sociales, como la empatia. o N
(P36P43L1- P36P43L15) n A
a L
| E
S

Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 7 (UH7) referente a :
¢, Como crees que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las
competencias socioemocionales?, develaron como atributos en la Categoria (C)
Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Educaciéon Emocional,
sumergidos, la participacion social, la conexiéon que tienen con los demas, relaciones,
habilidades para relacionarse, resolver conflictos, imitar caracteristicas, buena
convivencia, tomar decisiones, (ver tabla 34); desde los cuales se interpreta que los
docentes consideran que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo
de las competencias socioemocionales al permitir la participacion social, la conexién con
los demas, relaciones que les permiten estar sumergidos en estos entornos y desarrollar
habilidades para relacionarse, resolver conflictos, imitar caracteristicas, lograr una

buena convivencia y tomar decisiones.

Tabla 33
Sistematizacion UH7 Competencias socioemocionales — educacion emocional

UH7
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORI CATEGORIA
SOCIAL A

AS3 Bueno para mi los entornos virtuales de aprendizaje sumergidos E Cc
promueven el desarrollo las competencias socioemocionales d o
porque si bien sabemos estos son espacios en los que hoy g M
en dia los estudiantes se encuentran sumergidos entonces |a participacion & s
estas habilidades que ellos adquieren a través de digamos social - o
la participacion social, la conexién que tienen con los demas, i c
les permite tener experiencias que también pues en los |la conexion que o 1
espacios fisicos ellos experimentan, pero como hace parte ftienen con los demas L o
de un medio que también estan manejando y en donde hay E ﬁ
otras costumbres y otras relaciones, entonces pensaria yo relaciones m o
que en ellos se fortalecen habilidades como Ia o c
autoconciencia la autogestion, el ser empatico a través de habilidades para c 1
estos medios, al igual que las habilidades para relacionarse  relacionarse i o
y también resclver conflicios. porque en estos espacios o N
también se presentan conflictos y a prenden a resolverlos de resolver conflicios L ﬁ
manera adecuada entonces es como un reflejo de |la realidad ? E
en donde ellos también van a imitar_caracteristicas como en imitar caracteristicas s
el mundo fisico para poder aprender a tener una buena
convivencia. (P25P31L1- P26P31L34) buena convivencia

AS4 Esta interaccion y colaboracién permite a los estudiantes tomar decisiones

interactuar con sus comparieros y docentes a través de
herramientas de comunicacién en linea, lo que fomenta la
colaboracion, el trabajo en equipo, también permiten
autonomf(a y responsabilidad, que permita a los estudiantes
trabajar a su propio ritmo y tomar decisiones sobre su
proceso de aprendizaje. (P37P44L.6- P37P441.19)

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema

unidades hermenéuticas.

para representar la sistematizacion de las
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 8 (UH8) referente a: 4, En
relacion con su experiencia, ¢qué tipo de formacién o apoyo institucional has recibido
para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales
de aprendizaje? develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias
Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Educacion Emocional, formacion en
educacion emocional, bienestar emocional, técnicas de gestidon del estrés, resolucion de
conflictos en linea, (ver tabla 34); desde los cuales se interpreta que en lo referente a la
formacion o apoyo institucional que han recibido los docentes para promover el desarrollo
de competencias socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje, se requiere
la formacién en educacion emocional, bienestar emocional, técnicas de gestion del estrés

y resolucién de conflictos en linea.

Tabla 34

Sistematizacion UH8 Competencias socioemocionales — educacion emocional

UH8
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS1 E ©
A lo largo de mi carrera he recibido formacion en educacion formacion en d o
emocional y gestion de aulas virtuales, se incluye algunos educacion g &
talleres cémo usar herramientas digitales para promover el emocional 2 s
bienestar emocional en los estudiantes, técnicas de gestion del c o
estrés, resolucion de conflictos en linea y a nivel institucional se bienestar i c
han brindado acceso a algunos recursos como el proceso de emocional o 1
bienestar escolar en esto utiliza la psicéloga, el trabajador social A o
entonces ellos hablan con los estudiantes y esta herramienta a técnicas de gestion = 5‘
veces les ayuda a los estudiantes a mejorar mediante esta del estrés, o o
charla, estos videos es como una forma de orientacién resolucion de o c
psicolégica para apoyar a los estudiantes en su desarrollo conflictos en linea c 1
socioemocional. (PEP8L1- PEP8L15) i 3

[o}
n A
a L
I E
S

Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 9 (UH9) referente a :
¢, Como describirias tu experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y qué emociones o actitudes han
experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la
Subcategoria (SC) Educacién Emocional, convivir pacificamente, conexion emocional,
desarrollan su autoconocimiento, desarrollan el trabajo en equipo, el liderazgo para
realizar las actividades, respetar los tiempos, trabaja la escucha, trabaja el buen trato,

evita las confrontaciones, vivencia los roles, la toma de decisiones, (ver tabla 35);

De estos constructos emergente, se interpreta de acuerdo a la experiencia de los
docentes en el desarrollo de competencias socioemocionales dentro de los ambientes
virtuales de aprendizaje y las emociones o actitudes que han experimentado sus
estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos a través de sus vivencias y
los roles que asumen, la convivencia pacifica, la conexion emocional, donde los
estudiantes desarrollan su autoconocimiento, desarrollan el trabajo en equipo, el
liderazgo para realizar las actividades, respetar los tiempos, la toma de decisiones,

trabajando la escucha y el buen trato para evitar las confrontaciones.
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Tabla 35

Sistematizacion UH9 Competencias socioemocionales — educacion emocional

ACTOR SOCIAL

AS1

AS3

ASS5

UH9

UNIDAD DE SENTIDO

He visto un progreso en la autonomia desenvolvimiento de los estudiantes,
algunos regulan su tiempo, las emociones, han aprendido a convivir
pacificamente, a resolver sus diferencia manera pacifica. También he tenido
algunas dificultades porque al no tener esa comunicacion, esa interaccion cara a
cara algunos estudiantes no sienten como que esa conexion emocional por lo
tanto a veces no logra desarrollar todos los procesos y también hay frustracion
cuando no se esta obteniendo lo que se desea tanto del estudiante o el estudiante
con respecto al docente. (P7P9L1- P7P9L13)

Bueno hasta el momento yo considero que mi experiencia dentro de los
ambientes virtuales de aprendizaje con los estudiantes ha sido muy buena. He
observado que los estudiantes a través de estas herramientas desarrollan su
autoconocimiento desarrollan el trabajo en equipo- porque en realidad pues en
algunos estudiantes desconocia que tenian tales habilidades y resulta que a
través de estos medios toman el liderazgo para organizar las actividades son
asertivos a la hora de comunicarse con el otro, parece respetar los tiempos, se
trabaja la escucha se trabaja el buen trato y existen pausas como para evitar las
confrontaciones. (P27P33L1- P28P33L21)

Bueno, yo creo que este tipo de actividades han sido buenas y aceptadas
tanto como para el estudiante como para los docentes por. Aparte que es
una vivencia. no directa, sino de manera indirecta, el trabajo en equipo,
las buenas relaciones, los roles que ellos mismos se estipulan, |a toma de
decisiones, también se puede evidenciar que algunos de estos no todos
se motivan por tener actividades distintas de la actividad en linea, también
que se sienten a gusto trabajando en lo que ellos le gustan, que es estar
frente a una pantalla. (P48P59L1- P48P59L18)

ATRIBUTOS

convivir pacificamente

conexiéon emocional

desarrollan su
autoconocimiento
desarrollan el trabajo en
equipo

el liderazgo para organizar
las actividades

respetar los tiempos

trabaja la escucha

trabaja el buen trato

evitar las confrontaciones.

vivencia
los roles
la toma de decisiones

SUBCATE CATEGOR

GORIA
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 10 (UH10) referente a :
¢ De qué manera consideras que estas experiencias han impactado la forma de aprender
de los estudiantes y sus relaciones con otros?, develaron como atributos en la Categoria
(C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Educaciéon Emocional,
aportaciones, relacionarse, interactuar, resolver, relacionandose, gestionar sus
emociones, (ver tabla 36); desde los cuales se interpreta los docentes consideran que
estas experiencias han impactado la forma de aprender de los estudiantes y sus
relaciones con los otros, siendo evidentes en las formas de relacionarse, interactuar,

resolver, aportarse entre si y la forma en la que gestionan sus emociones.
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Tabla 36

Sistematizacion UH10 Competencias socioemocionales — educacion emocional

UH10

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS3 Considero que estas experiencias han impactado de manera
efectiva en las formas de aprender de los estudiantes de manera Aportaciones
que existe esa autogestion porque el estudiante en la busqueda de
conocimiento consulta a través de los diferentes espacios, utilizan relacionarse
las IA, realizan consultas construyen documentos, leen documentos
y con su compafieros dan sus aportaciones realizan nuevas interactuar
construcciones, son autbnomos; y pues en la parte de las relaciones
se ve ese acompafiamiento también porque como todos los trabajos resolver
son en equipo buscando eso de que ellos puedan relacionarse que
puedan interactuar que puedan resolver que conozcan cuales son relacionandose
estas herramientas donde se puede realizar un trabajo cooperativo.
se observa pues que ellos cada dia van aprendiendo a cudles son
los limites que deben tener dentro de estos espacios y de qué
manera pueden ir paso por pasos relacionandose con sus
comparieros y construyendo conocimiento en compariia de estos.

(P28P34L1- P29P34L33)

AS4 Estas experiencias han permitido aprender de manera auténoma y gestionar sus
autodirigida, por qué les permite tomar control de su propios emociones
procesos de aprendizaje, han aprendido a establecerse metas y
objetivos claros y gestionar sus emociones de manera efectiva. En
colaboracion y trabajo en equipo, los estudiantes han aprendido a
colaborar y trabajar en equipo con otros lo que ha mejorado sus
habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos. (P39P47L1-

P39P47L16)

SJSo=0mocam
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 11 (UH11) referente a
. Como describirias las experiencias socioemocionales que has observado en
estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en
entornos virtuales? ¢Podrias narrar una situacion concreta donde hayas notado un
contraste en el desarrollo socioemocional de los estudiantes en estos dos tipos de
entornos?, develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias
Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Educacién Emocional, vinculo un poco
mas estrecho con los profesores, pasivos, asumen roles, soltura, motivados, los roles
(ver tabla 37); desde los cuales se interpreta que los docentes describen las experiencias

socioemocionales que han observado en los estudiantes al participar en entornos
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presenciales comparadas con las que viven en entornos virtuales, resaltando que los
estudiantes en los entornos virtuales se encuentran mas pasivos, asumen roles, tienen
mayor soltura, se encuentra mayormente motivados y mantienen un vinculo un poco

mas estrecho con los profesores.

Tabla 37

Sistematizacion UH11 Competencias socioemocionales — educacién emocional

UH11

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORI
SOCIAL

AS1 En la presencialidad los estudiantes suelen tener un vinculo un poco mas vinculo un poco
estrecho con los profesores, por lo tanto, se maneja mucho mas las mas estrecho con
emociones, permite como que haber una retroalimentacién inmediata sobre los profesores
sus emociones, sobre comportamiento, como tratar de solucionar
rapidamente todos los procesos que se dan ahi en el aula. (P8P10L1-
P8P10L8)

AS3 Bueno yo considero que las experiencias que los estudiantes experimentan Pasivos
en los entornos virtuales en comparacion con los entornos presenciales, veo
que muchos de los estudiantes que son muy cohibidos que son muy pasivos asumen roles
en los entornos escolares, en los ambientes fisicos como tal, a través de
los espacios virtuales asumen roles con toda confianza por ejemplo si les soltura
coloco a hacer un video acerca de una tematica maneja una soltura, se ven
motivados a trabajar con esto o sea muestran su interés total y muestran motivados
tener competencias que solo a través de estos espacios se pueden
demostrar con los videos con los textos que construyen y demas
actividades. (P29P35L1- P30P35L23)

ASS Bueno, para responder aqui yo lo voy a hacer con un ejemplo que me paso los roles
con un estudiante. un estudiante Tiene espectro autista grado 1 y él es muy
inteligente, pero si muy callado en el aula de clases. Cuando yo les coloqué
una actividad de elaboracion de un video en el cual tenia que explicar la
tematica. El mostré unas habilidades excepcionales con las pantallas, con
la elaboracién de videos y él fue el que organizoé a su grupo para presentar
la actividad, entonces yo creo que aqui se evidencié en este tipo de
actividades el fortalecimiento del trabajo en equipo, se fortalecio los roles y
hubo empatia en el grupo por él, por la posicion que adopté en este
momento Alejandro. (P50P61L1- PS0P61L23)

SoOoO—0o@ocam
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 12 (UH12) referente a :
¢ Qué practicas te gustaria compartir sobre tu experiencia con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional? , develaron como atributos

en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC)
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Educacion Emocional, actividades de relajacion, respaldados y a la vez comprendidos,

agruparse, asocian, ubicar, sin tener inconvenientes, sin hacer reparo, sin poner limites,

ser parte del grupo, asignar roles, desarrollo socioemocional, (ver tabla 38); desde los

cuales se interpreta las practicas significativas que los docentes le gustaria compartir

sobre su experiencia con los ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo del

componente socioemocional, las actividades de relajaciéon y asignacion de roles en la

que los estudiantes se agrupan, se asocian, se ubican sin tener inconvenientes, sin hacer

reparo, sin poner limites, para ser parte de un grupo y sentirse respaldados y a la vez

comprendidos, contribuyendo asi a su desarrollo socioemocional.

Tabla 38

Sistematizacion UH12 Competencias socioemocionales — educaciéon emocional

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS3

AS4

UH12

UNIDAD DE SENTIDO

También me sirve a nivel presencial también donde hacemos tertulias de hablar como
nos sentimos, como estamos, también lo he hecho a nivel virtual y esto permite como una
retroalimentacion constante, positiva y constructiva, porque los estudiantes se sienten
respaldados y a la vez comprendidos. No siempre utilizo actividades de relajacion para
gestionar el estrés, pero si trato de crear actividades de tertulia, tranquilas, aminas sobre
la vida, sobre los juegos, sobre eventos particulares, esto con el fin de que los estudiantes
se sientan emocionalmente comodos. (P9P11L5- P10P11L19)

Bueno una de las experiencias que me llama mucho la atencién es de pronto sencilla
pero muy significativa para mi es la forma como los chicos a través de estos medios
logran agruparse sin quedar un estudiante por fuera, cosa que a través de los medios
fisicos poco puedo lograr. cuando se colocan actividades o para hacerlas en equipo
generalmente se asocian los mismos y doy una cantidad de integrantes por ejemplo sean
3 o cuatro estudiantes siempre me quedan dos o uno al que no eligen al que no llaman;
pero cuando a través de los entornos virtuales armamos los grupos, realizan la seleccion
de los equipos sin que quede por fuera un compariero, dsea tienen la capacidad de ubicar
y tener ese liderazgo para armar la cantidad de grupos que he solicitado sin tener
inconvenientes, sin_hacer reparo, sin _poner limite a que determinado compariero no
pueda ser parte del grupo e incluso asignarse roles. (P30P36L1- P31P36L29)

Me gustaria que establecieran entorno de aprendizaje acogedores y seguros, a través
de herramientas como canva mendeley o Classroom . Donde los estudiantes se sientan

ATRIBUTOS

actividades de relajacion

respaldados y a la vez
comprendidos

agruparse
asocian

ubicar

sin tener inconvenientes
sin hacer reparo

sin poner limite

ser parte del grupo
asignarse roles

desarrollo
socioemocional

comodos compartiendo sus pensamientos y sentimientos herramientas que fomentan la |

interaccion y la colaboracién, a través de la comunicacion en linea, con foros de
discusion y chats para propiciar la interaccién entre los estudiantes, proporcionando la
retroalimentacion constructiva y personalizada que le ayuden a mejorar su aprendizaje y
desarrollo socioemocional.(P41P49L1- P41P49L19)

So-—-owmocam

SUBCATE CATEGOR
GORIA

1A
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 13 (UH13) referente a :
¢ Te gustaria dejar recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo
socioemocional a través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la
Subcategoria (SC) Educacion Emocional, interactuen y reciban la asignatura con mas
ganas, oportunidad de conocer al otro, participar, ceder la palabra, ceder el espacio ala
otra persona, actividades de reflexion, controles, regulen las emociones, competencias,

la fortaleza, los valores, (ver tablas 39).

Desde estos hallazgos, se interpreta que los docentes proponen
recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo socioemocional a
través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje teniendo en cuenta que
estas actividades permiten que los estudiantes interactuen y reciban la asignatura con
mas ganas, tengan la oportunidad de conocer al otro, participar, ceder la palabra, ceder
el espacio a la otra persona, participar en actividades de reflexion, estableciendo
controles que regulen las emociones, a través de competencias que resalten sus

fortalezas y la formacion en valores.
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Tabla 39

Sistematizaciéon UH13 Competencias socioemocionales — educacion emocional

ACTOR SOCIAL

AS2

AS4

ASS

UH13

UNIDAD DE SENTIDO

Recomiendo el uso no solamente plataformas virtuales como tal, sino de recursos y
herramientas como los juegos. Los juegos que realmente hacen que los muchachos se
interactien y reciban la asignatura con mas ganas, porque a nosotros nos gusta jugar.
pequefio o grande nos gusta jugar y el juego es una manera facil de aprender, porque
aprendemos inconscientemente. Ensefiar jugando es importante, yo lo utilizo mucho en
el aula y brinda la oportunidad de conocer al otro de participar de ceder la palabra, de
ceder el espacio a la ofra persona, la verdad es que se logran muchas habilidades.
(P19P24L14- P19P24L32)

...utilizar herramientas de comunicacion en linea como los foros| de discusién y chats
para fomentar la interaccion y la colaboracién, también incluir actividades que fomenten
la autoevaluacion y la autorreflexion como diarios de aprendizaje y cuestionarios de
autoevaluacion y utilizar preguntas abiertas y actividades de reflexion para ayudar a los
estudiantes a pensar criticamente sobre su aprendizaje. (P42P50L8 - P42P50L22)
Bueno, si serfa bueno que se hagan capacitaciones a los docentes, en la cual se
fundamente el trabajo en equipo, aunque creo que todos aqui lo hacemos, pero para
fortalecer mas la empatia por medio de actividades donde hay controles, que de pronto,
no todo manejamos esas tematicas. Pero también seria bueno que nos capaciten mas
para hacer la autorregulacién, el autoconocimiento, ya sea también para que ellos
regulen las emociones por medio del desarrollo de estas competencias, o quiz virtuales,
implementando las tic que nos ayudan a mirar la competitividad, también |a fortaleza. los
valores, y digamos que hasta la motivacion de los estudiantes. Seria bueno ese tipo de
la validaciones para que. ayudemos y fomentemos la competitividad que no es mala en
los estudiantes. (P52P63L1- P53P63L.28)

ATRIBUTOS

interactien y
reciban la
asignatura con
mas ganas

oportunidad de
conocer al otro, de
participar de ceder
la palabra, de
ceder el espacio a
la otra persona

actividades de
reflexion

controles

regulen las
emociones
competencias

la fortaleza

los valores

SUBCATEGORIA
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 1 (UH1) referente a

¢Desde el contexto educativo, que significado tienen para ti las competencias

socioemocionales? develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias

Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Autoconocimiento Emocional, gestionar

el estrés, tomar decisiones desarrolle la resiliencia, superar obstaculos, comprender sus

sentimientos, autorregularse, (ver tabla 40); desde los cuales se interpreta que desde el

contexto educativo, las competencias socioemocionales para los docentes significan:

saber gestionar el estrés, tomar decisiones, desarrollar la resiliencia, superar obstaculos,

comprender sus sentimientos y autorregularse.
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Tabla 40
Sistematizacion UH1 Competencias socioemocionales — Autoconocimiento emocional

UH1
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL

AS4 Desde el contexto educativo las competencias socio emocionales gestionar el estrés A c
mejoran las relaciones interpersonales que ayudan a establecer y tomar decisiones L ﬁ

mantener relaciones saludables y significativas fomentan el éxito [1]
académico y laboral, ayuda a tomar decisiones y a trabajar, desarrolle |a resiliencia = g
promueven la salud mental y bienestar Ayuda gestionar el esirés y superar obstaculos o c
ansiedad en ejecucion y desarrolle la resiliencia, ayuda a enfrentar a n 1
superar obstaculos . (P32P38L1- P32P38L14) o g
Las competencias socioemocionales son esas habilidades que deben comprender sSus c M
de tener los estudiantes y docentes para comprender sus sentimientos ['ﬂ g
sentimientos, autorreqularse. Manejar las buenas relaciones y las autorregularse i 1
responsabilidades, en fin, el actuar bien, (P43P51L1- P43P51L9) e g
n A
t L
0 E
s

E

m

o

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 4 (UH4) referente a :
Puedes contarme ;cémo se has desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales? develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias
Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Autoconocimiento Emocional, fomentar
la cooperacion, el trabajo en equipo, la empatia, aceptacion del pensamiento,
autorregularse, (ver tabla 41); desde los cuales se interpreta que los docentes han
desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias pedagogicas para el desarrollo de
competencias socioemocionales en los entornos virtuales, fomentando la cooperacion,

el trabajo en equipo, la empatia, la aceptacion del pensamiento y la autorregulacion.
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Tabla 41
Sistematizacion UH4 Competencias socioemocionales — Autoconocimiento emocional

UH4

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS1

o0

Algunas de estas actividades mas comunes son como los fomentar la
juegos de roles, pueden trabajar con los estudiantes en tareas, cooperacion, el
proyectos con el fin de fomentar la cooperacioén, el trabajo trabajo
colaborativo, la empatia y todo basandose en una comunicaciéon colaborativo, la
efectiva pertinente. También hacemos algunas actividades de empatia
reflexion sobre su propio aprendizaje y bienestar, lo que hace
que se favorezca el autoconocimiento de los estudiantes y como el
mejorarse, como mejorar algunos tipos de comportamientos. autoconocimiento
Aparte de eso utilizo algunos videos y algunos cuentos para qué
puedan regular sus emociones mediante reflexiones. (P3P4L10-
P3P4L21)

ASS Bueno, de las estrategias que ayudan a potencializar las aceptacion del
habilidades socioemocionales, primero estan los foros, ya que pensamiento
hay comunicacién y hay empatia y aceptacion del pensamiento
de la otra persona y también los concursos de preguntas con autorregularse
padlet o mendeley, que digamos los quiz en linea y ellos
trabajaron un poquito bajo presién, con tiempo, y bueno esto les
ayuda a autorregularse. (P44P54L1- PA5P54L13)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 5 (UH5) referente a :
Desde su experiencia, Podria describir el impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, develaron
como atributos en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la
Subcategoria (SC) Autoconocimiento Emocional, autonomia, pueden regular su
tiempo, sus emociones, favorecer su autoconocimiento, autoconciencia, autorregulacion,
reflexionar sobre su propio desempefio, gestion del tiempo, manejo de la presién, (ver
tabla 42) desde los cuales se interpreta que los docentes desde su experiencia describen
el impacto que tiene la praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de
las competencias socioemocionales, como promotores de la autonomia, en la que los

estudiantes pueden regular su tiempo, sus emociones, favorecer su autoconocimiento,
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la autoconciencia, la autorregulacion y reflexionar sobre su propio desempefio, la gestion

del tiempo y el manejo de la presion.

Tabla 42
Sistematizacién UH5 Competencias socioemocionales — Autoconocimiento emocional
UH5
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORI

SOCIAL A
AS1 En la practica pedagogica en ambientes virtuales tiene un impacto autonomia, pueden A c
mixto, dual en el desarrollo de las competencias socioemocionales, regular su tiempo, sus L o
porque por un lado los estudiantes adquieren autonomia, pueden emociones g M
reqular su tiempo, sus emociones, por lo tanto, se va a favorecer su favorecer su a s
autoconocimiento, autoconciencia, su autorregulacién, entonces autoconocimiento, o o
éstas le permitiran reflexionar sobre su propio desempefio y mejorar autoconciencia, su n c
continuamente. (P4P5L1- P4P5SL9) autorregulacién 0 |
reflexionar sobre  su c o
propio desempefio r'n sl
AS4 Los ambientes virtuales permiten a los estudiantes acceder a recursos gestion del tiempo : )
y actividades en cualquier momento lo que facilita la gestién del e c
fiempo vy el ritmo de aprendizaje. Es una interaccion y colaboracion, n 1
los foros de discusion, los grupos de trabajo que las herramientas de t o
comunicacion en linea permiten que los estudiantes interactien con © N
sus compafieros y docentes, fomentando la colaboracion y el trabajo E ‘:
en equipo. (P35P42L1- P36P42L.14) - E
AS5 Bueno, esa relacion se da desde que se implementa la actividad o manejo de la presion o s

asigna la actividad, primero, pues debe haber una comunicacién clara ®

del maestro hacia la actividad del estudiante. La implementacion de i

la actividad de pronto hay el manejo de la presion de las emociones Y

al enfrentarse a la actividad y ya el hacer bien las cosas eso seria 2

I

como que la ultima, pienso que esa es la relacion que sentiria entre
la praxis, la actividad y los ambientes virtuales. (P45P55L1-
P45P55L16)

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 6 (UH6) referente a :
Desde su experiencia, explica actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al
fortalecimiento de competencias socioemocionales, develaron como atributos en la
Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC)
Autoconocimiento Emocional, expresar lo que piensan, pasar los obstaculos, (ver
tabla 43); desde los cuales se interpreta que desde su experiencia, los docentes explican

que las actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al fortalecimiento de
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competencias socioemocionales le permiten a los estudiantes expresar lo que piensan y

superar los obstaculos.

Tabla 43
Sistematizacion UH6 Competencias socioemocionales — Autoconocimiento emocional
UH6

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS3 Otra de las dinamicas puede ser a través de los grupos de expresar lo que
WhatsApp cuando se colocan foros, ellos deben colocar aportes y piensan
expresar lo que piensan acerca de lo que el otro dice también, se
hace como hecho respeto permite de que el resto pueda escuchar
aunque es un medio escrito se pueda escuchar la voz del otro y
hacer aportaciones a eso pero también respetar lo que el otro esta
diciendo, lo que el otro esta aportando. (P25P30L25- P25P30L39)

AS5 ...también utilizo mendeley con los quiz y de como los mufiequitos pasar los
que tienden a ahogarse o a caerse, entonces ahi manejan un poco obstaculos
la frustracion al no responder una buena pregunta, se cae, y les
toca nuevamente volver a retomar la actividad para poder pasar los
obstaculos, también con padlet para que cada uno escriba cada
uno de sus pensamientos, esta actividad se desarrolla tanto en la
exploracion como en el desarrollo, ellos con padlet escribe ahi su
punto de vista y si hay puntos de vista parecidos, va ampliandose
la idea, entonces existe una forma de comunicacion, de empatia y
también de aceptacion del pensamiento de los compafieros.
(P46P56L7- P46P56L29)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las
unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 7 (UH7) referente a :
¢, Como crees que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las
competencias socioemocionales?, develaron como atributos en la Categoria (C)
Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Autoconocimiento
Emocional, responsabilidad en su propio aprendizaje, el autoconocimiento de sus
capacidades, fortalecen habilidades, resolverlos de manera adecuada, trabajar a su
propio ritmo, (ver tabla 44); desde los cuales se interpreta que los docentes consideran
que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las competencias

socioemocionales al permitirle a los estudiantes que tengan responsabilidad en su propio
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aprendizaje, el autoconocimiento de sus capacidades, fortalezcan habilidades para

resolver de manera adecuada los conflictos, trabajando a su propio ritmo.

Tabla 44

Sistematizacion UH7 Competencias socioemocionales — Autoconocimiento emocional

ACTOR
SOCIAL
As1

AS3

UH7
UNIDAD DE SENTIDO

Bueno, los entornos virtuales son desafiantes, pero tienen sus beneficios
y son efectivos para el desarrollo de competencias socioemocionales,
porque los estudiantes pueden tener responsabilidad en su propio
aprendizaje, el autoconocimiento de sus capacidades, por lo tanto, va a
tener una autonomia en el desarrollo de las actividades. (P5P7L1-
P5P7L8)

...estas habilidades que ellos adquieren a través de digamos la
participacion social, la conexidon que tienen con los demas, les permite

ATRIBUTOS

responsabilidad
en su propio
aprendizaje, el
autoconocimient
o] de sus
capacidades
fortalecen
habilidades

SUBCATEGOR CATEGORIA

IA

=200

tener experiencias que también pues en los espacios fisicos ellos

experimentan, pero como hace parte de un medio que también estan resolverlos de
manejando y en donde hay otras costumbres y otras relaciones, entonces manera

pensarfa yo que en ellos se fortalecen habilidades como la autoconciencia adecuada

la autogestion, el ser empatico a través de estos medios, al igual que las

habilidades para relacionarse y también resolver conflictos. porque en

estos espacios también se presentan conflictos y a prenden a resolverlos

de manera adecuada entonces es como un reflejo de la realidad en donde

ellos también van a imitar caracteristicas como en el mundo fisico para

poder aprender a tener una buena convivencia. (P25P31L8- P26P31L34)

As4 Los entornos virtuales de aprendizaje brindan una cantidad de frabajar a su
oportunidades, a los estudiantes para que desarrollen competencias socio propio ritmo
emocionales, Esta interaccion y colaboracién permite a los estudiantes
interactuar con sus comparieros y docentes a través de herramientas de
comunicacion en linea, lo que fomenta la colaboracion, el trabajo en
equipo, también permiten autonomia y responsabilidad, que permita a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo y tomar decisiones sobre su proceso
de aprendizaje. (P37P44L1- P37P44L.19)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 9 (UH9) referente a :
¢, Como describirias tu experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y qué emociones o actitudes han
experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la
Subcategoria (SC) Autoconocimiento Emocional, aceptadas, (ver tabla 45); desde los

cuales se interpreta que en su experiencia en el desarrollo de competencias
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socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las emociones o
actitudes que han experimentado sus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de

entornos, los docentes refieren que es sentirse aceptados.

Tabla 45
Sistematizacion UH9 Competencias socioemocionales — Autoconocimiento emocional
UH9
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGO CATEGORIA
SOCIAL RIA
AS5 Bueno, yo creo que este tipo de actividades han sido Aceptadas A c
buenas y aceptadas tanto como para el estudiante L o
como para los docentes por. Aparte que es una é “F':
vivencia. no directa, sino de manera indirecta, el 7
trabajo en equipo, las buenas relaciones, los roles que o s
ellos mismos se estipulan, la toma de decisiones, n (o]
también se puede evidenciar que algunos de estos o c
no todos se motivan por tener actividades distintas de e |
la actividad en linea, también que se sienten a gusto n‘w g
trabajando en lo que ellos le gustan, que es estar : M
frente a una pantalla. (P48P59L1- P48P59L.18) e fo)
n C
t |
o] o
N
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m L
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c -]
I
(o]
n
a
|

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 10 (UH10) referente a :
¢ De qué manera consideras que estas experiencias han impactado la forma de aprender
de los estudiantes y sus relaciones con otros?, develaron como atributos en la Categoria
(C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Autoconocimiento
Emocional, comprender sus emociones, necesidades, gustos, la aceptacién sobre todo

de la persona, su integridad, acompafamiento, (ver tabla 46); desde los cuales se
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interpreta que los docentes consideran que estas experiencias han impactado la forma
de aprender de los estudiantes y sus relaciones con otros, al permitirles comprender sus
emociones, necesidades y gustos, la aceptacion sobre todo de la persona, a ser

integros y brindarse acompanamiento.

Tabla 46

Sistematizacion UH10 Competencias socioemocionales — Autoconocimiento emocional

UH10

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL

AS1 ...Estas experiencias con los estudiantes a nivel virtual me han comprender sus
ensefiado a ser un poco mas paciente, empatico a interactuar con emociones,
algunos estudiantes para tratar de comprender sus emociones, necesidades, gustos
necesidades, gustos. (P7P10L1- P7P10L6)

AS2 Ha impactado en la autogestion, en el autoaprendizaje, por decirlo la aceptacion sobre todo
asi. Y pienso que en su desarrollo también, en cuanto a la forma de la persona, su
de relacionarse con los demas, el respeto por las opiniones de los integridad
demas y la aceptacion, la aceptacion sobre todo de |la persona, su
integridad. (P16P21L1- P16P21L8)

AS3 Considero que estas experiencias han impactado de manera acompafnamiento
efectiva en las formas de aprender de los estudiantes de manera
que Existe esa autogestion porque el estudiante en la busqueda
de conocimiento consulta a través de los diferentes espacios,
utilizan las IA, realizan consultas construyen documentos, leen
documentos y con su comparieros dan sus aportaciones realizan
nuevas construcciones, son autonomos; y pues en la parte de las
relaciones se ve ese acompafamiento también porque como todos
los trabajos son en equipo buscando eso de que ellos puedan
relacionarse que puedan interactuar que puedan resolver que
conozcan cuales son estas herramientas donde se puede realizar
un trabajo cooperativo. (P28P34L1- P28P341.24)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 1 (UH1) referente a
¢.Desde el contexto educativo, que significado tienen para ti las competencias
socioemocionales? develaron como atributos en la Categoria (C) COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES de la Subcategoria (SC) HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES, capacidad de gestion de emociones, resolucion de conflictos,
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relaciones interpersonales, decisiones sabiamente, habilidades para relacionarse tanto

con la asignatura como con el contexto, elementos necesarios para poder relacionarse

de manera asertiva, promueven la salud mental, habilidades, las responsabilidades,

actuar bien, (ver tabla 47); desde los cuales se interpreta que desde el contexto

educativo, el significado que tienen las competencias socioemocionales para los

docentes es, habilidades que permiten desarrollar la capacidad de gestion de emociones,

la resoluciéon de conflictos, y las relaciones interpersonales, ademas de las habilidades

para relacionarse tanto con la asignatura como con el contexto, tomando decisiones

sabiamente y seleccionando elementos necesarios para poder relacionarse de manera

asertiva, acciones que promueven la salud mental, el desarrollo de las responsabilidades

y el actuar bien.

Tabla 47

Sistematizaciéon UH1 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS2

AS3

AS4

AS5

UH1
UNIDAD DE SENTIDO

Para mi las competencias socioemocionales son esenciales para el desarrollo integral de
los estudiantes porque les facilita aparte del conocimiento académico, les permite mejorar
su capacidad de gestion de emociones, resolucion de conflictos, mejorar sus relaciones
interpersonales y le permite tomar decisiones sabiamente y estas competencias le permite
mejorar las habilidades, la convivencia escolar, mejoramiento del entorno del aprendizaje
y por lo tanto va a tener un mejor éxito personal y profesional. ( P1P1L1- P1P1L12)

Para mi las competencias socioemocionales son esas habilidades que el estudiante tiene
para relacionarse tanto con la asignatura como con el contexto, incluyendo compafieros,
docentes el aula, en la casa. Es esa percepcion, que tiene el estudiante sobre la
asignatura, el interés y esas emociones que demuestra hacia la asignatura como tal.(
P11P13L1- P11P13L10)

Para mi las competencias socioemocionales son todas aquellas habilidades que tienen las
personas para gestionar sus emociones, elementos necesarios para poder relacionarse
de _manera asertiva con los demas, solucionar conflictos y saber llevar su vida en la
sociedad.

(P20P25L1- P20P25L9)

Desde el contexto educativo las competencias socio emocionales mejoran las relaciones
interpersonales que ayudan a establecer y mantener relaciones saludables y significativas
fomentan el éxito académico y laboral, ayuda a tomar decisiones y a trabajar, promueven
la salud mental y bienestar Ayuda gestionar el estrés y ansiedad en ejecucion y desarrolle
la resiliencia, ayuda a enfrentar a superar obstaculos . (P32P38L.1- P32P38L.14)

Las competencias socioemocionales son esas habilidades que deben de tener los
estudiantes y docentes para comprender sus sentimientos, autorregularse. Manejar las
buenas relaciones y las responsabilidades, en fin, el actuar bien. (P43P51L1- P43P51L9)

ATRIBUTO:

capacidad de gestion
de emociones,
resolucion de conflictos
relaciones
interpersonales
decisiones sabiamente
Habilidades, para
relacionarse tanto con
la asignatura como con
el contexto

elementos necesarios
para poder
relacionarse de manera
asertiva

promueven la salud
mental

Habilidades

las responsabilidades
actuar bien

w ®

wo—WSo—-—-—0030DO0—00W

WA ———oe Ix

SUBCATE CATEGORI
A

OmMrFPZ0—002MO—-—00W TEZOO0O

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacién de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 2 (UH2) referente a
Podrias describirme las herramientas virtuales que se han utilizado hasta el momento
para el aprendizaje dentro del acto pedagdgico, develaron como atributos en la Categoria
(C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Habilidades
Socioemocionales, la interaccion, interaccion entre los estudiantes, (ver tabla 48);
desde los cuales se interpreta que las herramientas virtuales que se han utilizado hasta
el momento para el aprendizaje dentro del acto pedagdgico, promueven la interaccion

entre los estudiantes.

Tabla 48
Sistematizacion UH2 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales
UH2

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS1 Bueno en mis afios de experiencia laboral he utilizado una
variedad de plataformas virtuales y herramientas para facilitarme |a interaccion
el trabajo y facilitar los procesos de aprendizaje de los estudiantes
y mejorar |a interaccion con ellos. Las plataformas que he utilizado
son Moodle, Google Classroom, Canvas Live Workshop, Khan
Academy, esto me permite organizar contenidos, realizar
actividades y evaluaciones de una manera eficaz, rapida y que se
pueden resolver en el tiempo de los estudiantes. (P1P2L13-

P2P2L23)

AS3 Las herramientas que he utilizado para el aprendizaje dentro del interaccion entre los
acto pedagogico han sido la plataforma de Classroom, canva para estudiantes
el disefio de actividades de socializacion, también utilizo Whatsapp
que aunque es una red social también la utilizo como como una
herramienta virtual a través de las cual se permite la_interaccion
entre los estudiantes para desarrollar las diferentes actividades
académicas Yy organizaciones en subgrupos. (P21P26L1-

P21P26L14)

TEO00

woovaoe———0OT0 T

OmMmrrrzZ0-00=EmMO—-—00®

wWO—30—0030DO0—00W

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 3 (UH3) referente a :

Podrias describir con el mayor detalle ,como es la relacién y el proceso de comunicacion

a través de los entornos virtuales de aprendizaje? develaron como atributos en la

Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Habilidades

Socioemocionales, la comunicacion, autbnomos en sus procesos, asignan roles, el

respeto, la escucha, organizarse para realizar un producto y mostrarlo, la comunicacion,

(ver tabla 49); desde los cuales se interpreta que los docentes describen la relacion y el

proceso de comunicacién a través de los entornos virtuales de aprendizaje, como ese

espacio en el que existe comunicacién, en el que los estudiantes son autobnomos en sus

procesos, se asignan roles, manteniendo el respeto, la escucha, siendo capaces de

organizarse para realizar un producto y mostrarlo.

Tabla 49

Sistematizaciéon UH3 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS3

AS4
ASS

UH3
UNIDAD DE SENTIDO

En los entornos virtuales |la comunicacion es fundamental,
independientemente si es una comunicacién sincrénica o
asincronica, lo importante es que los estudiantes puedan
relacionarse adecuadamente con los docentes y con sus
mismos compaferos, poder participar de las actividades,
responder adecuadamente. Estas formas de comunicacion les
permite ser autbnomos en sus procesos. (P2P3L1- P2P3L9)

A través de los entornos virtuales en el proceso educativo de los
estudiantes me parece que la comunicacién y relacidn es activa
a través de estos elementos pues los estudiantes Se asignan
roles para poder desarrollar las actividades que se les compartan
Entonces manejan el respeto la escucha por el otro tiene la
capacidad de poder organizarse para realizar un producto y
mostrarlo (P21P27L1- P22P27L.13)

la comunicacién se hace de dos maneras, auditiva en el aula,
explicando la actividad y de manera ya escrita y visual por medio
de la aplicacion, porque si no se explica de esa manera hay una
ruptura, una mala interpretacion de las actividades. (P44P53L1-
P44P53L8)

ATRIBUTOS

la comunicacion

autbnomos en sus
procesos

asignan roles

el respeto la
escucha

organizarse para
realizar un
producto y
mostrarlo

la comunicacién

SUBCATEGORIA
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion

de las unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 4 (UH4) referente a :
Puedes contarme ;cémo se has desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales? develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias
Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Habilidades Socioemocionales, el
autoconocimiento, regular sus emociones mediante reflexiones, interactuar, trabajar en
equipo, asignar roles, asertivos, el respeto, habilidades sociales y de comunicacion, la
simpatia, resolucion de conflictos, resolver problemas, comunicacion, empatia, (ver tabla
50).

Desde estos hallazgos, se interpreta que los docentes han desarrollado
actividades, dinamicas o estrategias pedagogicas para el desarrollo de competencias
socioemocionales en los entornos virtuales que les han permitido a los estudiantes
adquirir habilidades sociales y de comunicaciéon como el autoconocimiento, la regulacion
de sus emociones mediante reflexiones, interactuar, trabajar en equipo, asignar roles,
siendo asertivos, manteniendo el respeto, con simpatia y con empatia, desarrollando la

capacidad de resolucién de conflictos a través de la comunicacion.
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Tabla 50

Sistematizacion UH4 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales

ACTOR
SOCIAL

AST

AS3

AS4

ASS

UH4

UNIDAD DE SENTIDO

También hacemos algunas actividades de reflexion sobre su propio aprendizaje y bienestar, lo que hace que
se favorezca el autoconocimiento de los estudiantes y como mejorarse, como mejorar algunos tipos de
comportamientos. Aparte de eso utilizo algunos videos y algunos cuentos para qué puedan regular sus
emociones mediante reflexiones. (P3P4L13- P3P4L21)

Bueno las actividades y estrategias pedagdgicas que permiten el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los espacios virtuales a través de las diferentes actividades académicas que he
asignado, propongo siempre que los estudiantes puedan interactuar a través de ella Tienen como finalidad
siempre frabajar en equipo en los cuales ellos se puedan asignar roles en los cuales puedan organizar una
actividad y ofrecer un producto de ellos donde puedan escucharse estimularse el uno con el otro ,a aportar
conocimiento, a hablar sin temor a equivocarse siempre dando sus ideas, Tratando de que pues sean
asertivos, de que manejen la tolerancia en todas |as actividades que ellos puedan organizar y sobre todo el
respeto para que la dinamica o el trabajo se pueda desarrollar. (P22P28L1- P23P28L.27)

La dinamicas que se ha utilizado para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales de aprendizaje. Son estrategias para fomentar la autoconciencia y la empatia aquellas para
desarrollar habilidades sociales y de comunicacion. Se ha utilizado diferentes herramientas, recursos
virtuales. Entre actividades para fomentar la autocomprension, |a simpatia, El diario de emociones donde
los estudiantes registraron sus emociones diarias y escuchan sobre ellas. ... Entre otras actividades,
desarrollo, habilidades sociales y de comunicacion se ha hecho juegos de roles donde se tenia que
presentar situaciones de la vida real para participar en habilidad habilidades de comunicacion y resolucion
de conflictos. Se ha realizado proyectos colaborativos, los estudiantes trabajan en equipo para resolver
problemas o completar tareas. Entre diferentes herramientas y recursos que se ha utilizado, diferentes tipo
de plataformas de aprendizaje en linea. Como Classroom, Edmodo, Academy. (P34P41L1- P35P41L40)

Bueno, de las estrategias que ayudan a potencializar las habilidades socioemocionales, primero estan los
foros, ya que hay comunicacion y hay empatia y aceptacion del pensamiento de la otra persona y también
los concursos de preguntas con padlet o mendeley, que digamos los quiz en linea y ellos trabajaron un
poquito bajo presion, con tiempo, y bueno esto les ayuda a autorregularse.( P44P54L1- P45P54L.13)

ATRIBUTOS

el autoconocimiento
regular sus
emociones mediante
reflexiones.
Interactuar

trabajar en equipo
asignar roles
asertivos,

el respeto
habilidades sociales y
de comunicacion

la simpatia

resolucion de
conflictos.

resolver problemas

comunicacion
empatia
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 5 (UH5) referente a :
Desde su experiencia, Podria describir el impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, develaron
como atributos en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la
Subcategoria (SC) Habilidades Socioemocionales, la empatia, entablar amistades,
trabajar en equipo, interaccién, comunicacion y colaboracion, (ver tabla 51); desde los
cuales se interpreta que desde su experiencia los docentes describen el impacto que
tiene la praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias
socioemocionales, como un ejercicio en el que se desarrolla la empatia, se entablan
amistades, se trabaja en equipo, interactuando, como espacio de comunicacion y

colaboracion.
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Tabla 51

Sistematizacion UH5 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales

UH5

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS  SUBCATE  CATEGORI
SOCIAL GORIA

AS1 Pero cuando la distancia es muy grande, la distancia virtual y no hay esa interaccion cara a cara, a veces es |a empaltia H
dificil para los jévenes establecer relaciones socioemocionales profundas con sus comparieros o con el docente,
aunque se trabajen con las videoconferencias y esto, la ausencia de contacto fisico y la limitacion fisica puede
hacer que algunas dinamicas socioemocionales sean mas dificiles de abordar, como |a empatia, ponerse en
lugar del otro. Entonces esto tiene ciertos desafios. (P4P5L14- PAPS5L23)

AS2 entablar
Posible y creo que bueno, sabiendo yo que fui formada en un ambiente virtual, mediada por la tecnologia, ya amistades
que estudié a distancia, a mi me sirvio para bien, para comunicarme, relacionarme con comparieros de otras . !
ciudades, de otros lugares, que ho nos conociamos fisicamente, pero llegamos a entablar amistades, tfrabajo en trabgjo en
equipo. (P13P17L1- P14P16L9) equipo

OO0 ===0U0

AS3  las competencias socioemocionales ha tenido un impacto positivo teniendo en cuenta que los jévenes tienen frabajar en
poco manejo del uso de las herramientas virtuales y a través de las diferentes pautas que se le ensefian para equipo
que ellos a través de estos medios puedan frabajar en equipo organizarse por subgrupos tomar una tematica
liderar dentro del grupo que les toque exponer sus ideas entonces les ha ayudado a que ellos tengan una mayor Elsarat
participacion sin sentirse cohibidos de poder hablar de poder accionar y como en los trabajos que construye son eltleilElL YY)
colaborativos y dentro de un mismo espacio todos pueden escribir y todos pueden aportar... (P23P29L5- S
P24P29L26)

AS4 Los ambientes virtuales permiten a los estudiantes acceder a recursos y actividades en cualquier momento lo interaccion y
que facilita la gestion del tiempo y el ritmo de aprendizaje. Es una_interaccion y colaboracion, los foros de  cg|aboracion
discusion, los grupos de trabajo que las herramientas de comunicacion en linea permiten que los estudiantes .

; - = - ) ] interactden
interactiien_con sus compafieros y docentes, fomentando la colaboracién y el frabajo en equipo. (P35P42L1- .
trabajo en
P36P42L14) .
equipo.

ASS5 Bueno, esa relacion se da desde que se implementa la actividad o asigna la actividad, primero, pues debe haber Comunicacio
una comunicacion clara del maestro hacia la actividad del estudiante. La implementacion de la actividad de |,
pronto hay el manejo de la presion de las emociones al enfrentarse a la actividad y ya el hacer bien las cosas
eso seria como que la Ultima, pienso que esa es la relacién que sentiria entre la praxis, la actividad y los
ambientes virtuales. (P45P55L1- PA5P55L16)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 6 (UHG6) referente a
Desde su experiencia, explica actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al
fortalecimiento de competencias socioemocionales, develaron como atributos en la
Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Habilidades
Socioemocionales, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, el liderazgo, se
comunican, toman decisiones, la comunicacion, la interaccion, la expresion, poder
expresarse con mas seguridad, asertiva, colaborativo, la comunicacion efectiva, la
empatia, la resolucion de conflictos, comunicacion, aceptacion del pensamiento, (ver
tabla 52).
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De estos constructos emergentes se interpreta que los docentes desde su

experiencia, explican como las actividades o dinamicas virtuales contribuyen al

fortalecimiento de competencias socioemocionales, permitiendo el trabajo en equipo, la

comunicacion asertiva, el liderazgo, la toma de decisiones, la interaccion entre los

estudiantes, la capacidad de poder expresarse con mas seguridad, siendo asertivos,

colaborativos, mediante una comunicacién efectiva que se caracteriza por la empatia, la

resolucién de conflictos y la aceptacion del pensamiento.

Tabla 52

Sistematizacion UH6 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales

ACTOR
SOCIAL

AS1

AS2

AS3

AS4

ASS

UHG6

UNIDAD DE SENTIDO

También he trabajado con los estudiantes en grupos creando Google Docs o padlet,
utilizando diapositivas, creando videos también esto lo que les hace que los estudiantes
aparte de trabajar en grupo puedan crear conocimiento, hagan sus consultas y fomentan el
trabajo en equipo por lo tanto van a trabajar la_comunicacidn asertiva. (PSP6L8- PSP6L16)

Por ejemplo, ahorita que tenemos los eventos(foros educativos), cada monitor se comunica
conmigo, yo le digo lo que tienen que hacer, miren, en la plataforma tiene esto, incluso por
alli le mando informacion y fluye mas que utilizando de pronto otras plataformas. Entonces
si promueve el liderazgo, la comunicacion, la interaccion, de pronto la expresion, poder
expresarse con mas seguridad. En esta parte si veo lo positivo. (P14P17L13- P15P17L25)

Esto le da la posibilidad de que lean lo que el otro expresa, de que a traves del chat ellos
puedan decir de una manera asertiva al compafero ;Como podemos modificar o como
podemos entrelazar la otra idea que ellos tienen y entonces aqui se da esa parte de ser
colaborativo de que si en un momento surge un conflicto ellos tengan la manera de poder
solucionarlo dialogando a través de la herramienta. (P24P30L12- P25P30L25)

Se aplican para fortalecer competencias socioemocionales los foros de discusion, juegos,
de roles, proyectos colaborativos, presentacion de contenidos, En esas actividades los
estudiantes desarrollan diferentes competencias para el fortalecimiento de las emociones.
Se contribuye entonces a |a_comunicacion efectiva, la empatia, la resolucién de conflictos, se
desarrollan habilidades, sociales, como la empatia. (P36P43L1- P36P43L15)

Esta actividad se desarrolla tanto en la exploracién como en el desarrollo, ellos con padiet
escribe ahi su punto de vista y si hay puntos de vista parecidos, va ampliandose la idea,
entonces existe una forma de comunicacion, de empatia y también de aceptacion del
pensamiento de los compafieros. (P46P56L18- PA6P56L.29)

ATRIBUTOS

trabajo en equipo
comunicacion asertiva

el liderazgo

se comunican, toman
decisiones

el liderazgo, la
comunicacion, la
interaccién, de pronto la
expresion, poder
expresarse con  mas
seguridad

asertiva

colaborativo

la comunicacion efectiva
la empatia

la resolucion de conflictos
la comunicacion efectiva,
la empatia

la resolucion de conflictos
comunicacién

empatia

aceptacion del
pensamiento
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TEGOR
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 7 (UH7) referente a :
¢, Como crees que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las
competencias socioemocionales?, develaron como atributos en la Categoria (C)
(SC) Habilidades

Socioemocionales, interactuar de manera grupal, la autoconciencia, la autogestion,

Competencias Socioemocionales de Ila Subcategoria
habilidades para relacionarse, resolver conflictos, interaccién, colaboracion, el trabajo en
equipo, autonomia, responsabilidad, autoconocimiento, habilidades de relacion, (ver
tabla 53); desde los cuales se interpreta que los docentes consideran que los entornos
virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las competencias socioemocionales
al permitir que los estudiantes interactuen de manera grupal, desarrollando la autonomia,
la responsabilidad, el autoconocimiento, la autoconciencia, la autogestion, las
habilidades para relacionarse y resolver conflictos, mediante la colaboracién y el trabajo

en equipo.

Tabla 53

Sistematizacion UH7 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales

ACTOR SOCIAL

UNIDAD DE SENTIDO

Principalmente son actividades para pequefios grupos colaborativos en los que los
muchachos tienen que crear un texto, por decirlo asi, un texto, lldamese texto o cualquier
otra actividad en la que tengan que interactuar de manera grupal y tengan que dar
respuesta a un producto de acuerdo a esa actividad. (P15P18L2- P15P18L9)

En los espacios fisicos ellos experimentan, pero como hace parte de un medio que la

tambien estan manejando y en donde hay otras costumbres y otras relaciones, entonces autoconciencia
pensarfa yo que en ellos se fortalecen habilidades como la autoconciencia la la autogestion
autogestion, el ser empatico a través de estos medios, al igual que las habilidades para habilidades
relacionarse y también resolver conflicios. porque en estos espacios también se para
presentan conflictos y a prenden a resolverlos de manera adecuada entonces es como relacionarse
un reflejo de la realidad en donde ellos también van a imitar caracteristicas como en el resolver

ATRIBUTOS SUBCA

Interactuar de
manera grupal

AS2

AS3

a——=—oOWMIxn

AS4

ASS

mundo fisico para poder aprender a tener una buena convivencia. (P26P31L18-
P26P31L34)

Los entornos virtuales de aprendizaje brindan una cantidad de oportunidades, a los
estudiantes para que desarrollen competencias socio emocionales, Esta interaccion y
colaboracion_ permite a los estudiantes_interactuar con sus companeros y docentes a
través de herramientas de comunicacion en linea, lo que fomenta la colaboracion, el
trabajo en equipo, también permiten autonomia y responsabilidad, que permita a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo y tomar decisiones sobre su proceso de
aprendizaje. (P37P44L1- P37P44L19)

Los entornos virtuales promueven las competencias socioemocionales , desde el punto
de vista en el que se desarrolle la actividad. Si puede ser autoconocimiento, cuando se
trabaja en equipo, que se elaboran actividades en linea como en Google doc., o en la
creacion de presentaciones en aplicaciones como Canva, pues también se trabaja de
manera colaborativa y se fomenta el trabajo en equipo y las habilidades de relacion.
(P47P57L1- P47P57L15)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 9 (UH9) referente a :
¢, Como describirias tu experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y qué emociones o actitudes han
experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la
Subcategoria (SC) Habilidades Socioemocionales, la autonomia, resolver sus
diferencias de manera pacifica, el trabajo en equipo, el liderazgo, la interaccion,

asertivos, comunicarse, empatia, colaboracién, autoestima, confianza, (ver tabla 54).

Desde estos hallazgos, se interpreta que en la experiencia de los docentes en el
desarrollo de competencias socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de
aprendizaje y las emociones o actitudes que han experimentado sus estudiantes con
mayor frecuencia en este tipo de entornos, se evidencia , la autonomia, la capacidad
para resolver sus diferencias de manera pacifica, el trabajo en equipo, el liderazgo, la
interaccion, la asertividad, la comunicacién, la empatia, la colaboracion, el desarrollo de

la autoestima y la confianza en si mismos.
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Tabla 54
Sistematizacion UH9 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEG CATEGORIA

SOCIAL
As1

As2

AS3

AS4

He visto un progreso en |a autonomia desenvolvimiento de los estudiantes,
algunos regulan su tiempo, las emociones, han aprendido a convivir
pacificamente, a resolver sus diferencia manera pacifica. (P7P9L1- P7PIL5)

Bueno, las habilidades socioemocionales que he visto desarrollar con
mas frecuencia en estos entornos en los que me desenvuelvo con los
estudiantes es el trabajo en equipo, principalmente, el liderazgo, la
interaccion porque se observan en el producto de entrega.( P16P20L1-
P16P20L8)

He observado que los estudiantes a través de estas herramientas
desarrollan su autoconocimiento desarrollan el trabajo en equipo- porque
en realidad pues en algunos estudiantes desconocia que tenian tales
habilidades y resulta que a través de estos medios toman el liderazgo
para organizar las actividades son asertivos a la hora de comunicarse con el
otro, parece respetar los tiempos, se trabaja la escucha se trabaja el buen
trato y existen pausas como para evitar las confrontaciones. (P27P33L6-
P28P33L21)

Mi experiencia en el desarrollo de las competencias socio emocionales
en los ambientes virtuales Han sido grandes, siempre se encuentra
diferentes aspectos, ¢,verdad? En la mayoria de los casos con frecuencia
he observado en mis estudiantes en ambiente virtuales de aprendizaje, a
veces emocion, entusiasmo a veces frustracion, en muchas ocasiones
empatia colaboracion, autoestima y confianza. (P38P46L1- P38P46L15)
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las
unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 10 (UH10) referente a
¢ De qué manera consideras que estas experiencias han impactado la forma de aprender
de los estudiantes y sus relaciones con otros?, develaron como atributos en la Categoria
(SC) Habilidades

Socioemocionales, ser un poco mas paciente, empatico, ser mas flexible en su propio

(C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria
aprendizaje, la autogestion en el autoaprendizaje, la forma de relacionarse con los
demas, el respeto por las opiniones de los demas, autogestién, autbnomos, trabajo en
equipo, trabajo cooperativo, limites, autbnoma, autodirigida, colaboracion, habilidades de
comunicacion, resolucion de conflictos, colaborativa, aceptacion, las relaciones, (ver
tabla 55).

De estos constructos emergentes, se interpreta que los docentes consideran que

estas experiencias han impactado la forma de aprender de los estudiantes y sus
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relaciones con los otros, teniendo en cuenta que han contribuido a que sean un poco

mas pacientes, empaticos, mas flexible en su propio aprendizaje, siendo autobnomos y

trabajando en equipo, a tener autogestion en el autoaprendizaje, cambios en la forma

de relacionarse con los demas, manteniendo el respeto por las opiniones de los otros,

mediante el trabajo cooperativo, estableciendo limites, convirtiéndose asi el proceso

educativo en auténomo y autodirigido, marcado por la colaboracion, las habilidades de

comunicacion, la aceptacion y la resolucion de conflictos.

Tabla 55

Sistematizacion UH10 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales

ACTOR
SOCIAL

AS1

AS2

AS3

As4

ASS

UH10

UNIDAD DE SENTIDO

Bueno todas estas situaciones y estas experiencias con los estudiantes a nivel virtual me han ensefiado
a ser un poco mas paciente, empatico a interactuar con algunos estudiantes para tratar de comprender
sus emociones, necesidades, gustos. También he aprendido a ser mas flexible en mi propio aprendizaje,
tratando de buscar nueva forma de comunicarme con los estudiantes, de trabajar y desarrollar sus
competencias teniendo en cuenta los entornos digitales. (P7P10L1- P8P10L12)

Ha impactado en |a autogestion, en el autoaprendizaje, por decirlo asi. Y pienso que en su desarrollo
también, en cuanto a la forma de relacionarse con los demas, el respeto por las opiniones de los demas
y la aceptacion, la aceptacion sobre todo de la persona, su integridad.( P16P21L1- P16P21L8)

Considero que estas experiencias han impactado de manera efectiva en las formas de aprender de los
estudiantes de manera que Existe esa autogestion porque el estudiante en la busqueda de conocimiento
consulta a través de los diferentes espacios, utilizan las A, realizan consultas construyen documentos,
leen documentos y con su compafieros dan sus aportaciones realizan nuevas construcciones, son
autonomos; y pues en la parte de las relaciones se ve ese acomparamiento también porque como todos
los trabajos son en equipo buscando eso de que ellos puedan relacionarse que puedan interactuar que
puedan resolver que conozcan cudles son estas herramientas donde se puede realizar un trabajo
cooperativo. se observa pues que ellos cada dia van aprendiendo a cuéles son los limites que deben
tener dentro de estos espacios y de qué manera pueden ir paso por pasos relacionandose con sus
comparieros y construyendo conocimiento en compariia de estos. (P28P34L1- P29P341.33)

Estas experiencias han permitido aprender de manera autonoma y autodirigida, por qué les permite tomar
control de su propios procesos de aprendizaje, han aprendido a establecerse metas y objetivos claros y
gestionar sus emociones de manera efectiva. En colaboracion y frabajo en equipo, los estudiantes han
aprendido a colaborar y trabajar en equipo con otros lo que ha mejorado sus habilidades de comunicacion
y resolucion de conflictos. (P39P47L1- P39P47L16)

Bueno, estas experiencias, yo creo que fortalecen el aprendizaje de los estudiantes porque hoy en dia,
los jévenes estan Metidos en El Mundo de las pantallas y enfrentarse a una actividad, ya sea un video
que ellos hagan, un foro o un trabajo que hagan de manera colaborativa, Ellos tratan de hacerlo de la
mejor manera porque es su diario vivir, es el mundo en el que ellos estan inmersos; por eso pienso que
han tenido aceptacion y las relaciones que ellos han establecido en la web, la experiencia demuestra que
la mavoria de los casos hav buen frabaio en eauino. (P49P60L1- P49P60L 29)
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 11 (UH11) referente a :
¢ Como describirias las experiencias socioemocionales que has observado en
estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en
entornos virtuales? ¢Podrias narrar una situacion concreta donde hayas notado un
contraste en el desarrollo socioemocional de los estudiantes en estos dos tipos de
entornos?, develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias
Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Habilidades Socioemocionales,
comunicacion asertiva y profunda, se desempefan con mas soltura, con mas eficacia,
con mas seguridad, espontanea, artistica, se desenvuelven con mas soltura, lo hacen
con mas convencimiento, fluidez, confianza, comprensién, activos o participativos,
habilidades emocionales, la comunicacion, la empatia, la resolucion de conflictos, la
interaccion cara a cara, sentidos de comunicacion, pertenencia en los entornos, participar
libremente, resolucion de problemas, participar activamente, habilidades de

comunicacion, trabajo en equipo, empatia en el grupo, (ver tabla 56).

De estos constructos, se interpreta como describen los docentes las experiencias
socioemocionales que han observado en los estudiantes al participar en entornos
presenciales, comparadas con las que viven en entornos virtuales, marcadas estas por
la comunicacion asertiva y profunda, donde se desenvuelven con mas soltura, con mas
eficacia, con mas seguridad, siendo espontaneos, artisticos, lo hacen con mas
convencimiento, participan libremente, con fluidez, confianza, comprension, activos o
participativos, desarrollando habilidades emocionales como la comunicacion, la empatia,
la resolucion de conflictos, la interaccion cara a cara, donde adquieren sentidos de
comunicacion, pertenencia en los entornos, habilidades de comunicacion, capacidad

para resolucion de conflictos, trabajo en equipo y empatia con su grupo.
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Tabla 56

Sistematizacion UH11 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales

UH11

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATE  CATEGO

SOCIAL GORIA RIA

AS17 Enla presencialidad los estudiantes suelen tener un vinculo un poco mas estrecho con los profesores, por lo tanto, se maneja mucho H Cc
mads las emociones, permite como que haber una retroalimentacion inmediata sobre sus emociones, sobre comportamiento, como tratar  comunicacion asertiva y
de solucionar rapidamente todos los procesos que se dan ahi en el aula. En cambio, en los entornos virtuales, aunque las herramientas  profunda
de videoconferencia ayudan, la falta de contacto fisico puede dificultar la creacién de ese vinculo con el docente, por lo tanto, no va a
haber de pronto una comunicacion asertiva y profunda que trate de solucionar algunas dificultades. (P8P10L1- PEP10L14)

AS2 Bueno, puedo observar que cuando los muchachos realizan una actividad a través de la mediacién tecnoldgica o de la virtualidad, se  se desempefian con mas soltura
desemperfian_con mas soltura, con mas eficacia, con méas seguridad que cuando lo hacen en el aula. Por ejemplo, cuando yo le he con mas eficacia, con mas
colocado a los muchachos ciertas actividades en las que ellos tienen que hacer videos en cualquier lugar de la institucion, hacer videos  seguridad
de entrevistas, noticias, u otros; cuando lo hacen a través de los medios de comunicacién, lo hacen de una manera espontanea, artistica, espontanea artistica, se
se desenvuelven con mas soltura, lo hacen con mas convencimiento. Es algo que, de verdad, casualmente me pasé la semana pasada, desenvuelven con mas soltura
hicieron una noticia que me quedé impactada con esas muchachas que i las ves en el aula y las ves demasiado calladas, que cuando o hacen con mas
salen a hacer una exposicion se aferran tanto a un material escrito, y se observa que hay pena, la verglienza, la timidez. En cambio, convencimiento
acd actiian como si lo virtual fuera de su entorno propio, méas que asi, con mas fluidez. (P17P22L1- P18P22L29) fluidez.

AS3 ... enlos entornos escolares, en los ambientes fisicos como tal, a través de los espacios virtuales asumen roles con toda confianza por  confianza
ejemplo si les coloco a hacer un video acerca de una tematica maneja una soltura, se ven motivados a trabajar con esto o sea muestran
su interés total y muestran tener competencias que solo a través de estos espacios se pueden demostrar con los videos con los textos  onfianza
que construyen y demas actividades. Pareciera que hubiese una mayor confianza de trabajo o una mayor comprension a través de estos
ambientes. (P29P35L7- P30P35L.26) comprension

AS4 Las experiencias socioemocionales de los estudiantes en entornos presenciales y virtuales son muy diferentes; en los entornos activos o participativos
presenciales, los estudiantes suelen ser mas activos o participalivos que en los entornos virtuales, les permiten desarrollar habilidades habilidades emocionales
emocionales como |la_comunicacién. la_empatia. la resolucion de conflictos, la interaccion cara a cara, los estudiantes pueden la comunicacion
experimentar sentidos de comunicacién y pertenencia en los entornos presenciales. En cambio en los entornos virtuales los estudiantes  la empatia
pueden sentir sentirse mas comodos y seguros en ese entorno, lo que les permite_participar libremente, expresar sus opiniones sin  |a resolucién de conflictos
temor a ser juzgados. La comunicacién en entornos virtuales suele ser mas reflexiva y considerada, lo que puede ayudar a los |a interaccion cara a cara
estudiantes a desarrollar, habilidades de pensamiento critico en la resolucion de problemas. Por ejemplo, una situacion con un  sentidos de comunicacion
estudiante , llamémosle “Juan”, Se sentia muy incdmodo en entomos presenciales, Juan era un estudiante timito y callado que preferia pertenencia en los entornos
trabajar solo entornos presenciales, pues se sentia aburrido y abrumado por la cantidad de personas y la presion por la participacion y  parficipar libremente
discusiones en clase. Sin embargo, cuando se asignaron actividades en los entornos virtuales, Juan era otro, se sentia mas seguroy resolucion de problemas
comenzo a parlicipar activamente en las discusiones en linea. En estas actividades descubrié que podia expresar sus opiniones y de  Parlicipar activamente
una manera mas efectiva. Alli comenzé a desarrollar habilidades de comunicacion y resolucién de conflictos. (P39P48L1- P41P48L55)  habilidades de comunicacion

resolucion de conflictos

ASS5 Bueno, para responder aqui yo lo voy a hacer con un ejemplo que me paso con un estudiante. un estudiante Tiene espectro autista trabajo en equipo
grado 1 y él es muy inteligente, pero si muy callado en el aula de clases. Cuando yo les coloqué una actividad de elaboracion de un  empatia en el grupo
video en el cual tenia que explicar la temética. El mostré unas habilidades excepcionales con las pantallas, con la elaboracion de videos
y él fue el que organizé a su grupo para presentar la actividad, entonces yo creo que aqui se evidencié en este tipo de actividades el
fortalecimiento del trabajo en equipo, se fortalecid los roles y hubo empatia en el grupo por él, por la posicion que adopto en este
momento Alejandro. (P50P61L1- P50P61L23)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 12 (UH12) referente a :
¢ Qué practicas te gustaria compartir sobre tu experiencia con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional? , develaron como atributos
en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC)
Habilidades Socioemocionales, el liderazgo, compartiendo sus pensamientos y
sentimientos, la interaccion, la colaboracién, las comunicaciones, la aceptacién, trabajo
en grupo, (ver tabla 57); desde los cuales se interpreta que como practicas sobre la
experiencia con los ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo del componente

socioemocional a los docentes les gustaria compartir, que a través de estas se promueve
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el liderazgo para trabajar en el grupo, la capacidad de los estudiantes de compartir sus
pensamientos y sentimientos, la interaccion, la colaboracién, la forma de comunicarse y

la aceptacion en el grupo.

Tabla 57
Sistematizacion UH12 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales
UH12

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEG CATEGORI
SOCIAL ORIA

AS3 cuando se colocan actividades o para hacerlas en equipo generalmente se liderazgo H
asocian los mismos y doy una cantidad de integrantes por ejemplo sean 3 o
cuatro estudiantes siempre me quedan dos o uno al que no eligen al que no
llaman; pero cuando a través de los entornos virtuales armamos los grupos,
realizan la seleccion de los equipos sin que quede por fuera un compafiero,
Osea tienen la capacidad de ubicar y tener ese liderazgo para armar la
cantidad de grupos que he solicitado sin tener inconvenientes, sin hacer
reparo, sin poner limite a que determinado compariero no pueda ser parte del
grupo e incluso asignarse roles. (P30P36L9- P31P36L29)
AS4 Me gustaria que establecieran entorno de aprendizaje acogedores y seguros, através compartiendo sus
de herramientas como canva mendeley o Classroom . Donde los estudiantes se pensamientos vy
sientan comodos compartiendo sus pensamientos y sentimientos herramientas que sentimientos

® oo 0———T0n

fomentan la interaccion y |a colaboracién, a través de la comunicacion en linea, con |2 interaccié_n'
foros de discusién y chats para propiciar la interaccion entre los estudiantes, '@ colaboracion
proporcionando la retroalimentacion constructiva y personalizada que le ayuden a

mejorar su aprendizaje y desarrollo socioemocional. (P41P49L1- P41P49L.19)

ASS Bueno, qué se fortalece o qué se trabaja, primero en el aula de clases, las las
comunicaciones cuando se aplica en el Museo y ellos toman notas, ahi se comunicaciones
mira para ver, si el tema queda claro entre ellos, hay comunicacion; ya aceptacion
después organizar la informacion en la infografia, y se pasa de una trabajo en grupo
comunicacién oral a una comunicacion escrita y ahi pues se mira para ver si
hay posible aceptacion desde el conocimiento del tema como tal frabajo en
arupo, la primera parte después comunicaciones y el manejo de las
herramientas ofimaticas. Esto les ayuda a los estudiantes porque les encanta
desarrollar de manera virtual actividades con graficas y demas. (P51P62L17-

P52P62L38)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 13 (UH13) referente a ¢ Te
gustaria dejar recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo
socioemocional a través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la
Subcategoria (SC) Habilidades Socioemocionales, el autoaprendizaje, la interaccion,

la colaboracion, resoluciéon de problemas, el trabajo en equipo, la empatia, la
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autorregulacion, el autoconocimiento, la competitividad, la motivacion, (ver tabla 58);
desde los cuales se interpreta que los docentes les gustaria dejar recomendaciones para
que se apoye de mejor forma el desarrollo socioemocional a través de las actividades en
los entornos virtuales de aprendizaje, teniendo en cuenta que estas promueven el
autoaprendizaje, la interaccion, la colaboracion, la resolucién de problemas, el trabajo en
equipo, la empatia, la autorregulacién, el autoconocimiento, la competitividad y la

motivacion.

Tabla 58
Sistematizacion UH13 Competencias socioemocionales — Habilidades socioemocionales
UH13

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL

AS2 ... desde mi experiencia como estudiante, como persona que estudié a través el
de educacion mediada por la tecnologia, la educacion a distancia, logré el autoaprendizaj
autoaprendizaje y logré el uso de estas diferentes herramientas que me han e
dado la posibilidad de lograr con estos muchachos todas esas habilidades.

Recomiendo el uso no solamente plataformas virtuales como tal, sino de
recursos y herramientas como los juegos. (P19P24L.5- P19P24L.17)

As4 Mis recomendaciones son disefiar actividades que fomenten |a interaccion y la interaccion
la colaboracion. entre los estudiantes, como debates en linea, proyectos de la colaboracion
grupo, actividades de resolucion de problemas Segundo, utilizar resolucion de
herramientas de comunicacion en linea como los foros de discusion y chats problemas
para fomentar |a interaccion y la colaboracion, también incluir actividades que  |a interaccion
fomenten la autoevaluacion y la autorreflexion como diarios de aprendizaje y |a colaboracion
cuestionarios de autoevaluacion. (P42P50L1- P42P50L17)

AS5 Bueno, si seria bueno que se hagan capacitaciones a los docentes. En la ftrabajo en
cual se fundamente el frabajo_en equipo, aunque creo que todos aqui lo equipo
hacemos, pero para fortalecer mas la empatia por medio de actividades |a empatia
donde hay controles, que de pronto, no todo manejamos esas tematicas. autorregulacio
Pero también seria bueno que nos capaciten mas para hacer la n
autorregulacion, el autoconocimiento, ya sea también para que ellos regulen el
las emociones por medio del desarrollo de estas competencias, o quiz autoconocimie
virtuales, implementando las tic que nos ayudan a mirar_la competitividad, nto
también la fortaleza, los valores, y digamos que hasta |la motivacion de los |a
estudiantes. Seria bueno ese tipo de la validaciones para que. ayudemos y competitividad
fomentemos la competitividad que no es mala en los estudiantes. la motivacion
(P52P63L1- P53P63L28)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

La figura 6 muestra todos los atributos emergentes develados de los analisis del
discurso de las categoria Competencias Socioemocionales de la subcategoria

Habilidades Socioemocionales, dichos aspectos son parte de la sistematizacién de los
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sentidos y significados que otorgaron los actores sociales en torno a la realidad

estudiada.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 1 (UH1) referente a
;Desde el contexto educativo, que significado tienen para ti las competencias
socioemocionales? develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias
Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Emociones Socioemocionales, ruptura,
(ver tabla 59); desde los cuales se interpreta que desde el contexto educativo, el
significado que tienen para los docentes las competencias socioemocionales, describe

una ruptura sino no se da la comunicacién adecuada.

Tabla 59
Sistematizacion UH3 Competencias socioemocionales — Emociones socioemocionales
UH3
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
ASS la comunicacion se hace de dos

maneras, auditiva en el aula,
explicando la actividad y de
manera ya escrita y visual por
medio de la aplicacion, porque si
no se explica de esa manera hay
una ruptura una mala
interpretacion de las actividades.
(P44P53L1- P44P53L8 )

OMrrPZ0-00=EMO—-00® 9TEOON

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 4 (UH4) referente a :
Puedes contarme ;cémo se has desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales? develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias
Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Emociones Socioemocionales, presion,
(ver tabla 60); desde los cuales se interpreta que al desarrollar los docentes las
actividades, dinamicas o estrategias pedagogicas para el desarrollo de competencias
socioemocionales en los entornos virtuales ,se evidencia algunas veces la presion para

desarrollar las actividades.

Tabla 60
Sistematizacion UH4 Competencias socioemocionales — Emociones socioemocionales
UH4
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS5 Bueno, de las estrategias que ayudan a Cc
potencializar las habilidades o
socioemocionales, primero estan los foros, ya 'g'

que hay comunicacion y hay empatia y
aceptacion del pensamiento de la otra persona s
y también los concursos de preguntas con [0}
padlet o mendeley, que digamos los quiz en c
linea y ellos trabajaron un poquito bajo presion, !
con tiempo, y bueno esto les ayuda a g
autorregularse. (P44P5411- P45P541.13) M
o
C
1
o
N
A
L
E
s

Nota. Elaborado por Gédmez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 6 (UHG) referente a :

Desde su experiencia, explica actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al

fortalecimiento de competencias socioemocionales, develaron como atributos en la

Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Emociones

Socioemocionales, frustracion, (ver tabla 61); desde los cuales se interpreta que desde

su experiencia, los docentes explican que las actividades o dinamicas virtuales que

contribuyen al fortalecimiento de competencias socioemocionales algunas veces

generan frustracion en los estudiantes.

Tabla 61

Sistematizacion UH6 Competencias socioemocionales — Emociones socioemocionales

ACTOR
SOCIAL
ASS

UNIDAD DE SENTIDO

Las dinamicas virtuales que he implementado y
mas que todo es en la parte inicial de exploracion
de conocimientos es el uso de la aplicacion
mendeley con el juego de rol, también utilizo
mendeley con los quiz y de como los mufiequitos
que tienden a ahogarse o a caerse, entonces ahi
manejan un poco |a_frustracion al no responder
una buena pregunta, se cae, y les toca
nuevamente volver a retomar la actividad para
poder pasar los obstaculos, también con padlet
para que cada uno escriba cada uno de sus
pensamientos, esta actividad se desarrolla tanto
en la exploracion como en el desarrollo, ellos con
padlet escribe ahi su punto de vista y si hay puntos
de vista parecidos, va ampliandose la idea,
entonces existe una forma de comunicacién, de
empatia y también de aceptacion del pensamiento
de los compafieros. (P46P56L1- PA6P56L.29)

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

V=00
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 7 (UH7) referente a :

¢, Como crees que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las
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competencias socioemocionales?, develaron como atributos en la Categoria (C)
Competencias Socioemocionales de Ila Subcategoria (SC) Emociones
Socioemocionales, colaborativa, (ver tabla 62); desde los cuales se interpreta que para
los docentes los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las

competencias socioemocionales, en los que los estudiantes se sientes colaborativos.

Tabla 62
Sistematizacion UH7 Competencias socioemocionales — Emociones socioemocionales
UH7
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS5 Los entornos virtuales promueven las competencias Cc
socioemocionales , desde el punto de vista en el que se o
desarrolle la actividad. Si puede ser autoconocimiento, ';'
cuando se trabaja en equipo, que se elaboran actividades en
linea como en Google doc., o en la creacion de s
presentaciones en aplicaciones como Canva, pues también [o}
se trabaja de manera colaborativa y se fomenta el trabajo en Cc
equipo y las habilidades de relacion. (P47P57L1- !
P47P57L15) 2
M
(o]
C
1
(o]
N
A
L
E
S

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 9 (UH9) referente a :
¢, Coémo describirias tu experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y qué emociones o actitudes han
experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la

Subcategoria (SC) Emociones Socioemocionales, frustracién, emocion, entusiasmo,
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se sienten a gusto, (ver tabla 63); desde los cuales se interpreta que en la experiencia
en el desarrollo de competencias socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de
aprendizaje y las emociones o actitudes que han experimentado sus estudiantes con
mayor frecuencia en este tipo de entornos los docentes describen que en algunas de las
actividades logran sentir frustracion, emocion, pero también entusiasmo, porque se

sienten a gusto.

Tabla 63
Sistematizacion UH9 Competencias socioemocionales — Emociones socioemocionales
UH9

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS1 También he tenido algunas dificultades porque al no tener
esa comunicacion, esa interaccion cara a cara algunos
estudiantes no sienten como que esa conexién emocional
por lo tanto a veces no logra desarrollar todos los procesos
y también hay frusiracion cuando no se esta obteniendo lo
que se desea tanto del estudiante o el estudiante con
respecto al docente. (P7P9L5- P7P9L13)

ASs4 Mi experiencia en el desarrollo de las competencias socio
emocionales en los ambientes virtuales Han sido grandes,
siempre se encuentra diferentes aspectos, ¢ verdad? En la
mayoria de los casos con frecuencia he observado en mis
estudiantes en ambiente virtuales de aprendizaje, a veces
emocion, entusiasmo a veces frustracion, en muchas
ocasiones empatia colaboracion, autoestima y confianza.
(P38P46L1- P38P46L15)

ASS Bueno, yo creo que este tipo de actividades han sido
buenas y aceptadas tanto como para el estudiante como
para los docentes por. Aparte que es una vivencia. no
directa, sino de manera indirecta, el trabajo en equipo, las
buenas relaciones, los roles que ellos mismos se
estipulan, la toma de decisiones, también se puede
evidenciar que algunos de estos no todos se motivan por
tener actividades distintas de la actividad en linea, también
que se sienten a gusto trabajando en lo que ellos le gustan,
que es estar frente a una pantalla. (P48P59L1-
P48P59L18)|

vT=E00O
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 11 (UH11) referente a :
¢ Como describirias las experiencias socioemocionales que has observado en

estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en
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entornos virtuales? ¢Podrias narrar una situacion concreta donde hayas notado un
contraste en el desarrollo socioemocional de los estudiantes en estos dos tipos de
entornos?, develaron como atributos en Ila Categoria (C) Competencias
Socioemocionales de la Subcategoria (SC) Emociones Socioemocionales, pena,
verguenza, la timidez, cohibidos, comodos y seguros, reflexiva y considerada, incomodo,
timido, callado, aburrido y abrumado, presion por la participacion, discusiones, seguro,

callado, (ver tabla 64).

Desde estos hallazgos, se interpreta que los docentes describen las experiencias
socioemocionales que han observado en los estudiantes al participar en entornos
presenciales comparadas con las que viven en entornos virtuales de la siguiente manera:
en los espacios fisicos la gran mayoria muestran pena, verglienza, timidez, se sienten
incomodos, timidos, callados, aburridos y abrumados, con presion por la participacion y
en el desarrollo de las discusiones; mientras que en el desarrollo de las actividades en
los espacios virtuales se sienten comodos y seguros, con una actitud reflexiva y

considerada.
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Tabla 64
Sistematizacion UH11 Competencias socioemocionales — Emociones socioemocionales
UH11

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCA CATEG
SOCIAL TEGORI  ORIA
A

AS2 Es algo que, de verdad, casualmente me paso la semana pasada, hicieron una noticia que
me quedo impactada con esas muchachas que tu las ves en el aula y las ves demasiado
calladas, que cuando salen a hacer una exposicion se aferran tanto a un material escrito,
y se observa que hay pena, la vergiienza, la timidez. En cambio, acéd actian como si lo
virtual fuera de su entorno propio, mas que asi, con mas fluidez. (P17P22L17- P18P221.29)

AS3 Bueno yo considero que las experiencias que los estudiantes experimentan en los
entornos virtuales en comparacion con los entornos presenciales, veo que muchos de los
estudiantes que son muy cohibidos que son muy pasivos en los entornos escolares, en los
ambientes fisicos como tal... (P29P35L1- P29P35L10)

AS4 En cambio en los entornos virtuales los estudiantes pueden sentir sentirse mas comodos
y seguros en ese entorno, lo que les permite participar libremente, expresar sus opiniones
sin temor a ser juzgados. La comunicacién en entornos virtuales suele ser mas reflexiva y
considerada, lo que puede ayudar a los estudiantes a desarrollar, habilidades de
pensamiento critico en la resolucion de problemas. Por ejemplo, una situacion con un
estudiante , llamémosle “Juan”, Se sentia muy_incomodo en entornos presenciales, Juan
era un estudiante timito y callado que preferia trabajar solo entornos presenciales, pues se
sentia aburrido y abrumado por |la cantidad de personas y la presién por la participacion y
discusiones en clase. Sin embargo, cuando se asignaron actividades en los entornos
virtuales, Juan era otro, se sentia mas sequro y comenzé a participar activamente en las
discusiones en linea. En estas actividades descubrié que podia expresar sus opiniones y
de una manera mas efectiva. Alli comenzé a desarrollar habilidades de comunicacién y
resolucion de conflictos. (P40P48L18- PA41P48L55)

AS5 Bueno, para responder aqui yo lo voy a hacer con un ejemplo que me paso con un
estudiante. un estudiante Tiene espectro autista grado 1 y él es muy inteligente, pero si
muy callado en el aula de clases. (P50P61L1- PS0P61L7)

T=E00
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 12 (UH12) referente a :
¢ Qué practicas te gustaria compartir sobre tu experiencia con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional? , develaron como atributos
en la Categoria (C) Competencias Socioemocionales de la Subcategoria (SC)
Emociones Socioemocionales, comodos, (ver tabla 65); desde los cuales se interpreta
que los docentes al realizar sus practicas con los ambientes virtuales de aprendizaje en
el desarrollo del componente socioemocional te gustaria compartir sobre tu experiencia

experimentan que sus estudiantes se sienten comodos.

153



Tabla 65

Sistematizacion UH12 Competencias socioemocionales — Emociones socioemocionales

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS4 Me gustaria que establecieran entorno de aprendizaje

acogedores y seguros, a través de herramientas como canva
mendeley o Classroom . Donde los estudiantes se sientan
comodos compartiendo sus pensamientos y sentimientos
herramientas que fomentan la interaccién y la colaboracién, a
través de la comunicacion en linea, con foros de discusion y chats
para propiciar la interaccion entre los estudiantes,
proporcionando la retroalimentacion constructiva y personalizada
que le ayuden a mejorar su aprendizaje y desarrollo
socioemaocional. (P41P49L1- P41P49L19)

OmMmrepzZ0—00=EmMO—-—00®MW TV=EOONO

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 2 (UH2) referente a
Podrias describirme las herramientas virtuales que se han utilizado hasta el momento
para el aprendizaje dentro del acto pedagogico, develaron como atributos en la Categoria
(C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC) Herramientas
Didacticas , plataformas virtuales, Moodle, Classroom, canva, live workshop, Khan
Academy, Quizi, Kahoo, zoom, Google Meet, Teams, chat, Blackboard, Educaplay,
Genially, Whatsapp, red social, Makecode, Padlet, Mendeley, (ver tabla 66); desde los
cuales se interpreta que los docentes describen como herramientas virtuales que han
utilizado hasta el momento para el aprendizaje dentro del acto pedagdgico: las
plataformas virtuales, Moodle, Classroom, canva, live workshop, Khan Academy, Quizi,
Kahoo, zoom, Google Meet, Teams, chat, Blackboard, Educaplay, Genially, Whatsapp,

red social, Makecode, Padlet y Mendeley.
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Tabla 66

Sistematizacion UH2 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS2

AS3

AS4

ASS

UH2

UNIDAD DE SENTIDO

Bueno en mis afios de experiencia laboral he utilizado una variedad de plataformas
virtuales y herramientas para facilitarme el trabajo y facilitar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes y mejorar la interaccion con ellos. Las plataformas
que he utilizado son Moodle, Google Classroom, Canvas Live Workshop, Khan
Academy, esto me permite organizar contenidos, realizar actividades y
evaluaciones de una manera eficaz, rapida y que se pueden resolver en el tiempo
de los estudiantes. Aparte de eso he utilizado algunas herramientas como quizzi
Kahoo, ofras herramientas que me permite tener un acercamiento con ellos, por
ejemplo, Zoom, Google Meet, Teams, entonces con ella puedo hacerte tutorias,
asesorias, complementar las actividades. Aparte de eso utilizo lo que es el chat
que me permite estar informado y tener una estrecha comunicacion con ellos.
(P1P2L13- P2P2L31)

He utilizado plataformas virtuales como Moodle, Blackboard, he trabajado con
Google Meet y ademas con estas herramientas de juegos como educaplay,
también he utilizado Genially, he trabajado también con Classroom, que es de
Google Teams, y otras herramientas especiales para hacer evaluaciones, pero en
modo interactivo, como juegos, que ahora mismo no recuerdo el nombre.
(P11P14L1- P12P14L12)

Las herramientas que he utilizado para el aprendizaje dentro del acto pedagogico
han sido la plataforma de Classroom, canva para el disefio de actividades de
socializacion, también utilizo Whatsapp que aunque es una red social también la
utilizo como como una herramienta virtual a través de las cual se permite la
interaccion entre los estudiantes para desarrollar las diferentes actividades
académicas y organizaciones en subgrupos (P21P26L1- P21P26L.14)

Las herramientas virtuales que he utlizado es la plataforma Classroom, la
plataforma makecode y Canva. (P33P39L1- P33P39L4)

Bueno, si, la herramientas que mas he utilizado es Classroom, también utilizo
padlet y mendeley. (P43P52L1- P44P52L4)

ATRIBUTOS

plataformas virtuales

Moodle, Google Classroom,
Canvas Live Workshop, Khan
Academy,

Quizi, Kahoo

Zoom, Google Meet, Teams

chat

Moodle, Blackboard

Google Meet

educaplay

Genially,

Classroom, que es de Google
Teams,

plataforma de Classroom,
canva, Whatsapp, red social

Classroom, la plataforma
makecode y Canva.

Classroom
Padlet
mendeley.

SUBCATEGORIA
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 3 (UH3) referente a :

Podrias describir con el mayor detalle ,como es la relacién y el proceso de comunicacion

a través de los entornos virtuales de aprendizaje? develaron como atributos en la

Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC)

Herramientas Didacticas, la aplicacion, plataformas virtuales, (ver tabla 67); desde los

cuales se interpreta que los docentes describen que la relacion y el proceso de

comunicaciéon a través de los entornos virtuales de aprendizaje se da a través de las

diferentes aplicaciones y plataformas virtuales.
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Tabla 67

Sistematizacion UH3 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas

UH3
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL

AS2 Por ejemplo, cuando yo le digo, hacemos el examen, utilizamos esa la aplicacion H A
aplicacion, que no me acuerdo el nombre ahora, para hacer el © Q

examen, o lo hacemos escrito y ellos prefieren la aplicacion, aunque plataforma virtual If
pronto después al realizarlo se den cuenta que con |a aplicacion es g :’
mas tajante la respuesta y que yo de pronto si me escriben algo yo m R
pueda comprenderlo como ellos lo escriban y no con la respuesta que i T
ellos colocaron, pero si les motiva bastante. Pero en el sentido del e :
aula virtual como tal, por ejemplo, en una_plataforma virtual que les 0 L
subirle los contenidos, las actividades, ellos no se motivan mucho por ; §

eso le gusta mas la presencialidad para la educacion en ese sentido. =
(P12P15L6- P12P15L24) [E’

D
ASS5 la comunicacion se hace de dos maneras, auditiva en el aula, aplicacion i A
explicando la actividad y de manera ya escrita y visual por medio de d ;
la aplicacion, porque si no se explica de esa manera hay una ruptura, i E
una mala interpretacion de las actividades. (P44P53L1- P44P53L8) t g
i 1
‘ A

a
s e

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 4 (UH4) referente a :
Puedes contarme jcomo se has desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales? develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de
Aprendizaje de la subcategoria (SC) Herramientas Didacticas, videos, plataformas
virtuales, recursos virtuales, plataformas de aprendizaje en linea, Classroom, Edmodo,
Academy, Padlet, Mendeley, Quiz en linea, (ver tabla 68); desde los cuales se interpreta
que los docentes han desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias pedagogicas
para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales, a través
de las plataformas virtuales y plataformas de aprendizaje en linea con recursos virtuales

como: videos, Classroom, Edmodo, Academy, Padlet, Mendeley y Quiz en linea.
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Tabla 68

Sistematizacion UH4 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas

ACTOR
SOCIAL
AS1

AS2

AS4

AS5

UH4
UNIDAD DE SENTIDO

También hacemos algunas actividades de reflexibn sobre su propio
aprendizaje y bienestar, lo que hace que se favorezca el autoconocimiento de
los estudiantes y coémo mejorarse, cémo mejorar algunos tipos de
comportamientos. Aparte de eso utilizo algunos videos y algunos cuentos para
gué puedan regular sus emociones mediante reflexiones. (P3P4L13-
P3P4L21)

Bueno, yo realizo actividades, por ejemplo, en las plataformas virtuales, creo
foros. Cuando inici6 el curso, creo un foro de reconocimiento o de
presentacion del curso. (P13P16L1- P13P16L5)

La dinamicas que se ha utilizado para el desarrollo de competencias
socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje. Son estrategias
para fomentar la autoconciencia y la empatia aquellas para desarrollar
habilidades sociales y de comunicacion. Se ha utilizado diferentes
herramientas, recursos virtuales... Entre otras actividades, desarrollo,
habilidades sociales y de comunicacion se ha hecho juegos de roles donde se
tenia que presentar situaciones de la vida real para participar en habilidad
habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos. Se ha realizado
proyectos colaborativos, los estudiantes trabajan en equipo para resolver
problemas o completar tareas. Entre diferentes herramientas y recursos que
se ha utilizado, diferentes tipo de plataformas de aprendizaje en linea. Como
Classroom, Edmodo, Academy. (P34P41L1- P35P41L40)

Bueno, de las estrategias que ayudan a potencializar las habilidades
socioemocionales, primero estan los foros, ya que hay comunicacion y hay
empatia y aceptacion del pensamiento de |a otra persona y también los

ATRIBUTOS

videos

plataformas virtuales

recursos virtuales

plataformas de
aprendizaje en linea.

Classroom,
Academy.

Edmodo,

padlet
mendeley
quiz en linea

SUBCATEGORIA
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CATEGORIA

concursos de preguntas con_padlet o mendeley, que digamos los_ quiz en linea
y ellos trabajaron un poquito bajo presién, con tiempo, y bueno esto les ayuda
a autorregularse (P44P54L1- P45P54L13)

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 5 (UHS) referente a :
Desde su experiencia, Podria describir el impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, develaron
como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la
subcategoria (SC) Herramientas Didacticas, las video conferencias, recursos digitales,
herramientas de comunicacion en linea, ambientes virtuales, (ver tabla 69); desde los
cuales se interpreta que los docentes desde su experiencia describen el impacto que
tiene la praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias
socioemocionales, como ese espacio en el que se hace uso de los recursos digitales y

las herramientas de comunicacién en linea, como las video conferencias.
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Tabla 69
Sistematizacion UH5 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas
UH5

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTO SUBCATEGO  CATEGORIA
SOCIAL RIA

AS1 Pero cuando la distancia es muy grande, la distancia virtual y no hay
esa interaccion cara a cara, a veces es dificil para los jovenes las
establecer relaciones socioemocionales profundas con sus videoconfer
compafieros o con el docente, aunque se trabajen con las encias
videoconferencias y esto, la ausencia de contacto fisico y la
limitacion fisica puede hacer que algunas dinamicas
socioemocionales sean mas dificiles de abordar, como la empatia,
ponerse en lugar del otro. (P4P5L14- P4P51L.22)

AS2 Pero ahora que yo me desempefio como docente, observo que yo recursos
trabajo en un centro donde la educacién es presencial, donde digitales
también utilizamos recursos digitales. (P14P16L9- P14P16L14)

AS4 Los ambientes virtuales permiten a los estudiantes acceder a herramient
recursos y actividades en cualquier momento lo que facilita la gestion as de
del tiempo y el ritmo de aprendizaje. Es una interaccion y comunicaci
colaboracion, los foros de discusion, los grupos de trabajo que las 6n en linea
herramientas de comunicacion en linea permiten que los estudiantes
interactien con sus companeros y docentes, fomentando la
colaboracién y el trabajo en equipo. (P35P42L1- P36P42L14)

ASS La implementacion de la actividad de pronto hay el manejo de la ambientes
presién de las emociones al enfrentarse a la actividad y ya el hacer virtuales
bien las cosas eso seria como que la Ultima, pienso que esa es la
relacién que sentiria entre la praxis, la actividad y los ambientes
virtuales. (P45P55L7- P45P55L16)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 6 (UH6) referente a :
Desde su experiencia, explica actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al
fortalecimiento de competencias socioemocionales, develaron como atributos en la
Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC)
Herramientas Didacticas, Google Doc, Padlet, Diapositivas, grupos de Whatsapp,
Instagram, la plataforma, correo electronico, chat, Mendeley, (ver tabla 70); desde los
cuales se interpreta que los docentes desde su experiencia explican que las actividades
o dinamicas Vvirtuales que contribuyen al fortalecimiento de competencias

socioemocionales son mediadas a través de herramientas digitales como Google Doc,
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Padlet, Mendeley, las diapositivas, grupos de Whatsapp, Instagram, las plataforma, los

correo electronico y los chat.

Tabla 70
Sistematizacién UH6 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas
UH6

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBC CATEGO
SOCIAL ATEG RIA
ORIA

AS1  También he trabajado con los estudiantes en grupos creando Google Docs o padlet, utilizando Google Docs o
diapositivas, creando videos también esto lo que les hace que los estudiantes aparte de trabajar en padiet,
grupo puedan crear conocimiento, hagan sus consultas y fomentan el trabajo en equipo por lo tanto  diapositivas
van a trabajar la comunicacion asertiva. (P5P6L8- PSPEL16)

AS2  Desde mi experiencia he podido ver que cuando hablamos de entornos virtuales también utilizamos
WhatsApp, estas aplicaciones como WhatsApp. Instagram y eso, he podido observar que los WhatsApp,
muchachos desarrollan el liderazgo a través de los grupos de WhatsApp, porque ellos crean grupos = Instagram
en los que interactuan. Hay un monitor en el aula y el monitor crea el grupo y desde alli se
comunican, toman decisiones. Eso es cierto, es verdad, toman decisiones. Por ejemplo, ahorita que la plataforma
tenemos los eventos(foros educativos), cada monitor se comunica conmigo, yo le digo lo que tienen
que hacer, miren, en |la plataforma tiene esto, incluso por alli le mando informacion y fluye mas que
utilizando de pronto otras plataformas. (P14P17L1- P14P17L20)

AS3 Bueno existen varias dinamicas a través de las cuales se puede contribuir al fortalecimiento de las herramienta de
competencias socioemocionales por ejemplo cuando los chicos trabajan en Google en la Google Doc
herramienta de Google Doc a través de los correos electrénicos se les coloca una tematica y ellos
pueden construir en un mismo documento van realizando sus aportes. Esto le da la posibilidad de correos
que lean lo que el otro expresa, de que a través del chat ellos puedan decir de una manera asertiva electronicos
al compariero Cémo podemos modificar o cémo podemos entrelazar la otra idea que ellos tienen y
entonces aqui se da esa parte de ser colaborativo de que si en un momento surge un conflicto ellos  chat
tengan la manera de poder solucionarlo dialogando a través de la herramienta. Otra de las dinamicas
puede ser a través de los grupos de WhatsApp cuando se colocan foros, ellos deben colocar aportes  grupos de
y expresar lo que piensan acerca de lo que el otro dice también... (P24P30L1- P25P30L.31) WhatsApp
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ASS Las dinamicas virtuales que he implementado y mas que todo es en la parte inicial de exploracion mendeley
de conocimientos es el uso de la aplicacion mendeley con el juego de rol, tambien utilizo mendeley
con los quiz y de como los muriequitos que tienden a ahogarse o a caerse, entonces ahi manejan padlet
un poco la frustracién al no responder una buena pregunta, se cae, y les toca nuevamente volver a
retomar la actividad para poder pasar los obstaculos, también con padlet para que cada uno escriba
cada uno de sus pensamientos. (P46P56L1- PA6P56L18)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 7 (UH7) referente a
¢, Coémo crees que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las
competencias socioemocionales?, develaron como atributos en la Categoria (C)
Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC) Herramientas
Didacticas, herramientas tecnoldgicas disponibles, plataforma Moodle, herramientas de
comunicacion en linea, Google doc, Canva, (ver tabla 71); desde los cuales se interpreta

que los docentes consideran que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el
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desarrollo de las competencias socioemocionales a través de herramientas tecnologicas

disponibles y las herramientas de comunicacién en linea, como la plataforma Moodle,

Google doc y Canva.

Tabla 71

Sistematizacién UH7 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas

ACTOR
SOCIAL
AS1

As2

UH7
UNIDAD DE SENTIDO

... Pero para que todo esto funcione es necesario que el docente
promueva un ambiente de confianza, seguridad y que puedan
utilizarse adecuadamente, oportunamente, las herramientas
tecnologicas disponibles. (P6P7L19- P6P7L24)

Yo creo actividades en la plataforma Moodle. Principalmente son
actividades para pequefios grupos colaborativos en los que los

ATRIBUTOS

herramientas
tecnolégicas
disponibles.

plataforma
Moodle

SUBCATEGORIA CATEGORI

A

muchachos tienen que crear un texto, por decirlo asi, un texto,
llamese texto o cualquier otra actividad en la que tengan que
interactuar de manera grupal y tengan que dar respuesta a un
producto de acuerdo a esa actividad. (P15P18L1- P15P18L9)

As4 Esta interaccién y colaboracion permite a los estudiantes herramientas
interactuar con sus compafieros y docentes a través de de
herramientas de comunicacién en linea, lo que fomenta la comunicacion
colaboracion, el trabajo en equipo, también permiten autonomiay en linea
responsabilidad, que permita a los estudiantes trabajar a su propio
ritmo y tomar decisiones sobre su proceso de aprendizaje.

(P37P44L6- P37P44L19)

ASS Si puede ser autoconocimiento, cuando se trabaja en equipo, que
se elaboran actividades en linea como en Google doc, o en la Google doc
creacion de presentaciones en aplicaciones como Canva, pues Canva
también se trabaja de manera colaborativa y se fomenta el trabajo
en equipo y las habilidades de relacion.( P47P57L5- P47P57L15)\
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 8 (UH8) referente a : ¢ En
relacion con su experiencia, ¢qué tipo de formacidén o apoyo institucional has recibido
para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales
de aprendizaje? develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de
Aprendizaje de la subcategoria (SC) Herramientas Didacticas, herramientas digitales,
plataforma virtual, Teams, Moodle, Classroom, herramientas tics, (ver tabla 72); desde

los cuales se interpreta en relacion con su experiencia los docentes consideran que el
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tipo de formacion o apoyo institucional que deben recibir para promover el desarrollo de
competencias socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje debe centrarse
en el uso de herramientas digitales y plataformas virtuales, como Teams, Moodle,

Classroom.

Tabla 72
Sistematizacion UH8 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas
UH8

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEG CATEGORIA
SOCIAL ORIA
AS1
A lo largo de mi carrera he recibido formacion en educacion emocional y herramientas
gestion de aulas virtuales, se incluye algunos talleres cémo usar digitales
herramientas digitales para promover el bienestar emocional en los
estudiantes, técnicas de gestion del estrés, resolucion de conflictos en linea
y a nivel institucional se han brindado acceso a algunos recursos como el
proceso de bienestar escolar en esto utiliza la psicéloga, el trabajador social
entonces ellos hablan con los estudiantes y esta herramienta a veces les
ayuda a los estudiantes a mejorar mediante esta charla, estos videos es
como una forma de orientacion psicoldgica para apoyar a los estudiantes en
su desarrollo socioemocional. (P6P8L1- PEP8L15)
AS2 Bueno, por o menos en la institucion donde laboro se han creado cursos plataforma
completos sobre el uso de las herramientas virtuales, de la virtualidad para virtual
la educacidony el hecho de tener una plataforma virtual institucional
también, como la Teams, Moodle, entre otras que también nos facilitan el Teams,
desarrollo de estas actividades virtuales. (P15P19L1- P16P19L10) Moodle
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ASS5 Bueno, de pronto el apoyo ha sido minimo, casi que muy poco. lo que han Classroom
implementado son capacitaciones el manejo de_Classroom, de que existen
ciertas herramientas tic que ayudan a las actividades virtuales, pero cémo herramientas
relacionarlo con las competencias socioemocionales no he recibido. tic
(P47P58L1- P48P58L11)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 9 (UH9) referente a :
¢, Como describirias tu experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y qué emociones o actitudes han
experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de

la subcategoria (SC) Herramientas Didacticas, pantalla, (ver tabla 73); desde los
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cuales se interpreta que la experiencia de los docentes en el desarrollo de competencias
socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las emociones o
actitudes han experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de

entornos, se han visto mediadas por las pantallas.

Tabla 73
Sistematizacion UH9 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas
UH9
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA ~ CATEGORIA
SOCIAL
AS5 Bueno, yo creo que este tipo de actividades han sido buenas y pantalla H a
aceptadas tanto como para el estudiante como para los 2 B
docentes por. Aparte que es una vivencia. no directa, sino de F
manera indirecta, el trabajo en equipo, las buenas relaciones, 5 v
los roles que ellos mismos se estipulan, la toma de decisiones, m 1
también se puede evidenciar que algunos de estos no todos i $
se motivan por tener actividades distintas de la actividad en e U
linea, también que se sienten a gusto trabajando en lo que ellos I A
le gustan, que es estar frente a una pantalla. (P48P59L1- ; 'é
P48P59L18) = s
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 10 (UH10) referente a :
¢ De qué manera consideras que estas experiencias han impactado la forma de aprender
de los estudiantes y sus relaciones con otros?, develaron como atributos en la Categoria
(C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC) Herramientas
Didacticas, Inteligencia artificial, espacios, herramientas, videos, la Web, (ver tabla 74);

desde los cuales se interpreta que los docentes consideran que estas experiencias han
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impactado la forma de aprender de los estudiantes y sus relaciones con otros, puesto
que se da desde otros espacios y herramientas, como lo son la web, los videos y el uso

de la inteligencia artificial.

Tabla 74
Sistematizacién UH10 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas
UH10

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL

AS3 Considero que estas experiencias han impactado de manera efectivaen las A
formas de aprender de los estudiantes de manera que Existe esa
autogestién porque el estudiante en la busqueda de conocimiento consulta Espacios
a través de los diferentes espacios, utilizan las IA, realizan consultas
construyen documentos, leen documentos y con su compareros dan sus
aportaciones realizan nuevas construcciones, son auténomos; y pues en la herramientas
parte de las relaciones se ve ese acompariamiento también porque como
todos los trabajos son en equipo buscando eso de que ellos puedan
relacionarse que puedan interactuar que puedan resolver que conozcan
cuales son estas herramientas donde se puede realizar un trabajo
cooperativo. se observa pues que ellos cada dia van aprendiendo a cuales
son los limites que deben tener dentro de estos espacios y de qué manera
pueden ir paso por pasos relacionandose con sus compaferos y
construyendo conocimiento en compafilia de estos. (P28P34L6-
P29P34L33)
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ASS Bueno, esta experiencias, yo creo que fortalecen el aprendizaje de los Video
estudiantes porque hoy en dia, los jévenes estan Metidos en El Mundo de
las pantallas y enfrentarse a una actividad, ya sea un video que ellos hagan, la web
un foro o un trabajo que hagan de manera colaborativa, Ellos tratan de
hacerlo de la mejor manera porque es su diario vivir, es el mundo en el que
ellos estan inmersos; por eso pienso que han tenido aceptacion y las
relaciones que ellos han establecido en |a web, la experiencia demuestra
que la mayoria de los casos hay buen trabajo en equipo. (P49P60L1-
P49P60L20)|
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las
unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 11 (UH11) referente a :
¢ Como describirias las experiencias socioemocionales que has observado en
estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en
entornos virtuales? ;Podrias narrar una situacion concreta donde hayas notado un
contraste en el desarrollo socioemocional de los estudiantes en estos dos tipos de
entornos?, develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de

Aprendizaje de la subcategoria (SC) Herramientas Didacticas, medios de
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comunicacion, videos, espacios, las pantallas, (ver tabla 75); desde los cuales se
interpreta que los docentes describen las experiencias socioemocionales que han
observado en estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que
viven en entornos virtuales como experiencias que se desarrollan en espacios mediados
por las pantallas, en los que son frecuentes el uso de videos y los medios de

comunicacion.

Tabla 75 Sistematizacion UH11 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas

UH11

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGO CATEGORI
SOCIAL RIA
AS2 Por ejemplo, cuando yo le he colocado a los muchachos ciertas actividades en medios de
las que ellos tienen que hacer videos en cualquier lugar de la institucién, hacer comunicacion
videos de entrevistas, noticias, u otros; cuando lo hacen a través de los medios
de comunicacion, lo hacen de una manera espontanea, artistica, se
desenvuelven con mas soltura, Io hacen con mas convencimiento. (P17P22L7-
P17P22L17)
AS3 ...Veo que muchos de los estudiantes que son muy cohibidos que son muy video
pasivos en los entornos escolares, en los ambientes fisicos como tal, a través de
los espacios virtuales asumen roles con toda confianza por ejemplo si les coloco espacios
a hacer un video acerca de una tematica maneja una soltura, se ven motivados a
trabajar con esto o sea muestran su interés total y muestran tener competencias
que solo a través de estos espacios se pueden demostrar con los videos con los
textos que construyen y demas actividades. Pareciera que hubiese una mayor
confianza de trabajo o una mayor comprension a través de estos ambientes.
(P29P35L5- P30P35L26)
ASS Bueno, para responder aqui yo lo voy a hacer con un ejemplo que me paso con video
un estudiante. un estudiante Tiene espectro autista grado 1 y él es muy
inteligente, pero si muy callado en el aula de clases. Cuando yo les coloqué una las pantallas
actividad de elaboracion de un video en el cual tenia que explicar la tematica. El
mostré unas habilidades excepcionales con las pantallas, con la elaboracién de
videos y €él fue el que organizoé a su grupo para presentar la actividad, entonces
yo creo que aqui se evidencié en este tipo de actividades el fortalecimiento del
trabajo en equipo, se fortalecié los roles y hubo empatia en el grupo por él, por la
posicion que adopté en este momento Alejandro. (P50P61L1- P5S0P61L23)
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 12 (UH12) referente a :
¢ Qué practicas te gustaria compartir sobre tu experiencia con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional? , develaron como atributos

en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC)
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Herramientas Didacticas, inteligencia artificial, bases de datos, recursos tecnolégicos

para la creacion de un documento, plataformas o herramientas virtuales para exponer y

adquirir esa experiencia, Canva, Mendeley, Classroom, la comunicacion en linea, foros

de discusion, chats, Canva, Graficas, (ver tabla 76); desde los cuales se interpreta que

los docentes en sus practicas en la experiencia con los ambientes virtuales de

aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional hacen uso de recursos

tecnologicos para la creacion de un documentos o herramientas virtuales para exponer

y adquirir esa experiencia, como la inteligencia artificial, bases de datos, Canva,

Mendeley, Classroom, foros de discusion, chats, Canva, graficas, que a su vez, permiten

la comunicacion en linea.

Tabla 76

Sistematizacién UH12 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas

ACTOR
SOCIAL

AS2

AS4

AS5

UH12

UNIDAD DE SENTIDO

he podido ver como a través de este trabajo mediado por la tecnologia los muchachos
han logrado construir un documento, en el que han utilizado inteligencia artificial, han
utilizado bases de datos, han utilizado una cantidad de recursos tecnolégicos para la
creacion de este documento y ademas de eso han utilizado también las plataformas o
herramientas virtuales para exponer y adquirir esa experiencia para la exposicion de su
trabajo final. Entonces, para mi esa es la méas significativa, porque ellos han venido
interactuando a través de la plataforma Teams y cualquier otro recurso que se hayan
valido para lograr el objetivo del curso. (P18P23L6- P18P23L.24)

Me gustaria que establecieran entorno de aprendizaje acogedores y seguros, a través
de herramientas como canva mendeley o Classroom . Donde los estudiantes se sientan
cémodos compartiendo sus pensamientos y sentimientos herramientas que fomentan la
interaccion y la colaboracion, a través de |a comunicacion en linea, con foros de
discusion y chats para propiciar la interaccion entre los estudiantes, proporcionando la
retroalimentacion constructiva y personalizada que le ayuden a mejorar su aprendizaje
y desarrollo socioemocional. (P41P49L1- P41P49L19)

Bueno, hay una actividad que digamos tiene dos secciones, Yy que es una Seccion
presencial y secciones virtuales y es asignar una tematica a cada grupo y que ellos de
la manera mas creativa cada grupo haga una presentacién en el aula de clases, por
ejemplo, que haga el museo de cierto tema, que tenga varias divisiones y luego ellos
de una manera ya seria virtual, usando canva o el medio que ellos quieran, cada
estudiante puede hacer una infografia de lo presentado en el aula de clases...se pasa
de una comunicacion oral a una comunicacion escrita y ahi pues se mira para ver si hay
posible aceptacion desde el conocimiento del tema como tal trabajo en grupo, la primera
parte después comunicaciones y el manejo de las herramientas ofimaticas. Esto les
ayuda a los estudiantes porque les encanta desarrollar de manera virtual actividades
con graficas y demas. (P51P62L1- P52P62L38)

ATRIBUTOS

inteligencia artificial

bases de datos

recursos tecnolégicos para
la creacion de este
documento

plataformas o herramientas
virtuales para exponer y
adquirir esa experiencia
canva mendeley o
Classroom

la comunicacion en linea
foros de discusion
chats

canva
graficas
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las
unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 13 (UH13) referente a :
¢ Te gustaria dejar recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo
socioemocional a través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de
la subcategoria (SC) Herramientas Didacticas, recursos y herramientas como los
juegos, espacios, debates en linea, comunicacién en linea, foros de discusion, chats,
(ver tabla 77);

recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo socioemocional a

quiz virtuales, las tics, desde los cuales se interpreta que como
través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje los docentes proponen
crear espacios con el uso de recursos tics y herramientas virtuales, como los juegos,

debates en linea, comunicacioén en linea, foros de discusion, chats y quiz virtuales.

Tabla 77

Sistematizacion UH13 Ambientes virtuales de aprendizaje — Herramientas didacticas

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS2 Recomiendo el uso no solamente plataformas virtuales como tal, sino de recursos y H :n
recursos y herramientas como los juegos. (P19P24L14- P19P24L17) herramientas como © B
los juegos. r
[ v
AS3 Claro que si Yo invito a los docentes desde las diferentes areas Que espacios r?] :a
traten de vincularse, de interactuar con los ambientes virtuales de i E
aprendizaje, cuyos espacios pues nuestros estudiantes los vienen e A
manejando. (P31P37L1- P31P37L8) n L
AS4 Mis recomendaciones son disefiar actividades que fomenten la debates en linea ; §
interaccion y la colaboracion. entre los estudiantes, como debates en -
linea, proyectos de grupo, actividades de resolucion de problemas comunicaciéon  en ':E’
Segundo, utilizar herramientas de comunicacién en linea como los foros linea D
de discusion y chats para fomentar la interacciéon y la colaboracion, foros de discusion i A
también incluir actividades que fomenten la autoevaluacién y la chats d :
autorreflexion como diarios de aprendizaje y cuestionarios de i E
autoevaluacién. (P42P50L1- P42P50L17) t g
AS5 Pero también seria bueno que nos capaciten mas para hacer la quiz virtuales i |
autorregulacion, el autoconocimiento, ya sea también para que ellos las tic c z
regulen las emociones por medio del desarrollo de estas competencias, a ﬁ
o quiz virtuales, implementando las tic que nos ayudan a mirar la s E

competitividad, también la fortaleza, los valores, y digamos que hasta la
motivacion de los estudiantes. Serfa bueno ese tipo de la validaciones
para que. ayudemos y fomentemos la competitividad que no es mala en
los estudiantes. (P52P63L11- P53P63L28)

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 3 (UH3) referente a :
Podrias describir con el mayor detalle ,como es la relacidén y el proceso de comunicacion
a través de los entornos virtuales de aprendizaje? develaron como atributos en la
Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC)
Estrategias de Interaccion Didactica, los juegos para el aprendizaje, (ver tabla 78)
desde los cuales se interpreta que los docentes describen que la relacion y el proceso
de comunicaciéon a través de los entornos virtuales de aprendizaje se pueden dar de

mejor forma a través de los juegos para el aprendizaje.

Tabla 78
Sistematizacion UH3 Ambientes virtuales de aprendizaje — Estrategias de interaccién didactica
UH3
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS2 Los estudiantes se motivan cuando utilizamos las tecnologias, por los juegos para el

=~ m

ejemplo, |os juegos para el aprendizaje, eso a ellos les motiva y veo aprendizaje
que lo asumen con emociones positivas y les gusta. Por ejemplo,

cuando yo le digo, hacemos el examen, utilizamos esa aplicacion, que d
no me acuerdo el nombre ahora, para hacer el examen, o lo hacemos e
escrito y ellos prefieren la aplicacion, aunque pronto después al
realizarlo se den cuenta que con la aplicacién es mas tajante la
respuesta y que yo de pronto si me escriben algo yo pueda
comprenderlo como ellos lo escriban y no con la respuesta que ellos
colocaron, pero si les motiva bastante. (P12P15L1- P12P15L18)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 4 (UH4) referente a :
Puedes contarme ;cémo se has desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos

virtuales? develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de
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Aprendizaje de la subcategoria (SC) Estrategias de Interaccion Didactica, foros, (ver
tabla 79); desde los cuales se interpreta que los docentes cuentan que como actividades,
dinamicas o estrategias pedagodgicas para el desarrollo de competencias

socioemocionales en los entornos virtuales han desarrollado foros.

Tabla 79
Sistematizacion UH4 Ambientes virtuales de aprendizaje — Estrategias de interaccién didactica
UH4
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL
AS2 Bueno, yo realizo actividades, por ejemplo, en las foros

plataformas virtuales, creo foros. Cuando inicié el curso, creo
un foro de reconocimiento o de presentacion del curso. Y en
esta presentacién del curso, los muchachos les doy la opcién
de que se presenten, que hagan una breve presentacion y
cologuen en esa presentacion todo lo que ellos quieren que
sus companeros sepan de ello. (P13P16L1- P13P16L11)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 5 (UHS) referente a :
Desde su experiencia, Podria describir el impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, develaron
como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la
subcategoria (SC) Estrategias de Interaccién Didactica, ausencia de contacto fisico,
(ver tabla 80); desde los cuales se interpreta que los docentes desde su experiencia
describen que el impacto que tiene la praxis educativa en los ambientes virtuales, en el
desarrollo de las competencias socioemocionales se caracteriza por la ausencia de

contacto fisico.

Tabla 80
Sistematizacion UH5 Ambientes virtuales de aprendizaje — Estrategias de interaccion didactica
UH5
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL
As1 Pero cuando la distancia es muy grande, la distancia virtual y no hay esa

interaccion cara a cara, a veces es dificil para los jovenes establecer ausencia de
relaciones socioemocionales profundas con sus compafieros o con el contacto fisico
docente, aunque se trabajen con las videoconferencias y esto, la ausencia d
de contacto fisico y la limitacién fisica puede hacer que algunas dinamicas e
socioemocionales sean mas dificiles de abordar, como la empatia,
ponerse en lugar del otro. Entonces esto tiene ciertos desafios. (P4P5L14-
P4P5L23)

-~ m
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 6 (UH6) referente a :
Desde su experiencia, explica actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al

fortalecimiento de competencias socioemocionales, develaron como atributos en la
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Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC)
Estrategias de Interaccion Didactica, crean grupos en los que interactuan, juegos de
rol, (ver tabla 81); desde los cuales se interpreta que desde su experiencia los docentes
explican que las actividades o dinamicas virtuales que contribuyen al fortalecimiento de
competencias socioemocionales, se realizan mediante la creacion de grupos en los que

interactuan y a través de juegos de rol.

Tabla 81
Sistematizacién UH6 Ambientes virtuales de aprendizaje — Estrategias de interaccién didactica
UHG6
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS2 Desde mi experiencia he podido ver que cuando hablamos de crean grupos en los que E A
entornos virtuales también utilizamos WhatsApp, estas aplicaciones interactian T E
como WhatsApp, Instagram y eso, he podido observar que los r
muchachos desarrollan el liderazgo a través de los grupos de d v
WhatsApp, porque ellos crean grupos en los gue interactian. Hay e 1
un monitor en el aula y el monitor crea el grupo y desde alli se ‘ $
comunican, toman decisiones. (P14P17L1- P14P17L13) = u
AS5 Las dindmicas virtuales que he implementado y mas que todo es juego de rol t A
en la parte inicial de exploracion de conocimientos es el uso de la f 'é
aplicaciébn mendeley con el juego de rol, también utilizo mendeley a s
con los quiz y de como los mufiequitos que tienden a ahogarse o a g 5
caerse, entonces ahi manejan un poco la frustracion al no i E
responder una buena pregunta, se cae, y les toca nuevamente o
volver a retomar la actividad para poder pasar los obstaculos... n :‘
(P46P56L1- P46P56L15) D R
g N
a D
c I
t z
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a E

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 7 (UH7) referente a :
¢, Coémo crees que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las
competencias socioemocionales?, develaron como atributos en la Categoria (C)
Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC) Estrategias de

Interaccion Didactica, la comunicacion cara a cara, las videos llamadas y los foros, los
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chat permiten que los estudiantes expresen sus emociones y pensamientos mas
profundos, foros de interaccion, actividades en linea, creacidén de presentaciones, (ver
tabla 82); desde los cuales se interpreta que los docentes consideran que los entornos
virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las competencias socioemocionales,
al permitirles la comunicacion cara a cara, las videollamadas, los foros de interaccion,
las actividades en linea, la creacion de presentaciones y el uso de chat, donde se logra

que los estudiantes expresen sus emociones y pensamientos mas profundos.

Tabla 82
Sistematizacién UH7 Ambientes virtuales de aprendizaje — Estrategias de interaccion didactica
UH7
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL
AS1 .. Y aunque no es lo mismo, |a comunicacioén cara a cara, las la comunicacion cara a ‘; ;\‘
videollamadas y los foros y los chats permiten que los cara, las videollamadas y t B
estudiantes expresen sus emociones y pensamientos mas los foros y los chats r
profundos. Pero para que todo esto funcione es necesario que permiten que los d :’
el docente promueva un ambiente de confianza, seguridad y estudiantes expresen sus ¢ R
que puedan utilizarse adecuadamente, oportunamente, las emociones y pensamientos | T
herramientas tecnolégicas disponibles. (PEP7L15- P6P7L24) mas profundos i ,li
AS2 Principalmente son actividades para pequefios grupos foros de interaccion ¢ L
colaborativos en l0s que los muchachos tienen que crear un a 5
texto, por decirlo asi, un texto, llamese texto o cualquier otra g
actividad en la que tengan que interactuar de manera grupal i 2
y tengan que dar respuesta a un producto de acuerdo a esa .
actividad. De la misma manera, los foros de interaccién, ya A
sea preguntas problematicas o un tema de investigacion y los ? :
muchachos tengan que interactuar. (P15P18L2- P15P18L13) d E
ASS Los entornos virtuales promueven las competencias actividades en linea . g
socioemocionales , desde el punto de vista en el que se creacion de presentaciones } |
desarrolle la actividad. Si puede ser autoconocimiento, c z
cuando se trabaja en equipo, que se elaboran actividades en a ?
linea como en Google doc, o en la creacién de presentaciones E

en aplicaciones como Canva, pues también se trabaja de
manera colaborativa y se fomenta el trabajo en equipo y las
habilidades de relacion. (P47P57L1- P47P57L.15)

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 8 (UH8) referente a: ¢, En
relacion con su experiencia, ¢ qué tipo de formacién o apoyo institucional has recibido

para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales
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de aprendizaje? develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de
Aprendizaje de |la subcategoria (SC) Estrategias de Interaccién Didactica, gestion de
aulas virtuales, cursos completos sobre el uso de las herramientas virtuales, de la
virtualidad para la educacion, (ver tabla 83); desde los cuales se interpreta que los
docentes en relacion con su experiencia, consideran que la formacion o apoyo
institucional que deben recibir para promover el desarrollo de competencias
socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje deben apuntar a la gestion de
aulas virtuales, cursos completos sobre el uso de las herramientas virtuales y de la

virtualidad para la educacion.

Tabla 83
Sistematizacion UH8 Ambientes virtuales de aprendizaje — Estrategias de interaccion didactica
UH8
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL
AS1 A lo largo de mi carrera he recibido formacion en educacion emocional y E A
gestion de aulas virtuales, se incluye algunos talleres como usar gestion de aulas ? 2
herramientas digitales para promover el bienestar emocional en los virtuales r
estudiantes, técnicas de gestién del estrés, resolucién de conflictos en d :’
linea y a nivel institucional se han brindado acceso a algunos recursos e R
como el proceso de bienestar escolar en esto utiliza la psicéloga, el ‘ E
trabajador social entonces ellos hablan con los estudiantes y esta a A
herramienta a veces les ayuda a los estudiantes a mejorar mediante esta t L
charla, estos videos es como una forma de orientacién psicolégica para f g
apoyar a los estudiantes en su desarrollo socioemocional. (P6P8L1- a
P6P8L15) C D
AS2 Bueno, por lo menos en la institucion donde laboro se han creado cursos | cursos ? E
completos sobre el uso de las herramientas virtuales, de la virtualidad | completos sobr o A
para la educacion y el hecho de tener una plataforma virtual institucional e el uso de las n ;
también, como la Teams, Moodle, entre otras que también nos facilitan herramientas D E
el desarrollo de estas actividades virtuales. (P15P19L1- P16P19L10) virtuales, de la (‘j g
virtualidad para a |
la educacion c z
t A
i J
[+ E
a

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 11 (UH11) referente a :
¢ Como describirias las experiencias socioemocionales que has observado en

estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en
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entornos virtuales? ¢Podrias narrar una situacion concreta donde hayas notado un
contraste en el desarrollo socioemocional de los estudiantes en estos dos tipos de
entornos?, develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de
Aprendizaje de la subcategoria (SC) Estrategias de Interacciéon Didactica, mediacion
tecnoldgica, discusidn en linea, (ver tabla 84); desde los cuales se interpreta los
docentes describen que las experiencias socioemocionales que han observado en
estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en

entornos virtuales, se caracterizan por la mediacién tecnoldgica y la discusién en linea.

Tabla 84

Sistematizacion UH11 Ambientes virtuales de aprendizaje — Estrategias de interaccion didactica

UH11
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS2 Bueno, puedo observar que cuando los muchachos realizan una mediacion E a
actividad a través de la mediacion tecnoldgica o de la virtualidad, se tecnologica t B
desempefian con mas soltura, con mas eficacia, con mas seguridad !
que cuando lo hacen en el aula. (P17P22L1- P17P22L7) d :’
As4 Por ejemplo, una situacién con un estudiante , lamémosle “Juan”, discusiones en ¢ R
Se sentia muy incomodo en entornos presenciales, Juan era un linea I E
estudiante timito y callado que preferia trabajar solo entornos & A
presenciales, pues se sentia aburrido y abrumado por la cantidad de ¢ L
personas y la presién por la participacion y discusiones en clase. Sin a §
embargo, cuando se asignaron actividades en los entornos virtuales, :
Juan era otro, se sentia mas seguro y comenzé a participar i 2
activamente en las discusiones en linea. En estas actividades .
descubrié que podia expresar sus opiniones y de una manera mas A
efectiva. Alll comenzo6 a desarrollar habilidades de comunicacion y ? :
resolucion de conflictos. (P40P48L32- P41P48L55) g E
N
Cc
: 1
3 z
a A
J
E

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 12 (UH12) referente a :
¢ Qué practicas te gustaria compartir sobre tu experiencia con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional? , develaron como atributos
en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC)
Estrategias de Interaccién Didactica, foros, en chat donde los estudiantes expresan
sus emociones, interactuando a través de la plataforma Teams, (ver tabla 85); desde los
cuales se interpreta que a los docentes les gustaria compartir como practica sobre su
experiencia con los ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo del componente
socioemocional, el uso de foros, chats donde los estudiantes expresan sus emociones,

interactuando a través de la plataforma Teams.

Tabla 85
Sistematizacién UH12 Ambientes virtuales de aprendizaje — Estrategias de interaccién didactica

UH12

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL
AS1 Bueno, una de las practicas que me ha funcionado es la creacién de foros, en chat,
espacios de comunicacion abierta, por ejemplo, en foros, en chat, donde los
donde los estudiantes expresen sus emociones, experiencias sin juicio. estudiantes
(P9P11L1- POP11L5) expresen sus
emociones

=~ Mm

(-9

AS2 he podido ver como a través de este trabajo mediado por la tecnologia interactuando  a
los muchachos han logrado construir un documento, en el que han través de la
utilizado inteligencia artificial, han utilizado bases de datos, han plataforma Teams
utilizado una cantidad de recursos tecnologicos para la creacion de
este documento y ademas de eso han utilizado también las plataformas
o herramientas virtuales para exponer y adquirir esa experiencia para
la exposicion de su trabajo final. Entonces, para mi esa es la mas
significativa, porque ellos han venido interactuando a través de la
plataforma Teams y cualquier otro recurso que se hayan valido para
lograr el objetivo del curso. (P18P23L6- P18P23L.24)
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 13 (UH13) referente a :
¢ Te gustaria dejar recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo
socioemocional a través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de
la subcategoria (SC) Estrategias de Interaccion Didactica, uso de estas diferentes
herramientas, debates en linea, comunicacion en linea, (ver tabla 86); desde los cuales
se interpreta que los docentes proponen como recomendaciones para que se apoye de
mejor forma el desarrollo socioemocional a través de las actividades en los entornos
virtuales de aprendizaje, el uso de estas diferentes herramientas en lineas, como lo son

debates y la comunicacién en linea.

Tabla 86
Sistematizacién UH13 Ambientes virtuales de aprendizaje — Estrategias de interaccién didactica

UH13
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS2 Quiero dejar una recomendacion muy importante. No solamente como uso de estas E A
docente que utiliza la tecnologia para lograr estas habilidades diferentes ? 2

socioemocionales, sino también desde mi experiencia como estudiante, herramientas r
como persona que estudié a través de educacion mediada por la d :’
tecnologfa, la educacion a distancia, logré el autoaprendizaje y logré el uso e R
de estas diferentes herramientas que me han dado la posibilidad de lograr ‘ E
con estos muchachos todas esas habilidades. (P19P24L1- P19P24L13) a A
AS4 Mis recomendaciones son disefiar actividades que fomenten la interaccién debates en linea t L
y la colaboracion. entre los estudiantes, como debates en linea, proyectos f g

de grupo, actividades de resolucion de problemas Segundo, utilizar comunicacion a
herramientas de comunicacién en linea como los foros de discusién y en linea g 2

chats para fomentar la interaccion y la colaboracion, también incluir :
actividades que fomenten la autoevaluacion y la autorreflexion como 0 A
diarios de aprendizaje y cuestionarios de autoevaluacién Y utilizar n :
preguntas abiertas y actividades de reflexion para ayudar a los estudiantes D E
a pensar criticamente sobre su aprendizaje. (P42P50L1- P42P50L22) (‘j g
a I
c z
t A
i J
c E

a

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 3 (UH3) referente a :
Podrias describir con el mayor detalle ,como es la relacién y el proceso de comunicacion
a través de los entornos virtuales de aprendizaje? develaron como atributos en la
Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC)
Caracteristicas de la Interaccion Didactica, comunicacion sincronica o asincronica,
no se esta tocando, no se esta viendo los gestos, no hay una comunicacién verbal,
ambiente de aprendizaje en linea acogedor y atractivo, (ver tabla 87); desde los cuales
se interpreta que los docentes describen la relacion y el proceso de comunicaciéon a
través de los entornos virtuales de aprendizaje, en un espacio de comunicacién
sincronica o asincrénica, donde aunque algunas veces no se esta tocando, no se esta
viendo los gestos o no hay una comunicacion verbal, el ambiente de aprendizaje en linea

es acogedor y atractivo.

Tabla 87 Sistematizacion UH3 Ambientes virtuales de aprendizaje — Caracteristicas de la

interaccion didactica

tocando, no se esta viendo los gestos, no hay una una comunicacion
comunicacion verbal, pero cuando estan los entornos verbal

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
As1 En los entornos virtuales la comunicacién es fundamental, comunicacién C
independientemente si es una comunicaciéon sincrénica o sincrénica o B
asincronica, lo importante es que los estudiantes puedan asincronica 2
relacionarse adecuadamente con los docentes y con sus
mismos companeros, poder participar de las actividades, no se esta tocando, ﬁ
responder adecuadamente. .. A veces este tipo de no se esta viendo
comunicacion es un poco un poco fria, pero porque no se esta los gestos, no hay ;
|

virtuales es necesario tratar de comunicarse para que los
estudiantes puedan tener una comunicacién crucial para que
se pueda ofrecer una retroalimentacion, que se pueda
responder dudas, resolver cuestionamientos y demas.
(P2P3L1- P3P3L19)

—noDam -~

30

As4 Para establecer una relacién efectiva, crear un ambiente de
aprendizaje, conocer los estudiantes, establecer un_ambiente ambiente de D
de aprendizaje en linea que sea acogedor y atractivo para los aprendizaje en

estudiantes. Aprender sobre los intereses, necesidades, linea acogedor vy
estilos de aprendizaje de los estudiantes para personalizar la atractivo
ensefianza, establecer expectativas claras sobre la

comunicacion, la participacion y la evaluacién, estar

disponible para responder preguntas o hacer la

retroalimentacion de manera que sea una ayuda efectiva,

para crear un ambiente de aprendizaje. (P33P40L1-

P34P40L20)
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Nota. Elaborado por Gédmez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 5 (UH5) referente a :
Desde su experiencia, Podria describir el impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, develaron
como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la
subcategoria (SC) Caracteristicas de la Interaccion Didactica, mediada por la
tecnologia, comunicarme, relacionarme con companeros de otras ciudades, de otros
lugares, que no nos conociamos fisicamente, poco manejo del uso de las herramientas
virtuales, espacio, (ver tabla 88); desde los cuales se interpreta que los docentes desde
su experiencia, describen el impacto que tiene la praxis educativa en los ambientes
virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, como el espacio
mediado por la tecnologia donde los estudiantes aunque con poco manejo del uso de las
herramientas virtuales, se pueden comunicar, relacionarse con compafneros de otras

ciudades o de otros lugares, a veces sin conocerse fisicamente.

Tabla 88 Sistematizacion UH5 Ambientes virtuales de aprendizaje — Caracteristicas de la
interaccion didactica

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO
SOCIAL

AS2 Posible y creo que bueno, sabiendo yo que fui formada en un mediada por

ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA

)
['Ne]
b3

AS3

ambiente virtual, mediada por la tecnologia, ya que estudié a
distancia, a mi me sirvié para bien, para comunicarme, relacionarme
con _comparieros de otras ciudades, de otros lugares. que no nos
conoclamos _fisicamente, pero llegamos a entablar amistades,
trabajo en equipo. Pero ahora que yo me desemperio como docente,
observo que yo trabajo en un centro donde la educacidn es
presencial, donde también utilizamos recursos digitales. (P13P 1711
P14P16L14)

Bueno la desde mi experiencia la practica educativa en los
ambientes virtuales de aprendizaje en cuanto al desarrollo de las
competencias socioemocionales Ha tenido un impacto positivo
teniendo en cuenta que los jévenes tienen_poco manejo del uso de
las herramientas virtuales y a través de las diferentes pautas que se
le ensefian para que ellos a través de estos medios puedan trabajar
en equipo organizarse por subgrupos tomar una tematica liderar
dentro del grupo que les toque exponer sus ideas entonces les ha
ayudado a que ellos tengan una mayor participacion sin sentirse
cohibidos de poder hablar de poder accionar y como en los trabajos
que construye son colaborativos y dentro de un mismo espacio todos
pueden escribir y todos pueden aportar No hay como esta barrera de
poder expresar lo que ellos estan sintiendo en el momento o lo que
ellos piensan acerca de la tematica que estemos trabajando.
(P23P29L1- P24P29L31)

tecnologia

comunicarme,

relacionarme con
comparieros de ofras
ciudades, de otros
lugares, que no nos
conociamos fisicamente

poco manejo del uso de

las herramientas
virtuales

espacio
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion

de las unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 8 (UH8) referente a En
relacion con su experiencia, ¢qué tipo de formacién o apoyo institucional has recibido
para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales
de aprendizaje? develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de
Aprendizaje de la subcategoria (SC) Caracteristicas de la Interaccion Didactica,
actividades virtuales, (ver tabla 89); desde los cuales se interpreta que los docentes en
relacion con su experiencia, consideran que la formacién o apoyo institucional que
reciben para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos

virtuales de aprendizaje, debe estar centrado en el desarrollo de actividades virtuales.

Tabla 89

Sistematizacion UH8 Ambientes virtuales de aprendizaje — Caracteristicas de la interaccion
didactica

UHS8
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA  CATEGORIA
SOCIAL
AS5 Bueno, de pronto el apoyo ha sido minimo, casi que muy poco. lo actividades g a
que han implementado son capacitaciones el manejo de virtuales - B
Classroom, de que existen ciertas herramientas tic que ayudan a a
las actividades virtuales, pero como relacionarlo con las © :’
competencias socioemocionales no he recibido. (P47P58L1- d R
P48P58L11) E E
| I A
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 9 (UH9) referente a :
¢, Como describirias tu experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y qué emociones o actitudes han
experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos?,
develaron como atributos en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de
la subcategoria (SC) Caracteristicas de la Interaccion Didactica, actividad en linea,
(ver tabla 90); desde los cuales se interpreta que los docentes describen que su
experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales dentro de los ambientes
virtuales de aprendizaje y las emociones o actitudes que han experimentado sus
estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos, esta mediada por las

actividades en linea.

Tabla 90

Sistematizacion UH9 Ambientes virtuales de aprendizaje — Caracteristicas de la interaccion
didactica

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS5 Bueno, yo creo que este tipo de actividades han sido buenas y actividad en linea c :\‘
aceptadas tanto como para el estudiante como para los docentes f B
por. Aparte que es una vivencia. no directa, sino de manera a
indirecta, el trabajo en equipo, las buenas relaciones, los roles que ¢ :’
ellos mismos se estipulan, la toma de decisiones, también se d R
puede evidenciar que algunos de estos no todos se motivan por e E
tener actividades distintas de la actividad en linea, también que se I A
sienten a gusto trabajando en lo que ellos le gustan, que es estar a L
frente a una pantalla. (P48P59L1- P48P59L.18) I 5
n
t D
e E
.
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 10 (UH10) referente a :
¢ De qué manera consideras que estas experiencias han impactado la forma de aprender
de los estudiantes y sus relaciones con otros?, develaron como atributos en la Categoria
(C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC) Caracteristicas de
la Interaccién Didactica, mundo de las pantallas, inmersos, (ver tabla 91); desde los
cuales se interpreta que los docentes consideran que estas experiencias han impactado
la forma de aprender de los estudiantes y sus relaciones con otros, teniendo en cuenta

que se encuentran inmersos en el mundo de las pantallas.

Tabla 91

Sistematizacion UH10 Ambientes virtuales de aprendizaje — Caracteristicas de la interaccion
didactica

UH10
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
ASS Bueno, esta experiencias, yo creo que fortalecen el aprendizaje de los Mundo de las

estudiantes porque hoy en dia, los jovenes estan Metidos en El Mundo pantallas
de las pantallas y enfrentarse a una actividad, ya sea un video que ellos

hagan, un foro o un trabajo que hagan de manera colaborativa, Ellos Inmersos
tratan de hacerlo de la mejor manera porque es su diario vivir, es el

mundo en el que ellos estan inmersos; por eso pienso que han tenido
aceptacion y las relaciones que ellos han establecido en la web, la
experiencia demuestra que la mayoria de los casos hay buen trabajo en

equipo. Es bien sabido que a casi todos les gusta trabajar en equipo,

pero la cuando ellos se proponen a trabajar; y yo creo que como

docentes debemos fortalecer esa parte que es la que ellos necesitan

cuando salen a la parte profesional esa es la base de trabajo.
(P49P60L1- P49P60L29)

DO -—~OMO-T SO0-06V=-0~3— D— 0Q OoD=DQ
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.

Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 11 (UH11) referente a :

¢, Como describirias las experiencias socioemocionales que has observado en
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estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en
entornos virtuales? ;Podrias narrar una situacion concreta donde hayas notado un
contraste en el desarrollo socioemocional de los estudiantes en estos dos tipos de
entornos?, develaron como atributos en la Categoria (C) AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE de la subcategoria (SC) CARACTERISTICAS DE LA INTERACCION
DIDACTICA, falta de contacto fisico puede dificultar la creaciéon de este vinculo,

emociones pasarian desapercibidas y los estudiantes se sienten aislados, (ver tabla 92).

De estos constructos emergentes, se interpreta que los docentes describen que
las experiencias socioemocionales observadas en los estudiantes al participar en
entornos presenciales comparadas con las que viven en entornos virtuales, es que en
los entornos virtuales, la falta de contacto fisico puede dificultar la creacién de este
vinculo y que los estudiantes puedan sentirse aislados, ademas algunas veces las

emociones alli suelen pasar desapercibidas.

Tabla 92 Sistematizaciéon UH11 Ambientes virtuales de aprendizaje — Caracteristicas de la

interaccion didactica

ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
As1 ...En cambio, en los entornos virtuales, aunque las herramientas

de videoconferencia ayudan, la falta de contacto fisico puede falta de contacto fisico
dificultar la creacién de ese vinculo con el docente, por lo tanto, no puede  dificultar la
va a haber de pronto una comunicacién asertiva y profunda que creacion de ese vinculo
trate de solucionar algunas dificultades. Una situacion concreta

donde haya notado un contraste en el desarrollo socioemocional... emociones pasarian
Eso no podria haber sido de la mejor manera si hubiese estado desapercibidas y los
virtual, porque al no tener ese contacto cara a cara, algunas estudiantes se sienten
emociones pasarian desapercibidas y los estudiantes se sienten aislados

aislados y no van a estar pendiente todo el tiempo del docente o

de la clase. (P8P10L8- POP10L39)

mepN—"OZMATP MO OMEPCHAIT< NP
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la sistematizacion

de las unidades hermenéuticas.

181



Los constructos emergentes en la unidad hermenéutica 12 (UH12) referente a:
¢ Qué practicas te gustaria compartir sobre tu experiencia con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional? , develaron como atributos
en la Categoria (C) Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la subcategoria (SC)
Caracteristicas de la Interaccion Didactica, acogedores y seguros, secciones
virtuales, manejo de las herramientas ofimaticas, virtual, (ver tabla 93); desde los cuales
se interpreta que a los docentes les gustaria compartir sobre su experiencia con los
ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional, que
las secciones virtuales con el uso de herramientas ofimaticas, se convierten en

ambientes acogedores y seguros.

Tabla 93 Sistematizacion UH12 Ambientes virtuales de aprendizaje — Caracteristicas de la

interaccion didactica

UH12
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL
AS4 Me gustaria que establecieran entorno de aprendizaje acogedores y acogedores y

seqguros, a través de herramientas como canva mendeley o Classroom seguros
donde los estudiantes se sientan cdémodos compartiendo sus
pensamientos y sentimientos herramientas que fomentan la interaccion

y la colaboracion, a través de la comunicacion en linea, con foros de
discusion y chats para propiciar la interaccion entre los estudiantes,
proporcionando la retroalimentacién constructiva y personalizada que le

ayuden a mejorar su aprendizaje y desarrollo socioemocional.
(P41P49L1- P41P49L19)

ASS Bueno, hay una actividad que digamos tiene dos secciones, y que es secciones
una secciodn presencial y secciones virtuales y es asignar una tematica virtuales
a cada grupo y que ellos de la manera mas creativa cada grupo haga manejo de las
una presentacién en el aula de clases, .. Bueno, qué se fortalece o qué herramientas
se trabaja, primero en el aula de clases, las comunicaciones cuando se ofimaticas
aplica en el Museo y ellos toman notas, ahi se mira para ver, si el tema virtual
queda claro entre ellos, hay comunicacién; ya después organizar la
informacién en la infografia, y se pasa de una comunicacion oral a una
comunicacion escrita y ahi pues se mira para ver si hay posible
aceptacion desde el conocimiento del tema como tal trabajo en grupo,
la primera parte después comunicaciones y el manejo de las
herramientas ofimaticas. Esto les ayuda a los estudiantes porque les
encanta desarrollar de manera virtual actividades con gréaficas y demas.
(P51P62L1- P52P62L38)

Po-—~0pA-0O 50-000-0~3— D— 08 0OD-DO
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la sistematizacion de las

unidades hermenéuticas.
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4.3. Triangulacion

De acuerdo a las categorias, subcategorias y atributos emergentes, se realiza la
triangulacion de la informaciéon recaudada con los docentes como actores sociales,
desde su praxis pedagdgica, el desarrollo de las competencias socioemocionales y los
ambientes virtuales de aprendizaje, puestas en dialogo con las fuentes tedricas y con el
acervo conceptual que sustento como investigadora. En este proceso sistematico de
contrastacion, la triangulacion, teniendo en cuenta los aportes de Benavides y Restrepo
(2005), permiti6 la busqueda de patrones que convergen, para corroborar la
interpretacion global de un fendmeno objeto de investigacidon. En este se logré dilucidar
los diferentes momentos, situaciones y elementos complementarios de la totalidad del

fendmeno.

En este sentido, la sistematizacion sustenta la autenticidad de la voz de los
docentes de las instituciones publicas de la ciudad de Cartagena, considerando la
complementariedad de sus perspectivas sobre la realidad contextual de las instituciones
acerca de la praxis pedagogica en el desarrollo de las competencias socioemocionales,
como practica dialégica expresada durante la entrevista en profundidad y la observacion

realizada en el marco de sus testimonios.

La reflexiéon dinamica de los atributos emergentes aportados por los actores
sociales durante la interpretacion de la informacion dio lugar a la construccion de
unidades de sentidos, las cuales se visualizaron en el analisis de los discursos en la
categoria “praxis educativas” con las subcategorias “ambito formativo y estrategias
pedagdgica”; la categoria “competencias socioemocionales” con las subcategorias
‘educacion emocional, autoconocimiento emocional”, “habilidades socioemocionales” y
‘emociones socioemocionales” ; y la categoria “ambientes virtuales de aprendizaje”. con
las subcategorias “herramientas didacticas”, “estrategias de la interaccién didactica” y

“caracteristicas de la interaccion didactica”.
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4.3.1. Categoria Praxis educativa

Esta categoria se contrastd con las opiniones de los docentes entrevistados y las
diversas fuentes tedricas, con el propdsito de ampliar el marco de conocimientos y
aportar nuevos significados emergentes al analisis interpretativo de las subcategorias
ambito formativo y estrategias pedagogica. Este proceso heuristico permitié profundizar
en la compresion de dichos significantes a través de una contrastacion recursiva y

rigurosa, procurando mantener el cuidado cientifico propio del estudio, como se muestra

a continuacion:

Subcategoria Ambito formativo.

Figura 2

Ambito formativo de la praxis pedagégica

NECESIDADES EMERGENTES

IMPACTO Y EXPERIENCIA

f\ /,//  PRAXIS PEDAGOGICA \“\\
7 ORGANIZACION FLEXID INTERACCION \ (—\

CONSTRUCCION // Y RESPONSABLE VIVENCIA DEL Y COMUNICACION N i oNGaMicT e
CREATIVA  / contenidos — DESARROLLO \
COMPLEMENTARIEDAD / ( 5 (comprender, \ DE VIVENCIAS FORTALECIMIENTO Y
A Y HABILIDADES actividades SOCIOEMOCIONAL expresarse
(Integracién virtual (explorar ( Seran i EN AVA S | (validar RO SEOURAY
AR Pl \ eguntmosice RS s Participacion, | experiencias (capacitacion
conocimientos, \ aprendizaje, desarrollo Integral - retroalimentacion ,/ que docente
éxit
Y acompanamlento) inciden en lo Apoyo psicoldgico

Libre expresion)
socioemocional)

pensamiento "‘\\ intereses,

critico ‘\\ Necesidades)
Produccion B
expreswa)d\ e b J

Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la subcategoria Ambito

Formativo de Praxis Pedagogica.
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Al extraer las unidades de sentido de los actores sociales como parte de la
contrastacion de los significados emergentes, los atributos de la unidades hermenéuticas

sefalan lo siguiente:

La UH1 “las competencias socioemocionales permiten dentro de los entornos de
aprendizaje que utilizan los docentes el desarrollo integral de los estudiantes permitiendo

el éxito académico, laboral y el bienestar” ( ver anexo 5)

La UH2 “las actividades que hasta el momento se han utilizado dentro del acto
pedagogico definen los procesos de aprendizaje, por lo que se deben saber organizar
los contenidos, las actividades académicas evaluativas y las tutorias por parte del

docente” ( ver anexo 5)

La UH3 “la relacidon y comunicacidon a través de los entornos virtuales deben
permitir crear un entorno de aprendizaje, con actividades relacionadas con los
contenidos, que respondan a los estilos de aprendizaje, intereses y necesidades de los
estudiantes, asi mismo, que permita conocer al estudiante e interpretar sus formas de
comunicacion, ya sea auditiva, escrita y visual, de manera que promueva la participacion,

la evaluacioén vy la retroalimentacion de las actividades desarrolladas” ( ver anexo 5)

La UH4 “ las actividades, dinamicas o estrategias pedagogicas para el desarrollo
de competencias socioemocionales en los entornos virtuales se han desarrollan a través
de dinamicas que pretenden aportar conocimiento, complementa tareas en un

determinado tiempo” ( ver anexo 5)

La UH5 “ el impacto que tiene la praxis educativa en los ambientes virtuales, en el
desarrollo de las competencias socioemocionales es positivo, teniendo en cuenta que
permite que el docente en base a una tematica desarrolle en su praxis, actividades

acordes a los ritmos de aprendizaje de los estudiantes” ( ver anexo 5)
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La UH6 “ desde la experiencia de los docentes que las actividades o dinamicas
virtuales que contribuyen al fortalecimiento de competencias socioemocionales, permiten
evaluar el estado de los estudiantes y presentar la informacién de contenidos,
integrando recursos con los que se pueden explorar los conocimientos ,los
pensamientos, los puntos de vista y las ideas de los estudiantes, que los conducen a la

creacion de conocimiento” ( ver anexo 5)

La UH7 “ los entornos virtuales de aprendizaje promueven el desarrollo de las
competencias socioemocionales al permitir que dentro del proceso de aprendizaje a los
estudiantes se le brinden oportunidades para aprender de formas diferentes, con otras
costumbres, en la que puedan acceder ellos mismos a los contenidos, participar en las

actividades de acuerdo a su horario” ( ver anexo 5)

La UH8 “ la formacién o apoyo institucional para promover el desarrollo de
competencias socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje debe darse a
través de capacitaciones que brinden orientacién psicolégica para que el docente pueda

formar a sus estudiantes” ( ver anexo 5)

La UH9 “ desde la experiencia de los docentes son diferentes aspectos los que
inciden en el desarrollo de las competencias socioemocionales desde los ambientes
virtuales de aprendizaje, donde priman las vivencias directas e indirectas de los

estudiantes” ( ver anexo 5)

La UH10 “ las experiencias en los ambientes virtuales de aprendizaje, han
impactado en la forma de aprender de los estudiantes, permitiéndoles lograr metas y
objetivos, a través de un proceso de aprendizaje que integra diferentes actividades, como
los foros, propiciando la busqueda y la construccion de conocimiento, donde desde su
experiencia y las diversas formas de aprender generan nuevas construcciones” ( ver

anexo 5)
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La UH11 “ las experiencias socioemocionales que los docentes han observado en
los estudiantes al participar en entornos presenciales con las que viven en los entornos
virtuales han sido habilidades excepcionales y de pensamiento critico, en la que los
estudiantes en los ambientes virtuales como entorno escolar desarrollan su inteligencia

para la construccion de textos desde las diferentes tematicas” ( ver anexo 5)

La UH12 “ de sus practicas en la experiencia con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional, los docentes comparten
que este ejercicio se caracteriza por el desarrollo de las tematica, donde el estudiante
procesa la informacion de manera creativa y con esta construye su propio conocimiento,
acompafnada de una retroalimentacién constante, positiva y constructiva, donde se
requiere de una seccion presencial que complemente el proceso de aprendizaje” ( ver

anexo 5)

La UH13 “como recomendaciones por parte de los docentes para que se apoye
de mejor forma el desarrollo socioemocional a través de las actividades en los entornos
virtuales de aprendizaje, la creacion de espacios seguros para los estudiantes, donde
puedan expresarse desde las diferentes tematicas, donde prime la orientacion docente
y se incluyan todos los aliados al proceso de formacion, de manera que el proceso de
ensefanza sea avanzado, efectivo y acorde a lo que demanda de la sociedad” ( ver

anexo 5)

En términos de comprender los significados emergentes de los actores sociales
acerca de la categoria “praxis pedagoégica” y la subcategoria “ambito formativo”, se
entrecruzan las aportaciones y se muestran que los docentes reconocen que el
desarrollo de las competencias socioemocionales en los entornos virtuales de
aprendizaje son fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes y para
favorecer su éxito académico y personal, para ello resaltan la importancia de organizar

de manera adecuada los contenidos y actividades evaluativas de manera que respondan
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a los ritmos de aprendizaje, intereses y necesidades de los estudiantes. La organizacién
de contenidos, la adecuacién de las actividades evaluativas y el énfasis en la
participacion y la retroalimentacion, evidencian una praxis que busca resultados
formativos integrales en los que se articulan dimensiones cognitivas y socioemocionales,
de acuerdo con Benner (1980), la practica pedagdgica responde a necesidades

concretas y se orienta a la produccion de aprendizajes significativos.

Por otra parte la comunicacion y la interacciéon pedagogica adquieren un papel
fundamental, teniendo en cuenta que permiten comprender las formas de expresarse de
los estudiantes, ya sea auditiva, visual o escrita, facilitando los procesos de participacion,
retroalimentacién y acompafamiento. De hecho, las actividades desarrolladas en los
ambientes virtuales permiten explorar conocimientos, pensamientos y puntos de vistas,
generando espacios de construccion creativa de aprendizaje. Describir el uso de los
entornos virtuales como mediadores del aprendizaje, se ajusta con lo expuesto por
Cabrero (2007) quien reconoce los medios tecnolégicos como instrumentos de
mediacién cognitiva y social. De esta manera se interpreta que las plataformas potencian
la interaccion , la creatividad y la construccién de significados, contribuyendo al desarrollo

de habilidades criticas y expresivas en los estudiantes.

En cuanto a la praxis pedagdgica, los docentes consideran que los ambientes
virtuales tienen un impacto positivo en el desarrollo socioemocional, teniendo en cuenta
que posibilitan la implementacién de actividades flexibles y ajustadas a los estilos de
aprendizaje, asi como también reconocer las vivencias que inciden notablemente en el
desarrollo socioemocional de los estudiantes (Ver figura 2). Estos hallazgos permiten
concebir la praxis educativa como un proceso dinamico e intersubjetivo, en ese orden de
ideas, los planteamientos de Aristételes (1988 Trad. Garcia Valdés) permiten comprender
que la praxis como accion reflexiva, se manifiesta en la toma de decisiones pedagdgicas
que realizan los docentes al estructurar experiencias de aprendizaje ajustadas a las

particularidades de los estudiantes.
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Estas mismas experiencias, fortalecen sus habilidades criticas y expresivas,
especialmente en la produccién de textos y en la interpretacion de las diferentes
tematicas. No obstante, destacan la necesidad de complementar lo virtual con los
espacios presenciales a fin de fortalecer el proceso formativo. Ademas, los hallazgos
que sefialan la necesidad de complementar lo virtual con espacios presenciales, asi
como el fortalecimiento del docente y la creacibn de ambientes seguros para la
expresion, evidencian una praxis reflexiva en permanente transformacion, acorde con lo
planteado por Alves y Acevedo (2003) y Fierro (1999) quienes resaltan el caracter

dinamico, investigativo y contextualizado de la accion educativa.

Subcategoria Estrategias pedagodgicas.

Figura 3
Las estrategias pedagodgicas en el desarrollo de la praxis educativa
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Reflexién del aprendizaje

MEDIACIONES
Juegos de roles
Foros de discusién
Proyectos

VIVENCIAS
DEL VINCULO
PEDAGOGICO
EN LA
VIRTUALIDAD

LOGRO
Consolidacién de actitudes
Expresion emocional genujna
CAMBIO ONTOLOGICO
Nuevas formas de
aprender
y relacionarse

NECESIDAD RECONFIGURACION
INSTITUCIONAL CURRICULAR
Capacitacién docente integral actividades

Apoyo psicoldgico emocionales oficialmente

NUEVAS DINAMICAS
El juego como estrategia
Diarios de aprendizaje
Autoevaluacion

POTENCIACION
Aprendizaje autonomo
Lectura critica
Comunicacion digital

Nota. Elaborado por Goémez (2026) como esquema para representar la subcategoria

Estrategias Pedagodgicas de Praxis Pedagdgica.
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Al extraer las unidades de sentido de los actores sociales como parte de la
contrastacion de los significados emergentes, Los atributos de la unidades

hermenéuticas senalan lo siguiente:

La UH2 “ al utilizar las herramientas virtuales para el aprendizaje dentro del acto
pedagogico, las organizaciones por subgrupos han sido una estrategia de trabajo que

automaticamente se genera” ( ver anexo 5)

La UH4 “ al desarrollar las actividades, dinamicas o estrategias pedagogicas para
el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales, los docentes
organizan actividades que pueden trabajar con los estudiantes en tareas y proyectos,
que les exijan un producto final como: juegos de roles, foros con preguntas o
problematicas, proyectos colaborativos y actividades de reflexion sobre su propio

aprendizaje y bienestar” ( ver anexo 5)

La UHS “ segun la experiencia de los docentes que en el impacto que tiene la
praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias
socioemocionales, los foros de discusion y los grupos de trabajos, son herramientas

frecuentes y pertinentes para el desarrollo del componente emocional” ( ver anexo 5)

La UH6 “ desde la experiencia de los docentes las actividades o dinamicas
virtuales que contribuyen al fortalecimiento de competencias socioemocionales, incluyen
recursos para el beneficio de los estudiantes como: los foros de reflexion, foros de

discusidn, juego de roles y proyectos colaborativos” ( ver anexo 5)

La UH7 “ para los docentes los entornos virtuales de aprendizaje promueven el
desarrollo de las competencias socioemocionales, en cuanto permiten al igual que en los

espacios fisicos desarrollar estas competencias a través de actividades en pequefos
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grupos colaborativos donde los muchachos deben crear un texto, dando respuesta a un

producto de acuerdo a sus experiencias en la ejecucion de la actividad” ( ver figura 4)

La UH8 “ en cuanto al tipo de formacién o apoyo institucional para promover el
desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje
los docentes consultan y buscan estrategias que permitan el logro de este objetivo” ( ver

anexo 5)

La UH9 “ en su experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las emociones o actitudes que han
experimentado sus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos, los
docentes consideran que han planteado diversas actividades para que los estudiantes

desarrollen el componente socioemocional” ( ver anexo 5)

La UH10 “ los docentes consideran que estas experiencias han impactado la
forma de aprender de los estudiantes y sus relaciones con otros, a partir de las nuevas
formas que se adquieren para comunicarse y trabajar con los estudiantes, asi como
desarrollar sus competencias teniendo en cuenta los entornos digitales, en donde ellos
crean foros, consultan, construyen documentos y leen documentos para fortalecer el

aprendizaje” ( ver anexo 5)

La UH11 “ las experiencias socioemocionales que han observado los docentes en
los estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que viven en
entornos virtuales han sido visibles, teniendo en cuenta que a través de estos medios
los estudiantes muestran su capacidad de hacer videos en cualquier lugar de la

institucion , hacer entrevistas, noticias u otros” ( ver anexo 5)

La UH12 “ las practicas que los docentes les gustaria compartir sobre su

experiencia con los ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo del componente
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socioemocional son: la creacion de espacios de comunicacion abierta, tertulias de hablar
como nos sentimos, como estamos, el aprendizaje de los estudiantes para realizar un
texto escrito y luego exponerlo ante un jurado o un publico, la creacion de grupos, la
seleccion de los equipos, desarrollo del aprendizaje a través de la construccion de

infografias” ( ver anexo 5)

La UH13 “ los docentes proponen como recomendaciones para que se apoye de
mejor forma el desarrollo socioemocional a través de las actividades en los entornos
virtuales de aprendizaje: integrar actividades de desarrollo emocional dentro del curriculo
académico, capacitaciones para los docentes que permitan solucionar algunas
situaciones que se presentan en los entornos virtuales asi como en los presenciales,
ensenar jugando, teniendo en cuenta que el juego es un material facil de aprender porque
se aprende inconscientemente, interactuar con los ambientes virtuales de aprendizaje,
considerando que en él se desarrollan buenas técnicas, buenas estrategias de
aprendizaje, y se le instruya al estudiante con buenas sugerencias para que obtengan
mejores experiencias significativas y formativas, a través de proyectos de grupo, diarios

de aprendizaje y cuestionarios de autoevaluacion” ( ver figura 3)

En términos de comprender los significados emergentes de los actores sociales
acerca de la categoria “praxis pedagégica’ y la subcategoria “estrategias
pedagodgicas” se entrecruzan las aportaciones y se muestra que los docentes
reconocen el uso de las herramientas virtuales en el acto pedagogico, teniendo en cuenta
que favorecen el trabajo colaborativo, en especial a través de la organizacion en
subgrupos. En estos espacios las actividades destinadas al desarrollo de competencias
socioemocionales, se estructuran a través de tareas y proyectos, en los que se emplean
los juegos de roles, los foros de discusion, los proyectos colaborativos y los ejercicios de

reflexion del aprendizaje, que finalmente exigen productos finales significativos.
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Los hallazgos del estudio, guardan relacion con la teoria de Aristételes (1988
Trad. Garcia Valdés) quien concibe la praxis como una accién reflexiva transformadora
que implica la toma de decisiones conscientes, en este sentido el uso intencionado de
estrategias virtuales por parte de los docentes refleja una praxis mediada por la reflexién
pedagogica , orientada a responder a las necesidades del contexto educativo y a
favorecer el desarrollo integral de los estudiantes. Por otra parte Benner (1980) define la
praxis como una accion orientada a producir algo significativo en funcién de una
necesidad y los productos finales derivados de proyectos colaborativos y actividades
reflexivas evidencian que la praxis educativa en los entornos virtuales construye

aprendizajes con sentido, vinculados a las competencias socioemocionales.

En la praxis educativa en los ambientes virtuales los docentes emplean como
estrategias para fortalecer el componente emocional los foros y los grupos de trabajo.
Con estas dinamicas integran recursos variados que permiten a los estudiantes explorar
ideas, construir conocimiento y expresar emociones. Agregan que los entornos virtuales
también les permiten replicar el trabajo colaborativo propio de los espacios presenciales
promoviendo la creacion conjunta de textos y productos académicos basados en la
experiencia de los estudiantes. Mencionan que comparados con los entornos
presenciales los estudiantes en lo virtual muestran habilidades expresivas notables como
la elaboracién de videos, entrevistas, noticias y otras producciones creativas; resaltando
como practicas significativas, la creacion de espacios de comunicacion abierta, tertulias
emocionales, produccion de textos para exposicion publica, trabajo en equipo y

elaboracién de infografias (Ver figura 3).

En relacion con los elementos de la praxis educativas, los hallazgos permiten
identificar coherencia con lo planteado por Freire (1997) y Habermas (1987) quienes
resaltan la importancia de la comunicacién y la interaccién en la construccion de
aprendizaje. Teniendo en cuenta que los foros de discusién y el trabajo en subgrupos

sefalan, constituyen espacios dialégicos que promueven la participacién activa, la
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reflexion critica y la construcciéon compartida de conocimiento. De igual forma el uso de
herramientas virtuales como medios pedagdgicos, alineado con la teoria de Cabrero
(2007) quien afirma que estos recursos actian como mediadores cognitivos y sociales

que articulan la experiencia del estudiante con los contenidos de aprendizaje.

Referente a la formacion docente manifiestan la necesidad de buscar estrategias
institucionales que apoyen el desarrollo socioemocional en lo virtual, desde su
experiencia evidencian que mediante diversas actividades han logrado que los
estudiantes expresen emociones, consoliden actitudes y participen en procesos de
aprendizaje autonomos y comunicativos. Estas interacciones han transformado las
formas de aprender y relacionarse, potenciando habilidades como la produccion de

contenidos, la lectura critica, la colaboracion y la comunicacion digital.

Por lo anterior proponen integrar actividades emocionales en el curriculo, ofrecer
capacitaciones docentes incorporar los juegos como estrategia de aprendizaje, promover
interacciones positivas en los ambientes virtuales y fortalecer experiencias formativas a

través de proyectos grupales, diarios de aprendizaje y procesos de autoevaluacion.

En consecuencia, en la figura 3 se muestra la fusion de horizontes, en donde la
mediacidén técnica se convierte en una experiencia humana profunda, en la que la
organizacion en subgrupos y el uso de foros no son solo ejercicios instructivos sino que
se convierten en espacios de develamiento donde el estudiante muestra habilidades
expresivas y emocionales notables a través de los video y tertulias. Lo anterior permite
comprender que la virtualidad reconfigura el ser pedagdgico, potenciando la critica y la
autonomia, extendiéndose hacia una transformacion curricular en la que el juego, la
autoevaluacién y la capacitacion docente se presente como limite necesario para una

formacion integral y segura.
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En este orden de ideas, Olson (1992) plantea que la practica educativa se orienta
al desarrollo de virtudes y habilidades en los sujetos, y en efecto lo descrito en los
hallazgos, como los juegos de roles y los espacios de reflexion favorecen el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales como la empatia, la autorregulacion y
el trabajo en equipo; lo que evidencia que la praxis docente trasciende lo instrumental
para centrarse en la formacion humana. Finalmente la organizacién de los proyectos
colaborativos y tareas estructuradas, de acuerdo con lo planteado con Carr y Kemmis
(1988) y Stenhouse (1987) quiénes conciben la praxis como un proceso flexible y
reflexivo adaptable a las necesidades del contexto. En este sentido la planificacion
docente en los ambientes virtuales evidencia la intenciéon pedagdgica orientada tanto a
la promocion del aprendizaje significativo como al desarrollo de competencias

socioemocionales.

4.3.2. Categoria Competencias socioemocionales

Esta categoria también se contrastd entre las opiniones de los distintos actores
sociales entrevistados y las diversas fuentes tedricas, con el propdsito de ampliar el
marco de conocimientos y aportar nuevos significados emergentes al analisis
interpretativo de las subcategorias  “educacion emocional”’, “autoconocimiento
emocional”’, "habilidades socioemocionales” y “emociones socioemocionales”. Este
proceso heuristico permitio profundizar en la compresién de dichos significantes a través
de una contrastacidn recursiva y rigurosa, procurando mantener el cuidado cientifico

propio del estudio, como se muestra a continuacion:
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Subcategoria Educacién emocional.

Figura4

La educacion emocional en el desarrollo de competencias socioemocionales

HORIZONTE DE NECESIDADES INSTITUCIONALES Y FORMACION

APOYO Y FORMACION DOCENTE
(Educacién emocional. Bienestar, gestidn del estrés)

TRANSFORMACION DE LAS FORMAS DE SER Y APRENDER

/ PRAXIS MEDIADA POR TECNOLOGIA
HERRAMIENTAS DIGITALES FACILITADORAS
(Socializacidn-maotivacién-comunicacién-

Emociones positivas)

FUNDAMENOS DE LA CONVIVENCIA Y GESTION EMOCIONAL

CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS MEJORAS FORTALECIMIENTO DE|
(F(’"mfas de a[()jrendel RESULTADOS EMERGENTE Mejora de VIVENCIA DEL VINCULO Base para la | (Participacion activa. PRACTICAS
ormas de (Autoconciencia, empatia, rehECTEs PEDAGOGICO Y EL convivencia | Manejo emocional, | {ambientes fisicos y
relacinnarse) autorregulacién, interpersonales | BIENESTAR EMOCIONAL escolar interaccién entre virtuales)

liderazgo, resolucién de pares y docentes)

conflictos)

\)’ Establecimiento de
u Vinculos saludables w

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS VIVENCIALES

( Diario de emociones, juegos de roles, ruedas
\ emocionales, trabajos en subgrupos) j

Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la subcategoria Educacion

Emocional de las Competencias Socioemocionales

Al extraer las unidades de sentido de los actores sociales como parte de la
contrastacion de los significados emergentes, Los atributos de la unidades

hermenéuticas sefalan lo siguiente:

La UH1 “ para los docentes las competencias socioemocionales significan:
convivencia escolar, éxito personal, gestionar emociones, mejorar las relaciones
interpersonales, establecer y mantener relaciones saludables y significativas” ( ver anexo
5)
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La UH2 “para los docentes las herramientas virtuales que se han utilizado hasta
el momento para el aprendizaje dentro del acto pedagdgico propician actividades de

socializacion” ( ver anexo 5)

La UH3 “los docentes describen la relacion y el proceso de comunicacion a través
de los entornos virtuales de aprendizaje como una relaciéon adecuada con los docentes
y sus mismos compafneros, donde los estudiantes se motivan y tiene emociones
positivas que les permite comunicarse y tener una relacion activa, estableciendo una

relacion efectiva con sus pares” ( ver anexo 5)

La UH4 “ los docentes han desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales, a través de diarios de emociones, rueda de emociones y juegos de roles, en
donde se fomenta la autoconciencia, la empatia, la comprension y los estudiantes
desarrollan competencias que les permiten manejar la tolerancia, autorregular sus
emociones, resolver pacificamente sus procesos y conflictos, tener una comunicaciéon
efectiva pertinente, aportando lo que ellos piensan desde cualquier problematica,
escuchandose, estimulandose con los otro y hablando sin temor a equivocarse” ( ver

anexo 5)

La UH5 “ los docentes describen el impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales como la
capacidad para liderar dentro de un grupo, organizarse por subgrupos, exponer sus

ideas, participar , aportar, pensar y demostrar sus emociones” ( ver anexo 5)

La UHG6 “ los docentes desde su experiencia explican las actividades o dinamicas
virtuales que contribuyen al fortalecimiento de competencias socioemocionales, como
elementos que aportan al bienestar emocional y al fortalecimiento de las emociones” (

ver anexo 5)
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La UH7 “ los docentes consideran que los entornos virtuales de aprendizaje
promueven el desarrollo de las competencias socioemocionales al permitir la
participacion social, la conexiéon con los demas, relaciones que les permiten estar
sumergidos en estos entornos y desarrollar habilidades para relacionarse, resolver
conflictos, imitar caracteristicas, lograr una buena convivencia y tomar decisiones” ( ver

anexo 5)

La UH8 “ en lo referente a la formacion o apoyo institucional que han recibido los
docentes para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en los
entornos virtuales de aprendizaje, se requiere la formacion en educaciéon emocional,
bienestar emocional, técnicas de gestion del estrés y resolucion de conflictos en linea” (

ver anexo 5)

La UH9 “ de acuerdo a la experiencia de los docentes en el desarrollo de
competencias socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las
emociones o actitudes que han experimentado sus estudiantes con mayor frecuencia en
este tipo de entornos a través de sus vivencias y los roles que asumen, la convivencia
pacifica, la conexion emocional, donde los estudiantes desarrollan su autoconocimiento,
desarrollan el trabajo en equipo, el liderazgo para realizar las actividades, respetar los
tiempos, la toma de decisiones, trabajando la escucha y el buen trato para evitar las

confrontaciones” ( ver anexo 5)

La UH10 “ los docentes consideran que estas experiencias han impactado la
forma de aprender de los estudiantes y sus relaciones con los otros, siendo evidentes en
las formas de relacionarse, interactuar, resolver, aportarse entre si y la forma en la que

gestionan sus emociones” ( ver anexo 5)

La UH11 “ los docentes describen las experiencias socioemocionales que han

observado en los estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las
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gue viven en entornos virtuales, resaltando que los estudiantes en los entornos virtuales
se encuentran mas pasivos, asumen roles, tienen mayor soltura, se encuentra
mayormente motivados y  mantienen un vinculo un poco mas estrecho con los

profesores” ( ver anexo 5)

La UH12 “ las practicas significativas que los docentes le gustarian compartir
sobre su experiencia con los ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo del
componente socioemocional, las actividades de relajacion y asignacion de roles en la
que los estudiantes se agrupan, se asocian, se ubican sin tener inconvenientes, sin hacer
reparo, sin poner limites, para ser parte de un grupo y sentirse respaldados y a la vez

comprendidos, contribuyendo asi a su desarrollo socioemocional” ( ver anexo 5)

La UH13 “ los docentes proponen recomendaciones para que se apoye de mejor
forma el desarrollo socioemocional a través de las actividades en los entornos virtuales
de aprendizaje teniendo en cuenta que estas actividades permiten que los estudiantes
interactuen y reciban la asignatura con mas ganas, tengan la oportunidad de conocer al
otro, participar, ceder la palabra, ceder el espacio a la otra persona, participar en
actividades de reflexidn, estableciendo controles que regulen las emociones, a través de

competencias que resalten sus fortalezas y la formacién en valores” ( ver anexo 5)

En aras de interpretar los significados emergentes de los actores sociales acerca
de la categoria “competencias socioemocionales” y la subcategoria “educacién
emocional” se entrecruzan las aportaciones de las respuestas de las diferentes
unidades hermenéuticas y se muestra que los docentes consideran que las
competencias socioemocionales son fundamentales para la convivencia escolar, el
bienestar personal y la gestidon adecuada de las emociones, teniendo en cuenta que
permiten mejorar las relaciones interpersonales y establecer vinculos saludables. los
hallazgos, demuestran una alta correspondencia entre las concepciones docentes y la

definicion de competencias socioemocionales planteadas por el Ministerio de Educacién
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(2017), reconociéndose como un eje fundamental para el desarrollo humano social, con
competencias favorables para la convivencia, el bienestar personal y la gestién

emocional

Por otra parte, consideran que en los entornos virtuales de aprendizaje, las
herramientas digitales facilitan la socializacion, la comunicacion y la motivacion de los
estudiantes, permitiéndoles experimentar emociones positivas y relaciones activas entre
pares y docentes. Asi mismo a través de las diversas estrategias pedagogicas (diarios
de emociones, juego de roles, ruedas emocionales, trabajo en subgrupos) se promueve
la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, la tolerancia, el liderazgo, el trabajo en
equipo y la resolucién de conflictos. Estas estrategias pedagdgicas, se articulan con lo
planteado por Bisquerra (2016) quien describe que estas competencias comprenden
conocimientos, habilidades y actitudes como la autorregulacion, la empatia, el trabajo en
equipo y la resolucion de conflictos. En este sentido los hallazgos no solo confirman la
teoria, sino la ejecucién en practicas concretas dentro de los entornos virtuales de

aprendizaje.

Asi mismo las estrategias pedagdgicas descritas permiten que los estudiantes
reconozcan sus emociones , las regulen y comprendan la de los demas, favoreciendo
las relaciones empaticas y una convivencia armoénica. De acuerdo con Goleman (1995)
estos elementos hacen parte de la inteligencia emocional, especialmente en lo

relacionado con el autoconocimiento. El autocontrol y la percepcion emocional.

Estas experiencias impactan de manera significativa la forma de aprender de los
estudiantes, pero también sus formas de relacionarse con los otros, mejorando su
participacion, el manejo emocional y la interaccion. sin embargo, los docentes sefialan la
necesidad de que se dé mayor apoyo y formacion en educacion emocional, bienestar

emocional, gestion del estrés y resolucion de conflictos por parte de las instituciones, a
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fin de fortalecer estas practicas tanto en los ambientes fisicos como virtuales (Ver figura
4).

Por otra parte, los hallazgos evidencian coherencia con los enfoques pedagdgicos
contemporaneos. La importancia que los docentes otorgan a las metodologias
dinamicas, participativas y mediadas por la tecnologia, se relacionan con las
concepciones de autores como Dewey, Zepeda et al. (2016) y Kapp (2012) quienes
destacan la necesidad de centrar el aprendizaje en el estudiante, empleando estrategias
innovadoras que motiven y faciliten el desarrollo integral. Sin embargo, aunque
reconocen la importancia de estas estrategias en el desarrollo emocional, los docentes
manifiestan la necesidad de mayor formacién y apoyo institucional. En este aspecto
dialoga con lo establecido en la reciente Ley 2503 de 2025, la cual sefiala la
responsabilidad de las instituciones educativas en la incorporacion sistematica de la

educacion emocional.

En la figura 4 se muestra la concepcion ontoldgica de que la educacion es un
proceso de vinculo y bienestar, donde para la que la estrategia tecnoldgica adquiera
sentido, es necesaria la gestion emocional. De igual forma se evidencia que la virtualidad
no es una barrera, sino una herramienta digital que le permite a los estudiantes estar
juntos; por esta razoén las estrategias aqui empleadas si se convierten en canales para
poner en practica la empatia, la autorregulacion y el liderazgo a través de los espacios
virtuales. En este sentido las vivencias revelan un impacto que va mas alla de lo
académico, transformando las formas de relacionarse de los estudiantes, en las que

existe una mejor participacion e interaccion.
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Subcategoria Autoconocimiento emocional.

Figura 5
El autoconocimiento emocional en el desarrollo de las competencias socioemocionales
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la subcategoria

Autoconocimiento Emocional de las Competencias Socioemocionales.

Al extraer las unidades de sentido de los actores sociales como parte de la
contrastacion de los significados emergentes, Los atributos de la unidades

hermenéuticas sefalan lo siguiente:

La UH1 “ desde el contexto educativo, las competencias socioemocionales para
los docentes significan: saber gestionar el estrés, tomar decisiones, desarrollar la
resiliencia, superar obstaculos, comprender sus sentimientos y autorregularse” ( ver

anexo 5)
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La UH4 “ los docentes han desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales, fomentando la cooperacion, el trabajo en equipo, la empatia, la aceptacion del

pensamiento y la autorregulacion” ( ver anexo 5)

La UH5 “ los docentes desde su experiencia describen el impacto que tiene la
praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias
socioemocionales, como promotores de la autonomia, en la que los estudiantes pueden
regular su tiempo, sus emociones, favorecer su autoconocimiento, la autoconciencia, la
autorregulacion vy reflexionar sobre su propio desempefio, la gestion del tiempo y el

manejo de la presion” ( ver anexo 5)

La UH6 “ los docentes explican que las actividades o dinamicas virtuales que
contribuyen al fortalecimiento de competencias socioemocionales les permiten a los

estudiantes expresar lo que piensan y superar los obstaculos” ( ver anexo 5)

La UH7 “ los docentes consideran que los entornos virtuales de aprendizaje
promueven el desarrollo de las competencias socioemocionales al permitirle a los
estudiantes que tengan responsabilidad en su propio aprendizaje, el autoconocimiento
de sus capacidades, fortalezcan habilidades para resolver de manera adecuada los

conflictos, trabajando a su propio ritmo” ( ver anexo 5)

La UH9 “ en su experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las emociones o actitudes que han
experimentado sus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos, los

docentes refieren que es sentirse aceptados” ( ver anexo 5)

La UH10 “ los docentes consideran que estas experiencias han impactado la

forma de aprender de los estudiantes y sus relaciones con otros, al permitirles
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comprender sus emociones, necesidades y gustos, la aceptacion sobre todo de la

persona, a ser integros y brindarse acompafamiento” ( ver anexo 5)

Con la finalidad de interpretar los significados emergentes de los actores sociales
acerca de la categoria “competencias socioemocionales” y la subcategoria
“autoconocimiento emocional” se entrecruzan las aportaciones de las respuestas de
las diferentes unidades hermenéuticas y se muestra que los docentes comprenden las
competencias socioemocionales como la capacidad para gestionar el estrés, tomar sus
propias decisiones, superara las dificultades, desarrollar la resiliencia y autorregular sus
propias emociones. Los hallazgos muestran una concepcion clara del docente acerca el
equilibrio personal y la adaptacion social que ofrecen las competencias
socioemocionales, para la gestion del estrés, la toma de decisiones, la superacion de
dificultades y la autorregulacién de las emociones, acorde a lo que expone el Ministerio
de Educacion (2017).

En cuanto a los entornos virtuales de aprendizaje, las estrategias pedagdgicas
favorecen el trabajo en equipo, la empatia, la cooperacion, el trabajo en equipo, la
autorregulacion y la aceptacion del pensamiento del otro. En concordancia con Bisquerra
(2016 y Goleman (1995) los docentes identifican como habilidades socioemocionales:
la resiliencia, la autorregulacion, la empatia, el trabajo en equipo y la importancia del
fomento de estas en las relaciones interpersonales de manera que impacten
favorablemente en el bienestar emocional y en la construccion de vinculos saludables,

lo cual repercute los proceso de aprendizaje y convivencia.

Por otra parte, los docentes destacan que el desarrollo de la praxis educativa en
los ambientes virtuales, promueven la autonomia de los estudiantes, permitiéndoles
organizar su tiempo, manejar la presion, fortalecer el autoconocimiento, reflexionar sobre
su desempefio y fortalecer el autoconocimiento y la autoconciencia. En su opinion las

actividades virtuales facilitan la expresion de ideas, el sentido de aceptacion y la
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superacion de obstaculos, impactando de manera positiva en la forma de aprender y
relacionarse de los estudiantes, al fomentar la integridad personal, la comprension

emocional y el acompanamiento entre pares (Ver figura 15).

Subcategoria Habilidades socioemocionales.

Figura 6

Habilidades socioemocionales en el desarrollo de las competencias socioemocionales
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la subcategoria Habilidades

Socioemocionales de las Competencias Socioemocionales

Al extraer las unidades de sentido de los actores sociales como parte de la
contrastacion de los significados emergentes, Los atributos de la unidades

hermenéuticas sefalan lo siguiente:
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La UH1 “ el significado que tienen las competencias socioemocionales para los
docentes es, habilidades que permiten desarrollar la capacidad de gestion de emociones,
la resoluciéon de conflictos, y las relaciones interpersonales, ademas de las habilidades
para relacionarse tanto con la asignatura como con el contexto, tomando decisiones
sabiamente y seleccionando elementos necesarios para poder relacionarse de manera
asertiva, acciones que promueven la salud mental, el desarrollo de las responsabilidades

y el actuar bien” ( ver anexo 5)

La UH2 “ las herramientas virtuales que se han utilizado hasta el momento para
el aprendizaje dentro del acto pedagogico promueven la interaccién entre los

estudiantes” ( ver anexo 5)

La UH3 “los docentes describen la relacion y el proceso de comunicacion a través
de los entornos virtuales de aprendizaje, como ese espacio en el que existe
comunicacién, en el que los estudiantes son autbnomos en sus procesos, se asignan
roles, manteniendo el respeto, la escucha, siendo capaces de organizarse para realizar

un producto y mostrarlo” ( ver anexo 5)

La UH4 “ los docentes han desarrollado actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales que les han permitido a los estudiantes adquirir habilidades sociales y de
comunicacion como el autoconocimiento, la regulaciéon de sus emociones mediante
reflexiones, interactuar, trabajar en equipo, asignar roles, siendo asertivos, manteniendo
el respeto, con simpatia y con empatia, desarrollando la capacidad de resolucién de

conflictos a través de la comunicacion” ( ver anexo 5)

La UHS “ los docentes describen el impacto que tiene la praxis educativa en los

ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias socioemocionales, como un
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ejercicio en el que se desarrolla la empatia, se entablan amistades, se trabaja en equipo,

interactuando, como espacio de comunicacion y colaboracién” ( ver anexo 5)

La UH6 “ los docentes desde su experiencia, explican como las actividades o
dinamicas virtuales contribuyen al fortalecimiento de competencias socioemocionales,
permitiendo el trabajo en equipo, la comunicacidon asertiva, el liderazgo, la toma de
decisiones, la interacciéon entre los estudiantes, la capacidad de poder expresarse con
mas seguridad, siendo asertivos, colaborativos, mediante una comunicacion efectiva que
se caracteriza por la empatia, la resolucion de conflictos y la aceptacion del pensamiento”

( ver anexo 5)

La UH7 “ los docentes consideran que los entornos virtuales de aprendizaje
promueven el desarrollo de las competencias socioemocionales al permitir que los
estudiantes interactien de manera grupal, desarrollando la autonomia, la
responsabilidad, el autoconocimiento, la autoconciencia, la autogestion, las habilidades
para relacionarse y resolver conflictos, mediante la colaboracién y el trabajo en equipo”

( ver anexo 5)

La UH9 “ en la experiencia de los docentes en el desarrollo de competencias
socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las emociones o
actitudes que han experimentado sus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de
entornos, se evidencia , la autonomia, la capacidad para resolver sus diferencias de
manera pacifica, el trabajo en equipo, el liderazgo, la interaccion, la asertividad, la
comunicacion, la empatia, la colaboracion, el desarrollo de la autoestima y la confianza

en si mismos” ( ver anexo 5)

La UH10 “ los docentes consideran que estas experiencias han impactado la
forma de aprender de los estudiantes y sus relaciones con los otros, teniendo en cuenta

que han contribuido a que sean un poco mas pacientes, empaticos, mas flexible en su
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propio aprendizaje, siendo autonomos y trabajando en equipo, a tener autogestién en el
autoaprendizaje, cambios en la forma de relacionarse con los demas, manteniendo el
respeto por las opiniones de los otros, mediante el trabajo cooperativo, estableciendo
limites, convirtiéendose asi el proceso educativo en autdbnomo y autodirigido, marcado por
la colaboracion, las habilidades de comunicacion, la aceptacion y la resolucion de

conflictos” ( ver anexo 5)

La UH11 “ los docentes describen las experiencias socioemocionales que han
observado en los estudiantes al participar en entornos presenciales, comparadas con las
que viven en entornos virtuales, marcadas estas por la comunicacién asertiva y profunda,
donde se desenvuelven con mas soltura, con mas eficacia, con mas seguridad, siendo
espontaneos, artisticos, lo hacen con mas convencimiento, participan libremente, con
fluidez, confianza, comprension, activos o participativos, desarrollando habilidades
emocionales como la comunicacién, la empatia, la resolucién de conflictos, la interaccion
cara a cara, donde adquieren sentidos de comunicacion, pertenencia en los entornos,
habilidades de comunicacion, capacidad para resolucion de conflictos, trabajo en equipo

y empatia con su grupo” ( ver anexo 5)

La UH12 “ como practicas sobre la experiencia con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional a los docentes les gustaria
compartir, que a través de estas se promueve el liderazgo para trabajar en el grupo, la
capacidad de los estudiantes de compartir sus pensamientos y sentimientos, la
interaccion, la colaboracion, la forma de comunicarse y la aceptacion en el grupo” ( ver

anexo 5)

La UH13 “ los docentes les gustaria dejar recomendaciones para que se apoye
de mejor forma el desarrollo socioemocional a través de las actividades en los entornos

virtuales de aprendizaje, teniendo en cuenta que estas promueven el autoaprendizaje, la
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interaccidn, la colaboracion, la resolucidn de problemas, el trabajo en equipo, la empatia,

la autorregulacién, el autoconocimiento, la competitividad y la motivaciéon” ( ver anexo 5)

En termino de interpretar los significados emergentes de los actores sociales
acerca de la categoria “competencias socioemocionales” y Ila subcategoria
“habilidades socioemocionales”, se entrecruzan las aportaciones de las respuestas
de las diferentes unidades hermenéuticas y se muestra que los docentes evidencian
que las competencias socioemocionales se conciben como un conjunto de habilidades
orientadas a la gestion de emociones, la resolucién de conflictos, la toma de decisiones
responsables y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, de esta manera, se
contribuye al bienestar, la salud mentar y el actuar ético. Asi mismo, los entornos virtuales
de aprendizaje, las herramientas digitales, facilitan la interaccién, la autonomia y la
asignacion de roles, promoviendo la comunicacion asertiva, colaborativa y respetuosa
entre los estudiantes. A este respecto, Kapp (2012) Y Mufoz, Herrero y Garcia (2018)
sostienen que el uso de tecnologias educativas favorece el desarrollo de habilidades
socioemocionales, de esta manera se evidencia correspondencia entre la practica
docente y los enfoques tedricos que promueven metodologias innovadoras mediadas

por las TIC.

Con respecto a las estrategias pedagdgicas implementadas en estos entornos,
refieren que fortalecen en los estudiantes, el autoconocimiento, la autorregulacion
emocional, la empatia, el liderazgo, el trabajo en equipo y la capacidad de expresar sus
ideas con seguridad. Estas impactan significativamente, al fomentar la paciencia, la
flexibilidad, la autoestima, la confianza la colaboracion y la resolucion de conflictos. Por
tal motivo, recomiendan continuar promoviendo actividades que estimulen el
autoaprendizaje, la motivacion y el desarrollo integral de las competencias

socioemocionales, teniendo en cuenta que fortalecen la comunicacién, el sentido de
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pertenencia y la participacién activa, tanto en las practicas virtuales como en las

presenciales (Ver figura 16).

Los elementos antes expuestos, coinciden con las dimensiones propuestas por
Bisquerra (2016) y los componentes de la inteligencia emocional descritos por Goleman
(1995), evidenciando la aplicacion de estos en la praxis educativa. Asi mismo, el énfasis
en valores como la paciencia, la flexibilidad, la autoestima, la confianza y la resolucién
de conflictos, describen lo planteado por Eisenberg et al. (2024), quienes resaltan la
importancia de las relaciones interpersonales positivas y la regulacion emocional para la
convivencia y la salud mental. En este caso, los descritos impactan en la formacion

integral del estudiante.

Finalmente los docentes recomiendan fortalecer estrategias que promuevan el
autoaprendizaje, la motivacidén y la participacion activa, alineando los postulados de
Dewey (1952) y Zepeda, Abascal y Lopez (2016) quienes enfatizan en la necesidad de
centrar el proceso educativo en el estudiante mediante el uso de metodologias dinamicas
e innovadoras. Asimismo, la perspectiva guarda relacion con la Ley 2503 de 2025, que

promueve la educacion emocional como eje fundamental en la formacion integral.
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Subcategoria Emociones socioemocionales.

Figura 7
Emociones socioemocionales en el desarrollo de las competencias socioemocionales
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la subcategoria Emociones

Socioemocionales de las Competencias Socioemocionales

Al extraer las unidades de sentido de los actores sociales como parte de la
contrastacion de los significados emergentes, Los atributos de la unidades

hermenéuticas senalan lo siguiente:

La UH3 “ desde el contexto educativo, el significado que tienen para los docentes
las competencias socioemocionales, describe una ruptura sino no se da la comunicacion

adecuada” ( ver anexo 5)

La UH4 “ al desarrollar los docentes las actividades, dinamicas o estrategias

pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
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virtuales , se evidencia algunas veces la presion para desarrollar las actividades” ( ver

anexo 5)

La UH6 “ desde su experiencia, los docentes explican que las actividades o
dinamicas virtuales que contribuyen al fortalecimiento de competencias

socioemocionales algunas veces generan frustracidon en los estudiantes” ( ver anexo 5)

La UH7 “ para los docentes los entornos virtuales de aprendizaje promueven el
desarrollo de las competencias socioemocionales, en los que los estudiantes se sientes

colaborativos” ( ver anexo 5)

La UH9 “ en la experiencia en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las emociones o actitudes que han
experimentado sus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de entornos los
docentes describen que en algunas de las actividades logran sentir frustracién, emocion,

, pero también entusiasmo, porque se sienten a gusto” ( ver anexo 5)

La UH10 “ los docentes describen las experiencias socioemocionales que han
observado en los estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las
que viven en entornos virtuales, en los espacios fisicos la gran mayoria muestran pena,
verglenza, timidez, se sienten incomodos, timidos, callados, aburridos y abrumados, con
presion por la participacion y en el desarrollo de las discusiones; mientras que en el
desarrollo de las actividades en los espacios virtuales se sienten comodos y seguros,

con una actitud reflexiva y considerada” ( ver anexo 5)

La UH12 “ los docentes al realizar sus practicas con los ambientes virtuales de
aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional te gustaria compartir sobre

tu experiencia experimentan que sus estudiantes se sienten comodos” ( ver anexo 5)
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Para interpretar los significados emergentes de los actores sociales acerca de la
categoria “competencias socioemocionales” y la subcategoria “emociones
socioemocionales”, se entrecruzan las aportaciones de las respuestas de las diferentes
unidades hermenéuticas y se muestra que los docentes sefialan que las competencias
socioemocionales, estan estrechamente ligadas a la comunicacion adecuada, teniendo
en cuenta que su ausencia puede generar rupturas en los procesos de aprendizaje. Asi
mismo, los entornos virtuales aunque las estrategias favorecen la colaboracion vy el
trabajo en equipo, puede generar presion y en algunos casos frustracion en los
estudiantes durante el desarrollo de las actividades. Estos hallazgos, mantienen
consonancia con lo planteado por Bisquerra (2016), quien hace énfasis en la importancia
de mantener relaciones interpersonales positivas mediante una comunicacion efectiva,
respetuosa y empatica, reconociendo la comunicacion como eje articulador del desarrollo

socioemocional.

Por otra parte, los docentes identifican que, aunque los entornos virtuales
favorecen la colaboracion y el trabajo en equipo, también pueden generar presion y
frustracion en los estudiantes. Al respecto, desde el enfoque de Goleman y Eisenberg et
al. (2004) estas situaciones pueden interpretarse como oportunidades para el desarrollo
de la autorregulacién emocional, por lo tanto mas que una contradiccion este hallazgo
muestra los escenarios reales donde dichas competencias deben activarse y

fortalecerse.

Contrario a esto, los docentes destacan que en estos entornos virtuales los
estudiantes experimentan emociones positivas como entusiasmo, comodidad y mayor
comodidad al participar, mientras que en los entornos presenciales se evidencian
emociones como timidez, vergienza e incomodidad. (Ver figura 7).En este aspecto
Goleman (1995) plantea la influencia del contexto en la percepcion y expresidon

emocional, asimismo la conciencia socioemocional descrita por Bisquerra (2016), que
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implica reconocer como los diferentes ambientes influyen en el estado emocional del

individuo.

En cuanto al contraste entre lo virtual y lo presencial, que revela una tension
relevante entre la teoria de las relaciones interpersonales; autores como Goleman
(1995) y Rendon (2015) resaltan la importancia del contacto directo y las interacciones
principales para el desarrollo de habilidades sociales profundas y vinculos significativos.
En este sentido, aunque los entornos virtuales facilitan la participacion y la expresion
emocional en algunos estudiantes, podrian limitar ciertos aspectos del desarrollo
socioemocional asociados a la interaccion cara a cara, lo que sugiere la necesidad de un
enfoque equilibrado entre ambos contexto. Asimismo, los hallazgos evidencian que los
entornos virtuales propician actitudes mas reflexivas, seguras y consideradas, de
acuerdo con Dewey (1952) y Zepeda, Abascal y Ldépez (2016), se deben promover
metodologias centradas en el estudiante, que respeten sus ritmos, estilos y formas de

expresion.

4.3.3. Categoria Ambientes virtuales de aprendizaje

Esta categoria, al igual que las dos anteriores, se contrastd entre las opiniones
de los distintos actores sociales entrevistados y las diversas fuentes tedricas, con el
propdsito de ampliar el marco de conocimientos y aportar nuevos significados
emergentes al analisis interpretativo de las subcategorias “herramientas didacticas”,
“‘estrategias de la interaccion didactica” y “caracteristicas de la interaccion didactica”.
Este proceso heuristico permitié profundizar en la compresién de dichos significantes a
través de una contrastacion recursiva y rigurosa, procurando mantener el cuidado

cientifico propio del estudio, como se muestra a continuacion:
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Subcategoria herramientas didacticas.

Figura 8

Las herramientas didacticas en los ambientes virtuales de aprendizaje
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Al extraer las unidades de sentido de los actores sociales como parte de la
contrastacion de los significados emergentes, Los atributos de la unidades

hermenéuticas sefalan lo siguiente:

La UH2 “ los docentes describen como herramientas virtuales que han utilizado
hasta el momento para el aprendizaje dentro del acto pedagdgico: las plataformas
virtuales, Moodle, Classroom, canva, live workshop, Khan Academy, Quizi, Kahoo, zoom,
Google Meet, Teams, chat, Blackboard, Educaplay, Genially, Whatsapp, red social,

Makecode, Padlet y Mendeley” ( ver anexo 5)
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La UH3 “ los docentes describen que la relacidn y el proceso de comunicacion a
través de los entornos virtuales de aprendizaje se da a través de las diferentes

aplicaciones y plataformas virtuales” ( ver anexo 5)

La UH4 “ los docentes han desarrollado las actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos
virtuales, a través de las plataformas virtuales y plataformas de aprendizaje en linea con
recursos virtuales como: videos, Classroom, Edmodo, Academy, Padlet, Mendeley y Quiz

en linea” ( ver anexo 5)

La UH5 “ los docentes desde su experiencia describen el impacto que tiene la
praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias
socioemocionales, como ese espacio en el que se hace uso de los recursos digitales y

las herramientas de comunicacion en linea, como las video conferencias” ( ver anexo 5)

La UH6 “ los docentes desde su experiencia explican que las actividades o
dindamicas virtuales que contribuyen al fortalecimiento de competencias
socioemocionales son mediadas a través de herramientas digitales como Google Doc,
Padlet, Mendeley, las diapositivas, grupos de Whatsapp, Instagram, las plataforma, los

correo electrénico y los chat” ( ver anexo 5)

La UH7 “ los docentes consideran que los entornos virtuales de aprendizaje
promueven el desarrollo de las competencias socioemocionales a través de herramientas
tecnolégicas disponibles y las herramientas de comunicacion en linea, como la

plataforma Moodle, Google doc y Canva” ( ver anexo 5)

La UH8 “ en relaciéon con su experiencia los docentes consideran que el tipo de
formacion o apoyo institucional que deben recibir para promover el desarrollo de

competencias socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje debe centrarse
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en el uso de herramientas digitales y plataformas virtuales, como Teams, Moodle,

Classroom” ( ver anexo 5)

La UH9 “ la experiencia de los docentes en el desarrollo de competencias
socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las emociones o
actitudes han experimentado tus estudiantes con mayor frecuencia en este tipo de

entornos, se han visto mediadas por las pantallas” ( ver anexo 5)

La UH10 “ los docentes consideran que estas experiencias han impactado la
forma de aprender de los estudiantes y sus relaciones con otros, puesto que se da desde
otros espacios y herramientas, como lo son la web, los videos y el uso de la inteligencia

artificial” ( ver anexo 5)

La UH11 “ los docentes describen las experiencias socioemocionales que han
observado en estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que
viven en entornos virtuales como experiencias que se desarrollan en espacios mediados
por las pantallas, en los que son frecuentes el uso de videos y los medios de

comunicacion” ( ver anexo 5)

La UH12 “ los docentes en sus practicas en la experiencia con los ambientes
virtuales de aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional hacen uso de
recursos tecnoldgicos para la creacion de un documentos o herramientas virtuales para
exponer y adquirir esa experiencia, como la inteligencia artificial, bases de datos, Canva,
Mendeley, Classroom, foros de discusion, chats, Canva, graficas, que a su vez, permiten

la comunicacion en linea” ( ver anexo 5)

La UH13 “ como recomendaciones para que se apoye de mejor forma el desarrollo
socioemocional a través de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje los

docentes proponen crear espacios con el uso de recursos tics y herramientas virtuales,

217



como los juegos, debates en linea, comunicacion en linea, foros de discusion, chats y

quiz virtuales” ( ver anexo 5)

Para interpretar los significados emergentes de los actores sociales acerca de la
categoria “ambientes virtuales de aprendizaje” y l|a subcategoria “herramientas
didacticas”, se entrecruzan las aportaciones de las respuestas de las diferentes
unidades hermenéuticas, Yy en los hallazgos los docentes destacan que el desarrollo
de los procesos de ensefianza y de las competencias socioemocionales en los entornos
de aprendizaje esta mediado principalmente por el uso de diversas plataformas digitales
y las herramientas tecnoldgicas, dentro de las cuales destacan las plataformas
educativas, las aplicaciones en lineas, los recursos interactivos y entornos colaborativos

que facilitan el proceso académico, pero también la interaccién y la comunicacion.

Este planteamiento coincide con lo expuesto por Villacis et al. (2021), quien
concibe los entornos virtuales de aprendizaje como espacios que posibilitan la
interaccién y el trabajo colaborativo, la construccién conjunta del conocimiento y el
aprendizaje auténomo, reconociendo que dichos entornos no solo facilitan el aprendizaje

académico, sino también el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

Asimismo, mencionan que la praxis pedagogica se apoya en recursos digitales
tales como videoconferencias, foros, documentos colaborativos, chats, videos vy
herramientas basadas en la web, que inciden directamente en la forma de aprender y
relacionarse de los estudiantes. Estos corresponden con los componentes en los
entornos virtuales descritos por Hernandez et al. (2022) y Maldonado et al.(2020)
quienes destacan elementos como materiales multimedia, los espacios de comunicacion
sincrénica y asincronica y las plataformas digitales como soportes fundamentales de la
actividad formativa, al igual que las caracteristicas dinamicas, tales como la
interactividad, la colaboracion , la flexibilidad y la comunicacion reflejadas claramente en

las practicas pedagdgicas descritas en los hallazgos.
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Por otra parte, los docentes reconocen que estas herramientas inciden
directamente en la forma en que los estudiantes aprenden y se relacionan, lo cual se
alinea con el planteamiento de Vygotsky (1978), quien sostiene que las herramientas
mediadoras transforman los procesos psicolégicos y amplian las posibilidades de
aprendizaje. En este caso las tecnologias digitales actuan como mediadoras
potenciadoras tanto del desarrollo cognitivo como el socioemocional, al propiciar nuevas

formas de interaccién, expresion y construccion de vinculos.

De igual forma, en relacion con la praxis pedagoégica consideran la necesidad de
fortalecer la formacion institucional en el manejo de herramientas y plataformas virtuales,
asi como en el uso de recursos TIC, actividades interactivas y espacios de comunicacién
en linea, de manera que se logre potenciar el desarrollo socioemocional en los ambientes
virtuales de aprendizaje (Ver figura 18). Este aspecto introduce un contraste con la teoria,
ya que, aunque autores como Coronel (2024) y Jolay y Purizaca (2022) resaltan la
importancia de una praxis educativa intencionada, innovadora y orientada al desarrollo
integral, en la practica se evidencia que aun existen vacios en la formacion del docente
para aprovechar plenamente el potencial de estos entornos virtuales. Esto sugiere que
integrar las competencias socioemocionales en ambientes virtuales de aprendizaje, no
dependan solo de la disponibilidad de herramientas, sino de la capacidad pedagdgica

para utilizarlas de manera estratégica.
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Subcategoria estrategias de interaccion didactica.

Figura 9
Las estrategias de interaccion didactica en los ambientes virtuales de aprendizaje
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Nota. Elaborado por Gémez (2026) como esquema para representar la subcategoria Estrategia

de Interaccion didactica de las Ambientes Virtuales de A aprendizaje.

Al extraer las unidades de sentido de los actores sociales como parte de la
contrastacion de los significados emergentes, Los atributos de la unidades

hermenéuticas sefalan lo siguiente:

La UH3 “ los docentes describen que la relacién y el proceso de comunicacion a
través de los entornos virtuales de aprendizaje se pueden dar de mejor forma a traves

de los juegos para el aprendizaje” ( ver anexo 5)
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La UH4 “ los docentes cuentan que como actividades, dinamicas o estrategias
pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los entornos

virtuales han desarrollado foros” ( ver anexo 5)

La UHS “ los docentes desde su experiencia describen que el impacto que tiene
la praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias

socioemocionales se caracteriza por la ausencia de contacto fisico” ( ver anexo 5)

La UH6 “ los docentes explican que las actividades o dinamicas virtuales que
contribuyen al fortalecimiento de competencias socioemocionales, se realizan mediante

la creacién de grupos en los que interactuan y a través de juegos de rol” ( ver anexo 5)

La UH7 “ los docentes consideran que los entornos virtuales de aprendizaje
promueven el desarrollo de las competencias socioemocionales, al permitirles la
comunicacion cara a cara, las videollamadas, los foros de interaccion, las actividades en
linea, la creacidn de presentaciones y el uso de chat, donde se logra que los estudiantes

expresen sus emociones y pensamientos mas profundos” ( ver anexo 5)

La UH8 “los docentes en relacion con su experiencia, consideran que la formacién
o apoyo institucional que deben recibir para promover el desarrollo de competencias
socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje deben apuntar a la gestion de
aulas virtuales, cursos completos sobre el uso de las herramientas virtuales y de la

virtualidad para la educacion” ( ver anexo 5)

La UH11 “los docentes describen que las experiencias socioemocionales que han
observado en estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con las que
viven en entornos virtuales, se caracterizan por la mediacion tecnoldgica y la discusion

en linea” ( ver anexo 5)
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La UH12 “ los docentes les gustaria compartir como practica sobre su experiencia
con los ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo del componente
socioemocional, el uso de foros, chats donde los estudiantes expresan sus emociones,

interactuando a través de la plataforma Teams” ( ver anexo 5)

La UH13 “ los docentes proponen como recomendaciones para que se apoye de
mejor forma el desarrollo socioemocional a través de las actividades en los entornos
virtuales de aprendizaje, el uso de estas diferentes herramientas en lineas, como lo son

debates y la comunicacién en linea” ( ver anexo 5)

Para interpretar los significados emergentes de los actores sociales acerca de la
categoria “ambientes virtuales de aprendizaje” y la subcategoria “estrategias de
interaccion didactica”, se entrecruzan las aportaciones de las respuestas de las
diferentes unidades hermenéuticas vy en los hallazgos los docentes sefalan que, en los
entornos virtuales de aprendizaje la comunicacién y la interaccion pueden fortalecerse a
través del uso de juegos educativos, foros, videoconferencias, chat o cualquier otra
actividad en linea, teniendo en cuenta que facilitan la expresion de emociones y
pensamientos de los estudiantes. El planteamiento anterior, coincide con lo expuesto por
Villacis et al. (2021) y Palomeque y Guevara (2021), quienes conciben los entornos
virtuales como espacios que posibilitan la interaccion, el intercambio de ideas y el trabajo

colaborativo.

De igual forma, describen que mediante la creacidn de grupos y el uso de juegos
de rol, se promueve la interaccién, el dialogo y el desarrollo de competencias
socioemocionales, a pesar de la ausencia de contacto fisico, caracteristica propia de
estos entornos. En este apartado, destaca caracteristicas dinamicas de los entornos
virtuales descritas por Maldonado et al. (2020), tales como la interactividad, la
colaboracion y la comunicacion. Estas practicas evidencian que , a través de

metodologias activas e innovadoras, es posible generar experiencias significativas que
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promuevan la empatia, el dialogo y la construccion de relaciones, aun en ausencia de

contacto fisico.

A su vez, los docentes destacan que las experiencias socioemocionales en los
ambientes virtuales se encuentran mediadas por la tecnologia y la discusién en linea, lo
que transforma la dinamica comunicativa frente a los espacios presenciales. Al respecto
Jolay y Purizaca (2022), afirman que la praxis educativa en entornos virtuales puede
fortalecer relaciones interpersonales y la adaptacion a contextos cambiantes, incluso

desde la distancia.

Del mismo modo, los docentes consideran necesario, continuar fortaleciendo la
formacion institucional en la gestion de aulas virtuales y el uso pedagodgico de las
herramientas digitales; al igual que los espacios para debates, foros y espacios de
comunicacion en linea que apoyen de manera significativa el desarrollo emocional (Ver

figura 9).
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Subcategoria caracteristicas de la interaccion didactica.

Figura 10

Caracteristicas de la interaccion didactica en los ambientes virtuales de aprendizaje
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la subcategoria

Caracteristicas de la Interaccion didactica de las Ambientes Virtuales de A aprendizaje.

Al extraer las unidades de sentido de los actores sociales como parte de la
contrastacion de los significados emergentes, Los atributos de la unidades

hermenéuticas sefalan lo siguiente:

La UH3 “ los docentes describen la relacion y el proceso de comunicacion a través
de los entornos virtuales de aprendizaje, en un espacio de comunicacion sincrénica o

asincronica, donde aunque algunas veces no se esta tocando, no se esta viendo los
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gestos o no hay una comunicacion verbal, el ambiente de aprendizaje en linea es

acogedor y atractivo” ( ver anexo 5)

La UH5 “ los docentes desde su experiencia, describen el impacto que tiene la
praxis educativa en los ambientes virtuales, en el desarrollo de las competencias
socioemocionales, como el espacio mediado por la tecnologia donde los estudiantes
aunque con poco manejo del uso de las herramientas virtuales, se pueden comunicar,
relacionarse con compaferos de otras ciudades o de otros lugares, a veces sin

conocerse fisicamente” ( ver anexo 5)

La UH8 “los docentes en relacion con su experiencia, consideran que la formacién
0 apoyo institucional que reciben para promover el desarrollo de competencias
socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje, debe estar centrado en el

desarrollo de actividades virtuales” ( ver anexo 5)

La UH9 “ los docentes describen que su experiencia en el desarrollo de
competencias socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje y las
emociones o actitudes que han experimentado sus estudiantes con mayor frecuencia en

este tipo de entornos, esta mediada por las actividades en linea” ( ver anexo 5)

La UH10 “ los docentes consideran que estas experiencias han impactado la
forma de aprender de los estudiantes y sus relaciones con otros, teniendo en cuenta que

se encuentran inmersos en el mundo de las pantallas” ( ver anexo 5)

La UH11 “ los docentes describen que las experiencias socioemocionales
observadas en los estudiantes al participar en entornos presenciales comparadas con
las que viven en entornos virtuales, es que en los entornos virtuales, la falta de contacto

fisico puede dificultar la creacion de este vinculo y que los estudiantes puedan sentirse
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aislados, ademas algunas veces las emociones alli suelen pasar desapercibidas” ( ver

anexo 5)

La UH12 “ los docentes les gustaria compartir sobre su experiencia con los
ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo del componente socioemocional, que
las secciones virtuales con el uso de herramientas ofimaticas, se convierten en

ambientes acogedores y seguros” ( ver anexo 5)

Para interpretar los significados emergentes de los actores sociales acerca de la
categoria “ambientes virtuales de aprendizaje” y la subcategoria “caracteristicas de
la interaccion didactica”, se entrecruzan las aportaciones de las respuestas de las
diferentes unidades hermenéuticas y se muestra que los docentes afirman que los
entornos virtuales de aprendizaje se configuran como espacios de comunicacion
sincronica y asincronica que, aunque carecen de contacto fisico y de uno que otro
elemento de la comunicacion no verbal, lograr resultar acogedores y atractivos para los
estudiantes. A este respecto, Villacis et al. (2021) y Palomeque y Guevara (2021),
destacan que estos entornos permiten interactuar, compartir, discutir y construir
conocimiento de manera colaborativa desde cualquier lugar y momento, validando que
la virtualidad no limita la interaccién , sino que la reconfigura mediante diversas

dindmicas comunicativas.

En cuanto a la praxis educativa los docentes sefialan que, estos ambientes
mediados por tecnologia, hacen posible la interaccion y la construccion de relaciones en
los estudiantes, incluso con pares de otros contextos geograficos, aun cuando exista un
manejo limitado de herramientas digitales. En este aspecto, Hernandez et al. Y
Maldonado et al. (2020) sostienen que la interconexion, la ubicuidad y la accesibilidad,
son caracteristicas de los entornos virtuales. Mientras que Vygotsky (1978), sostiene que

estas herramientas como mediadoras amplian las posibilidades de interaccién y
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transforman los procesos psicolégicos, favoreciendo nuevas formas de aprendizaje y

socializacion.

Asi mismo, en relacion con el desarrollo de las competencias socioemocionales
los hallazgos indican que este entorno se encuentra fuertemente mediado por las
actividades en linea y por la inmersion de los estudiantes en el mundo de las pantallas,
lo que ha impactado sus formas de aprender y relacionarse. Coronel (2024) y Jolay y
Purizaca (2022) destacan que la praxis educativa en estos escenarios fomenta
habilidades para la comunicacion, la colaboracidon, la adaptacion y el liderazgo,
respaldando la idea de que los entornos virtuales pueden contribuir significativamente a

la formacion integral del estudiante.

No obstante se reconoce que la ausencia de contacto fisico puede dificultar la
creacion de vinculos socioemocionales y generar la sensacion de aislamiento, logrando
que algunas emociones pasen desapercibidas (Ver figura 10). Este aspecto introduce
una tension frente a la vision tedrica, que tiende a resaltar principalmente las
potencialidades de los entornos virtuales. Aunque autores como Maldonado et al. (2020)
reconocen la importancia de la interaccion y la comunicacion los hallazgos evidencian
que estas no siempre lograr sustituir por completo los elementos de la comunicacion

verbal presentes en la presencialidad.
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Figura 11

La praxis pedagogica virtual
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Nota. Elaborado por Goémez (2026) como esquema para representar la sintesis de la
triangulacién donde se articula la praxis pedagdgica, las competencias socioemocionales y los

ambientes virtuales de aprendizaje.

La imagen presenta una sintesis que integra el constructo resultante del proceso de
triangulacion, en la que se articulan de manera dinamica las tres dimensiones
fundamentales: la praxis pedagégica , las competencias socioemocionales y los
ambientes virtuales de aprendizaje. En el centro del esquema se ubica la praxis
educativa virtual, concebida como una accién reflexiva, ética e intencionada, mediada

por la tecnologia y orientada al desarrollo integral del estudiante. Esta centralidad
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evidencia que la praxis no es un elemento aislado, sino el eje articulador donde

convergen los procesos formativos, emocionales y tecnolégicos.

A la izquierda, la imagen muestra la dimension de la praxis educativa, estructurada a
partir del ambito formativo y las estrategias pedagdgicas, tales como proyectos
colaborativos, diarios reflexivos, dialogo pedagdgico y actividades emocionales. Esta
dimensidn se entiende como una practica situada, con un caracter moral y formativo, que

se construye desde la experiencia del docente.

A la derecha, se representan las competencias socioemocionales , organizadas en
componentes como la educacidn emocional, el autoconocimiento, las habilidades
socioemocionales y la autorregulacion emocional. Estas competencias se configuran

como elementos esenciales que emergen y se fortalecen en la interaccion pedagodgica.

En la parte inferior, se ubican los ambientes virtuales de aprendizaje, donde se destacan
las herramientas didacticas y la interaccion didactica caracterizada por la interactividad,
flexibilidad, accesibilidad y comunicaciéon sincronica y asincrénica. Esta dimension
resalta la mediacion tecnoldégica como un componente que transforma las formas de

ensefar, aprender e interactuar.

Asi mismo, el esquema incorpora elementos trasversales como el dialogo y la reflexion,
la interaccidn y construccion del conocimiento, y la retroalimentacion constante, los
cuales conectan las tres dimensiones y evidencian la naturaleza dinamica e
interdependiente del constructo. En conjunto se evidencia que, tras la triangulacion, la
praxis pedagogica en entornos virtuales se configura como un proceso complejo e
integral, donde lo pedagdgico, lo socioemocional y lo tecnoldgico se entrelazan para dar
sentido a la experiencia educativa, reafirmando que el aprendizaje no solo es cognitivo,

sino también emocional, relacional y contextual.
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CAPITULO V

CONSTRUCTO ONTOLOGICO

Introduccién

El presente constructo ontolégico emerge del proceso metodolégico desarrollado
en la busqueda de comprender la praxis pedagodgica en el desarrollo de las competencias
socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje en las instituciones
publicas de la ciudad de Cartagena. A este respecto, se configura como una
aproximacion interpretativa orientada a develar la naturaleza del ser que aprende y el
ser que educa, concebidos como sujetos en constante construccién, cuyas experiencias,
interacciones y significados se entretejen en los escenarios educativos mediados por la

tecnologia.

Desde este punto de vista, las competencias socioemocionales no son solo
habilidades funcionales, sino dimensiones constitutivas de cada sujeto que se despliegan
de la interaccion pedagodgica. Al integrar estas competencias con los procesos de
reconocimiento, regulacion emocional y comunicaciéon interpersonal a través de los
ambientes de aprendizaje, evidencian que el proceso educativo se sustenta en una trama
de significaciones y disposiciones que moldean la forma en la que los sujetos perciben,

interactuan y se comportan dentro de un entorno formativo.

En concordancia, en este estudio se da un acercamiento directo con los actores

sociales, a fin de develar sus percepciones en las instituciones educativas publicas de
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Cartagena, en cuanto a la Praxis Educativa en el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje. A través de este, lograr
percibir los aspectos fenomenolégicos presentes en el desarrollo de la praxis educativa,
para luego dar forma a un constructo ontolégico coherente con los significados
emergentes durante el intercambio dialégico con los docentes de las instituciones
educativas publicas de Cartagena. Asi, la reflexion hermenéutica de las dimensiones de
la investigacion, estan orientada, desde lo ontolégico a la comprension de la realidad
subjetiva y multiple, y desde lo epistemoldgico a la interaccion con lo que se investiga y
la percepcion de la realidad estudiada; reconociendo las experiencias, saberes y
concepciones de los docentes como elementos fundamentales en el proceso que

sustenta la formacioén integral dentro del ambito educativo.

A este respecto, las percepciones, creencias, pensamientos y saberes de los
docentes, se muestras como construcciones dinamicas, complejas y profundamente
situadas , propias de cada sujeto. Por ser insumos testimoniales en lo que respecta al
fendmeno de estudio, son establecidas como contribuciones esenciales en la elaboracién
del constructo ontolégico que permitira comprender, analizar y comunicar estos hallazgos

en la comunidad del conocimiento.

Justificacion

El constructo ontoldgicos justifica en la necesidad de comprender la praxis
pedagogica mas alla de su dimension operativa, reconociéndola como una realidad
compleja, dinamica y profundamente humana, en la que convergen saberes,
experiencias y significados construidos por los docentes en su interaccion con los
estudiantes dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje. En el contexto de la
educacion publica de Cartagena, caracterizado por la diversidad sociocultural y las
brechas tecnoldgicas, es trascendental interpretar como se configuran las competencias

socioemocionales como parte constitutiva del proceso formativo.
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En este orden de ideas, el constructo ontologico permite develar las formas en
que los docentes comprenden, experimentan y resignifican su praxis educativa en
escenarios mediados por la tecnologia, aportando una vision integral que trasciende lo
técnico para situarse en el plano de lo ético, lo relacional y lo formativo. De igual forma,
su elaboracion contribuye al campo del conocimiento cientifico en el marco de lo
educativo, al ofrecer una interpretacion contextualizada del fendbmeno, que integra las
dimensiones pedagogicas, socioemocionales y tecnolégicas como elementos

correlacionados.

Desde esta perspectiva, el constructo no solo responde a un interés investigativo,
sino que también se proyecta como un referente para la reflexion pedagdgica, la toma
de decisiones educativas y el fortalecimiento de practicas docentes orientadas al

desarrollo integral del estudiante.

Principios

El constructo esta sustentado bajo los siguientes principios:

1. Subjetividad: se reconoce que la realidad educativa es construida a partir
de las percepciones, experiencias y significados de los docentes como
actores sociales.

2. Intersubjetivo: se considera que el conocimiento emerge del dialogo, la
interaccion y la construccién compartida de significados en los contextos
educativos.

3. Contextualizacién: se situa la praxis pedagdégica dentro de las condiciones
socioculturales, tecnoldgicas e institucionales propias de la educacion

publica de Cartagena.
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4. Integralidad: Se asume que el proceso educativo articula dimensiones
cognitivas, emocionales, sociales y tecnoldgicas, configurando una vision
holistica del aprendizaje.

5. Dinamismo: se comprende la realidad educativa como un proceso en
constante transformacion, donde la praxis pedagdgica se reconstruye a
partir de la experiencia.

6. Hermenéutico: orienta la interpretacion de los significados emergentes a
partir de las experiencias y narrativas de los docentes como actores

sociales.

Propésitos

Develar la naturaleza de la praxis pedagogica en el desarrollo de las competencias
socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje en las
instituciones publicas de Cartagena.

Comprender los significados que los docentes atribuyen a su praxis educativa en
relacion con la formacion emocional de los estudiantes dentro de los ambientes
virtuales de aprendizaje.

Interpretar las interacciones, experiencias y dindmicas que configuran la relacion
pedagogica en los entornos virtuales de aprendizaje.

Integrar los hallazgos emergentes en una estructura ontolégica que permita
explicar la complejidad del fendmeno estudiado.

Aportar a la construccion de conocimiento educativo, desde una perspectiva
fenomenoldgica hermenéutica, que reconozca la centralidad del sujeto dentro del

proceso formativo.

233



Dimensiones

El constructo ontolégico se organiza a partir de tres dimensiones fundamentales

que emergen del analisis interpretativo:

1.

Dimension de la praxis pedagdgica: comprende la accién educativa, como
proceso reflexivo, intencionado y transformador. En esta dimension se
integra el ambito formativo, orientado al desarrollo integral de estudiante; y
las estrategias pedagdgicas, como mediaciones que articulan contenidos,
metodologias y contextos.

Dimension de las competencias socioemocionales: comprende el conjunto
de habilidades, actitudes y procesos que permiten la gestibn emocional, la
interaccion social y la toma de decisiones responsable. en esta dimension
se integra la educacion emocional, el autoconocimiento emocional, las
habilidades socioemocionales y las emociones socioemocionales. Esta
dimension se concibe como eje transversal del proceso educativo,
fundamental en el desarrollo del bienestar y la convivencia.

Dimension de los ambientes virtuales de aprendizaje: aborda los entornos
mediados por la tecnologia como escenarios de interaccion, comunicacion
y construccion de conocimiento, integra las herramientas didacticas,
estrategias de interaccion didactica y caracteristicas de la interaccion
didactica. En esta dimension, la tecnologia no se limita a un recurso
instrumental, sino que configura nuevas formas de relacion, expresion y

aprendizaje.
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la praxis pedagégica en el desarrollo de las competencias

socioemocionales en los ambientes virtuales de aprendizaje

Constructo ontoldgico de la praxis educativa en el desarrollo de las competencias
socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje en las instituciones
publicas de Cartagena, es la denominacion que se le da al resultado del proceso de
indagacion, codificacion, categorizacion y analisis, donde convergen las experiencias de
los docentes como actores sociales, las posturas tedricas que soportan el estudio y la
interpretacion del investigador. Estos permiten comprende la naturaleza de los actores
sociales, en constante configuracion, orientados por sus experiencias compartidas |,

interacciones y significados que emergen de los escenarios educativos.

El enfoque cualitativo, demarcado por el método fenomenoldgico hermenéutico
sustentando en las tendencias de Heidegger, implicd que la obtencion de la informacion
se obtuviese a través de una entrevista en profundidad, como enfoque dialdgico que
reconoce a los actores como fuentes primarias de conocimiento. Este acercamiento
profundo con los actores sociales, permiti6 que sus narrativas develaran las
percepciones emergentes del ambito ontoldgico de las praxis educativa de los docentes
de las Instituciones publicas de Cartagena, otorgando significado a sus vivencias, con

aportaciones significativas para la organizacién del constructo.

El analisis interpretativo, permitid identificar que el constructo ontologico de la
praxis educativa en los ambientes virtuales de aprendizaje en las instituciones publicas
de Cartagena, constituye un entramado en el que convergen las dimensiones
pedagdgicas, socioemocionales y tecnoldgicas. Asi mismo, los hallazgos evidenciaron
gue la practica pedagdgica desarrollada en los ambientes virtuales en la educacion
publica, adquiere una esencia ontoldgica que se caracteriza por reconstruir las forma en

la que se experimenta la cercania, el acompafamiento pedagdgico y el lazo emocional
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dentro de un espacio mediado por la tecnologia, a fin de que favorezca el desarrollo de

las competencias socioemocionales en los estudiantes.

Con respecto a las revelaciones de los propdsitos de la investigacion, la
sistematizacion de la informaciéon fue acorde a estos, respondiendo a las inquietudes
descritas en el inicio cognoscente del ambito ontoldgico, con el interés de indagar acerca
de la realidad de la praxis docente en el desarrollo de las competencias
socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje en las instituciones
publicas de Cartagena, desde una mirada fenomenoldgica, con la finalidad de obtener e
interpretar la informacidén que permitié el acercamiento a la comprensién del fenbmeno

estudiado.

De acuerdo con lo anterior, el primer propdsito de la investigacion orientado a
develar las percepciones de los actores del proceso educativo en las instituciones
educativas publicas de Cartagena, en cuanto a la Praxis Educativa en el desarrollo de
las competencias socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje; permite el
proceso indagatorio, en el que se implementaron los procedimientos que se habian
definido en la etapa preparatoria, mediante la aplicacion de la entrevista en profundidad,

apoyada por la observacion en los aspectos dialdgicos.

A partir del intercambio dialdgico, fueron emergiendo las unidades hermenéuticas
que permitieron realizar los registro de los discursos de los docentes, a través de
grabaciones y notas de campos, que posteriormente fueron reproducidos , transcritos y
organizados en parrafos y unidades de sentido. Este proceso se desarrolld6 mediante
procedimientos sistematicos de caracter artesanal, manteniendo el rigor cientifico en el
analisis de las percepciones de los actores sociales involucrados en el fenémeno,
especificamente en torno a las concepciones de los docentes vinculados a la praxis

pedagogica en el desarrollo de las competencias socioemocionales dentro de los

236



ambientes virtuales de aprendizaje, a partir de las unidades semanticas orientadas a la

definicion idiografica de las categorias emergentes. (ver anexo A1)

Con respecto al segundo propdsito orientado a: comprender los significados que
aporten conocimiento y que permitan dar nuevos significados a la Praxis Educativa en el
desarrollo de las competencias socioemocionales en los entornos virtuales de
aprendizaje de las instituciones publicas de Cartagena, se da continuidad a la etapa
procedimental, abordada mediante el enfoque fenomenoldgico, sustentado en procesos
descriptivos propios de la hermenéutica, adoptando una percepcidn subjetiva mediante
la reflexion interpretativa dinamica orientada a la identificacion de los significados

emergentes.

En el marco de esta secuencia procedimental, se estructuran tres categorias:
praxis pedagogica, competencias socioemocionales y ambientes virtuales de
aprendizaje, la primera conformada por dos categorias (ambito formativo, estrategias
pedagogicas), la segunda por cuatro subcategorias ( educacion emocional,
autoconocimiento  emocional, habilidades socioemocionales 'y emociones
socioemocionales) y la tercera por tres categorias ( herramientas didacticas, interaccion
didacticas y caracteristicas de la interaccion didactica); subcategorias que agrupan los
atributos analizados e interpretados, con el propdsito de interpretar las distintas
dimensiones de la realidad relacionadas con las concepciones de los docentes sobre la
praxis pedagdgica en el desarrollo de las competencias socioemocionales dentro de los

ambientes virtuales de aprendizaje. (ver anexo A1)

En cuanto a la praxis educativa, los hallazgos del estudio evidencian que en los
entornos virtuales de aprendizaje se configuran como una practica reflexiva, intencionada
y transformadora, mediada por la tecnologia y orientada al desarrollo integral de los
estudiantes. Esta concepcién dialoga con el planteamiento Aristotélico, quien muestra la

praxis como una accion humana consciente y deliberada, en la que el sujeto reflexiona,
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decide y transforma su realidad a partir de sus actos (Aristoteles, 1988 Trad. Garcia
Valdés). De esta manera, la praxis educativa virtual no se limita solo a la ejecucién de
actividades didacticas, sino que también se manifiesta como una accion ética y reflexiva
que responde a las necesidades emocionales, formativas y contextuales de los

estudiantes.

En concordancia, Benner (1980) concibe la practica pedagdgica como una accién
voluntaria que responde a necesidades humanas concretas. Los hallazgos confirman
esta postura, al evidenciar que los docentes disefan estrategias flexibles vy
contextualizadas que responden a las necesidades, intereses, ritmos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, con los que promueven su autonomia, autorregulacion y
autoconocimiento emocional. De esta manera, la praxis virtual se consolida como una
respuesta pedagogica situada, en la que se articulan los contenidos, las estrategias y las

herramientas digitales con el desarrollo de las competencias socioemocionales.

Sin embargo, los hallazgos también permiten contrastar esta version de Benner
(1980) con el planteamiento de Olson (1992), quien sostiene que la practica, no se orienta
a producir resultados tangibles, sino a desarrollar las virtudes y cualidades de los sujetos
que participan en ella. En consonancia con esta postura, los docentes reconocen que la
praxis educativa a través de los medios virtuales, favorece el fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales, como la empatia, el trabajo colaborativo, la comunicacion
asertiva y la resolucion pacifica de conflictos, acciones que van mas alla de una simple
produccion de evidencias académica. Asi la praxis pedagdgica se configura como un

proceso moral y formativo y no unicamente técnico o instrumental.

Del mismo modo, los hallazgos respaldan el planteamiento de Freire (1997) quien
concibe la praxis pedagogica como un proceso dialdgico de reflexion y accion orientado
a la transformacion de la realidad. En los entornos virtuales estudiados, la comunicacion,

la interaccion y la retroalimentacion es constante, por lo que se constituyen como ejes
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fundamentales que posibilitan la construccion colectiva del conocimiento y el desarrollo
de una conciencia critica, tanto en lo cognoscitivo como en lo socioemocional. Esta
dinamica se fortalece, cuando los docentes integran los proyectos colaborativos, los
diarios reflexivos, los espacios de dialogo y las actividades emocionales, coherentes con

una educacion problematizadora y emancipadora.

Desde la teoria de accion comunicativa, Habermas (1987) afirma que la praxis
educativa debe orientarse a la comprension intersubjetiva y a la cooperacion. De acuerdo
con esta postura, los hallazgos evidencian que a través de los foros, videos conferencias
chat y trabajos en subgrupos, se posibilitan las nuevas formas de interaccién pedagdgica
mediados por la tecnologia, que favorecen la participacion, la expresion emocional y la
construccion de vinculos. Sin embargo, se reconocen tensiones asociadas a la ausencia
de contacto fisico y el posible camuflaje de ciertas emociones , lo que reafirma la

necesidad de una mediacién pedagdgica y ética.

En consonancia, con Fierro (1999) la praxis educativa es vista como una relacion
permanente, colectiva y cultural entre docentes y estudiantes. En este sentido, en el
estudio se muestra que, aun en la virtualidad, estas relaciones se reconfiguran vy
adquieren nuevos significados, con los que se transforman las formas de comunicarse,
relacionarse y sobre todo de aprender. En este proceso, investigar sobre la propia
practica cobra relevancia, tal como sefialan Carr y Kemmis (1988) al permitirle al docente
reflexionar, ajustar y transformar su quehacer pedagogico de acuerdo a las demandas

del contexto educativo actual.

Por otra parte, referente a las competencias socioemocionales, los hallazgos de
la investigacion, dejan entrever que los docentes las reconocen como un eje
fundamental en la convivencia escolar, bienestar personal y la gestion adecuada de las
emociones, concepto que guarda una estrecha relacion con lo expuesto por el Ministerio

de Educacion Nacional, quien concibe estas competencias como un estado de bienestar
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gue permite al individuo, reconocer sus capacidades, afrontar las tensiones de la vida,
actuar productivamente y contribuir a su comunidad (Ministerio de Educacién Nacional
[MEN], 2017). De acuerdo con esto se confirma que el desarrollo socioemocional no se
limita a un componente extra del proceso educativo, sino que se constituye como un
elemento fundamental para el aprendizaje y la participacion activa de los estudiantes,

especialmente en los entornos virtuales.

De acuerdo con lo anterior, Bisquerra (2003) define las competencias
socioemocionales como un conjunto de conocimientos, habilidades, capacidades y
actitudes orientadas a la comprension , expresion y regulacion de los fendmenos
emocionales. A este respecto, los docentes coinciden, al sefalar que mediante
estrategias pedagdgicas como los diarios de emociones, los juegos de roles, las ruedas
emocionales y el trabajo en subgrupos, se promueven procesos de autoconciencia,
autorregulacion, empatia y resolucion de conflictos. Esto sefiala una correspondencia
clara entre la teoria y la practica, en la medida que dichas estrategias permitan
operacionalizar las competencias socioemocionales en situaciones concretas de

ensefanza y aprendizaje.

Del mismo modo, los hallazgos se vinculan con la clasificacion de Bisquerra y
Pérez (2007) , quienes destacan competencias como la automotivacion , la autoestima,
la autorregulacion emocional, la empatia, la toma de decisiones y el trabajo en equipo.
Estas habilidades segun los docentes son fortalecidas en los entornos virtuales, gracias
al uso de herramientas digitales que favorecen la interaccion, la comunicacién asertiva,
la autonomia y la asignacion de roles, que contribuyen al bienestar emocional, al actuar
ético y al fortalecimiento de las relaciones interpersonales. De este modo, los entornos
virtuales siempre que exista una mediacién pedagodgica intencionada, se configuran

como escenarios propicios para el desarrollo integral del estudiante.
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En relacion con las dimensiones propuestas por Bisquerra (2016) se refleja una
clara presencia de la autorregulacién, la conciencia emocional y la colaboracion. Los
docentes resaltan que la praxis educativa en ambientes virtuales promueve la autonomia,
la organizacion del tiempo, el manejo del estrés y la reflexion sobre el propio desempenio,
lo cual es coherente con la autorregulacién emocional. Asi mismo, la interaccion
constante entre pares y docentes favorece la conciencia de las emociones propias y de
los otros, asi como el desarrollo de comportamientos socialmente aceptables que

fortalecen el trabajo colaborativo y la convivencia escolar.

Desde la perspectiva de Goleman (1995) y la inteligencia emocional , en la que se
concibe como un proceso educativo continuo que potencia el desarrollo de las
competencias socioemocionales; se evidencia la presencia de los principios de
autoconocimiento emocional, autorregulacion y percepcién emocional, en la medida que
los estudiantes logran reconocer sus emociones, expresar ideas con mayor seguridad,
manejar la presion académica y relacionarse con mayor empatia y respeto. Estos
eventos resultan especialmente significativos en los entornos virtuales, donde los
docentes observan que sus estudiantes se sienten mas comodos y seguros para
participar, en contraste con los espacios presenciales, donde suelen manifestar timidez

o verglenza.

No obstante, los hallazgos también permiten precisar esta teoria, al evidenciar que
los entornos virtuales pueden generar presion y frustracion en algunos estudiantes, lo
que es concerniente con los planteamientos de Eisenberg et al. (2004) sobre la
necesidad de fortalecer la regulacion emocional en contextos de alta demanda
emocional. Acorde con esto, los docentes sefialan la importancia de contar con mayor
apoyo institucional y formacién en educacion emocional, bienestar emocional, gestion
del estrés y resolucién de conflictos, reforzando la necesidad de una implementacion
sistematica de estas competencias, tal como lo plantea el MEN (2017) y lo respalda la
Ley 2503 de 2025.
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De esta manera los hallazgos dialogan con la propuesta de Dewey (1952, citado
en Westbrook, 1993), Goleman (1995) y Kapp (2012), al mostrar que el uso de
metodologias centradas en los procesos con los estudiante, las relaciones sanas y
estrategias innovadoras mediadas por la tecnologia, favorecen el desarrollo
socioemocional. Reconocen ademas, que estas practicas impactan positivamente no
solo en la forma de aprender, sino también en la forma en la que los estudiantes se
relacionan consigo mismo y con los demas, fortaleciendo la participacion, el sentido de
pertenencia y la motivacion, tanto en los contextos virtuales como en los presenciales,
teniendo en cuenta que el mundo virtual es el reflejo del mundo fisico, es decir lo que
ocurre en lo virtual impacta en lo tangible, ya que ambos mundos se encuentran

intrinsecamente conectados y se influyen mutuamente.

Con respecto a los ambientes virtuales de aprendizaje, los hallazgos permiten
evidenciar una directa correspondencia con los planteamientos tedricos que los conciben
como escenarios innovadores mediados por la tecnologia, que favorecen la interaccion,
la comunicacion vy el trabajo colaborativo. En este sentido, los docentes participantes,
reconocen que el desarrollo de los procesos de ensefanza y de las competencias
socioemocionales se encuentran mediados principalmente por el uso de plataformas
digitales, aplicaciones en linea, recursos interactivos y entornos colaborativos, lo que
coincide con lo expuesto por Villacis et al (2021), quienes definen los ambientes virtuales
como alternativas educativas que posibilitan la interaccién, la discusion, el intercambio
de experiencias y el trabajo cooperativo, mediante la participacion activa de los

estudiantes.

Asi mismo, Palomeque y Guevara (2021) afirman que los entornos virtuales
constituyen recursos utiles dentro de los procesos formativos, al permitir la interaccion
desde cualquier lugar y momento, favoreciendo el aprendizaje autbnomo. Lo anterior, se
refleja en los hallazgos, en tanto los docentes sefialan que las herramientas digitales no

solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que también promueven la autonomia, la
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autorregulacion y nuevas formas de relacionarse, aspectos que inciden directamente en
el desarrollo socioemocional de los estudiantes. De esta manera la teoria y la practica,
coinciden en reconocer que los ambientes virtuales de aprendizaje transcienden la

funcidn instrumental y se consolidad como espacios de formacion integral.

En relacion a las caracteristicas de los entornos virtuales descritas por Hernandez
etal. (2022), se muestra que los ambientes virtuales de aprendizaje se configuran como
ambientes electronicos sustentados en tecnologias digitales, alojados en la red y
apoyados por aplicaciones informaticas que posibilitan la relacion didactica entre el
docente y el estudiante, tanto en la interaccién sincronica como asincrénica. Y aunque
existe ausencia de contacto fisico, estos espacios resultan ser acogedores y atractivos,
favoreciendo la interaccion, la comunicacion y la expresion de emociones, esto reafirma

la validez de estas caracteristicas en contextos educativos reales.

Desde las aportaciones de Maldonado et al. (2020), sobre las caracteristicas
dinamicas de los entornos virtuales como la interactividad, la flexibilidad, la accesibilidad,
la comunicacién y el autoaprendizaje; se encuentra respaldo en los hallazgos, teniendo
en cuenta lo evidente del uso de videoconferencias, foros, chats, documentos
colaborativos y juegos educativos que fortalecen las estrategias de interaccién didactica,
promoviendo el trabajo en equipo, el dialogo, la empatia, la expresién de pensamientos
y emociones; caracteristicas propias de los ambientes virtuales de aprendizaje que

inciden directamente en la experiencia socioemocional de los estudiantes.

Desde la perspectiva sociocultural y de acuerdo al planteamiento de Vygotsky
(1978) quien resalta que el uso de herramientas mediadoras transforma las funciones
psicolégicas superiores y amplian la posibilidad de accion y aprendizaje; se reconocen
los entornos virtuales y las herramientas digitales, como mediadores del desarrollo
cognitivo y socioemocional, al permitirles a los estudiantes nuevas formas de interaccion,

construccion de significados y regulacion emocional. Ademas sefalan que estas
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actividades en linea y la discusiéon mediada por la tecnologia, han transformado las
dinamicas comunicativas frente a los espacios presenciales, favoreciendo la

participacion y la seguridad emocional de muchos estudiantes.

Sin embargo, aunque se resaltan las potencialidades de los ambientes virtuales
de aprendizaje para la interaccion y la comunicacion, la experiencia también muestra
tensiones y desafios, como la ausencia de contacto fisico que puede dificultar la creacion
de vinculos socioemocionales profundos y generar sensaciones de aislamiento,
haciendo que algunas emociones pasen desapercibidas. Este hallazgo matiza las
posturas mas optimistas de la teoria y evidencia la necesidad de una mediacion
pedagogica consiente, al igual que el fortalecimiento institucional en el uso pedagdgico

de las herramientas digitales en la gestion de los ambientes de aprendizaje.
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Figura 12
La praxis pedagdgica en el desarrollo de las competencias socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje

LA PRAXIS PEDAGOGICA EN EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
DENTRO DE LOS AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
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Nota. Elaborado por Gomez (2026) como esquema para representar la configuracién final del Constructo Ontoldgico donde se articula

la praxis pedagogica, las competencias socioemocionales y los ambientes virtuales de aprendizaje.
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La imagen 12 representa la configuracién final del constructo ontolégico, la
sintesis tematica del proceso interpretativo y de integracion de los hallazgos de la
investigacion, en ella se visualiza de manera sistematica, como se articula la praxis
pedagégica con el desarrollo de las competencias socioemocionales dentro de los
ambientes virtuales de aprendizaje, mostrando la complejidad y el dinamismo del

fendmeno estudiado.

En el centro del esquema se ubica la praxis pedagdgica, representada como el
eje articulador del constructo, donde se destaca al ser en constante configuracion. Esta
idea refleja que tanto el docente como el estudiante se encuentran en un proceso
continuo de construccion de significados, mediado por la experiencia, la interaccion y la
reflexion en contextos virtuales. A partir de este nucleo central, se despliegan tres

grandes dimensiones interrelacionadas.

En la parte superior la imagen muestra como la praxis se estructura desde el
ambito formativo, que incluye elementos como la interaccién, la comunicacion , el
reconocimiento de vivencias, la organizacion flexible y la construccion de habilidades; y
desde las estrategias pedagdgicas, orientadas al desarrollo de la creatividad, el trabajo
colaborativo, la transformacion del sentido pedagdgico y la generacion de nuevas
posibilidades de aprendizaje. Lo anterior evidencia que la praxis no es estatica, sino una

accién mediada, intencionada y transformadora.

En la parte izquierda e inferior, se representan las competencias
socioemocionales como un eje fundamental del constructo, organizadas por la educacién
emocional, centrada en el vinculo pedagogico y el bienestar emocional; las competencias
socioemocionales, que incluyen toma de decisiones, resiliencia, autoconciencia y gestion

emocional; las habilidades socioemocionales, como la empatia, el trabajo en equipo, el
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liderazgo y la regulacion emocional; y las emociones socioemocionales donde se
evidencian estados como frustraciéon, timidez o presion, pero también colaboracion,
seguridad e integridad. Esta dimensién muestra que el desarrollo emocional es parte
constitutiva del aprendizaje y no un elemento cualquiera que se pueda excluir sin afectar

el proceso educativo.

En la parte derecha, se evidencia la dimensién ambientes virtuales de aprendizaje,
organizada en herramientas didacticas, como plataformas, foros, chats, documentos
colaborativos y aplicaciones; las estrategias de interaccion didactica, que facilitan la
comunicacion, el aprendizaje y el desarrollo emocional; y las caracteristicas de la
interaccién, como la comunicacion sincronica y asincronica, la resolucion de conflictos,
la construccion de relaciones y la expresion emocional. En esta dimension se destaca
que los entornos virtuales no son solo medios tecnoldgicos, sino escenarios que

configuran nuevas formas de interaccion, aprendizaje y construccién de vinculos.

Los conectores que presenta la imagen, indican que la praxis pedagogica orienta
y da sentido a las estrategias, que las competencias socioemocionales emergen y se
fortalecen en la interaccion y que los ambientes virtuales de aprendizaje median y
transforman las formas de ensenfiar, aprender y relacionarse. En conjunto se evidencia
que tras la construccion del constructo ontoldgico, la educaciéon en entornos virtuales se
comprende como un proceso integral, relacional y en constante transformacién, donde
la praxis pedagdgica es un acto reflexivo y ético, las competencias socioemocionales son
constitutivas del ser y los ambientes virtuales de aprendizaje son espacios que

reconfiguran la experiencia educativa,

En este orden de ideas, el constructo evidencia que el aprendizaje no solo implica
la adquisicion de conocimiento, sino también la formacion emocional, social y humana
de los estudiantes, mediada por contextos tecnoldgicos y practicas pedagogicas

situadas.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES

Este apartado de reflexiones finales, constituye una sintesis interpretativa de los
hallazgos emergentes del proceso investigativo, orientada a integrar, analizar y
resignificar las interpretaciones obtenidas en torno a la praxis educativa en el desarrollo
de las competencias socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje
en las instituciones educativas publicas de la ciudad de Cartagena. Desde una
perspectiva fenomenoloégica hermenéutica, estas reflexiones buscan profundizar la
comprensién del fendmeno estudiado, articulando las percepciones, significados vy
concepciones de los docentes con los fundamentos tedricos que sustentan la

investigacion.

En correspondencia con el primer propdsito orientado a develar las percepciones
de los docente de las instituciones educativas publicas de Cartagena, en relacién con su
Praxis Educativa y su incidencia en el desarrollo de las competencias socioemocionales
en los entornos virtuales de aprendizaje, los hallazgos permiten reconocer que la praxis
educativa trasciende la simple trasmisién de conocimiento. Esta se configura como un
proceso dinamico de construccion colectiva, reflexion critica y accién transformadora
donde convergen los saberes y las experiencias que los docentes exhiben en su

guehacer cotidiano.

Desde esta perspectiva, los docentes perciben su praxis como un espacio de
interaccion significativa, en el que no solo se orienta el aprendizaje académico, sino que

también se promueve el desarrollo socioemocional mediante el establecimiento de
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vinculos pedagodgicos significativos con sus estudiantes. Sin embargo estas
percepciones estan mediadas por las condiciones propias de la educacion publica, como
la heterogeneidad sociocultural, las brechas digitales y las limitaciones institucionales,
las cuales inciden directamente en la organizacién de la practica pedagogica en los
entornos virtuales. Frente a esta situacién, los docentes manifiestan la necesidad de
adaptar sus estrategias para responder a contextos marcados por dificultades de
conectividad y limitaciones tecnoldgicas, o0 que posiciona la praxis educativa como un

proceso flexible y contextualizado.

En relacion con el segundo propdsito, orientado a comprender los significados
que aporten conocimiento y que permitan dar nuevos significados a la Praxis Educativa
en el desarrollo de las competencias socioemocionales en los entornos virtuales de
aprendizaje de las instituciones publicas de Cartagena, se evidencia que la integraciéon
de las competencias socioemocionales en los ambientes virtuales de aprendizaje otorga
un nuevo sentido al proceso educativo. En este sentido dichas competencias emergen
como un eje trasversal y estructural que posibilita el bienestar, la convivencia y el

aprendizaje significativo.

De esta manera habilidades como la empatia, la comunicacion asertiva, el trabajo
colaborativo, la autorregulacion emocional y la resolucion pacifica de conflictos adquiere
relevancia en las dinamicas formativas, siendo promovidas a través de estrategias
pedagogicas concretas. De igual manera , los ambientes virtuales de aprendizaje son
resignificados como escenarios complejos que, mas alla de su funcién instrumental,
favorecen la interaccién, la comunicacion y la construccidn colectiva de conocimiento,

reconfigurando las formas de relacion pedagdgica y los modos de expresion emocional.

En cuanto al tercer propdsito, enfocado a interpretar las concepciones de los
docente de las instituciones publicas de Cartagena acerca de su Praxis Educativa y su

incidencia en el desarrollo de las competencias socioemocionales en los entornos
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virtuales de aprendizaje, los hallazgos permiten comprender que esta se asume como
una accion profundamente reflexiva, ética y transformadora. La praxis pedagdgica en los
ambientes virtuales no se limita a la ejecucidn de actividades mediadas por la tecnologia,
sino que se concibe como un proceso humano deliberado en el que se articulan las

reflexion, la accion y la transformacion de la realidad educativa.

Desde este punto de vista, se reconoce que la educacion a través de los entornos
virtuales no deshumaniza el acto pedagdgico, sino que lo resignifica al abrir nuevas
posibilidades para el dialogo, la interaccion y la construccién de significados compartidos.
No obstante, también emergen tensiones asociadas a la ausencia del contacto fisico, la
posible invisibilizacion de las emociones y el riesgo por el aislamiento, lo que demanda

una mediacion pedagogica sensible, ética y consciente por parte del docente.

Finalmente, en correspondencia con el cuarto propdsito orientado a construir los
componentes tedricos que constituyan el constructo ontolégico de la praxis educativa
para el desarrollo de competencias socioemocionales en los ambientes virtuales de
aprendizaje de la educacion publica de Cartagena, los hallazgos permiten consolidar una
compresion integral del fendmeno estudiado. En este sentido, la praxis educativa se
reconoce como un modo de ser y actuar dentro del ambito pedagdgico, caracterizado

por su caracter reflexivo, contextualizado y transformador.

Por su parte, las competencias socioemocionales se configuran como
dimensiones constitutivas de la subjetividad, cuyo desarrollo requiere de practicas
educativas intencionadas que favorezcan la formacion ética, afectiva y relacional con los
estudiantes. A su vez, los ambientes virtuales de aprendizaje se consolidan como
escenarios formativos que transforman las condiciones pedagdgicas, generando nuevas

formas de interaccidn y experiencia socioemocional.
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Bajo estos referentes, se reconoce que la educacion publica presenta
particularidades que se derivan de sus condiciones estructurales y socioculturales, las
cuales inciden en la configuracion de la praxis pedagdgica y en el desarrollo de las
competencias socioemocionales, por lo anterior, se resalta la importancia de la formacién
docente continua en educacion emocional, gestion de entornos virtuales y uso
pedagogico de las tecnologias digitales, como elementos clave para responder a las

demandas formativas actuales.
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ANEXOS

Anexo 1 - Guion de entrevista

Guion de enfrevista

Introduccion

El presente documento comesponde a un guion de entrevista cualitativa con
preguntas semiestructuradas, que se aplicara a docentes vy estudiantes de
Instituciones Educativas plblicas de Cartagena. Se encuentra organizado por una
parte introductoria, el proposito del guion en el desamrollo de la investigacion, los
informantes, el contexto v una guia de preguntas gque comprenden: la
visualizacion de la tematica desde las categoras de estudio, v finalmente el cierre
de la entrevista conunas preguntas de tipo reflexivas.

Proposito: Develar las percepcones de los actores del proceso educativo en las
instituciones educativas publicas de Cartagena, en cuanto a la Praxis Educativa en
el desarrollo de las competencias socioemocionales en los entomos virtuales de
aprendizaje.

Informantes claves: actores del proces o educativo (docente — estudiante)
Escenario contexto donde se concretan las experencias a indagar, las vivencias
propias de cada sujeto: Institucian - ambientes virtuales de aprendizaje.

preguntas guias
Infroductorias — contexto general

1. iDesde el contexto edwcativo, que significado tiemen para ti las
competencias socioemocionales 7
2. Podras describirme las herramientas wvirtuales que se han utilizado

hasta el momento para el aprendizaje dentro del acto pedaogogico.
Praxis educativa

3. i Podras describir con el mayor detalle como es la relacion v el
proceso de comunicacion a través de los entomos wirtuales de

aprendizaje?

4, Puedes contamme jcomo se han desarrollado las  actividades,
diramicas o estrategias pedagogicas para el desarollo  de

competencias socioemocionales en los entomos virtuales?

B. Desde su experencia, Podria describir el impacto que tiene la praxis
educativa en los ambientes wirtuales, en el desarrollo de las

competencias socicemocionales.
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Ambientes virtuales de aprendizaje

6. Desde su experiencia, explica actividades o dirdmicas virtuales que
contribwyen al fortalecimiento de competencias socoemocionales.
7. iComo crees que los entornos virtuales de aprendizaje promueven el

desamollode las competencias socdoemocionales?

Desarrollo de las competencias socicemocionales

8. Enrelacion consu experencia, i qué tipo deformacion o apoyo institucional
has recibido para promover el desamollo de competencias
socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje?

8, ;Como describirias tu experencia en el desarollo de competencias
socioemocionales dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje v
qué emociones o actitudes has experdmentado con mayor frecuencia en
estetipo de entornos?

10.;De qué manera consideras que estas experiencias han impactado tu
forma de aprender y relacionarte con otros?

11.;Como describinas las experencias socicemocionales oque has
observado en estudiantes al paticipar en entornos presenciales
comparadas con las que viven en entomos virtuales? ; Podias namar
una situacion concreta donde hayas notado un contraste en el
desamollo socioemocional de los estudiantes en estos dos tipos de
entornos?

JCierre

12.;Qué practicas te gustana compartir sobre tu experiencia con los

ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo del componente

socioemocional 7
13. ;i Te gustara dejar recomendaciones para que se apoye de mejor forma

el desarrollo socicemocional a traves de las actividades en los entornos
virtuales de aprendizaje?
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Anexo 2 -Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMAL Y PERMISO DOCUMENTADO DE
GRABACION

Mediante el presente documento, Yo BADRY CAROLINA GOMEZ GAVALO hago
de su conocimiento, el desarrollo de la investigacion titulada: CONSTRUCTO
ONTOLOGICO DE LA PRAXIS EDUCATIVA EN EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN LOS AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
CARTAGENA, para optar al grado académico de doctor en educacién. El estudio
comprende un enfoque cualitativo, a través del método fenomenoldgico
hermenéutico, que tiene como finalidad, generar un constructo ontolégico de la
praxis educativa en el desarrollo de las competencias socioemocionales en los
ambientes virtuales de aprendizaje de la educacion publica de Cartagena.

De acuerdo a lo expuesto, considerando su importante y valiosa participacion en la
formacion, capacitacion y actualizacion profesional en el ejercicio educativo,
ademas de su compromiso con la labor educativa, le invito a participar como actor
social a través de la técnica de entrevista en profundidad que llevare a cabo para la
recoleccion de informacién para el estudio, por medio de intercambios dialégicos,
sustentados en los registros audiovisuales, a través de grabaciones en audio, video
y fotografias para la descripcion e interpretacion en sus contextos.

Con el propésito de garantizar la calidad investigativa y actuar conforme a los
principios éticos, solicito su autorizacion para emplear la técnica e instrumento de
recoleccion de informacién, asi como para utilizar los datos que usted proporcione
durante el intercambio dialégico (entrevista). Esta autorizacién incluye el uso de
imagenes, fotografias y grabaciones relacionadas con la tematica, las cuales podran
ser revisadas y ajustadas segun sus indicaciones. Estos recursos contribuyen a

otorgar credibilidad y respaldo a la divulgacién de los resultados que surjan del
estudio.

ACEPTO PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE:
Nombre y Apellidos: Ko n Ba”esjlmi Ame ""

Numero de Cedula: 4{2¢2824¢ 3

Fima; 4{“..‘,@@1@& A

256



Anexo 3 categorizacién

CONSENTIMIENTO INFORMAL Y PERMISO DOCUMENTADO DE
GRABACION

Mediante el presente documento, Yo BADRY CAROLINA GOMEZ GAVALO hago
de su conocimiento, el desarrollo de la investigacion titulada: CONSTRUCTO
ONTOLOGICO DE LA PRAXIS EDUCATIVA EN EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN LOS AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
CARTAGENA, para optar al grado académico de doctor en educacion. El estudio
comprende un enfoque cualitativo, a través del método fenomenoldgico
hermenéutico, que tiene como finalidad, generar un constructo ontolégico de la
praxis educativa en el desarrollo de las competencias socioemocionales en los
ambientes virtuales de aprendizaje de la educacion publica de Cartagena.

De acuerdo a lo expuesto, considerando su importante y valiosa participacion en la
formacion, capacitacion y actualizacion profesional en el ejercicio educativo,
ademas de su compromiso con la labor educativa, le invito a participar como actor
social a través de la técnica de entrevista en profundidad que lievare a cabo para la
recoleccion de informacién para el estudio, por medio de intercambios dialégicos,
sustentados en los registros audiovisuales, a través de grabaciones en audio, video
y fotografias para la descripcion e interpretacion en sus contextos.

Con el propésito de garantizar la calidad investigativa y actuar conforme a los
principios éticos, solicito su autorizacion para emplear 1la técnica e instrumento de
recoleccion de informacién, asi como para utilizar los datos que usted proporcione
durante el intercambio dialégico (entrevista). Esta autorizacion incluye el uso de
imagenes, fotografias y grabaciones relacionadas con la tematica, las cuales podran
ser revisadas y ajustadas segun sus indicaciones. Estos recursos contribuyen a

otorgar credibilidad y respaldo a la divulgacién de los resultados que surjan del
estudio.

ACEPTO PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE:
Nombre y Apellidos: Ko i Ba"esjlvos Ame b

Numero de Cedula: 4{2¢2824¢3

Firmaz%ggmm,&» A
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Anexo 4 — Categorizacion

CATEGORIZACION

Actor social: AS1
Instrumento: Entrevista
Lugar: Departamento de naturales — INEM JOSE MANUEL RODRIGUEZ TORICES

REFERENCIA UNIDADES DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIAS CATEGORIA
UH1;Desde el contexto educativo, que
significado tienen para ti las competencias | capacidad de gestion de | Habilidades
socioemocionales? emociones, resolucion de | socioemocionales Praxis pedagogica
P1P1L1 | Para mi las competencias socioemocionales son | conflictos
P1P1L2 | esenciales para el desarrollo integral de los | desarrollo integral Ambito formativo
P1P1L3 | estudiantes porque les facilita aparte del | relaciones interpersonales | Habilidades Competencias
P1P1L4 | conocimiento académico, les permite mejorar su | decisiones sabiamente socloemocionales socioemocionales
P1P1L5 | capacidad de gestion de emociones, resolucion
P1P1L6 | de conflictos, mejorar sus relaciones | la convivencia escolar Educacién emocional Ambientes  virtuales
P1P1L7 | interpersonales y le permite tomar decisiones | entorno del aprendizaje Ambito formativo de aprendizaje
P1P1L8 | sabiamente y estas competencias le permite | éxito personal Educacion emocional
P1P1L9 | mejorar las habilidades, la convivencia escolar,
P1P1L10 | mejoramiento del entorno del aprendizaje y por
P1P1L11 | lo tanto va a tener un mejor éxito personal y
P1P1L12 | profesional.
UH2Podrias describirme las herramientas
virtuales que se han utilizado hasta el
momento para el aprendizaje dentro del acto
pedagogico.
P1P2L13 | g eno en mis afios de experiencia laboral he plataformas virtuales o Herrgmientasgidécticas Praxis pedagogica
P1P2L14 utilizado una variedad de plataformas virtuales y procesos . ,de aprendizaje Amb."“’ formalivo
E] ﬁg'ﬂg herramientas para facilitarme el trabajo y facilitar 'rf',l'"f‘racc'o” ool Habilidades | Competenci
los procesos de aprendizaje de los estudiantes y oodle, 00gle | socioemocionales ompetencias
E:II Egt:; mejorar |a interaccion con ellos. Las plataformas %asl(srgom,Kr?anxasd Live | Herramientas didacticas socioemocionales
P2P2L19 que he utilizado son Moodle, Google Classroom, orkshop, khan Academy,
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P2P2L20
P2P2L21
P2pP2L22
P2P2L23
P2P2L24
P2P2L25
P2P2L26
pP2pP2L27
P2P2L28
P2P2L29
P2P2L30
P2P2L31

P2P3L1
P2P3L2
P2P3L3
P2P3L4
P2P3L5
P2P3L6
P2P3L7
P2P3L8
P2P3L9
P2P3L10
P2P3L11
P2P3L12
P2P3L13
P2P3L14
P2P3L15
P2P3L16
P2P3L17
P3P3L18

Canvas Live Workshop, Khan Academy, esto me
permite  organizar  contenidos, realizar
actividades y evaluaciones de una manera
eficaz, rapida y que se pueden resolver en el
tiempo de los estudiantes. Aparte de eso he
utilizado algunas herramientas como Quizi,
Kahoo, otras herramientas que me permite tener
un acercamiento con ellos, por ejemplo, Zoom,
Google Meet, Teams, entonces con ella puedo
hacerte tutorias, asesorias, complementar las
actividades. Aparte de eso utilizo lo que es el
chat que me permite estar informado y tener una
estrecha comunicacion con ellos.

UH3;Podrias describir con el mayor detalle
como es la relacion y el proceso de
comunicacion a través de los entornos
virtuales de aprendizaje?

En los entornos virtuales la comunicacion es
fundamental, independientemente si es una
comunicacion sincrénica o asincronica, lo
importante es que los estudiantes puedan

relacionarse adecuadamente con los docentes y
con sus mismos comparneros, poder participar de
las actividades, responder adecuadamente.
Estas formas de comunicacion les permite ser
autonomos en sus procesos. A veces este tipo
de comunicacion es un poco un poco fria, pero
porque no se esta tocando, no se esta viendo los
gestos, no hay una comunicacion verbal, pero
cuando estan los entornos virtuales es necesario
tratar de comunicarse para que los estudiantes
puedan tener una comunicacion crucial para que
se pueda ofrecer una refroalimentacion, que se

organizar contenidos

actividades y evaluaciones

Quizi, Kahoo
Zoom, Google Meet,
Teams

tutorias, asesorias
chat

la comunicacion

comunicacion sincronica o
asincronica

relacionarse
adecuadamente con los
docentes y con sus mismos
comparieros

auténomos
procesos

en sus

no se esta tocando, no se
esta viendo los gestos, no

hay una comunicacién
verbal
ofrecer una

retroalimentacion

responder dudas, resolver
cuestionamientos

Ambito formativo
Ambito formativo
Herramientas didacticas
Herramientas didacticas

Ambito formativo
Herramientas didacticas

Habilidades
socioemocionales
Caracteristicas de la
interaccion didactica

Educacion emocional
Habilidades
socioemocionales

Caracteristicas de la
interaccion didactica

Ambito formativo

Ambito formativo

Ambientes

de aprendizaje

Praxis pedagogica

Competencias
socioemocionales

Ambientes

de aprendizaje

virtuales

virtuales
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P3P3L19

P3P4L1
P3P4L2
P3P4L3
P3P4L4
P3P4L5
P3P4L6
P3P4L7
P3P4L8
P3P4L9

P3P4L10

P3P4L11

P3P4L12

P3P4L14

P3P4L15

P3P4L16

P3P4L17

P3P4L18

P3P4L19

P3P4L20

P3P4L21

pueda responder dudas, resolver
cuestionamientos y demas.
UH4Puedes contarme jeomo has

desarrollado las actividades, dinamicas o
estrategias pedagogicas para el desarrollo de
competencias socioemocionales en los
entornos virtuales?

Bueno tenemos que en los entornos virtuales
algunas actividades que se desarrollan con los
estudiantes en cuanto al desarrollo de
competencia son para tratar de fortalecer estas
habilidades para que autorregulen sus
emociones, puedan resolver pacificamente sus
procesos y sus conflictos. Algunas de estas
actividades mas comunes son como los jueges
de roles, pueden trabajar con los estudiantes en
tareas, proyectos con el fin de fomentar la
cooperacion, el trabajo colaborativo, la empatia
y todo basandose en una comunicacion efectiva
pertinente. ~ También  hacemos  algunas
actividades de reflexion sobre su propio
aprendizaje y bienestar, lo que hace que se
favorezca el autoconocimiento de los
estudiantes y como mejorarse, como mejorar
algunos tipos de comportamientos. Aparte de
eso utilizo algunos videos y algunos cuentos
para qué puedan regular sus emociones
mediante reflexiones.

desarrollo de competencias

autorregulen sus
emociones, puedan
resolver pacificamente sus
procesos y sus conflictos
Juegos de roles , pueden
trabajar con los estudiantes
en tareas, proyectos

fomentar la cooperacion, el

trabajo colaborativo, la
empatia
comunicacion efectiva
pertinente
actividades de reflexion
sobre su propio

aprendizaje y bienestar

el autoconocimiento

videos
regular sus emociones
mediante reflexiones.

P3P4L13

Educacion emocional

Educacion emocional

Estrategias didacticas

Autoconocimiento
emocional
Educaciéon emocional

Estrategias didacticas

Habilidades
socioemocionales

Herramientas didacticas
Habilidades
socioemocionales

Praxis pedagogica
Competencias
socioemocionales

Ambientes virtuales
de aprendizaje
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P4P5L1
P4P5L2
P4P5L3
P4P5L4
P4P5L5
P4P5L6
P4P5L7
P4P5L8
P4P5L9

P4P5L10

P4P5L11

P4P5L12

P4P5L13

P4P5L14

P4P5L15

P4P5L16

P4P5L17

P4P5L18

P4P5L19

P4P5L20

P4P5L21

P4P5L22

P4P5L23

P4PBL1
P4PBL2
P4P6L3
P5P6L4

UH5Desde su experiencia, Podria describir el
impacto que tiene la praxis educativa en los
ambientes virtuales, en el desarrollo de las
competencias socioemocionales.

En la practica pedagoégica en ambientes virtuales
tiene un impacto mixto, dual en el desarrollo de
las competencias socioemocionales, porque por
un lado los estudiantes adquieren autonomia,
pueden regular su tiempo, sus emociones, por lo
tanto, se va a favorecer su autoconocimiento,
autoconciencia, su autorregulacion, entonces
éstas le permitiran reflexionar sobre su propio
desempefio y mejorar continuamente. Cuando
esto lo hace, entonces al estudiante le permite
reflexionar sobre su propio desempeno y tratar
de mejorar continuamente y fortalecerse en
algunos procesos. Pero cuando la distancia es
muy grande, la distancia virtual y no hay esa
interaccion cara a cara, a veces es dificil para los
jovenes establecer relaciones socioemocionales
profundas con sus comparieros o con el docente,
aunque se trabajen con las videoconferencias y
esto, la ausencia de contacto fisico y la limitacién
fisica puede hacer que algunas dinamicas
socioemocionales sean mas dificiles de abordar,
como la empatia, ponerse en lugar del otro.
Entonces esto tiene ciertos desafios.

UH6 Desde su experiencia, explica
actividades o dinamicas virtuales que
contribuyen al fortalecimiento de
competencias socioemocionales.

Bueno, algunas actividades que he
implementado son los foros de reflexion sobre
emociones, como esto realizé una clase y al

autonomia, pueden regular
su tiempo, sus emociones,

por lo tanto, se va a
favorecer su
autoconocimiento,

autoconciencia, su

autorregulacion,

reflexionar sobre su propio
desempefio

las videoconferencias
ausencia de contacto fisico

la empatia

foros de reflexion

Google Docs o padlet,
utilizando diapositivas

Autoconocimiento
emocional

Autoconocimiento
emocional

Autoconocimiento
emocional

Herramientas didacticas
Estrategias de interaccion
didactica

Habilidades
socioemocionales

Estrategias didacticas

Herramientas didacticas

Ambito formativo

Praxis pedagogica

Competencias
socioemocionales

Ambientes virtuales
de aprendizaje

Praxis pedagbgica
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Anexo 5 - Triangulacion

SISTEMATIZACION DE LAS UNIDADES HERMENEUTICAS
PRAXIS PEDAGOGICA

Ambito formative

UH1
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS1 Para mi las I i ionales son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes  desarrollo integral A
porque les facilta aparte del conocimiento académico, les permite mejorar su capacidad de gestion de m
emociones, resolucién de conflictos, mejorar sus relaciones interpersonales y le permite tomar  entorno del aprendizaje
decisiones i ite y estas ias le permite mejorar las habilidades, la convivencia escolar, b
mejoramiento del entorno del aprendizaje y por lo tanto va a tener un mejor éxito personal y profesional. i
(P1P1L1- P1P1L12) t

AS2 Para mi las 1cias soci ionales son esas habilidades que el estudiante tiene para comparieros, docentes
relacionarse tanto cnn la asmnalura coma con el contexto, incluyendo comparieros_docentes el aula, en o
la casa. Es esa percepcion, que tiene el estudiante sobre Ia asignatura, el interés y esas emaciones que el estudiante
demuestra hacia la asignatura como tal (P11P1301- P11P13L10 F

AS4 Desde el contexto educative las competencias socio emocionales mejoran las relaciones el éxito academico vy laboral
interpersonales que ayudan a establecer v maniener relaciones saludables y significativas fomentan el pjenestar o
exito académico y laboral, ayuda a tomar d y a trabajar, pr la salud mental y bienestar r
Ayuda gestionar el estrés y ansiedad en ejecucién y desarrolle la resiliencia, ayuda a enfrentar a superar m
obstaculos{ P32P38L1- P32P36L14)

AS5 Las competencias socioemocionales son esas habilidades que deben de tener |os estudiantes v los estudiantes &
docentes para comprender sus sentimientos, autorreqularse. Manejar las buenas relaciones y las  docentes t
responsabilidades, en fin, el actuar bien. (P43P51L1- PA3P51L9) i

v
o
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
Educacion Emocional
UH1
ACTOR UNIDAD DE SENTIDO ATRIBUTOS SUBCATEGORIA CATEGORIA
SOCIAL

AS1 Para mi las competencias socioemocionales son esenciales para el desarrollo integral E
de los estudiantes porque les facilita aparie del conocimiento académico, les permite  |a convivencia escolar d
mejorar su capacidad de gestion de emociones, resolucién de conflicios, mejorar sus u
relaciones interpersonales y le permile tomar decisiones sabiamente y estas exilo personal ®
competencias le permite mejorar las habilidades, |a convivencia escolar, mejoramiento a
del entorno del aprendizaje y por lo tanto va a tener un mejor £xito personal y profesional. c
{ P1P1L1- P1P1L12) i
AS3 Para mi las competencias socioemocionales son todas aquellas habilidades que tienen = gestionar sus emociones o
las personas para gestionar sus emociones, elementos necesarios para poder n

relacionarse de manera asertiva con los demas, solucionar conflictos y saber llevar su
vida en la sociedad. (P20P25L1- P20P25L9) E
AS4 Desde el coniexto educativo las competencias socio emocionales mejoran [as mejoran las relaciones m
relaciones interpersonales que ayudan a establecer y mantener relaciones saludables y | interpersonales o
significativas fomentan el éxito académico y laboral, ayuda a tomar decisiones y a ®
trabajar, promueven la salud mental y bienestar Ayuda gestionar el esirés y ansiedad en  establecer y  mantener i
ejecuciéon y desarrolle la resiliencia, ayuda a enfrentar a superar obstaculos . relaciones saludables y o
(P32P38L1- P32P38L14) significativas n
a
|
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Anexo 6 -

Resumen de atributos por categoria

ATRIBUTOS
EMERGENTES

v

desarrollo integral. Entorno de aprendizaje , comparieros, docentes, estudiante, éxito académico, laboral y
bienestar

los procesos de aprendizaje, la organizacion de contenidos, las actividades académicas y evaluaciones, las
tutorias y asesorias

ofrecer la retroalimentacicn, responder dudas, resolver cuestionamientos, los contenidos, desarrollar actividades,
crear un ambiente de aprendizaje, conocer a los estudiantes, intereses necesidades, estilos de aprendizaje,
personalizar la ensefianza, establecer expectativas claras, la participacion y la evaluacién, auditiva en el aula,
escrita y visual, interpretacién

aportar conocimiento, las dindmicas, completar tareas, tiempo

impacto positivo, una tematica, ritmo de aprendizaje, estudiantes, docentes, actividad, praxis

conocimiento, evaluar estado de los estudiantes, recursos, informacion, presentacion de contenidos, exploracion
de conocimientos, quiz, actividad, pensamiento, el desarrollo, puntos de vista, ideas

acceder a los contenido, participar en las actividades de acuerdo a su horario, costumbres, aprender,
oportunidades, estudiantes, docentes, proceso de aprendizaje

orientacicn psicoldgica, formacidn de los estudiantes, la institucién, docente, capacitaciones

diferentes aspectos, estudiantes, actividades, docente, directa e indirecta

formas de aprender, blsqueda de conocimiento, nuevas construcciones, construyendo conocimiento,
experiencias, procesos de aprendizaje, metas y objetivos, experiencias, estudiantes, actividad, foro, docente,
profesional

entornos presenciales, entornos escolares, ambientes fisicos, tematicas, habilidades de pensamiento critico,
habilidades excepcionales, inteligencia, textos que construyen

retroalimentacion constante, positiva y constructiva, medios fisicos, aprendizaje, seccion presencial, tematica,
creativa, estudiante, la informacion, el conocimiento

crear espacios seguros para los estudiantes, donde puedan expresarse, docentes, orientacidn docente, avanzado,
aliados al proceso de formacion, efectivos, demanda de la sociedad, tematicas

ATRIBUTOS
EMERGENTES

organizaciones en subgrupos

juegos de roles, pueden trabajar con los estudiantes en tareas y proyectos, actividades de reflexion sobre su
propio aprendizaje y bienestar, coloco foros con preguntas, problematicas, organizar una actividad, ofrecer un
producto, proyectos colaborativos, los foros

foros de discusion, grupos de trabajo

foros de reflexion, ofrecerles recursos para su mejoramiento o traer el mejor beneficio para los estudiantes,
foros de discusion, juego de roles, proyectos colaborativos

actividades para pequefios grupos colaborativos en los que los muchachos tiene que crear un texto, dar
respuestas a un producto de acuerdo a esa actividad, experiencias, espacios fisicos, desarrollen competencias
consultar y buscar estrategias

actividades distintas

nuevas formas de comunicarse con los estudiantes, de trabajar, y desarrollar sus competencias teniendo en
cuenta los entornos digitales, consultas, construyen documentos, leen documentos, fortalecen el aprendizaje,
foro

hacer videos en cualquier lugar de la institucidn, hacer videos de entrevistas, noticias u otros

creacion de espacios de comunicacion abierta, tertulias de hablar como nos sentimos, como estamos, aprenden
a realizar un texto escrito y luego a exponerlo ante un jurado o ante un publico, armamos grupos, seleccion de
los equipos, aprendizaje, infografia

integrar actividades de desarrollo emocional dentro del curriculo académico, capacitaciones para los docentes,
solucionar algunas situaciones que se presentan en los entornos virtuales asi como presenciales, lograr con estos
muchachos todas estas habilidades, el juego es una manera facil de aprender, porque aprendemos
inconscientemente, ensefiar jugando, interactuar con los ambientes virtuales de aprendizaje, buenas técnicas,
buenas sugerencias, buenas estrategias de aprendizaje, mejores experiencias significativas y formativas,
proyectos de grupos, diarios de_aprendizaje, cuestionarios de autoevaluacién, los docentes, actividades
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ATRIBUTOS
EMERGENTES

7

la convivencia escolar, éxito personal, gestionar sus emociones, mejoran las relaciones interpersonales,
establecer y mantener relaciones saludables y significativas

actividades de socializacion

relacionarse adecuadamente con los docentes y sus mismos compafieros, se motivan, emociones positivas,
comunicacion y relacién es activa, establecer una relacién efectiva, la comunicacion

desarrollo de competencias, autorregulen sus emociones, puedan resolver pacificamente sus procesos y
conflictos, comunicacion efectiva pertinente, aporten lo que ellos piensan desde esa problematica, escucharse,
estimularse el uno con el otro, hablar sin temor a equivecarse, manejen la tolerancia, fomentar la
autoconciencia, la empatia, fomentar la autocomprensidn, el diario de emociones. Rueda de emociones, jusgo
deroles

organizarse por subgrupos, liderar dentro del grupo, exponer sus ideas, participacion, aportar, piensan, las
emaociones

bienestar emocional, fortalecimiento de las emociones

sumergidos, la participacion social, la conexidn que tienen con los demds, relaciones, habilidades para
relacionarse, resolver conflictos, imitar caracteristicas, buena convivencia, tomar decisiones

formacidn en educacién emocional, bienestar emocional, técnicas de gestion del estrés, resolucion de conflictos
en linea

convivir pacificamente, conexion emocional, desarrollan su autoconocimiento, desarrollan el trabajo en equipo,
el liderazgo para realizar las actividades, respetar los tiempos, trabaja la escucha, trabaja el buen trato, evita las
confrontaciones, vivencia los roles, la toma de decisiones

aportaciones, relacionarse, interactuar, resolver, relacionandose, gestionar sus emociones

vinculo un poco més estrecho con los profesores, pasivos, asumen roles, soltura, motivados, los roles

actividades de relajacidn, respaldados y a la vez comprendidos, agruparse, asocian, ubicar, sin tener
inconvenientes, sin hacer reparo, sin poner limites, ser parte del grupo, asignar roles, desarrollo socioemocional

interactien y reciban la asignatura con mds ganas, oportunidad de conocer al otro, participar, ceder |a palabra,
ceder el espacio a la otra persona, actividades de reflexidn, controles, regulen las emociones, competencias, la
fortaleza, los valores

ATRIBUTOS
EMERGENTES

v

autorregularse

gestionar el estrés, tomar decisiones desarrolle la resiliencia, superar obstaculos, comprender sus sentimientos,

fomentar la cooperacicn, el trabajo en equipo, la empatia, aceptacidn del pensamiento, autorregularse

autorregulacion, reflexionar sobre su propio desempefio, gestién del tiempo, manejo de la presidn

autonomia, pueden regular su tiempo, sus emociones, favorecer su autoconocimiento, autoconciencia,

expresar lo que piensan, pasar los obstaculos

resolverlos de manera adecuada, trabajar a su propio ritmo

responsabilidad en su propio aprendizaje, el autoconocimiento de sus capacidades, fortalecen habilidades,

Aceptadas

acompariamiento

comprender sus emociones, necesidades, gustos, la aceptacion sobre todo de la persona, su integridad,
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ATRIBUTOS
EMERGENTES

N~

capacidad de gestion de emociones, resolucion de conflictos, relaciones interpersonales, decisiones sabiamente, habilidades para
relacionarse tanto con la asignatura como con el contexto, elementos necesarios para poder relacionarse de manera asertiva,
promueven la salud mental, habilidades, las responsabilidades, actuar bien

la interaccidn, interaccion entre los estudiantes

la comunicacion, auténomos en sus procesos, asignan roles, el respeto, la escucha, organizarse para realizar un producto y
maostrarlo, la comunicacion

el autoconocimiento, regular sus emociones mediante reflexiones, interactuar, trabajar en equipo, asignar roles, asertivos, el
respeto, habilidades sociales y de comunicacidn, la simpatia, resolucidn de conflictos, resolver problemas, comunicacidn, empatia

la empatia, entablar amistades, trabajar en equipo, interaccién, comunicacidn y colaboracion

trabajo en equipo, comunicacidn asertiva, el liderazgo, se comunican, toman decisiones, la comunicacion, la interaccién, la
expresion, poder expresarse con mas seguridad, asertiva, colaborativo, la comunicacidn efectiva, la empatia, la resolucion de
conflictos, comunicacion, aceptacién del pensamiento

interactuar de manera grupal, la autoconciencia, la autogestion, habilidades para relacionarse, resolver conflictos, interaccion,
colaboracion, el trabajo en equipo, autonemia, responsabilidad, autoconocimiento, habilidades de relacién

la autonomia, resolver sus diferencias de manera pacifica, el trabajo en equipo, el liderazgo, la interaccién, asertivos, comunicarse,
empatia, colaboracidn, autoestima, confianza

ser un poco mas paciente, empético, ser mas flexible en su propio aprendizaje, la autogestion en el autoaprendizaje, la forma de
relacionarse con los demads, el respeto por las opiniones de los demads, autogestién, autonomos, trabajo en equipo, trabajo
cooperativo, limites, auténema, autodirigida, colaboracién, habilidades de comunicacion, resolucidn de conflictos, colaborativa,
aceptacion, las relaciones

comunicacion asertiva y profunda, se desempefian con mds soltura, con més eficacia, con méas seguridad, espontanea, artistica, se
desenvuelven con mds soltura, lo hacen con mas convencimiento, fluidez, confianza, comprension, activos o participativos,
habilidades emocionales, la comunicacion, la empatia, la resolucion de conflictos, la interaccion cara a cara, sentidos de

comunicacion, pertenencia en los entornos, participar libremente, resolucién de problemas, participar activamente, habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo, empatia en el grupoe

el liderazgo, compartiendo sus pensamientos y sentimientos, la interaccion, la colaboracian, las comunicaciones, la aceptacion,
trabajo en grupo

el autoaprendizaje, la interaccién, la colaboracidn, resolucidn de problemas, el trabajo en equipo, la empatia, la autorregulacion, el
autoconocimiento, la competitividad, la motivacion

ATRIBUTOS
EMERGENTES

v

Ruptura

Presion

Frustracion

Colaborativa

frustracion, emocidn, entusiasmo, se sienten a gusto

pena, verglienza, la timidez, cohibidos, comodos y seguros, reflexiva y considerada, incomodo, timido, callado,
aburrido y abrumade, presidn por la participacidn, discusiones, seguro, callado

Coémodos
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ATRIBUTOS
EMERGENTES

v

plataformas virtuales, Moodle, Classroom, canva, live workshop, Khan Academy, Quizi, Kahoo, zoom, Google
Meet, Teams, chat, Blackboard, Educaplay, Genially, Whatsapp, red social, Makecode, Padlet, Mendeley

la aplicacion, plataformas virtuales

videos, plataformas virtuales, recursos virtuales, plataformas de aprendizaje en linea, Classroom, Edmodo,
Academy, Padlet, Mendeley, Quiz en linea

las video conferencias, recursos digitales, herramientas de comunicacién en linea, ambientes virtuales
Google Doc, Padlet, Diapositivas, grupos de Whatsapp, Instagram, la plataforma, correo electrénico, chat,
Mendeley

herramientas tecnoldgicas disponibles, plataforma Moodle, herramientas de comunicacidn en linea, Google
doc, Canva

herramientas digitales, plataforma virtual, Teams, Moodle, Classroom, herramientas tics

pantalla

Inteligencia artificial, espacios, herramientas, videos, la Web

medios de comunicacion, videos, espacios, las pantallas

inteligencia artificial, bases de datos, recursos tecnoldgicos para la creacion de un documento, plataformas
o0 herramientas virtuales para exponer y adquirir esa experiencia, Canva, Mendeley, Classroom, la
comunicacion en linea, foros de discusion, chats, Canva, Graficas

recursos y herramientas como los juegos, espacios, debates en linea, comunicacidn en linea, foros de
discusion, chats, quiz virtuales, las tics

ATRIBUTOS
EMERGENTES

v

los juegos para el aprendizaje

foros

ausencia de contacto fisico

crean grupos en los que interactldan, juegos de rol

la comunicacidn cara a cara, las videos llamadas y los foros, los chat permiten que los estudiantes expresen sus
emociones y pensamientos mas profundos, foros de interaccion, actividades en linea, creacion de
presentaciones

gestion de aulas virtuales, cursos completos sobre el uso de las herramientas virtuales, de la virtualidad para la
educacion

mediacion tecnologica, discusion en linea

foros, en chat donde los estudiantes expresan sus emociones, interactuando a través de la plataforma Teams
uso de estas diferentes herramientas, debates en linea, comunicacion en linea
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ATRIBUTOS
EMERGENTES

v

comunicacion sincrénica o asincrénica, no se esta tocando, no se esta viendo los gestos, no hay una
comunicacion verbal, ambiente de aprendizaje en linea acogedor y atractivo

mediada por la tecnologia, comunicarme, relacionarme con compafieros de otras ciudades, de otros
lugares, que no nos conociamos fisicamente, poco manejo del uso de las herramientas virtuales, espacio

actividades virtuales

actividad en linea

mundo de las pantallas, inmersos

falta de contacto fisico puede dificultar la creacion de este vinculo, emociones pasarian desapercibidas y
los estudiantes se sienten aislados

acogedores y seguros, secciones virtuales, manejo de las herramientas ofimaticas, virtual
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