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RESUMEN

El rol docente con intencionalidad, sentido y apropiacién es imprescindible para la
efectiva integracion de tecnologias 4. 0 en la formacion de Negocios Internacionales, el
cual requiere el rediseno del todo el sistema de actividad universitaria, que transforme
no solo herramientas y practicas, sino también divisiones del trabajo, reglas,
comunidades y, fundamentalmente, la concepcion misma del rol del profesor sobre el
objeto de la actividad formativa. Desde este planteamiento el propdsito de la
investigacion doctoral es: Generar una aproximacion teorica sobre el rol docente y la
integracion de tecnologias de la Industria 4. 0 que fortalezca el proceso formativo
sustentado en el enfoque por competencias del modelo pedagdgico del programa de
Negocios Internacionales en la Universidad Catélica Luis Amigé, fundamentandose con
la teoria sociocultural de Vygostky asi como la teoria de la actividad (Engestrom). La
investigacion se enmarco en el paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo y el
método fenomenoldgico. Los informantes claves fueron cinco (5). Las técnicas de
recoleccion de informacién fueron: la entrevista, la observacion y la revision documental.
La técnica para el analisis de la informacién fue el método de comparacién constante
(MCC) la cual integr6 la codificacion para la reduccion de datos y la categorizacion para
la agrupacion y teorizacidn emergente. La aproximacion tedrica emergente fue:
Ecosistema Formativo 4. 0: Praxis Transversal y Co-creacién Curricular Abierta, |la cual
se derivo en las dimensiones criticas, epistemoldgica-tecnoldgica: de la herramienta a la
mediacidn cognitiva; co-creacion corporativa: simbiosis academia-industria; didactica-
transversal: ruptura de la inercia pedagogica; agencia y transformacion docente. Todo
ello, hacia una resignificacion del rol docente en negocios internacionales.

Descriptores: Contexto universitario, enfoque por competencias, proceso formativo, rol
docente, tecnologias de la industria 4. 0.



INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la responsabilidad de formar
individuos con habilidades para la resolucién de problemas asociados a la industria 4. O.
La ausencia de estas competencias puede generar efectos adversos en los contextos
social, educativo y cultural. En consecuencia, se requiere que las universidades definan
en sus curriculos modelos pedagdgicos que respondan a dicho requerimiento e integren

las practicas de sus docentes.

La Cuarta Revolucion Industrial, o Industria 4. 0, impacta los ambitos laboral y
educativo, lo que presenta nuevos escenarios y posibilidades. La integracién de
tecnologias como la inteligencia artificial, el Big Data y la automatizacién transforma la
operacion de las empresas y la interaccion de los profesionales a nivel global. Sung
(2018) afirma que la Industria 4. 0 implica avances tecnolégicos que, al combinarse con
otras innovaciones, modifican la manera en que se disefian, producen, comercializan y

se genera valor en productos y servicios.

En consecuencia, las instituciones educativas, en especifico, las que forman
profesionales en Negocios Internacionales, requieren en sus modelos pedagdgicos y
curriculares adecuar el entorno digital. De alli, que el profesor, también requiere en su
ensefianza corresponder sus intencionalidades con estas tecnologias y que ello,
contribuya a la formacién tanto disciplinar como técnica de la carrera universitaria. Desde
lo anterior, esta investigacidon doctoral asume una postura que sostiene que las
tecnologias de la Industria 4. 0, mediadas por un rol docente reconfigurado, pueden ser

aliadas estratégicas en este propdsito formativo.

Sin embargo, la experiencia acumulada en décadas de integracion tecnoldgica en
educacion superior ha demostrado, una y otra vez, que la sola presencia de herramientas

sofisticadas en las aulas no produce, por si misma, una mejora sustancial en los
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aprendizajes ni una transformacion genuina de las practicas formativas. Frente a esta
problematica recurrente, la presente investigacion doctoral parte de una premisa
fundamental, construida desde la reflexién tedrica y la observacién de la realidad
educativa que se afianza en que el rol docente con intencionalidad, sentido y apropiaciéon
es imprescindible para la efectiva integracion de tecnologias 4.0 en la formacion de
Negocios Internacionales. Dicho de otro modo, el profesor no puede ser entendido como
un mero ejecutor de directrices institucionales o un usuario pasivo de las tecnologias; por
el contrario, debe actuar como un agente reflexivo, critico y transformador, capaz de
dotar de propédsito pedagogico a cada herramienta tecnoldgica, de resignificar su uso en
funcién de las necesidades especificas de sus estudiantes y del campo disciplinar. Asi
como apropiarse de los recursos digitales para potenciar procesos de aprendizaje
profundos, situados y significativos. Sin esta intencionalidad educativa, la tecnologia
corre el riesgo de convertirse en un artificio novedoso; pero estéril, o incluso en un factor

de distorsion del proceso formativo.

Ahora bien, alcanzar dicho rol docente no es una tarea sencilla ni de corto plazo.
Por el contrario, significa un desafio estructural que trasciende la capacitacién técnica y
actualizacion pedagogica aislada del profesor. En rigor, la efectiva integracién de
tecnologias 4.0 con un rol docente intencionado, con sentido y apropiacion requiere el
redisefio de todo el sistema de actividad universitaria y la concepcion misma que el
docente posea sobre el objeto de la actividad formativa. Este ultimo aspecto es quizas el
mas profundo y el mas decisivo, pues implica una auténtica revolucién epistemolégica y
pedagogica, en la cual, el profesor debe dejar de concebir su labor solo como una
transmision de contenidos y administraciéon de recursos, para entenderla como un
proceso de mediacion intencionada que busca desarrollar competencias complejas en
sus estudiantes, preparandolos para resolver problemas reales del ambito de los

negocios internacionales con apoyo de tecnologias avanzadas.

Es precisamente desde este planteamiento sistémico y transformador que surge
la presente investigacion doctoral. Consciente de que las reformas parciales o las

innovaciones aisladas rara vez logran impactos sostenibles en la calidad educativa, este
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estudio asume la necesidad de abordar el fenémeno desde una mirada integral, que
contemple tanto las dimensiones técnicas como las humanas, tanto las reglas
institucionales como las subjetividades docentes, tanto las herramientas como los
sentidos que los actores les atribuyen. En coherencia con esta vision, la investigacion se
trazd como propdsito abarcador el siguiente: generar una aproximacion teérica sobre el
rol docente y la integracion de tecnologias de la Industria 4.0 que fortalezca el proceso
formativo sustentado en el enfoque por competencias del modelo pedagdgico del
programa de Negocios Internacionales en la Universidad Catélica Luis Amigé. Dicha
aproximacion teorica pretende ser una construccion conceptual robusta y
contextualizada, capaz de orientar la reflexion y la accion de los docentes, directivos y

formuladores de politicas educativas en dicha institucion.

Para sustentar esta construccion tedrica, el estudio se fundamenté en dos pilares
conceptuales de gran solidez y pertinencia. En primer lugar, se apoyd en la teoria
sociocultural, particularmente, de sus conceptos de zona de desarrollo préximo,
mediacién e internacionalizacion, los cuales resultan fundamentales para comprender
como los docentes, a través de su accion intencionada y con el apoyo de herramientas
tecnolégicas, pueden potenciar el aprendizaje de sus estudiantes. Y, en segundo lugar,
se anclé en la Teoria de la Actividad de Engestrom, cuyo modelo sistémico de analisis
con sus componentes de sujeto, objeto, herramientas, reglas, comunidad y division del
trabajo ofrecio el marco heuristico ideal para examinar las contradicciones, tensiones y
oportunidades de transformacion que emergen en el sistema de actividad formativa

cuando se intenta integrar tecnologias 4.0 de manera efectiva.

En cuanto al enfoque metodolégico, la investigacion se enmarco en el paradigma
interpretativo, el cual reconoce la naturaleza subjetiva, situada y significativa de la
realidad social y educativa y busca comprenderla desde las perspectivas y vivencias de
los propios actores, como lo son los docentes universitarios. En consonancia con este
paradigma, se adoptdé un enfoque cualitativo, que privilegia la profundidad, la riqueza
descriptiva y la comprension contextual. Finalmente, se empleé el método

fenomenoldgico, entendido como la via mas adecuada para explorar y develar las
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esencias, las estructuras de significado y las experiencias vividas por los docentes en
torno a su rol y a la integracion tecnologica, respetando la singularidad de sus
percepciones sin imponer categorias a priori. Este disefio metodologico permitié acceder
al nucleo mismo de la problematica indagada: cémo los profesores vivencian, interpretan
y resignifican su practica en el contexto de la transformacion digital, y como estos
procesos subjetivos inciden en la efectividad de la integracion de las tecnologias 4.0 en

el programa de Negocios Internacionales.

En sintesis, la presente tesis doctoral se propone realizar una contribucion original
y relevante tanto en campo de la educacién superior como para el programa de Negocios
Internacionales, al emerger una aproximacion tedrica que situa al docente como eje
articulador de la transformacion ante la integracién tecnoldgica. EI camino hacia esta
integracion significativa para el rol docente universitario es el que esta tesis doctoral se

propuso explicar al generar una aproximacion teorica al respecto.

El presente informe de Tesis Doctoral se despliega en los siguientes capitulos: el
primero, CAPITULO |, EL PROBLEMA, expone el acercamiento a la realidad objeto de
estudio, el enfoque ontoldgico, los propésitos y justificacion de la investigacion; el
segundo, CAPITULO I, MARCO TEORICO, proporciona la revisiéon de la literatura,
incluye estudios previos, teorias de entrada que sustentaron el recorrido investigativo y
aspectos tedricos sustanciales; el tercero, CAPITULO Ill, EL METODO, esboza el
enfoque epistemoldgico del método que incluye el paradigma y la naturaleza de la
investigacion, método adoptado y técnicas de recoleccién y analisis de la informacién; el
cuarto, CAPITULO IV, SISTEMATIZACION, ANALISIS Y HALLAZGOS, presenta el
procesamiento y disquisicion hacia la teorizacién; y el quinto, CAPITULO V,
PRESENTACION DE LA APROXIMACION TEORICA, presenta el aporte tedrico
derivado del analisis e interpretacion de los datos. Se incluyen REFLEXIONES FINALES,
implicaciones educativas y recomendaciones para futuras investigaciones. Finalmente,
se presentan las REFERENCIAS y los ANEXOS.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Acercamiento a la realidad objeto de estudio

La transformacion digital, en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial, ha
reconfigurado el panorama laboral y educativo global. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. UNESCO, (2023), en coherencia con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, busca garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, ademas de promover oportunidades de aprendizaje
permanentes. La educacion se constituye en un componente para alcanzar un futuro

sostenible.

La UNESCO (2023) sostiene que los modelos pedagdgicos y curriculares de los
distintos niveles educativos requieren reconfigurarse para incorporar competencias
digitales y fomentar procesos de innovacion tecnoldgica. Segun la organizacion, la
digitalizacién y la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el
analisis de datos y los sistemas automatizados son esenciales en la formacion estudiantil
orientada al contexto del mercado internacional. La preparacién formativa requiere la
integracion de dominios técnicos y capacidades transversales, entre ellas el pensamiento
critico, la flexibilidad cognitiva y la resolucién de problemas en entornos mediados por
tecnologia.

La Revolucion Industrial 4. 0 representa un cambio de paradigma que trasciende
lo tecnolégico para convertirse en una transformacion civilizatoria. Segun Schwab (2016)
en La Cuarta Revolucion Industrial, se realiza la fusion de tecnologias que desdibujan
las fronteras entre lo fisico, lo digital y lo bioldgico. Para el nivel de la educacion superior,
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esto implica no solo incorporar nuevas herramientas, sino reimaginar, completamente,
los procesos formativos. En ese mismo orden, la postura de Brynjolfsson y McAfee
(2014) advierten que mientras las maquinas asumen tareas cognitivas rutinarias, la
educacion debe priorizar, precisamente, lo humano: creatividad, pensamiento critico y

habilidades sociales y emocionales.

Al respecto, el rol tradicional del profesor universitario como principal fuente de
conocimiento, se vuelve obsoleto en un mundo donde la informacion es ubicua y
accesible. Sobre ello, Siemens (2006) en su teoria del Conectivismo sostiene que el
profesor debe transformarse en curador de contenidos, es decir, seleccionar, organizar
y contextualizar informacion relevante entre la sobreabundancia digital. Ademas, debe
ser asertivo como disefiador de entornos de aprendizaje, es decir, crear espacios
hibridos (fisicos-digitales) que estimulen la exploracion y colaboracion. Finalmente, el
profesor universitario, no solo debe asegurar la formaciéon académica, sino también debe
ser facilitador de conexiones, se refiere a que debe ayudar a los estudiantes a construir

redes de conocimiento con expertos, pares y recursos globales.

Desde esta vision, Morrison (2013) enfatiza que, en la era digital, el valor agregado
del profesor no esta en lo que sabe, sino en como ayuda a los estudiantes a aprender lo
que necesitan saber. Por tanto, su rol amerita una reconfiguracion necesaria ante la
eminente Era de la Industria 4. 0, lo que implica, que deba ser un mediador critico de la
tecnologia, en la cual, segun sean sus intencionalidades didacticas, ira adecuando y
correspondiendo las tecnologias que le sean mas apropiadas como apoyatura a su
ensefianza, pero también, aquellas que sean soporte en la formacion del estudiante. En
consecuencia, no podra asumir una incorporacion acritica de tecnologias, pues como
indica Selwyn (2016) es caer en el solucionismo tecnoldgico, es decir, la creencia de que

la tecnologia resolvera por si misma los problemas educativos.

Las tecnologias 4. 0 automatizan tareas técnicas, pero exacerban la necesidad de
competencias humanas complejas. Al respeto, World Economic Forum (2020) plantea
que se corresponde la integracidon tecnoldgica con una accion del profesor como

desarrollador de competencias para la complejidad del conocimiento, pues por si mismo
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el rol del profesor es identificar habilidades como pensamiento critico, resolucion de
problemas complejos, creatividad y flexibilidad cognitiva, ahora lo hara con las
tecnologias mas demandadas. El docente universitario entonces, se puede entender,
que debe disenar escenarios de aprendizaje auténticos, que simulen los desafios
profesionales reales del siglo XXI. Asimismo, su rol exigira integrar tecnologias como
simuladores, realidad aumentada y plataformas colaborativas para desarrollar estas
competencias y, en consecuencia, su evaluacion también sera mas procesual donde
utilice analiticas de aprendizaje para retroalimentacion mas personalizada. En
consecuencia, la universidad debe preparar a sus estudiantes para este nivel de
complejidad formativa, que apropia lo académico y técnico desde el uso tecnoldgico
(Barnett, 2018).

Bajo estos planteamientos, los programas académicos de Negocios
Internacionales enfrentan transformaciones sustantivas derivadas del progreso
tecnolégico. La automatizacion, la digitalizacion y la implementacion de herramientas
emergentes, como la inteligencia artificial y el Big Data, reconfiguran los esquemas de
gestion empresarial y los perfiles de competencias para la competitividad organizacional

en escenarios globalizados.

En respuesta a la realidad descrita, diversos paises europeos y asiaticos han
iniciado procesos de actualizacion curricular, al integrar tecnologias como inteligencia
artificial, Internet de las Cosas y analisis de datos. Alemania constituye un caso
representativo: en 2011, la estrategia Industria 4. 0 impulso la digitalizacion multisectorial,
la cual abarcé también el sistema educativo. En el marco de dicha politica, el Ministerio
Federal de Educacion e Investigacion (2019) lanzé el programa DigitalPakt Schule, que
canalizé 5. 000 millones de euros para modernizar infraestructuras digitales escolares y

fortalecer la formacién docente en competencias tecnoldgicas.

En Colombia, la educacion superior enfrenta retos de adaptacion a las demandas
de la Industria 4. 0, transformacién que impacta la economia y el mercado laboral. El
escenario actual exige que las universidades replanteen la formacion profesional y el

desarrollo de competencias digitales y habilidades avanzadas, necesarias para la
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integracion de los profesionales en entornos digitalizados y globalizados. El Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2019), mediante el Decreto 1330, establece un marco
regulatorio que plantea la necesidad de innovacion en la educacién superior. La
normativa promueve modelos pedagdgicos flexibles y adaptables al contexto social y
productivo. Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios como la falta de
infraestructura tecnoldgica, la necesidad de capacitacion docente en herramientas
digitales y la insuficiente colaboracion entre el sector productivo y las universidades para

definir las competencias requeridas por la Industria 4. 0.

El MEN (2019) ha resaltado la necesidad de transformar los modelos educativos
en todos los niveles formativos para integrar competencias digitales y tecnologias de la
Industria 4. 0. En este sentido, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (2019) describe cuatro enfoques conceptuales: 1) el social, centrado en
la influencia de la Industria 4. 0 en la sociedad; 2) el de competencias, que expone el
desarrollo de nuevas habilidades para transitar de tareas manuales a funciones
intelectuales; 3) el de produccion, que promueve la modernizacién industrial mediante la
automatizacion; y 4) el de comportamiento, que propone una transicion hacia la
interaccidon auténoma entre dispositivos, lo cual reduce la intervencién humana en los

procesos de interrelacion tecnoldgica.

Desde estos planteamientos, las tecnologias 4. 0 permiten crear ecosistemas de
aprendizaje extendidos. Al respecto, Wenger, et al. (2011) destacan el valor de las
comunidades de practica en entornos digitales. Por lo que, el profesor universitario debe
crear espacios de colaboracién transdisciplinaria, donde estudiantes de diferentes
carreras resuelvan problemas complejos juntos. De igual forma, la didactica, sea cual
sea la disciplina, debe conectar el aula con redes globales de conocimiento mediante
webinars internacionales, proyectos colaborativos internacionales, etc. A su vez, su
propia aptitud hacia la tecnologia favorecera la creacidén colectiva, que utilicen en la
cotidianidad formativa herramientas como wikis, repositorios compartidos y plataformas
de co-disefio.
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La adaptaciéon curricular en programas como Negocios Internacionales es un
requisito, se hace imprescindible, un profesor mediador que se apoye en la tecnologia,
que la viva y que rete su didactica a procesos formativos mas correspondientes con la
era digital, pues como es el objeto de interés en la presente investigacion doctoral el rol
del profesor con la integracion de tecnologias de la industria 4. 0 en el proceso formativo
podra realizar un mejoramiento en el enfoque por competencias que exige este contexto
universitario que se plantea los desafios de un entorno globalizado, pues los
profesionales del area de Negocios internacionales operan en mercados competitivos en
areas como negociacion, logistica, analisis de mercado y toma de decisiones, que sin un
modelo pedagogico que integre la transformacion digital quedaria obsoleta la formacion
universitaria y desarrollo de las competencias necesarias para el liderazgo y la

adaptacion a la economia digital.

En este contexto, la Universidad Catdlica Luis Amigo en su PEI (2022), desde su
enfoque humanista, concibe el curriculo como un reflejo del tejido social que integra
aspectos culturales, sociales y éticos. La institucién busca formar individuos reflexivos,
capaces de participar en contextos locales, nacionales y globales, y de conectar el
conocimiento con el entorno, incluida la Industria 4. 0. Por tanto, la universidad asume la
responsabilidad de guiar la transformacion educativa en el area de negocios
internacionales, para formar profesionales con capacidad de adaptacion a un entorno

digital y global.

La Universidad Catdlica Luis Amigo, en su Proyecto Educativo Institucional (PEl,
2022) establece la integracion de mediaciones virtuales y tecnologias digitales en el
proceso educativo para adaptar la ensefianza a los avances tecnologicos y las demandas
del mercado. Sin embargo, a esta realidad curricular que sostiene el programa de
Negocios Internacionales, se valora un desfase competencial critico de algunos de planta
profesoral, lo que genera una brecha significativa entre las competencias digitales
requeridas para la integracion efectiva de tecnologias 4. 0 y las competencias reales del
profesor universitario. Segun Cabero et al. (2020), menos del 30% del profesorado
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universitario posee competencias digitales avanzadas para implementar pedagogias

emergentes con tecnologias disruptivas.

Parte de la problematizacion que se plantea desde la vision de la autora de la
investigacion doctoral que se propone, se basa en la experiencia académica dentro del
programa, donde ha podido valorar algunas manifestaciones especificas de algunos
profesores, que si bien, tienen un dominio disciplinar apropiado, su dominio técnico es
limitado de herramientas como inteligencia artificial educativa, realidad aumentada,
simuladores avanzados. De igual forma, algunos de ellos, pareciera les es muy complejo
evaluar criticamente el potencial pedagdgico real de nuevas tecnologias. Finalmente,
aun hay resistencia tecnoldgica, justificada por algunos profesores en la falta de

formacion, pero arraigada en inseguridad digital.

Bajo esta vision, puede decirse, que la ubicuidad del conocimiento digital desafia
el rol tradicional del profesor como principal fuente de saber. Al respecto, Barber, et al.
(2013) sefialan que muchos académicos experimentan ansiedad de irrelevancia cuando
los estudiantes acceden a contenidos de mayor calidad que los materiales de clase. La
docencia universitaria enfrenta restricciones estructurales para su alineacién con las
exigencias tecnologicas de la Industria 4. 0, como la inteligencia artificial y la
automatizacion. El programa de Negocios Internacionales de la Universidad Catdlica Luis
Amigdé aun muestra en parte de su planta profesoral una dependencia de enfoques
pedagogicos tradicionales que dejan atras el rol protagénico que tiene el profesor, en su
didactica y su quehacer formativo y que limita el desarrollo de competencias digitales en
los estudiantes en su formacion y futura vida profesional en el area Negocios

Internacionales.

A continuacion, se plantea como interrogante abarcadora de investigacion:
¢ Como generar una aproximacion tedrica sobre el rol docente y la integracion de
tecnologias de la Industria 4.0 que fortalezca el proceso formativo sustentado en el
enfoque por competencias del modelo pedagdgico del programa de Negocios
Internacionales en la Universidad Catdlica Luis Amig6?
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Asimismo, del problema expuesto surgen los siguientes interrogantes concretos:
¢ Como analizar las concepciones docentes respecto a la integracion tecnoldgica en el
desarrollo de competencias profesionales? ;Cdmo interpretar las practicas docentes
actuales en el uso de tecnologias digitales en el programa de Negocios Internacionales?
¢ Como caracterizar las tecnologias de la Industria 4.0 que se integran al proceso
formativo del modelo pedagdgico curricular del programa de Negocios Internacionales?
Y posteriormente, ; Cémo derivar reflexiones tedricas para el rol docente y la integracién
de tecnologias de la Industria 4.0 que fortalezca el proceso formativo sustentado en el
enfoque por competencias dentro del programa de Negocios Internacionales en la

Universidad Catolica Luis Amigo?

Propdsitos de la investigacion

Propoésito abarcador

Generar una aproximaciéon teorica sobre el rol docente y la integracién de
tecnologias de la Industria 4. 0 que fortalezca el proceso formativo sustentado en el
enfoque por competencias del modelo pedagodgico del programa de Negocios

Internacionales en la Universidad Catodlica Luis Amigo.

Propésitos concretos

Analizar las concepciones docentes respecto a la integracion tecnoldgica en el

desarrollo de competencias profesionales

Interpretar las practicas docentes actuales en el uso de tecnologias digitales en el

programa de Negocios Internacionales.

Caracterizar las tecnologias de la Industria 4. 0 que se integran al proceso

formativo del modelo pedagdgico curricular del programa de Negocios Internacionales
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Derivar reflexiones teoricas para el rol docente y la integracién de tecnologias de
la Industria 4. 0 que fortalezca el proceso formativo sustentado en el enfoque por
competencias dentro del programa de Negocios Internacionales en la Universidad

Catolica Luis Amigo.

Justificacion de la investigacion

La justificacion de la investigacion se fundamenta en el contexto del programa de
Negocios Internacionales de la Universidad Catdlica Luis Amigd. En dicho programa la
Industria 4. 0 ha adquirido una notable pertinencia en el panorama econdémico global, lo
que ejerce un impacto considerable en diversos sectores, incluida la educacion superior.
Dicha transformacién es de especial relevancia para los programas de negocios
internacionales, donde el rol del profesor amerita una reconfiguracion que permita
sumarle a su quehacer la integracién de nuevas tecnologias al modelo formativo y con
ello, se contribuye a una formacién acorde con las exigencias de un mercado globalizado.
En consecuencia, la adaptacion de la Universidad y su planta profesoral a estas
innovaciones es un requisito para mantener su competitividad y la calidad de su oferta

educativa.

Elimpacto de la Industria 4. 0 trasciende el ambito industrial y se extiende al sector
educativo, donde plantea desafios y nuevas oportunidades. En este contexto, la
Universidad Catdélica Luis Amigd enfrenta el requerimiento de adaptarse al nuevo
paradigma tecnoldgico, en particular por la digitalizacion de la economia, que demanda
una reevaluacion del rol del profesor bajo un escenario tradicional de la ensefianza hacia
una visién transformadora que basa su mediacion en la apoyatura de esta era digital. Por
tanto, al adoptar mayor dominio y practica de estas tecnologias se apoyara a los
estudiantes en el desarrollo de las competencias necesarias, no solo para su formacion
disciplinar sino para afrontar los retos de un entorno global en constante evolucién e

influenciado por la tecnologia.

Desde estos planteamientos anteriores se justifica la presente investigacion
doctoral desde lo teorico, pues, por un lado, la construccion del eje paradigmatico inserta
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las teorias de entrada, que le dan el sustento al objeto. En ese sentido, los preceptos de
mediacién docente, aprendizaje situado y mediacion tecnolégica, como Zona de
Desarrollo Proximo aplicada a competencias digitales, todos vistos de la teoria
sociocultural de Vygotsky (1979) le dan el soporte de relacionamiento al objeto de
estudio. Se suman a esta esencia tedrica, la Teoria de la Actividad de Engestrom (1987)
con su precepto: Sistema de actividad docente-tecnologia-estudiante, en el cual es valido
el analisis de contradicciones en la integracion tecnoldgica. Ademas, relaciona el
Conocimiento tecnoldgico-pedagodgico-disciplinar y la integracion efectiva de tecnologia

en la ensenanza.

Asimismo, se justifica la presente investigacion doctoral desde lo metodoldgico,
pues el procesamiento analitico de la informacion permite valorar una construccion
sistematica, rigurosa e inductiva que da como resultado la teorizacién. La cual se
corresponde con el alcance explicativo de la investigacion dentro del Doctorado en

Ciencias de la Educacion.

En consecuencia, se justifica la presente investigacion, pues los aportes tedricos
gue emergen se constituyen como teoria de salida o teoria sustantiva, la cual, desde la
contextualizacion de la realidad estudiada servira de referente para derivar reflexiones
tedricas para el rol docente y la integraciéon de tecnologias de la Industria 4. 0 que
fortalezca el proceso formativo sustentado en el enfoque por competencias dentro del
programa de Negocios Internacionales en la Universidad Catdlica Luis Amigd. Ademas,
estos aportes tedricos surgidos en la investigacién pueden ser, sin lugar a duda, en base

constitutiva para otros investigadores interesados en el ambito didactico y de tecnologias.

En conclusion, este estudio no solo tiene implicaciones tedricas significativas sino
también un potencial impacto practico considerable en la educacién superior y la
sociedad. Al promover una comprensién mas profunda del rol del docente universitario y
una aplicacion efectiva de la revolucion industrial 4. 0. Esta investigacion, por lo tanto, no
solo enriquece el campo académico, sino que también tiene el potencial de influir

positivamente en el modelo pedagogico del programa de Negocios internacionales.

23



Dada la relevancia del objeto de estudio, finalmente, se justifica la investigacion,
por su inscripcidon en la Linea de investigacion: Innovacion, Gestion Educativa y
Tecnologia del Centro de investigacién educativa Georgina Calderén de la Extensiéon
académica San Cristébal. La cual se centra en el estudio de la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los procesos de gestion
educativa, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la calidad y la innovacion en las
instituciones educativas. Esta linea reconoce que las TIC son herramientas
fundamentales para transformar la gestion escolar, optimizar los recursos y promover

practicas educativas innovadoras.

En ese sentido y desde el alcance de la investigacion que en este informe se
presenta, el objeto de estudio se vincula en el proposito concreto de la Linea que
propende al impacto de las TIC en la gestion administrativa, académica y pedagdgica de
los diferentes niveles de formacion educativa. En este tenor, el propdsito abarcador de
la Tesis Doctoral respondi6 en: Generar una aproximacion tedrica sobre el rol docente y
la integraciéon de tecnologias de la Industria 4. 0 que fortalezca el proceso formativo
sustentado en el enfoque por competencias del modelo pedagdgico del programa de

Negocios Internacionales en la Universidad Catdlica Luis Amigo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Estudios previos

La revision de la literatura sobre educacion superior, Industria 4. 0 y modelos
pedagogicos proporciona los fundamentos para la presente investigacion. Los estudios
analizados destacan la necesidad de alinear los programas académicos con las
demandas del mercado laboral del siglo XXI, el cual se caracteriza por la evolucion
tecnoldgica y la globalizacion digital. En este contexto, se presentan investigaciones
doctorales de alcance internacional, nacional y local. Dichos estudios ofrecen
perspectivas sobre la forma de abordar los desafios y adaptar la educacién a las

exigencias del entorno global.

Bajo el contexto internacional, en Murcia, Espafia, se presentd la tesis doctoral de
Garcia (2023), titulada Entornos inteligentes de aprendizaje: Modelos, Analisis y
Prospectiva. La investigacion tuvo como propdsito analizar el efecto académico de la
ensenanza en igualdad de género a través del uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), utilizando la declaracion PRISMA y la estrategia PICoS como
marcos metodolégicos. El disefio del modelo se basé en un enfoque cualitativo que
incluyé un analisis documental, evaluaciones de expertos y una exploraciéon mediante
cuestionarios ad hoc. Las conclusiones destacaron una preocupacion estructural por los
procesos de digitalizacidon, apertura y flexibilizacion pedagdgica, expresada en la
expansion de escenarios de aprendizaje innovadores. A partir de los resultados y del
modelo desarrollado, se delinearon proyecciones orientadas a la investigacion educativa

y a la transformacion didactica dentro del aula.
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El estudio previo se relaciona con la presente investigacion en la vision que
comparten sobre los modelos y marcos teoricos para la gestion de entornos de
aprendizaje inteligentes, reforzando la perspectiva del rol del profesor para la mejora del
modelo pedagdgico en el programa de Negocios Internacionales. Un rol transformador
de la didactica, centrado en la integracion de tecnologias emergentes (como la
inteligencia artificial y las plataformas de aprendizaje adaptativo) junto con técnicas
pedagodgicas, transforma la experiencia formativa, crea un entorno participativo y fomenta

la efectividad en la adquisicién de conocimientos y habilidades del futuro profesional.

De igual manera, se incorpora el aporte de Gil (2023), en su tesis doctoral titulada
La Formacién por Competencias en la Educacion Superior ante los Retos de la Industria
4.0, publicada por la Universidad de Sevilla, Espafia. El propésito central de dicha
investigacion consistio en analizar como los modelos pedagdgicos universitarios estan
integrando las competencias digitales y operativas asociadas a las tecnologias
habilitadoras de la cuarta revolucién industrial, evaluando el impacto de esta transicion
en la practica pedagogica. Metodolégicamente, el estudio se rigid por un enfoque
cualitativo con un disefo interpretativo de campo, empleando entrevistas en profundidad
y el analisis de contenido. Entre sus principales hallazgos, se determin6 que la brecha
existente entre la academia y el sector productivo digitalizado solo puede subsanarse
mediante una redefinicién estructural de la praxis del educador, concluyendo que la
ensefianza debe trascender la mera instruccion técnica para consolidar una integracion

transversal de las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal del aprendizaje.

A nivel nacional se incorpora el aporte de Castro (2023), en su investigacion
doctoral realizada en la Universidad Nacional de Colombia (sede Manizales), titulada
Transformaciéon Digital en Instituciones de Educacién Superior: Modelo de
Implementacion. Este estudio se planteé como objetivo central examinar diversos
modelos pedagodgicos aplicables a entornos virtuales, analizando paralelamente los
recursos indispensables para el disefio de estrategias de ensefianza en programas
afines a los Negocios Internacionales. Metodolégicamente, el estudio se orienté bajo un

enfoque cualitativo apoyado en un disefio de campo. Entre sus conclusiones mas
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relevantes, se evidencio la necesidad imperativa de superar los esquemas formativos
tradicionales para consolidar un nuevo paradigma adaptado a las demandas de la
sociedad red. Los resultados proporcionaron una solida base epistémica sobre los pilares
de la Educacion 4.0, destacando la personalizacion del aprendizaje y la integracion

sinérgica de tecnologias emergentes en la praxis educativa.

Este estudio guarda una relacion directa y medular con la presente investigacion,
puesto que comparte el nucleo objetual referido a la mediacién docente ante la insercion
de modelos tecnoldgicos disruptivos en la educacion superior. Asimismo, el antecedente
aporta un valioso soporte tedrico al demostrar como la redefinicién de las estrategias de
ensefanza no responde a una actualizacion meramente instrumental, sino que fomenta
el desarrollo transversal de las competencias conceptuales, procedimentales y

actitudinales requeridas en el contexto de la Industria 4.0.

En este mismo orden de ideas, en Cartagena, Colombia, se presentd la tesis
doctoral de Méndez (2023), titulada La Industria 4.0 y la transformacion digital: el efecto
sinérgico de la responsabilidad social corporativa y el capital humano en el marco de los
objetivos de desarrollo del milenio. La tesis analizé como la transformacioén digital en las
empresas incide en los resultados empresariales y qué variables median en dicha
relacion, incluyendo una encuesta a 150 profesionales. El estudio demostré que la
adopcioén de conceptos como la Industria 4.0, la transformacién digital, la gestion del
capital humano, el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y las
acciones de responsabilidad social corporativa se asocian con una percepcién positiva
de los resultados organizacionales, constituyendo un incentivo para la inversién por parte

de empresarios y altos directivos.

La contribucion de la tesis mencionada es relevante para la presente
investigacion, dado que expone cdémo el desarrollo de un modelo pedagogico adaptado
a la Industria 4.0 responde a la demanda de nuevas competencias profesionales ante los
cambios tecnologicos. Ademas, el estudio resalta la importancia de desarrollar el capital

humano de los profesores en un contexto de innovacién educativa, lo que refuerza la
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necesidad de formar en habilidades tecnolégicas y éticas para responder a los

requerimientos del entorno industrial actual.

Asi mismo, especificamente en Cucuta, Colombia, Martinez (2024) presento su
investigacion doctoral titulada La practica docente desde la perspectiva tecnopedagdgica
como promotor de transformacion digital educativa. Esta tesis propuso una construccion
tedrica que respalda el disefio de experiencias de ensefanza y aprendizaje
fundamentadas en la tecnologia a través de una metodologia cualitativa. Basada en
entrevistas semiestructuradas con docentes, la investigaciéon reveld una notable
disposicion entre los educadores para renovar sus practicas pedagodgicas. Los resultados
indican una apertura formal a la creacion de nuevos esquemas de interaccion y

comunicacion que promueven una cultura digital en el aula y en la institucion.

El estudio guarda relacién con la presente investigacion, pues dicho enfoque es
plenamente aplicable a programas como el de Negocios Internacionales, donde la
evolucion de la Competencia Digital Docente se afianza en una practica que refuerza las
competencias instrumentales (manejo de hardware y software), las competencias
didacticas (disefio de actividades con TIC) y las competencias comunicativas. De este
modo, el profesor fortalece la interaccion en entornos virtuales para un aprendizaje
adaptativo que busca responder con éxito a las necesidades individuales de cada

estudiante.

Los estudios aqui citados constituyen el referente cientifico que evidencia el
caracter innovador del objeto de estudio, aportando un valioso sustento al propdsito
abarcador de esta investigacion, el cual se orienta a: Generar una aproximacion teérica
sobre el rol docente y la integracion de tecnologias de la Industria 4.0 que fortalezca el
proceso formativo sustentado en el enfoque por competencias del modelo pedagdgico

del programa de Negocios Internacionales en la Universidad Catdlica Luis Amigé.
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Teorias de entrada

Teoria Sociocultural de Vygostky (1979)

Se ofrece un marco tedrico mas robusto, cuando se significa el rol del profesor
para comprender la integracion de tecnologias 4. 0 en la formacion en Negocios
Internacionales, de esta manera, se reconoce la naturaleza social del desarrollo de
competencias complejas, asi como la valoriza la mediacion tecnolégica como
herramienta cultural transformadora que plantea Vygostky (1979) cuando refiere que en
la mediacion se provee mecanismos concretos como la zona de desarrollo préximo, en
la cual, la mediacion ayuda al andamiaje para el disefio instruccional. Puede decirse, que
esta postura tedrica, enfatiza la importancia del contexto en el aprendizaje profesional,
pues ofrece una vision dialéctica de la relacidén entre la mediacion que es provista por el

rol docente, pero también por la mediacion misma de las tecnologias.

En ese sentido, la efectiva integracion de tecnologias 4. 0 en el programa de
Negocios Internacionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo requiere redisenar el rol
docente como mediador experto que diagnostica la Zona de Desarrollo Proximo digital
de cada estudiante. Lo cual le permite diseiar las experiencias de aprendizaje acertadas
y situadas en contextos auténticos de negocios globales. Por tanto, el profesor
universitario selecciona y adapta tecnologias 4. 0 como herramientas de mediacion
cultural, facilita la internacionalizacion de competencias digitales a través de la
interaccion social guiada y evalua no solo productos de aprendizaje sino procesos de
desarrollo competencial. Sobre ello, Cole y Engestrom (1993) indican que las tecnologias
no son meras herramientas; son sistemas de mediacion que reconfiguran la actividad

humana.

Desde esos planteamientos, el precepto de Vygotsky (1979), relacionado en la
investigacion se sustenta en que “Las funciones psicoldgicas superiores tienen origen
social” (p.46). En el contexto de la formacién en Negocios Internacionales con
tecnologias 4. 0, esto implica que las competencias digitales avanzadas requeridas en la

Industria 4. 0 no se desarrollan individualmente sino a través de interacciones sociales
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mediadas por el profesor y tecnoldégicamente en contextos auténticos de negocios

globales.

Desde alli, que se aproximen tres pilares vygotskianos aplicados a tecnologias 4.
0, el Pilar 1: Mediacion Tecnoldégica como Herramienta Psicoldgica, aqui, Vigotsky (1979)
conceptualiza las herramientas como amplificadores culturales que transforman tanto la
actividad como al que aprende. En ese orden de ideas, en el contexto 4. 0 con aplicacién
a Negocios Internacionales, se pueden referir a la Inteligencia Artificial como mediador
para analisis de mercados globales, asi como al Blockchain como herramienta para
comprension de cadenas de suministro internacionales. La Realidad Aumentada como
simulador de entornos de negociacion intercultural y el Big Data Analytics como

instrumento para toma de decisiones estratégicas.

El Pilar 2: Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) Digitalizada, aqui Wertsch (1998)
plantea que la mediacidn tecnoldgica crea nuevas formas de accion y pensamiento
imposibles sin dicha mediacién. Por lo que el concepto Original Vygotskiano que plantea
la distancia entre el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial bajo guia
experta tiene su aplicacion a Competencias Digitales 4. 0, al referir la ZDP Individual, es
decir, brecha entre competencias digitales actuales del estudiante y competencias
requeridas en entornos 4. 0. ZDP Colectiva: como la capacidad del grupo para resolver
problemas complejos de negocios internacionales usando tecnologias 4. 0. y ZDP
Institucional: como aquella distancia entre practicas pedagdgicas actuales que gestiona

el profesor y potencial con integracion tecnologica avanzada.

Al respecto, Tharp y Gallimore (1988) indican que la ensefianza ocurre en la ZDP
cuando el profesor provee andamiajes que el estudiante eventualmente internaliza. Por
lo que, puede entenderse que, las herramientas digitales expanden la ZDP al permitir
colaboraciones entre el profesor y su mediacion y el estudiante que trascienden limites

espaciotemporales.

El pilar 3: Aprendizaje Situado en Contextos Auténticos. Al respecto, Vygotsky
(1979) senala que el aprendizaje esta inseparablemente unido a la actividad social
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concreta. Lo que puede entenderse en la aplicacion a Negocios Internacionales 4. 0:
desde simulaciones inmersivas de negociaciones comerciales internacionales. Asi como
proyectos reales con empresas globales usando tecnologias 4. 0. la resolucion de casos
auténticos de logistica internacional, finanzas globales, marketing digital internacional.
En este sentido, Lave y Wenger (1991) refieren que el aprendizaje es participacion
periférica legitima en comunidades de practica. Lo que deja claro, que el conocimiento
es situado, al ser parte del producto de la mediacion que ejerce el profesor, la actividad,

contexto y cultura formativa.

Teoria de la Actividad de Engestréom (1987)

Engestrom (1987) plantea el aprendizaje no es solo internalizacion de
conocimientos, sino transformacion expansiva de sistemas de actividad colectiva. Para
ello, refiere un sistema de actividad que funda al sujeto, objeto, resultado, herramientas,
comunidad, reglas y division del trabajo. En ese sentido, estos preceptos pueden
relacionar al objeto desde la configuracion para Negocios Internacionales con

Tecnologias 4. 0.

1. Sujeto: Entendido como el actor principal: Estudiante de Negocios
Internacionales. Por lo que en la actividad como lo sefiala Engestrom (1987) es el agente
activo que construye conocimiento a través de la actividad mediada por el profesor. Por
lo que el estado inicial seran las competencias digitales basicas, conocimiento tedrico de
negocios internacionales y el estado deseado sera que llegue a ser un profesional capaz

de utilizar tecnologias 4. 0 para resolver problemas complejos en contextos globales.

2. Objeto: Se entendera que es el foco transformacional: Desarrollo de
competencias digitales avanzadas aplicadas a negocios internacionales. Engestrom
(1987) indica que hay una naturaleza dialéctica: donde el Objeto inicial (conocimiento
tedrico) pasa a ser Objeto transformado (competencia practica). Por tanto, el profesor

impulsa la actividad (empleabilidad, innovacion, impacto global).

31



3. Resultado: Este es entendido como el producto concreto: Profesional
capacitado para la economia digital global. Engestrom (1987) refiere que se dan los
artefactos generados como los Proyectos, soluciones, modelos de negocio con
tecnologias 4. 0. asi como la transformacion sistémica, es decir, el cambio en practicas

empresariales internacionales.

4. Herramientas/mediadores (Componente Critico para Tecnologias 4. 0): Se
entienden segun Engestrom (1987) como las herramientas fisicas: Hardware,
dispositivos 0T, sensores. Herramientas simbdlicas: Software, algoritmos, modelos
analiticos. Herramientas conceptuales: Marcos teoricos, metodologias, lenguajes
especializados. Herramientas sociales: Plataformas colaborativas, redes profesionales
digitales. Llevarlas al contexto de negocios Internacionales: seria usar la Inteligencia
Artificial: para sistemas predictivos de tendencias de mercado. El Blockchain: que serian
contratos inteligentes para comercio internacional. La Realidad Aumentada: como son

los simuladores de negociacion intercultural.

Aunque en la presente investigacion doctoral, se prioriza el rol del profesor, vale
referir que Engestrom (1987) indica el Principio de Mediacion Doble, donde las
herramientas no solo median entre sujeto y objeto, sino que reconfiguran ambos en el

proceso.

5. Comunidad: Se entiende como la constitucion, es decir, la Universidad,
empresas partner, instituciones internacionales, gremios sectoriales. Aqui, describe
Engestrom (1987) se dan los roles diferenciados: Estudiantes, docentes, expertos
industriales, profesionales internacionales. De igual forma, se caracterizan las dinamicas
de participacion: De periférica que asume la gestion del profesor a central en
comunidades de practica.

6. Reglas/normas: se entienden como las normativas formales: Curriculo,
reglamentos académicos, estandares de calidad. Asi las normativas informales seran la

Cultura organizacional, valores compartidos, practicas tacitas, mientras que las
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normativas emergentes seran la ética digital, sostenibilidad, responsabilidad social

corporativa.

7. Divisidon del trabajo: Se precisa que sean la distribucion tradicional donde el
Docente ensenfa, estudiante aprende y la distribucion transformada donde hay un Co-
disefo, colaboracion horizontal, roles fluidos. Es decir, se gestan nuevas configuraciones

como son los equipos multidisciplinares, colaboracion universidad-empresa.

Es sobre los planteamientos y relacidon hecha que puede apreciarse en esta
perspectiva tedrica emergente, la relevancia del rol del profesor para una debida
intervencion Formativa que se entienda desde la mediacion docente que ayuda al
estudiante, no impone su ensefianza. Ademas, esta mediacion docente contribuye al
propio desarrollo profesional docente en tecnologias 4. 0 y pedagogias innovadoras. En
consecuencia, hay una capacitacion en gestion del cambio para liderazgo institucional y
lo mas importante, se asume una vision de la formacion de estudiantes como agentes de
cambio educativo donde el rol docente es ser disefiador de experiencias y un estudiante

como agente activo en proyectos reales.

La efectiva integracion de tecnologias 4. 0 en la formacion de Negocios
Internacionales requiere redisefiar todo el sistema de actividad universitaria; sin
embargo, el rol del profesor es pilar fundamental que puede transformar, no solo
herramientas y practicas, sino también divisiones del trabajo, reglas, comunidades v,
fundamentalmente, la concepcion misma del objeto de la actividad formativa universitaria
desde la integracion de la industria 4. 0. por tanto, lo extraido de la Teoria de la Actividad
de Engestrom (1999) no solo como marco tedrico, sino como metodologia de
intervencion permite tener una vision mas amplia del rol, ahora entendido como mediador

en la transformacion formativa.

Aspectos teodricos situacionales

La presente seccion expone los principios tedricos que sirven de fundamento para

el estudio y, a su vez, aborda los conceptos centrales de la investigacion, a saber: el
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curriculo, los modelos pedagdgicos y la Industria 4. 0. El analisis subsecuente se centra
en la interaccién existente entre los modelos pedagdgicos y las demandas de la Industria
4. 0, con el fin de clarificar de qué manera dicha relacion influye sobre el curriculo de la

educacioén superior.

Curriculo

El curriculo, como elemento central del contexto educativo institucional, se
planifica desde diversas perspectivas que consideran el modelo pedagdgico. Se concibe
como un documento dinamico y orientado a la accion, el cual dirige las politicas y
practicas educativas. Dentro de los criterios para el disefio curricular se establece la
creacion de planes de estudio basados en resultados de aprendizaje. Dichos planes
conectan las capacidades humanas, cognitivas y las competencias que son

consideradas en un proceso formativo.

Curriculo socio critico, segun Tobdn (2007), el disefio curricular se organiza en
tres componentes interrelacionados para garantizar una formacion educativa coherente.
El primer componente es la gestién curricular, cuyo objetivo es la formulacién de
estrategias para la creacion y organizacion del curriculo. Dicha tarea considera el
Proyecto Educativo Institucional, el cual establece los principios, objetivos y valores que
guian el proceso educativo. Asimismo, la gestion curricular toma en cuenta el contexto
sociocultural y profesional para asegurar que el curriculo responda a las necesidades y
desafios actuales. La gestion incluye la planificacion de la capacitacion docente para que
los profesores cuenten con las herramientas y habilidades requeridas para implementar

el curriculo.

El segundo componente es el pedagdgico, que se centra en la definicion de las
competencias para el perfil del estudiante. Las competencias son definidas en
coherencia con las demandas sociales, profesionales y tecnolégicas, para asegurar que
los egresados posean las habilidades requeridas para afrontar los retos del mundo
laboral y de la sociedad. Adicionalmente, este componente implica la elaboracién de
objetivos pedagdgicos que orientan tanto la ensefianza como el aprendizaje, con el fin
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de que los estudiantes adquieran conocimientos tedricos y habilidades practicas,

actitudinales y reflexivas.

El tercer componente es el didactico, que establece las condiciones para que el
perfil de formacion por competencias se logre. Dicho componente se enfoca en el disefio
de moddulos formativos que incorporan estrategias de ensefanza, evaluacion y
aprendizaje, adaptadas a las necesidades de los estudiantes y a los objetivos
pedagogicos. Los modulos o cursos se estructuran de manera que favorezcan un
aprendizaje critico, en el que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos en
situaciones reales o simuladas. Las estrategias didacticas son flexibles y variadas, e
incluyen el uso de tecnologias educativas, trabajos colaborativos y estudios de caso,
entre otros enfoques que fomentan el aprendizaje activo. En conjunto, los tres
componentes del disefo curricular consolidan una educacion superior que responde a

las necesidades del entorno.

En el curriculo por competencias, las transformaciones del siglo XXI han
modificado la concepcidn tradicional de la pedagogia, al reconocer que el conocimiento
pierde vigencia en un mundo en constante cambio. Los enfoques educativos previos,
que concebian el conocimiento como un elemento fijo y asumian la educacion formal
como suficiente para el ingreso al ambito laboral sin actualizacion continua, han perdido

validez ante los avances tecnologicos y sociales.

En la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, organizada por la UNESCO
(1998) y el Centro Regional para la Educacién Superior en América Latina (CRESALC),
se propuso adoptar un enfoque educativo renovado, en el cual el estudiante se constituye
como el centro del proceso. Dicha propuesta promovio el desarrollo de competencias
para que los estudiantes aprendan de forma continua y adaptativa, con el fin de fortalecer
la conexion entre la educacion, el trabajo y otros ambitos sociales. A partir de entonces,
la formacion basada en competencias ha sido promovida como una politica central para

la educacion superior.
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Tobon (2007) plantea que el enfoque por competencias en los procesos
formativos se estructura a partir de metas definidas que son compartidas y validadas por
la comunidad educativa, con el fin de orientar las acciones vinculadas a la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacién. En cuanto a las competencias tecnoldgicas, su formacion se
centra en promover la consolidacion de capacidades cognitivas como el pensamiento
critico y la innovacion, consideradas fundamentales para la construccion de sujetos
éticamente responsables, con iniciativa emprendedora y formacion sélida. Desde esta
perspectiva, la educacion no se limita a la adquisicion de habilidades técnicas, sino que
busca la formacion integral de las personas, al promover el sentido de propésito, la

creatividad, la autoconciencia y los valores humanos.

El Enfoque por Competencias y la Tridimensionalidad de los Saberes en la
Industria 4.0 desde el ambito universitario, no puede limitarse a una transferencia
meramente instrumental o al uso técnico de herramientas digitales; por el contrario, exige
una resignificacién desde el enfoque por competencias adoptado desde el eje epistémico
de esta investigacion. De acuerdo con Tobon (2007), las competencias constituyen
actuaciones integrales ante actividades y problemas del contexto que articulan de forma
armonica el saber ser, el saber conocer y el saber hacer. En este sentido, la insercion de
las tecnologias emergentes en la formacién profesional demanda una transversalizacion
real de los saberes que supere la fragmentacion tradicional del curriculo. A partir de esta
perspectiva socioformativa, la tridimensionalidad de los saberes se configura y
transversaliza a lo largo del documento bajo la siguiente l6gica dialéctica: ElI Saber
Conceptual (Conocer): Representa la apropiacion cognitiva y fundamentacién teérica
que el estudiante debe poseer respecto a las tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0
(tales como la inteligencia artificial, el Big Data, el Blockchain y la computacion en la
nube) aplicadas a los Negocios Internacionales. No se trata de memorizar comandos,
sino de comprender las légicas algoritmicas, normativas y estratégicas del comercio

global digitalizado.
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El Saber Procedimental (Hacer): Apunta a la dimension practica, operativa y de
ejecucion. Se manifiesta en la capacidad del estudiante para interactuar y operar con
simuladores logisticos, software de analitica de mercados, plataformas transaccionales
y herramientas de automatizacion de cadenas de suministro. Es la traduccion del
conocimiento conceptual en soluciones ejecutables ante escenarios de incertidumbre
comercial. El Saber Actitudinal (Ser): Constituye el eje ético y motivacional. Implica el
desarrollo de la resiliencia cognitiva, la adaptabilidad ante la obsolescencia tecnoldgica
acelerada, el trabajo colaborativo en redes virtuales transdisciplinarias y el compromiso

ético en el manejo y seguridad de datos a gran escala.

Esta integracion transversal demanda, de manera imperativa, redefinir el rol
docente dentro del contexto universitario. El educador ya no es un transmisor monolégico
de contenidos informaticos, sino un arquitecto pedagoégico, un mediador tecnocognitivo
y un disefador de entornos complejos de aprendizaje. Su funcion primordial radica en
tender puentes hermenéuticos entre la teoria tecnolégica (saber), el despliegue técnico
en las aulas de clase (saber hacer) y la concienciacién ontoldgica del estudiante frente a

su entorno social y productivo (saber ser).

En esta linea, Inoue (2010) sostiene que la diversidad de los contextos
tecnolégicos influye en la manera en que se gestiona la informacion, lo que favorece un
pensamiento activo, rapido y fragmentado. Dicho cambio en la dinamica cognitiva amplia
las capacidades de las personas, quienes interactuan con redes y tecnologias que
actuan como agentes cognitivos. El entorno de cada individuo es dinamico y se adapta
al uso que cada persona hace de las herramientas y conectores, lo cual crea nuevos
canales para interactuar con otras personas y con una variedad de recursos y

tecnologias.

Modelos pedagdégicos

Para la organizacion de la presente disertacion tedrica, se agrupan tres enfoques
principales basados en la clasificacion De Zubiria (2006). El autor clasifica los modelos

segun la manera en que el individuo “...procesa la informacion del entorno: modelos
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heteroestructurantes, autoestructurantes e interestructurantes o dialogantes” (p. 23).
Ademas, describe el modelo heteroestructurante como un enfoque educativo centrado
en el proceso de ensefianza, donde el conocimiento se concibe como una construccion
externa al aula, basada en la repeticion, la imitacion y una estructura magistral. El objetivo
de los contenidos en dicho modelo es que los estudiantes adquieran informacion vy
normas. El modelo es considerado asociacionista y su principal exponente es el
conductismo, el cual enfatiza el aprendizaje a través de la repeticién, motivado por

factores externos, y asocia el aprendizaje con cambios en la conducta.

El conexionismo, un enfoque asociacionista, refuerza la relacion funcional entre
una respuesta y su consecuencia. Se sustenta en tres principios: efecto, preparacion y
ejercicio. El principio del ejercicio es relevante al plantear que la reiteraciéon de una
conexion incrementa su solidez, mientras que la inactividad la debilita. Dicho
planteamiento es aplicable en procesos de aprendizaje mediados por tecnologia, donde
la repeticion de acciones consolida rutinas para la gestion de informacion a través de
interfaces. Aunque las plataformas o sistemas de navegacion se transformen, persisten
convenciones operativas que se interiorizan mediante la practica de mecanismos que

facilitan la interaccién entre usuario, contenido y comunidad académica.

Enfoques asociacionistas como el condicionamiento operante y la ensefianza
programada reconocen que los reforzadores secundarios actuan como estimulos
externos en la conducta del estudiante. En entornos presenciales, los reforzadores
emergen de forma espontanea, como una manifestacion de aprobacion, y en ocasiones
pueden pasar inadvertidos. En la educacién a distancia, Ormrod (2005) subraya la
necesidad de ofrecer retroalimentacion positiva de forma sistematica y explicita para
sostener la motivacion. Este recurso, aunque no siempre orientado a la modificaciéon

conductual, tiene una funcién en la consolidacién del aprendizaje autorregulado.

Pese a las objeciones al paradigma asociacionista, su aporte al entendimiento de
los mecanismos del aprendizaje se mantiene vigente. El conexionismo, segun Bower e
Hilgard (2004), constituye un fundamento epistemoldgico para teorias como el Modelo

de Procesamiento Cognitivo de la Informacién (CIP). Dicho modelo integra elementos
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conductistas y cognitivistas para describir el aprendizaje como una interaccion entre el

entorno, la experiencia previa y los esquemas conceptuales del individuo.

Desde la perspectiva del CIP, aprender implica la formacién de vinculos entre
estructuras mentales denominadas esquemas, los cuales se integran en la arquitectura
cognitiva. EI modelo resalta la importancia de estrategias que orientan la atencién del
estudiante, como organizadores graficos y palabras clave, y enfatiza el papel de la
retroalimentacién como mecanismo de fortalecimiento cognitivo. A través de la revision
de respuestas o comentarios, el aprendiz consolida asociaciones y refuerza la

transferencia de conocimiento.

Los enfoques autoestructurantes conciben la educacion como un proceso de
elaboracion interna protagonizado por el estudiante, en el cual se priorizan estrategias
de exploracion, descubrimiento y creacién. El proceso se articula en torno a la dinamica
y al interés cognitivo del aprendiz. Segun De Zubiria (2006), la funcién docente se
redefine como acompafiamiento y orientacion. Dichos modelos integran perspectivas
como el cognitivismo, el constructivismo, el constructivismo social y la modificabilidad
cognitiva estructural. En estos marcos tedricos, el estudiante ocupa una posicién central
en la practica pedagodgica y gestiona la construccion de su conocimiento mediante la
integracion de saberes previos con nuevos significados generados en la experiencia

educativa.

La teoria sociocultural de Vygotsky (1979) destaca que el aprendizaje humano se
produce a través de la interaccidn social, en la cual el lenguaje y la mediacién cultural
tienen un papel central. En este contexto, la zona de desarrollo proximo (ZDP) es un
concepto clave, al sefialar el espacio en el que los aprendizajes potenciales se
construyen con el apoyo de otros. Por su parte, la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel (2000) enfatiza que el aprendizaje ocurre cuando la nueva informacién se
relaciona de forma sustantiva con los conocimientos previos del estudiante, o que

promueve una comprension duradera.
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Posteriormente, Moreira (2011) amplia el concepto de aprendizaje significativo al
vincularlo con la practica educativa actual, mediante la integracion de estrategias que
fomentan la comprension conceptual y la capacidad del estudiante para aplicar y
contextualizar el conocimiento. Las tres perspectivas convergen en un enfoque
constructivista que promueve un aprendizaje activo, relevante y orientado a la

transformacion del individuo y su entorno.

Aunque el cognitivismo comparte ciertos fundamentos con el asociacionismo al
retomar nociones conductistas como el reforzamiento, la retroalimentacion, la motivacion
y la objetividad, esta corriente interpreta el aprendizaje como un proceso de
reorganizacion interna de las estructuras mentales. Dichas estructuras permiten al
individuo procesar y conservar la informacién, incorporando mecanismos de
procesamiento caracteristicos del pensamiento humano. Desde esta perspectiva, el
cognitivismo coloca los procesos de pensamiento en el nucleo del aprendizaje y define

al estudiante como agente activo en la gestion de la informacion.

Aprender implica trascender las conexiones mecanicas de la memoria para
integrar nuevos esquemas dentro de los marcos cognitivos existentes, lo que conduce a
niveles superiores de abstraccion intelectual. Diaz y Hernandez (2002) sostienen que los
saberes previos desempefian una funcién determinante, pues orientan la adecuaciéon de
los contenidos a las capacidades de cada persona, favoreciendo la construccion de

aprendizajes duraderos y la transferencia efectiva del conocimiento.

Dentro de las teorias autoestructurantes, el constructivismo se fundamenta en la
idea de que cada sujeto edifica su comprension del mundo a partir de sus experiencias
y de los esquemas conceptuales previamente adquiridos. De acuerdo con Schuman
(1996), este enfoque orienta la formacion hacia la resolucién de problemas en contextos
inciertos o abiertos, promoviendo la autonomia cognitiva del estudiante. EIl
constructivismo se apoya en tres principios esenciales: primero, el aprendizaje constituye
un proceso interno dependiente del desarrollo cognitivo individual; segundo, los
conocimientos previos representan el punto de partida para generar nuevas

construcciones mentales; y tercero, la adquisiciéon del saber se concibe como una
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reconstruccion cultural mediada por la interaccion social y el intercambio de significados

entre los participantes del proceso educativo.

Desde la teoria constructivista y conectivista, Anderson (2008) resalta la
importancia de la interaccion entre pares para el desarrollo de habilidades cognitivas. La
perspectiva sociocultural sostiene que la construccidn del conocimiento no es un proceso
individual ni aislado de la época, la cultura o el contexto social. El constructivismo social,
también conocido como socio construccionismo, postula que el aprendizaje se genera a

través de interacciones mediadas por herramientas culturales y sistemas de signos.

Cubero (2005) introduce los conceptos de "escenarios socioculturales" y
"comunidades de practica". Los primeros se refieren a los espacios en los que se
construye un tipo especifico de conocimiento, mientras que las comunidades de practica
son contextos formados por un grupo de personas que comparten actividades y
objetivos, donde se desarrollan habilidades. Segun Calero (2008), la teoria sociocultural
promueve la necesidad de organizar los espacios educativos para que se adapten a los

intereses de cada individuo y fomenten la colaboracion.

En el contexto educativo contemporaneo, la teoria constructivista se materializa
en practicas pedagogicas que asignan al docente la funcion de mediador del aprendizaje,
responsable de ofrecer los recursos y escenarios necesarios para que el estudiante
genere su propio conocimiento. En el caso colombiano, el Ministerio de Educacion
Nacional (2021) ha incorporado estos fundamentos en el disefio de politicas orientadas
hacia modelos pedagdgicos centrados en el desarrollo de competencias cognitivas y
socioemocionales, con énfasis en la resolucion de problemas, el pensamiento critico y la
cooperacion académica. Tal orientacion responde a las exigencias derivadas de la
Industria 4. 0, la cual demanda que los futuros profesionales integren saberes
conceptuales con habilidades adaptativas y de innovacién que les permitan afrontar los

desafios propios de un entorno global y cambiante.

El enfoque constructivista en los modelos educativos colombianos impulsa la

personalizacion del aprendizaje, al reconocer que cada estudiante posee un ritmo y estilo
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de aprendizaje propios. Dicho marco es un componente en iniciativas como la integracién
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y en programas como
“Computadores para Educar”, los cuales buscan enriquecer el proceso de aprendizaje y
fomentar la participacion y la colaboracion de los estudiantes en entornos digitales. El
constructivismo proporciona una base tedrica para el disefio de modelos de ensefanza
contemporaneos que promueven una educacion flexible, adaptativa y centrada en el

estudiante, acorde con los retos sociales y tecnologicos actuales.

El constructivismo ha originado diversas teorias y enfoques y constituye una
corriente de referencia en numerosas escuelas y cursos que promueven un aprendizaje
centrado en el estudiante. Mergel (1998) sefiala que el constructivismo es aplicable a
tareas que requieren altos niveles de procesamiento cognitivo, las cuales se aprenden a
través de estrategias como el aprendizaje situado, el aprendizaje cognitivo o la

negociacion social.

El tercer conjunto de modelos pedagdgicos corresponde a los enfoques
interestructurantes o dialogantes, los cuales situan el proceso educativo en el desarrollo
integral del estudiante, priorizando la formacién de sus dimensiones cognitiva,
socioafectiva y praxia. Dentro de esta perspectiva, el aprendizaje se concibe como una
actividad intencionada y mediada, en la que tanto el estudiante como el mediador
adoptan funciones especificas que favorecen la construccion conjunta del conocimiento.
Segun De Zubiria (2006), esta dinamica requiere la utilizacidon de estrategias orientadas
al fomento del dialogo y la reflexion critica. Dichos modelos promueven una interaccién
pedagogica bidireccional entre los participantes del proceso formativo, expresada en
propuestas como la conversacion didactica mediada, el dialogo didactico mediado, la

pedagogia dialogante, el aprendizaje en red y el conexionismo propuesto por Siemens.

Garcia (2011) enfatiza la interaccion y la comunicacion no presencial entre
docentes y estudiantes e introduce el concepto de conversacion didactica mediada.
Dicho concepto implica la comunicacion simulada a través de la interaccion del
estudiante con los materiales de estudio, complementada con una comunicacion directa

mediante medios escritos o tecnoldgicos con el docente. Se requiere retroalimentacion
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para alcanzar las metas de aprendizaje y para fortalecer la atmésfera creada por el
docente mediante el lenguaje y el intercambio de mensajes, lo que contribuye a la
obtencion de resultados; también desarrolla una propuesta denominada dialogo didactico
mediado (DDM), que se basa en la comunicacion facilitada por los medios. Ambas
teorias exponen el rol activo del estudiante en su proceso de aprendizaje y la mediacion
como una condicion para que dicho proceso se realice. El dialogo, en sus diversas
formas, favorece el desarrollo cognitivo, axiolégico y praxico de los estudiantes, y tiene
como finalidad provocar transformaciones en sus estructuras, comportamiento y

aprendizaje.

Una propuesta que se ajusta a los modelos que priorizan el uso de la tecnologia
es el aprendizaje en red. Dicha vision expone la dimension pedagdgica del uso de nuevas
tecnologias, fundamentada en Internet y regulada por el principio del aprendizaje
dialégico. Prieto y Duque (2009) sostienen que el dialogo igualitario entre todos los
miembros de la comunidad educativa y la promocion de diversas interacciones dialogicas
favorecen la creacion de significado. De este modo, los conocimientos se conectan y

contribuyen a la comprension del mundo.

El resultado de estas construcciones no depende de la sofisticacion tecnoldgica,
sino de la calidad de las interacciones entre los participantes. La meta del modelo es que
los individuos, mediante relaciones horizontales, construyan colectivamente un
conocimiento que mejore las condiciones sociales. Herramientas como la Web 2. 0 son
un componente en este tipo de aprendizaje, el cual fomenta la colaboracién, la

integracion tecnoldgica y la creacién de ambientes educativos.

Dicho enfoque se vincula con el conectivismo, propuesto por Siemens (2006), que
destaca el uso de redes como medio para entender el conocimiento y el aprendizaje.
Este autor plantea que, debido al volumen de informacion disponible y la complejidad de
los campos de estudio, ningun individuo puede abarcar todo el conocimiento. La situacién
exige distribuir el conocimiento a través de redes de personas y agentes tecnoldgicos en
un entorno de cambio, lo que requiere estrategias de adaptacion a dichas

transformaciones.
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Otro concepto en el conectivismo es el de ecologia del conocimiento, el cual
enfatiza las redes sociales de las personas y se opone a la vision tecnolégica de los
sistemas tradicionales de gestion del conocimiento. La ecologia del conocimiento se
nutre de la diversidad y prioriza el intercambio y la cooperacion entre nodos de
conocimiento diferenciados, los cuales colaboran en tareas especificas y luego se

disuelven, lo que favorece la creacién de un conocimiento dinamico y colectivo.

Segun Inoue (2010), la diversidad de los contextos tecnoldgicos define y moldea
la manera en que se gestiona la informacién, al promover un pensamiento activo, rapido
y fragmentado. Dicha dinamica extiende la capacidad cognitiva de las personas al
interactuar con redes y tecnologias como agentes cognitivos. El entorno del individuo es
dinamico y se adapta al uso que cada persona le da, a través del uso de conectores o

canales que amplian las posibilidades de interaccion con otras personas o herramientas.

En el conectivismo, la actividad individual no es suficiente para promover el
aprendizaje; se requiere una interaccion con elementos materiales, como herramientas
o tecnologias, y humanos. Dicha interaccién genera cambios en la forma en que se
aprende. Ante las necesidades del individuo conectivista, las instituciones educativas y
los docentes presentan un desfase debido a la lentitud con la que se adaptan a los
cambios. El estudiante gestiona su propio aprendizaje con el apoyo de una red virtual de

relaciones, lo que puede conducir a un proceso de aprendizaje desorganizado.

Esta caracteristica es objeto de estudio para identificar los nuevos procesos y
desarrollar estrategias que se ajusten a las formas de aprendizaje de los estudiantes. Se
propone la eliminacién de los cursos tradicionales y las plataformas de gestion del
aprendizaje (LMS) en favor de la autogestion, apoyada en recursos disponibles en
Internet como blogs, wikis o portafolios. Dichos recursos se utilizan de forma espontanea
y temporal, pues son herramientas que con el tiempo seran reemplazadas, pero que se

integran al umbral cognitivo de los usuarios.

La propuesta requiere una visidon no convencional de los procesos de aprendizaje,

que incorpore elementos de los enfoques tedricos mencionados con una perspectiva
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holistica y heuristica. La vision implica la consideracion de una teoria para la toma de
decisiones en situaciones de incertidumbre y cambio en los procesos educativos. El
conectivismo, no obstante, presenta desafios para su viabilidad en el corto o mediano
plazo debido a la complejidad de la cognicion humana, que no siempre encuentra en la

tecnologia soluciones para una estructuracion social que favorezca el aprendizaje.

En una modalidad educativa en proceso de consolidacion, los profesionales de la
educacidon requieren encontrar estrategias para optimizar los recursos materiales y
humanos dedicados a la produccion de conocimiento, asi como los recursos cognitivos
relacionados con su consumo. Los enfoques mencionados atraviesan de forma
transversal los modelos de aprendizaje centrados en la persona, lo que incrementa su
complejidad. Por consiguiente, es pertinente el estudio de cada uno de los aspectos de

los fendmenos inherentes a dichos procesos.

Industria 4. 0 o Cuarta Revolucion Industrial

Sung (2018) sefiala que el concepto de Industria 4. 0 surgié de un proyecto del
gobierno aleman como parte de su estrategia de alta tecnologia para promover la
informatizacion de la fabricacion. El autor indica que, en su origen, la Industria 4. 0 fue

concebida

Como una revolucion debido al aumento de los datos, la potencia computacional y la
conectividad, especialmente las nuevas redes de area amplia de bajo consumo, el
surgimiento de capacidades analiticas y de inteligencia empresarial, las nuevas formas de
interacciéon hombre-maquina, como las interfaces tactiles y los sistemas de realidad
aumentada y las mejoras en la transferencia de instrucciones digitales al mundo fisico,
tales como la robdtica avanzada y la impresién 3D (p. 6).

La combinacién de los avances tecnologicos con otras innovaciones ha
transformado la manera en que se disefian, producen, comercializan y se genera valor

en los productos y servicios. Asimismo, el mismo autor indica que:

Tecnologias como el internet de las cosas, la computacién en la nube, el andlisis de datos
y la robotica estan transformando productos, procesos y modelos de negocio en todos los
sectores, creando nuevos patrones industriales mientras cambian las cadenas de valor
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globales lo que se convierte en un referente para avanzar en los procesos de transmisién

de conocimiento en la educacion superior (p. 41).

Schwab (2016) destaca que la Cuarta Revolucion Industrial se caracteriza por la
velocidad, amplitud, profundidad e impacto de los sistemas tecnologicos, los cuales
plantean inquietudes sobre la sociedad. La participacion de la humanidad en dicha
revolucion involucra a todos los sectores, incluidos la industria, la academia y los

gobiernos.

McCarthy (2007) sefialan que la Industria 4. O es el origen de la Cuarta Revolucién
Industrial, marcada por la integracion de técnicas de produccion y sistemas inteligentes
en entornos humanos, organizacionales y académicos. Dicha tendencia, surgida en la
década de 2010 en paises desarrollados, se basa en politicas de alta tecnologia
enfocadas en la digitalizacion de procesos, la mejora en la manufactura y la prestacion

de servicios, asi como en la innovacion y la creacion de nuevos modelos de negocio.

Ulloa et al. (2020) reflexionan sobre el impacto de la Cuarta Revolucion Industrial
en la educacion y proponen el término Educacion 4. 0 no como un modelo pedagdgico,
sino como una estrategia didactica para ser integrada en los modelos educativos
universitarios. Los autores afirman que “La Cuarta Revolucion Industrial representa la
incorporacion de avances tecnologicos en areas como la ciencia, la tecnologia, la
robotica, la informatica y las telecomunicaciones al desarrollo industrial y educativo” (p.
10). En este sentido, la educacién requiere ser flexible y multidisciplinaria, con el fin de
promover en los estudiantes el desarrollo de habilidades y competencias para un entorno

cambiante.

La educacion del siglo XXI requiere que las universidades revisen sus
metodologias de transferencia del conocimiento, pues la emergencia de la Educacioén 4.
0 exige una relacion que trasciende las aulas tradicionales. Como anticipé Turing (1950)
en su estudio sobre la inteligencia artificial, la capacidad de las maquinas para aprender
y adaptarse genera la necesidad de capacitar a los estudiantes para un mundo donde la
tecnologia y la innovacion estan integradas en todos los ambitos. La habilidad de

interactuar con maquinas inteligentes y comprender procesos tecnolégicos es un
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requerimiento en dicho escenario. En consecuencia, los docentes tienen un rol en esta
transformacion y requieren capacitacion para motivar a los estudiantes y transmitir que

la educacion es un proceso dinamico y en evolucion.

La educacién es un proceso de transformacion que involucra a docentes y
estudiantes, al promover competencias digitales, habilidades socioemocionales y
aprendizaje colaborativo. Segun Bruner (1966), el conocimiento se construye de forma
activa por el estudiante a través de la experiencia. De este modo, el aprendizaje
trasciende la recepcion pasiva de informacion y favorece un enfoque practico y
contextual, en el cual los estudiantes construyen su comprensién del mundo a partir de
situaciones reales, lo que fomenta el desarrollo de competencias para los desafios del

entorno tecnoldégico y empresarial.

El desarrollo de competencias para la Industria 4. 0, segun Cardona (2019),
requiere nuevas capacidades que integran habilidades técnicas y blandas. Los autores
coinciden en que, para enfrentar los desafios de la Industria 4. 0, las competencias
digitales, el pensamiento critico y la capacidad de adaptacion se constituyen como un
requerimiento en el ambito laboral contemporaneo. Aguilar (2017) indica que la Industria
4. 0 exige destrezas técnicas especificas, como el analisis de datos, y habilidades
sociales que faciliten el trabajo en entornos multiculturales. Cardona (2019) afiade que
el éxito en dicho entorno depende de la capacidad de los individuos para asumir un rol
activo en el aprendizaje continuo y en el desarrollo de competencias que respondan a

los avances tecnologicos.

En linea con lo anterior, Trujillo (2015) sostiene que se requieren “Competencias
que no se enfoquen unicamente en los saberes innatos, sino también en aquellas
capacidades adquiridas mediante el aprendizaje, la practica y la experiencia” (p. 116).
Dicha perspectiva coincide con lo sefialado por Aguilar (2017), quien resalta la relevancia
de las competencias digitales y el enfoque interdisciplinar como componentes para
enfrentar los desafios derivados de la automatizacion y la conectividad en la Industria 4.
0.
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Las instituciones educativas asumen un rol central en la capacitaciéon de los
estudiantes. Su funcion es proporcionar formacién en competencias transversales como
la resolucion de problemas, la creatividad y la gestidn de proyectos, asi como establecer
alianzas estratégicas con el sector productivo. Lo anterior se realiza con el fin de que los
estudiantes adquieran conocimientos teoricos y participen en experiencias de

aprendizaje practico y en proyectos reales.

Segun Barton y Delbridge (2001), el concepto de laboratorio de aprendizaje,
también conocido como fabrica de aprendizaje (FA), se utiliza para referirse a una forma
de organizar el aprendizaje en el contexto operativo de una fabrica, al integrar el espacio
educativo y el lugar de trabajo. El concepto se basa en la combinacién de los términos
"fabrica" y "aprendizaje", lo que implica que una FA incorpora dos elementos: un
componente relacionado con la formacién y un entorno de producciéon. En el ambito
anglosajon, Barton y Delbridge (2001) emplean los términos «laboratorio de aprendizaje»
y «fabrica de aprendizaje» para describir una fabrica que fusiona el conocimiento interno
y externo, la resolucion de problemas, la experimentacion y la innovacion en las

actividades del trabajo.

El objetivo de las FA es el desarrollo de competencias que promueven
intervenciones interactivas y facilitan el desarrollo de habilidades mediante procesos de
autoaprendizaje (Eberhard et al., 2015). Las FA combinan métodos de ensefanza para
conectar los procesos de ensefianza-aprendizaje con problemas industriales. Dichas
estrategias potencian la formacion, la investigacion y la educacién con base en la

didactica, la integracion y la disciplina profesional.

Las FA representan un enfoque para enfrentar los desafios de la Industria 4. 0. La
propuesta pedagodgica busca transformar el aprendizaje mediante un espacio que
combina innovacién, creatividad y el uso de herramientas tecnolégicas, en

correspondencia con las demandas del mercado laboral y la transformacion digital.
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Fundamentacion legal y curricular del objeto de estudio

El despliegue del rol docente y la adopcion del enfoque por competencias ante la
Industria 4.0 no constituyen un esfuerzo aislado de la praxis pedagdgica, sino que
responden a un marco regulatorio y legal rigurosamente estructurado en el contexto de
la educacion superior colombiana. Desde la perspectiva del Estado, el Decreto 1330 de
2019 establece las directrices normativas para los procesos de registro calificado,
exigiendo de manera explicita la incorporacion de medios tecnoldgicos y ambientes
virtuales de aprendizaje que potencien las competencias profesionales de los futuros

graduados.

Esta ordenacion legal se articula directamente con las directrices institucionales
de la Universidad Catodlica Luis Amigd, plasmadas en su PEI (2022) y en el Proyecto
Educativo del Programa (PEP) (2023) de Negocios Internacionales. Estos documentos
corporativos norman el deber ser del disefio curricular, legitimando la transicién desde
esquemas de ensefanza tradicionales hacia modelos didacticos mediados por
tecnologias emergentes, garantizando asi el cumplimiento de los estandares de calidad

educativa exigidos por los organismos de control nacional.
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CAPITULO III.

EL METODO

En la presente seccion se proporciona una explicacion sobre el tratamiento
metodoldgico para el objeto de estudio, para ello, se presenta la ruta metodolégica que
correspondio al tipo de investigacion con los propdsitos establecidos. Asimismo, se
exponen detalles sobre el contexto, actores clave, técnicas de recoleccion de
informacion, técnica de analisis e interpretacion de la informacion y criterios de

cientificidad.

La presente investigacion se vinculd en el paradigma interpretativo y se considero
la concepcion de Sandin (2003), quien afirma que este paradigma, “Desarrolla
interpretaciones de la vida social y el mundo desde una perspectiva cultural e histérica”
(p. 56). Puede decirse, entre otras razones, que el propésito dentro de este marco
paradigmatico en las ciencias sociales y en ella, la educacién es la comprension de los
fendmenos que ocurren dentro de la sociedad, en este caso particular, de lo que sucedio

dentro del contexto universitario seleccionado.

Esta concepcion se relaciona con el proposito abarcador que se establecié como:
Generar una aproximacion teorica sobre el rol docente y la integracion de tecnologias de
la Industria 4. 0 que fortalezca el proceso formativo sustentado en el enfoque por
competencias del modelo pedagdgico del programa de Negocios Internacionales en la

Universidad Catolica Luis Amigo. Colombia.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la esencia como método esta dentro del
paradigma interpretativo que se fundamenta en la comprension e interpretacion de los
significados que los sujetos atribuyen a sus experiencias, practicas y discursos dentro de

contextos especificos. Como lo describe el paradigma interpretativo parte de la premisa
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de que “...la realidad social es construida por los individuos en interaccion con otros, y
que el investigador debe captar como los actores sociales entienden su mundo” (Taylor
y Bogdan, 1987, p. 15). Es fundamental la idea de que la realidad social no es objetiva
ni unica, sino que se construye intersubjetivamente a través de las relaciones y
significados que los individuos atribuyen a sus experiencias. En este paradigma, el
investigador no busca descubrir leyes universales, sino comprender cémo los actores

sociales interpretan su mundo, sus acciones y sus interacciones.

A diferencia del paradigma positivista que busca explicar la realidad a través de
leyes generales, el paradigma interpretativo se orienta hacia la reconstruccion del sentido
de los fendbmenos sociales desde la perspectiva de quienes los viven. Este paradigma
reconoce que el conocimiento no es objetivo ni universal, sino situado, subjetivo y
construido en la interaccion entre el investigador y los informantes. En el ambito del
objeto de estudio, el enmarcar dentro de este paradigma permitié alcanzar la explicacién
desde un proceso de interpretar conocimientos y practica que subsume el rol del profesor
universitario y la integracion de tecnologias de la Industria 4. 0 que fortalece el proceso
formativo sustentado en el enfoque por competencias, esto al favorecer una mirada

profunda y reflexiva sobre los procesos humanos que estan inmersos en el objeto.

Asi, este paradigma interpretativo resultd, especialmente, pertinente para
investigar, pues permitié entretejer los conocimientos derivados del estudio, que llevé a
una reflexion critica de las necesidades y situaciones particulares de la realidad del
mundo, del campo del saber y del hacer; por medio de la comprension e interpretacion,
en la busqueda de un nuevo conocimiento que nos permita entender al ser humano y su
realidad (Soto, 2023).

Por lo tanto, la investigacion se orientd hacia la interpretacion de significados,
vivencias y concepciones que los profesores construyen en torno a su rol en la dinamica
formativa que integra tecnologias de la Industria 4. 0. Adoptar una perspectiva
interpretativa implicé cuestionar las narrativas predominantes sobre el papel didactico
con tecnologias en la formacion de profesionales. Dicha orientacion proporcioné un

marco investigativo en la dinamica que transforma la educacion superior desde una
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optica critica y contextualizada. En este sentido, profesor, su proceso de ensenanza
fueron elementos para interpretar el papel del profesor desde sus ideas y realidades, con
el fin de obtener una comprension del rol docente universitario con la integracion la
Industria 4. 0 en el proceso formativo adaptado para el programa de Negocios

Internacionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Naturaleza de la investigaciéon

La naturaleza de este estudio fue cualitativa, ya que busca comprender la realidad
a través de los significados atribuidos por los sujetos en interaccion mutua. Ricoy (2006)
resalta que este paradigma es relativo a los significados de los sujetos en interaccion
mutua y tiene pleno sentido en la cultura y en las peculiaridades de la cotidianidad del
fendmeno educativo. En este sentido, tiene l6gica “Remontar al pasado para comprender

y afrontar mejor el presente" (p. 17).

Hernandez et al. (2016) sefalan que la importancia de un enfoque cualitativo en
la investigacion se fundamenta en la comprension de la complejidad del proceso de
transformacion. El enfoque cualitativo capta la realidad del fendmeno en estudio a partir
de las contribuciones de los actores incorporados en la investigacion, como sus palabras,
testimonios, significados, concepciones y comportamientos observados, lo que implica
una variedad de dimensiones que trascienden lo técnico. En consecuencia, la forma de
tratamiento del objeto desde este enfoque cualitativo permitié profundizar en la
comprension del rol del docente y la integracion de tecnologias 4. O en el programa de

Negocios Internacionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Método de investigacion

La eleccién del método fenomenoldgico en esta investigacion se fundamento en
la necesidad de comprender en profundidad concepciones y experiencias vividas por los
profesores universitarios en relacién con la integracién de la industria 4. 0 basado en
competencias. resulté pertinente adoptar un método que privilegie la subjetividad, la

intencionalidad de la conciencia y la descripcion de los fenémenos tal como son vividos
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por los sujetos. Por lo tanto, “Las realidades cuya naturaleza y estructura peculiar sélo
pueden ser captadas desde el marco de referencia interna del sujeto que las vive y las
experimenta, exigen ser estudiadas desde el método fenomenolégico” (Martinez, 1989,
p. 167).

La fenomenologia, al centrarse en el sentido que los individuos otorgan a sus
experiencias, permite explicar como los profesores conceptualizan, sienten y expresan

la integracién tecnoldgica en la formacién.

El concepto de fenomenologia, el cual segun Husserl (1992) es:

La ciencia que trata de descubrir las estructuras esenciales de la conciencia, y se

caracteriza por ir en busqueda de experiencias originarias para exponerlas en su contexto.

Este contexto implica considerar, por una parte, un mundo exterior que le da sentido al

fenémeno; y un mundo interior que da cuenta de cémo es percibida la experiencia como

un todo, y desde la perspectiva del que la vive (p. 96).

Desde la perspectiva fenomenoldgica, la investigacion se orientd a descubrir las
estructuras esenciales de los dominios conceptuales y procedimentales que asisten el
rol docente, lo que implicd una indagacién profunda en las experiencias vividas por los
informantes. En este sentido, la perspectiva metodolégica fue coherente con los
propodsitos concretos del estudio, en tanto, la fenomenologia se presentdé como una via
metodoldgica viable y pertinente para acceder a las vivencias de los protagonistas en el

contexto de estudio seleccionado.

En el marco de la presente tesis doctoral, el método fenomenoldgico se presentd
como una via pertinente para acceder al mundo vivido de docentes universitarios. Las
etapas del método fenomenolégico propuestas por Husserl (1992) son la intencionalidad,
la epoché (suspension del juicio), la reduccion fenomenoldgica, la descripcion de la
experiencia y el andlisis eidético permiten suspender los juicios previos y adentrarse en
el rol docente y la integracion de tecnologias de la Industria 4. 0 que fortalecen el proceso
formativo sustentado en el enfoque por competencias del modelo pedagdgico del

programa de Negocios Internacionales en la Universidad Catdlica Luis Amigé. Colombia.
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De acuerdo con lo descrito anteriormente, se definieron en la investigacion las

siguientes fases del método fenomenolégico:

Fase 1: Delimitacion del fenémeno de estudio: Es todo acto de conciencia que
esta dirigido hacia algo un objeto, una emocion, una situacién. Por lo tanto, se definio el
fendmeno como rol docente e integracidn de tecnologias de la Industria 4. 0 en el proceso
formativo sustentado en el enfoque por competencias del modelo pedagdgico del

programa de Negocios Internacionales en la Universidad Catolica Luis Amigé. Colombia.

Fase 2: Etapa para recoleccion de la experiencia: Durante el desarrollo de esta
etapa se obtuvieron datos por medio entrevistas, observacion y documental. Consistio
en poner entre paréntesis los prejuicios, teorias previas y creencias personales para
centrarse en la experiencia tal como es vivida por el sujeto. Segun Fuster (2019) “Durante
la segunda etapa se pretende describir de la manera mas completa y no prejuiciosa el
fendmeno en estudio” (p. 211). Significé escuchar a los informantes sin imponer

interpretaciones.

Fase 3: Etapa eidética y analisis estructural: ldentificaciéon de unidades de
significado, categorizacion de concepciones y analisis de patrones comunes de las
practicas docentes con tecnologias 4. 0. Segun Husserl (1992) “El propdsito principal de

la reflexion fenomenoldgica radica en intentar aprender el significado esencial de algo”
(p- 48).

Fase 4: Etapa de reflexion: Se tendria como propdsito concreto ultimo, derivar
reflexiones tedricas para el rol docente y la integracion de tecnologias de la Industria 4.
0 que fortalezca el proceso formativo sustentado en el enfoque por competencias dentro
del programa de Negocios Internacionales en la Universidad Catélica Luis Amigo. Es el
proceso de acceder a la esencia del fendbmeno, es decir, aquello que lo hace ser lo que
es, mas alla de sus apariencias particulares a partir de la interpretacién de los

significados desde el marco tedrico.
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Fase 5: Etapa de validacion: Presentar los hallazgos para validar
interpretaciones y enriquecer el analisis. Se pretendié asegurar la fidelidad a las voces
de los informantes y fomentar su participacion en la construccion del conocimiento. Se
identificaron los elementos esenciales del fendbmeno, es decir, lo que permanece

constante en todas las experiencias esto permitiria construir una aproximacion tedrica.

Escenario de la Investigacion

El Programa de Negocios Internacionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo
constituyo el escenario para la investigacion doctoral. El programa tiene como objetivo la
formacion de profesionales con habilidades en la gestion empresarial y en la
comprensién de los mercados internacionales. Esta disefiado para formar profesionales
con competencias en areas como la innovacion, la tecnologia, la estrategia global y la
sostenibilidad. La integracion de enfoques como la Industria 4. 0 es un componente del
perfil del egresado, el cual requiere la capacidad de adaptacion a los cambios
tecnolégicos y a las dinamicas de un mercado global digitalizado. El programa busca que
los estudiantes adquieran conocimientos tedricos y practicos sobre negocios
internacionales y desarrollen liderazgo en entornos empresariales transformados por la

digitalizacién, la automatizacién y las tecnologias.

La Universidad Catdlica Luis Amigd, fundada y dirigida por los Religiosos
Terciarios Capuchinos, ofrecié programas de educacion a distancia mediante
metodologias semipresenciales y materiales impresos. Su alcance se extendio a través
de la Comunidad Universitaria Amigoniana (CUNA) y los Centros Regionales de
Educacién a Distancia (CREAD). En la actualidad, la universidad cuenta con programas
académicos acreditados. Ademas, ofrece programas de posgrado, incluidos tres
doctorados, de los cuales dos mantienen cohortes activas.
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Informantes de la investigacion

Los informantes segun Hernandez, et al. (2016) “Provee informacion acerca del
lado humano de los hechos sociales (...) son los sujetos, objeto de estudio, las personas
que haran parte de la investigacién” (p. 22). Por ello, que los informantes clave se
seleccionaron en coherencia con el objeto de estudio, las interrogantes y los propdsitos
que guiaron la investigacion; porque son las personas que poseen la experiencia,
vivencias y saberes sobre el tema que se investigé. Para este caso se tomaron, de
manera intencionada, como informantes para la investigacién a cinco (5), el director del
programa de Negocios Internacionales también docente, y cuatro docentes de tiempo
completo del programa de Negocios Internacionales. La seleccion de los informantes se
fundamento en la obtencion de una visién multifactorial del rol docente y con ello alcanzar

le propdsito doctoral. La caracterizacion de los informantes.

En este orden de ideas, los informantes fueron seleccionados de acuerdo con la

siguiente Tabla:

Tabla 1.

Informantes de investigacion

INFORMANTES
# de informantes Nivel académico Conocimiento
Informante 1 Magister Precios y Cotizaciones
Informante 2 Magister Economia Colombiana
Informante 3 Magister Importaciones y Exportaciones
Informante 4 Magister E-commerce
Informante 5 Magister Comercio Exterior

Nota. Vasquez, 2026.

Para preservar el anonimato de los informantes se generé un codigo de
identificacion, solo con fines académicos dentro de la investigacion. Este cddigo

asignado tuvo la nomenclatura:
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Ic (informante clave); E (entrevista); O (observacion). Por ejemplo, para referir al
informante 1 en la entrevista fue: Ic1E. Ahora bien, para referir al informante 3 en la

Observacion 2 fue: 1c302.

Informante 1: El director y docente del programa aporta un conocimiento detallado
de sus caracteristicas y desafios, lo que posibilita la identificacién de areas curriculares
gue requieren adaptacion a las demandas de la Industria 4. 0. Su participacion vincula el
estudio con las necesidades y objetivos del programa, con el fin de que los resultados

incidan en la formacion académica.

Informante 2: La participacion del docente asegura la coherencia y pertinencia del
modelo curricular, ya que su experiencia pedagdgica y su conocimiento del contexto
posibilitan la adaptacion de la ensefianza a las demandas tecnologicas de la Industria 4.
0. Como facilitador del proceso, su rol es central en la implementacion de los cambios

curriculares para responder a las necesidades formativas de los estudiantes.

Informante 3: Se incorpora la perspectiva de docente especialista en
importaciones y exportaciones para evaluar la eficacia de los modelos pedagdgicos y su
alineacion con el mercado laboral. Su aporte permitira identificar brechas curriculares y
actualizar los contenidos segun las exigencias de la Industria 4.0, asegurando que la
formacion técnica en comercio exterior responda a los desafios tecnoldgicos y logisticos

actuales.

Informante 4: La participacion de un empresario y a su vez docente es un
componente de la investigacion por su perspectiva practica sobre las demandas del
sector productivo en el contexto de la Industria 4. 0. Su rol contribuye a identificar las
competencias y habilidades requeridas ante la transformacién digital y la evolucion
tecnoldgica del mercado. Dicha contribucion establece un vinculo entre la academia y la
industria, que facilita la alineacién de la formacién universitaria con las necesidades

laborales para el desarrollo de competencias tecnoldgicas en los estudiantes.
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Informante 5: Se integra la visién de un docente de comercio exterior para evaluar
la pertinencia de los modelos pedagodgicos actuales y su ajuste a las demandas del
sector. Su analisis permitié detectar brechas en el curriculo y proponer mejoras alineadas
con la Industria 4.0, garantizando que la formacion académica responda a los retos

tecnologicos y operativos de los mercados globales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informaciéon

La recoleccion de informacion es uno de los puntos clave para darle respuesta al
objeto de estudio; es a través de este proceso que se recopilan los datos de los
participantes, las comunidades y los contextos; asi como sus vivencias y experiencias
que son la riqueza para fundamentar la realidad. En este estudio se acudié a las
siguientes técnicas de recoleccion de la informaciéon en coherencia con el método

declarado:

Entrevista

La entrevista se define como una técnica de recoleccion de datos cualitativos que
combina preguntas predeterminadas con la flexibilidad de explorar temas emergentes
durante la conversacion. Este tipo de entrevista permite al investigador profundizar en
las experiencias, ideas, conocimientos de los participantes, al facilitar tanto la

comparaciéon de respuestas como la exploracion de detalles especificos.

La entrevista logra la captacion de la esencia del fendbmeno estudiado y la
construccion de un conocimiento profundo y matizado sobre el alcance del propésito
concreto 1. Analizar las concepciones docentes respecto a la integracion tecnolégica en
el desarrollo de competencias profesionales. A partir del dialogo entre la investigadora e
informante, lo que conlleva la generacion de la informacion de manera natural y
espontanea, con el instrumento guia de entrevista que “Estimulan una y otra vez al

informante a que de detalles” (Diaz y Hernandez, 2002, p. 171).
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En el contexto de esta investigacion, esta técnica se adaptd perfectamente al
enfoque fenomenoldgico, debido a que se centra en comprender las experiencias vividas
y las percepciones subjetivas de los participantes. Al permitir que estos expresen sus
vivencias, significados y conocimientos en sus propios términos, se realizaron 4
entrevistas, donde cada entrevista permiti6 que cada informante compartiera sus
experiencias, creencias y practicas relacionadas con la integracion tecnolégica 4. 0
(Cardona, 2019). Para ello, el instrumento guia de entrevista consté de categorias

relacionadas con el objeto de estudio.

Observacion

La segunda técnica seleccionada fue la observacion, la cual, Diaz y Hernandez,
(2002) senalan que permite al investigador acercarse directamente al contexto de
estudio. La observacién se entiende como una técnica que recoge de forma sistematica
la ocurrencia del fendmeno estudiado, esta modalidad permite recolectar informacion
desde una interaccidn cercana, respetuosa y contextualizada, dentro del entorno natural
donde se desarrolla el fendbmeno. Con ello, se pudo alcanzar el segundo propdsito
concreto, Interpretar las practicas docentes actuales en el uso de tecnologias digitales
en el programa de Negocios Internacionales. Se aplico su instrumento guion de
observacion, el cual concentrd los aspectos de presencia en las practicas. El objetivo
principal es recabar informacion a partir de una interacciéon con los sujetos, lo menos
intrusiva posible pero directa y sistematica, en el medio natural en el que tiene lugar su

vida y, por tanto, los fendmenos que interesan (Hernandez et al, 2016).

Revision documental

La revisidbn documental es un proceso sistematico que implica la identificacion,
seleccion, analisis y sintesis de fuentes relevantes. Hernandez et al. (2016) la definen
como "El analisis critico y sistematico de documentos que han sido publicados o que
forman parte de archivos, registros y otros tipos de repositorios" (p. 99). Su funcién es

sustentar tedricamente la investigacion, proporcionar una base de conocimientos previos
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y situar el objeto de estudio en su contexto. Para lo cual se seleccioné como instrumento

una matriz de revision.

En la presente investigacion, el propésito concreto para alcanzar fue: Caracterizar
las tecnologias de la Industria 4. 0 que se integran al proceso formativo del modelo
pedagogico curricular del programa de Negocios Internacionales. Para ello, se
organizaron y analizaron los documentos institucionales de la Universidad Catolica Luis
Amigo, como el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Educativo del Programa de
Negocios Internacionales y su plan de estudios. Adicionalmente, se examinaron las
planeaciones docentes para obtener una vision de los modelos pedagdgicos

implementados en cursos relacionados con la Industria 4. 0.

Técnica para el analisis de la Informacion

Para el analisis se acudio a los principios de la Teoria Fundamentada, como son
inductivo, sistematico y emergente del procesamiento analitico y con ello, alcanzar el
propdsito abarcador y teorizacion, para lo cual la técnica que se empleo fue el Método
de Comparacion Constante (MCC). Esta técnica de analisis enfatiza en la sensibilidad
del investigador frente a la informacion recopilada (Glaser y Strauss, 1967). La
comparacién constante facilito la identificacion de rasgos significativos en la informacion
obtenida desde la codificacion y la generacién de categorias emergentes desde el
agrupamiento. Al respecto, Charmaz (2014) destaca la importancia de interpretar
activamente las experiencias y significados subyacentes la mirada subjetiva que implica
el mundo de cada informante. Puede entenderse entonces, que este procesamiento, es
el mas util y correspondiente con el paradigma y enfoque asumido para la investigacion

doctoral.

Asimismo, hay una relacion con el método fenomenoldgico en articulacion con los
principios de la teoria fundamentada, pues, se logré una estrecha vinculacién entre los
datos recolectados, el analisis que se generaron de las distintas categorias y
construccion de la teoria basada en los datos recogidos. Finalmente, Glaser y Strauss
(1967) resaltan que es necesario identificar tres bases esenciales que respaldan los
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principios de la Teoria Fundamenta: a) el muestreo teorico; b) el método de comparacion
constante; y c) la generacion de teoria sustantiva a partir de los datos obtenidos en la

investigacion.

La técnica MCC desde su episteme busca que el investigador a partir de los datos
genere teoria, es por ello que, al asumirse esta técnica para el analisis de la informacién,
exigi6 activar procesos de interpretacion de la “...informacion obtenida en la investigacion
mediante categorias abstractas, y las relaciones que se logren establecer entre las
mismas a través de la identificacion de sus propiedades” (Gaete, 2014, p. 157). A

continuacion, se presentan las etapas para el analisis:

1. Codificacion Abierta: en esta etapa se procede con el analisis detallado de las
entrevistas y observaciones recopilados. Charmaz (2014) destaca la importancia de ser
inductivo en este proceso, permitiendo que las categorias y conceptos emerjan
naturalmente de los datos. El enfoque de contraste implica identificar no solo patrones

comunes, sino también contrastes significativos en el rol y practicas docentes.

2. Codificacion Axial: seguido de la codificacion abierta se procede con la
comprension de las relaciones y conexiones entre los cdédigos abiertos que por su
similitud pueden ser concentrados y definidos en un solo cédigo, por lo que se produce

una reduccion de datos que concentra las primeras definiciones (Charmaz, 2014).

3. Codificaciéon Selectiva: La codificacion selectiva es la ultima etapa analitica, en
ella, se agrupan codigos axiales en categorias y conexiones establecidas previamente.
Este proceso implica un analisis mas profundo de los contrastes identificados,
permitiendo una comprensién mas rica y compleja, lo cual deriva en su disquisicion en

un concepto emergente (Glaser & Strauss, 1967).

3. 1. En esta fase inductiva y sistematica, se genera un nuevo reagrupamiento
relacional a partir de los conceptos emergentes previos, permitiendo consolidar las
categorias abarcadoras finales. Se precisa que esta teorizacion alcanza la saturacién

tedrica en el momento en que las narrativas de los informantes dejan de aportar datos
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novedosos o atributos inéditos al estudio. Este hito analitico marca el inicio de la reflexion
fenomenoldgica profunda, espacio donde se interconectan los nucleos esenciales para

dar origen a la aproximacion teérica propuesta.

Con el propdsito de profundizar en la rigurosidad de esta ultima etapa y blindar la
validez cualitativa del constructo, el analisis hermenéutico se condujo mediante una
contrastacion exhaustiva de las unidades de significado. Este procedimiento trascendio
la simple transcripcion lineal de testimonios; en su lugar, se enfocd en identificar y
contrastar detalladamente tanto las coincidencias discursivas aquellos puntos de
encuentro donde las experiencias de la praxis docente convergen frente a la Industria
4.0 como las divergencias relacionales, entendidas como los matices y tensiones

particulares donde las realidades de los actores se bifurcan.

Este contraste sistematico oper6 como un filtro de depuracién y validacion
epistémica. A partir de este dialogo cruzado de perspectivas individuales, y mediante la
aplicaciéon consciente de la reduccion fenomenoldgica (epojé), la investigadora
suspendié temporalmente sus propios juicios y presupuestos sobre el entorno digital.
Este ejercicio garantizé que el modelo tedrico final no fuese una imposicién subjetiva de
quien investiga, sino una estructura genuina y libre de preconcepciones que emana de

las vivencias directas de los informantes clave.

Criterios de rigor cientifico

Los criterios de rigor cientifico abarcan diversos aspectos del proceso
investigativo, desde la formulacién de preguntas hasta la presentacion de los resultados.
Su aplicacién varia segun el enfoque metodoldgico, ya sea cuantitativo, cualitativo o
mixto. En la presente investigacion se abordaron criterios como credibilidad,
confiabilidad, confirmabilidad, transferibilidad y aplicabilidad, los cuales proporcionaron

un marco de rigor cientifico para la calidad de un estudio.

Con el propésito de garantizar la validez, el rigor conceptual y la consistencia

cientifica de la investigacion cualitativa-fenomenolégica, se estructurd un sistema de
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validacion basado en los criterios fundamentales de Lincoln y Guba (1985), respaldados
operativamente por los aportes de Diez (2017). Esta articulacion tedrica y metodologica
permitidé evaluar la autenticidad y el rigor del proceso a través de cuatro dimensiones

esenciales:

a) Credibilidad (Valor de verdad): Este criterio se refiere a la confianza depositada
en la autenticidad de los resultados obtenidos. Para dar cumplimiento a ello, Diez (2017)
expone la necesidad de emplear técnicas e instrumentos rigurosos de recoleccion vy
analisis de datos. En el presente estudio, dicha cualidad se garantiz6 mediante la
estancia prolongada de la investigadora en el escenario universitario y la validacion
exhaustiva de los hallazgos; asimismo, las transcripciones y las estructuras categoriales
emergentes fueron devueltas a los cinco (5) informantes clave, verificando que se
sintieran fielmente reflejados en sus testimonios directos bajo la técnica de revision por

miembros.

b) Transferencia (Aplicabilidad): En el enfoque cualitativo, este criterio exige que
el investigador comparta de manera abierta los alcances del estudio y los aportes que
emergieron en la devolucion al contexto. De acuerdo con Diez (2017), esto refuerza la
representatividad de los hallazgos y la contextualizacion del objeto dentro del escenario
abordado. Operativamente, se logré6 mediante una descripcion densa y pormenorizada
tanto del escenario de estudio (Programa de Negocios Internacionales) como de las
caracteristicas socioprofesionales de los informantes, permitiendo que las estructuras
tedricas sirvan de base referencial o transferencia conceptual a contextos universitarios

con caracteristicas analogas de transformacién curricular.

c) Dependencia o Fiabilidad (Consistencia/Audibilidad): Alude de forma directa a
la consistencia interna y estabilidad de los resultados a lo largo del tiempo. Para asegurar
este principio, se acudié a una auditoria externa que involucré el seguimiento, la revision
y el aval permanente de la tutora (Diez, 2017). Del mismo modo, se establecié una pista
de auditoria clara, conservando de forma ordenada y cronolégica los registros primarios
del proceso: audios de las entrevistas semiestructuradas, notas de campo derivadas del

guion de observacion de clases y las matrices de revision documental.
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d) Confirmabilidad (Neutralidad o Objetividad): Se relaciona con la garantia de que
los datos y las interpretaciones sean independientes de los sesgos o expectativas
particulares del investigador. En consonancia con Diez (2017), se mantuvieron registros
rigurosos de las decisiones tomadas desde la etapa de socializacion instrumental con los
expertos. Este ejercicio metodologico se consolido a través del proceso de epojé o
reduccion fenomenolégica, donde la investigadora hizo conscientes sus propios sesgos
y nociones preexistentes sobre la Industria 4.0, asegurando con ello que las categorias
analiticas emanaran directamente de las auténticas narrativas de los informantes y no

de preconcepciones tedricas previas.
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Sintesis conceptual y metodolégica

Este capitulo introduce el analisis fenomenoloégico-hermenéutico de los datos
recopilados, que examina las estructuras de significado detras de las concepciones y
practicas de ensefianza respecto a la integracion de la Industria 4. 0 en el programa de
Negocios Internacionales. Desde un punto de vista metodoldgico, el trabajo tomo, en
primer lugar, la reduccién fenomenoldgica o epoje, sustentada en las etapas del método
propuesto por Husserl (1992). En la practica, este proceso exigid un esfuerzo intelectual
para suspender los juicios, teorias previas y creencias respecto a la tecnologia educativa;
al poner entre paréntesis estas preconcepciones, se permitiéo que los datos hablaran por

si mismos, revelando la esencia del fenomeno estudiado sin sesgos iniciales.

A continuacion, se llevd a cabo una interpretacion hermenéutica, fusionando el
horizonte de comprensién de los informantes con el marco teérico construido. Para
saturar las categorias emergentes, se aplicé la técnica del Método de Comparacion
Constante (MCC). Al tomar el principio inductivo, sistematico en linea con la Teoria
Fundamentada, se inicié con la codificacién abierta (Strauss y Corbin, 2006). Este primer
nivel implicé la asignacion de cddigos a los rasgos resaltantes encontrados en la
informacion obtenida; ademas, este procesamiento responde al muestreo tedrico, una
actividad que se llevé a cabo mediante un proceso mental de inspeccion, reduccién y

relaciéon de los datos para darles una primera definicion.

Seguido, el segundo nivel correspondié a una nueva reduccién o codificaciéon

axial. En esta etapa, se reajustaron los codigos abiertos por su similitud y conexion légica
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para consolidar agrupaciones, las cuales ilustran los alcances o variaciones de las
propiedades que definen mejor el rasgo informativo detectado. A modo de ejemplo
practico del proceso realizado, se agruparon los cédigos referentes a la necesidad de
actualizacion curricular, la pertinencia con el entorno productivo y la integracion
transversal porque compartian la similitud de exigir un redisefio formal de los planes de

estudio, conformando asi la categoria Transformacion Curricular 4. 0.

Seguidamente, se realiz6 el agrupamiento y ruta de teorizacion emergente, en la
cual la relacion de codigos axiales identificod las categorias y el analisis de esos codigos
reveldé un concepto emergente. El ultimo estadio de la técnica MCC implicé un nuevo
reagrupamiento de conceptos emergentes cuyo analisis y relacién reveldé un concepto
abarcador. Todas estas fases se concentraron en unidades de informacion, las cuales
fueron desarrolladas en estricta correspondencia con cada propdsito concreto planteado

en la investigacion.

Con el fin de mantener la trazabilidad ética y el rigor del analisis, la participacion
de los informantes se sistematizd asignando cédigos alfanuméricos para asegurar su
confidencialidad, conectandolos a su rol dentro del ecosistema educativo. El espectro
diverso y representativo que incluye la gestion del programa, la ensefianza investigativa
y la experiencia en el sector real, tal como se define en la Tabla 2, ofrece una vision

holistica del fenémeno.

Tabla 2.

Codlificacion de los Informantes Clave

CODIGO ASIGNADO ROL INSTITUCIONAL / PERFIL

Inf-1 Director de Programa y Docente del area de Precios y Cotizaciones
Inf-2 Docente Investigadora del area de Economia

Inf-3 Docente del érea de Importaciones y Exportaciones

Inf-4 Docente del area de E-commerce y Empresario del sector TIC

Inf-5 Docente del area de Teoria de Comercio Exterior

Nota. Vasquez, 2026.
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MOMENTO | DE TEORIZACION: Analisis por unidades de informacién

Para la sistematizacion de los datos recolectados en esta investigacion se
organizaron las unidades de informacién, acompafadas de las categorias
correspondientes. A continuacion, se presentan dos (2) unidades de informacién donde
valoran la relacion en el Sistema Emergente de Categorias, estructurada después de
realizar la reduccién de la informacion para los dos primeros propdsitos concretos de
investigacion. El analisis para este MOMENTO | DE TEORIZACION permitié la
comprensién de los resultados en la medida que se fueron efectuando los niveles de
analisis: Unidad de informacién, Cédigos, Categorias y Conceptos emergentes. A partir
de esta estructura, la estrategia discursiva buscd contrastar lo manifestado en las
entrevistas, entendido como el discurso declarativo, con la praxis evidenciada en las
guias de observacion no participante, lo que revelo asi, las tensiones entre el deber ser

institucional y el ser pedagdgico en el aula.
Unidad de informacion 1: Concepciones sobre integracion tecnolégica

Las concepciones docentes son los significados, creencias y representaciones
que los profesores construyen sobre su practica pedagoégica y el entorno tecnoldgico.
Estas concepciones funcionan como esquemas conceptuales a través de los cuales el
docente interpreta y valora la realidad educativa frente a la Industria 4. 0. Desde los
fundamentos del constructivismo, cada sujeto edifica su comprension del mundo a partir
de sus experiencias y de los esquemas adquiridos (Schuman, 1996). Por consiguiente,
analizar la vision del docente universitario requiere identificar como entiende su entorno

formativo para comprender las decisiones que configuran su ensefianza.

La pertinencia de estudiar estas concepciones se justifica por su efecto directo en
el objeto de estudio de la investigacién: El rol docente y la integracién de tecnologias de
la Industria 4. 0 que fortalezca el proceso formativo por competencias. Las ideas del

profesor orientan y determinan su accionar didactico en el aula. Cuando el docente
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concibe la tecnologia no como un simple instrumento, sino como un sistema de
mediacidn que reconfigura la actividad humana (Cole y Engestrom, 1993). Es decir, su
rol se transforma hacia el disefio de nuevos escenarios de aprendizaje. El analisis de
estas representaciones mentales explica las barreras metodoldgicas o las innovaciones

pedagogicas dentro del programa de Negocios Internacionales.

En coherencia con lo expuesto, la presente unidad agrupa los hallazgos sobre la
comprensioén y valoracion que poseen los informantes respecto a la tecnologia actual. El
analisis revel6 una tension entre el discurso que reconoce la necesidad de actualizarse
tecnolégicamente y la persistencia de modelos pedagdgicos tradicionales en la practica.
Esta situacion evidencia que la adopcidon conceptual de la innovacién ocurre antes que
su aplicacion real en los espacios formativos. Para darle mayor apropiacion a la técnica
de analisis MCC y en ella los principios de sistematizacion, induccién y rigurosidad
analitica de la informacion recolectada, se indica que esta Unidad de Informacién la

conformaron dos (2) categorias. A continuacion, cada una.

Categoria A: Transformacion curricular 4. 0

Esta categoria surge como el foco de preocupacion de los informantes respecto a
los cambios implicados en la reestructuracion de los planes de estudio, que incluyen el
contenido y la cobertura, para satisfacer las demandas de la Cuarta Revolucion
Industrial. Como se muestra en la Figura 1, esta categoria la integraron tres (3) codigos;
necesidad de actualizacion, integracion transversal y pertinencia con el entorno

productivo.
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Figura 1.

Transformacioén curricular 4. 0

Necesidad de
actualizacion
curricular

Concepto
Emergente:
Necesidad de un
Curriculo Transformacion Pertinencia con el

Dinamico Curricular 4.0 entorno productivo
orientado a la
Transformacion
Digital

Integracion
transversal del
enfoque

Nota: Vasquez, 2026.

La Transformacion Curricular 4. 0 constituye el proceso sistémico y estructural
mediante el cual, el programa académico adapta sus componentes formativos,
metodologias y perfiles de egreso para alinear la ensefanza con las exigencias
tecnologicas actuales. Esta adaptacion, trasciende la digitalizacion de contenidos para
proponer una arquitectura educativa flexible. Desde esta postura, el redisefio exige
articular el perfil del estudiante con las demandas del entorno, lo cual encuentra sustento
en Tobdn (2007), quien argumenta que el curriculo por competencias debe responder a

las dinamicas socio productivas.

Bajo este enfoque de gestion curricular, la reestructuracién de los planes de
estudio garantiza que el estudiante adquiera las competencias practicas necesarias para
interactuar en un mercado global interconectado. La transformacion curricular demanda

sustituir los modelos de ensenanza estaticos para adoptar un ecosistema formativo
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dinamico, donde las herramientas tecnoldgicas dejen de ser elementos aislados y operen

como un eje transversal que nutra todas las areas del conocimiento disciplinar.

La pertinencia de esta transformacion radica en su impacto directo sobre el objeto
de estudio de la investigacidon, pues define las normativas que configuran la actividad
educativa y el rol docente. El curriculo actua como el marco que predetermina el accionar
pedagogico; sin una reestructuracién formal, la integracién de la Industria 4. 0 queda
relegada a esfuerzos individuales desarticulados. En el marco de la Teoria de la Actividad
(Cole y Engestrom, 1993). Puede decirse, que el curriculo representa las reglas del
sistema formativo, por lo que su dinamismo resulta indispensable para propiciar la

evolucion en la division del trabajo y en la mediacion de las competencias tecnoldgicas.

En consecuencia, esta categoria centraliza el analisis de las tensiones existentes
entre la intencion de cambio y la inercia institucional dentro del programa de Negocios
Internacionales. Los datos evidencian que los informantes reconocen la disrupcion
tecnoldgica, pero enfrentan barreras metodologicas para materializarla en las aulas. Para
sistematizar esta realidad, A continuacion, cada cédigo axial, de cuya disquisicion dio la

posibilidad de revelar un concepto emergente (ver Tabla 3).

Tabla 3

Relacion de Codigos Emergentes para la Categoria A

CATEGORIA CODIGOS EMERGENTES
Categoria A: Transformacion curricular 1. Necesidad de actualizacién curricular y demandas
4.0 educativas

2. Pertinencia con el entorno productivo

3. Integracion transversal del enfoque 4.0

Nota. Vasquez, 2026.
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Cédigo: Necesidad de actualizacion curricular y demandas educativas.

La necesidad de actualizacién curricular se concibe como el reconocimiento de
ajustar los planes de estudio para incorporar el desarrollo de competencias digitales
avanzadas. Esta exigencia no representa una opcion complementaria, sino un
requerimiento indispensable para la viabilidad académica del programa. Al respecto,
Cabero et al. (2020) afirman que el profesorado universitario requiere poseer
competencias digitales para implementar pedagogias con tecnologias disruptivas.
Asimismo, Tobon (2007) sustenta que los disenos curriculares deben responder de

manera coherente a las demandas socio productivas actuales.

Los hallazgos derivados de las entrevistas confirman esta consciencia declarativa.
Al respecto, se recabaron las siguientes posturas que evidencian el nivel de urgencia

percibido por los informantes:

Es imperativo integrar la industria 4. 0 a los contenidos porque eso es lo que esta ahora
mandando la parada a nivel internacional y no podemos rezagar a los estudiantes (Inf-5).

El tema de la industria 4. 0 es una necesidad absoluta. Si revisamos lo que piden las
empresas, el curriculo tradicional se queda corto, tenemos que migrar hacia alla (Inf-2).

La disquisicion de estos hallazgos deduce la existencia de una incongruencia
severa entre el discurso innovador y la praxis conservadora. Se evidencia una adopcién
declarativa de la Industria 4. 0 que choca de frente con la inercia operativa del aula. Si
bien los docentes reconocen académicamente la necesidad del cambio, la triangulacién
con la realidad observada expone una contradiccion; la Guia de Observacion del Inf-5
revela que los estudiantes no trabajaron con estos conceptos ni herramientas
tecnolégicas. En la ejecucion didactica, la clase se aleja del ideal formativo, al mantener

al estudiante en un rol procedimental pasivo frente a la tecnologia.

Esta barrera operativa encuentra su justificacion tedrica en la pervivencia de
enfoques de ensenanza rigidos. De acuerdo con De Zubiria (2006), los modelos

heteroestructurantes se centran en la repeticion y en una estructura magistral que limita
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la exploracion autonoma. La distancia entre el reconocimiento discursivo y la accién
demuestra que la intencion de actualizar el curriculo es insuficiente si no se produce una

transformacién estructural del modelo pedagdgico subyacente.

Cadigo: Pertinencia con el entorno productivo. La pertinencia con el entorno
productivo se define como la alineacion estratégica y operativa del plan de estudios con
las realidades, exigencias y herramientas tecnologicas utilizadas por el sector
empresarial global. El mercado actua como el ecosistema que dicta y valida la utilidad
de las competencias desarrolladas en la universidad. Tobén (2007) argumenta, que la
gestion curricular debe considerar el contexto sociocultural y profesional para asegurar

que los egresados posean las habilidades requeridas frente a los retos del mundo laboral.

Desde esta vision institucional y profesional, los informantes justifican las reformas
curriculares basandose en la demanda externa directa, tal como se aprecia en sus

intervenciones:

La asignatura de simulacion logistica nace de ese requerimiento que nos esta pidiendo el mercado;
tenemos la instruccion de incluir ese componente de logistica 4. 0 en el programa (Inf-1).

Los estudiantes deben manejar el software y las dinamicas de e-commerce que usamos en las empresas
hoy en dia. No podemos seguir con teoria pura si el mercado exige una practica completamente digital
(Inf-4).

A partir de estos contrastes, se deduce que la pertinencia con el entorno
productivo opera como una directriz administrativa que no ha logrado permear el micro
curriculo practico. La institucion asume una formacion anclada en la realidad de los
negocios internacionales modernos, pero provee una instruccion apoyada en métodos
analogicos. La triangulacién con la observacion de la clase de Precios y Cotizaciones del
directivo (Inf-1) desvela una disonancia operativa contundente: aunque enfatiza la
respuesta al mercado mediante el uso de simuladores, la evidencia empirica muestra
que en su aula no se emplean plataformas digitales y la clase se desarrolla mediante
ejercicios manuales. Esta discrepancia aleja al programa del deber ser formativo exigido

por la Cuarta Revolucion Industrial.
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Tedricamente, esta falta de aplicacion instrumental bloquea la consolidacion del
aprendizaje situado. Vygotsky (1979) establece que el aprendizaje humano esta unido a
la actividad social concreta. Si el estudiante no interactua con los simuladores o el
software analitico que utilizan las empresas reales, no participa en las practicas de su

futura comunidad profesional, frustrando el desarrollo de competencias 4. 0.

Cadigo: Integracién transversal del enfoque 4. 0. La integracion transversal del
enfoque 4. 0 establece que la tecnologia no debe confinarse a asignaturas informaticas
o instrumentales aisladas, sino que debe operar como un eje articulador que impregna
todos los nucleos del saber disciplinar. Esta concepcion rechaza la fragmentacion del
conocimiento. Siemens (2006) expone que el aprendizaje contemporaneo exige distribuir
el conocimiento a través de redes y agentes tecnoldgicos, requiriendo estrategias

continuas de adaptacion a las transformaciones digitales.

En la informacion recolectada, los informantes abogan por una vision integradora

que elimine las fronteras disciplinares respecto a la adopcién tecnoldgica:

El curriculo puede recoger a través de sus diferentes nucleos y materias todo lo que tiene que
ver con esa industria 4. 0, no dejarlo como un elemento asilado (Inf-2).

Intento que los muchachos analicen plataformas de aduanas en mi clase, pero a veces falta
que desde las otras asignaturas de la carrera también se les exija usar herramientas digitales.
Se siente como un esfuerzo muy aislado (Inf-3).

La disquisicion de estos datos revela que la integracién se asume como un tema
de conversacion curricular, mas no como una mediacion didactica institucionalizada.
Pese a la declaracién integradora, la observacion de la clase de Economia Colombiana
(Inf-2) demostré que, si bien hubo menciones verbales sobre la automatizacion, no se
integraron herramientas digitales avanzadas ni simulaciones tecnoldgicas. La
transversalidad se mantiene, por tanto, en un nivel discursivo e ilustrativo; el docente
informa sobre la existencia de la tecnologia, pero no la utiliza metodolégicamente para
que el estudiante construya conocimiento aplicado. Esta desconexion es incongruente

con las dinamicas operativas de la era digital.
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Al operar bajo esta logica declarativa, se desvirtua la funcidn pedagogica de la
tecnologia. Como fundamentan Cole y Engestrom (1993), las herramientas tecnolégicas
no son elementos inertes, sino verdaderos sistemas de mediacion que reconfiguran la
actividad humana y cognitiva. Al omitir el uso de estas herramientas en el desarrollo
tematico de la clase, el docente anula la oportunidad de expandir la Zona de Desarrollo

Proximo del estudiante a través de la mediacion instrumental.

Desde el analisis expuesto surge el Concepto emergente: necesidad de un
curriculo dinamico orientado a la transformacion digital, el cual puede entenderse
como una estructura pedagogica flexible, iterativa y adaptativa, disefiada para
evolucionar frente a los avances de la Cuarta Revolucién Industrial. Esta concepcién
trasciende la rigidez de los planes de estudio estaticos para integrar componentes
formativos que actualizan las estrategias, ecosistemas tecnoldgicos y criterios de
evaluacion. De acuerdo con Tobdén (2007), el componente didactico del curriculo
contemporaneo exige el disefio de mddulos flexibles que incorporen tecnologias

educativas y fomenten un aprendizaje activo orientado a la resolucion de problemas.

La necesidad de transitar hacia este curriculo dinamico obedece a su impacto
estructural dentro del objeto de estudio de la presente investigacion doctoral. Su
consolidacion es un requerimiento ineludible para articular el rol docente con el desarrollo
de competencias tecnoldgicas. Un curriculo estatico perpetua la asincronia entre la
universidad y el sector empresarial, mientras que un marco dinamico legitima y formaliza
el uso de la tecnologia, dota al profesor de autonomia para innovar. Desde los postulados
de Engestrom (1987), este cambio normativo en el curriculo transforma el sistema de
actividad, que logra que el objeto de formacion evolucione desde la simple retencion

tedrica hacia la competencia practica y adaptativa.

En el contexto evaluado del programa de Negocios Internacionales, la exigencia
de este curriculo dinamico se manifiesta como una carencia metodolégica frente a la
realidad institucional. El analisis sistematico e inductivo de la categoria emergente y sus
codigos axiales demuestra que el desfase entre las demandas externas y las practicas

del aula se resuelve cuando la institucidn asume la transformacion curricular no como un
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documento administrativo de cumplimiento, sino como un ecosistema de aprendizaje

integrado a las dinamicas operativas de la Industria 4. 0.

Categoria B: Relacion academia-empresa y co-creacion

Esta segunda categoria emerge del analisis hermenéutico como un componente
estructural para la viabilidad de cualquier curriculo que pretenda integrarse a la Industria
4. 0. Los datos sugieren que la velocidad de actualizacion tecnoldgica en el sector
productivo supera la capacidad de respuesta enddgena de la universidad, lo que obliga
a replantear la vinculacion institucional. Como se detalla en la Figura 2, esta categoria
relaciono los codigos axiales; vinculacion estratégica y transferencia de aprendizaje, lo

que permitié que surgiera un concepto emergente centrado en la simbiosis educativa.

Figura 2.
Relacion academia-empresa y co-creacion

Vinculacién
academia-
empresa

Relacion
academia-
empresa y co-
creacion

Concepto
Emergente:
Urgencia de una
Co-creacion
Curricular y
Ecosistemas de
Aprendizaje
Abierto

Nota: Vasquez, 2026.

La relacion academia-empresa se define como la alianza estratégica, simétrica y

operativa entre la institucion de educacion superior y el sector productivo. Esta
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vinculacion trasciende la simple ubicacion de egresados en el mercado laboral para
instituir un ecosistema de co-creacion donde la empresa participa en el disefio formativo.
Desde el enfoque historico-cultural, el aprendizaje es una actividad socialmente mediada
(Vygotsky, 1979). Por tanto, involucrar a la organizacién corporativa en la determinacién
de competencias tecnologicas garantiza que el proceso educativo esté anclado en

practicas socioculturales y profesionales reales.

La pertinencia de esta categoria radica en su impacto directo sobre el objeto de
estudio, pues la co-creacion redefine el rol del docente, transformandolo de un transmisor
aislado a un mediador conectado con las logicas del sector externo. Sin esta simbiosis,
la integracion de la Industria 4. 0 carece de aplicabilidad practica, al perpetuar una brecha
metodoldgica. Para sistematizar esta realidad, se indica que esta categoria la
conformaron dos (2) codigos axiales (vinculacion academia-industria y transferencia de
aprendizaje), lo que dio la posibilidad de revelar un concepto emergente. A continuacion,

cada codigo.

Cédigo: Vinculacion academia-industria y disefos educativos

colaborativos.

Este codigo puede entenderse como el requerimiento de disefios educativos
colaborativos donde el sector productivo no opere como un receptor pasivo, sino como
un agente formativo activo. Esta perspectiva asume que la academia por si sola no
simula la totalidad de los retos tecnoldgicos corporativos. Tobdén (2007) sustenta esta
premisa al afirmar que el disefio por competencias exige una interaccién directa y

permanente con el entorno laboral para asegurar la pertinencia de los perfiles de egreso.

En la indagacién de campo, los informantes conciben discursivamente la
necesidad de esta inmersion tecnolégica empresarial. Al respecto, se recabaron las

siguientes posturas que evidencian esta aspiracion colaborativa:

La estrategia debe centrarse en capacitar a estudiantes y docentes junto con ejecutivos de
las empresas que utilizan tecnologia, fomentando asi la inteligencia artificial corporativa
dentro del propio campus (Inf-4).
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Debemos aliarnos operativamente con las empresas logisticas para que ellas mismas nos
retroalimenten sobre el software que estan usando y asi incluir esos programas en nuestras
asignaturas (Inf-1).

La disquisicion de estos hallazgos revela una fractura severa en la implementacion
de dicho discurso. Mientras el Inf-4 argumenta la importancia de una inmersion
tecnologica corporativa en el aula, la observacion directa de su clase de E-commerce
indicé que la toma de decisiones permanece en un nivel conceptual. Se evidencié una
total ausencia de tecnologias para la construccion activa de competencias digitales, al

omitir el modelado de casos con plataformas reales del sector productivo.

Esta disonancia revela un problema estructural: la vinculacidn se concibe
discursivamente como una inmersion instrumental, pero pedagdgicamente se ejecuta
como una abstraccion tedrica aislada de la praxis. Como advierte De Zubiria (2006), la
persistencia de métodos tradicionalistas anula el aprendizaje activo; al mantener la
ensefanza en el plano conceptual sin integrar el software del sector real, la universidad

falla en su propdsito de establecer disefios colaborativos.

Cadigo: Transferencia de aprendizaje a la empresa y vision 4. 0.

La transferencia de aprendizaje a la empresa remite a la capacidad del estudiante
para aplicar el conocimiento universitario en la resolucién de problematicas corporativas
reales, lo que genera valor de forma inmediata. La integracion tecnolégica 4. 0 carece de
sentido si el conocimiento no logra extrapolarse al entorno productivo. Este principio
encuentra respaldo en los postulados del conectivismo, al respecto, Siemens (2006),
subraya que el aprendizaje es un proceso de conexion de nodos de informacion
especializada que debe resultar en la capacidad de actuar en ecosistemas complejos y

dinamicos.

Desde la vision docente, se asume que esta transferencia requiere metodologias
orientadas a la resolucion de problemas empresariales contemporaneos, a continuacion,

los extractos informativos que lo contemplan:
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La universidad debe entrar a ser parte de esa formacion al interior de la empresa, creando
una combinacion ganadora mediante la resolucidn conjunta de retos productivos (Inf-2).

Si el estudiante no sabe transferir la teoria aduanera y aplicarla en el software real que usa la
agencia de aduanas, no estamos logrando esa conexion que la industria 4. 0 exige hoy (Inf-
3).

La triangulacidn con la realidad del aula expone una carencia metodoldgica que
imposibilita dicha transferencia. La observacion de la clase de Economia Colombiana
impartida por el Inf-2 evidencié que, si bien hubo menciones contextuales a la
digitalizacion, el analisis se apoyd en plataformas oficiales estaticas. Durante la sesion
se prescindié por completo del uso de herramientas digitales avanzadas como software

estadistico, modelacion digital o analitica predictiva.

La disquisicidn analitica de este contraste demuestra que es epistemologicamente
inviable que un estudiante transfiera competencias de la Industria 4. 0 al sector
empresarial si su proceso formativo carece de laboratorios vivos y metodologias de

simulacion.

De acuerdo con la Teoria de la Actividad, Cole y Engestrom (1993), sefialan que
el sujeto transforma su entorno a través de instrumentos mediadores; al privar al
estudiante de las herramientas tecnoldgicas especificas de su campo laboral durante su

etapa de formacion, se bloquea sistematicamente su capacidad de transferencia.

Desde la disquisicion hecha surge el Concepto Emergente: Urgencia de una
co-creacioén curricular y ecosistemas de aprendizaje abierto, el cual puede definirse
como la necesidad inaplazable de desdibujar las fronteras fisicas y metodoldgicas del
aula para instituir espacios donde la universidad y la empresa disefien, ejecuten y
evaluen el proceso formativo. Esta simbiosis educativa trasciende la firma de convenios
de practicas profesionales para proponer un modelo de permeabilidad total, donde la
tecnologia corporativa se integre como mediacion didactica cotidiana en los
microcurriculos. Al respecto, Siemens (2006) expone que en la era digital el aprendizaje
no ocurre en un lugar aislado, sino en un entorno de redes abiertas donde el

conocimiento se distribuye y se actualiza en interaccién con nodos externos.
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La importancia de consolidar este ecosistema abierto resulta fundamental para el
objeto de estudio, ya que determina la viabilidad de la evolucion del rol docente frente a
la Industria 4. 0. Un ecosistema cerrado obliga al profesor a simular una realidad
tecnolégica a la que no tiene acceso, que desgasta su funcion didactica. Por el contrario,
un modelo de co-creacion convierte a la empresa en un socio estratégico que provee el
software, los simuladores y los retos en tiempo real, empodera al docente para operar
como un facilitador de experiencias de aprendizaje auténtico y situado, que desarrolla

competencias alineadas con el sector productivo.

El analisis de esta categoria y sus codigos permiten concluir que el modelo
pedagogico actual en el programa de Negocios Internacionales adolece de
permeabilidad estructural. La brecha identificada entre el discurso de los informantes y
la ejecucion de las clases indica que la integracion de la Cuarta Revolucién Industrial
solo sera posible cuando la institucion asuma la co-creacién no como un evento aislado
de extension académica, sino como la columna vertebral de su arquitectura curricular y

didactica.

El analisis de las concepciones docentes deduce, que el cuerpo académico y
directivo posee un mapa cognitivo claro respecto a las exigencias del entorno
globalizado, que debe reconocer el imperativo de la transformacién digital. No obstante,
este andamiaje conceptual cohabita con una paralisis operativa. Los informantes han
interiorizado el diagnodstico externo, pero las estructuras curriculares y didacticas
permanecen ancladas en logicas de la educacion tradicional, lo que genera un curriculo

que es discursivamente moderno, pero procedimentalmente analdgico.

Para sintetizar y organizar la estructura categorial derivada de esta primera
unidad, se presenta la Tabla 4, la cual detalla los conceptos emergentes que guiaran la

abstraccion tedrica posterior.
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Tabla 4.

Sistematizacion de categorias y conceptos emergentes de la Unidad de Informacion 1

UNIDAD DE
INFORMACION

CATEGORIAS

CONCEPTO EMERGENTE

Unidad 1: Concepciones
docentes sobre
integracién tecnolégica

Entramado de
significados, creencias y
representaciones que los
profesores estructuran en
torno a su practica
pedagdgica, actuando
€COmMOo marcos
interpretativos frente a la
Industria 4. 0.

Categoria A: Transformacion
Curricular 4.0

Proceso sistémico de adaptacion
de los microcurriculos, perfiles y
metodologias para alinear la
formacion con las exigencias de
digitalizacion y automatizacion
global.

Categoria B: Relacion academia-
empresa y co-creacion

Alianza estratégica, simétrica y
operativa entre la institucion de
educacion superior y el sector
productivo para el disefio formativo
y la validaciéon de competencias
tecnoldgicas.

Necesidad de un curriculo
dinamico orientado a la
transformacion digital

Requerimiento de instaurar un
modelo educativo flexible que
integre la tecnologia
transversalmente, superando la
obsolescencia mediante una
actualizacion continua.

Urgencia de una co-creacion
curricular y ecosistemas de
aprendizaje abierto

Necesidad de consolidar un
paradigma colaborativo donde la
empresa actiue como agente
educador, aportando retos,
plataformas reales y transferencia
tecnoldgica directa al aula.

Nota. Vasquez, 2026.

Unidad de Informacion 2: Practicas docentes en el uso tecnoldégico digital

Esta segunda unidad de analisis desplaza el foco hermenéutico desde las
concepciones discursivas hacia la facticidad del acto educativo, examina cémo se
materializa la integraciéon de la Industria 4. 0 en la praxis del aula. Las practicas docentes
en el entorno digital se pueden definir como las acciones operativas y decisiones
didacticas que el profesor ejecuta para facilitar el aprendizaje mediado. Desde la
perspectiva sociocultural, la practica educativa no es un acto aislado, sino una actividad

mediada por herramientas que transforman la cognicion del estudiante (Vygotsky, 1979).
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En consecuencia, documentar esta realidad identifica las brechas estructurales entre la

intencidn declarada y la ejecucion real.

La pertinencia de examinar estas practicas radica en su impacto definitivo sobre
el objeto de estudio: la configuracion del rol docente frente a la formacién por
competencias. Los hallazgos evidencian que, pese al consenso sobre la urgencia
tecnoldgica, las acciones en el aula determinan el verdadero alcance de la innovacion.
De Zubiria (2006) argumenta que los modelos pedagdgicos se evidencian en las rutinas
metodoldgicas del maestro; si estas permanecen ancladas en paradigmas analogicos, la

tecnologia pierde su potencial disruptivo en la formacién del profesional.

En coherencia con este andlisis, la presente unidad deconstruye las evidencias
empiricas recolectadas a través del escrutinio de las guias de observacion y las contrasta
con el discurso de los informantes. El analisis revelé tensiones entre la necesidad
corporativa de usar plataformas avanzadas y la inercia de la educacién tradicional. Para
seguir la técnica analitica MCC desde los principios que sea sistémico, inductivo y
riguroso el procesamiento de los datos recolectados, se indica que esta unidad de

informacion la conformaron dos (2) categorias. A continuacion, cada una.

Categoria A: Discrepancia entre el discurso innovador y la praxis

Esta categoria aborda la tensién fundamental identificada en la investigacion: la
distancia entre la narrativa de innovacidén de los docentes y las metodologias
tradicionales observadas en sus clases. Como se visualiza en la Figura 3, esta categoria
agrupo los codigos axiales; falta de integracién formal y predominio de métodos

convencionales, lo que configurd una inercia que paraliza la modernizacién del programa.
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Figura 3.

Agrupacion de la categoria de discrepancia

Categoria: Discrepancia entre el
discurso innovador y la praxis
tradicional

Codigo: Predominio de

Codigo: Falta de integracién formal metodologias tradicionales

Concepto Emergente: Urgencia de
superar la inercia pedagdgica

mediante mediaciones digitales
activas

Nota: Vasquez, 2026.

La discrepancia entre discurso y praxis se define como la incoherencia estructural
entre las concepciones tedricas avanzadas sobre educacién 4. 0 y las estrategias
didacticas reales, caracterizadas por la transmision unidireccional y la nula mediacion
instrumental. Cabero et al. (2020) sostienen que la incorporacion tecnoldgica suele
obstaculizarse porque el profesor, aunque reconoce la necesidad, carece de

metodologias aplicadas para transformar su pedagogia cotidiana.

La pertinencia de analizar esta discrepancia radica en su efecto sobre el objeto de
estudio, que evidencia que la barrera para la integracion no es el desconocimiento del
entorno global, sino la falta de andamiaje didactico. La innovacién es insuficiente si no
se materializa en mediaciones que reconfiguren la actividad del estudiante. Para
sistematizar esta realidad, se indica que esta categoria la conformaron dos (2) cédigos
axiales (falta de integracién formal y predominio de metodologias tradicionales), lo que

dio la posibilidad de revelar un concepto emergente. A continuacién, cada codigo.
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Caédigo: Falta de integracion formal de la tecnologia en el disefio instructivo.

Al analizar el codigo falta de integracion formal, se identifica una desconexion
entre la planificacion oficial y las dinamicas operativas del aula. Este codigo revela que
la tecnologia se percibe como un elemento externo de apoyo y no como un componente
organico del disefio instructivo. Tobon (2007) sostiene que la incorporacion de nuevas
exigencias socioproductivas fracasa cuando depende de iniciativas aisladas, pues
evidencian vacios en la planificacion curricular sistematica que generan brechas

estructurales entre el discurso institucional y la practica.

En el trabajo de campo, esta situacion es reconocida por los propios informantes,

quienes asumen una postura critica en su narrativa:

El problema es que la tecnologia no se ve incorporada realmente en los planes. Muchos
profesores siguen pensando en educacién antigua, asumiendo que con dictar la teoria es
suficiente (Inf-5).

Necesitamos que la tecnologia deje de ser vista como algo extra y se formalice en nuestros
disefios de curso; de lo contrario, la innovacion se queda solo en buenas intenciones (Inf-2).

La disquisicién de estos hallazgos expone una contradiccién problematica, pues
el propio docente que denuncia la educacion antigua reproduce sus vicios en la practica.
La triangulacion con la observacion directa de la clase de Teoria de Comercio Exterior
(Inf-5) evidencié que, si bien el docente mencioné ejemplos de automatizacién, los
estudiantes no trabajaron con herramientas y evidenciaron desconocimiento sobre su
aplicacién. La falta de integracion formal significa que la tecnologia es un tema de

conversacion, pero no una herramienta de trabajo cognitivo.

Esta barrera operativa demuestra que la adopcion tecnoldgica sufre de paralisis
metodoldgica, que perpetua el vacio competencial en los estudiantes. De acuerdo con
De Zubiria (2006), el modelo heteroestructurante centrado en la palabra del maestro
anula la exploracion autbnoma; mientras la tecnologia no se integre como un instrumento
de accion para el estudiante, la innovacion declarada seguira siendo una ilusidon

curricular.
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Cadigo: Predominio de metodologias tradicionales y manuales.

Sefala la persistencia de la clase magistral y las actividades manuales en areas
que, por su naturaleza moderna, exigen software especializado. El soporte teérico de
Cole y Engestrom (1993) advierte que el aprendizaje superior requiere un enfoque
mediado, donde la experimentacion activa con instrumentos propios de la cultura

corporativa reemplace a la asimilacién pasiva de informacion.

Durante la fase de entrevistas, los informantes afirmaron haber adaptado sus

meétodos a las exigencias tecnologicas, que proyecta una imagen de vanguardia:

Las recomendaciones de los empleadores en términos tecnolégicos se han adoptado y hemos
generado los diferentes ajustes metodolégicos para ofrecer un plan de estudios mucho mas
acorde a la realidad (Inf-1).

En mis clases busco que los muchachos dejen lo manual y entiendan como la tecnologia
agiliza los procesos, porque eso es lo que exige el mercado real (Inf-4).

Al contrastar esta afirmacion directiva con la realidad del aula en el curso de
Precios y Cotizaciones, la observacion reveld que la sesion se fundamenté en
explicaciones conceptuales y ejercicios manuales. El registro indica que no se emplean
plataformas digitales de simulacion, hojas de célculo avanzadas ni herramientas de
analisis automatizado. Este contraste corrobora que la innovaciéon se ha quedado

estancada en el papel administrativo y en el discurso.

Las asignaturas que deberian modelar escenarios de negocios internacionales
con analitica de datos operan instrumentalmente como matematicas basicas de hace
dos décadas. Se revela un problema de cultura académica donde el cuerpo docente
comprende discursivamente lo que se debe hacer, pero carece del andamiaje didactico
para ejecutarlo. La persistencia de metodologias manuales frustra sistematicamente el
aprendizaje situado, pues priva al estudiante de las herramientas que configuran su

realidad laboral.
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Ante esta disquisicion realizada, surgié el Concepto Emergente: Urgencia de
superar la inercia pedagogica mediante mediaciones digitales activas, el cual se
constituye como la necesidad imperativa de abandonar la clase magistral tedrica para
transitar hacia entornos de simulacion, donde la tecnologia opere como el lenguaje
cognitivo principal. Este concepto alcanzado devela que el problema central radica en la
paralisis didactica; pues se requiere desinstalar las rutinas de transmision pasiva para
incorporar software y ecosistemas digitales como ejes de la experiencia formativa. Cole
y Engestrom (1993) postulan que la actividad humana se transforma cuando se

introducen nuevos instrumentos mediadores que alteran las reglas del sistema.

La pertinencia de materializar este concepto radica en su capacidad para
reestructurar el objeto de estudio. Superar esta inercia es un mecanismo ineludible para
que el rol docente evolucione de un relator de teorias a un disefiador de entornos de
aprendizaje aplicados. Si las practicas continian ancladas en metodologias del siglo
pasado, el programa de Negocios Internacionales perdera su validez académica frente
a la Industria 4. 0, al producir en los egresados que estén desconectados de la

operatividad del mercado corporativo.

El analisis de esta categoria demuestra que la intencion declarada choca con un
muro de comodidad metodoldgica. Para resolver esta discrepancia, la institucion debe
trascender la dotacion de equipos o la actualizacion de silabos, e invertir
estructuralmente en la reconversion didactica de sus profesores. Solo a través de la
instauracion formal de mediaciones digitales activas en la cotidianidad del aula se lograra

cerrar la brecha entre el discurso innovador y la praxis educativa.

Categoria B: Brecha de competencia digital y asincronia formativa

Esta segunda categoria emerge al contrastar el perfil de egreso proyectado por
los académicos con el desempeno instrumental real de los estudiantes durante las
sesiones de clase. El analisis devela una fractura en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, pues mientras el discurso profesoral asume o exige un alto nivel de

alfabetizacion digital para enfrentar la Industria 4. 0, la realidad del aula muestra
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deficiencias en el manejo de tecnologias habilitadoras basicas. Como se ilustra en la
Figura 4, esta categoria agrupo los codigos axiales, exigencia de competencias
avanzadas y desconocimiento instrumental, lo que derivdé en un concepto emergente

enfocado en la asincronia competencial.

Figura 4.
Agrupacion de categoria brecha de competencia

Brecha de competencia
digital y asincronia formativa

Concepto Emergente: Urgencia
Exigencia de competencias Desconocimiento instrumental de subsanar la asincronia
avanzadas en el aula competencial digital en el
estudiantado

Nota: Vasquez, 2026.

La brecha de competencia digital puede ser entendida como la distancia
cualitativa y operativa entre las habilidades tecnoldgicas complejas que los docentes y el
mercado esperan que los estudiantes posean en el nivel superior y las destrezas reales
que estos demuestran en el entorno de aprendizaje, las cuales se limitan al consumo
pasivo de informacidn y a la ofimatica basica. Al respecto, Cabero et al. (2020) sostienen
que la preparacidn para escenarios laborales cambiantes requiere el desarrollo de
competencias adaptativas mediante una mediacidn didactica intencionada y no como un

fendbmeno espontaneo.

La pertinencia de analizar esta asincronia radica en su impacto directo sobre el
rol docente y la viabilidad del curriculo. Si el ecosistema formativo exige resultados
digitales avanzados sin proveer el andamiaje metodolégico para desarrollarlos, se frustra
el aprendizaje situado y el egresado no alcanza el perfil requerido por los Negocios
Internacionales. Para sistematizar esta realidad, se indica que esta categoria la
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conformaron dos (2) codigos axiles (exigencia de competencias avanzadas y
desconocimiento instrumental en el aula), lo que dio la posibilidad de revelar un concepto

emergente. A continuacion, cada codigo.

Cadigo: Exigencia de competencias avanzadas.

Revela que los docentes proyectan un perfil de estudiante tecnificado, pues se
asume que el dominio de software complejo es un requisito de entrada y no un resultado
de aprendizaje a desarrollar. Tobon (2007) advierte que los disefios curriculares pierden
pertinencia cuando desvinculan los saberes previos del estudiante frente a las exigencias

del mdédulo formativo, lo que genera rupturas en la secuencia légica del aprendizaje.

Durante las entrevistas, esta exigencia es verbalizada por los informantes,
quienes demandan un alto nivel de alfabetizacion digital para el desarrollo de sus

asignaturas:

Desde el inicio el estudiante debe manejar herramientas de analisis de datos; tiene que
manejar minimo un Excel avanzado, y de ahi en adelante un Power BI, un Python para poder
analizar los mercados (Inf-3).

Asumo que los jévenes ya traen bases sdlidas en digitalizacion porque el uso de inteligencia
artificial es lo que la industria exige hoy para el desarrollo de los casos practicos (Inf-4).

La disquisicién de estos hallazgos expone una fractura pedagodgica al someter
dicha expectativa a la triangulacion con la realidad observada. En la clase de
Importaciones y Exportaciones impartida por el propio Informante (Inf-3), se document6
que la dinamica no provee el andamiaje instrumental para dominar las herramientas que
el docente exige discursivamente. Existe una disonancia evidente, donde el profesor
espera que el alumno opere con analitica de datos compleja, pero su disefio de clase no

destina tiempo ni metodologia a la ensefianza aplicada de dicho software.

Esta exigencia descontextualizada consolida la brecha digital al transferir la
responsabilidad de la alfabetizacion tecnoldgica al estudiante. Como postula De Zubiria
(2006), el aprendizaje significativo requiere que el docente parta de las estructuras
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cognitivas reales del alumno; al exigir competencias de salida sin haber construido las
bases instrumentales de entrada, el curriculo intenta saltar hacia el nivel estratégico de

la Industria 4. 0 lo que deja un vacio formativo irresoluble en la praxis cotidiana.

Cédigo: Desconocimiento instrumental en el aula de manera

complementaria.

El cédigo de desconocimiento instrumental documenta la realidad operativa del
estudiante, caracterizada por una limitada familiaridad con las plataformas y sistemas de
informacion especificos del sector productivo. Esta carencia evidencia que el contacto
cotidiano con la tecnologia de consumo no equivale a una destreza corporativa. Vygotsky
(1979) establece que la internalizacién de herramientas culturales complejas requiere la

guia de un experto en una actividad socialmente situada.

En la investigacion de campo, los propios informantes reconocen esta limitacion

cuando intentan aplicar la tecnologia en ejercicios practicos:

A veces uno asume que por ser jovenes dominan la tecnologia, pero cuando vamos a la
practica se evidencia que no tienen esa familiaridad con las plataformas de trazabilidad
aduanera (Inf-3).

En el desarrollo de los ejercicios, me doy cuenta de que existe un dominio muy heterogéneo;
a muchos estudiantes les cuesta salir del consumo basico de internet para utilizar
herramientas aplicadas de E-commerce (Inf-4).

La disquisicion analitica de este cddigo, triangulada con las observaciones
participantes, confirma la asincronia operativa. En la clase observada del Informante (Inf-
3), la participacién del estudiante revelé dominio de conceptos tradicionales, pero poca
familiaridad con herramientas digitales clave como VUCE 2. 0, sistemas integrados de
logistica, plataformas de trazabilidad o software de comercio exterior. De manera
paralela, al observar la clase de E-commerce del Inf-4 (Inf-4), el registro empirico
constatd que varios estudiantes desconocen herramientas clave utilizadas en la

digitalizacién de procesos.

88



Este patron de carencia generalizada desmitifica la figura del nativo digital. El
supuesto de que los universitarios poseen las habilidades tecnoldgicas aptas para los
negocios internacionales es un espejismo que oculta un grave problema metodoldgico.
Al carecer de laboratorios de simulacion temprana y acompafamiento instrumental, los
estudiantes permanecen en un nivel de ofimatica basica, incapaces de materializar las

estrategias analiticas que demanda el mercado laboral.

Luego de la disquisicion realizada surgié e/ Concepto Emergente: Urgencia de
subsanar la asincronia competencial digital en el estudiantado, el cual puede
definirse como la necesidad de reestructurar el curriculo para incorporar una
alfabetizacion tecnoldgica progresiva, intencionada y evaluable. Este concepto exige
abandonar la presuposicion de dominio técnico y disefar rutas de aprendizaje donde el
uso del software especializado se ensene de forma explicita y escalonada antes de
requerir analisis estratégicos complejos. De acuerdo con Tobdn (2007), la formacién por
competencias demanda una secuencia légica donde los saberes procedimentales sirvan

como base fundamental para el desarrollo de actuaciones integrales e idoneas.

La consolidacion de este concepto emergente resulta determinante para el objeto
de estudio, ya que redefine el rol didactico del profesor universitario. Subsanar esta
asincronia implica, que el docente asuma la responsabilidad directa de ser un mediador
instrumental. En lugar de ser un simple evaluador de destrezas tecnoldgicas
preadquiridas, el profesor debe operar como un guia que acompafa al estudiante en la
transicion desde el desconocimiento operativo hasta el dominio analitico de las

herramientas de la Industria 4. 0.

El analisis conclusivo de esta categoria revela que el programa de Negocios
Internacionales no sostiene su promesa de valor si mantiene esta fractura entre el
discurso exigente y la realidad aulica carente. Superar el espejismo del nativo digital es
el primer paso obligatorio para que la integracién de la Cuarta Revolucién Industrial deje
de ser una narrativa abstracta y se convierta en una competencia real, tangible y

demostrable por los egresados a través de su desempefio practico.
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El escrutinio fenomenologico de las practicas docentes finiquita que la
materializacién de la Industria 4. 0 en el programa de Negocios Internacionales se
encuentra obstaculizada por una inercia metodologica. A pesar de las declaraciones de
intencion modernizadora, el acto educativo sigue dominado por la transmision magistral
y la dependencia de procesos manuales o tedricos. La tecnologia, cuando es convocada,
figura como objeto de estudio discursivo y no como un medio instrumental para la
resolucion de problemas, lo que perpetua una asincronia entre lo que el mercado exige,
lo que el docente discursa y lo que el estudiante sabe hacer. Para la sistematizacion e

induccion de los hallazgos empiricos y analiticos de esta segunda Unidad de informacion,

se presenta la Tabla 5, la cual condensa las categorias y conceptos emergentes.

Tabla 5.

Sistematizacion de categorias y conceptos emergentes de la Unidad de Informacion 2

UNIDAD DE INFORMACION

CATEGORIAS

CONCEPTO EMERGENTE

Unidad 2: Practicas docentes
en el uso tecnolégico digital

Conjunto de acciones operativas
y decisiones didacticas que el
profesor ejecuta empiricamente
en el aula, las cuales evidencian
la facticidad del acto educativo
frente a la Industria 4. 0.

Categoria A: Discrepancia
entre el discurso innovador
y la praxis tradicional

Incoherencia estructural entre
las concepciones tedricas
avanzadas sobre educacion
4. 0y la ejecucion didactica
basada en la transmision
pasiva y analoga.

Categoria B: Brecha de
competencia digital y
asincronia formativa

Distancia operativa entre las
altas exigencias tecnoldgicas
del perfil profesional esperado
y las deficiencias
instrumentales reales del
estudiantado en el aula.

Urgencia de superar la inercia
pedagégica mediante
mediaciones digitales activas

Imperativo de abandonar la clase
magistral tedrica para transitar
hacia entornos de simulacion y
experimentacion donde la
tecnologia sea el lenguaje
cognitivo principal.

Urgencia de subsanar la
asincronia competencial
digital en el estudiantado

Necesidad de incorporar una
alfabetizacion tecnolégica
progresiva en el curriculo que
ensene el uso aplicado de
herramientas antes de exigir
analisis estratégicos complejos.

Nota: Vasquez, 2026.

MOMENTO Il DE TEORIZACION: Abstraccion y conceptos abarcadores

Este segundo momento de teorizacion emergente constituye el climax analitico
de la investigacion, representa el nivel de abstraccién superior donde se integran vy

tensionan los hallazgos empiricos derivados de las unidades de informacion. El propésito
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de esta fase no es reiterar la descripcion fenomenoldgica de las concepciones o de las
practicas aisladas, sino configurar una arquitectura explicativa holistica mediante la
codificacion selectiva en cuyo agrupamiento se relacionan los conceptos emergentes
para alcanzar un concepto abarcador en la Unidad de Informacién. En este punto, se
trasciende la particularidad del dato para identificar las relaciones estructurales que rigen
la realidad del programa de Negocios Internacionales frente al imperativo de la Cuarta

Revolucion Industrial.

El analisis hermenéutico de los conceptos emergentes revela que el fendmeno
central que atraviesa todas las dimensiones del programa no es la carencia fisica de
computadoras o software comercial, sino una transformacion curricular en Industria 4. 0
que se encuentra en un estado de latencia o estancamiento operativo. La teorizacion
sugiere que la institucion atraviesa por un Modelo de Adopcion Declarativa con
Implementacion Diferida. Este concepto abarcador significa que el cuerpo docente y
directivo ha asimilado intelectualmente el nuevo paradigma, que reconoce la urgencia de
formar profesionales polifuncionales y tecnolégicamente agiles, pero las estructuras
curriculares y las practicas de aula aun operan bajo l6gicas analdgicas, lo que reproduce

una inercia pedagdgica que bloquea el desarrollo de competencias estratégicas.

Para hilar esta abstraccién, es imperativo relacionar cdmo la intencién discursiva
choca con la realidad metodologica. La deconstruccion empirica demostro que existe una
necesidad inaplazable de un curriculo dinamico orientado a la transformacioén digital. No
obstante, este dinamismo no se gestiona en el aislamiento académico. La teoria
construida postula que el curriculo solo lograra su liquidez si se articula de manera
simultanea con la urgencia de una co-creacion curricular a través de ecosistemas de

aprendizaje abierto.

La academia y la empresa ya no operan como entidades secuenciales (donde la
universidad ensena tedéricamente y la empresa recibe pasivamente al practicante), sino
que deben fusionarse en una alianza simétrica donde el sector productivo inyecte sus

retos y plataformas en el micro curriculo.
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Al tensionar estas concepciones de vanguardia con la facticidad de las practicas
docentes, el concepto abarcador revela la verdadera barrera del ecosistema: la urgencia
de superar la inercia pedagogica mediante mediaciones digitales activas. El docente
asume un discurso innovador, pero al enfrentarse a la clase, sufre de una paralisis
didactica. Al carecer de un disefio instructivo formal que legitime el uso de simuladores
o inteligencia artificial, el profesor se refugia en la transmision magistral y en ejercicios
manuales. Esta discrepancia engendra la ultima arista de la teoria: la urgencia de
subsanar la asincronia competencial digital en el estudiantado. EI modelo actual asume
erroneamente que el estudiante, por su juventud, es un "nativo digital" capaz de operar
software corporativo avanzado, exigiéndole competencias estratégicas (como analitica

predictiva o programacion) sin haberle proveido el andamiaje instrumental previo.

En sintesis, la teorizacion de esta investigacion postula que la integracion de la
Industria 4. 0 en la educacion superior es inviable si se asume como una mera
actualizacion de silabos. Requiere la instauracién de una nueva cultura académica que
sincronice el discurso directivo con la reconversion didactica del profesor, que instaure
laboratorios vivos cocreados con la industria para garantizar una alfabetizacion
tecnolégica progresiva. Para consolidar esta abstraccion, los conceptos emergentes
identificados se subsumen en conceptos abarcadores de mayor envergadura tedrica, los
cuales dialogan con el nucleo del problema investigativo, tal como se detalla en la Tabla
6.

Tabla 6.

Relacion de Conceptos Emergentes y Conceptos Abarcadores

UNIDAD DE

4 CONCEPTOS CONCEPTOS CONCEPTUALIZACION
INFORMACION Y
DEFINICION EMERGENTES ABARCADORES EMERGENTE

U. L1 Necesidad de un El curriculo debe operar como
Concepciones curriculo dinamico Renovacion una estructura liquida y flexible,
docentes sobre orientado a la curricular con adaptandose en tiempo real a
integracion transformacion enfoque 4. 0 las disrupciones tecnoldgicas
tecnolégica. digital para asegurar la competitividad.
Entramado de Urgencia de una  Co-creaciony Paradigma de alianza simétrica
representaciones co-creacion transfe_re_nma de donde la empresa es un agente
que los profesores curricular y conocimiento educador activo, proveyendo
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estructuran frente a
la Industria 4. 0.

U. I. 2: Practicas
docentes en el uso

(Cont.)

tecnologico digital.

Acciones operativas
y decisiones
didacticas empiricas
ejecutadas en el
aula.

ecosistemas de
aprendizaje abierto

Urgencia de
superar la inercia
pedagdgica
mediante
mediaciones
digitales activas

Urgencia de
subsanar la
asincronia
competencial
digital en el
estudiantado

Brechas entre
discurso y practica

curricular

Desarrollo de

competencias
adaptativas y
visidn estratégica

retos, plataformas y validacion
de competencias tempranas.

Incoherencia sistémica entre la
asimilacion tedrica de la
innovacién por parte del docente
y la persistencia de
metodologias transmisivas
manuales.

Necesidad de instaurar una
alfabetizacion digital progresiva
que provea el andamiaje
instrumental explicito antes de
exigir analisis corporativos
complejos.

Nota: Vasquez, 2026.

En el marco del proceso investigativo desplegado y como resultado del riguroso
analisis fenomenoldgico de las concepciones y practicas docentes en el contexto del
programa de Negocios Internacionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo, fue posible
alcanzar el MOMENTO Il de teorizacion emergente que, no solo valida las premisas
iniciales, sino que las profundiza y las dota de un contenido conceptual especifico y
situado. Dicha teorizacion emergente, organizada en dos grandes unidades de
informacion, la primera centrada en las concepciones docentes sobre integracion
tecnolégica y la segunda orientada a las practicas docentes en el uso tecnolégico digital,
ofrece un entramado de categorias y relaciones que permiten comprender con mayor
fineza las condiciones, tensiones y oportunidades para la efectiva integracion de las

tecnologias 4.0.

En relacion con la Unidad de Informaciéon 1: Concepciones docentes sobre
integracion tecnologica, entendida esta como el entramado de representaciones que los
profesores estructuran frente a la Industria 4.0, la investigacién permitié develar dos
conceptos emergentes de notable potencia explicativa. El primero de ellos alude a la
necesidad de un curriculo dindmico orientado a la transformacion digital, el cual, al ser
sometido a un proceso de abstraccién y articulacion tedrica, devino en el concepto
abarcador de renovacion curricular con enfoque 4.0. Este concepto abarcador condujo,

a su vez, a una conceptualizacién emergente de profundo calado: el curriculo debe
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operar como una estructura liquida y flexible, adaptandose en tiempo real a las

disrupciones tecnoldgicas para asegurar la competitividad de los futuros profesionales.

Frente a esta conceptualizacidn, la argumentacion central que emerge del trabajo
de campo es la siguiente: los docentes entrevistados manifestaron, de manera
consistente, que los disefios curriculares tradicionales, es decir, rigidos, predeterminados
y de lenta actualizacion, resultan completamente insuficientes para responder a la

velocidad de cambio que impone la Industria 4.0.

En sus narrativas, emerge la conviccion de que un curriculo pensado para la
formacion en Negocios Internacionales en la era digital no puede ser un documento
estatico que se revisa cada cinco o diez afos, sino que debe concebirse como una
estructura viva, adaptativa y en permanente construccion, capaz de incorporar en tiempo
real las nuevas herramientas, los nuevos lenguajes y las nuevas logicas del entorno
empresarial global. Esta liquidez curricular, sin embargo, no implica ausencia de rigor o
de fundamentacion, sino todo lo contrario, exige un anclaje teérico y metodolégico mas

soélido que permita precisamente esa flexibilidad sin caer en el improvisacionismo.

El segundo concepto emergente derivado de esta misma unidad de informacion
es la urgencia de una co-creacién curricular y ecosistemas de aprendizaje abierto, que
en su desarrollo tedrico condujo al concepto abarcador de co-creacion y transferencia de
conocimiento y finalmente a una conceptualizacion emergente particularmente
innovadora: un paradigma de alianza simétrica donde la empresa es un agente educador
activo, proveyendo retos, plataformas y validacion de competencias tempranas. La
argumentacion que sustenta esta conceptualizacion se nutre directamente de las voces
de los docentes informantes quienes sefialaron de manera recurrente que la tradicional
separacion entre la universidad, como espacio tedrico de formacion y la empresa, como
espacio aplicado de desempefio laboral, constituye una ficcion cada vez mas insostenible

en el contexto de la Industria 4.0.

Por el contrario, los profesores advierten que las tecnologias avanzadas como

las plataformas de simulacién empresarial, los entornos inmersivos de aprendizaje, los
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laboratorios remotos o los sistemas de inteligencia artificial aplicada al comercio
internacional requieren, para ser efectivamente integradas, de una alianza estratégica
con el sector productivo que supere el modelo tradicional de pasantias o practicas
profesionales. En este nuevo paradigma, la empresa deja de ser un mero receptor pasivo
del egresado para convertirse en un agente educador activo, que co-disefia el curriculo,
que aporta retos auténticos para la resolucion por parte de los estudiantes, que pone a
disposicion sus plataformas tecnolégicas como entornos de aprendizaje y que participa
en la validacion temprana de las competencias digitales de los futuros profesionales. Esta
alianza simétrica, lejos de diluir la especificidad de la formacion universitaria, la potencia

al anclarla en problemas reales y en herramientas de vanguardia.

Por su parte, la Unidad de Informacion 2: Practicas docentes en el uso tecnoldgico
digital, entendida como las acciones operativas y decisiones didacticas empiricas
ejecutadas en el aula, reveld dos conceptos emergentes que aluden a tensiones criticas
no resueltas en el proceso de integracién tecnolégica. El primero de ellos sefala la
urgencia de superar la inercia pedagodgica mediante mediaciones digitales activas,
concepto que en su desarrollo condujo al concepto abarcador de brechas entre discurso
y practica curricular y finalmente a una conceptualizacién emergente especialmente
reveladora: la incoherencia sistémica entre la asimilacion tedrica de la innovaciéon por

parte del docente y la persistencia de metodologias transmisivas manuales.

La argumentacion que respalda esta conceptualizacion emerge del contraste,
reiteradamente observado en el trabajo de campo, entre el discurso explicito de los
docentes, quienes en su gran mayoria reconocen la importancia y la urgencia de integrar
tecnologias 4.0 y sus practicas efectivas de aula, que con frecuencia continian ancladas
en modelos expositivos, transmisivos y centrados en el docente como fuente Unica de
conocimiento. Esta incoherencia no debe ser interpretada como mala fe o resistencia
deliberada por parte de los profesores; por el contrario, los hallazgos fenomenolégicos
permiten comprenderla como una manifestaciéon de la complejidad del cambio educativo,
donde las creencias profundamente internalizadas sobre la ensenanza y el aprendizaje,

asi como las rutinas pedagdgicas sedimentadas a lo largo de afos de practica, no se
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transforman automaticamente por el solo hecho de adquirir un nuevo discurso o incluso
de recibir capacitacion tecnoldgica. Superar esta inercia pedagogica exige, por tanto,
procesos de mediacion digital activa que no se limiten a mostrar el funcionamiento de
una herramienta, sino que acomparien al docente en la resignificacién profunda de su rol

y en la construccion gradual de nuevas practicas.

El segundo concepto emergente de esta unidad de informacion es la urgencia de
subsanar la asincronia competencial digital en el estudiantado, que al ser teorizado dio
lugar al concepto abarcador de desarrollo de competencias adaptativas y visidon
estratégica, y finalmente a la conceptualizacidon emergente que plantea la necesidad de
instaurar una alfabetizacion digital progresiva que provea el andamiaje instrumental
explicito antes de exigir analisis corporativos complejos. La argumentacion subyacente
a esta conceptualizacion parte de una constatacion empirica recurrente en la
investigacion: los estudiantes que ingresan al programa de Negocios Internacionales
presentan niveles muy heterogéneos y, en muchos casos, insuficientes de competencia
digital, a pesar de ser nativos digitales en términos de uso social y recreativo de la

tecnologia.

Esta asincronia se manifiesta con particular crudeza cuando se les exige, desde
etapas tempranas de su formacion, realizar analisis complejos de entornos
internacionales utilizando herramientas 4.0, para lo cual carecen del andamiaje
instrumental basico. Los docentes informantes coinciden en sefialar que no es posible
formar profesionales capaces de tomar decisiones estratégicas apoyadas en Big Data,
inteligencia artificial o simuladores avanzados, si previamente no se ha desarrollado en

los estudiantes una alfabetizacion digital progresiva y sistematica.

Esto implica disefiar trayectorias formativas que comiencen con el desarrollo de
competencias digitales fundamentales, como busqueda, evaluacién, procesamiento y
comunicacion de informacién en entornos digitales para avanzar gradualmente hacia el
uso experto de tecnologias 4.0 aplicadas al campo especifico de los Negocios

Internacionales. De no mediar esta progresion intencionada, la brecha entre las
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exigencias tecnoldgicas del curriculo y las competencias reales del estudiantado se

profundiza, generando frustracion, desercion o aprendizajes superficiales.

En sintesis, esta teorizacibn emergente, construida desde las voces vy
experiencias de los propios docentes informantes en el marco de un riguroso proceso
fenomenoldgico hasta esta fase de reduccion eidética, no solo valida la premisa central
de la investigacién como lo es el rol docente con intencionalidad, sentido y apropiacion
es imprescindible para la efectiva integracion de tecnologias 4.0, sino que la enriquece
al identificar con precision los conceptos abarcadores y las conceptualizaciones
emergentes que deben orientar el redisefio del sistema de actividad profesoral
universitaria. La renovacion curricular con enfoque 4.0, la co-creacion y transferencia de
conocimiento con las empresas, la superacion de las brechas entre discurso y practica,
y el desarrollo de competencias adaptativas mediante alfabetizaciones progresivas se
configuran, asi, como los vectores conceptuales fundamentales sobre los cuales se erige
la aproximacion tedrica que esta tesis doctoral propone para fortalecer el proceso
formativo en el programa de Negocios Internacionales de la Universidad Catodlica Luis

Amigo.

Luego de haber alcanzado estos momentos de teorizacion, se presenta el analisis
para los documentos fuentes de informacién que se corresponden con el alcance del

proposito concreto 3. A continuacion, el reporte documental:

Tecnologias 4. 0: modelo curricular del programa de Negocios Internacionales

En congruencia con los propédsitos de la investigaciéon y al transitar en la
teorizacion emergente de las concepciones y practicas, resulta imperativo contrastar
dichos hallazgos con la materialidad formal del curriculo. Este apartado despliega un
analisis documental, enfocado en: examinar los instrumentos rectores del programa
académico, tales como el Proyecto Educativo del Programa, los microcurriculos y los

planes de curso, frente a las exigencias tecnolégicas.
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La revision y analisis de los documentos institucionales revel6 que el programa
evidencia una actualizacién nominal orientada a la globalizacién y la competitividad, pero
carece de un mapeo tecnoldgico estructural propio de la Cuarta Revolucién Industrial. Al
analizar las cartas descriptivas de asignaturas nucleo como Importaciones vy
Exportaciones, Economia Colombiana o Precios y Cotizaciones, se identifico la
prescripcion de plataformas de consulta tradicionales como Legiscomex, repositorios del
DANE o la revision tedrica de normatividad. Estas herramientas corresponden a
tecnologias de la informacion propias de la Industria 3. 0, caracterizadas por la

digitalizacién de la informacion y la consulta estatica de bases de datos.

En contraposicion, las tecnologias habilitadoras de la Industria 4. 0, mencionadas
por el sector empresarial y los docentes como imperativos de supervivencia laboral, no
estan en la planeacion micro curricular. Tecnologias disruptivas como la analitica de
grandes volumenes de datos, la inteligencia artificial aplicada a la prospeccion de
mercados, el uso de lenguajes como Python para la automatizacion aduanera, o los
tableros de visualizacion como Power Bl, no figuran como resultados de aprendizaje

formalizados, ni como mediaciones didacticas obligatorias.

Este hallazgo documental confirma que la insercion de herramientas avanzadas
obedece a la discrecionalidad y pericia individual de algunos docentes, mas no a una
politica curricular institucionalizada. Los documentos rectores proyectan un perfil de
egresado capaz de tomar decisiones en entornos de alta incertidumbre, pero el
andamiaje instrumental documentado no le provee al estudiante los laboratorios
virtuales, los simuladores de negocios, ni los entornos de prueba corporativos necesarios
para desarrollar dicha capacidad estratégica. En consecuencia, la caracterizacion
documental deduce que el modelo curricular vigente requiere una reestructuracion de su
componente tecnolégico, que transite de la mera ofimatica hacia un ecosistema

inmersivo, automatizado y predictivo.

En ese mismo tenor, la caracterizacion de las tecnologias de la Industria 4. 0 que
se integran al proceso formativo del modelo pedagdgico curricular del programa de

Negocios Internacionales, de acuerdo con la documentacién analizada, contenida en el
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PEly el PEP y demas documentos que soportan la vida organizacional de la Universidad
Catolica Luis Amigé de Medellin, Colombia, esta asociado al rol que deben cumplir los
docentes del Programa de Negocios Internacionales de la misma universidad y donde es
necesario intervenir el curriculo, el cual se desprende del Proyecto Educativo del

Programa (PEP, 2023-2034) y sus consideraciones especificas.

La referencia aparece en la pagina 42 del mencionado documento, donde se
consigna lo relacionado con las mediaciones virtuales. Alli se afirma que las herramientas
virtuales en la Universidad Catdélica Luis Amigd son una prioridad de la comunidad
académica, con las cuales se hace necesario reestructurar el modelo pedagdgico.
También se aclara que la Universidad, especialmente, en programas como Negocios
Internacionales, debe superar el tecnicismo de las tecnologias, dominadas en esta era
por las TIC, las TAP y las TAC, que transversalizan el proceso de ensefanza y

aprendizaje.

En ese sentido, para la Universidad Catdlica Luis Amigo y en especial para el
Programa de Negocios Internacionales, que debe tener un amplio conocimiento del
mundo, es un panorama retador, dado que existe incertidumbre de incorporar estas
innovaciones en el quehacer académico, en la que, a pesar de estas “aplicaciones”, la
Universidad sigue anclada en la educacion tradicional, que es vita, dada la naturaleza de
la institucion (presencial), pero se hacen necesarios aprendizajes y practicas
pedagdgicas digitales (como las Industrias 4. 0) que se incorporen de manera definitiva
en la cotidianidad del aula y en las propuestas de micro curriculos, que sean

transversales a todas las areas del saber.

De acuerdo con el PEP, es un compromiso de la institucién de cara con los retos
del siglo XXI. De esa manera, y tal como los propone Barbero (1997), para que las
sesiones académicas en las aulas superen el espacio fisico aislado de la realidad y
necesidades reales de los territorios, empresas y comunidades y se transformen en una
interconexién positiva y cambiante de saberes, se debe trabajar en experiencias
enriquecedoras, mediadas por estas innovadoras tecnologias como actor definitivo de la

realidad educativa de la Universidad y sus programas “Por tanto, la ensefianza y
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aprendizaje son procesos que responden a esta realidad a partir de la integracion de la

virtualidad y la presencialidad en las practicas de aula” (p. 42).

Por su parte, el PEP, en consonancia con EI PEI (2022), en lo referente a su
politica y principios curriculares, establece que la Universidad y sus programas deben
adaptarse a la innovacion a tono con un mundo en constante cambio y enteramente
globalizado, en el cual las fronteras del saber son difusas o como Bauman (2004) lo
afirma, una sociedad liquida, en la cual el maestro o docente debe cumplir un rol mas de
provocar, incitador de experiencias; en un acompanante, mas que en protagonista de
una “educacién bancaria”, en palabras de Freire (1970). Asi, “...este principio permite
reconocer el sentido de las transformaciones culturales y sociales y cémo la educacion
apuntala las bases para generar cambios en la manera de entender y ver el mundo” (p.
38).

Para que el curriculo y los roles de los y las docentes tengan una clara
demostracién en lo real, la Universidad Catodlica Luis Amigd plantea ejes que buscan un
desarrollo formativo, en cumplimiento de las exigencias de preparar a un profesional
capaz de transformar su entorno. Uno de esos ejes se contempla en el PEI (2022) y es
el de innovacion “Como arbitraje didactico, que favorece la vinculacién del conocimiento

con las experiencias formativas concretas” (p. 39). Aqui es cuando aparece el:

...uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las Tecnologias del

Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) y las Tecnologias para el Empoderamiento y la

Participacion (TAP), como apoyos que permiten articular las competencias con el

desarrollo de la formacién y desarrollo humano integral (p. 39).

Para los logros y objetivos mencionados de en estos documentos, la Universidad
y el Programa de Negocios internacionales se apoyan en otras directrices institucionales
consignadas en documentos como la Resolucion 011924, de noviembre 14 de 2019, por
medio de la cual el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia renueva el Registro
Calificado del Programa por siete afos (uno de los tiempos maximos), luego de que la
Sala de Evaluacion de Ciencias Sociales, Periodismo e Informacién, de la Comision

Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior, Conaces
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estudiara la documentacion respectiva y tomara esta decisién que habla muy bien de la

calidad educativa que ofrece el Programa para la ciudad y el pais.

De igual manera, se sustenta en la Resolucion 006871 del 27 de abril de 2023,
por medio de la cual el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia le otorga el
Registro Calificado de Alta Calidad al Programa de Negocios Internacionales, por un
periodo de cuatro afios. En sus considerandos, el Ministerio en mencion acota que el
Consejo Nacional de Acreditacion CNA, emitié concepto favorable y recomendd la
acreditacion “Siempre y cuando se mantengan las condiciones de alta calidad y no
sobrevengan situaciones de hecho que afecten la calidad o el servicio publico de

educacion durante la vigencia del presente acto administrativo” (p. 2).

Asimismo, se tiene como soporte el Plan de Desarrollo Estratégico 2023 — 2024,
donde el Objetivo Estratégico No. 1 habla de la transformacioén digital del aprendizaje
como un componente esencial para el cambio social, educativo e industrial. En ese
sentido, la Universidad y el Programa son conscientes de los retos que implica una a
transformaciéon de esta naturaleza para el proceso de aprendizaje y ensenanza, pues
para esos logros es imperativo disefiar herramientas que le permitan a los futuros

profesionales defenderse en su vida laboral, familiar, académica y social.

De este modo, y como una prioridad del Programa de Negocios Internacionales,
se trabaja en el desarrollo e implementacion de herramientas de transformacion digital
gue se incorporen, de manera organica, en el aprendizaje, en busca de un mejoramiento

en las practicas de los y las docentes.

La primera percepcion estructural que se desprende de este reporte documental
es la necesidad de un curriculo en evolucion a lo largo del tiempo frente a la inercia
pedagogica, la cual devela una paradoja institucional. Los datos documentados
demostraron que la innovacion es apropiada por profesores y administradores, quienes
reconocen la urgencia de adaptar el perfil profesional a la digitalizacion global. Esta vision

discursiva se alinea con el enfoque tedrico de Tobdn (2007), quien postula que el
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curriculo por competencias debe ser una estructura dinamica que responda de manera

coherente a las demandas socio productivas actuales.

Sin embargo, la triangulacién empirica reveld que dicha adaptacién no ha logrado
permear el nucleo didactico. Aunque la teoria curricular exige flexibilidad, la practica
observada es inflexible. Los métodos tradicionales de transmision oral siguen siendo
dominantes. Esta discrepancia empirica confirma la advertencia de Cabero et al. (2020),
quienes senalan que las reformas tecnoldgicas en la educacién superior suelen fracasar
porque se limitan al plano administrativo o a la dotacion esporadica de recursos, sin

promover una verdadera reingenieria de las competencias digitales del profesorado.

En este sentido, la investigacion aporta a la teoria la nocién de adopcién
declarativa diferida, el cual puede entenderse como un estado transicional donde el
curriculo es discursivamente moderno, pero operativamente tradicional. EI segundo
punto de discusion gira en torno a la asincronia competencial y la brecha digital en el
aula. El analisis develd que los docentes exigen a los estudiantes el dominio de
herramientas avanzadas bajo la premisa de formar negociadores competitivos. Este
requerimiento discursivo es congruente con la Cuarta Revolucion Industrial; no obstante,
la observacion participante confirmé que los estudiantes carecen de la alfabetizaciéon

digital instrumental previa para operar plataformas basicas del sector logistico.

Este hallazgo entra en un dialogo con los postulados socioculturales de Vygotsky
(1979) sobre la mediacion instrumental, lo que sugiere que la universidad esta
cometiendo un error en el andamiaje pedagdgico. Se intenta ensefar analisis predictivo
y toma de decisiones automatizada a una poblacién estudiantil a la cual no se le ha
garantizado la base operativa, transfiriéndole la responsabilidad de la alfabetizacién
digital. En consecuencia, la investigacion argumenta que la inmersion en la Industria 4.
0 es ineficaz si no esta precedida por una mediacién didactica explicita y progresiva en
el aula. Para concluir, la discusion sobre la co-creacién curricular confirma en el analisis
documental hecho, la obsolescencia del aislamiento académico. Los hallazgos subrayan
que la universidad ya no simula la complejidad del mercado global en la soledad del

tablero teorica.
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Este postulado encuentra resonancia directa en el enfoque de redes de Siemens
(2006) y en la Teoria de la Actividad de Cole y Engestrom (1993), quienes fundamentan
que el aprendizaje significativo requiere interactuar con los instrumentos reales de la
cultura socioproductiva. Puede decirse que esta caracterizacidon demostré que vinculo
academia-industria debe instituirse como un modelo de gobernanza compartida, donde
el sector productivo inyecte su tecnologia en los microcurriculos, y se asegure una
transferencia simétrica y correspondiente entre la normatividad de las tecnologias 4. 0
en el modelo curricular del programa de Negocios Internacionales y la formacién

académica.

Para concluir con este apartado, el examen detallado de los testimonios y el uso
del método de comparacion constante nos permitieron dar orden a los hallazgos mas
importantes para el programa de Negocios Internacionales. Al cruzar las distintas
unidades de informacion, salté a la vista una distancia importante entre lo que se dice y
lo que realmente se hace. Por un lado, el cuerpo docente y directivo demuestra tener
muy claros los desafios que trae la Revolucién Industrial 4.0; sin embargo, al revisar la
cotidianidad de las aulas, todavia pesan mucho las dinamicas de la ensehanza

tradicional y los modelos magistrales.

A partir de este analisis de fondo, las opiniones de los informantes y las clases
qgue pudimos observar coinciden en dos grandes necesidades: la urgencia de cambiar el
plan de estudios y la importancia de unir de forma real la academia con la empresa. Este
panorama es el que justifica la propuesta de disefar un curriculo flexible y crear espacios
de aprendizaje abiertos, siendo estos los ejes que serviran de base para construir la

propuesta tedrica final de esta tesis doctoral.

Figura 5

Andlisis e interpretacion de la informacion
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Sintesis Analisis e Interpretacion de la Informacion

DATOS PRIMARIOS Unidad de Informacion 1: Unidad de Informacién 2:
(Inmersion en Campo)

] [ Revision Documental ]

Concepciones Docentes Practicas Docentes
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(Método de Comparacion (Codiﬁcacién Abierta (Asignacion de Codigos Primarios)]
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Relacion de Datos

v
Codificacion Axial (Similitud y Conexion Logica)

CATEGORIA A: Transformacién Curricular 4.0

CATEGORIA B: Relacion

Necesidad de
actualizacion
curricular

Zaoiooly

TRIANGULACION [ academia-empresa y co-creacion

Integracion || Pertinencia con °' DISCURSO VS. PRAXIS |[ Vinculacién estratégica y transferencia
transversal entorno productivo | (peclaracian vs. Observacion) de aprendizaje

L Relacién y Contraste de Hallazgos  ———— J

ESTADIO FINAL
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CONCEPTO EMERGENTE 1:
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Urgencia de una co-creacion curricular y /
ecosistemas de aprendizaje abierto

Nota: Vasquez, 2026.
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CAPITULO V.

PRESENTACION DE LA APROXIMACION TEORICA EMERGENTE

Preambulo

El escrutinio fenomenologico y hermenéutico de la informacion, estructurado a
través del Método de Comparacion Constante, consolida la saturacion tedrica de
conceptos emergentes vinculados con la integracion tecnoldgica en el programa de
Negocios Internacionales. La deconstruccion analitica de las concepciones discursivas y
las practicas docentes empiricas revela un punto de inflexién institucional de alta
complejidad. ElI programa académico atraviesa una tension estructural ineludible:
coexiste un reconocimiento exhaustivo del avance digital global a la par de una

inmovilidad operativa anclada en metodologias de instruccion tradicional.

La sistematizacion de las unidades de informacion devela un capital cognitivo
institucional fundamentado en la consciencia colectiva sobre la urgencia del cambio
pedagdgico. La direccion del programa, el cuerpo profesoral y los representantes del
sector corporativo convergen en un postulado central: la formacidon universitaria resulta
inviable al prescindir de los principios operativos de la Cuarta Revolucién Industrial. Sin
embargo, la persistencia de metodologias transmisivas en el aula y la ausencia
generalizada de software especializado en el disefio instructivo demuestran una
adopcion tecnoldgica restringida al plano declarativo. La innovacion figura en el discurso

administrativo, careciendo de ejecucién curricular o transposicién didactica genuina.

Aunado a la paralisis metodolégica del profesorado, el anélisis empirico expone
una orfandad instrumental en el estudiantado. El ecosistema formativo asume el
paradigma del nativo digital como una verdad irrebatible, presuponiendo destrezas

tecnolégicas corporativas por razones de indole generacional. Al carecer de una
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alfabetizacion tecnoldgica transversal y planificada desde los microcurriculos, el alumno
enfrenta exigencias analiticas de alta complejidad (mineria de datos, inteligencia artificial,
plataformas VUCE) equipado con herramientas ofimaticas basicas de décadas
anteriores. Dicha fractura genera una asincronia competencial, vulnerando la futura

insercion del egresado en el mercado laboral de los negocios globales.

La resolucion de tales fracturas estructurales exige trascender la adquisicion
aislada de hardware para instaurar una reingenieria del modelo pedagdgico hacia un
ecosistema abierto de co-creacion. La superacion de la inercia didactica requiere la
flexibilizacién de los planes de estudio, la evolucion del educador hacia el rol de
arquitecto de experiencias digitales y la asuncion de la empresa como agente co-
educador continuo. Los hallazgos descritos a lo largo del proceso investigativo
constituyen los cimientos empiricos para erigir la aproximacion teérica propositiva del
presente capitulo, orientada a redefinir el quehacer pedagodgico en la era de la

hiperconectividad.

Bajo esta perspectiva y en concordancia con el enfoque por competencias que
vertebra el titulo de la presente investigacion, la aproximacion tedrica emergente
denominada Ecosistema Formativo Universitario 4.0 no concibe los saberes como

categorias aisladas.

En correspondencia con el enfoque por competencias que define el titulo del
estudio, la aproximacion tedrica emergente denominada Ecosistema Formativo
Universitario 4.0 articula los saberes de manera transversal y sinérgica, rechazando su
concepcion como categorias estancas. Asi, la operatividad del constructo tedrico exige
la confluencia directa de sus tres dimensiones esenciales: el saber conceptual, orientado
a la comprension epistemoldgica de las tecnologias disruptivas; el saber procedimental,
enfocado en la aplicacién técnico-estratégica en escenarios comerciales; y el saber
actitudinal, basado en la ética, la resiliencia y la adaptabilidad del ser. Es en este
engranaje donde el rol docente adquiere su verdadera dimension, redefiniéndose como
una practica de mediacion transformadora indispensable para armonizar los desafios de

la transformacion digital con la formacién humana integral.
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Aproximacién tedérica emergente

El tercer momento de teorizacién representa el nivel de abstraccion superior de la
investigacion fenomenolodgica. El propdsito radica en trascender la particularidad de las
categorias aisladas para configurar una arquitectura explicativa holistica. Del proceso
analitico precedente subyacen cuatro conceptos abarcadores rectores, derivados de las
dos unidades de informacion centrales. Por un lado, surgen la Renovacion curricular con
enfoque 4. 0 y la Co-creacion y transferencia de conocimiento; por otro lado, emergen
las Brechas entre discurso y practica curriculary el Desarrollo de competencias

adaptativas y vision estratégica.

La convergencia de los componentes descritos reclama una estructuracion visual
para comprender el fendmeno en su totalidad. La Figura 6 expone la red de relaciones
tedricas, graficando el transito desde los conceptos abarcadores hacia la formulacion del

constructo final y sus dimensiones operativas.

Figura 6.

Integracién Dialéctica hacia el Constructo Emergente
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MOMENTO II: Conceptos
Abarcadores

Desarrollo de competencias Renovacién curricular con Co-creacion y transferencia de Brechas entre discurso y
adaptativas y visian estratégica enfoque 4.0 conocimiento practica curricular
Tension y Resolucion Integracién Integracién Tensién y Resolucion

\

I J J

ECOSISTEMA FORMATIVO
4.0:
Praxis Transversal y
Co-creacion Curricular
Abierta

=

Estructura Estructura Estructura  Estructura

\

Criticas

MOMENTO [II: Dimensiones l

Dimension Didactica- Dimensién Epistemoldgica- Dimension de Co-creacion Dimension de Agencia y
Transversal Tecnoldgica Corporativa Transformacion Docente

Nota. Vasquez, 2026

La integracion dialéctica de los cuatro constructos mencionados originé la
aproximacion tedrica emergente: Ecosistema Formativo 4.0: Praxis Transversal y Co-
creacion Curricular Abierta. El constructo tedrico formulado expresa una vision liquida,
simétrica y conectiva de la ensefianza superior. A través de la nueva propuesta, la
academia y el sector productivo convergen para formar profesionales con capacidad de

agencia tecnoldgica, superando las metodologias de asimilacion pasiva.

El ecosistema formativo, en el marco del presente trabajo doctoral, se asume a
partir de la conectividad intrinseca y la adaptabilidad institucional. El constructo guarda
correspondencia directa con los postulados sociolégicos de Bauman (2004) respecto a
la modernidad liquida. En un entorno global regido por la liquidez, las estructuras rigidas

e inamovibles pierden vigencia ante dinamicas socio productivas en mutacién incesante.
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Mantener un curriculo estatico, edificado sobre la memorizacion de normativas
aduaneras o el uso de plataformas de consulta basicas como Legiscomex, resulta

incongruente con la velocidad de procesamiento de la Industria 4. 0.

Siemens (2006) refuerza dicha postura tedrica al argumentar, desde el
conectivismo, que el aprendizaje contemporaneo radica en la conexion de nodos de
informacion especializada. En consecuencia, el aula universitaria exige transformarse en
un nodo abierto, interconectado de forma organica con los ecosistemas corporativos y
las herramientas de tecnologia aplicada. La propuesta teorica rechaza la concepcién de
la universidad como un recinto cerrado, asumiéndola como una plataforma de

distribucidon de conocimiento en red.

El ecosistema propuesto significa la coexistencia obligatoria de multiples
mediaciones instrumentales en el disefio didactico. Cole y Engestréom (1993) establecen,
mediante la Teoria de la Actividad, la imposibilidad de separar el desarrollo cognitivo del
contexto sociocultural y los instrumentos empleados por el sujeto. Incorporar software
especializado en el micro curriculo altera la estructura de pensamiento del aprendiz.
Cuando el estudiante interactia con simuladores logisticos o lenguajes de programacion
aplicada para la prospeccion de mercados, abandona la retencion tedrica para adoptar
esquemas analiticos de resoluciéon de problemas en tiempo real. La herramienta
tecnolégica deja de fungir como apoyo visual para convertirse en el lenguaje central de

la cognicion.

Freire (1970) advierte sobre el peligro de la educacion bancaria, caracterizada por
el depdsito acritico de informacién del educador hacia el educando. En el contexto de la
sociedad digital contemporanea, reproducir la dinamica bancaria equivale a dictar teoria
sobre la Cuarta Revolucion Industrial sin habilitar la experimentacion empirica en los
ordenadores. La verdadera praxis integradora exige un cuestionamiento absoluto de la
ensefanza tradicional para instaurar laboratorios vivos de aprendizaje. La emancipacién
del estudiante en la era digital demanda el dominio de los lenguajes de automatizacion
para evitar la subordinacion ante algoritmos disefiados por terceros.
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La metafora del ecosistema abierto reconoce la insuficiencia de la institucion
operando en aislamiento académico. Tobon (2007) sustenta la gestion curricular en la
correspondencia ineludible con las dinamicas del mercado laboral. El disefio basado en
competencias carece de validez sin la intervencion de la realidad productiva. La co-
creacion curricular, componente vital del constructo, instaura un paradigma de alianza
simétrica donde la entidad corporativa asume un rol de agente educador activo. La
industria aporta retos operativos inmediatos, facilita el acceso a plataformas de

inteligencia artificial y participa en la validacion de destrezas tempranas.

Bajo la aplicacion del constructo tedrico, el quehacer docente muta hacia la
orquestacion de recursos externos, garantizando una alfabetizacion digital progresiva
previa a la exigencia de analisis estratégicos complejos. La adopcion de un modelo
ecosistémico 4. 0 erradica la disonancia entre el discurso administrativo y la praxis
educativa. Al institucionalizar la co-creacién corporativa como norma directiva, se
formalizan las mediaciones tecnoldgicas transversales en las cartas descriptivas del
programa de Negocios Internacionales. El egresado deja de ser victima de una
asincronia competencial para transitar por una ruta formativa coherente, asegurando un
desempeno profesional idoneo en el mercado internacional interconectado. En razén de
articular la aproximacion tedrica emergente, se presentan las dimensiones que la

configuran:

Dimensiones criticas del ecosistema formativo 4. 0

La instauracién de un ecosistema formativo orientado a la Cuarta Revolucion
Industrial trasciende la adquisicion de infraestructuras tecnoldgicas o la dotacion de
equipos. Dicha instauracion demanda una reconfiguracion estructural del quehacer
pedagogico, fundamentada en dimensiones criticas interconectadas. La presente
aproximacion tedrica desglosa la praxis docente en cuatro componentes fundamentales,

los cuales operan como engranajes insustituibles para viabilizar la transicion desde una
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ensefianza analdgica hacia la inmersion activa del estudiantado en entornos digitales de

alta complejidad corporativa.

Se interpela al docente universitario como un agente reflexivo y transformador,
capaz de cuestionar las estructuras de poder, las l6gicas de mercado y las desigualdades
en el acceso y uso de las tecnologias dentro del proceso formativo. El docente con
mirada critica no asume las tecnologias 4.0 como neutrales o inherentemente benéficas,
sino que las problematiza en funcion de los intereses, contextos y necesidades de sus
estudiantes y de la sociedad en su conjunto. En el marco del Ecosistema Formativo 4.0,
se exige como lo senala Selwyn (2019), que el profesor trascienda el rol de operador
técnico para convertirse en un intelectual transformador que fomenta en sus estudiantes

una ciudadania digital critica, ética y comprometida con la justicia social.

En el ambito de Negocios Internacionales, estas dimensiones se traducen en la
capacidad del docente para analizar criticamente como las tecnologias 4.0 reconfiguran
las relaciones comerciales globales, los flujos de informacién y las asimetrias entre
paises desarrollados y en vias de desarrollo. El docente debe, desde esta perspectiva,
formar profesionales capaces no solo de usar tecnologia, sino de comprender sus
implicaciones geopoliticas, éticas y culturales, promoviendo un comercio internacional

mas equitativo y sostenible.

El docente, desde esta aproximacidon tedrica que emergid, se erige como un
intelectual critico digital, cuya funcién no se agota en la transmision de competencias
técnicas, sino que abarca el desarrollo de la conciencia historica, politica y ética de los
futuros profesionales. Su agencia se manifiesta en la capacidad para deconstruir
discursos tecnocraticos, para visibilizar exclusiones y para co-construir con sus
estudiantes alternativas pedagodgicas que pongan la tecnologia al servicio del bien

comun.

Dimensidén epistemoldégica-tecnolégica: de la herramienta a la mediacion

cognitiva
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La asimilacion de los recursos digitales en el entorno universitario de los Negocios
Internacionales experimenta una fractura conceptual severa. La tradicion académica,
observada empiricamente, considera el software o las plataformas virtuales como
complementos procedimentales, herramientas para ayudar en la transmision de
informacion estatica. La consulta de bases de datos normativas o repositorios
gubernamentales representa actividades tipicas de la tercera revolucion industrial.
Frente a esta posicion, el aspecto epistemolégico del Ecosistema Formativo 4. 0 enfatiza
la necesidad de considerar la tecnologia avanzada como un auténtico sistema de
mediacidén cognitiva. Cole y Engestrom (1993) sostienen, a través de la Teoria de la
Actividad, que de hecho existe una imposibilidad de aislar el desarrollo del pensamiento

del contexto sociocultural y de los instrumentos utilizados.

Cuando el aprendiz interactia con simuladores de inteligencia artificial,
plataformas de trazabilidad logistica o lenguajes de programacién aplicada a la
prospeccion de mercados globales (tales como Python o arquitecturas de Power Bl), su
estructura mental sufre una transformacion definitiva. El sujeto abandona la
memorizacion pasiva para adoptar esquemas analiticos de resoluciéon de problemas en
escenarios de alta incertidumbre. La herramienta pierde su caracter pasivo, erigiéndose
como el lenguaje central a través del cual el futuro profesional decodifica el comercio

exterior.

La investigacion de campo revel6 una asincronia competencial, originada en el
arraigo del espejismo del "nativo digital". El cuerpo profesoral presupone destrezas
operativas avanzadas en el alumnado por razones de indole generacional, demandando
resultados analiticos complejos sin proveer el andamiaje instrumental previo. Vygotsky
(1979) postula la urgencia de la mediacion experta para internalizar herramientas
culturales complejas dentro de la Zona de Desarrollo Proximo. Abandonar al estudiante
frente a un simulador corporativo bajo la premisa de una supuesta intuicion digital genera

frustraciéon y un vacio formativo incalculable.

En congruencia con la teoria sociocultural, la dimension epistemoldgica-

tecnolégica requiere la instauracion de una alfabetizacion digital progresiva, intencionada
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y evaluable. El micro curriculo requiere formalizar el aprendizaje del software corporativo
en etapas formativas tempranas. Dicha formalizacion garantiza la construccién de bases
instrumentales sdlidas, habilitando al alumno para transitar hacia niveles estratégicos

superiores, acordes con las exigencias del mercado internacional.

Esta dimension constituye el corazon epistémico del Ecosistema Formativo 4.0,
pues desplaza la atencion desde la tecnologia como herramienta, es decir, en su enfoque
instrumental, hacia la tecnologia como mediadora de procesos cognitivos superiores.
Desde esta perspectiva, el docente universitario no se limita a ensefiar el manejo técnico
de software, plataformas o dispositivos; su funcién esencial es disefhar y orquestar
situaciones de aprendizaje donde las tecnologias 4.0 operen como verdaderas
extensiones de la mente humana, potenciando la capacidad de analisis, sintesis,

modelizacidn, simulacion, prediccion y toma de decisiones estratégicas.

En la formacion en Negocios Internacionales, esta dimension implica que el
docente debe trascender la ensefianza de herramientas especificas, por ejemplo, como
usar un software de analisis de mercados para centrarse en como dichas herramientas
transforman los modos de pensar, investigar y resolver problemas propios del campo
disciplinar. Se trata, en esencia, de desarrollar en los estudiantes una competencia
epistémico-tecnoldgica, la cual puede entenderse como la capacidad de seleccionar,
adaptar y movilizar recursos tecnologicos para la construccién activa de conocimiento

especializado, no para la mera reproduccion de informacion.

El docente se configura entonces, como un mediador cognitivo avanzado, cuya
tarea fundamental consiste en tender puentes entre las potencialidades de la tecnologia
y las zonas de desarrollo proximo de sus estudiantes. Inspirado en los postulados de
Vygotsky (1979) sobre la mediacion semidtica, este docente comprende que las
tecnologias 4.0 no son ayudas externas al aprendizaje, sino constitutivas de los procesos
de internalizacion y transformacion del conocimiento. Su agencia se expresa en la
capacidad para disefiar andamiajes que progresivamente transfieran a los estudiantes el
control de sus propios procesos cognitivos mediados tecnolégicamente.

113



Dimensién de co-creacion corporativa: simbiosis academia-industria

Un factor inminente de obsolescencia académica es la distancia entre la institucion
universitaria y el proceso operativo del sector real; en la Industria 4. 0, la dinamica del
cambio se mueve mas rapido que los recursos para actualizar los planes de estudio. Ante
una situacion tan restrictiva, el alcance de la co-creacion corporativa destaca que hay
una necesidad urgente de transgredir la separacion entre los limites fisicos y
metodoldgicos del campus universitario, creando una forma inseparable de gobernanza

curricular compartida.

En el mundo del conectivismo, Siemens (2006) presenta el aprendizaje como un
proceso de conexidn de nodos de informacion especializada en redes abiertas. En este
nuevo paradigma, la empresa deja de ser el usuario final y ultima fuente del graduado a
distancia, para convertirse en un co-educador que actua en los primeros momentos de
este ecosistema educativo. Esta simbiosis requiere modelos reales de educacion
colaborativa. Por un lado, el sector productivo debe incorporar desafios reales en los
programas de estudio, facilitar el acceso a plataformas corporativas actuales (sistemas
de logistica integrada, software de despacho aduanero) y participar directamente en la

validacion de las competencias tecnolégicas de los estudiantes universitarios.

El analisis documental del PEP y el PEI de la Universidad Catdlica Luis Amigo
ilustra el principio de adaptar la innovacidn a los requerimientos de un mundo
hiperconectado. Martin (1997) se pronuncia en contra de una tendencia perenne hacia
aulas que estan aisladas del territorio y de las necesidades productivas. La co-creacién
corporativa materializa la interconexiéon positiva propuesta en los documentos
institucionales, originando laboratorios vivos de aprendizaje. La intervencion empirica de
la industria liquida el modelo de ejercicios ficticios o resueltos de forma manual,
garantizando una transferencia de conocimiento simétrica y dotando al profesional en

formacion de las armas exactas requeridas por la empleabilidad global.

Esta dimension rompe con el modelo tradicional de transferencia unidireccional

de conocimiento desde la universidad hacia la empresa, proponiendo en su lugar una
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relacion simbidtica y bidireccional donde ambos actores son simultaneamente profesores
y estudiantes. El Ecosistema Formativo 4.0 concibe a la empresa no como un mero
campo de practicas o empleador final, sino como un agente educativo activo, es decir,
puede entenderse, que co-disefia el curriculo, aporta problemas reales para la formacion
por proyectos, provee plataformas tecnologicas de vanguardia, y participa en la

validacion de competencias emergentes.

Para el docente universitario de Negocios Internacionales, esta dimension implica
un giro radical en su practica, pues se vislumbra que debe salir del aislamiento
académico y construir alianzas estratégicas con el sector productivo, no desde la logica
del favor de recibir estudiantes, sino desde el reconocimiento de la complementariedad
y la corresponsabilidad formativa. El docente se convierte en un gestor de fronteras,
capaz de traducir las demandas y l6gicas del mundo empresarial al lenguaje pedagdgico,
y simultdneamente, de interpelar criticamente dichas demandas desde los valores y

propositos de la educaciéon superior.

El docente asume el rol de co-creador y articulador estratégico. Al respecto,
Perkins (2009) sefiala que la agencia docente se manifiesta en la capacidad para
identificar aliados empresariales pertinentes para la formacion, ademas de disefar
proyectos formativos conjuntos que integren desafios reales del sector. Asimismo,
mediar entre las logicas a veces contradictorias de la academia y la industria; y evaluar
competencias en contextos auténticos de practica profesional. Esta dimension exige, por

tanto, un docente con apertura, capacidad de didlogo interinstitucional y visién sistémica.

Dimensidén didactica-transversal: ruptura de la inercia pedagégica

La incorporacion de infraestructura o recursos digitales carece de impacto
formativo transformador al ejecutarse bajo paradigmas didacticos del siglo pasado. La
triangulacion de datos en las aulas de Negocios Internacionales evidencid la persistencia
abrumadora del modelo magistral, donde la ensefianza oral, la revisién teorica y los

ejercicios manuales eclipsan la experimentacion activa. La dimensidn didactica-
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transversal exige una ruptura radical con la inercia pedagogica, sustituyendo la

instruccion pasiva por mediaciones digitales inmersivas y cotidianas.

De Zubiria (2006) expone las severas limitaciones de los modelos
heteroestructurantes, los cuales anulan la exploracion autdonoma del aprendiz al
centralizar el monopolio de la palabra en el educador. En un sentido paralelo, Freire
(1970) critica la educacion bancaria, caracterizada por el deposito acritico de informacion
en la mente subordinada del educando. Proyectar presentaciones digitales para dictar
teoria logistica representa una digitalizacién cosmética, manteniendo intacta la esencia
bancaria. La docencia orientada a la Industria 4. 0 requiere erradicar tales practicas de

raiz, transformando el espacio académico en un simulador de la realidad corporativa.

El profesor asume el rol de arquitecto de entornos interactivos, formulando
problemas propios del comercio transfronterizo cuya resolucién exija el uso ineludible de
tecnologia avanzada. Sumado a la reingenieria didactica, la digitalizacion impone la
transversalidad curricular como condicién irrefutable de éxito. Restringir el aprendizaje
de software a un par de asignaturas informaticas fragmenta la comprensién holistica del
estudiante. La tecnologia requiere atravesar la totalidad de los nucleos del saber
disciplinar, desde el analisis econdmico hasta la logistica integral de exportaciones. La
transversalidad asegura la asimilacion de la herramienta como un lenguaje articulador

invariable a lo largo de toda la trayectoria profesional.

Esta dimension aborda la brecha mas persistente y silenciosa en los procesos de
innovacion educativa, entendida como la inercia pedagdgica, es decir, la tendencia de
los docentes a reproducir, incluso cuando incorporan nuevas tecnologias, los patrones
metodoldgicos transmisivos y centrados en el docente propios de la tradicion escolar. El
Ecosistema Formativo 4.0 reconoce que la mera adopcién de herramientas digitales no
transforma automaticamente las practicas de aula; por el contrario, puede reforzar viejas
inercias bajo nuevas apariencias, por ejemplo, usar una videoconferencia para dictar una

clase magistral digitalizada.
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Para superar esta inercia, la dimension didactica-transversal propone la
implementacion de metodologias activas mediadas por tecnologia 4.0, como el
aprendizaje basado en problemas (ABP) con simuladores de entornos internacionales,
gamificacion para el desarrollo de competencias de negociacién global, aula invertida
con analisis de datos masivos, aprendizaje colaborativo en plataformas iCloud, entre
otras. El docente debe, desde esta dimension, disefar experiencias donde los
estudiantes sean protagonistas activos de su aprendizaje, y donde la tecnologia opere

como facilitadora de la accién, la experimentacion, la colaboracién y la reflexion critica.

El docente se transforma entonces, en un disefiador de experiencias de
aprendizaje activo y en un mediador de procesos, abandonando el rol de transmisor de
informacion, que fue funcional en modelos pedagdgicos anteriores. Su agencia didactica
se expresa como lo indican Biggs y Tang (2011) en la capacidad para seleccionar o
disefiar metodologias activas pertinentes al campo de los Negocios Internacionales, asi
como integrar tecnologias 4.0 como andamiaje para el desarrollo de competencias
complejas. En consecuencia, podra gestionar la complejidad de aulas donde los
estudiantes trabajan de manera autdbnoma y colaborativa y evaluar procesos y productos

mas alla de la mera verificacidon de contenidos.

Dimensién de agencia y transformacion docente

El epicentro indiscutible de la disrupcidn curricular reside en la mente y el accionar
del profesional de la educacion. El Ecosistema Formativo 4. 0 resulta inoperante sin la
resignificacion critica del rol docente. Las entrevistas a los informantes clave revelaron
la posesion de un mapa cognitivo institucional sumamente claro respecto a las exigencias
de la globalizacién. Sin embargo, tal lucidez discursiva convive con una paralisis
operativa alarmante en el momento de ejecutar la instruccidon. La dimension de agencia
demanda erradicar el modelo de "adopcion declarativa diferida”, exigiendo coherencia

absoluta entre el discurso de vanguardia y la praxis empirica de aula.

Bauman (2004) caracteriza la sociedad liquida por su mutabilidad incesante e
impredecible; ante tal fluidez, el educador requiere abandonar la figura de poseedor
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enciclopédico y absoluto del saber. En la era de la hiperinformacién, el profesional de la
ensefanza transmuta en un provocador de experiencias auténticas, un curador critico de
herramientas digitales y un orientador experto dentro de la inmensa red de conocimiento.
La agencia docente significa asumir la soberania intelectual para innovar, interpelar las
rutinas procedimentales heredadas de la costumbre académica y comprometerse con

una reconversion didactica perenne.

Tal transformaciéon de identidad profesional requiere entereza para gestionar la
incertidumbre inherente al aula abierta. EI maestro cede el control unidireccional para
facilitar el aprendizaje colaborativo. El acto de educar en los Negocios Internacionales
del presente siglo impone la disposicion inquebrantable para aprender en sincronia con
las actualizaciones tecnoldgicas y someter el propio conocimiento al escrutinio del
ecosistema socio productivo. La transformacién tecnolégica del curriculo carecera de
vida hasta hallar sustento en un cuerpo profesoral dispuesto a reinventar su propia

esencia pedagogica.

Para los docentes de Negocios Internacionales, esta dimension implica
reconocerse como agentes de cambio en un contexto de transformacion digital
acelerada, asumiendo un compromiso activo con su desarrollo profesional continuo, pero
también con la transformacién de las condiciones institucionales que facilitan u
obstaculizan la innovacion. El docente con agencia no espera pasivamente que le den
formacion o recursos; sino que identifica necesidades, busca aliados, propone iniciativas,
evalua sus propios avances y moviliza a otros en direccién a un proyecto formativo

compartido.

El docente se configura como un profesional reflexivo, autbnomo y transformador.
Al respecto, Schon (1983) refiere que su agencia se expresa en cuatro niveles
interconectados: (a) agencia personal: capacidad para auto observarse, autoevaluarse y
autorregular su practica; (b) agencia pedagdgica: capacidad para innovar didacticamente
y adaptar estrategias a contextos cambiantes; (c) agencia relacional: capacidad para
colaborar, aprender con otros y construir comunidades profesionales; y (d) agencia
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institucional: capacidad para incidir en las reglas, divisiones del trabajo y culturas de su

organizacion educativa.

La abstraccion de las dimensiones criticas descritas converge en un modelo visual
integrador. La Figura 7 expone la ruptura de la linealidad instruccional ortodoxa,
proponiendo un ecosistema iterativo de innovacidn pedagdgica, co-creacion y

permeabilidad tecnoldgica.
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Figura 7.

Ecosistema Formativo 4. 0: Praxis Transversal y Co-creacion Curricular
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La estructuracion visual del Ecosistema Formativo 4. 0 exhibe un dinamismo
centrifugo y centripeto. El profesional de la educacion se situa en el nucleo del esquema,
operando como arquitecto de la transformacion aulica. Las flechas bidireccionales del
segundo anillo ilustran la retroalimentacion incesante requerida entre la empresa
(proveedora de plataformas y retos en tiempo real), la didactica (metodologias de
simulacion activa) y la epistemologia (la herramienta digital asumida como lenguaje
cognitivo). El anillo exterior representa el mercado global de los negocios internacionales;
dicho anillo presiona la estructura interna, obligando al plan de estudios a sostener una

permeabilidad inquebrantable para evadir la caducidad académica.

A partir del Ecosistema Formativo 4. 0, se persigue la comprension del quehacer
instruccional como un fenémeno organico y liquido. Cada iteracién dentro del modelo
integra la experiencia corporativa con el aula, convirtiendo la asimilacion teodrica en
acciones analiticas concretas. El diagrama ilustra el abandono definitivo del curriculo
concebido como documento estatico, visibilizando la educacion superior como un puente

ininterrumpido hacia el sector productivo global.

Resignificacion del rol docente en negocios internacionales

Esta cristalizacion tedrica en el Ecosistema Educativo 4. 0 produce consecuencias
inevitables para la practica docente diaria. El avance hacia practicas de ensefianza de
vanguardia requiere salir de las zonas de confort metodoldgicas, creando nuevas rutinas
de accion didactica y epistemoldgica. Histéricamente, la figura del profesor universitario
en ciencias econdmicas y administrativas se ha cultivado a la sombra de modelos

transmisivos.

Cuando este esquema convencional esta dominado por la verticalidad informativa,
la monopolizacidon del discurso oral y la asimilacion acritica de teorias, entonces la
construccion aplicada del conocimiento es mucho menos significativa. Los hallazgos de
esta investigacion doctoral subrayan la urgencia ineludible de redefinir el rol instruccional.
El programa educativo no debe ver al educador como un repositorio de conocimiento

estatico, sino como un estratega digital y arquitecto de mediaciones cognitivas.
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La Cuarta Revolucion Industrial es adoptada en la educacion superior, pero solo
es aceptada si la accion no se limita a suministrar infraestructuras de hardware. En el
corazon de la transformaciéon esta el cambio en la identidad profesional del educador.
Redefinir la practica docente requiere aceptar, encarnar y poner en accion los cuatro

desafios operativos estructurales:

Renuncia al monopolio discursivo y erradicacion de la clase magistral

El educador requiere ceder la centralidad de la palabra oral como fuente
primigenia y exclusiva de instruccion. La tradicion académica ha perpetuado la
disertacién tedrica como el mecanismo predilecto para ensenar el comercio exterior, la
logistica y la economia global. Sin embargo, el encuentro académico contemporaneo
demanda una evolucion radical hacia laboratorios y talleres de simulacién inmersiva. El
protagonismo del acto educativo recae ahora en la interaccidn directa del alumno con las
bases de datos en tiempo real, los lenguajes de analisis de mercados globales y las

plataformas logisticas automatizadas.

Desmantelar el monopolio discursivo implica cuestionar las relaciones de poder
establecidas en el aula. Segun Foucault (1975), es imposible separar el ejercicio del
poder de la constitucién del conocimiento. ElI docente entonces practica un control
coercitivo al monopolizar el discurso, haciendo invisible la capacidad de agencia del
aprendiz. La redefinicion del rol docente descompone esta verticalidad. El instructor
rechaza la transmisién de ideas dogmaticas para adoptar un perfil como curador de
desafios corporativos y pide a los estudiantes que resuelvan dilemas aduaneros o

financieros a través de la intervencion de software.

La conferencia, apuntalada por la pedagogia heteroestructurante criticada por De
Zubiria (2006), anula la exploracién auténoma. Ante la posibilidad de realizar una
exportacion en un simulador integrado, dictar el proceso se vuelve obsoleto. En el
Ecosistema Formativo 4. 0, el discurso del maestro actua como un dispositivo de
encuadre inicial, cediendo el tiempo efectivo de la sesién a la actividad cognitiva del
estudiante frente a la interfaz digital. La palabra oral del experto se transforma en un
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soporte de retroalimentacion empirica, interviniendo para cuestionar los resultados
arrojados por los algoritmos, validar hipotesis de mercado y fomentar el pensamiento
critico ante los datos. La ensefanza transmuta en un ejercicio de orquestacion de
recursos tecnoldgicos, donde el éxito radica en la capacidad del alumno para interrogar

al software y extraer inteligencia comercial.

Asuncion de la mediacion tecnolégica progresiva e intencionada

El catedratico cesa de exigir competencias digitales corporativas avanzadas como
un prerrequisito de ingreso a la asignatura. La presente investigacion desmitifico de
forma concluyente el paradigma del "nativo digital" en el entorno de los negocios
internacionales. Presuponer habilidades de programacién, analitica predictiva o manejo
de sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) en el alumnado juvenil
constituye un error de disefio instruccional severo. La responsabilidad cardinal del

educador radica en andamiar el conocimiento instrumental paso a paso.

Esto se refiere esencialmente a ensefiar con gran paciencia y aplicacion metodica
el uso efectivo de herramientas de inteligencia artificial o paneles de visualizacion. La
alfabetizacion tecnolégica exige establecer fundamentos operativos concretos antes de
presionar al cliente para que produzca prondsticos financieros o logisticos super
complicados. Vygotsky (1979) destaca la necesidad de una mediacién experta para

facilitar la internalizacion de herramientas culturales sofisticadas.

El software de prospeccion de mercado es un artefacto cultural y uno que el novato
no comprende independientemente del enfoque guiado del instructor. Se espera que un
profesor asuma el desafio de desmitificar la complejidad del ecosistema digital.
Comienza con la modelizacién directa en esta plataforma, contintiia con la practica guiada
por un modelo a seguir antes de que finalmente sea utilizado por el estudiante por su
cuenta. Requerir una estrategia de internacionalizacién para el marco de Big Data sin
haber estudiado la sintaxis de busqueda o la depuracion de bases de datos genera

frustracion, lo que exacerba la brecha de asincronia de competencias observada en los
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resultados empiricos. Una mediacion tecnoldgica progresiva requiere un redisefio de las

guias de aprendizaje.

Los programas de estudio deben incluir resultados de aprendizaje instrumentales
que imbuyan el registro de puntuaciones para el dominio de la interfaz. El educador
mantiene el nivel técnico del grupo y el acceso equitativo para la Cuarta Revolucion
Industrial. EI abandono de la suposicién infundada sobre el nivel tecnoldgico del
estudiante inaugura una etapa de ensefianza ética, donde el maestro se hace cargo del
desarrollo integral de la competencia digital, operando como un puente cognitivo entre la

ofimatica de consumo basico y la analitica corporativa especializada.

Vinculacién proactiva, sistémica e institucional con el sector externo

El educador trasciende de manera definitiva las fronteras fisicas, intelectuales y
curriculares del campus universitario. La docencia aislada en el recinto académico
engendra obsolescencia prematura. La resignificacion del rol exige gestionar alianzas
operativas ininterrumpidas con agencias de aduanas, gremios exportadores, camaras de
comercio y empresas desarrolladoras de software empresarial. Tal vinculacion asegura
la inyeccion de casos corporativos actuales en la configuracion de las evaluaciones y

proyectos de aula.

El modelo de aula abierta rechaza la dependencia de los ejercicios resueltos
provenientes de libros de texto estandarizados. Formar profesionales competitivos
requiere enfrentar a los futuros negociadores con bases de datos vivas y fluctuantes.
Siemens (2006) expone, desde los principios del conectivismo, la imperatividad de
concebir el aprendizaje como un proceso de interconexibn con nodos externos de
informacion especializada. El profesor asume la funcion de conector estratégico,
enlazando el micro curriculo con las Application Programming Interfaces (API) de los

sistemas logisticos portuarios o los tableros de cotizacién de divisas en tiempo real.

Dicha vinculacién proactiva liquida la dicotomia entre teoria académica y practica

laboral. El docente invita a expertos del sector productivo a co-disenar los instrumentos
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de evaluacion, garantiza la pertinencia de las rubricas frente a los estandares de la
industria. La ensefianza de los Negocios Internacionales asimila la dinamica del
laboratorio vivo, donde las fluctuaciones geopoliticas de la mafana alteran el desarrollo

de la clase en la tarde.

La co-creacion con el entorno socio productivo requiere audacia institucional. El
catedratico abandona la comodidad del silabo repetitivo para someter su planificacion al
escrutinio del mercado. Las simulaciones de riesgo financiero, las rutas de exportacion y
los planes de mercadeo digital disefiados por los estudiantes superan la calificacion
numeérica interna, buscando la validacidon empirica de los gerentes corporativos
vinculados al programa. La praxis docente se erige como un canal de transferencia de
tecnologia bidireccional, nutriendo a la academia con la realidad empresarial y

devolviendo al mercado propuestas analiticas generadas por el talento universitario.

Desarrollo de resiliencia cognitiva ante la caducidad del conocimiento

En la Cuarta Revolucién Industrial, la actualizacién tecnologica en la matriz carece
de una linea de meta; un escenario de disrupcion perpetua. El profesional de la
ensenanza que mantiene la formacion continua se convierte en un habito de necesidad,
ya no intentando no entender las ultimas herramientas nuevas. El mundo segun Bauman
(2004) sobre la modernidad liquida tiene la propension de acabar con cualquier esfuerzo
por mantenerse atado al conocimiento estatico. El know-how de las aduanas, las
regulaciones del comercio electronico y los algoritmos de prondstico de la demanda

cambian fundamentalmente en un periodo de tiempo tan corto.

Ante tal liquidez e incertidumbre estructural, el docente adopta una postura de
aprendizaje colaborativo radical. El educador acepta su vulnerabilidad epistémica,
dispuesto a decodificar nuevos simuladores y lenguajes de programacién en conjunto
con el estudiantado y los pares corporativos. La figura del sabelotodo infalible cede el
paso al profesional reflexivo delineado por Schon (1992), un individuo capaz de indagar,

dudar y reconstruir sus esquemas de accion en pleno desarrollo del acto educativo.
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El blindaje contra el rezago metodologico exige resiliencia cognitiva. La frustracion
derivada de la desactualizacién de una plataforma de software a mitad del semestre
académico pierde su caracter paralizante. El estratega digital transforma el obstaculo
operativo en una oportunidad de aprendizaje in situ, demostrando a los futuros
negociadores internacionales los protocolos de adaptabilidad frente al cambio imprevisto.
El curriculo oculto transmite lecciones invaluables sobre gestion de crisis tecnoldgicas,
agilidad mental y tolerancia a la ambiguedad, competencias de altisima demanda en la

aldea global.

En conclusion, la resignificacion del rol docente en el Ecosistema Formativo 4. 0
representa un éxodo desde la seguridad de la erudicion analdgica hacia el dinamismo de
la co-creacion digital. ElI profesor asume la hibridacién de su perfil, operando
simultaneamente como experto disciplinar, integrador de tecnologias habilitadoras,
psicologo del aprendizaje y vinculador corporativo. La transformacion descrita liquida la
inercia pedagogica documentada en los hallazgos de la presente investigacion,
garantizando la supervivencia académica del programa de Negocios Internacionales y
asegurando la formacién de una generacion de egresados equipada para liderar la

complejidad de los mercados hiperconectados.

Con el propésito de dar respuesta definitiva al objetivo general trazado en la
investigacion, la Figura 8 materializa el disefio de la aproximacién teorica generada. El
esquema ilustra la correlacion causal entre el rol docente, la integracion tecnologica y el

fortalecimiento del proceso formativo basado en competencias.
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Figura 8.

Aproximacion Tedrica: Ecosistema Formativo 4.0 para Negocios Internacionales
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Nota. El diagrama consolida la respuesta al propdsito abarcador de la tesis. Expone cémo el entorno
(arriba) detona el surgimiento de la teoria central, la cual se sostiene en tres pilares interdependientes que
desembocan en el fortalecimiento del modelo por competencias. Vasquez, 2026.
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CAPITULO VL.

REFLEXIONES FINALES

Rutas hacia la transformacién curricular en negocios internacionales

El abordaje fenomenolégico y hermenéutico del objeto de estudio propicio la
cimentacion de un conocimiento situado, edificado desde las representaciones
discursivas y las practicas empiricas de los propios informantes. Lejos de formular
dogmas estaticos o certezas irrefutables, la presente investigacién doctoral consolida
verdades provisionales. Tales conclusiones operan como puntos de partida estratégicos
para redisefar el accionar docente en el contexto de la hiperconectividad. El trayecto
inductivo y sistematico investigativo condujo al alcance de los propdsitos concretos
planteados, culminando en la aproximacion tedrica emergente, que articula el significado

de la integracion digital con la urgencia de reestructurar la praxis profesoral.

En respuesta al primer propésito concreto, orientado a interpretar las
concepciones docentes sobre integracion tecnolégica en el programa de Negocios
Internacionales, la hermenéutica aplicada evidencio una disonancia entre la consciencia
global y la inmovilidad operativa. Existe un consenso declarativo absoluto respecto a la
urgencia de adoptar la Industria 4. 0 para asegurar la competitividad del egresado. La
totalidad del cuerpo directivo y profesoral articula un discurso de vanguardia,

reconociendo la tecnologia como eje de supervivencia productiva.

El contraste de dichas narrativas con las guias de observacién reveldé una
adopcion declarativa diferida. La tecnologia figura en las aulas como un adorno
conversacional, careciendo de estatus instrumental en el disefio de las tareas. Las
concepciones docentes proyectan un ideal moderno, en paralelo a una practica anclada
en la lectura tedrica y el calculo manual. En consecuencia, resulta imperativo instaurar

un disefio instructivo formal donde la insercion de simuladores adquiera un caracter de
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obligatoriedad micro curricular, erradicando la dependencia de voluntades o iniciativas

aisladas del profesor universitario.

En atencion al segundo propésito concreto, enfocado en el analisis de las
practicas docentes en el uso tecnoldgico digital, se constaté la materializacion de una
brecha competencial perjudicial para el aprendizaje situado. La triangulacion empirica
desmitifico el constructo del nativo digital en el ambito de los negocios internacionales.
Los profesores demandan habilidades de analisis predictivo y uso de plataformas
corporativas complejas, presuponen un conocimiento técnico heredado por los jovenes.
La facticidad del aula demuestra un dominio estudiantil restringido a la tecnologia de ocio
0 consumo, en conjuncidon con barreras operativas severas frente a plataformas de

trazabilidad logistica o inteligencia comercial.

Dicha asincronia frustra el desarrollo de la autonomia y bloquea la transferencia
de destrezas hacia la empresa. Las metodologias vigentes reclaman una reconversion
inminente hacia mediaciones digitales activas. El programa académico requiere disefar
secuencias de alfabetizacién tecnoldgica progresiva. El profesor asume la obligacion de
fungir como instructor instrumental de primera linea, garantizando la comprension del
software paso a paso antes de someter al alumno a ejercicios de toma de decisiones

corporativas a gran escala.

Para dar cumplimiento a explicar elementos tedricos acerca de la integracion de
la Cuarta Revolucion Industrial se construyé el engranaje de conceptos abarcadores,
convergiendo en el constructo superior: Ecosistema Formativo 4. 0: Praxis Transversal y
Co-creacion Curricular Abierta. El analisis de los documentos rectores (PEl y PEP)
corrobora la pertinencia de abandonar la instruccidon magistral para anclar la experiencia

formativa en las necesidades palpables de los ecosistemas productivos.

El constructo teorizado determina la inviabilidad del aislamiento universitario. El
paradigma contemporaneo para el docente universitario exige una co-creacién curricular
permanente, donde el tejido empresarial participe aportando casos reales, licencias de

software y retroalimentacion empirica. Dicha alianza valida el aprendizaje en red
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propuesto por el conectivismo y materializa la educacion orientada a la resolucién de

dilemas socioecondémicos reales.

En sintesis, los hallazgos de la presente tesis doctoral dictaminan que la
asimilacion de la Cuarta Revolucion Industrial trasciende la compra administrativa de
equipos informaticos. Dicha asimilacion constituye un desafio de naturaleza cultural,
pedagogica y epistemologica. El Ecosistema Formativo 4. 0 defiende la urgencia de
consolidar una estructura abierta, donde el plan de estudios respire al ritmo de las
innovaciones del mercado, el estudiante experimente en plataformas corporativas
auténticas y el docente universitario recupere su liderazgo como arquitecto indiscutible

de la inteligencia colectiva.

Aportes epistemoloégicos y teéricos al estado del arte

La indagacion doctoral genera contribuciones tedricas inéditas para las Ciencias
de la Educacion y la pedagogia de los negocios internacionales. En un primer nivel de
aporte conceptual, la formulacion de la categoria analitica Modelo de Adopcién
Declarativa con Implementacion Diferida enriquece la literatura sobre gestion del cambio
universitario. El hallazgo explica el estancamiento de las reformas tecnoldgicas,
demostrando la insuficiencia de la asimilacion intelectual de la innovacion al prescindir
de una reconversién didactica profunda de los catedraticos. La adquisicion de

infraestructura carece de impacto pedagdgico sin la alteracién de las creencias docentes.

En un segundo nivel, el constructo Ecosistema Formativo 4.0 redimensiona la
Teoria de la Actividad propuesta por Engestrom (1987). La investigacion constaté
empiricamente una alteracion en la cognicidén del estudiante al insertar simuladores de
inteligencia artificial en la dinamica escolar. La herramienta digital abandona el estatus
de soporte visual proyectado en una pizarra, erigiéndose como el lenguaje central de la
formacion en negocios internacionales. El software reconfigura las reglas del aula y la
division del trabajo, transformando al alumno en un analista de datos y al docente en un

validador de hipotesis comerciales.
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Asimismo, la tesis robustece los postulados fundacionales de Vygotsky (1979) al
trasladar el concepto de Zona de Desarrollo Proximo al entorno corporativo digital. El
estudio confirma la urgencia innegociable de la mediacion experta para internalizar
competencias tecnoldgicas avanzadas. La presuposicion del aprendizaje autonomo
empirico frente a plataformas de alta complejidad logistica conduce al fracaso formativo.
Adicionalmente, los hallazgos revalidan la teoria de la Modernidad Liquida de Bauman
(2004) aplicada a la educacién; la fluidez del mercado global impone la creacién de un
curriculo adaptable en tiempo real, invalidando la rigidez de los planes de estudio

tradicionales.

Trascendencia practica e institucional

La teorizacion originada acarrea transformaciones operativas insoslayables para
la Universidad Catdlica Luis Amigd. A nivel de gestidon curricular, la institucion requiere
ejecutar una reingenieria exhaustiva de los planes de curso. Las asignaturas del nucleo
de formacion, abarcando economia, logistica de exportaciones y comercio electronico,
precisan incorporar resultados de aprendizaje atados de manera obligatoria al manejo
de analitica de datos, tableros de control y software de liquidacién aduanera. La
ensefanza tedrica demanda complementariedad indisoluble con laboratorios virtuales y

plataformas de simulacién de negocios en tiempo real.

A nivel de desarrollo profesoral, resulta perentorio disefar programas de
formacion continua orientados a la reconversion didactica del talento humano. El
educador requiere abandonar la dinamica unidireccional de la clase oral para adoptar un
perfil de curador de contenidos digitales y gestor de retos corporativos. El claustro
académico demanda capacitacion institucional para operar las herramientas de la Cuarta
Revolucién Industrial y transponer tales destrezas tecnologicas al disefio de
evaluaciones basadas en problemas auténticos de las empresas importadoras y

exportadoras.

A nivel organizacional, el programa académico exige institucionalizar la co-

creacion con el sector productivo externo. Las alianzas con agencias de aduanas,
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camaras de comercio y corporaciones de desarrollo tecnoldgico requieren trascender el
modelo pasivo de practicas profesionales de fin de carrera. La industria requiere
intervenir el aula de clase desde los primeros semestres académicos. La inyeccion de
casos de éxito, datos reales de mercado y retroalimentacion experta asegura la

alineacion del perfil de egreso con las dinamicas de empleabilidad global.

Apertura fenomenolédgica y lineas futuras de investigacion

El paradigma fenomenolégico asume la edificacion del conocimiento como un
ciclo inacabado de interpretaciones en evolucion. Las conclusiones expuestas a lo largo
del manuscrito doctoral operan como verdades provisionales y puntos de partida para
futuras indagaciones cientificas. Resulta pertinente formular nuevas interrogantes para
expandir la comprension de las tecnologias emergentes en la educacién superior. Una
linea de investigacion futura sugiere analizar el impacto de la integracion tecnoldgica 4.0
sobre las tasas de empleabilidad de los egresados a mediano y largo plazo, utilizando

metodologias longitudinales.

Otra ruta de exploracion académica propone evaluar la efectividad de la
implementacién de laboratorios vivos de aprendizaje en otras disciplinas del
conocimiento. Contrastar los hallazgos del area de negocios internacionales con
programas de ingenieria de sistemas o ciencias de la salud otorgaria una panoramica
holistica de la madurez tecnoldgica institucional. De igual forma, surge la oportunidad de
estructurar estudios comparativos entre instituciones de educacion superior de caracter
publico y privado, con el propdsito de identificar brechas de infraestructura fisica y

diferencias en las estrategias de adopcion tecnoldgica gerencial.

La incorporacion de la Cuarta Revolucion Industrial en el contexto formativo
trasciende la compra de licencias de software y servidores informaticos. Dicha
incorporacion constituye un desafio mayusculo de naturaleza cultural, didactica y
epistemologica. En el umbral de la hiperconectividad y la inteligencia artificial, el rol del
profesional de la ensefanza recupera una centralidad indiscutible frente a la maquina. El

maestro ejerce la funcion inalienable de arquitecto de la inteligencia colectiva,
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garantizando la formacién ética y técnica de ciudadanos equipados para afrontar los

dilemas del desarrollo productivo global.

Mas alla del impacto de los simuladores o la inteligencia artificial en el aula, la
base de la ensefianza sigue estando en el factor humano. Aunque la tecnologia 4.0 nos
abre puertas que antes eran impensables, el rol ético del docente es el que define el
rumbo, convirtiendo los recursos técnicos en un aprendizaje con sentido social. El reto
actual no se trata de competir con la automatizacion, sino de formar profesionales que
piensen criticamente, que sean empaticos y tengan conciencia ciudadana; aspectos que

ningun software, por avanzado que sea, podra imitar.
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Anexo A-1

ANEXOS

Constancia de Validacion del Instrumento Guion de entrevistas

Yo Maria Isabel Guerreo Molina , titular de la Cédula de Identidad N.° 30395491 , con el nivel académico de:
Doctorado en Administracion gerencial, hago constar que he validado la propuesta de guion de entrevistas

elaborado por Yasmin Alexandra Vasquez Suarez estudiante del Programa de Doctorado en Ciencias de
la Educacién administrado por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en su Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio - Extensiéon Académica San Cristébal, en el marco del desarrollo
de la Tesis Doctoral: Rol Docente y la integracion de tecnologias de la industria 4.0 que fortalezca el
proceso formativo sustentado en el enfoque por competencias dentro del contexto universitario.

De acuerdo con la valoracién de los instrumentos realizada considero lo siguiente:

Las técnicas de recoleccion de datos: guia de observacion y el guion de entrevista resultan APROPIADOS

para la tesis doctoral.

En la ciudad de Medellin, a los 25 dias del mes de marzo de 2025

Pl

Maria Isabel Guerrero Molina
CC 30395491,
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Anexo A-2

Constancia de Validacion del Instrumento Guia de observacion participante

Yo Maria Isabel Guerreo Molina , titular de la Cédula de Identidad N.° 30395491 , con el nivel académico de:
Doctorado en Administracion gerencial, hago constar que he validado la propuesta de guion de entrevistas
elaborado por Yasmin Alexandra Vasquez Suarez estudiante del Programa de Doctorado en Ciencias de
la Educacién administrado por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en su Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio - Extension Académica San Cristébal, en el marco del desarrollo
de la Tesis Doctoral: Rol Docente y la integracién de tecnologias de la industria 4.0 que fortalezca el

proceso formativo sustentado en el enfoque por competencias dentro del contexto universitario.

De acuerdo con la valoracion de los instrumentos realizada considero lo siguiente:

Las técnicas de recoleccién de datos: guia de observacion y el guion de entrevista resultan APROPIADOS

para la tesis doctoral.
En la ciudad de Medellin, a los 25 dias del mes de marzo de 2025

o

Maria Isabel Guerrero Molina
CC 30395491,
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Anexo A-3

Constancia de validacion del instrumento guion de entrevista

Yo Victor Daniel Gil Vera, titular de la Cédula de Identidad N.° 1152186415, con el nivel académico de: Doctorado
en Ingenieria de Sistemas, hago constar que he validado la propuesta de guion de entrevistas elaborado
por Yasmin Alexandra Vasquez Suarez estudiante del Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion
administrado por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en su Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio - Extension Académica San Cristébal, en el marco del desarrollo de la Tesis
Doctoral: Rol Docente y la integracion de tecnologias de la industria 4.0 que fortalezca el proceso
formativo sustentado en el enfoque por competencias dentro del contexto universitario

De acuerdo con la valoracién de los instrumentos realizada considero lo siguiente:

Las técnicas de recoleccion de datos: guia de observacion y el guion de entrevista resultan APROPIADOS

para la tesis doctoral.

En la ciudad de Medellin, a los 26 dias del mes de marzo de 2025

Ao GF\/

Victor Daniel Gil Vera, PhD
CC 1152186415
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Anexo A-4

Constancia de Validacion del Instrumento Guia de observacion participante

Yo Victor Daniel Gil Vera, titular de la Cédula de Identidad N.° 1152186415, con el nivel académico de: Doctorado en Ingenieria
de Sistemas, hago constar que he validado la propuesta de guion de entrevistas elaborado por Yasmin Alexandra Vasquez
Sudrez estudiante del Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion administrado por la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador en su Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio - Extensién Académica San Cristébal, en
el marco del desarrollo de la Tesis Doctoral: Rol Docente y la integracion de tecnologias de la industria 4.0 que fortalezca el
proceso formativo sustentado en el enfoque por competencias dentro del contexto universitario

De acuerdo con la valoracion de los instrumentos realizada considero lo siguiente:

Las técnicas de recoleccion de datos: guia de observacién y el guion de entrevista resultan APROPIADOS para la tesis
doctoral.

En la ciudad de Medellin, a los 26 dias del mes de marzo de 2025

S G

Victor Daniel Gil Vera, PhD

CC 1152186415
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Anexo B-1

Nombre de la Universidad:
Hora de inicio:

Titulo del D
Curso que orienta:
Objetivo de la clase:

VERSION PRELIMINAR DEL INSTRUMENTO

Técnica: Observacion participante Instrumento:

Guia de observacion

Fecha:

Hora de finalizacion:

No. De Observacion

Item

Pautas

No Descripcion, comentario y/o

argumentacion

Categoria: Curriculo

Los contenidos abordados incluyen
aspectos de la Industria 4.0

¢ Existen contenidos especificos que
integren conceptos de la Industria 4.0
dentro del plan de estudios?

|, Se evidencian cambios recientes en el
curriculo orientados a la transformacién
digital?

Categoria: Modelo ped

gog

El modelo pedagoégico implementado es
tradicional, constructivista, basado en el
aprendizaje activo.

It Se utilizan metodologias innovadoras
como aprendizaje basado en proyectos,
resoluciéon de problemas o gamificacion?

Preguntas y respuestas: tipo de preguntas
y calidad de respuestas

Categoria: Industria 4.0
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¢ Los estudiantes trabajan con conceptos

7 como big data, inteligencia artificial,
automatizacién o blockchain en los
negocios internacionales?

;Se evidencia la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas en el analisis y

8 -,
toma de decisiones en el aula?

;Los estudiantes muestran familiaridad
con herramientas tecnolégicas y procesos

9 L L .
digitales en los negocios internacionales?

Otras observaciones
Situaciones particulares en el aula

10
Consideraciones éticas

11
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Anexo C-1

VERSION PRELIMINAR DEL INSTRUMENTO

Técnica: entrevista semiestructurada Instrumento: guion

de entrevista

Objetivos categoria Dimension Preguntas
Analizar las Curriculo Conocimientos 1. ¢Como deberia estructurarse el
tedricos

concepciones
docentes respecto a
la integracion
tecnoldgica en el
desarrollo de
competencias
profesionales

curriculo del programa de Negocios
Internacionales para incorporar los

principios de la Industria 4.0?

2. ¢Cudles son las dreas del conocimiento|
que requieren mayor actualizacion
dentro del curriculo para responder a
las demandas del entorno digital

globalizado?

3. ¢De qué manera el curriculo puede
integrar un enfoque interdisciplinario
para articular la tecnologia con la
gestion de los negocios

internacionales?

4, ¢Coémo se pueden medir los avances de|
la incorporacion de la Industria 4.0 en|

el curriculo del programa?
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del programa  de

Negocios

Interpretar las précticas| Modelo pedagdgico | Conocimientos 5. Como se puede adaptar el modelo
practicos . )

docentes actuales en el pedagogico del programa de Negocios

uso de tecnologias Internacionales en articulacidn con las

digitales en el exigencias de la Industria 4.0?

programa de Negocios 6. ¢Qué metodologias activas de

Internacionales aprendizaje podrian ser mas efectivas
para la ensefanza de habilidades
relacionadas con la Industria 4.0 en
este programa?

7. ¢Qué importancia tienen las
competencias digitales y tecnoldgicas
en la formacion del estudiantado del
programa de Negocios|
Internacionales?

Caracterizar las Modelo pedagdgico | Conocimientos | o ¢Coémo considera que la Industria 4.0
, teorico y practico

tecnologias de la ha impactado la ensefianza de los

Industria 4.0 que se Negocios Internacionales en el

: contexto actual?

integran al proceso

formativo del modelo B . ,

9. ¢Cuales son los principales desafios
pedagogico  curricular que enfrenta la educacion superior
del programa  de para integrar tecnologias de la
Negocios Industria 4?0, en sus modelos

s 5gicos?
Internacionales pedagogicos:
Derivar reflexiones| Industria 4.0 o Cuarta — ;
-, . 10. ¢Como se ha incorporado el concepto
kadricas wars @l o) Revolucion Industrial
P de Industria 4.0 en la estructura
docentey la integracion . 5.
y 8 curricular y el modelo pedagdgico del
de tecnologias de la .
programa de Negocios
Industria 4.0 ue 3
q Internacionales?
fortalezca el proceso
formativo sustentado , , N

11. ¢Qué desafios enfrenta la universidad

en el enfoque por _ s
4 : en la actualizacion y adaptacion del
competencias  dentro

modelo pedagogico a las tendencias

de la Industria 4.0?
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Internacionales en la
Universidad  Catdlica

Luis Amigd

12.

13.

Cémo creen que la universidad puede
fortalecer la relacién entre la
academia y el sector empresarial para
garantizar que la formacion en

Industria 4.0 sea pertinente?

¢ Qué estrategias consideran se
pueden implementar en una empresa
para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos de la Industria 4.0 y
cdmo la educacion superior podria

apoyar este proceso?
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SINTESIS CURRICULAR DE LA AUTORA

Yasmin Alexandra Vasquez Suarez Magister en Negocios Internacionales, profesional en Negocios
Internacionales y especialista en Gerencia de Mercadeo. Mi trayectoria se encuentra en Comercio Exterior,
abarcando procesos de exportacion e importacion, logistica internacional, gestion aduanera, analisis de
costos, compras y abastecimiento internacional, articulando experiencias desde la academia y el sector
empresarial. Actualmente, me desempefio como docente investigadora en educacién, ejerciendo
coordinacién de los procesos de autoevaluacién y acreditacion del programa de Negocios Internacionales
de la Universidad Catdlica Luis Amigd, en Medellin. En el desarrollo de mi labor académica y de
investigacién he participado como ponente en eventos nacionales e internacionales, ademas de contar
con publicaciones cientificas. Entre ellas esta el articulo "Smart, Green, and Sustainable: Unveiling
Technological Trajectories in Maritime Port Operations" (“Inteligencia verde y sostenible: revelando
trayectorias tecnolégicas en las operaciones portuarias maritimas”), publicado en la revista IEEE
Advancing Technology for Humanity, recibido el 9 de febrero de 2024, aceptado el 4 de marzo y publicado
el 12 de marzo de 2024, con su version el 5 de abril de 2024. Autora del articulo “Industria 4.0, aplicacién
y tecnologias de la informacion en instalaciones portuarias de América Latina”, publicado en Aibi Revista
de Investigacion, Administracion e Ingenieria, Vol. 12, No 1, paginas 230 a 243, en el periodo enero—abril
de 2024. En el campo de sostenibilidad, publicé el trabajo “Oportunidades y retos de sostenibilidad en el
sector textil: una revision bibliografica”, incluido en Estudios en el marco de los ODS, Coleccién Ciencias
Administrativas del Fondo Editorial, con fecha de publicacién el 8 de agosto de 2025. Otras Investigaciones
realizadas fueron “Caracteristicas del desarrollo portuario del Caribe Colombiano” publicado el 1 de enero
de 2022 y “Caracteristicas de la logistica y la infraestructura de Puerto Antioquia en las exportaciones
antioquenas”, integrando analisis portuario y logistico en el pais. Publicado el 23 de noviembre de 2020.
En el ambito de divulgaciéon académica he sido ponente en el Encuentro de Estudios Doctorales realizado
en Rubio, CIEGC-UPEL-IMPM, Venezuela, el 22 de junio de 2025. También he participado como ponente
en el IV Congreso Internacional de Ciencias Empresariales y Afines, en el eje de Economia y Negocios
Internacionales, presentando el trabajo “Retos de la logistica y la cadena de suministros post COVID-19”
en la Universidad Francisco de Paula Santander, Colombia, los dias 14 al 16 de mayo de 2025.
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