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RESUMEN

Construir una aproximacion tedrica sobre la convivencia escolar en escenarios
multiculturales desde los significados emergentes del docente de educacion basica
secundaria, fue la intencion principal de esta investigacion. La realidad estudiada es
compleja, multiétnica y multicultural constituida por ciudadanos provenientes de
comunidades indigenas Wayuu, afrodescendientes, migrantes y una poblacion vinculada
al desplazamiento geografico interno. El estudio se desarroll6 desde el paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo y el método fenomenolégico hermenéutico. La
recoleccion de informacién se realizé a través de la observacion participante y la
entrevista focalizada. La sistematizacion, comprension y triangulacion de la informacion
se rigid por lo planteado por Van Manen (2003). Como resultado se hallé que las
categorias emergentes permiten sostener que la convivencia escolar se configura como
un proceso intersubjetivo, relacional y formativo que requiere el reconocimiento de la
diversidad cultural, la mediacién pedagogica, la construccion de consensos y un curriculo
intercultural. Concluyendo que la emergencia de la convivencia escolar es un proceso

intercultural formativo orientado hacia la cultura de paz.

Descriptores. Convivencia escolar, multiculturalidad, educacion basica secundaria,
fenomenologia hermenéutica.
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INTRODUCCION

La complejidad e incertidumbre del mundo actual ha originado diversos desafios
relacionados con la convivencia social del hombre. Desafios que permean a la
educacion a nivel planetario, pero también a la educacién en Colombia. De alli que
dentro de las politicas educativas colombianas se exhorta a las instituciones
pertenecientes al nivel de la educacion basica secundaria a consolidar espacios de
convivencia escolar que tengan como fin no solo el solventar conflictos desde el
cumplimiento de la norma, sino también sean espacios de aprendizaje colaborativos
donde los individuos (docentes, estudiantes) involucrados vivan y convivan como una
comunidad intersubjetiva de sujetos y entre sujetos que se construye y reconstruye en
la cotidianidad escolar a partir del reconocimiento del otro, la solidaridad grupal, el
consenso Y la participacion como valores éticos sociales orientados a lograr la

consolidacion de una cultura de paz en Colombia.

Desde este planteamiento, la presente investigacion se desarroll6 dentro del
paradigma interpretativo, un enfoque cualitativo y estuvo orientada por el método
fenomenolégico-hermenéutico. Su propdsito estuvo centrado en configurar una
aproximacion tedrica emergente sobre la convivencia escolar en contextos
multiculturales, a partir de las experiencias vividas y los significados construidos por
cinco (5) docentes, en el contexto de la Educacion Basica Secundaria. El estudio se
fundamento con estudios previos internacionales y nacionales devenidos de
investigaciones doctorales entre las cuales destaco la de Passeron (2023), Villegas
(2024), Garzon (2025), Ballesteros (2025), Bello (2025), Nifio (2024) y Tarazona (2023),
quienes aportan interesantes hallazgos desde vertientes interpretativas, metodolégicas
y socioculturales. Asi mismo, los referentes tedricos fueron tomados de la vertiente
fenomenoldgica social por considerar que el hombre es un ser social y, por tanto,
construye su ser, estar y convivir desde procesos intersubjetivos. Gadamer (1993),
Freire (1970), Weber (2002), Van Manen (2003), Banks (2019) y Fierro y Carbajal
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(2019) postulan que las personas significan y dan sentido a su realidad cotidiana

mediante procesos interpretativos, los cuales son mediados por el lenguaje.

Esta aseveracion llevo a seleccionar como escenario de la investigacion a la
Institucién Educativa Rural de Buenavista, ubicada en el departamento de La Guaijira,
Colombial por ser un espacio pertinente para comprender como se vive, se interpreta y
se resignifica la convivencia escolar a partir de las voces de uno de sus integrantes
claves como son los docentes. Esta seleccion intencional permitié contar con cinco (5)
docentes como versionantes clave quienes relataron sus experiencias vividas,
percepciones y significados sobre el fenomeno estudiado. Los testimonios recopilados
fueron comprendidos e interpretados siguiendo el circulo hermenéutico de analisis de la

informacion recopilada siguiendo a Van Manen (2003).

Este procedimiento permitié develar las apreciaciones de los docentes acerca
del fenbmeno estudiado. Una vez realizada esta develacion, integre en categorias mas
abarcadoras aquellas dimensiones o elementos coincidentes relacionados con la
convivencia escolar en contextos multiculturales en la educacion basica secundaria. Es
importante sefalar que, durante este proceso analitico, recursivo y reflexivo de
escuchar las voces de los docentes a través de sus testimonios comprendi que mis
significados apoyados en los tedricos siempre estuvieron presentes, por ser un docente
investigador ocupado y preocupado por el tema abordado. Posteriormente, como
derivacidn de todo este proceso de interpretacion, generaré un corpus teorico a partir
de las categorias emergentes del estudio. La credibilidad y confianza de la
investigacion se alcanzo por el rigor metodologico con que se realizé el estudio, al
aplicar la técnica de la recursividad y el contraste de la informacién al validar con los
versionantes claves los hallazgos encontrados y dar confiabilidad y certeza de lo

encontrado, como un verdadero temporal y situado.

Por ultimo, todo lo anteriormente descrito se presenta a continuacién en seis
capitulos a saber: El Capitulo | denomina La Convivencia Escolar como fenbmeno
social presenta la contextualizacion del tema, objeto de estudio, el propdsito general,
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los propdsitos especificos y la importancia de la investigacion. El Capitulo Il titulada La
Convivencia Escolar desde la mirada de otros desarrolla los estudios previos y los
referentes conceptualess y legales que sustentan el estudio. El Capitulo Ill denominada
Convivir Metodoldgico expone el paradigma, el enfoque, el método, las fases de
investigacion, el escenario, los versionantes clave, la técnica para recopilar la

informacion, el proceso de interpretacion, el rigor metodoldgico y los criterios éticos.

El Capitulo IV titulada Diligencia interpretativa de las experiencias vividas
presenta el procedimiento seguido para la interpretacion hermenéutica de la
informacion recogida desde el discurso de los versionantes claves, los teoricos y mis
propias apreciaciones a fin de triangular y configurar unidades de significados desde
los temas esenciales emergentes relacionado con el fendmeno. El Capitulo V
denominada Convivencia Escolar en contextos multiculturales. Hermeneusis
Interpretativa configura el corpus teérico emergente desde las categorias devenidas del

proceso comprensivo realizado, el cual fue descrito en el capitulo que antecede.

Finalmente, el Capitulo VI Reflexiones Conclusivas ofrece la vision reflexiva del
estudio, articulando los hallazgos, los propdsitos y el aporte doctoral de la
investigacion. De esta manera, la tesis ofrece una comprension situada de la
convivencia escolar en contextos multiculturales, reconociendo que la escuela rural
puede convertirse en un escenario privilegiado para formar sujetos capaces de vivir con
otros desde el respeto, la equidad, el dialogo intercultural y la corresponsabilidad. El
aporte doctoral reside en interpretar la convivencia no como un problema aislado de
regulacion disciplinaria, sino como una experiencia formativa, ética y relacional que

puede contribuir a la construccion cotidiana de una cultura de paz.

El aporte doctoral reside en interpretar la convivencia escolar no como un
problema impregnado de regulaciones disciplinarias, sino como una experiencia
formativa, ética y relacional que puede contribuir a la construccién cotidiana de una
educacién consona con los retos y necesidades locales que consoliden una cultura de

paz nacional y mundial.
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CAPITULO I. LA CONVIVENCIA ESCOLAR, UN FENOMENO SOCIAL

DESDE LA EXPERIENCIA VIVIDA

“La convivencia se da a través del lenguaje como medio de comunicacion y consenso”
Gadamer

La situacion actual del mundo exige una educacion orientada a la formacion de
sujetos con capacidades cognitivas, afectivas, tecnolégicas y éticas que los lleve a ser
ciudadanos capaces de reconocer las necesidades, tensiones y retos de los contextos
sociales y culturales en los que viven y conviven. Ante esta realidad social compleja y
llena de incertidumbre, es urgente comprender el compromiso que los docentes tienen
en las acciones transformadoras dentro de los diversos contextos de formacion, que
reclaman educar un hombre que contribuya a solventar los problemas de una sociedad

globalizada.

Desde esta perspectiva, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
de las Naciones Unidas (2018), en el marco de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, plantea la necesidad de garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, orientada al aprendizaje permanente y al reconocimiento de la
diversidad como condicion para el desarrollo humano y social. En esta direccion, el
sistema educativo colombiano requiere cerrar las brechas de desigualdad y exclusion
con un modelo pedagogico basado en el respeto por la diferencia, la flexibilidad
curricular y la pertinencia territorial. Esta consideracion adquiere relevancia en
contextos educativos donde la multiculturalidad, el desplazamiento forzado, las
desigualdades sociales y las transformaciones generadas por la pandemia de COVID-

19 han incidido en las formas de convivir en los recintos educativos.

Al respecto, la CEPAL (Comision Econémica para América Latina) y la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-
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UNESCO (2020) sefalan que la emergencia sanitaria produjo efectos educativos y
sociales que modificaron la vida escolar, las relaciones pedagogicas y las condiciones

de aprendizaje en América Latina y el Caribe.

En el caso de las instituciones educativas rurales y multiculturales en Colombia
la pandemia de COVID-19 generd una crisis educativa caracterizada por el aumento en
la desercidn escolar, el rezago en el aprendizaje y la profundizacion de la desigualdad
socioeconoémica. Este hecho social dejo al descubierto fallas estructurales, que no solo
se expresan en la continuidad académica, sino también en la convivencia escolar entre

los diferentes actores que viven y conviven en estas instituciones.

Tarazona (2023) sostiene que la convivencia escolar representa uno de los
principales problemas en el campo educativo, por eso, se requiere emplear estrategias
y mecanismos tendientes a lograr que los alumnos puedan convivir en armonia,
respetando las opiniones, puntos de vista de los demas y aceptando las diferencias, lo
que evitaria en gran medida conflictos derivados de las desavenencias, desacuerdos y

disputas en el marco del respeto y la tolerancia (pag.121).

Asi mismo, Rincén Figueroa (2023) plantea que en la educaciéon basica
secundaria uno de los problemas de acento social que mas afecta el contexto escolar,
son los conflictos que subyacen en las relaciones interpersonales que se entretejen en
el proceso de convivencia al interior de la comunidad educativa. En la actualidad, estos
eventos en las aulas escolares generan un sin numeros de conflictos en las relaciones

de convivencia, para erigirse en un problema escolar de primer orden.

Por su parte Morcote y Guerrero (2020) plantea que existe una inoperancia de la
Ley de Convivencia, la cual no ha sido suficiente y efectiva en su implementacién en

las Instituciones Educativas para el adecuado manejo de los conflictos.

Por tanto, estas tres apreciaciones llevan a considerar que la convivencia

escolar es un fenémeno social complejo que requiere ser comprendido desde diversas
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aristas. Filoséficamente, la convivencia es una condicion ontoldgica fundamental para
la vida, no solo un orden social. Implica la capacidad que tiene el hombre para
compartir espacios y experiencias con otros, aceptando diferencias a través del

dialogo, la empatia y normas de respeto mutuo.

Cuando se sostiene que la convivencia tiene una dimensién ontologica es
porque comparte el planteamiento de Echeverria (2005), cuando postula que nuestra
manera de interpretar a nuestros pares es lo que hace que comprendamos e
interpretamos el mundo. Siendo seres observadores y como tal, performativos, éticos y
emocionales. En este marco, la convivencia escolar en contextos multiculturales se
constituye en el fendmeno central de esta investigacion porque la convivencia escolar

es un fendmeno social, humano y relacional.

De alli que Van Manen (2003) sugiere que para comprender al hombre debemos
mirar su experiencia vivida. Es comprender como se representan en su vida cotidiana,
como se comunican, como interactuan entre si. La convivencia escolar no un fenémeno
estatico ni exclusivamente normativo, sino un proceso vivido que se configura en la
relacion con el otro, en el reconocimiento de las diferencias culturales, en las tensiones
que emergen del encuentro entre cosmovisiones y en las posibilidades pedagdgicas

para construir una educacion articulada a las necesidades societales.

En correspondencia con ello, la OCDE (2023) advierte que el desplazamiento
forzado constituye una condicion que incrementa la vulnerabilidad social y plantea retos
adicionales para los sistemas educativos, especialmente en el nivel de educacion
basica secundaria cuando llegan a las instituciones educativas estudiantes con
trayectorias familiares, culturales y emocionales marcadas por experiencias de
movilidad, ruptura o desarraigo social. Para nadie es un secreto que en Colombia se
viene arrastrando por mucho tiempo conflictos politicos que impactan de lo interno a las

comunidades educativas.
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De alli que, el Ministerio de Educacion Nacional (2017), en el Plan Nacional
Decenal de Educacion 2016-2026, orienta a las instituciones del Sistema Educativo
colombiano a lograr la formacion de estudiantes que valoren la convivencia pacifica, la
equidad, la inclusién y la consolidacion de una cultura de paz que comienza con
acciones individuales como el respeto, la escucha activa y la resolucion asertiva de
conflictos en la vida cotidiana. En este contexto, la convivencia no puede comprenderse
unicamente desde el cumplimiento de normas institucionales, ya que se expresa en las
formas de hablar, compartir ritos, costumbres, resolver desacuerdos, participar en
actividades escolares, reconocer identidades y tramitar diferencias culturales en la vida

diaria.

Por esta razén, dentro de la realidad de la convivencia se hallan niveles que
permiten comprender que el clima escolar no constituye una realidad homogénea ni
estatica, que al asumir una perspectiva fenomenoldgica, se revela como una
experiencia viva y cambiante, articulada mediante gradaciones relacionales que
evolucionan en el devenir cotidiano. Asi el entorno escolar deja de concebirse como un
espacio regulado por preceptos mecanicos y pasa a entenderse como un espacio
intersubjetivo dinamico donde las interacciones entre los actores van desde diferentes
matices de cercania, donde las tensiones y los consensos coexisten en continua

transformacion.

Dichas gradaciones abarcan momentos iniciales de friccion, marcados por
prejuicios, distanciamientos y burlas asociadas a las diferencias culturales, hasta
estadios superiores de integracion intercultural caracterizados por la empatia y la
colaboracion comunitaria. Reconocer estos niveles le permite visibilizar el transito
progresivo mediante el cual los estudiantes superan la coexistencia fisica para construir
vinculos significativos de reconocimiento mutuo; y, esta caracterizacion analitica le
otorga a la investigacién herramientas pedagdgicas para acompanar el desarrollo del
grupo escolar a través de mediaciones pedagodgicas conscientes que transforman el
conflicto cotidiano en un horizonte sostenible de cultura de paz.
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Los testimonios preliminares de los versionantes permiten situar el fendmeno
desde la experiencia vivida de los docentes por ser un agente orientado a guiar el
proceso de formacion del estudiante. El Versionante 1 (V1) refiere que las burlas por la
forma de hablar, el color de piel o las costumbres diferentes aparecen como situaciones
frecuentes asociadas a prejuicios culturales, lo cual evidencia que la convivencia
escolar se tensiona cuando la diferencia es interpretada desde la exclusién o la

desvaloracion.

En esta misma linea, el Versionante 2 (V2) sefala que las actividades de
intercambio cultural, como compartir platos tipicos e historias comunitarias, favorecen
el acercamiento entre estudiantes, aunque también pueden aparecer burlas por el
acento o las costumbres, lo que confirma el caracter ambivalente de la multiculturalidad
como fuente de enriquecimiento y, al mismo tiempo, como escenario de tensiones que

requieren mediacion pedagogica.

De manera complementaria, el Versionante 3 (V3) reconoce que el respeto entre
estudiantes de diferentes culturas y etnias constituye un eje regulador de la convivencia
escolar, aunque advierte que el uso de sobrenombres, expresiones denigrantes,
bullying y racismo afecta negativamente el clima institucional. Este aporte permite
comprender que la convivencia escolar, en su dimension ontoldgica, no se limita a la
coexistencia fisica de estudiantes diversos, sino que se construye en las formas
concretas como se nombra, se reconoce o se desconoce al otro en la cotidianidad

escolar.

La situacion problematizada se profundiza al observar que los conflictos
interculturales dentro de la convivencia escolar no se resuelven mediante normas
estandarizadas mas no consensuadas, a través de procesos de comprension, dialogo,

acompafamiento y reflexion pedagdgica.

Estos planteamientos van concatenados a mis reflexiones como rector de la

Institucion Educativa Rural de Buenavista desde el 2024. Si bien contaba con diez (10)
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afos de experiencia en docencia y entendia el manejo pedagogico, mi aproximacion
inicial hacia la dinamica institucional estuvo profundamente influenciada por mi
trayectoria previa en escenarios juridicos y de proteccion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes como conciliador en los derechos de familia, inicialmente como
defensor de familia y posterior como comisario de familia. En estos espacios, el
conflicto social suele manifestarse de manera abierta, inmediata y juridicamente
exigible. Esa experiencia profesional se habia construido en medio de actuaciones
administrativas, procesos de proteccion, medidas urgentes, intervencion policial y
articulaciones permanentes con entidades como Instituciones Educativas, hospitales, la
Fiscalia, la Policia Nacional, etc. Aquella realidad me habia acostumbrado a

comprender los conflictos desde la I6gica normativa, procedimental y correctiva.

Por ello, al llegar a la institucién educativa, se interpretdé inicialmente el escenario
escolar desde una racionalidad estructural basada en el orden, el cumplimiento
funcional y la organizacion jerarquica. Desde mi formacion juridica y mis estudios en
administracion publica, concebia la institucion como una estructura que debia
responder armonicamente a procesos claramente definidos, controles periddicos,
planeaciones verificables y responsabilidades institucionales delimitadas. En el
imaginario profesional existia una vision piramidal del funcionamiento organizacional,
donde cada actor asumia funciones concretas dentro de una logica de eficacia

administrativa inmediata.

Sin embargo, el encuentro con la realidad escolar transformo progresivamente
aquella comprension inicial. La convivencia dentro de la institucion no podia entenderse
unicamente desde el cumplimiento formal de la norma. El contexto educativo rural
revelaba dinamicas humanas mucho mas complejas, atravesadas por practicas
histéricas normalizadas, tensiones culturales, resistencias institucionales y formas
particulares de comprender la autoridad. Lo que para mi representaba organizacion y
seguimiento académico, para algunos actores institucionales era interpretado como
control excesivo o ruptura de practicas historicamente legitimadas dentro de la

cotidianidad escolar.
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Recuerdo que una de las primeras tensiones surgi¢ cuando solicité planes de
aula, secuencias didacticas y seguimientos académicos y evidencias periodicas del
desarrollo curricular. Desde mi experiencia previa, aquello constituia un ejercicio natural
de direccion institucional y cumplimiento funcional. Sin embargo, el escenario que
encontré evidenciaba una cultura organizacional distinta, en la que algunos docentes
habian desarrollado practicas pedagodgicas con bajos niveles de supervision
institucional durante muchos afnos. Aquella situacion produjo resistencias, tensiones
internas e incluso denuncias sindicales en mi contra, experiencias que inicialmente
interpreté desde la confrontacién juridica, pero que posteriormente comencé a

comprender desde una perspectiva mas humana y fenomenoldgica.

Fue precisamente alli donde la comprension sobre la convivencia escolar
empezo a inquietarme. Comencé a comprender que la convivencia en la institucion era
diferente porque era otra realidad y no se limita a la ausencia de conflictos ni al
cumplimiento disciplinario de la norma. Los conflictos emergian de dinamicas
relacionales diversas. Cada tension institucional revelaba no solo desacuerdos
administrativos y pedagogicas, sino evidenciaban experiencias historicas acumuladas,
percepciones subjetivas sobre el ejercicio directivo y formas culturales de relacionarse

con la escuela.

En ese proceso, mi propia experiencia también fue transformandose. Pasé de
observar la convivencia desde una mirada predominantemente juridica y correctiva,
hacia una comprensién mas interpretativa de las relaciones humanas dentro de
contextos multiculturales. Empecé a reconocer que el conflicto no siempre expresa
desobediencia, sino también temor, resistencia al cambio, desconfianza institucional o

formas distintas de comprender la vida escolar.

Desde esta vivencia, el escenario de investigacion dejo de representar
unicamente un espacio fisico o institucional y comenzé a revelarse como un territorio
humano atravesado por experiencias culturales, tensiones historicas, relaciones de

poder y procesos permanentes de construccién de sentido; La convivencia escolar
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empezO a mostrarse no como una categoria abstracta definida exclusivamente por
normas o manuales institucionales, sino como una experiencia cotidiana construida en

medio de multiples subjetividades, identidades y realidades sociales.

En este sentido, la experiencia vivida dentro de la institucion permitio
comprender que las dinamicas escolares no podian entenderse o interpretarse al
margen del propio contexto sociocultural que la rodea; puesto que las relaciones entre
docentes, estudiantes, directivos y familias estaban profundamente afectadas por
elementos étnicos, comunitarios, econdmicos e historicos propios del territorio, los
cuales incidian directamente en las formas de interaccion, mediacién y construccion de
convivencia dentro del espacio educativo escolar. Por ello, al llegar a la institucion
educativa, interpreté inicialmente el escenario escolar desde una racionalidad
estructural basada en el orden, el cumplimiento funcional y la organizacién jerarquica.
Desde mi formacion juridica y mis estudios en administracion publica, concebia la
institucion como una estructura que debia responder arménicamente a procesos
claramente definidos, controles periddicos, planeaciones verificables y
responsabilidades institucionales delimitadas. En el imaginario profesional existia una
vision piramidal del funcionamiento organizacional, donde cada actor asumia funciones

concretas dentro de una logica de eficacia administrativa inmediata.

Sin embargo, el encuentro con la realidad escolar transformé progresivamente
aquella comprension inicial. La convivencia dentro de la institucion no podia entenderse
unicamente desde el cumplimiento formal de la norma. El contexto educativo rural
revelaba dinamicas humanas mucho mas complejas, atravesadas por practicas
histéricas normalizadas, tensiones culturales, resistencias institucionales y formas
particulares de comprender la autoridad. Lo que para mi representaba organizacion y
seguimiento académico, para algunos actores institucionales era interpretado como
control excesivo o ruptura de practicas histéricamente legitimadas dentro de la

cotidianidad escolar.
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Recuerdo que una de las primeras tensiones surgi¢ cuando solicité planes de
aula, secuencias didacticas y seguimientos académicos y evidencias periodicas del
desarrollo curricular. Desde mi experiencia previa, aquello constituia un ejercicio natural
de direccion institucional y cumplimiento funcional. Sin embargo, el escenario que
encontré evidenciaba una cultura organizacional distinta, en la que algunos docentes
habian desarrollado practicas pedagodgicas con bajos niveles de supervision
institucional durante muchos afnos. Aquella situacion produjo resistencias, tensiones
internas e incluso denuncias sindicales en mi contra, experiencias que inicialmente
interpreté desde la confrontacién juridica, pero que posteriormente comencé a

comprender desde una perspectiva mas humana y fenomenoldgica.

Fue precisamente alli donde la comprension sobre la convivencia escolar
empezo a transformarse. Entendi que la convivencia no se limita a la ausencia de
conflicto ni al cumplimiento disciplinario de la norma. La convivencia emerge también
en las maneras como los sujetos interpretan el poder, la autoridad, el reconocimiento, la
identidad y las relaciones humanas dentro de los escenarios educativos. Cada tensién
institucional revelaba no solo desacuerdos administrativos, sino experiencias histéricas
acumuladas, percepciones subjetivas sobre el ejercicio directivo y formas culturales de

relacionarse con la escuela.

En ese proceso, mi propia experiencia también fue transformandose. Pasé de
observar la convivencia desde una mirada predominantemente juridica y correctiva,
hacia una comprensién mas interpretativa de las relaciones humanas dentro de
contextos multiculturales. Empecé a reconocer que el conflicto no siempre expresa
desobediencia, sino también temor, resistencia al cambio, desconfianza institucional o

formas distintas de comprender la vida escolar.

Desde esta vivencia, el escenario de investigacion dejo de representar
unicamente un espacio fisico o institucional y comenzé a revelarse como un territorio
humano atravesado por experiencias culturales, tensiones historicas, relaciones de

poder y procesos permanentes de construccién de sentido. La convivencia escolar
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empezO a mostrarse no como una categoria abstracta definida exclusivamente por
normas o manuales institucionales, sino como una experiencia cotidiana construida en

medio de multiples subjetividades, identidades y realidades sociales.

En este sentido, la experiencia vivida dentro de la institucion permitio
comprender que las dinamicas escolares no podian entender o interpretarse al margen
del propio contexto sociocultural que las rodea; puesto que las relaciones entre
docentes, estudiantes, directivos y familias estaban profundamente influenciadas por
factores étnicos, comunitarios, econémicos e historicos propios del territorio, los cuales
necesariamente incidian directamente en las formas de interaccion, mediacion y
construccion de convivencia dentro del espacio educativo escolar. En la Institucion
Educativa Rural de Buenavista, la convivencia se expresa en practicas cotidianas
donde emergen tensiones, acuerdos, formas de mediacion, reconocimiento de
identidades y desafios asociados a la diversidad cultural. Por ello, el escenario ofrece
condiciones pertinentes para comprender como los docentes significan la convivencia

escolar en contextos multiculturales dentro de la Educacion Basica Secundaria.

Como desafio social educativo, se hizo necesario garantizar la igualdad de
derechos, erradicar el racismo y adoptar acciones pedagdgicas orientadas a lograr una
convivencia escolar que logre el respeto por la diferencia. Histéricamente en Colombia,
las instituciones escolares ubicadas en la zona rural del pais sufren los embates de la
falta de infraestructura y servicios basicos adecuados, la brecha digital, modelos
educativos no articulados al contexto donde se desarrollan y los riesgos derivados del

conflicto armado y la pobreza.

Desde esta aseveracion, la multiculturalidad constituye una categoria preliminar
del fendbmeno, en tanto expresa la coexistencia e interaccion de cosmovisiones,
memorias, practicas y lenguajes diversos en el espacio escolar. El desplazamiento
forzado, por su parte, se configura como una condicidn contextual que incide en las
relaciones intersubjetivas de los estudiantes, en sus relaciones con los otros y en sus

formas de responder a los conflictos.
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En palabras de Gadamer (1998), el modo como nos experimentamos unos a
otros y como experimentamos las tradiciones histéricas y las condiciones naturales de
nuestra existencia y de nuestro mundo forma un auténtico universo hermenéutico con
respecto al cual nosotros no estamos encerrados entre barreras insuperables sino
abiertas a él (p. 26). Este parecer me brind6 la oportunidad como investigador, de
mostrarme un horizonte de interpretaciéon con multiples connotaciones, enriqueciendo

mis apreciaciones del fendmeno estudiado con los pareceres de los otros.

De alli que las instituciones educativas deben continuar apostando hacia una
cultura de paz como un horizonte formativo, orientado a transformar las tensiones de la
convivencia escolar con oportunidades para el dialogo, la empatia, la justicia escolar, el
reconocimiento y la corresponsabilidad. De esta manera, estas categorias preliminares
se articulan en torno al fendmeno central, pues la convivencia escolar en contextos
multiculturales se produce en la interaccion entre sujetos con diversidad cultural, con
diversas experiencias de vulnerabilidad y donde las practicas educativas deben estar

orientadas a consolidar encuentros y desencuentros desde el consenso.

Esta realidad envuelve a la comunidad educativa de la Institucion Educativa
Rural de Buenavista, ubicada en el municipio de Distraccion, en el departamento de La
Guaijira, Colombia. Pertenece a la zona rural de este municipio y, se caracteriza por
estar enfocada en la formacion técnica agropecuaria con la finalidad de capacitar al

talento humano que laborara en el sector agricola y pecuario de la zona.

Esta institucion esta constituida por 32 docentes, 683 estudiantes en edades de
11 a 21 afos, un consejo directivo de ocho miembros y representantes del consejo de
familia. La composicion de esta comunidad exige planes de estudio y practicas
pedagogicas que reconozcan los saberes, cosmovisiones y rasgos culturales propios
del territorio, con el fin de favorecer la inclusion activa de todos los actores en la
formacion integral del educando. En tal sentido, el Proyecto Educativo Institucional no

puede comprenderse unicamente como documento de gestion, sino como una
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construccion social situada, llamada a integrar la diversidad cultural, la convivencia y la

cultura de paz en las dinamicas curriculares y comunitarias.

En este contexto, se hace relevante comprender como se configuran los
consensos en la gestion de los conflictos dentro de la comunidad educativa. El
Versionante 2 (V2) permite advertir que, cuando se presentan conflictos entre
estudiantes de diferentes culturas, los acuerdos no siempre se logran de manera
espontanea, porque cada actor tiende a defender sus costumbres, formas de
comunicacion y maneras de interpretar la situacion. Esta apreciacion muestra que el
consenso no es un punto de partida, sino una construccion intersubjetiva que requiere
escucha, mediacidon docente y reconocimiento de las visiones culturales presentes en

la escuela.

De igual modo, el Versionante 3 (V3) sefiala la necesidad de que los docentes
trabajen bajo un mismo enfoque para prevenir el bullying, el racismo y otras formas de
discriminacion. Esta consideracion permite comprender que la convivencia escolar no
depende unicamente de las conductas individuales de los estudiantes, sino también de
la coherencia institucional, la formacion docente y las estrategias pedagodgicas que
permitan transformar el conflicto en oportunidad educativa. En consecuencia, la gestion
de los conflictos en contextos multiculturales debe orientarse hacia practicas de
dialogo, participacion, reparacion simbdlica y reconocimiento del otro como sujeto

portador de historia, cultura y dignidad.

Gbmez (2024) plantea que en regiones donde confluyen multiculturalidad y
desplazamiento forzado suelen presentarse tensiones interpersonales que, si no son
acompanadas adecuadamente, pueden derivar en violencia, discriminacion o ruptura
del tejido comunitario. Por ello, la escuela esta llamada a fortalecer practicas de
convivencia ciudadana en las que la comunicacion, la empatia, la colaboracion y la
resolucién pacifica de conflictos se conviertan en aprendizajes esenciales para la vida

escolar y social. En este sentido, la convivencia escolar no solo prepara para

25



permanecer en la institucidn, sino para participar en una sociedad diversa, democratica

y orientada a la paz.

A partir de situacion problematica, surgen las siguientes inquietudes orientadoras
de la investigacion ¢ cuales experiencias de vida enuncian los versionantes clave sobre
la convivencia escolar en contextos multiculturales en Educacion Basica Secundaria?
¢ Cuales significados emergentes caracterizan la convivencia escolar en contextos
multiculturales desde la experiencia de vida de los versionantes clave? ; Como
comprenden e interpretan los versionantes clave sus experiencias de convivencia
escolar en contextos multiculturales? ; Cémo se configura una comprension emergente
del fendbmeno de la convivencia escolar en contextos multiculturales desde la
experiencia de los versionantes clave? Estas preguntas direccionaron el proceder
heuristico de este estudio a fin de encontrar respuestas a través de los siguientes

propositos:

Propésitos

Propoésito General

Configurar una aproximacion tedrica acerca de la convivencia escolar en
contextos multiculturales en la Educacién Basica Secundaria desde los significados del

docente.

Propositos Especificos

Describir los niveles de convivencia en contextos multiculturales de la educacion

basica secundaria.

Develar los significados sobre la convivencia escolar en contextos multiculturales

de la educacion basica secundaria.
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Interpretar las concepciones sobre la convivencia escolar en contextos

multiculturales de la educacion basica secundaria.

Construir a partir de los significados emergentes una aproximacion tedrica sobre

la convivencia escolar en contextos multiculturales.

Importancia del estudio

La convivencia escolar, y concretamente, la convivencia escolar en contextos
multiculturales ha sido objeto de investigaciones desde diversas perspectivas
metodoldgicas, que han buscado encontrar respuestas a la complejidad de este
fendmeno educativo. Una de estas perspectivas, emerge del enfoque cualitativo, desde
la fenomenologia hermenéutica, la cual sefala que los fendmenos sociales pueden ser
observado e interpretado desde la experiencia vivida por el hombre, coincidiendo con
Van Manen (2003). Entonces ¢,qué sentido tiene investigar la convivencia escolar en
contextos multiculturales? Una de las numerosas razones, que esgrimo para justificar
este estudio procede de concebir la convivencia escolar en contextos multiculturales,
como fendmeno social, es un fendmeno comunicativo. Por lo tanto, se hace y se
genera en el lenguaje. Esta consideracion permitié un acercamiento intersubjetivo y
contextual con los versionantes claves, por medio de un proceso dialdgico abierto a la

propia dinamica del proceso de investigacion.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de comprender la
convivencia escolar en contextos multiculturales como un fenémeno educativo, social e
institucional que no puede reducirse al cumplimiento de normas o a la resolucion
inmediata de conflictos. En la Educacién Basica Secundaria de la Institucion Educativa
Rural de Buenavista, La Guajira, la convivencia se configura en medio de relaciones
cotidianas marcadas por la diversidad cultural, las experiencias asociadas al
desplazamiento forzado, las diferencias en las formas de comunicacion y las maneras
particulares como los actores educativos interpretan el vivir con otros. Por ello, el

estudio resulta pertinente al asumir el fendmeno desde una perspectiva
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fenomenoldgica experiencial, en tanto, la realidad social es intersubjetiva, dinamica y
relacional, construida a partir de las experiencias, significados y practicas de quienes

participan en la vida escolar.

Otra razén estriba en que el fendmeno estudiado es también un fendmeno
histérico y contextual. De esta manera, el estudio se desarrollé desde la recursividad
del proceder heuristico ciclico y reflexivo situado para resignificar la convivencia escolar
en la diversidad cultural. La interpretacion de las experiencias vividas por los
versionantes clave permiten reconocer que la convivencia escolar no se ensefa
unicamente mediante contenidos declarativos, sino a través de mediaciones
pedagogicas, formas de acompafiamiento y espacios de participacion que favorecen el
aprendizaje ético-social. En este sentido, el estudio deja abiertos procesos de reflexion
docente sobre la manera como se abordan los conflictos, se integran los saberes
culturales y se promueve la construccion de acuerdos en escenarios donde la
diversidad forma parte de la experiencia diaria de sus integrantes dentro de la escuela

y fuera de ella.

La educacién basica secundaria en los escenarios rurales de Colombia es
fundamental para el desarrollo econémico local, la reduccién de brechas sociales y la
permanencia de los jévenes en el campo. Su importancia radica en ofrecer
herramientas practicas y pertinentes que responden a las necesidades del entorno,
mejorando la competitividad agropecuaria y la calidad de vida en territorios con

historicos rezagos de cobertura y calidad educativa

Desde el ambito institucional, el estudio aporta a la Institucion Educativa Rural
de Buenavista una comprension situada del fendémeno convivencial, util para fortalecer
el Proyecto Educativo Institucional, las practicas curriculares y las acciones orientadas
a la inclusion, la participacion y la cultura de paz. La educacién rural es fundamental
para el desarrollo integral de los estudiantes, la equidad social y la preservacién cultural
de las comunidades alejadas. Actua como motor de cambio, garantizando la igualdad
de oportunidades, fortaleciendo la identidad local, impulsando la economia productiva y
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facilitando el acceso a conocimientos clave y asi reducir la brecha educativa con las
zonas urbanas. Esta contribucién no se limita a describir una situacién problematica,
sino que reconoce los significados construidos por los versionantes claves y, desde
ellos, identifica dimensiones que pueden ser consideradas en los procesos de gestion
escolar, formacion docente, acompafiamiento a estudiantes y articulacion con las
familias. Asi, la investigacion deja un referente tedrico para revisar la coherencia entre
el discurso institucional y el hacer cotidiano sobre convivencia y las experiencias reales

qgue se viven en el aula, en los espacios comunes y en las relaciones comunitarias.

Al darle la palabra a los versionantes clave se resalta la otredad, al reconocer
que como persona y profesional cuenta con un acervo de saberes construidos a lo
largo de su experiencia laboral. La interpretacién de narrativas, la identificacion de
unidades de significado y la integracion de temas esenciales ofrecen una ruta
metodoldgica coherente para comprender el complejo mundo de la convivencia escolar
en escenarios multiculturales. En consecuencia, el estudio deja un referente para
futuras investigaciones doctorales interesadas en abordar la convivencia escolar desde
enfoques comprensivos, situados y sensibles a la diversidad cultural. Asimismo, el
estudio tiene importancia, en tanto reconoce a docentes, estudiantes, directivos y
familias como sujetos portadores de experiencias, saberes y significados que inciden
en la construccion de la convivencia. Esta valoracién lleva a superar miradas centradas
unicamente en el conflicto y avanzar hacia una comprension mas amplia de las
relaciones escolares, donde las tensiones también pueden convertirse en
oportunidades formativas. Al interpretar la convivencia desde la experiencia de los
versionantes claves, la investigacion favorece una lectura mas humanay
contextualizada de la escuela, en la cual el respeto por la identidad cultural, la palabra

del otro y la construccién de consensos adquieren sentido pedagdgico y social.

Por ende, esta investigacion aporta a la Linea de Investigacion Formacion,
desempeno docente y curriculo del Doctorado en Educacion del Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio de la Universidad Pedagdégica Experimental

Libertador, una aproximacion teérica emergente sobre un fendmeno indagado que
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compromete directamente la formacion y desempeio del docente, la gestion curricular
y la vida institucional. Su contribucion doctoral se expresa en la configuracién de un
corpus tedrico donde la convivencia escolar es un proceso intercultural formativo
orientado a la consolidacién de una educacion de calidad acoplada a los retos y
necesidades en un mundo globalizado. En este sentido, el estudio resulta pertinente
para el contexto investigado, pero también para otros escenarios educativos que

enfrentan el desafio de formar en y para la convivencia desde la diversidad cultural.
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CAPIiTULO Il

LA CONVIVENCIA ESCOLAR DESDE LA MIRADA DE OTROS

“Implica una fusién de horizontes, donde el horizonte propio se encuentra y

combina con el del otro, ampliando la perspectiva sobre el mundo” Gadamer

Alo largo de este transitar heuristico fue necesario contar con el apoyo de
algunos referentes relacionados el tema objeto de estudio. Por ello, en este segundo
apartado alegoricamente denominado La convivencia escolar desde la mirada de otros,
se inicia con el subtitulo denominado Miradas desde el Pasado Cercano el cual
contiene los estudios o investigaciones doctorales internacionales y nacionales
relacionados con el tema indagado, seguidamente se presentan las Teorias de Interés
y se cierra con la Fundamentacion Legal relacionada con el Estudio. A continuacion, se

despejan cada uno de los titulares:

Miradas desde el Pasado Cercano

Estudios Internacionales

Passeron (2023), en la tesis doctoral titulada Ciudadania relacional: la
convivencia escolar con las tecnologias digitales, aprobada por la Universidad de
Barcelona, Espafia, analizé como la comunidad educativa del Instituto Miquel Tarradell
se relaciona con y a traveés de las tecnologias digitales. La investigacion se desarrollo
desde un enfoque cualitativo, con disefio de estudio de caso unico y orientacion
etnografica interpretativa, mediante observacion participante, entrevistas y grupos de
discusién. Los hallazgos se organizaron alrededor de tres configuraciones emergentes
relacionadas con la construccion de identidades en la cultura de la influencia, los
vinculos marcados por el odio y la violencia digital, y las relaciones problematicas con
la informacion personalizada. Esta tesis aporta al presente estudio al mostrar que la
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convivencia escolar no se limita al espacio fisico de la escuela, sino que también se
configura en las interacciones mediadas por tecnologias, donde emergen nuevas

formas de reconocimiento, exclusion, conflicto y ciudadania relacional.

Villegas (2024), en la tesis doctoral titulada Estado de la gestion de la
convivencia escolar en Escuelas de la region de Tarapaca, norte de Chile, aprobada
por la Universidad Autbnoma de Barcelona, Espafia, estudié la gestion de la
convivencia escolar en establecimientos educativos de lquique y Alto Hospicio, en la
region de Tarapaca, Chile. Metodologicamente, desarrollé un estudio mixto en tres
etapas, con aplicacion de cuestionarios a encargados de convivencia escolar,
entrevistas a actores institucionales y analisis documental de planes de gestion. Los
resultados evidenciaron que la gestion de la convivencia depende de la claridad de
funciones, la participacion familiar, la disponibilidad de recursos, la coordinacién
institucional y el tiempo destinado a los procesos formativos. Este antecedente resulta
pertinente porque permite comprender la convivencia como asunto institucional y
pedagogico que requiere organizacion, corresponsabilidad y lectura contextual,

aspectos que dialogan con la realidad de las instituciones rurales y multiculturales.

Pérez (2020), en la tesis doctoral titulada La convivencia escolar en la Region de
Murcia desde la teoria del desarrollo positivo, aprobada por la Universidad de Murcia,
Espafa, analizé la convivencia escolar desde la perspectiva del desarrollo positivo en
estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria. El estudio se sustentd en un enfoque
empirico-analitico, con disefio no experimental, exploratorio y descriptivo, orientado a
identificar la percepcién del alumnado sobre la convivencia y las variables vinculadas
con su desarrollo personal y social. Los resultados permitieron reconocer que la
convivencia escolar se relaciona con dimensiones socioemocionales, participacion,
bienestar y clima escolar. Esta investigacion aporta al presente estudio al destacar que
la convivencia no debe comprenderse unicamente desde el conflicto, sino también
desde las potencialidades formativas que favorecen el desarrollo integral, la

participacion y la construccion de relaciones escolares mas respetuosas.
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Ramirez (2015), en la tesis doctoral titulada Convivencia escolar en instituciones
de educacion secundaria: un estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil,
aprobada por la Universidad Complutense de Madrid, Espana, desarrollé una
investigacion comparativa sobre la convivencia escolar en centros educativos de
Argentina, México, Puerto Rico y Espaina. La metodologia se orientd al analisis
transcultural desde la perspectiva del estudiantado, con una muestra amplia de
estudiantes de educacion secundaria. Los resultados evidenciaron semejanzas y
diferencias en la percepcion de la convivencia, asi como la incidencia de experiencias
de victimizacion en la valoracion del clima escolar. Este antecedente resulta
significativo para la presente investigacion porque permite reconocer que la convivencia
escolar se configura de manera situada, segun los contextos culturales y las
experiencias relacionales de los estudiantes, lo cual fortalece la necesidad de estudiar

el fendbmeno desde la singularidad de escenarios multiculturales.

Garreton (2014), en la tesis doctoral titulada Estado de la convivencia escolar,
conflictividad y su forma de abordarla en establecimientos educacionales de alta
vulnerabilidad social de la provincia de Concepcion: Chile, aprobada por la Universidad
de Cdérdoba, Espana, examind la convivencia escolar en establecimientos educativos
chilenos ubicados en contextos de alta vulnerabilidad social. La investigacion describid
las percepciones de estudiantes, familias y docentes sobre el clima de convivencia, la
conflictividad y las formas institucionales de abordaje. Los hallazgos mostraron que,
aunque los actores valoraban positivamente ciertos aspectos de la convivencia,
también se identificaron diferencias en la manera como cada grupo comprendia las
causas y responsabilidades frente al conflicto escolar. Esta tesis aporta al presente
estudio al evidenciar que la convivencia escolar requiere ser comprendida desde la
pluralidad de voces, pues docentes, estudiantes y familias construyen significados

distintos sobre los conflictos, las normas y las posibilidades de mediacién.

Cérdoba (2014), en la tesis doctoral titulada El constructo convivencia escolar en
Educacién Primaria: naturaleza y dinamicas, aprobada por la Universidad de Cérdoba,

Espafa, abordd la convivencia escolar como un constructo multidimensional. El estudio
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tuvo como finalidad conocer la calidad de la convivencia desde la perspectiva del
alumnado de tercer ciclo de Educacion Primaria, considerando dimensiones positivas y
dificultades asociadas a variables sociodemograficas, socioemocionales, familiares y
de gestidn del centro. Sus resultados permitieron comprender que la convivencia se
produce en una red de factores personales, escolares y familiares que inciden en la
experiencia cotidiana de los estudiantes. Este antecedente contribuye al presente
estudio al ofrecer una lectura amplia del fendbmeno convivencial, util para comprender
que las relaciones escolares en contextos multiculturales no dependen de un solo
factor, sino de la interaccion entre condiciones institucionales, culturales, emocionales y

comunitarias.

Para esto, se resalta que tanto Garreton (2014) como Cérdoba (2014) dentro de
sus investigacion abordaron la conflictividad y las dinamicas del clima escolar en
niveles dentro de su contexto donde se llevaron a cabo las investigaciones. En este
espacio, cada uno de los autores plantean estos niveles adaptados y apropiados a la
naturaleza hallada e interpretada individualmente. Visto de este analisis, son aspectos
que para proceso posteriores alineados con las fases investigativas se tendran en

cuenta para la orientacion y guia de la postulacion analitica y reflexiva.

Penalva (2016), en la tesis doctoral titulada Analisis de la convivencia escolar:
propuesta de un programa de formacioén del profesorado, aprobada por la Universidad
de Murcia, Espafia, centrd su investigacion en el analisis de la convivencia escolar y en
la necesidad de fortalecer la formacion docente para su abordaje pedagogico. El
estudio se oriento al diagndstico de la convivencia y al disefio de una propuesta
formativa dirigida al profesorado, reconociendo que la preparacion docente es
fundamental para prevenir conflictos, acompanar relaciones escolares y consolidar
ambientes educativos respetuosos. Esta tesis aporta al presente trabajo al resaltar el
papel del docente como mediador pedagdgico e institucional de la convivencia, aspecto
directamente relacionado con la comprension de las experiencias y significados

construidos por los versionantes clave en la Institucién Educativa Rural de Buenavista.
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Todos estos estudios previos resaltan diversos hallazgos relacionados con la
convivencia escolar en contextos multiculturales. Estas miradas evidencian la
complejidad de comprender e interpretar esta realidad social donde el conocimiento se
reconstruye permanente y donde la incertidumbre es la certeza de lo desconocido

como plantea Morin.

Estudios Nacionales

Garzén (2025), en la tesis doctoral titulada La practica pedagégica como eje
mediador de la convivencia en Basica Secundaria, aprobada por la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio, Venezuela, desarroll6 su estudio en la Institucion Educativa Tequendama,
Colombia. El objetivo consistidé en explicar una comprension emergente sobre la
practica pedagogica como eje mediador de la convivencia escolar. Metodolégicamente,
se sustentd en el paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo y método
fenomenoldgico, mediante observacion y entrevistas a docentes y estudiantes de sexto
grado. Los resultados permitieron configurar temas esenciales vinculados con las
practicas pedagogicas mediadoras, el conflicto escolar y la gestion del conflicto. Esta
investigacion aporta al presente estudio al reconocer que la convivencia escolar se
resignifica desde la practica docente, especialmente cuando el maestro asume un rol

mediador ante las tensiones que emergen en la vida escolar.

Ballesteros (2025), en la tesis doctoral titulada La accion del estudiante como
sujeto politico: una oportunidad para la convivencia escolar y la cultura de paz,
aprobada por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio, Venezuela, desarrollé su investigacion en el
Colegio Integrado Llano Grande de San Juan Girén, Santander, Colombia. El estudio
tuvo como propédsito comprender los fundamentos interpretativos del estudiante de
bachillerato como sujeto politico transformador de la convivencia escolar y la cultura de
paz. Desde el paradigma interpretativo, el enfoque cualitativo y una perspectiva

fenomenoldgica, se emplearon entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Los
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resultados mostraron que los estudiantes se reconocen como actores capaces de
participar, dialogar, denunciar situaciones de injusticia y aportar a la construccion de
paz. Este antecedente fortalece el presente estudio al evidenciar que la convivencia
escolar no solo depende de la regulacion adulta, sino también de la agencia estudiantil

y de la participacion ética en la vida institucional.

Bello (2025), en la tesis doctoral titulada Formacion de competencias
ciudadanas para la convivencia escolar: un abordaje fenomenolégico en estudiantes de
secundaria de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta, aprobada por
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio, Venezuela, desarroll6 una investigacion centrada en la
formacion ciudadana y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria en
Colombia. El estudio asumié un enfoque cualitativo, paradigma interpretativo y método
fenomenoldgico, con entrevistas procesadas mediante apoyo de ATLAS.ti. Los
hallazgos permitieron configurar la pedagogia de la interculturalidad como categoria
integradora, al comprender la formacién ciudadana como experiencia intersubjetiva
mediada por la relacion con el otro. Esta tesis aporta de manera directa al presente
estudio porque articula convivencia, ciudadania e interculturalidad, dimensiones
centrales para interpretar la convivencia escolar en un contexto multicultural como el de

Buenavista, La Guaijira.

Roa (2025), en la tesis doctoral titulada Competencias ciudadanas en la
convivencia escolar y familiar del estudiante de basica secundaria, aprobada por la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto de Mejoramiento Profesional
del Magisterio, Venezuela, desarroll6 su investigacion en el Instituto Técnico Patios
Centro Dos, Norte de Santander, Colombia. Su propdsito se orientdé a comprender las
competencias ciudadanas en la convivencia escolar y familiar de estudiantes de basica
secundaria. Metodolégicamente, se apoyd en el paradigma interpretativo, enfoque
cualitativo y método fenomenolégico, con entrevistas semiestructuradas aplicadas a
docentes, estudiantes y padres de familia, ademas de procesos de categorizacion,

estructuracién, contrastacién y teorizacion. Los resultados evidenciaron que la
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convivencia escolar se encuentra vinculada con aprendizajes ciudadanos que se
producen tanto en la escuela como en la familia. Este antecedente es pertinente porque
permite ampliar la comprension del fendmeno convivencial mas alla del aula,
reconociendo la influencia de las relaciones familiares y comunitarias en la construccion

de cultura de paz.

Beltran y Leon (2025), en la tesis doctoral titulada Entramado tedrico sobre
competencias ciudadanas para el fortalecimiento de la convivencia escolar en
Educacion Media Técnica de Villavicencio-Colombia, aprobada por la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio, Venezuela, abordaron la relacion entre competencias ciudadanas y
convivencia escolar en instituciones de educacion media técnica de Villavicencio,
Colombia. El estudio se sustentd en el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y
fenomenologia hermenéutica de orientacion vanmaniana, con participacion de
directivos y docentes de grados décimo y undécimo. Se emplearon entrevistas
conversacionales y grabaciones, a partir de las cuales se construy6 un entramado
tedrico sobre la convivencia y la ciudadania. Esta tesis contribuye al presente trabajo al
ofrecer una referencia metodoldgica cercana, dado que articula fenomenologia
hermenéutica, interpretacion de experiencias y construccion tedrica en torno a la

convivencia escolar.

Nifo (2024), en la tesis doctoral titulada Conflicto escolar, abordaje en la
convivencia escolar en estudiantes de basica secundaria en Colombia, aprobada por la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto de Mejoramiento Profesional
del Magisterio, Venezuela, desarroll6 su estudio en la Institucion Educativa Técnica
Rafael Uribe de Toca, Boyaca, Colombia. El objetivo fue comprender elementos
interpretativos del fendmeno relacionados con el fortalecimiento de la convivencia
escolar desde las formas de abordaje del conflicto. La metodologia se sustenté en el
enfoque cualitativo, paradigma interpretativo y método etnografico, mediante
observacion participante, diario de campo y entrevistas semiestructuradas a

estudiantes y docentes. Los resultados identificaron temas vinculados con el conflicto
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escolar, la convivencia, la edad, el género y la familia. Esta investigacion aporta al
presente estudio al mostrar que los conflictos escolares deben ser comprendidos desde
sus condiciones sociales, familiares y culturales, lo que resulta pertinente para analizar

contextos afectados por diversidad cultural y desplazamiento forzado.

Tarazona (2023), en la tesis doctoral titulada Construccion teorica sobre la
convivencia escolar y su incidencia en la formacion desde la perspectiva de la
pedagogia social, aprobada por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio, Venezuela, desarrollé su
investigacion en el Colegio Municipal Maria Concepcion Loperena de Cucuta, Norte de
Santander, Colombia. El objetivo consistié en generar constructos tedéricos sobre la
convivencia escolar en la formacion desde la pedagogia social. Metodolégicamente,
adoptd un enfoque cualitativo con método fenomenolégico, mediante entrevistas
semiestructuradas a docentes y estudiantes. Los resultados evidenciaron que la
convivencia escolar no debe comprenderse solo como un asunto asociado al
comportamiento estudiantil, sino como un proceso social, pedagodgico e institucional
que involucra a diversos actores. Esta tesis contribuye al presente estudio al resaltar la
pedagogia social como marco de comprension para vincular convivencia escolar,

formacion ciudadana y cultura de paz.

En conjunto, los antecedentes revisados evidencian que la convivencia escolar
ha sido abordada desde enfoques institucionales, pedagdgicos, socioemocionales,
ciudadanos, digitales, transculturales e interpretativos. Sin embargo, también muestran
la necesidad de profundizar en estudios doctorales que comprendan la convivencia
escolar desde la experiencia vivida de los actores en contextos rurales y multiculturales
atravesados por diversidad étnica, desplazamiento forzado y construccién cotidiana de
cultura de paz. En este sentido, la presente investigacion se justifica al configurar una
comprension interpretativa emergente del fendmeno en la Institucién Educativa Rural
de Buenavista, La Guajira, aportando una lectura situada de la convivencia como

proceso intercultural formativo.
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Los estudios nacionales muestran que la convivencia escolar se direcciona
desde realidades situadas, lo que le permiten reconfigurase constantemente. Con estas
investigaciones aseguro que es relevante continuar indagando el conocimiento
relacionado con la convivencia escolar desde perspectivas diferentes porque llevan
implicito una misma finalidad interpretar al hombre y la educacion dentro de lo

contextual e histérico.

Referentes Teodricos

Este apartado articula las teorias que orientan la interpretacion del fenémeno
relacionado con la convivencia escolar, la multiculturalidad y la educacion basica
secundaria en Colombia desde una perspectiva fenomenologia social. Su desarrollo
permite situar el estudio en una perspectiva comprensiva, donde la escuela se
reconoce como escenario de encuentro, tensién, dialogo y formacion ética. La
construccion tedrica se organiza a partir de aportes relacionados con la educacién
como practica social, la escuela como espacio de transformacion, la convivencia
escolar como proceso relacional y la multiculturalidad como expresion de diversidad
cultural y como horizonte formativo. Asi mismo, se incorporan los aspectos legales que
respaldan la convivencia escolar en Colombia, dado que el fendmeno estudiado no se
configura unicamente en la experiencia cotidiana de los versionantes clave, sino
también en un marco normativo que orienta la convivencia escolar, la multiculturalidad,

el respeto por la diversidad y la resolucion pacifica de los conflictos.

La educacion como practica social y humanizadora

La educacioén constituye una practica social mediante la cual los sujetos
construyen conocimientos, valores, formas de relacién y modos de participacion en la
vida colectiva. En este sentido, no puede comprenderse unicamente como transmision
de contenidos, sino como proceso humano, historico y cultural que permite a los
actores sociales interpretar el mundo, reconocer su lugar en él y participar en la

transformacién de sus contextos. Por consiguiente, en la sociedad educativa el ritual de
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la comunicacion es parte constitutiva de la vida diaria del docente. Por lo que se puede
decir, que la urdimbre de la vida cotidiana esta conformada por rituales que ordenan los
actos y gestos corporales y emocionales de los integrantes del grupo o ethos. En este
sentido, los rituales desde el lenguaje aparecen como una cultura encarnada,
interiorizada, cuya expresién es el dominio del gesto, de la manifestacion de las

emociones y la capacidad para presentar actuaciones convincentes ante otros.

En este ambito coincido con Schitz (1977) cuando plantea que, en esta cultura
encarnada del grupo, se puede reconocer las relaciones intersubjetivas tanto
espaciales como temporales. En las primeras tenemos el nosotros, el reconocimiento
de relaciones con otros de los que formamos parte, con otros que se reconocen
mutuamente como parte de algo comun. Estan también las relaciones ustedes, donde
se observa a otros sin la presencia de uno mismo y, por ultimo, estan las relaciones

entre terceros, las relaciones con ellos.

Freire (1970) tedrico de la corriente humanista permite profundizar esta
comprension al concebir la educacion como una practica dialogica, critica y liberadora.
Desde su perspectiva, el aprendizaje se produce en la relacidén entre palabra, accion y
reflexion, lo que resulta pertinente para este estudio, ya que la convivencia escolar en
contextos multiculturales exige abrir espacios de dialogo donde los actores puedan
expresar sus experiencias, reconocer sus diferencias y construir acuerdos. En
consecuencia, educar para convivir implica formar sujetos capaces de escuchar,
interpretar, participar y asumir la presencia del otro como parte constitutiva de la vida

escolar.

Ante este planteamiento coincido con la UNESCO (2024) al relacionar la
educacion con los derechos humanos, la ciudadania global, el desarrollo sostenible y el
aprendizaje como una estrategia para aprender a vivir y convivir juntos. Este
planteamiento fortalece el sentido de la presente investigacion, ya que la convivencia

escolar en Colombia se comprende como una experiencia situada que debe contribuir a
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formar sujetos capaces de reconocer la diversidad, participar de manera democratica y

construir relaciones respetuosas en escenarios culturalmente plurales.

En este marco, la educacién para el nivel de la educacion basica secundaria se
relaciona directamente con la formacion ciudadana y con el reconocimiento de la
diversidad cultural. Los estudiantes no solo aprenden contenidos escolares, sino
también maneras de estar con otros, de resolver desacuerdos, de respetar identidades
y de participar en escenarios comunes. Por ello, la convivencia escolar debe ser
comprendida como una dimension formativa que atraviesa el curriculo, las practicas
pedagogicas, la organizacion institucional y las relaciones cotidianas entre docentes,

estudiantes, familias y directivos

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, presentado por el Ministerio
de Educacion Nacional (2017), reafirma la necesidad de construir una educacion
incluyente, pertinente y orientada a consolidar las habilidades cognitivas, emocionales y
éticos sociales del estudiante en formacion como pilares de una educacion continua
para toda la vida. Al situar la convivencia escolar y la diversidad como compromisos del
sistema educativo colombiano se inscribe una preocupacion nacional por fortalecer
escuelas capaces de responder a los desafios sociales, culturales y territoriales de las
comunidades en este nivel educativo. Por ello, a educacion basica secundaria en
agropecuaria se enfoca en integrar conocimientos académicos con practicas rurales,
fomentando el emprendimiento sostenible y el amor por el campo haciendo énfasis en

ciencias naturales y educacién ambiental.

En este sentido el modelo educativo en Colombia es descentralizado, flexible y
contextual porque busca adaptarse a la diversidad cultural y geografica del pais. Se
organiza bajo la Ley 115 de 1994, abarcando desde educacion inicial hasta superior,
con un enfoque en competencias basicas (lenguaje, matematicas, ciencias) y
metodologias activas desde los postulados de Dewey (1995) creador de la Escuela
Nueva al concebir a la escuela como una extension de la sociedad, un espacio de

convivencia y practica democratica. Por consiguiente, este modelo educativo para
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contextos rurales se inicia en los afos 70 y, promueve el aprendizaje personalizado, el
desarrollo comunitario y el fomento del arraigo territorial, adaptandose a ritmos de

aprendizaje mixtos los procesos educativos de los estudiantes.

Al fomentarse el arraigo territorial, el emprendimiento sostenible y el amor por el
campo es fundamental cultivar una convivencia escolar donde se logre el trabajo en
equipo, la responsabilidad compartida y el respeto por el medio ambiente como una
base indispensable para el aprendizaje significativo y articulado a las necesidades

formativas del ciudadano colombiano en cualquier nivel del sistema educativo.

La escuela como espacio de transformacion social

La escuela contemporanea esta llamada a constituirse en un espacio de
encuentro entre la familia, comunidad educativa y las experiencias culturales de los
estudiantes. En contextos rurales y multiculturales, esta distinciéon adquiere mayor
relevancia, porque la escuela no solo responde a una finalidad académica, sino
también a una responsabilidad social vinculada con la inclusion, la participacion y la

construccion de saberes y haceres comunitarios.

La escuela transformadora reconoce que las diferencias culturales no son
obstaculos para el aprendizaje, sino posibilidades para ampliar la comprension del
mundo. Sin embargo, este reconocimiento requiere una accidén pedagogica intencional,
debido a que la diversidad también puede estar atravesada por prejuicios, exclusiones,
burlas o conflictos. Por tanto, la institucién educativa debe propiciar practicas que
favorezcan el didlogo de saberes, el respeto por las identidades y la construccion
colectiva de acuerdos, de manera que la convivencia se convierta en experiencia

formativa y no solo en exigencia disciplinaria.

Kemmis (1998) propulsor de la escuela como un espacio de convivencia social
sostiene que la misma debe orientarse hacia formar sujetos capaces de reflexionar,

cooperar y participar en la vida comunitaria, lo cual permite comprender la escuela
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como espacio de transformacién social. Desde esta mirada, la escuela no puede
permanecer ajena a las realidades culturales, econdmicas, familiares y territoriales que

configuran la vida de sus integrantes.

Schitz (1977) también contribuye a esta comprension al destacar la importancia
del mundo de la vida cotidiana como espacio donde los sujetos producen significados
compartidos. En la escuela, como un mundo social se manifiesta en conversaciones,
gestos, acuerdos, desacuerdos, silencios, formas de nombrar al otro y practicas de
reconocimiento. Por ello, estudiar la convivencia escolar desde un enfoque
interpretativo implica atender las experiencias vividas por los versionantes claves desde
el lenguaje y con el lenguaje, pues alli se expresan los sentidos y significados que

configuran el fendbmeno abordado.

Aqui la intersubjetividad permite comprender que los niveles de convivencia
escolar representan gradaciones de la experiencia relacional cotidiana, siendo las
capas intersubjetivas que explican como se configura la cercania o el distanciamiento
cultural en la escuela. De acuerdo con Schutz (1977), la primera dimension es
identificada como la relacidon del Nosotros que constituye el estrato mas intimo de
interaccién, donde docentes y estudiantes comparten un tiempo y espacio comunes. En
este horizonte de simultaneidad, los sujetos experimentan una vivencia compartida que
mantiene las fronteras culturales, permitiendo que la alteridad se reconozca de manera
directa, empatica y reflexiva, favoreciendo el transito hacia esquemas de

entendimiento.

Por el contrario, las capas relacionales del Ustedes y de los Terceros articulan
situaciones en las cuales prevalece la observacion distante o la categorizacion
impersonal de los actores escolares. De acuerdo con Schitz (1977), en estas
dimensiones disminuye la proximidad intersubjetiva, favoreciendo el surgimiento de
prejuicios, apodos y estereotipos frente a la diversidad cultural en la educacién basica
secundaria. Describiendo asi que los niveles de convivencia desde estas estructuras

permite interpretar cémo los microconflictos emergen cuando la alteridad se percibe
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ajena. Y, la mediacion pedagogica actua como un conector para transformar el

distanciamiento de los Terceros en una verdadera comunidad.

En la Institucién Educativa Rural de Buenavista, La Guaijira, el modelo
pedagogico se basa en el constructivismo y el aprendizaje activo, donde el estudiante
es el centro del proceso y el docente, el mediador del aprendizaje. Se busca que desde
el aprender haciendo, el estudiante fortalezca el desarrollo de competencias cognitivas,
emocionales, tecnoldgicas y procedimentales que le consoliden el pensamiento critico y
la resolucion de problemas. El modelo busca conectar la educacion en contextos
rurales y multiculturales en consonancia con los desafios locales y globales de una
sociedad posmoderna. Esta institucion, de acuerdo con la Ley 115 de 1994, tiene
autonomia para definir sus planes de estudio, tomando el contexto rural y el interés de
los jovenes en la formulacién de proyectos de vida productivos. Se implementa a través
de materiales educativos, formacién de docentes y la ejecucion de proyectos

pedagogicos productivos.

Por ello, la convivencia escolar no puede reducirse a la aplicacién de normas,
sino que debe interpretarse como una construccion situada que emerge de las
relaciones intersubjetivas y comunicativas entre sujetos diversos, ya que la institucion
busca la formacion de lideres rurales con un enfoque en agricultura sostenible y
proyectos productivos (como huertas escolares), integrando teoria y practica para la

region.

Coincido con Maturana (1999) cuando dice que el convivir es aceptar al otro
como un “legitimo otro” y donde esta interaccién debe estar fundamentada en el amor y
el respeto compartido. La transformacion social desde la escuela se alcanzara cuando

el convivir y el educar sea desde la colaboracion y la emocién, no desde la dominacion.

Esta comprension permite reconocer que convivir no significa ausencia de
conflicto, sino posibilidad de tramitar las diferencias desde el respeto, el dialogo y la

corresponsabilidad. En contextos multiculturales, la convivencia adquiere una
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complejidad particular porque los estudiantes no solo interactuan desde sus diferencias
individuales, sino también desde concepciones culturales, trayectorias familiares,
formas de comunicacién y experiencias sociales diversas. Por ello, la convivencia
escolar constituye una realidad dinamica que se construye y reconstruye en las

interacciones diarias desde el lenguaje como dice Maturana.

Echeverria (2005) coincide con Maturana sefalar que el lenguaje no solo
describe la realidad, sino que también participa en su construccion. En la convivencia
escolar, las palabras pueden reconocer, incluir, excluir, reparar o profundizar tensiones.
Esta idea es especialmente pertinente en contextos multiculturales, donde las formas
de nombrar las diferencias culturales pueden convertirse en practicas de respeto o en
expresiones de discriminacién. En consecuencia, la convivencia escolar debe
serinterpretada como una construccion comunicativa, ética y pedagdgica. Este aporte
resulta fundamental para el estudio, ya que las relaciones escolares son espacios
relacionales donde los estudiantes comprenden e interpretan normas, negocian
significados, aprenden formas de participacion y construyen sentidos sobre la
diferencia. Asi, la convivencia no se ubica fuera del aprendizaje, sino en el centro de la

formacion humana y ciudadana.

Multiculturalidad e interculturalidad en la vida escolar

La educacién como fendmeno social es una amalgama cultural del pasado y
presente del hombre. Como fendmeno social, la cultura es esencial para comprender la
formacion de la identidad colectiva en una institucion educativa porque desde ella se
evidencian costumbres, rituales, derechos, normas, que se transmiten de generacion
en generacion. El debate tedrico actual sobre la multiculturalidad esta centrado en la
interculturalidad como un proceso de interaccién dialégica que busca una convivencia
respetuosa entre personas de diversas culturas en igualdad de condiciones,
especialmente en América Latina. Si asociamos este concepto a la multiculturalidad
dentro del contexto estudiado entonces, se refiere a la presencia y coexistencia de

diversas culturas en un mismo espacio social.
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La teoria sociocultural de Vygotsky (1987) postulaba que el hombre es el fruto
de la interaccidn social y cultural, no solo de procesos individuales. Su enfoque
sociohistérico enfatizo que el lenguaje es una herramienta sociocultural fundamental,
no solo para la comunicacion, sino principalmente para el desarrollo cognitivo y la
estructuraciéon del pensamiento del hombre. En el caso estudiado, este lenguaje
multicultural se expresa en la vida escolar por medio de la coexistencia de grupos de
estudiantes que portan identidades, saberes, lenguas, costumbres, creencias,

memorias familiares y formas distintas de comprender el mundo.

La cultura en general y el lenguaje en particular moldean las multiples lentes a
través de las cuales, el hombre ve y significa el mundo. “El lenguaje y el modo de
pensar estan estrechamente imbricados, son una misma cosa" (Sapir,1939, p.130). Por
su parte Gadamer (2010) plantea que el mundo es un espacio hermenéutico y
linguistico por tanto la comprensién del mundo ocurre a través del lenguaje, la tradicién
y la historia, donde la verdad se revela dinamicamente, superando la vision cientifica

del conocer.

En la Institucién Educativa Rural de Buenavista, La Guajira, la multiculturalidad
no es una condicién externa al proceso formativo, sino una realidad constitutiva de la
vida escolar. La presencia de estudiantes indigenas Wayuu, afrodescendientes,
migrantes y desplazados internos configura un escenario donde la convivencia se
construye en medio de diferencias culturales, trayectorias sociales y formas particulares
de relacion. Por ello, esta categoria preliminar permite interpretar como la
multiculturalidad incide en la manera como los actores comprenden la convivencia

escolar.

Banks (2019) plantea que la educacién multicultural busca transformar las
practicas escolares para responder a la diversidad cultural y garantizar experiencias
educativas mas equitativas. Esta perspectiva permite comprender que la

multiculturalidad no se limita a reconocer la existencia de grupos diversos, sino que
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exige revisar como la escuela organiza el curriculo, las relaciones y las oportunidades

de participacion.

En esta profundizacién tedrica, relacionados con la interculturalidad critica Walsh
(2009), la asume como una dimension estructurante que avanza hacia el
reconocimiento folclorico o funcional de la diversidad. Sosteniendo que la educacion no
debe limitarse a asimilar las diferencias culturales dentro de estructuras hegemonicas
preconcebidas, en cambio que esta llamada a cuestionar activamente las asimetrias
sociales y coloniales. Pues de este modo, la interculturalidad critica constituiria una
invitacion explicita a revisar las bases epistemologicas de la ensefianza, promoviendo
una autoevaluacion institucional permanente sobre el verdadero sentido de la equidad

social.

Asi mismo, este horizonte conceptual motiva la transformacién de los procesos
de la practica pedagogica cotidiana al diversificar los entornos de aprendizaje en
contextos multiculturales, en donde el docente replantea sus metodologias para
responder a las realidades del estudiantado. Como lo plantea Walsh (2009), “la
educacion intercultural en si sélo tendra significacion, impacto y valor cuando esté
asumida de manera critica, como acto pedagogico politico” (p. 4); que bajo esta
perspectiva, las aulas se reconfiguran como espacios dinamicos de dialogo horizontal
donde los saberes ancestrales adquieren legitimidad y una accion educativa que deja

de ser instructiva para convertirse en un proceso emancipador.

Por otro lado, la articulacién entre la interculturalidad critica y la diversificacion
de contextos contribuye a la formacion integral que para Walsh (2009), el proyecto
intercultural critico apunta a desarticular los patrones de inferiorizacion y racializacion
que han afectado a las poblaciones subalternizadas, promoviendo asi una nueva
condicion de existencia compartida. Para esto, en el entorno de la educacion basica
secundaria esta orientacion conceptual fortalece el desarrollo socioemocional, ético y

ciudadano de los jovenes; ejerciendo en la escuela rural no solo el hecho de impartir
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contenidos académicos, también formando individuos conscientes de sus derechos con

capacidad de construir relaciones fundamentadas en el respeto reciproco.

En ese sentido, la teoria de la interculturalidad critica segun Walsh (2009) brinda
aspectos analiticas fundamentales para reorientar la praxis pedagogica hacia la justicia
social. Exigiendo que la comunidad educativa abandone definitivamente las respuestas
punitivas o asimilacionistas ante el conflicto escolar, y promoviendo en su lugar
proyectos pedagogicos que reconozcan las identidades territoriales. Por lo cual, al
consolidar un modelo formativo sensible a la pluralidad, la institucién promueve un
ambiente sustentado en la empatia, la mediacién dialdgica e intercultural y la cultura de

paz.

Para esta investigacion, dicha distincion es fundamental, porque la convivencia
escolar en contextos multiculturales no se agota en la coexistencia de estudiantes
diversos, sino que exige generar condiciones pedagdgicas para el dialogo, el
reconocimiento y la participacion en igualdad de dignidad. Desde esta perspectiva, la
multiculturalidad se articula con la convivencia escolar porque identifica las formas
como las diferencias culturales aparecen en las relaciones cotidianas. A su vez, la
interculturalidad ofrece un horizonte pedagdgico para transformar esas diferencias en
posibilidades de aprendizaje compartido. Asi, el fendmeno estudiado se comprende
como un proceso en el que la escuela debe pasar del simple reconocimiento de la
diversidad a la construcciéon de practicas que favorezcan el respeto, la escucha, la

mediacién y la valoracion de los saberes propios de cada grupo cultural.

Aspectos legales que sustentan la convivencia escolar en Colombia

La convivencia escolar en Colombia se encuentra respaldada por un marco legal
que reconoce la educaciéon como derecho, servicio publico y proceso formativo
orientado al desarrollo integral de la persona. La Constitucion Politica de Colombia
(1991) establece principios relacionados con la dignidad humana, la igualdad, la

diversidad étnica y cultural, la participacion democratica y el derecho a la educacion.
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Estos fundamentos permiten comprender que la educacion en los contextos
multiculturales debe estar a orientada a lograr la formacion de sujetos capaces de

convivir en una sociedad plural, democratica y respetuosa de los derechos humanos.

La Ley 115 de 1994, conocida como Ley General de Educacion, orienta la
formacion hacia el desarrollo integral, la participacion ciudadana, la convivencia
democratica y el respeto por la diversidad. En el contexto de esta investigacion, dicha
ley resulta relevante porque reconoce la funcion social de la educacion y la autonomia
institucional expresada en el Proyecto Educativo Institucional. Este marco permite
comprender que la convivencia escolar no es un asunto aislado al curriculo, sino una

dimension constitutiva de la formacion en Educacion Basica Secundaria.

La Ley 1620 de 2013 crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la
Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar. Esta norma orienta la
formacion de ciudadanos activos en una sociedad democratica, participativa, pluralista
e intercultural, y reconoce la corresponsabilidad de la familia, la escuela, la sociedad y
el Estado en la construccidon de convivencia. En este sentido, la ley se articula
directamente con el fendmeno estudiado, pues situa la convivencia como proceso

pedagogico, ciudadano e institucional.

El Decreto 1965 de 2013 reglamenta la Ley 1620 de 2013 y establece
lineamientos para el funcionamiento del sistema, los comités escolares de convivencia,
la Ruta de Atencidn Integral y el ajuste de los manuales de convivencia. Este decreto
resulta pertinente porque permite comprender que las instituciones educativas deben
contar con mecanismos de promocién, prevencion, atencion y seguimiento de
situaciones que afecten la convivencia escolar. En contextos multiculturales, estos
mecanismos requieren sensibilidad pedagdgica para reconocer las particularidades

culturales de los actores.
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De igual manera, el Ministerio de Educacion Nacional (2014), mediante la Guia
No. 49, ofrece orientaciones pedagdgicas para que los establecimientos educativos
ajusten sus manuales de convivencia de manera participativa y desarrollen rutas de
promocion, prevencion, atencion y seguimiento. Esta guia se articula con el presente
estudio porque reconoce que la convivencia escolar debe trabajarse desde acciones
pedagogicas, institucionales y comunitarias, superando respuestas exclusivamente

sancionatorias.

Los supuestos tedricos presentados acerca de convivencia escolar, la
multiculturalidad y los aspectos legales dan cuenta de la relacion directa que tienen con
en el fendmeno central de esta investigacion. La convivencia escolar expresa la forma
como los actores educativos construyen relaciones, acuerdos, conflictos y sentidos
compartidos en la vida cotidiana. La multiculturalidad permite comprender la presencia
de identidades, saberes y practicas culturales diversas que atraviesan dichas

relaciones.

En la Institucién Educativa Rural de Buenavista, La Guajira, estas categorias no
aparecen separadas, sino profundamente entrelazadas. La convivencia se vive en un
contexto multicultural; que genera encuentros y tensiones que requieren mediacion
pedagogica orienta la construccidn de practicas escolares mas justas, inclusivas y
respetuosas. Por ello, el fendmeno estudiado se comprende como un proceso
intercultural formativo que emerge de las experiencias vividas por los actores y de los

significados que estos atribuyen a sus relaciones escolares.

Desde esta articulacion, los referentes tedricos permiten sostener que la
convivencia escolar en contextos multiculturales no puede ser abordada unicamente
desde la norma, la disciplina o la administracién del conflicto. Su comprensién exige
una lectura educativa, social, cultural, ética y legal, en la que las voces de los actores
sean centrales para configurar una comprension interpretativa emergente. Asi, el

estudio se orienta a interpretar la convivencia como una realidad intersubjetiva, situada
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y transformadora, capaz de aportar conocimientos emergentes a la formacién

ciudadana dentro de una educacién contextual para la Educacion Basica Secundaria

Teorias de entrada

Con relacion a las teorias de entrada estas constituyen el soporte conceptual
inicial desde el cual como investigador se genera la aproximacion de la mirada
interpretativa al objeto de estudio antes de la emergencia tedrica. Siendo asi, estos
referentes tedricos preexistentes funcionan como una matriz epistémica que orienta el
proceso heuristico. Por lo cual, su definicion responde a la necesidad de explicitar la
precomprension analitica, permitiendo situar el fendbmeno dentro de un marco de
discusidn cientifico; asi las teorias de entrada delimitan el horizonte tematico inicial sin

clausurar la apertura a los nuevos sentidos descubiertos en las narrativas.

En ese sentido, la funcién primordial de las teorias de entrada tienen base en la
articulacion del dialogo entre la literatura y las experiencias vividas por los actores
sociales (docentes) en su cotidianidad. Proporcionando asi las categorias preliminares
que guian la observacion, la construccion de instrumentos y el analisis hermenéutico
inicial; estos referentes tedricos brindan un lente analitico que ilumina la complejidad de
las interacciones escolares y sus dinamicas intersubjetivas. De esta manera, desde mi
rol como investigador logré distanciar la mirada del sentido comun, fundamentando asi

el proceso de interpretacion y el posterior surgimiento tedrico.

Para empezar, Van Manen (2003) postula la fenomenologia hermenéutica como
el estudio sistematico del mundo de la vida cotidiana, su idea central sostiene que la
investigacion pedagodgica debe orientarse hacia la descripcion e interpretacion de la
experiencia vivida tal como es experimentada de forma prerreflexiva. Esta perspectiva
orientd el abordaje de la convivencia escolar al ofrecer el sustento metodolégico para
captar las propias vivencias docentes en contextos multiculturales; donde el método
vanmaniano permitié transformar las narrativas de los profesores en textos

fenomenoldgicos ricos en significados pedagodgicos contextuales.
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Ademas, Gadamer (2010) fundamentd la hermenéutica filoséfica centrada en la
historicidad de la comprension y la linguisticidad comprendiendo la interpretacion como
una fusion de horizontes donde el intérprete y la tradicion se articulan en el dialogo
humano. Este referente tedrico orientd el estudio al concebir la convivencia escolar
como un verdadero encuentro dialéctico entre cosmovisiones diferentes donde la
propuesta gadameriana permitio interpretar las tensiones interculturales como

oportunidades para la comprension mutua mediada por el lenguaje.

Asi mismo, Freire (1970) al desarrollar la pedagogia dialogica y liberadora frente
al modelo tradicional de la educacién bancaria concibié la educacion como una practica
de la libertad fundamentada en el dialogo horizontal, la concienciacion y el
reconocimiento mutuo. Orientando asi la aproximacion al fendmeno al situar la
comunicacion dialégica como el eje mediador esencial para transformar el conflicto
escolar en aprendizaje ciudadano, y a su vez, permitiendo interpretar cémo los
docentes en escenarios multiculturales utilizan la palabra compartida para superar

disputas y fomentar consensos.

Ahora bien, Banks (2019), planteo la teoria de la educacion multicultural
dimensional y transformadora donde sostiene que las instituciones educativas deben
reestructurar sus practicas, curriculos y ambientes para garantizar la equidad y reducir
prejuicios. Esta conceptualizacion orienté el abordaje del fendémeno al proporcionar el
marco para analizar la multiculturalidad como un proceso pedagodgico activo, en el cual,

su perspectiva permite examinar cdmo las diferencias étnicas y culturales en el aula.

Incluso, Villalobos et al. (2024) al profundizar sobre van Manen y Heidegger,
expone la ecologia de la existencia pedagogica que comprende el acto educativo como
una articulacion ontoldgica e intersubjetiva entre el Dasein, el Mit-sein y el Sein-in-der-
Welt donde esta perspectiva tedrica orientd el abordaje fenomenoldgico al integrar
armonicamente las vivencias docentes, la diversidad cultural y el territorio rural en una

totalidad sistémica. Ademas, la propuesta ecopedagdgica de Villalobos et al. (2024)
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permitié interpretar la convivencia como un cuidado constante de la vida escolar y de la

propia diversidad cultural.

Entonces, desde el conjunto integrado de estas teorias de entrada se constituye
la base conceptual y epistémico que sostuvo la indagacion inicial sobre la convivencia
escolar multicultural. Al articular la fenomenologia, la hermenéutica, la pedagogia
dialdgica, la educacion multicultural y la ontologia linguistica, se dispone de
herramientas para interrogar la realidad sin comprimirla. Este espacio tedrico inicial
orienta mi mirada como investigador durante el trabajo de campo y establece las bases

para la interpretacion tematica.
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CAPITULO I

CONVIVIR METODOLOGICO. UN PROCEDER FENOMENOLOGICO

‘investigar la experiencia vivida (el ‘“mundo de la vida”) mediante una
fenomenologia hermenéutica...es captar la esencia de fenémenos cotidianos, a menudo
educativos, a través de un andlisis riguroso y reflexivo, transformando vivencias

personales en textos fenomenolégicos” Van Manen (2003)

Paradigma y Enfoque de la Investigacion

La investigacion se ubica en el paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo y desarrollo las fases de investigacion apoyado en el método
fenomenoldgico-hermenéutico. En atencion a lo precedente, transité un camino
heuristico, dialéctico,caracterizado por desarrollarse por fases flexibles y no rigidas, ni
predeterminadas, sino de forma dinamica. y aunque intenté realizarlas ordenadamente,
en ocasiones se dieron simultaneamente o se repitieron, producto de la misma
flexibilidad sefalada. En suma, realizar una investigacion enmarcada en los principios
del paradigma interpretativo me condujo a valorar los significados de un saber
contextualizado, complejo, dinamico y vinculado a la historia de vida personal y

profesional del profesor.

Pifiero y Rivera (2013) sefalan que el paradigma interpretativo (...) ofrece la
posibilidad de producir conocimiento a partir de los significados que le atribuyen las
personas que forman parte de dichas realidades y se hacen visibles a través de sus
creencias, intenciones y motivaciones” (p. 32). En otras palabras, las significaciones
expresadas por los versionantes clave acerca de su realidad representan para
cualquier investigador una fuente valiosa e inagotable de informaciones y temas

sociales sobre las cuales puede indagar y producir conocimiento genuino y novedoso.
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Por ello, desde el punto de vista ontoldgico, la realidad fue relativa, subjetiva,
unica, irrepetible, de multiples interpretaciones y sujeta a construcciones vivenciales.
Por lo tanto, emergio de la construccion permanente y vivencial entre los Versionantes
clave, los tedricos y mis propias apreciaciones como investigador. Por tal razon, se
requirid del consenso, la intersubjetividad y la reflexividad para lograr una construccion
contextualizada emergente sobre la convivencia escolar en contextos multiculturales,
entendida esta ultima como la reflexion sobre la accidn que realiza cada sujeto desde la

cotidianidad de su vivir y convivir.

En cuanto a la dimension epistemoldgica, en toda investigacion cualitativa, es
necesario que el investigador se involucre y comprometa con la realidad social a
estudiar para poder comprenderla tanto en su logica interna como en su especificidad.
Esto facilita abordar y construir el conocimiento de una manera relativista, dialéctica e
interactiva, tal como se persigue en el presente estudio. En tal sentido, asumi el
conocimiento como dialéctico, dialdgico, intersubjetivo e interpretativo, lo que me exige
una aproximacion al mundo interior de los Versionantes del estudio, a los fines de
comprender desde sus discursos los significados y sentidos sobre la la convivencia
escolar en contextos multiculturales. Es decir, el conocimiento del objeto de estudio no
esta dado, no existe. El conocimiento fue una co-construccion social basado en la
realidad historica y cultural en la cual se desenvuelven los Versionantes clave. La
aprehension de la realidad abordada fue producto de las interrelaciones y reflexibilidad
entre el “yo investigador”, los sujetos de estudio y el contexto sociocultural donde estan

inmersos.

En relacion la dimensidén axioldgica, tal y como lo plantea Saavedra (2023) el
estudio “se debe vincular con la significacion de la naturaleza de la realidad estudiada y
procesos en los que interactua los actores sociales, el grado y exactitud con que ello es
captado y asimilado en su conciencia” (p.148). En este sentido la fundamentacién
axiolégica de la presente investigacion fue permeada por el sistema de valores,

significados, sentidos, sentimientos, creencias, y costumbres que orientan a los
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docentes desde sus vivencias y percepciones acerca del tema de estudio y mis propias

interpretaciones acerca del fenémeno.

Por ello, esta investigacion no busca explicar la convivencia escolar desde leyes
generales, sino comprender como los docentes Versionantes atribuyen significado a la
convivencia escolar en contextos multiculturales Esta orientacion resulté coherente con
el estudio, en tanto se logré configurar una comprension profunda, situada y
tedricamente articulada del fendmeno. La convivencia escolar en contextos
multiculturales no puede comprenderse unicamente mediante datos cuantificables, sino
desde los sentidos, narrativas y experiencias de quienes participan en la vida

institucional.

Asi mismo, se precisa que la descripcidon de los niveles de convivencia no
responde a mediciones cuantitativas ni a la aplicacion de escalas, test o encuestas
estandarizadas, evitando asi el sesgo positivista. Por el contrario, estos niveles
representan estadios y estructuras relacionales emergentes del mundo de la vida de los
actores escolares. Desde la perspectiva de Van Manen (2003), esta aproximacion
interpreta la experiencia vivida a través del analisis de las narrativas de los
versionantes, abarcando los significados intersubjetivos de la cotidianidad multicultural.
De esta manera, las gradaciones de la interaccion emergen directamente de las

vivencias del aula.

La dimensidn teleoldgica aporto sentido y direccidn a la investigacion,
respondiendo al para qué se realizo el estudio el cual estuvo direccionado a configurar
una aproximacion teorica acerca de la convivencia escolar en contextos multiculturales,
desde los significados del docente de la Institucion Educativa Rural de Buenavista, La
Guaijira. Esta dimension me llevé a aproximarme paso a paso a la construccion de un
corpus tedrico impregnado de creencias, representaciones e ideas, los cuales se

entretejieron arménicamente para dar lugar al corpus teorico.
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La dimensién metodoldgica aportd el camino por momentos que llevaron a
develar, comprender e interpretar las preguntas de investigacion. En atencion a lo
precedente, transité un camino heuristico, dialéctico, caracterizado por un disefio
flexible y no rigido, ni predeterminado, sino ciclico y aunque intenté realizarlo
ordenadamente, en ocasiones se dio simultdneamente o se repitieron las fases,
producto de la misma flexibilidad sefialada. Este disefio flexible permitié un retorno
constante a las experiencias narradas, evitando la rigidez de procesos lineales para
abrazar la complejidad del fendmeno. En el Encuentro con la experiencia vivida, se
establecieron didlogos con cinco docentes clave de la Institucion Educativa Rural de
Buenavista para construir el corpus empirico, por lo que, se optd por este acercamiento
porque la fenomenologia exige habitar el “mundo de la vida” de los participantes para
develar significados auténticos. Asi es como en el rol de investigador se sumergié en
las voces docentes, reconociendo que la convivencia multicultural surge de

interacciones humanas situadas, histéricas y cargadas de sentido subjetivo.

En suma, realizar una investigacion enmarcada en los principios del paradigma
interpretativo me condujo a valorar los significados de un saber contextualizado,

complejo, dinamico y vinculado a la historia de vida personal y profesional del profesor.

La fenomenologia hermenéutica como método de investigacion

En un momento de su devenir evolutivo, investigadores de diferentes
tendencias cientificas que estudian el area de las Ciencias Sociales en la
contemporaneidad comienzan a considerar otros elementos para comprender e
interpretar al hombre como un fenémeno social, fuera de las tendencias positivistas.
Desde esta perspectiva, se reconoce la singularidad y lo impredecible de todo este
proceder heuristico para el desarrollo del estudio porque, ontolégicamente, la realidad
estudiada es humana y por consiguiente diversa y compleja, llena de matices por las
multiples versiones que se generaron debido a los significados que cada versionante
clave declaro acerca de la convivencia escolar en contextos multiculturales Es por ello,

que, en esta investigacion interpretativa de enfoque cualitativo, se mantuvo la

57



descripcion detallada de eventos, interacciones y comportamientos observados,
comprendidos e interpretados desde la voz de los participantes y desde mi persona

como hermeneuta interprete.

Para Dilthey (1990), “la hermenéutica es el arte de comprender”. La cual toma la
accidn como una via para interpretar el contexto social de significado, es un constante
ir y venir, tomando como regla la circularidad metodica entre las partes y el todo. De
alli, que traté de comprender el fenémeno social, desde la interpretacion de los
discursos de los Versionantes clave, lo cual me permitio realizar una constante
triangulacion cualitativa de los testimonios, de los referentes tedricos y desde mi propio

capital cultural.

De esta manera, construi un cuerpo unico de conocimiento en un sentido
netamente existencial porque comprender e interpretar el significado que le atribuye
cada Versionantes clave, me permitio develar en el sujeto su estructura de ser y existir
con relacion a la convivencia escolar en contextos multiculturales. Es relevante acotar
como las relaciones compartidas entre el sujeto, el contexto y mi ser como investigador,
son dependientes del lenguaje y es a través de él que se comparten significados en su

contexto natural, en donde suceden vivencias y experiencias cotidianas.

En este sentido comparto con Van Manen (2003) cuando postula que las
experiencias vividas permiten aproximarse e interpretar los significados esenciales del
fendmeno estudiado. En esta investigacion, dicho planteamiento resulta coherente
porque comprender cdmo se vive y se reconstruye la convivencia en un contexto
multicultural devino de la cotidianidad vivida por los Versionantes claves. De esta
manera, el referente interpretativo no opera como un elemento metodoldgico aislado,
sino como una base tedrica para reconocer la intersubjetividad de la experiencia

escolar vivida en la convivencia escolar en contextos multiculturales.

Por ende, las tres visiones tedricas acerca de la fenomenologia hermenéutica

como método de investigacion se constituyen en la estrategia metodoldgica que
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direcciona el proceder heuristico de la investigacion. Como proceso creativo, flexible y
abierto a los dialogos y formas de expresion, favorecio las comunicaciones
intersubjetivas, las confrontaciones y discusiones criticas entre los versionantes clave
involucrados. Esto permitié avanzar o retroceder dependiendo de la dinamica del

contexto investigado, pero siempre orientando la mirada al descubrimiento.

Como también, en el desarrollo del procedimiento las matrices de organizacion y
categorizacion tematica constituiran instrumentos analiticos clave para sistematizar la
informacion recabada. A través de este, se examinaron dos dimensiones
fundamentales de la experiencia socioeducativa siendo la intensidad de la conflictividad
y el grado de cohesion relacional emergente en el aula multicultural. Esta
estructuracion permite identificar las diversas dinamicas de interaccion que configuran
el cotidiano escolar en la educacion basica secundaria. De este modo, la hermenéusis
tematica facilita la comprensién de como las fricciones interpersonales y los lazos de
colaboracion evolucionan progresivamente, proporcionando una base interpretativa

para los niveles de convivencia escolar.

Fases de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion se organizé en cuatro fases articuladas con los
propdsitos especificos y el método fenomenoldgico-hermenéutico, el cual fue descrito
en el referencial tedrico. Estas fases no constituyen momentos rigidos ni lineales, sino
un proceso flexible y recursivo de acercamiento, interpretacion, integracion y
comprensién del fendmeno. En coherencia con Van Manen (2003), el proceso exigio
volver de manera constante a las experiencias narradas, a los fragmentos significativos

y a la totalidad del fenédmeno, de acuerdo con las siguientes fases:

I. Encuentro con la experiencia vivida

Este acercamiento inicial no fue un proceso mecanico de recoleccion de datos,

sino una inmersion profunda en el “mundo de la vida” de los docentes para captar la
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esencia de sus vivencias cotidianas. La seleccidn de los cinco Versionantes clave,
priorizando voces diversas que representaran la complejidad del escenario desde la
perspectiva ethoeducativa Wayuu y las expresiones afrodescendientes, hasta la mirada
de docentes externos al territorio. Durante este encuentro, se emplearon la observacion
participante y la entrevista en profundidad, utilizando grabaciones para asegurar que
ningun matiz de la realidad simbdlica fuera omitido. Este proceso permitié que, como
investigador, transitando desde la formacion juridica hacia una sensibilidad
fenomenoldgica, comenzara a develar cdmo la convivencia se teje en los pasillos, aulas

y espacios comunes de la institucion.

Il. Sistematizacion de la Informacion

En esta etapa, se avanz6 mas alla de la transcripcidn para realizar una lectura
hermenéutica orientada a identificar los hilos invisibles que conectan los relatos. Se
disefiaron matrices de analisis donde cada narrativa fue desglosada en fragmentos
significativos, permitiendo que emergieran unidades de sentido que reflejan la
estructura del ser y existir de los docentes en su contexto multicultural. Este
procedimiento buscé una representacion cognitiva de la realidad donde el discurso es
comprendido como una practica social y humana. Al organizar la informacion de forma
recursiva, se logré capturar la totalidad discursiva de los participantes, reconociendo
sus sentimientos, prejuicios y saberes pedagdgicos frente a fendbmenos como las
tensiones por el acento o la exclusion, sentando asi las bases para una interpretacion

que respeta la voz auténtica del otro.

Ill. Interpretacién de la informacion recopilada

La tercera fase se centré en triangular las categorias emergentes del estudio, los
tedricos y mi reflexion interpretativa. Su desarrollo permitié avanzar desde la
descripcion de experiencias particulares hacia una comprensién mas integrada de la

convivencia escolar en contextos multiculturales.
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La tercera fase se centro en triangular las categorias emergentes del estudio, los
tedricos y mi reflexion interpretativa. Configurandose como un dialogo interpretativo
ciclico, un “ir y venir’ constante entre los testimonios de los versionantes, el capital
cultural del investigador y los referentes teéricos de autores como Van Manen,
Gadamer y Freire. En este espacio de reflexion, se contrastaron los seis temas
esenciales emergentes como la ambivalencia de la diversidad entre riqueza y tension
con el marco legal colombiano, especificamente la Ley 1620 de 2013. Esta fase
permitié una “fusién de horizontes”, donde la norma juridica se encontré con la realidad
humana de la escuela rural, transformando las experiencias particulares en
comprensiones holisticas. Asi, el conflicto escolar dejoé de verse como un problema
disciplinario para interpretarse como un “texto” cargado de significados culturales que

demandan una mediacién pedagdgica sensible y una escucha profunda del otro.

IV. Teorizacion

La fase final culminé en la configuracién de un corpus tedérico emergente que
resignifica la convivencia escolar como un proceso intersubjetivo y relacional en
constante construccion. A través de un Holograma Interpretativo, se sintetizé como el
transito desde una convivencia reactiva basada en la norma aislada hacia una cultura
de paz positiva requiere de un curriculo intercultural que integre las memorias y
saberes Wayuu y afrodescendientes. En ultima instancia, la teoria generada ofrece una
vision de la convivencia como una experiencia formativa y ética, capaz de proyectar
ciudadanos preparados para habitar la diferencia desde la equidad, el didlogo y la

corresponsabilidad en sociedades globales.
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Figura 1.
Sintesis de fases investigativas

Sistematizacion
dela Triangulacion de

Encuentro con
la experiencia
vivida

. : . Teorizacion
informacion la Informacion

recopilada

Nota. Elaboracién propia.

Escenario de la Investigacion

El escenario de la investigacion fue la Institucion Educativa Rural de Buenavista,
ubicada en el departamento de La Guajira, Colombia. Este contexto fue seleccionado
de manera intencional por su pertinencia con el fendmeno de estudio, dado que se trata
de una comunidad educativa caracterizada por la diversidad étnica y cultural, la
presencia de estudiantes indigenas Wayuu, afrodescendientes, migrantes y poblacién
vinculada a experiencias de desplazamiento interno. Estas condiciones convierten a la
institucién en un espacio significativo para comprender la convivencia escolar en

contextos multiculturales.
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Figura 2.
Escenario de investigacion

Fuente. Institucional.

La institucion atiende una poblacion de 683 estudiantes en edades aproximadas
entre 11 y 21 afos, cuenta con 32 docentes, un consejo directivo integrado por ocho
miembros y representantes del consejo de familia. Esta composicion institucional
evidencia la presencia de multiples actores sociales que intervienen en la vida escolar y
que configuran, de diferentes maneras, las relaciones de convivencia. Sin embargo,
para efectos del corpus empirico de esta investigacion, la informacion fue construida a

partir de las narrativas de cinco docentes seleccionados como Versionantes clave.

La eleccién del escenario no responde unicamente a criterios de accesibilidad,
sino a la relevancia ontoldgica y metodolégica del contexto. Soy abogado y en los
actuales momentos cumplo funciones administrativas como Rector de la Institucion
Educativa Rural de Buenavista desde ano 2024 y cuento con Diez (10) afios de
experiencia de docencia. Esta condicion facilito el acercamiento al escenario y observar
la dinamica institucional relacionada con la tematica sin mayores inconvenientes, sélo
aquellos relacionados con las funciones administrativas y de docencia propias de mi

ejercicio profesional y mis compromisos personales como investigador.

Actores Sociales, Versionantes Clave y Delimitacién de Participantes
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En esta investigacion se diferencia entre actores sociales, Versionantes claves,
con el fin de evitar imprecisiones metodoldgicas. Los actores sociales son los sujetos
que participan en la configuracion del fendmeno dentro de la comunidad educativa,
tales como docentes, estudiantes, directivos, familias y otros miembros vinculados a la
vida institucional. Desde Weber (2002), estos actores son portadores de sentido, dado
que sus acciones se comprenden en relacion con los significados que atribuyen a su

experiencia social.

Los Versionantes clave, en cambio, fueron los docentes seleccionados para
narrar su experiencia vivida sobre el fenomeno. En este estudio, los Versionantes clave
fueron cinco (5) docentes de la Institucion Educativa Rural de Buenavista, quienes
aportaron sus relatos sobre la convivencia escolar en contextos multiculturales desde
su practica pedagogica, su trayectoria institucional y su contacto cotidiano con los

estudiantes.

Se emplea la denominacion Versionantes clave porque los participantes no son
asumidos como simples proveedores de datos, sino como sujetos que ofrecen una
version situada, reflexiva y experiencial del fendmeno estudiado. La expresion
informantes clave no se adopta como denominacion principal en esta investigacion,
debido a que puede sugerir una relacion instrumental con los participantes. En
coherencia con el método fenomenoldgico-hermenéutico, se prefiere hablar de
Versionantes clave, ya que el interés del estudio no consiste en obtener informacién
externa sobre un hecho, sino en comprender la experiencia vivida y significada por los

docentes en torno a la convivencia escolar en un contexto multicultural.

La seleccion de los Versionantes se realizé mediante muestreo intencional,
propio de investigaciones cualitativas. Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que este
tipo de seleccidn permite elegir participantes que poseen experiencia directa y
significativa con el fendmeno estudiado. Para su seleccién se establecieron los
siguientes criterios: ser docente activo de la Instituciéon Educativa Rural de Buenavista;

contar con una trayectoria institucional o experiencia pedagoégica significativa; tener

64



experiencia directa en procesos de convivencia escolar con estudiantes de Educacion
Basica Secundaria y Media; haber acompainado dinamicas escolares en contextos de
diversidad cultural; manifestar disposicion voluntaria para participar; y aceptar el

consentimiento informado

La seleccion de los cinco versionantes clave no respondié unicamente a criterios
de permanencia institucional o disponibilidad para participar, sino también a una
intencionalidad fenomenoldgico-hermenéutica orientada a recoger voces docentes
diversas frente al fendmeno de la convivencia escolar en contextos multiculturales. Por
ello, cada versionante fue considerado por la posibilidad de aportar una mirada situada,
diferenciada y significativa sobre las relaciones escolares, las tensiones interculturales,
las formas de mediacion pedagdgica y los significados atribuidos a la diversidad cultural

dentro de la institucion.

En este sentido, la participacion de los Versionantes 1 (V1) y Versionante 4 (V4)
permitié conocer si en este nivel educativo emergian conflictos, acuerdos o formas de

convivencia distintas a las expresadas en otros grados de la basica secundaria.

La inclusion del docente del Versionante 2 (V2) giro alrededor de ser docente en
educacion fisica y pudo narrar como las relaciones entre estudiantes se expresan de
manera espontanea durante actividades ludicas y deportivas. Ademas, al tratarse de un
docente proveniente de un contexto sociocultural externo a La Guaijira (Pasto Narifo),
su voz permitié incorporar una mirada de contraste sobre la multiculturalidad escolar,
observando cémo un educador no originario del territorio interpreta las relaciones entre

estudiantes Wayuu, afrodescendientes, migrantes y poblacién rural.

La participacion del Versionante 3 (V3) se justificd por su formacién en
etnoeducacion, su pertenencia cultural al pueblo y/o Nacién Wayuu y su experiencia
comunitaria en un contexto donde la palabra, la tradicion oral, la autoridad cultural y las
formas propias de convivencia adquieren especial sentido pedagdgico. Su relato fue

una mirada interna a la cultura indigena, aportando elementos comprensivos sobre la
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mediacidn, la cosmovision, el respeto por la palabra y las formas culturales de tramitar

los conflictos.

La participacion del Versionante 3 (V3) resultd significativa por su vinculo con
expresiones afrodescendientes, estéticas y culturales que atraviesan la vida escolar. Su
experiencia dio luces de como el arte, el folclor, la corporalidad, la vestimenta, la
memoria cultural y las practicas poseen identidad para reconocer la diferencia,

fortalecer la identidad y promover una convivencia escolar sensible a la diversidad.

De esta manera, la seleccion de los Versionantes clave respondi6 a una légica
de heterogeneidad cualitativa y pertinencia fenomenolégica. No se busco
representatividad estadistica, sino profundidad comprensiva mediante voces docentes
capaces de expresar distintas formas de vivir, observar, interpretar y acompanar la
convivencia escolar en un escenario rural, multicultural y atravesado por multiples
identidades. Esta decision fortalecioé la coherencia entre el paradigma interpretativo, el
meétodo fenomenoldgico-hermenéutico, los propdsitos del estudio y la construccion del
corpus empirico. A continuacion, se presenta en el siguiente cuadro con los rasgos

distintivos de cada versionante clave.

Tabla 1.
Rasgos Distintivos de cada Versionante Clave

SIGLAS FORMACION PROFESIONAL AREA DE DESEMPENO ANOS DE

SERVICIO

VC1 Ingeniero de Sistemas Docente Matematicas 11

VC2 Licenciado en Educacion Fisica, Docente Educacién Fisica,6
Recreacion y Deporte Recreacién y Deporte

VC3 Licenciado en Etnoeducaciony Docente Etica y Valores 26
Proyecto Social

VC4 Licenciado en Biologia y QuimicaDocente Quimica y Fisica 4

VC5 Licenciada en Arte, Folklore y Docente Educacion Artistica y15
Cultura Cultural

Fuente. Elaboracién propia.
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La seleccion de los versionantes clave se justifica porque estos actores poseen
una mirada pedagodgica, institucional y convivencial sobre la convivencia y las
relaciones interpersonales de los estudiantes. Aunque el fendmeno involucra a
estudiantes, directivos, familias y comunidad, el corpus principal de interpretacion se
construyo a partir de las narrativas docentes. Esta decision garantizo la coherencia
metodoldgica entre los propdsitos, la técnica empleada, los criterios de seleccion y el

método fenomenoldgico-hermenéutico declarado.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Una vez seleccionados los versionantes clave y el escenario donde se realizé la
investigacion, fue necesario realizar un mayor acercamiento con la realidad social, con
el fin de obtener desde la cotidianidad, sus experiencias y vivencias relacionadas con el
tema en estudio. Es asi como, para la recoleccién de la informacién utilicé dos (2)

técnicas como son la observacion y la entrevista en profundidad.

La observacion, técnica base de toda investigacion, pues de alli parten las
dudas, los vacios, en si la inquietud investigativa, de por si, no se puede detectar
problema sin observacion y tomando el caso de enfoque cualitativo que posee el
estudio en curso, el rol de observador del investigador es fundamental por tratarse de

situaciones humanas que dificiimente pudieran ser capturadas a distancia.

Esta se constituy6 en la primera forma de contacto o de relacién con la realidad
y los sujetos estudiados. Esta técnica permitié al investigador sumergirse e involucrarse
con los docentes sujetos de estudio. Igualmente propicio el encuentro con el entorno
inter y extraescolar donde se ubica la institucion Rural de Buenavista. En mi condicion

de observador interactué con el mundo escolar y comunitario.

Yuni y Urbano (2014) plantean que “La vida cotidiana se encuentra guiada por

los procesos de observacion que el sujeto realiza de su entorno; observaciéon que se
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encuentra condicionada por los supuestos del sentido comun y por la subjetividad de

quien realiza la accion de observar” (p. 40).

Basado en esta aseveracion, emplee como instrumentos de recoleccion de
informacion, la grabadora digital y la camara fotografica, esta ultima recogié un grupo
estudiantil dentro del escenario de estudio. Con la grabadora digital pude guardar
acontecimientos y reflexiones que fueron surgiendo de lo acontecido en el escenario
del estudio y los testimonios originados por las entrevistas. Todo como medio de no
dejar todo a la memoria, pues en el decir de los especialistas, se corre el riesgo de

perder hechos o circunstancias relevantes.

La fuente empirica primaria de las entrevistas estuvo constituida por las
narrativas de cinco docentes seleccionados como Versionantes clave. Como fuente
contextual de apoyo se consideraron los referentes institucionales y normativos
relacionados con la convivencia escolar, la multiculturalidad y la educacién basica
secundaria, especialmente aquellos que permitieron situar el fenédmeno en el marco
educativo colombiano. En correspondencia con ello, esta técnica se considero
pertinente porque posibilité un dialogo flexible, abierto y orientado hacia las
experiencias de convivencia escolar, las tensiones asociadas a la multiculturalidad y las

posibilidades de construir cultura de paz en la institucion.

El instrumento empleado fue el guion de entrevista semiestructurada, integrado
por preguntas abiertas organizadas en ejes tematicos relacionados con las
experiencias de convivencia escolar, los significados atribuidos a la multiculturalidad,
las formas de gestion del conflicto y las comprensiones sobre la educacion basica
secundaria. El guion orient6 el dialogo sin limitar la emergencia de sentidos no
previstos, aspecto fundamental en el método fenomenoldgico-hermenéutico. Dicho
instrumento se presenta en el Anexo 1. con la denominacion guion de entrevista la
entrevista semiestructurada fue asumida como una técnica de conversacion académica
orientada a comprender la experiencia vivida de los Versionantes clave. A diferencia de

un cuestionario cerrado, esta técnica permitio profundizar en los relatos docentes,
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repreguntar cuando fue necesario y mantener apertura frente a sentidos emergentes.
Pifiero y Rivera (2013) destacan que la entrevista en investigaciones cualitativas
permite acceder al mundo de significados de los sujetos mediante una relacion

dialégica que reconoce la voz del participante.

En esta investigacion, las entrevistas fueron realizadas a cinco docentes de la
Institucion Educativa Rural de Buenavista. Cada encuentro fue desarrollado a partir del
consentimiento informado, grabado con autorizacion del participante y posteriormente
transcrito de manera literal. El proceso busco preservar la fidelidad de las narrativas,
respetar las expresiones propias de los Versionantes y conservar el sentido contextual
de sus relatos. Esta decision fue fundamental para que la interpretacion posterior se
sustentara en la experiencia narrada y no en supuestos externos al fenémeno. El guion
de entrevista contempl6 preguntas relacionadas con la experiencia cotidiana de la
convivencia escolar, las relaciones entre estudiantes de diferentes culturas, las
tensiones asociadas a la diversidad, las estrategias docentes de mediacion y las
posibilidades de formacion desde la Educacion basica Secundaria. Asi, la entrevista no
solo funcioné como técnica de recoleccion de informacién, sino como un espacio de
reflexion pedagdgica donde los docentes pudieron narrar, resignificar y valorar sus

propias experiencias dentro de la convivencia escolar en contextos multiculturales.

Ademas, se empled una matriz de transcripcion y organizacion inicial de la
informacion. Esta matriz registro de manera ordenada la identificacion de linea del texto

transcrito, unidades de significado e interpretacion, tal como se muestra a continuacion

Tabla 2.

Matriz de Recoleccién de Informacion

N° deTexto Entrevista Unidad deinterpretacion

Linea Sentido

12-15 “Después de la pandemiaincremento  delLa convivencia escolar aparece
aumentaron los conflictostensiones afectada por transformaciones

entre los estudiantes,convivenciales sociales posteriores a la
especialmente por lasasociadas a lapandemia, donde las diferencias
diferencias  culturales.” culturales emergen como factor de
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(V2) diversidad tension dentro de las relaciones

cultural. escolares

34-38 “Los estudiantes WayuuDiferencias La multiculturalidad configura
y afrodescendientes aculturales en lasmodos diversos de comunicacion
veces tienen dificultadesformas dee identidad que inciden en las
para entenderse por susinteraccion dinamicas de convivencia dentro
formas  distintas  deescolar del espacio educativo.
expresarse.” (V5)

51-55 “La convivencia no seConvivencia La convivencia escolar es
trata solo de disciplina,como comprendida como una
sino de aprender aexperiencia construccion humana y
respetarnos.” (V3) formativa basadapedagdgica sustentada en el

en el respeto reconocimiento mutuo y la
formacion ética.

Nota. Elaboracién propia.

Las transcripciones completas se presentan en el Anexo 2, con el propdsito de
garantizar trazabilidad del proceso interpretativo. Ademas, con esta matriz organice el
material empirico sin reducirlo a un procedimiento mecanico de codificacion. Su funcién
fue facilitar la lectura interpretativa de las narrativas y preparar el transito hacia la
identificacion de unidades de significado, temas esenciales y comprensiones

emergentes del fendmeno.

Proceso de Interpretacion de la Informacion

El proceso de interpretacion de la informacién no se realizé desde teoria
fundamentada ni desde codificaciones propias de dicho enfoque, sino mediante lectura
hermenéutica, identificacion de unidades de significado, interpretacion tematica y
configuracion de temas esenciales del fendmeno. Esta decision metodoldgica responde
a la necesidad de mantener coherencia con los propdsitos de la investigacidon en
sintonia con Van Manen (2003), cuando plantea una ruta analitica estructurada en
cuatro fases a fin de a). Identificar temas esenciales desde las voces de los
versionantes clave, b). Comparar los temas esenciales desde las diferentes narrativas,
c). Interpretar los temas emergentes abarcadores con los tedricos y referencial cultural
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del investigador y d). Configurar aproximaciones tedricas referidos a la convivencia

escolar en contextos multiculturales.

Para la comprension de los discursos orales, disefie de una serie de matrices,
como elemento fundamental para la interpretacion desde las voces de los versionantes
clave sobre los sentidos y significados otorgados a la convivencia escolar en contextos
multiculturales, desde la mirada del docente en Educacién Basica Secundaria, en una
reconstruccion ideografica del fenémeno estudiado, a partir de un dialogo abierto,

flexible, recursivo, intersubjetivo.

Rigor Metodoloégico de la Investigacion

El rigor metodolégico de la investigacion se garantizé mediante criterios propios
del enfoque cualitativo y del paradigma interpretativo. En consecuencia, se evito el uso
de términos como validez y confiabilidad en sentido positivista, y se asumieron los
criterios de credibilidad, transferibilidad, dependencia y conformabilidad propuestos por
Lincoln y Guba (1985). Estos criterios permiten valorar la calidad de la investigacion
cualitativa desde la coherencia del proceso, la profundidad interpretativa, la trazabilidad

de las decisiones metodoldgicas y la fidelidad a las voces de los participantes.

La credibilidad se fortalecié mediante la lectura reiterada y recursivas de los
discursos presentes en las entrevistas, la fidelidad en la transcripcidén de las narrativas,
la identificacidon cuidadosa de unidades de significado y la triangulacion hermenéutica
entre Versionantes, teoria, normativa e interpretacién. Ademas, se procuré que los
hallazgos mantuvieran correspondencia con las experiencias narradas por los
docentes, evitando imponer categorias externas que desvirtuaran el sentido del

fendmeno.

La transferibilidad se favorecié mediante la descripcion densa del escenario, de
los Versionantes clave y de las condiciones socioculturales de la Institucién Educativa

Rural de Buenavista. Esta descripcion permite que otros investigadores valoren la
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pertinencia de los hallazgos en contextos educativos rurales, multiculturales o
afectados por dinamicas de desplazamiento. No se busca generalizar estadisticamente
los resultados, sino ofrecer una comprension situada que pueda dialogar con

realidades semejantes.

La dependencia se garantizé mediante la trazabilidad del procedimiento
investigativo. Para ello se conservaron el guion de entrevista, las transcripciones, las
matrices de organizacion inicial, las matrices de interpretacion y los hologramas de los
hallazgos. Estos elementos permiten reconstruir el proceso seguido desde la
recoleccion de las narrativas hasta la configuracion un corpus teérico sustentado desde

las categorias y subcategorias que emergieron acerca del fendbmeno estudiado.

La conformabilidad se fortalecid6 mediante una actitud reflexiva del investigador
frente a sus propias precompresiones. En la investigacién fenomenoldégico-
hermenéutica, la subjetividad no se elimina, sino que se reconoce y se pone en dialogo
con las voces de los participantes y los referentes tedricos. Gadamer (1993) permite
comprender que toda interpretacion parte de un horizonte previo, por lo que el rigor
exige explicitar, revisar y contrastar las comprensiones que emergen durante el

proceso.

También se empled revision por expertos del guion de entrevista, con el
propodsito de valorar su pertinencia, claridad, coherencia y suficiencia en relacién con
los propdsitos del estudio. Esta revision no se asumioé como validacién estadistica, sino
como criterio de calidad cualitativa orientado a mejorar la consistencia del instrumento y
su adecuacion al fenémeno investigado. De esta manera, el rigor metodoldgico se
sostuvo en la coherencia entre paradigma, método, técnica, instrumento, procedimiento

de interpretacién y producto doctoral.
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CAPITULO IV

DILIGENCIA INTERPRETATIVA DE LAS EXPERIENCIAS VIVIDAS

z

“La comprension del mundo ocurre y se estructura a través del lenguaje humano’
Echeverria (2005)

En este apartado se muestra el recorrido transitado que llevé a comprender e
interpretar la informacién recabada sobre el fenémeno estudiado. En este momento de
la investigacién, tome la decision de construir un disefio que respaldara teéricamente el
analisis realizado a la extensa y rica informacion producida con los testimonios escritos
a lo largo del estudio y ajustado a las particularidades de un trabajo fenomenolégico —
hermenéutico. Por tal motivo, se asumio que la comprension e interpretacién de un
investigador es un proceso creativo, que requiere formacion y reformacién de
conocimientos, visiones, pareceres. Implica formar y replantear conceptos con el fin de

capturar el significado de un texto dentro del horizonte comprensivo, del presente.

No es repetir mecanicamente lo que otro dijo, sino comprender la informacién
interpretandola con la ayuda del propio lenguaje, siguiendo a Gadamer (1993), fue
abrirse a la receptividad, al respeto por lo dicho por el otro y a la reflexién sobre la
profundidad del conocimiento que me llevaron como investigador a obviar en algunos
momentos la precompresion existente en los intercambios simbdlicos. Todo esto para
encontrar el significado de los discursos, aumentar la profundidad en el analisis y el
nivel de compenetracion en el mismo, porque implicé tomar partido de cara a una
realidad simbdlicamente reestructurada. Esta estructura de analisis quedo configurada

en tres fases:

l. Reflexion micro tematica. De lo general a lo particular
Il. [I. De lo Particular a lo Concreto
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1. lll. De lo Concreto a la Epifania

l. Reflexion Microtematica. De lo General a lo Particular

Se inicia esta fase reflexionada sobre la siguiente pregunta ¢ Cual sera el
procedimiento para leer analiticamente las narrativas orales de los Versionantes clave?
Después de un largo reflexionar sobre esta interrogante, decido ordenar la informacion
muy densa presente en las entrevistas, transcribiendo y analizando los textos escritos
asumiendo lo planteado por Van Dijk (2000) quien plantea que el discurso no es solo
una estructura gramatical, sino una practica social y cognitiva. En este sentido en cada

narrativa desarrollo una estructura de analisis por medio de los siguientes pasos:

a. ldentificacion de las Palabras o frases mas significativas contenidas en el

discurso.

b. Asociacion de las Palabras o frases, en conceptos o temas emergentes.

c. Interpretacion de los temas emergentes con los teoricos, los testimonios y las
percepciones del investigador. Lo que refleja la interaccion global de la interpretacion

con el texto.

d. Elaboracion del corpus discursivo como una representacion cognitiva de la

realidad que emerge del discurso.

Con este procedimiento de analisis se logré identificar unidades de significado
en cada entrevista, atendiendo la relacién entre la linea, el fragmento significativo, la
unidad de sentido, el tema emergente y la interpretacion hermenéutica. Las tablas de la
3 a la 7 presentan el transito inicial desde los fragmentos significativos y donde se
resaltan cada uno de los temas presentes en el discurso como unidades de sentidos.
En cada Tabla aparecen coloreadas las Unidades de Sentido que surgen del discurso
de cada uno de los versionantes claves. Esta estrategia de lectura fenomenoldgico-
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hermenéutica estuvo orientada a comprender la experiencia vivida narrada por los

versionantes clave.

Tabla 3.
Temas emergentes del Versionante 1
Linea Fragmento significativo Unidad de
significado

Tema emergente

Interpretacion
hermenéutica

La convivencia escolar es la
forma en que estudiantes,
docentes y personal
aprenden a vivir juntos.

Aprender a vivir
juntos

No se trata unicamente de Respetar,
estudiar, sino de respetar, escuchar y
escuchar y trabajar en trabajar en
equipo, aunque se piense equipo

de forma diferente.

Los valores fundamentales Respeto,

son el respeto, la tolerancia tolerancia y
y la solidaridad. solidaridad

Un estudiante de otra regién
fue inicialmente excluido por

Exclusion inicial
y aceptacion

su forma de hablar, pero progresiva
luego recibié apoyo de sus

companeros.

Un conflicto entre dos Resolucion
grupos terminé mediante
resolviéndose mediante el dialogo
diadlogo.

El trabajo colaborativo Trabajo

mezcla estudiantes de colaborativo vy
distintos contextos y exige escucha
escuchar opiniones  sin

ofender.

En el recreo algunos grupos Inclusion

se integran, otros se dividen, espontanea vy
y a veces invitan al divisiones
compafero que esta solo. grupales

La diversidad trae riqueza, Riqueza y
pero también puede generar conflicto

conflicto si no se entiende o
respeta.

Convivencia como
aprendizaje
colectivo

Reconocimiento
del otro

Pilares valorativos

Diversidad como
choque y unién

Dialogo para
resolver conflictos

Estrategias
pedagodgicas
inclusivas

Convivencia
cotidiana

Ambivalencia de
la multiculturalidad

La convivencia
trasciende lo académico
y se comprende como
aprendizaje mutuo para
habitar un  espacio
comun.

La convivencia implica
reconocer al otro como
sujeto, mediante
respeto, escucha vy
colaboracion.

Los valores operan
como fundamentos
éticos que sostienen
relaciones armonicas y

apoyo mutuo.

La diferencia cultural
puede generar fricciones
iniciales, pero también
procesos de integracion
cuando existe apoyo
colectivo.

El didlogo aparece como
mediacién principal para
transformar
desacuerdos en
acuerdos.

Las actividades grupales
favorecen respeto,
cooperacion y
reconocimiento entre
estudiantes diversos.

La convivencia real se
evidencia en actos
informales de inclusion o
exclusion.

La diversidad cultural
enriquece, pero requiere
mediacién pedagdgica
para evitar tensiones.
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Linea Fragmento significativo

Unidad
significado

de Tema emergente

Interpretacion
hermenéutica

9

10

11

12

13

Las burlas por la forma de
hablar, el color de piel o las
costumbres son situaciones
comunes.

La multiculturalidad permite
conocer comidas, historias y
maneras distintas de ver la
vida.

La escuela es un ensayo de

la sociedad, donde se
aprende a dialogar vy
resolver conflictos

pacificamente.

Se requieren espacios de
dialogo, talleres sobre
respeto y empatia, vy
ejemplo docente.

La experiencia ensefa
paciencia, empatia y
valoracion de la riqueza
cultural de los demés.

Tensiones
interculturales

Oportunidades de
la multiculturalidad

Formacion
ciudadana y paz

Fortalecimiento
institucional

Crecimiento
profesional

Los prejuicios asociados
a marcadores culturales
afectan el
reconocimiento del otro.

El contacto con
expresiones culturales
diversas amplia

perspectivas y favorece
empatia.

La convivencia escolar

prepara para la
ciudadania y la
construccion de paz
social.

El fortalecimiento
convivencial exige
acciones pedagogicas
intencionales y

coherencia docente.

El trabajo multicultural
transforma la practica
docente y fortalece la
sensibilidad
pedagdgica.

Nota. La tabla presenta los temas presentes en la entrevista del Versionante 1.

Fuente. Elaboracién propia (2026).

Tabla 4.
Temas emergentes del Versionante 2

Linea Fragmento significativo

Unidad
significado

de Tema emergente

Interpretacion
hermenéutica

La convivencia escolar es
aprender a vivir juntos en

un mismo espacio,
respetando la diferencia y
construyendo  relaciones
basadas en dialogo vy
respeto.

Los valores que sostienen
la convivencia son respeto,
solidaridad, tolerancia y
empatia.

Compartir platos tipicos e
historias fue enriquecedor,

Convivencia
relacional

Fundamentos
valorativos y
emocionales

Enriquecimiento y
conflicto

La convivencia se
entiende como
aprendizaje colectivo
sostenido en respeto y
dialogo.

Estos valores permiten
reconocer la subjetividad
del otro y regular las
relaciones escolares.

Las actividades
interculturales conectan
a los estudiantes, pero
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Linea Fragmento significativo Unidad de Tema emergente Interpretacion
significado hermenéutica
aunque aparecieron burlas también revelan
por acento o costumbres. tensiones que requieren
mediacion.

4 Los estudiantes Construccion La participacion
organizaron una campafa interna de estudiantil fortalece Ila
contra el bullying con convivencia convivencia desde la
mensajes, agencia de los propios
dramatizaciones y charlas. estudiantes.

5 Se usan equipos con roles, Estrategias Estas practicas
proyectos culturales y inclusivas convierten la diferencia
tutorias entre pares. en recurso pedagogico y

favorecen apoyo
reciproco.

6 En recreos y aulas se Convivencia Los espacios formales e
observa cémo se sientan, cotidiana informales revelan el
resuelven juegos, respetan grado real de
la palabra y ayudan a cooperacion y respeto.
companeros.

7 La diversidad abre Ia Ambivalencia de La multiculturalidad
mente, pero genera la diversidad amplia perspectivas,
choques si no se entiende pero exige
o respeta. acompanamiento

pedagdgico.

8 Son frecuentes las burlas Tensiones El  conflicto cultural
por acento, vestir o transformables puede convertirse en
costumbres, asi como didlogo enriquecedor si
malentendidos por existe mediacion.
expresiones culturales
diferentes.

9 La multiculturalidad forma Oportunidad La diversidad opera
estudiantes tolerantes, formativa como escenario practico
criticos y abiertos; la para formar ciudadania
escuela es laboratorio de inclusiva.
ciudadania.

10 La convivencia desarrolla Formacion La convivencia cotidiana
dialogo, resolucioén pacifica ciudadana entrena capacidades
y bases de cultura de paz. para vivir

democraticamente.

11 Se requieren ferias Acciones El fortalecimiento de la
culturales, proyectos institucionales 'y convivencia exige
colaborativos, formacion comunitarias trabajo pedagdgico,
docente e involucramiento institucional y familiar.
familiar.

12 La experiencia ensefia Desarrollo La diversidad interpela la
tolerancia, paciencia vy profesional practica docente vy
escucha antes de juzgar. docente promueve  estrategias

mas inclusivas.
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Nota. La tabla presenta los fragmentos significativos del Versionante 2. Fuente.

Elaboracion propia (2026).

Tabla 5.
Temas emergentes del Versionante 3

Linea Fragmento significativo

Unidad de
significado

Tema emergente

Interpretacion
hermenéutica

10

La convivencia escolar son
las relaciones
interpersonales entre
estudiantes, docentes vy
administrativos.

La responsabilidad es el
valor principal y se refleja
en el actuar docente y
estudiantil.

El respeto permite convivir
entre estudiantes de
diferentes culturas y etnias.

La convivencia se afecta
por sobrenombres y
expresiones denigrantes.

El bullying y el racismo no
deben  permitirse  bajo
ninguna circunstancia.

La experiencia en una
institucion  etnoeducativa
fortalecié el respeto
cultural.

El deporte, especialmente
el futbol, se usa como
estrategia para mejorar la
convivencia.

El dialogo y la reflexion se
usan para corregir actitudes
discriminatorias.

Las dificultades del hogar
afectan la  convivencia
escolar.

La diversidad cultural
genera estereotipos vy

Relaciones
interpersonales

Responsabilidad

Respeto a |la
diversidad

Lenguaje
denigrante

Bullying y
racismo

Experiencia
etnoeducativa

Deporte como

estrategia

Dialogo reflexivo

Acompafiamiento
familiar débil

Estereotipos
culturales

Significado de
convivencia

Valores de
convivencia

Convivencia
intercultural

Dificultades de
convivencia

Violencias
escolares

Trayectoria
docente

Mediacién
pedagdgica

Resolucién de
conflictos

Factores externos

Tensiones
interculturales

La convivencia se
comprende como red de
interacciones mediadas
por roles institucionales.

La convivencia se
construye desde el
compromiso individual y
colectivo.

El respeto regula las
relaciones en contextos
de diversidad cultural.

El lenguaje excluyente
deteriora el clima
escolar y produce dafio
simbdlico.

Estas practicas
amenazan la
convivencia y requieren
intervencién

institucional.

El contacto con
contextos
etnoeducativos
favorece empatia vy
reconocimiento.

El deporte puede
regular conductas vy

fortalecer respeto por
normas compartidas.

La palabra funciona
como mediacion
formativa frente a la
discriminacion.

La convivencia escolar
esta condicionada por
experiencias familiares
y sociales.

mal
puede

La diversidad
gestionada
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Linea Fragmento significativo Unidad de Tema emergente Interpretacién
significado hermenéutica
formas de maltrato que producir exclusion vy
deben corregirse. conflicto.

11 Las diferencias de Choques de Tensiones Las cosmovisiones
cosmovision generan cosmovisiones culturales inciden en la interaccion
choques en actividades cotidiana y requieren
académicas y deportivas. mediacion.

12 La multiculturalidad Multiculturalidad ~ Oportunidades de La diversidad también
fortalece el respeto y las positiva convivencia es fuente de
relaciones interpersonales. aprendizaje y

fortalecimiento
relacional.

13 La convivencia contribuye a Ciudadaniay paz Formacion La convivencia
la formacién ciudadana y a integral trasciende la escuela y
la cultura de paz. prepara para la vida

social.

14 Todos los docentes deben Unificacion Coherencia La convivencia requiere
trabajar bajo un mismo docente institucional criterios  pedagdgicos
enfoque contra bullying y compartidos por el
racismo. profesorado.

15 El aprendizaje principal es Reconocimiento  Aprendizaje El trabajo en diversidad
el respeto mutuo y el -cultural profesional amplia la  practica

reconocimiento de culturas
y cosmovisiones.

pedagodgica y ética del
docente.

Nota. La tabla presenta unidades de significado asociadas con relaciones

interpersonales, violencias escolares, mediacion pedagogica y reconocimiento cultural

desde la entrevista del Versionante 3. Fuente. Elaboracion propia (2026).

Tabla 6.
Temas emergentes del Versionante 4

Linea Fragmento significativo

Unidad de
significado

Tema emergente

Interpretacion
hermenéutica

La convivencia escolar es
el relacionamiento entre
individuos que comparten
un mismo espacio,
aceptando diferencias.

El respeto por la diferencia
y por el rol de cada
integrante  sostiene la
convivencia.

No existe distincion para
conformar trabajos en

Relacionamiento
social

Respeto por la
diferencia

Trabajo sin
distincion

Significado
convivencia

Valores
convivencia

Convivencia
multicultural

de

de

La convivencia se
entiende como
interaccion social
basada en aceptacién
de la diferencia.

El respeto legitima roles
y regula relaciones
institucionales.

La igualdad en Ila
participacion fortalece
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Linea Fragmento significativo

Unidad de

Tema emergente

Interpretacion

significado hermenéutica
equipo y no se evidencia vinculos entre grupos
racismo entre comparieros. diversos.

4 La empatia, la confianza y Empatia y Experiencia La cercania
el didlogo permanente son dialogo docente comunicativa favorece
claves en la experiencia relaciones escolares
docente. armonicas.

5 El didlogo de saberes es Dialogo de Estrategia Compartir saberes del
una estrategia para saberes pedagdgica contexto promueve
favorecer la convivencia. reconocimiento mutuo.

6 Se presentan pocos Bajo nivel de Situaciones El clima escolar es
conflictos y las conflicto cotidianas percibido como
discriminaciones raciales mayormente pacifico.
no son significativas.

7 La diversidad cultural Diversidad Oportunidad de La multiculturalidad se
enriquece las relaciones enriquecedora convivencia percibe como aporte
personales entre positivo a la relacion
estudiantes. escolar.

8 No se evidencian tensiones Escasa Tensiones Las diferencias
culturales de gran conflictividad interculturales culturales no son vistas
trascendencia. cultural como fuente

permanente de
conflicto.

9 La multiculturalidad ofrece Dialogo Oportunidades de El respeto se consolida
oportunidad de dialogo respetuoso multiculturalidad mediante interacciones
respetuoso entre interculturales.
companeros.

10 La convivencia contribuye a Vida en sociedad Formacion La convivencia escolar
competencias ciudadanas ciudadana prepara para la
desde el respeto por la participacion social
diferencia y la vida en pacifica.
sociedad.

11 Es necesario fomentar Participacion y Mejoramiento El fortalecimiento
participacion ciudadana y comunicacion institucional institucional  depende
comunicacion efectiva. del didlogo y la

participacion activa.

12 Los aprendizajes incluyen Reconocimiento  Aprendizaje El trabajo en diversidad

reconocer la diferencia,
promover participaciéon y
respetar culturas.

cultural

profesional

fortalece la practica
pedagédgica y ética del
docente.

Nota. La tabla recoge los sentidos aportados por el Versionante 4. Fuente.

Elaboracion propia (2026).
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Tabla 7.

Temas emergentes del Versionante 5

Linea Fragmento Unidad de Temaemergente Interpretacion
significativo significado hermenéutica

1 La convivencia Reconocimiento Significado de La convivencia se
escolar es cultural convivencia concibe desde una
reconocimiento, perspectiva
valoracion y respeto identitaria e
de identidades, intercultural.
tradiciones y
expresiones
culturales.

2 Los valores son Valores Valores de La convivencia se
respeto a la interculturales convivencia sostiene en valores
diversidad, identidad, que promueven
interculturalidad, inclusion y respeto
tolerancia, mutuo.
solidaridad
comunitaria y dialogo
respetuoso.

3 En actividades Expresiones Convivencia El arte visibiliza y
artisticas se culturales multicultural comparte
evidencian ritmos identidades
afrodescendientes vy culturales.
cantos indigenas.

4 Han existido Resistencia cultural Experiencias El dialogo transforma
tensiones por significativas actitudes frente a
resistencia a practicas culturales
participar en diferentes.
practicas culturales
distintas, superadas
mediante dialogo.

5 La convivencia se Cultura visibilizada Fortalecimiento de ElI  reconocimiento
fortalece cuando la convivencia cultural aumenta
cultura del estudiante disposicion a
es respetada vy convivir.
visibilizada.

6 Actividades Arte y trabajo Estrategias El arte media la
artisticas, culturalesy colaborativo pedagodgicas expresion, el
trabajo en equipo reconocimiento y el
favorecen encuentro con el
convivencia entre otro.
estudiantes de
distintos origenes.

7 El aprendizaje Proyecto Estrategias La cooperacion

basado en proyectos
permite que cada
grupo aporte desde
su cultura a un
producto colectivo.

colaborativo

inclusivas

intercultural
promueve igualdad y
respeto.
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Linea Fragmento Unidad de Temaemergente Interpretacion
significativo significado hermenéutica

8 Juegos tradicionales, Practicas culturales Formas cotidianas La convivencia se
celebraciones y compartidas de convivencia construye en actos
resolucién de culturales y
conflictos reflejan relacionales diarios.
convivencia
cotidiana.

9 La diversidad cultural Diversidad como Ambivalencia dela La multiculturalidad
enriquece, pero recursoy desafio multiculturalidad tiene efecto
también genera enriquecedor y
desafios. conflictivo segun la

mediacion.

10 Surgen tensiones por Choques culturales Tensiones El desconocimiento
comunicacion, interculturales cultural produce
lenguaje, creencias y malentendidos y
seguridad en la conflictos
identidad cultural. identitarios.

11 La multiculturalidad Multiculturalidad Oportunidades de La diversidad amplia
fortalece el respeto, educativa diversidad horizontes de
la identidad y amplia aprendizaje y
formas de convivencia.
aprendizaje.

12 La convivencia Cultura de paz Formacion La convivencia
aporta a ciudadania ciudadana prepara para vida
mediante dialogo, democratica y social.
escucha, resolucién
pacifica y valores
democréticos.

13 Se requieren Fortalecimiento Mejoramiento La convivencia
formacion institucional institucional necesita  acciones
intercultural docente, estructurales y
integracion curricular formacion continua.
de lo cultural vy
mediadores
escolares.

14 La convivencia no se Convivencia Aprendizaje La convivencia se
impone, se construye construida profesional asume como
desde didlogo vy proceso participativo
sensibilidad cultural. e intercultural.

15 La diversidad cultural Diversidad como Aprendizaje La experiencia
es riqueza para riqueza personal intercultural fortalece
formar  estudiantes la practica
tolerantes, solidarios pedagdgica y
y preparados para la humana.

vida comunitaria.

Elaboracién propia (2026).

Nota. La tabla presenta la reflexion micro tematica del Versionante 5. Fuente.
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La reflexion micro tematica realizada en las cinco entrevistas evidencio que la
convivencia escolar es comprendida por los docentes de diversas maneras. La
identificacion de los temas significativos en cada uno de los textos analizados llevé a
crear una representacion cognitiva de la realidad. Esta distincion hizo caracterizar el
decir y pensar de las versionantes clave como una totalidad discursiva que aflora desde
dos dimensiones, como la dimension cognitiva manifestada con sus conocimientos
personales y profesionales sobre su accionar pedagdgico; y lo social normada por las
costumbres, relaciones y aprendizajes sociales compartidos en cuanto a su ser como
docente de Educacion Basica Secundaria y donde la convivencia escolar en contextos

multiculturales estan impregnados de significados contextuales.

Estas distintas maneras de observar el mundo caracterizan las diversas
finalidades relacionadas con la humanizacién del ser y el dialogo como necesidad
existencial del vivir y convivir. En el plano axioldgico, los relatos docentes mostraron un
nucleo compartido de valores constituido por respeto, tolerancia, solidaridad, empatia y
responsabilidad. Estos valores no aparecieron como enunciados abstractos, sino como
practicas que regulan las relaciones escolares y orientan la gestion de los conflictos. En
contextos multiculturales, el respeto por la diferencia se convierte entonces en
condicion central para evitar que la diversidad derive en exclusion, burla, racismo o

desconocimiento cultural.

La multiculturalidad aparece en las narrativas como una realidad ambivalente.
Por un lado, se reconocié como riqueza que permite compartir expresiones culturales,
historias, comidas, acentos, saberes, ritmos y tradiciones. Por otro lado, se asoci6 con
tensiones derivadas de estereotipos, prejuicios, malentendidos, burlas por el lenguaje,
diferencias de cosmovision y resistencias frente a practicas culturales distintas. Esta
ambivalencia confirmé que la diversidad no produce convivencia por si sola, sino que

requiere mediacién pedagdgica, didlogo de saberes y coherencia institucional.
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Descripcion fenomenoldgica de los niveles de convivencia en la educaciéon

basica secundaria multicultural

En consecuencia, desde la reflexion microtematica de las experiencias docentes,
la convivencia emerge configurada en tres niveles relacionales dinamicos donde se
plantean tres niveles consolidados desde la mirada investigativa propia. El nivel uno,
denominado coexistencia tensa y microconflictos, evidencia las fricciones iniciales
producidas por prejuicios, burlas al acento, color de piel o procedencia regional,
expresadas en sobrenombres y comentarios denigrantes que tensionan el clima del
aula. Frente a esta realidad, se transita hacia el nivel dos caracterizado por la tension
encauzada y la mediacion pedagdgica, donde las resistencias estudiantiles en
actividades académicas, artisticas o deportivas son transformadas paulatinamente por
el docente mediante el arte, el deporte colaborativo y el dialogo reflexivo, promoviendo

la superacién de los prejuicios existentes.

Este itinerario alcanza el nivel tres, definido como integracién intercultural y
consenso, donde los estudiantes despliegan una agencia propia al desarrollar
campanfas contra el acoso, integrar voluntariamente al companiero aislado y trabajar en
equipo sin sesgos étnicos. En esta etapa, la diversidad cultural deja de percibirse como
amenaza y se consolida como un valor compartido que nutre la cultura de paz positiva.
Asi es como la caracterizacion de estas tres gradaciones relacionales demuestra que el
ambiente escolar no es estatico como ya se habia mencionado y ahora se confirma,
sino un continuo formativo e intersubjetivo que la mediacion pedagdgica impulsa desde
la friccidn hacia el reconocimiento reciproco en la vida escolar secundaria rural

multicultural.

Tabla 8.
Nivel 1: Coexistencia Tensa y Microconflictos (Friccion Inicial)

Manifestacion/ Versionante Narrativa
categoria emergente clave

Burlas por el acento, Versionante 1 La mas comun son las burlas por la forma de
color de piel, hablar por el color de piel o las costumbres
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costumbres y
prejuicios territoriales.

Uso de apodos, Versionante 3
denigracién y
adjetivacién étno-
regional excluyente.
Tensiones por Versionante 2
vestimenta, habitos e

interpretaciones

culturales ofensivas.

diferentes, también por los prejuicios, como
pensar que alguien vale menos por venir de cierta
region

Lo hacen con sobrenombres... denigrando de
alguna forma... llamandolo por puntualidades, por
decir un ejemplo, tal vez indio, indigena o negro o
'ven aca tu que eres arijuna

Las burlas por el acento, la forma de vestir o
ciertas costumbres son las tensiones mas
frecuentes. También surgen malentendidos por
expresiones que en una cultura son normales y

en otra resultan ser ofensivas

Nota. La tabla presenta la reflexién de los niveles de conflictos desde los

discursos de los versionantes. Fuente. Elaboracién propia (2026).

Este nivel uno denominado coexistencia tensa y microconflictos, se evidencia
que la interaccion inicial en la educacion secundaria rural multicultural se halla
atravesada por marcadas fricciones relacionales. Desde la perspectiva de los docentes
versionantes, las manifestaciones mas recurrentes de esta etapa corresponden a
burlas sistematicas dirigidas hacia el acento, el color de piel, la vestimenta y la
procedencia regional de los estudiantes. La presencia de prejuicios territoriales y el
empleo de apodos con sesgo étnico configuran un escenario cotidiano en el cual la
diferencia cultural se percibe inicialmente como un motivo de alteridad excluyente o de

distanciamiento en el entorno escolar.

Desde una mirada interpretativa, estos microconflictos revelan un tipo de
convivencia reactiva caracterizada por la falta de comprensién mutua respecto a las
diversas expresiones linguisticas e identitarias. Los malentendidos que emergen en el
aula reflejan como ciertos codigos comunicativos, considerados habituales en un grupo
especifico, resultan ser percibidos como agravios u ofensas por quienes pertenecen a
otras tradiciones culturales. En este sentido, la prevalencia de etiquetas denigrantes y
valoraciones sesgadas sobre el origen territorial evidencia una barrera intersubjetiva

inicial; aqui la labor docente demanda visibilizar estas tensiones cotidianas para
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prevenir la naturalizacion de la exclusion y orientar el clima hacia estadios superiores

de dialogo.

Tabla 9.
Nivel 2: Tension Encauzada y Mediacion Pedagogica (Transito Dialogico)

Manifestacion/ Versionante clave Narrativa
categoria emergente

Resistencias iniciales Versionante 5 Algunos estudiantes no querian participar en
a practicas culturales actividades que incluian estas practicas culturales
ajenas en actividades distintas a la suya... sin embargo, al abrir
artisticas y apertura espacios de dialogo y reflexion sobre el valor de
mediante dialogo cada identidad cultural, los mismos estudiantes
reflexivo. comenzaron a reconocer y a compartir sus
costumbres
Uso de la estrategia Versionante 3 A través de esta estrategia pedagodgica (el futbol)
deportiva (fatbol) e se viene corrigiendo el vocabulario... se vienen
intervenciones haciendo reflexiones, se vienen haciendo
dialégicas para la dialogos en el curso para que poco a poco vayan
correccion del disminuyendo y obviamente mejorando la
vocabulario e convivencia
integracion.

Nota. La tabla presenta la reflexién de los niveles de conflictos desde los

discursos de los versionantes. Fuente. Elaboracion propia (2026).

Este nivel concebido como tensidon encauzada y mediacion pedagdgica, se
evidencia una etapa de transicién dialégica donde las fricciones iniciales comienzan a
superarse mediante la intervencion docente. En este horizonte relacional, emergen
resistencias estudiantiles hacia la participacion en actividades pedagogicas, artisticas y
deportivas que involucran expresiones culturales ajenas. Frente a dichos
distanciamientos, las narrativas docentes demuestran que el uso intencionado del arte,
los proyectos colaborativos y las estrategias deportivas permite abrir espacios de
didlogo y reflexion intersubjetiva; donde la practica pedagdgica actua como un medio
transformador que encauza las dinamicas conflictivas hacia el reconocimiento y

valoracion de la diversidad.
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Desde una perspectiva reflexiva, esta mediacion representa el transito procesual

desde el control disciplinario hacia la autorregulacion consciente del grupo escolar. Las

intervenciones en areas como educacion fisica y artes demuestran que las reglas de

convivencia cobran sentido cuando se construyen mediante la palabra compartida y la

vivencia colectiva. En este nivel, la correccidn del lenguaje denigrante y el

cuestionamiento del vocabulario ofensivo no ocurren de forma punitiva, en cambio si

mediante reflexiones pedagdgicas continuas que modifican las interacciones diarias. En

consecuencia, la labor educativa logra desmontar los prejuicios arraigados,

promoviendo que los estudiantes compartan voluntariamente sus costumbres y

avancen hacia formas profundas de auténtica integracion escolar.

Tabla 10.

Nivel 3: Integracion Intercultural y Consenso (Cultura de Paz Positiva)

Manifestacion/ categoria Versionante

emergente

clave

Narrativa

Liderazgo y agencia
estudiantil a través de
campafas auténomas
contra el acoso y
promocioén del respeto.

Inclusién voluntaria y
empatia hacia el
companero aislado,
consolidando la vivencia
comunitaria.

Trabajo colaborativo
equitativo sin sesgos
étnicos o racismo entre
grupos y companeros.

Versionante 2

Versionante 1

Versionante 4

Un grupo de estudiantes organizé una campana
contra el bullying. Ellos mismos generaron
mensajes positivos, dramatizaciones y charlas...
la convivencia no se impone, sino que se
construye desde adentro

Cuando alguien cae en cuenta de que un
compainiero esta solo y lo invita a participar en su
grupo. Alli se nota la verdadera convivencia

No hay distincién para la conformacién de trabajo
en equipo en el aula de clase, no se evidencia
racismo entre grupos y entre compafieros

Nota. La tabla presenta la reflexién de los niveles de conflictos desde los

discursos de los versionantes. Fuente. Elaboracion propia (2026).

En el analisis del nivel tres, definido como integracion intercultural y consenso,

se consolida la cima de la convivencia en la educaciéon basica secundaria rural

mediante la cultura de paz positiva, siendo una etapa relacional donde las narrativas
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docentes evidencian que los estudiantes van mas alla de solo la obediencia a la norma
institucional para asumir una auténtica agencia colectiva. Esta autonomia se manifiesta
cuando los educandos organizan de manera voluntaria campafas contra el acoso
escolar, realizan dramatizaciones inclusivas e invitan espontaneamente a los
compainieros aislados a integrarse en las actividades diarias, donde la diversidad
cultural deja de percibirse como un obstaculo para transformarse en un espacio

compartida.

Desde una lectura intersubjetiva, la consolidacion de este horizonte participativo
demuestra la ausencia de sesgos raciales y la erradicacion del racismo en la
conformacion del trabajo colaborativo. Las vivencias narradas por los versionantes
enmarcan un reconocimiento del otro en su plena legitimidad, donde las fronteras
étnicas son superadas por lazos de empatia y solidaridad reciproca. En esta instancia,
la convivencia escolar trasciende el caracter punitivo del reglamento tradicional,
convirtiéndose en una construccion comunitaria nacida desde adentro. En
consecuencia, el nivel tres evidencia como el aula multicultural se transforma en un
espacio vivencial donde el dialogo continuo sostiene un clima pacifico e intercultural

duradero.

Il. Interpretacion Tematica: De lo Particular a lo Concreto

A partir de las unidades de significados identificadas en las entrevistas, se
configuraron seis temas esenciales del fendmeno. Estos temas no fueron definidos de
manera previa ni impuestos desde la teoria, sino construidos mediante una lectura
recursiva y hermenéutica de las narrativas, articulacion con las categorias preliminares
del estudio y en contraste con los referentes conceptuales. En este paso se incorpora
los versionantes que Versionantes que lo sostienen, el sentido interpretativo y su
relacion con el propdsito de la investigacion. La siguiente tabla presenta la integracion

tematica alcanzada.
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Tabla 11.

Integracion de temas esenciales del fenémeno

Tema esencial del Unidades de Versionantes Sentido Propésito
fenémeno significado asociadas que lo interpretativo con el que
sostienen se articula
Convivencia Aprender a vivir juntos; V1, V2, V3, La convivencia se Propositos
escolar como relaciones V4, V5 comprende como especificos 2
proceso formativo interpersonales; respeto aprendizaje cotidiano y 3
y relacional por la palabra; inclusién que se construye en la
en aula y recreo; vida en interaccién y en el
sociedad. reconocimiento del
otro.
Valores éticos Respeto, tolerancia, V1, V2, V3, Los valores éticos Propdsitos
como base de la solidaridad, empatia, V4, V5 regulan las relaciones especificos 2
convivencia responsabilidad, interculturales y y3
intercultural escucha activa y dialogo permiten transformar
respetuoso. la diferencia en
experiencia de
reconocimiento.
Diversidad cultural Intercambio cultural; V1, V2, V3, La multiculturalidad Propdsitos
entre riqueza vy burlas por acento, color V4,V5 enriquece el especificos 2
tensién de piel y costumbres; aprendizaje, pero y3
choques de también puede
cosmovisiones; producir tensiones
estereotipos; cultura cuando no existe
visibilizada. mediacion
pedagdgica.
Estrategias Trabajo  colaborativo; V1, V2, V3, La accion pedagdgica Propdsitos
pedagégicas para proyectos culturales; V4, V5 intencional permite especificos 3
la construccién de tutorias entre pares; convertir tensiones y 4
la convivencia deporte; arte; dialogo de interculturales en
saberes; talleres vy oportunidades de
campafas. didlogo y aprendizaje
colectivo.
Convivencia Resolucién pacifica; V1, V2, V3, La convivencia Propodsitos
escolar y participacién;  valores V4,V5 escolar proyecta especificos 3
formacion democraticos; escuela aprendizajes y4
ciudadana para la como ensayo de ciudadanos
cultura de paz sociedad; cultura de orientados a  vivir
paz. democraticamente en
sociedades diversas.
Rol institucional y Unificacion docente; V1, V2, V3, La convivencia Propésito
aprendizaje formacién intercultural; V4, V5 requiere  coherencia especifico 4
docente en integracion curricular de institucional,
contextos lo cultural; participaciéon formacién docente y
multiculturales familiar; crecimiento reconocimiento

profesional.

curricular de la
diversidad cultural.
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Nota. La tabla sintetiza los temas esenciales emergentes de las entrevistas y su

articulacion con los propésitos de la investigacion. Fuente. Elaboracién propia (2026).

La interpretacion tematica permitié reconocer que los seis temas esenciales se
encontraban interrelacionados. La convivencia escolar se sostiene en valores éticos, se
tensiona y se enriquece con la diversidad cultural, se fortalece mediante estrategias
pedagogicas, proyecta formacion ciudadana y requiere respaldo institucional. En
conjunto, estos temas configuraron una comprensién del fendmeno como proceso

intercultural formativo orientado a la cultura de paz.

A raiz del proceso, a través de la reflexidbn microtematica se trasciende la
literalidad del discurso docente, identificando unidades de significado que aplican como
mediadoras entre la subjetividad del “versionante” y la estructura del mundo de vida
escolar. Este transito hermenéutico permite configurar temas esenciales donde la
convivencia no se agota en la norma, pero si se halla como una construccion relacional
tensionada por la multiculturalidad. Para esto, la interpretacion indica que la diversidad
cultural, en su ambivalencia entre la riqueza y el conflicto, exige una mediacion
pedagdgica que transforme el choque de cosmovisiones en un dialogo de saberes. Por
lo cual, la fase consolida una comprension holistica, definiendo la convivencia como un
proceso formativo intercultural orientado, necesariamente, hacia la fundamentacién de
una cultura de paz. La figura 3 ilustra las Fases | y Il donde se constituyen los seis

temas esenciales.
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Figura 3.
Analisis e interpretacion de la informacion

FASE II. ANALISIS E INTERPRETACION HERMENEUTICA

A.REFLEXION MICROTEMATICA N B. INTERPRETACION TEMATICA
PASOS DE ANALISIS MICROTEMATICO (por entrevista) CONFIGURACION DE TEMI(\TSMES)ENCIALES DEL FENOMENO
abla 8;

DIVERSIDAD
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Condicién central Mediacion Pedagdgica

@ Aprendera | | Respetar, escuchar |
S=== vivir |umos |y trabajar en equipo |

Tabla3a7

ESTRATEGIAS

« 1, (€) DESARROLLO DE TEMA EMERGENTE

y
~ - ]
- - Convivencia como | Versionantes 12 5
- N/ apvendlza|e colectivo N\
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XL; convivencia u:‘ﬁlca reconocer al olvo . PROCESO INTERCULTURAL FORMATIVO

ORIENTADO A LA CULTURA DE PAZ

EDAGOGICAS CONVIVENCIA ESCOLAR ROL INSTITUCIONAL
ucoumuom?u DE Y FORMACION CIUDADANA AanolzuEnocarrE
NVIVENCIA PARA LA CULTURA DE PAZ EN CONTEXTOS

Traba i
oolaboratlvo ?ﬂ Resoluuon 2
me‘retc‘ o amdpacion Z

Accion Intencional Ensayo de sociedad

Articulacién con Propdsito
Propdsitos 2y 3 2 especifico 3

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Nota. El Circulo Hermenéutico en la Fase | y Il desde el transito interpretativo
entre los fragmentos significativos de los versionantes y la comprensién holistica del

fendbmeno.
lll. Triangulacion Hermenéutica de los Temas Esenciales. La Epifania

Finalizadas las fases | y Il continuo con la triangulacion hermenéutica a fin de
contrastar los temas emergentes de las entrevistas con los referentes tedricos y
normativos del estudio. Esta triangulacién no fue un paso a paso por fases porque se
asumio como dialogo interpretativo ciclico, un ir y venir con el propdsito de profundizar
la comprension del fendmeno y mostrar como las voces docentes se articulan con
discusiones académicas sobre la convivencia escolar, multiculturalidad, formacién

ciudadana y cultura de paz. La Tabla 9 muestra lo anteriormente sefalado:
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Tabla 12.

Triangulacion hermenéutica de los temas esenciales

Tema esencial Sentido desde los Articulacion tedrica y Comprension
versionantes normativa hermenéutica

Convivencia Los docentes Van Manen (2003), Fierro y La convivencia no es

escolar como comprenden la Carbajal (2019), la Ley 1620 solo regulacién de

proceso formativoy convivencia como de 2013 la reconoce como conductas, sino

relacional aprender a vivir juntos, proceso de formacién experiencia  cotidiana
respetar, escuchar y ciudadana. de aprendizaje
cooperar en espacios relacional e
escolares formales e intersubjetivo.
informales.

Valores éticos como Respeto, solidaridad, Schitz (1977) permite Los valores adquieren

base de la
convivencia
intercultural

Diversidad cultural
entre riqueza vy
tensién

Estrategias
pedagdgicas para
la construccion de
la convivencia

Convivencia
escolar y formacion
ciudadana para la
cultura de paz

Rol institucional vy
aprendizaje
docente en

tolerancia, empatia y
responsabilidad

aparecen como
valores que sostienen
las relaciones
escolares.

La diversidad se
percibe como fuente
de aprendizaje, pero
también como origen
de burlas, estereotipos
y malentendidos.

El dialogo, el trabajo
colaborativo, el arte, el
deporte, las tutorias y
los proyectos
culturales fortalecen la
convivencia.

La escuela se asume
como ensayo de
sociedad, donde se
aprende a dialogar y
resolver conflictos sin
violencia.

Los docentes
reconocen la
necesidad de
formacion

comprender la vida cotidiana

como construccion de
significados; MEN (2006)
relaciona competencias

ciudadanas con respeto y
participacion; Gomez Zepeda
(2024) orienta la paz positiva
como justicia y cooperacion.

Banks (2019)
educacion multicultural,
Walsh  (2009) diferencia
coexistencia multicultural e
interculturalidad critica;
UNESCO (2017) reconoce el
valor educativo de |la
diversidad cultural.

(1970) orienta el
didlogo como practica
liberadora; Ministerio de
Educacién Nacional (2006)
propone rutas pedagodgicas
de promocién y prevencion;
Lederach (2007) comprende
el conflicto como oportunidad
de transformacion.

Castro (2024) vincula
competencias  ciudadanas
con convivencia democratica;
Gomez (2024) diferencia paz

sustenta la

Freire

negativa y paz positiva;
UNESCO (2024) articula
educacion para la paz,
derechos humanos y

sostenibilidad.

Gadamer (1993) fundamenta
la comprension como dialogo
entre horizontes; Lincoln y
Guba (1985) respaldan la

sentido cuando se viven
en practicas concretas
que reconocen la
dignidad del otro.

La multiculturalidad
exige mediacién
pedagdgica para que la
diferencia no derive en
exclusién, sino en
dialogo intercultural.

Las
pedagdgicas
mediaciones que
transforman tensiones
en aprendizajes para la
vida comun.

estrategias
son

La convivencia escolar
proyecta ciudadania
porque ensefa a
habitar la diferencia de
manera democratica y
pacifica.

La convivencia requiere
una cultura institucional
que sostenga las
practicas docentes y
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Tema esencial Sentido desde los Articulacion teérica y Comprensién

versionantes normativa hermenéutica
contextos intercultural, coherencia del proceso reconozca la diversidad
multiculturales coherencia cualitativo; Ley 115 de 1994y como eje formativo.
institucional y Ley 1620 de 2013 situan la
participacion familiar. corresponsabilidad
institucional.

Nota. La tabla presenta el dialogo interpretativo entre las narrativas de los
versionantes, los referentes tedricos y normativos, y la comprension hermenéutica del

fenomeno. Fuente. Elaboracion propia (2026).

La convivencia escolar como proceso formativo y relacional emerge como un
tema esencial porque atraviesa la totalidad de las narrativas docentes. Los
versionantes no la reducen al cumplimiento de normas, sino que la asocian con
aprender a vivir juntos, respetar la palabra, colaborar, resolver diferencias y reconocer
al otro en situaciones cotidianas. Esta comprensién coincide con Fierro y Carbajal
(2019), quienes advierten que la convivencia escolar debe ser entendida como una
construccion multidimensional que compromete relaciones, practicas institucionales,
participacion y formacion ética. Desde la lectura fenomenoldgico-hermenéutica, convivir
significa habitar la escuela con otros y construir sentidos compartidos en medio de la

diversidad.

Los valores éticos aparecen como base de la convivencia intercultural. Respeto,
tolerancia, solidaridad, empatia y responsabilidad no se presentan como declaraciones
formales, sino como experiencias necesarias para regular la relacion con el otro. En los
relatos, estos valores permiten enfrentar burlas, prejuicios, sobrenombres,
malentendidos y expresiones de discriminacion. Schitz (1977) aporta a esta
comprensién al situar los significados en el mundo de la vida cotidiana, donde los
sujetos aprenden a interpretar y responder a las acciones de los otros. Asi, los valores
no son externos a la convivencia, sino que se producen y se prueban en la interaccion

diaria.
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La diversidad cultural se configura como riqueza y tension. Los docentes
reconocen que la multiculturalidad permite compartir historias, saberes, comidas,
ritmos, lenguajes y cosmovisiones; sin embargo, también identifican conflictos
asociados a estereotipos, burlas por el acento, color de piel, costumbres o pertenencia
regional. Banks (2019) sostiene que la educacién multicultural debe transformar las
practicas escolares para responder a la diversidad y favorecer experiencias educativas
equitativas. Esta idea se profundiza con Walsh (2009), para quien la interculturalidad
critica exige superar la simple coexistencia y avanzar hacia relaciones mas justas y
dialégicas. En el contexto de Buenavista, la diversidad solo se convierte en oportunidad

formativa cuando la escuela la acompafa pedagdgicamente.

Las estrategias pedagdgicas identificadas en las entrevistas muestran que la
convivencia se construye mediante acciones intencionales. El dialogo, el trabajo
colaborativo, los proyectos culturales, las tutorias entre pares, el deporte y el arte
aparecen como mediaciones que permiten acercar a estudiantes de distintos origenes,
tramitar desacuerdos y visibilizar identidades. Freire (1970) permite comprender el
didlogo como practica de reconocimiento, mientras que Lederach (2007) aporta una
lectura transformadora del conflicto. Desde esta perspectiva, el conflicto escolar no se
interpreta como fracaso de la convivencia, sino como posibilidad pedagdgica para

reconstruir vinculos, siempre que exista acompanamiento docente y sentido formativo.

La convivencia escolar también se proyecta como formacion ciudadana para la
cultura de paz. Los versionantes describen la escuela como un escenario donde los
estudiantes aprenden a dialogar, participar, escuchar, resolver conflictos pacificamente
y actuar con responsabilidad frente al bienestar comun. Castro (2024) relaciona las
competencias ciudadanas con la posibilidad de convivir democraticamente, mientras
que Gomez (2024) permite comprender que la paz no se limita a la ausencia de
violencia, sino que exige justicia, cooperacion y reconocimiento. En este sentido, la
convivencia escolar en contextos multiculturales se convierte en experiencia

preparatoria para la vida social y democratica.
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El rol institucional y el aprendizaje docente constituyen un tema esencial porque
los relatos evidencian que la convivencia no depende unicamente de la voluntad
individual de los estudiantes. Los docentes sefialan la necesidad de formacion
intercultural, integracién curricular de lo cultural, coherencia institucional, participacion
familiar y acciones sostenidas. Gadamer (1993) permite comprender esta exigencia
como dialogo entre horizontes, porque la escuela debe poner en relacion saberes,
experiencias, memorias y practicas culturales diversas. En consecuencia, el
aprendizaje docente en contextos multiculturales se configura como proceso

permanente de reflexion, sensibilidad, escucha y resignificacién pedagogica.
Holograma Integrador de los Hallazgos

La integracion de los temas esenciales se representa mediante un holograma
interpretativo que permite visualizar la relacidn entre las comprensiones emergentes del
fendmeno. En el centro se ubica la convivencia escolar en contextos multiculturales,
mientras que alrededor se articulan los seis temas esenciales identificados. El
holograma no sustituye el analisis escrito, sino que funciona como una sintesis visual

de la comprensidn emergente alcanzada mediante el proceso hermenéutico.

Figura 4.
Holograma interpretativo de la convivencia escolar en contextos multiculturales
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Nota. La figura representa la integracidon de los temas esenciales del fenbmeno y
su relacion con la comprension emergente de la convivencia escolar como proceso

intercultural formativo orientado a la cultura de paz. Fuente. Elaboracién propia (2026).

Epifania del fenémeno

La integracion interpretativa de los hallazgos permite comprender que la
convivencia escolar en contextos multiculturales se configura como un proceso
intersubjetivo, relacional y formativo. No se trata de una condicion dada ni de un simple
resultado del manual de convivencia, sino de una construccion cotidiana que surge de
las interacciones entre estudiantes, docentes y comunidad educativa. En esta
construccion, los valores éticos funcionan como sostén de las relaciones; la diversidad
cultural introduce posibilidades y tensiones; las estrategias pedagogicas actuan como
mediaciones; la formacién ciudadana orienta el sentido de la convivencia; y la

institucion ofrece el marco de coherencia necesario para sostener una cultura de paz.

El primer resultado interpretativo mostré que la convivencia escolar se aprende
en la vida diaria. Los espacios escolares formales e informales, como el aula, el recreo,
las actividades culturales y los trabajos en equipo, se convierten en escenarios donde
los estudiantes practican el respeto, la escucha, la cooperacion y la inclusion. Esta
comprension se articula con el propésito de develar experiencias vividas, porque los
relatos docentes permiten reconocer como la convivencia acontece en situaciones

concretas y no unicamente en discursos institucionales.

El segundo resultado evidencié que la multiculturalidad posee una condicion
ambivalente. La diversidad cultural enriquece la experiencia escolar al visibilizar
identidades, saberes, expresiones artisticas y formas de comprender el mundo; sin
embargo, también puede generar tensiones cuando aparecen prejuicios, burlas,
racismo, estereotipos o desconocimiento de las costumbres del otro. Esta lectura

permitié interpretar los significados emergentes del fendbmeno, pues muestra que la
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convivencia en contextos multiculturales requiere pasar de la coexistencia a la

interculturalidad pedagogicamente mediada.

El tercer resultado permitioé afirmar que la mediacién docente y las estrategias
pedagogicas son decisivas para transformar las tensiones en aprendizajes. El dialogo
de saberes, el trabajo colaborativo, el deporte, el arte, los proyectos culturales y las
tutorias entre pares aparecen como practicas que favorecen la interaccién entre
estudiantes diversos. Estas estrategias generan condiciones para que el conflicto no
escale hacia la violencia, sino que se convierta en oportunidad de reconocimiento y

construccion de acuerdos.

El cuarto resultado mostré que la convivencia escolar se proyecta hacia la
formacion ciudadana y la cultura de paz. Los versionantes conciben la escuela como un
espacio donde se ensayan formas de vida social, participacién democratica, resoluciéon
pacifica de conflictos y valoracion de la diferencia. Esta comprension articula
convivencia, ciudadania y paz positiva, y permite ubicar el fenobmeno mas alla de la

disciplina escolar, en una perspectiva ética y social mas amplia.

Por lo tanto, la integracion de los hallazgos permitié configurar una comprension
interpretativa emergente donde la convivencia escolar en contextos multiculturales es
un proceso intercultural formativo, construido en la interaccion cotidiana, sostenido por
valores éticos, tensionado por la diversidad cultural, mediado por practicas
pedagogicas y orientado hacia la cultura de paz. Esta comprension responde al
propdsito general de la investigacion y ofrece una lectura situada del fendmeno en la

Institucién Educativa Rural de Buenavista, La Guajira.

Reflexividad del Investigador frente al Fenémeno

Durante el proceso investigativo, mi comprension sobre la convivencia escolar
fue transformandose progresivamente. Inicialmente, llegué al contexto educativo desde

una vision influenciada por mi experiencia previa en escenarios juridicos, donde el
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conflicto generalmente se aborda desde la norma, el control institucional y la actuacion
administrativa. Mi trayectoria como conciliador en derecho de familia, defensor y
comisario de familia habia configurado una comprensién estructural del orden y la

convivencia.

Sin embargo, la experiencia vivida dentro de la Institucion Educativa Rural de
Buenavista me permitié comprender que la convivencia escolar en contextos
multiculturales no podia interpretarse unicamente desde el cumplimiento disciplinario o
normativo. Las narrativas de los docentes, las tensiones culturales observadas y las
experiencias cotidianas dentro de la institucién revelaron que la convivencia también se
construye desde el reconocimiento del otro, la escucha, las emociones y las distintas

formas de comprender la realidad escolar.

En ese transito comprensivo, mi propia mirada investigativa fue
transformandose. Poco a poco comprendi que muchas tensiones institucionales no
expresaban unicamente resistencia al cambio, sino experiencias histéricas, temores,
identidades culturales y formas particulares de relacionarse con la autoridad dentro del
escenario educativo rural. Esta experiencia me permitié pasar de una vision
predominantemente correctiva hacia una comprension mas humana, interpretativa y

pedagogica de la convivencia escolar.

En la cotidianidad de la Institucion Educativa Rural de Buenavista, la convivencia
escolar se revela como una experiencia viva que no se impone desde la norma, sino
que se construye en cada encuentro. En el aula, en el recreo, en las actividades
culturales y en los espacios de dialogo, los actores educativos aprenden a reconocer
que vivir juntos implica aceptar diferencias, escuchar historias, tramitar tensiones y
valorar identidades. La escuela aparece, entonces, como un territorio de aprendizaje
humano donde la multiculturalidad deja de ser un dato descriptivo para convertirse en

experiencia formativa.
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Los valores éticos emergen como el tejido que sostiene esta experiencia. El
respeto, la empatia, la solidaridad, la tolerancia y la responsabilidad se manifiestan en
gestos concretos, en la palabra que no humilla, en el apoyo al compafiero excluido, en
la disposicion a escuchar antes de juzgar y en la capacidad de reconocer la dignidad
del otro. En este sentido, la convivencia no se ensefia unicamente como contenido,
sino que se vive en las relaciones que la escuela promueve y en las mediaciones que

el docente acompainia.

La diversidad cultural se muestra como riqueza y desafio. Las narrativas
docentes dejan ver que las culturas presentes en la institucién amplian el horizonte de
los estudiantes mediante saberes, expresiones artisticas, memorias comunitarias y
formas diversas de comprender la vida. No obstante, también muestran que la
diferencia puede ser herida cuando se convierte en burla, estereotipo o exclusion. Por
ello, la convivencia multicultural requiere sensibilidad pedagdgica, didlogo de saberes y

una decision institucional de hacer de la diferencia una posibilidad de encuentro.

Las estrategias pedagogicas aparecen como puentes que hacen posible esa
transformacion. El trabajo colaborativo, el deporte, el arte, las tutorias, los proyectos
culturales y el didlogo reflexivo permiten que los estudiantes aprendan a resolver
conflictos sin violencia y a reconocerse en un mismo propdosito. Estas practicas
configuran una pedagogia de la convivencia, porque ensefian que la paz no se declara
unicamente, sino que se construye en la experiencia diaria de compartir, participar y

reparar vinculos.

De esta manera, la convivencia escolar en contextos multiculturales se
comprende como camino hacia la cultura de paz. En Buenavista, la escuela se
convierte en escenario donde se ensaya la sociedad posible, una sociedad capaz de
reconocer la diversidad, resolver diferencias mediante la palabra y construir acuerdos
desde la dignidad. La comprension alcanzada permite afirmar que convivir en la
diferencia no es solo una exigencia escolar, sino una practica formativa que humaniza

vincula y proyecta ciudadania.
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El proceso desarrollado en esta CAPITULO permite afirmar que los hallazgos
dan cuenta de los propdsitos de la investigacion. Las narrativas de los Versionantes
clave permitieron aproximarse a las experiencias vividas por los Versionantes clave; la
reflexion microtematica y la interpretacion tematica posibilitaron comprender los
significados emergentes; y la triangulacion hermenéutica permitio integrar los temas
esenciales en una comprension interpretativa del fenémeno. En consecuencia, la
convivencia escolar en contextos multiculturales se configura como proceso
intercultural formativo orientado a la construccién de una cultura de paz en la
Educacién Basica Secundaria de la Institucion Educativa Rural de Buenavista, La

Guajira.

En este horizonte comprensivo, la convivencia escolar no puede reducirse
unicamente a formas de regulacion normativa, sino que debe comprenderse como una
experiencia humana intercultural construida desde el reconocimiento del otro, la

mediacién pedagodgica y la historicidad de los sujetos que habitan la escuela.
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CAPITULO V

LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS MULTICULTURALES. UNA
HERMENEUSIS DE SIGNIFICADOS

El presente capitulo configura la comprension interpretativa emergente derivada
del proceso fenomenoldgico- hermenéutico desarrollado en la investigacion. Su
construccion no responde a una logica de generalizacion universal ni a procedimientos
propios de teoria fundamentada, sino a la integracién comprensiva de las experiencias
vividas, las unidades de significado, los temas esenciales y la triangulacion

hermenéutica realizada a partir de las narrativas de los cinco Versionantes clave.

En coherencia con Van Manen (2003), la interpretacion se orienta a develar el
sentido profundo de la experiencia vivida, mientras que, desde Gadamer (1993), la
comprension se asume como un dialogo entre las voces de los participantes, los

referentes tedricos, la comprension interpretativa construida por el investigador

En este marco, la construccién tedrica que emerge de la investigacion se articula
con el propdsito general, orientado a configurar una comprension interpretativa sobre la
convivencia escolar en contextos multiculturales como fendmeno intercultural formativo
dirigido a la cultura de paz. Asimismo, responde a los propésitos especificos, dado que
integra las experiencias vividas por los Versionantes, interpreta los significados
atribuidos a la convivencia y organiza los temas esenciales en una lectura comprensiva
del fendbmeno. Por tanto, este capitulo no constituye una propuesta externa al analisis,

sino una derivacion directa del recorrido metodolégico desarrollado en el Capitulo IV.

La comprension emergente permitio identificar un transito interpretativo desde
formas reactivas de convivencia hacia practicas pedagdégicas orientadas a la cultura de
paz. Este proceso puede visualizarse en la siguiente representacién con la figura 5.
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Figura 5.
Transito interpretativo
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Van Manen (1990)

Nota. La figura representa el transito interpretativo desde formas reactivas de
convivencia hacia una cultura de paz basada en el reconocimiento, la mediacién y la

corresponsabilidad. Fuente. Elaboracioén propia (2026)

Los hallazgos devenidos en un proceso de investigacion fenomenolégica sobre
los significados que los docentes en educacion basica secundaria declararon me llevan
a interpretar este accionar pedagégico como un proceso comunicacional estructurado
en redes de conversaciones impregnadas de creencias, valores y sentimientos vividos

en una convivencia escolar caracterizada por la multiculturalidad de sus integrantes.

Desde alli, buscan comprender tal realidad con la responsabilidad y el
compromiso que implica ser docentes en una sociedad que vive cambios profundos en
todos los espacios de la vida cotidiana a nivel global. Esta aseveracion me lleva a

sostener que, a los docentes nos corresponde pensarnos como tales, reconocer el
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sentido de nuestra accion frente a los otros y con los otros, sean estos estudiantes y
compainieros de trabajos. Porque comparto con los entrevistados que la convivencia
escolar en contextos multiculturales es un nudo critico que requiere la participacion y
compromiso de todos los actores involucrados. Es visionar y accionar hacia una
convivencia escolar que genere cambios profundos para repensar el papel que como
actores de este proceso de transformacién educativa nos corresponde asumir. En este
sentido, considero que podemos consolidar una convivencia escolar en contextos

multiculturales si valoramos las siguientes dimensiones:

De la Coexistencia Multicultural al Reconocimiento Intercultural

Uno de los principales procesos de cambio interpretativo identificados en los
hallazgos se expresa en el paso de una coexistencia multicultural hacia una
convivencia intercultural mediada por el reconocimiento. En la experiencia escolar, la
multiculturalidad aparece inicialmente como presencia simultanea de estudiantes con
identidades, costumbres, lenguajes, tradiciones y trayectorias diversas. Sin embargo,
los relatos de los versionantes permiten comprender que la sola presencia de culturas

distintas no garantiza relaciones armaonicas ni reconocimiento mutuo.

La multiculturalidad, en este sentido, se configura como una condicion
estructural del escenario educativo, pero también como un campo de tensiones. En la
Institucion Educativa Rural de Buenavista, La Guaijira, la presencia de estudiantes
indigenas Wayuu, afrodescendientes, migrantes y desplazados internos expresa una
riqueza cultural significativa, aunque también genera situaciones de incomprension,
burlas, prejuicios, conflictos y distancias simbdlicas. Banks (2019) permite comprender
que la educacion multicultural exige transformar las practicas escolares para garantizar
reconocimiento y equidad, mientras que Walsh (2009) amplia esta lectura al plantear la
necesidad de avanzar hacia una interculturalidad critica, capaz de cuestionar

relaciones de exclusion y construir vinculos mas justos entre culturas.
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Desde esta perspectiva, el cambio interpretativo no consiste unicamente en
aceptar que existen estudiantes culturalmente diversos, sino en comprender que la
convivencia escolar requiere practicas pedagodgicas que permitan reconocer al otro
como sujeto portador de historia, identidad y dignidad. La diferencia cultural deja de ser
vista como dificultad para convertirse en posibilidad formativa, siempre que la
institucion genere condiciones de dialogo, escucha y participacion. Asi, la
multiculturalidad se transforma en interculturalidad cuando la escuela pasa de la simple

coexistencia a la construccion de relaciones basadas en el reconocimiento reciproco.

Por ende, la transicion de la coexistencia multicultural al reconocimiento
intercultural constituye un proceso formativo donde la escuela deja de limitarse a reunir
estudiantes culturalmente diversos y comienza a generar experiencias de dialogo,
comprensién y reconocimiento mutuo. Desde la perspectiva fenomenolégico-
hermenéutica, los docentes interpretan que la convivencia no surge automaticamente
de la diversidad, sino de las posibilidades pedagogicas que permiten comprender al
otro desde su historia, identidad y experiencia cultural. En este sentido, el
reconocimiento intercultural se configura como una construccién cotidiana que
transforma la diferencia en posibilidad de encuentro. Es asi como el paso hacia la
convivencia intercultural mediada por el reconocimiento exige que la escuela avance
mas alla de solo la observacion de la diferencia para adentrarse en la comprension

profunda del otro.

En la cotidianidad de esta institucion educativa, la multiculturalidad se configura
como un campo de tensiones donde la presencia de estudiantes indigenas Wayuu,
afrodescendientes y migrantes revela una riqueza que a menudo colisiona con
prejuicios e incomprensiones. Estas fricciones, manifestadas en burlas o conflictos
simbdlicos, son interpretadas hermenéuticamente como rupturas en el didlogo que
impiden visualizar al companero como un sujeto legitimo de dignidad e historia. El
docente versionante en este espacio identifica que el cambio interpretativo no radica en
el solo el consentimiento de la diversidad, sino en la capacidad de transformar estas

tensiones en una posibilidad formativa. Bajo esta mirada, la diferencia cultural deja de
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ser un obstaculo para la gestidn escolar y se plantea como el nucleo vital de una

interculturalidad critica capaz de cuestionar la exclusion.

La consolidacion de las apreciaciones fenomenolégicas del docente situa la
mediacion pedagdgica como el conector hermenéutico clave para alcanzar el
reconocimiento mutuo. Esta practica no se limita a la intervencién disciplinaria reactiva,
pero si se proyecta como una apertura dialégica que otorga sentido a las vivencias
compartidas en el aula y el recreo. Al generar condiciones de escucha y participacion,
el docente permite que el “mundo de la vida” de cada estudiante se exteriorice con su
propia carga de identidad y memoria, facilitando que la coexistencia se tamice en
reciprocidad. De este modo, la institucion educativa se convierte en un escenario de
socializacion ética donde la palabra actua como herramienta de reparacion simbdlica y
en cambio, la transicidn se completa cuando los consensos no se imponen

verticalmente, en cambio si cuando surgen de la comprension intersubijetiva.

En consecuencia, la metamorfosis de la multiculturalidad en interculturalidad se
materializa cuando la escuela asume la cultura de paz como un horizonte integrador y
cotidiano, siendo este proceso el que implica que el reconocimiento no sea una
declaracion abstracta, si una vivencia situada en la que cada actor reconoce su
responsabilidad ética frente al bienestar del colectivo con diversidad. El docente, al
interpretar la convivencia como un proceso intercultural formativo, desplaza la norma
aislada por la construccion de vinculos desde lo justo y democratico. Aqui la epifania de
este fendmeno revela que convivir en la diferencia cambia el espacio educativo,
proyectando una ciudadania capaz de habitar la pluralidad desde el respeto y la
equidad; y en si, la experiencia escolar se resignifica como un ensayo de sociedad

posible, donde la diferencia cultural constituye el mayor recurso formativo.

De la tensién intercultural a la mediacion pedagégica

Los hallazgos también permiten comprender un segundo proceso de cambio,

referido al transito de la tension intercultural hacia la mediacion pedagdgica. Las
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narrativas docentes muestran que los conflictos escolares no surgen unicamente por
indisciplina o incumplimiento de normas, sino por la presencia de formas distintas de
comunicacion, valores familiares, practicas culturales y maneras de interpretar la
convivencia. Por ello, el conflicto no puede ser leido solo como un problema
conductual, sino como una expresion de sentidos culturales que se encuentran y, en

ocasiones, se confrontan dentro de la escuela.

Desde la perspectiva de Freire (1970), la educacion adquiere sentido cuando se
fundamenta en el dialogo, la reflexién y la transformacién de las relaciones humanas.
En coherencia con este planteamiento, la mediacion pedagdgica no se reduce a
intervenir cuando surge un conflicto, sino que implica crear condiciones para que los
estudiantes puedan comprender la posicion del otro, expresar sus experiencias y
construir acuerdos desde la palabra. La mediacién docente se convierte, entonces, en
una practica hermenéutica de la convivencia, porque permite interpretar los significados

que subyacen a las tensiones y orientarlos hacia aprendizajes éticos y ciudadanos.

Este proceso evidencia que el docente deja de actuar unicamente como
regulador de conductas y se convierte en mediador de sentidos, donde la practica
pedagogica adquiere una funcion formativa cuando ayuda a transformar la burla, el
prejuicio o la exclusién en dialogo, comprension y corresponsabilidad. En
consecuencia, la convivencia escolar se fortalece cuando la mediacion no se limita a
imponer sanciones, sino que promueve procesos de escucha, reparacion simbdlica,

reconocimiento cultural y construccion colectiva de acuerdos.

Teniendo presente, la articulacién tedrica de los niveles de convivencia con las
figuras 5y 7 donde se evidencia una convergencia directa entre el hallazgo empirico y
el modelo conceptual propuesto. El nivel uno, caracterizado por la coexistencia tensa y
la friccion inicial, corresponde exactamente al estadio de coexistencia multicultural
representado en la figura 5 sobre el transito interpretativo. En esta fase, la interaccion
escolar refleja una paz negativa (Lederach, 2007), donde la presencia de la diversidad
genera distanciamiento intersubjetivo y estereotipos. Como postula Schitz (1977), la
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alteridad se experimenta desde la categoria impersonal de los terceros, limitando la

integracion y requiriendo un impulso pedagodgico deliberado.

Asi mismo, el nivel dos toma la fase de mediacién pedagdgica planteada como
el puente articulador del cambio, en este estadio la tensidn inicial es encauzada
intencionalmente mediante la reflexion dialogada y estrategias colectivas en areas
artisticas y deportivas. Desde Van Manen (2003), esta labor docente actua como una
pedagogia de la experiencia que resignifica las vivencias encontradas del grupo; que al
dinamizar la interaccion escolar, la accion mediadora disuelve las resistencias
culturales iniciales, permitiendo transitar del conflicto latente hacia la empatia y la

construccion de significados compartidos en el espacio aula.

Ademas, este proceso culmina en el nivel tres, el cual coincide con la cuspide de
la ruta del cambio (Figura 7) y el reconocimiento intercultural (Figura 5), en este punto
los estudiantes asumen una representacion propia, configurando un horizonte de paz
positiva orientado hacia el bien comun (Lederach, 2007). En el cual, las barreras
étnicas desaparecen en el trabajo colaborativo, alcanzando la dimension intersubjetiva
del nosotros (Schitz, 1977), basada en la reciprocidad y la empatia. Asi, la
demostracion teodrica confirma que los tres niveles hallados son el reflejo empirico de la
transformacién gradual de la convivencia escolar en la educacion rural basica

secundaria.

Entonces, el conflicto en el aula multicultural no debe ser interpretado como una
desviacién conductual, pero si como un encuentro de horizontes de sentido que entran
en tension. Desde una mirada fenomenoldgica, el docente de basica secundaria
percibe que las fricciones cotidianas entre estudiantes indigenas Wayuu,
afrodescendientes y migrantes se evidencia de formas distintas de comunicar y
diferentes maneras de interpretar la convivencia. Bajo esta lente hermenéutica, el
conflicto se constituye en un “texto” que requiere ser leido mas alla de la superficie
normativa, reconociéndolo como una expresion de sentidos culturales que se

confrontan en la cotidianeidad. La tension deja de ser un obstaculo para el orden
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escolar y se transforma en una oportunidad para comprender las cosmovisiones que

habitan el espacio educativo.

En este transito, el docente transforma su rol tradicional de regulador de
conductas para establecerse como un mediador de sentidos y significados dentro de la
escuela. Esta conversion pedagdgica, situa al dialogo y la reflexion como los ejes
motores de la transformacion de las relaciones humanas. La mediacién no se reduce a
una intervencion reactiva ante la crisis, sino que se despliega como una practica
hermenéutica de la convivencia que busca interpretar las razones subyacentes a las
tensiones interculturales. Al actuar como puente comunicativo, el educador genera las
condiciones de posibilidad para que el estudiante exprese su experiencia vivida,
comprenda la alteridad del otro y transite desde el prejuicio hacia un aprendizaje ético

basado en el respeto mutuo.

La mediacién pedagogica se materializa en la construccion de acuerdos
colectivos y procesos de reparacion simbdlica que fortalecen el entorno social
institucional. La apreciacion fenomenoldgica del docente destaca que la convivencia se
fortalece cuando se desplazan las sanciones verticales en favor de procesos de
escucha activa y reconocimiento cultural reciproco. Este cambio interpretativo permite
que la burla o la exclusion sean transformadas en vinculos de corresponsabilidad,
orientando la practica escolar hacia el horizonte de una cultura de paz positiva. De este
modo, la escuela se resignifica como un escenario de socializacion ética donde la
palabra actua como la principal herramienta para tramitar las diferencias, permitiendo
que la mediacién docente convierta la crisis intercultural en un pilar de la formacion

integral.
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De la norma aislada a la construccion de consensos

Otro cambio relevante se expresa en el transito de la norma aislada hacia la
construccion de consensos. En muchos contextos escolares, la convivencia suele ser
abordada desde manuales, reglamentos o procedimientos disciplinarios. Aunque estos
instrumentos son necesarios, los hallazgos permiten comprender que resultan
insuficientes cuando no se articulan con procesos pedagogicos de participacion,
didlogo y comprension de las diferencias. La norma, por si sola, no transforma la

convivencia si los actores no la reconocen como parte de una construccion colectiva.

La convivencia escolar, en este sentido, requiere pasar de una regulacion
vertical a una construccion participativa de sentidos compartidos. La Ley 1620 de 2013
y el Decreto 1965 de 2013 ubican la convivencia escolar como un asunto formativo e
institucional, relacionado con la participacién democratica, los derechos humanos y la
prevencion de la violencia escolar. Sin embargo, desde la comprensién emergente de
esta investigacién, dicho marco legal adquiere sentido pedagogico cuando se encarna

en practicas cotidianas de dialogo, acuerdos y corresponsabilidad.

La construccion de consensos implica reconocer que los actores educativos
interpretan los conflictos desde lugares distintos. Docentes, estudiantes y familias no
siempre comprenden de la misma manera una situacién convivencial, especialmente
en contextos multiculturales donde las practicas culturales, los cédigos comunicativos y
las experiencias familiares pueden diferir. Por ello, el consenso no se asume como
acuerdo inmediato, sino como proceso interpretativo en el que la escuela abre espacios

para escuchar, mediar y construir criterios comunes de convivencia.

En este analisis, en la experiencia vivida de los docentes de educacion basica
secundaria la norma aparece inicialmente como un horizonte predado, un marco
regulatorio que se impone desde fuera sobre la cotidianidad escolar. Sin embargo, la
comprensién hermenéutica de sus relatos devela que esta norma aislada, cuando no

se habita intersubjetivamente, permanece como un texto ajeno que no logra adaptarse
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en el espacio de la vida de los actores. Los docentes interpretan que la sola aplicacion
vertical de reglamentos genera una convivencia superficial, reactiva, incapaz de
transformar las tensiones interculturales en encuentros auténticos. La experiencia
docente revela que la norma solo adquiere sentido pleno cuando es resignificada a
través del dialogo vivo, donde cada actor aporta su horizonte cultural al circulo

hermenéutico de la construccion colectiva.

La apreciacién fenomenolégica de los docentes muestra que la construccion de
consensos emerge como un proceso interpretativo permanente, no como un acto
puntual de acuerdo. En el encuentro con la diversidad wayuu, afrodescendiente y
migrante, los docentes viven la necesidad de abrir espacios donde las diferentes
cosmovisiones puedan fusionar sus horizontes. No se trata de imponer una
interpretacion unica de la convivencia, sino de permitir que el conflicto revele sus
significados profundos como malentendidos linguisticos, resistencias identitarias o
formas distintas de habitar el espacio escolar. A través de la mediacion pedagodgica
reflexiva, el docente actia como hermeneuta facilitador, ayudando a los estudiantes a
interpretar sus propias experiencias y a coconstruir normas vivas que respondan al ser
con otros en contexto multicultural. Esta praxis transforma la regla muerta en ethos

compartido.

Desde la mirada fenomenoldgico-hermenéutica, los docentes comprenden que
el consenso no es un punto de llegada definitivo, sino un movimiento dialégico continuo
en el que se reinterpreta constantemente el sentido de convivir. En su experiencia
vivida, observan cémo las diferencias culturales, modos de hablar, gestualizar, resolver
disputas o valorar el tiempo exigen una escucha profunda que trascienda la literalidad
de los manuales de convivencia. El fendmeno se manifiesta cuando la escuela logra
crear situaciones pedagdgicas donde cada sujeto se siente interpelado en su alteridad
y, al mismo tiempo, reconocido en su dignidad. Por lo cual, la construccion de
consensos se revela como una pedagogia de la intersubjetividad que abarca las

relaciones y fortalece el entorno social de la institucion rural multicultural.

110



También es cierto, que los docentes en su rol de intérpretes situados perciben
que la verdadera legitimidad de las normas surge cuando estas emergen del dialogo
reflexivo y no solo de la autoridad institucional. Su apreciacion fenomenolégica destaca
que, en contextos donde se registra bastante diversidad, la imposicion normativa
genera resistencia silenciosa o cumplimiento aparente, mientras que el consenso
construido abre caminos de corresponsabilidad auténtica. Este transito ontologico de la
norma como objeto externo a la norma como coproduccion intersubjetiva constituye
uno de los aprendizajes esenciales de su experiencia, en que la escuela se configura
entonces como un espacio hermenéutico privilegiado donde, a través de la palabra

compartida y la reflexion compartida.

De la Convivencia Reactiva a la Cultura de Paz

La cultura de paz constituye una categoria preliminar y, al mismo tiempo, un
horizonte integrador del fendmeno estudiado. Los hallazgos muestran que la
convivencia escolar no puede limitarse a responder reactivamente ante situaciones de
conflicto, agresion o discriminacion. Por el contrario, requiere consolidarse como una
practica preventiva, formativa y cotidiana, orientada a construir relaciones mas justas,

respetuosas y solidarias.

Gomez, E. (2024) permite diferenciar entre una paz negativa, entendida como
ausencia de violencia directa, y una paz positiva, asociada con condiciones de justicia,
equidad y cooperacion. Esta distincion resulta fundamental para comprender el cambio
interpretativo que propone la investigacion. La cultura de paz en la escuela no se
alcanza unicamente cuando disminuyen los conflictos visibles, sino cuando se
fortalecen relaciones basadas en el reconocimiento, la participacion, la reparacion, la
empatia y la corresponsabilidad.

Lederach (2007) amplia esta comprension al concebir el conflicto como
oportunidad para transformar relaciones sociales. En la Institucion Educativa Rural de

Buenavista, esta perspectiva permite interpretar que las tensiones derivadas de la
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multiculturalidad no deben ser ocultadas ni tratadas unicamente como faltas
disciplinarias, sino asumidas como situaciones pedagogicas que pueden conducir a
aprendizajes sobre el respeto, la identidad, la justicia escolar y la vida en comun. Por
tanto, la cultura de paz emerge como una construccion situada, sostenida en practicas

concretas de mediacion, dialogo intercultural y formacién ciudadana.

Desde el rol investigativo, se interpretdé fenomenolégicamente que, en la
experiencia vivida de los docentes de educacion basica secundaria en Buenavista, la
convivencia escolar se revela inicialmente como una respuesta reactiva ante el conflicto
visible desde una intervencion inmediata ante burlas, tensiones interculturales o
exclusiones que busca restaurar el orden inmediato. Sin embargo, a través del circulo
hermenéutico de sus narrativas, emerge una comprension mas profunda donde esta
aproximacion reactiva resulta insuficiente para habitar auténticamente la diversidad
cultural. Los docentes interpretan que la verdadera convivencia no se agota en apagar
incendios disciplinarios, sino que exige un giro ontoldgico hacia una practica preventiva
y formativa, donde cada interaccién cotidiana se convierte en oportunidad de tejer

relaciones justas, respetuosas y solidarias.

En la mirada hermenéutica del investigador, los docentes comprenden la cultura
de paz como una vivencia situada que se construye en el mundo de la vida escolar.
Con base en sus relatos muestran el transito de una paz negativa simple contencién de
conflictos hacia una paz positiva que se fundamenta en condiciones concretas de
reconocimiento mutuo, participacién activa, reparacion de vinculos rotos, empatia
cultural y corresponsabilidad compartida. El docente de basica secundaria vive esta
transformacién cuando las tensiones derivadas de cosmovisiones wayuu,
afrodescendientes o migrantes dejan de ser vistas como amenazas y se interpretan
como textos ricos en significados que invitan a la comprension intersubjetiva; es asi
como, la cultura de paz se revela como un ethos cotidiano que aborda el encuentro con

el otro en su alteridad plena.
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Desde la interpretacion fenomenoldgico-hermenéutica, consolido que los
docentes perciben el conflicto como un fenomeno privilegiado de revelacion, tal como,
en la cotidianidad de la Institucion Educativa Rural de Buenavista, las fricciones
interculturales, malentendidos linguisticos, resistencias identitarias o choques de
valores se transforman, a través de la mediacion pedagogica reflexiva, en situaciones
pedagogicas fecundas. El investigador interpreta que el docente no oculta ni minimiza
estas tensiones, sino que las acompafa como oportunidades para aprender el respeto
profundo, la valoracion de la identidad del otro, la justicia escolar y las formas
auténticas de vida en comun. Esta praxis convierte el conflicto en un maestro silencioso
que enriquece la formacién ciudadana y fortalece el tejido relacional de la escuela

multicultural.

En si las apreciaciones fenomenoldgicas de los docentes, interpretadas como
investigador, configuran la cultura de paz como una construccion situada y siempre en
proceso. No se trata de un estado final alcanzado, sino de un movimiento permanente
de dialogo intercultural, mediacién sensible y formacion ética que impregna las
practicas cotidianas. En Buenavista, esta comprension se expone cuando el docente
asume su rol de hermeneuta pedagaogico facilitando que los estudiantes interpreten sus
propias experiencias de diversidad, reparen dafos simbdlicos y construyan una
convivencia que trascienda las normas para habitar un ethos compartido. De este
modo, la escuela rural se configura como un espacio privilegiado donde la cultura de

paz se vive, se aprende y se proyecta hacia la sociedad mas amplia.

De la Practica Pedagégica Fragmentada al Curriculo Intercultural

La comprension interpretativa también permite reconocer un proceso de cambio
asociado al lugar del curriculo y del Proyecto Educativo Institucional. Los hallazgos
sugieren que la convivencia escolar en contextos multiculturales no debe quedar
restringida a actividades ocasionales, celebraciones culturales o intervenciones

puntuales ante conflictos. Por el contrario, requiere integrarse de manera transversal en
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las practicas pedagogicas, los planes de estudio, los proyectos institucionales y las

acciones de formacion docente.

La escuela rural multicultural necesita un curriculo capaz de reconocer los
saberes, memorias, lenguajes y experiencias de los estudiantes. En este sentido, la
cultura Wayuu, las tradiciones afrodescendientes, las experiencias migratorias y las
trayectorias de desplazamiento no deben ser tratadas como elementos externos al
proceso educativo, sino como referentes que enriquecen la formacion y permiten
construir aprendizajes contextualizados. Desde esta mirada, el curriculo intercultural se

convierte en mediacion para transformar la diversidad en experiencia pedagogica.

Fierro y Carbajal (2019) sostienen que la convivencia escolar debe
comprenderse como un concepto amplio, vinculado con las relaciones, la participacion,
la inclusion y la gestion democratica de la vida escolar. Esta lectura permite afirmar que
la convivencia no se agota en el aula ni en el manual de convivencia, sino que
atraviesa la cultura institucional completa. Por tanto, el cambio interpretativo consiste
en pasar de practicas fragmentadas a una organizacion curricular e institucional que

reconozca la diversidad cultural como eje de formacion ética y ciudadana.

De los Hallazgos Particulares a la Comprension Emergente del Fenémeno

La integracion de los hallazgos permite configurar un nucleo comprensivo
central. La convivencia escolar en contextos multiculturales se comprende como un
proceso intercultural formativo orientado a la construccién de una cultura de paz. Este
nucleo sintetiza los sentidos emergentes de las narrativas docentes y articula las
categorias preliminares del estudio. La convivencia escolar expresa el campo relacional
donde se producen encuentros y tensiones; la multiculturalidad representa la condicion
cultural que atraviesa esas relaciones; y la cultura de paz constituye el horizonte ético y

pedagogico hacia el cual se orienta la transformacion de la vida escolar.
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Esta comprension permite reconocer que el fendbmeno no se explica desde una
sola dimensién. La convivencia escolar se configura en la interaccion entre las
practicas docentes, las experiencias culturales de los estudiantes, las normas
institucionales, las mediaciones pedagdgicas, los conflictos cotidianos y las
posibilidades de dialogo. Por ello, el analisis hermenéutico permite pasar de los relatos
particulares a una lectura integradora del fenémeno, sin perder la singularidad del

contexto investigado.

La comprensidon emergente también muestra que el cambio no ocurre de manera
automatica. El paso de la multiculturalidad a la interculturalidad, del conflicto a la
mediacién, de la norma al consenso y de la convivencia reactiva a la cultura de paz
exige intencionalidad pedagdgica, coherencia institucional y formacion docente. En
consecuencia, la escuela debe reconocerse como un espacio de socializacion ética
donde cada interaccion puede contribuir a reproducir tensiones o a construir formas

mas humanas de vivir juntos.

Holograma Interpretativo de la Comprension Emergente

La integracion de los temas esenciales permitié configurar un holograma
interpretativo donde los hallazgos se articulan de manera sistémica y comprensiva, tal

como se representa en la figura 6.

Figura 6.
Holograma interpretativo de la comprension emergente del fenébmeno

Reconocimiento Tensiones
de la diversidad interculturales

Valoracién de la Andlisis de conflictos
alteridad simbolicos

Convivencia escolar
Cultirad en contextos Mediacién
:‘”"? ‘;plal multiculturales pedagégica
romocion de la Intervencion
no violencia c.omo proceso docente dialogante
intercultural

formativo

Curriculo Construccion
intercultural de consensos
Integracion de Acuerdos para la
saberes diversos accion colectiva
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Nota. La figura sintetiza la integracion sistémica de los temas esenciales y los
procesos de transformacion interpretativa identificados en la convivencia escolar

multicultural. Fuente. Elaboracién propia (2026).

Proceso de Cambio Interpretativo de la Convivencia Escolar

Esta comprension, construida desde las experiencias vividas de los docentes
Versionantes, permite reconocer que la escuela rural multicultural puede convertirse en
un escenario ético y pedagogico donde la diferencia cultural no fragmenta la
convivencia, sino que posibilita nuevas formas de reconocimiento, dialogo y

construccion colectiva de paz.

En un primer momento, la convivencia aparece asociada a tensiones derivadas
de la diversidad cultural, los prejuicios, las distintas formas de comunicacion y las
dificultades para construir acuerdos colectivos. posteriormente la mediacién
pedagogica permite resignificar esas tensiones mediante la escucha, el dialogo y la
participacion. En un tercer momento, la escuela empieza a comprender la convivencia
como posibilidad formativa y no unicamente como un problema disciplinario.
Finalmente, la cultura de paz emerge como horizonte comprensivo que integra

reconocimiento, justicia escolar, ciudadania e interculturalidad.
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Figura 7.

Ruta interpretativa del cambio en la convivencia escolar

Moment 4
Moment 3
Moment 2 Cultura de paz
Convivencia Respeto, justicia
Moment 1 Mediacion como posibildad escigigpc ﬁ'ﬁj&ﬁma
pedag‘)gma formativa corresponsabilidad.
Tension Escucha, dialogo, Aprendizaje ético,
intercultural reconocimiento del construccion de
otroy CONsensos y
Diferencias culturales, acompafiamiento participacion escolar.
prejuicios, conflictos y docente.

dificultades para
construir acuerdos.

Nota. La figura representa el proceso de cambio interpretativo identificado en los
hallazgos, desde la tension intercultural hasta la configuracion de una convivencia

escolar orientada a la cultura de paz. Fuente. Elaboracion propia (2026).

En sintesis, la construccion tedrica emergente permite comprender que la
convivencia escolar en contextos multiculturales no es una condicion dada, sino una
experiencia en permanente configuracion. Se construye en las relaciones cotidianas, se
tensiona por las diferencias culturales, se fortalece mediante la mediacion pedagdgica y
se proyecta hacia la cultura de paz cuando la escuela reconoce al otro como sujeto de
dignidad, historia y saber. Esta comprension, derivada del método fenomenoldgico-
hermenéutico, aporta una lectura situada del fendmeno y permite sostener que la
escuela rural multicultural puede convertirse en un espacio privilegiado para formar

ciudadanos capaces de convivir desde el respeto, la equidad y la corresponsabilidad.
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CAPITULO VI

VISION REFLEXIVA

La vision reflexiva de esta investigacion surge del recorrido interpretativo
desarrollado a partir de las experiencias vividas por los versionantes clave, de los
temas esenciales configurados en el analisis y de la comprensién emergente construida
en torno a la convivencia escolar en contextos multiculturales. Este cierre no se orienta
a formular conclusiones cerradas ni generalizaciones absolutas, sino a recoger el
sentido profundo que el fendmeno adquirié durante el proceso investigativo, en
coherencia con el paradigma interpretativo y el método fenomenolégico-hermenéutico.
Desde esta perspectiva, la convivencia escolar fue comprendida como una realidad
intersubjetiva, situada y relacional, construida en la cotidianidad de la escuela por
medio de encuentros, tensiones, mediaciones, aprendizajes y formas diversas de

reconocimiento.

En correspondencia con el propésito general de la investigacion, orientado a
configurar una comprension interpretativa emergente sobre la convivencia escolar en
contextos multiculturales, el estudio permitié reconocer que dicho fenémeno no puede
reducirse a la presencia o ausencia de conflictos. La convivencia escolar se configurd
como un proceso intercultural formativo, en el cual los actores educativos aprenden a
vivir con otros en medio de diferencias culturales, historias personales, trayectorias
familiares y formas diversas de comprender el mundo. Esta comprension situa la
convivencia como experiencia pedagogica y ética, en tanto se construye desde la
interaccién diaria y demanda practicas de dialogo, respeto, mediacion y

corresponsabilidad.

La lectura de las narrativas docentes permiti6 comprender que la escuela rural

multicultural no es unicamente un lugar de ensefianza académica, sino un escenario de
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encuentro entre identidades, memorias y sentidos de pertenencia. En la Institucidn
Educativa Rural de Buenavista, La Guajira, la presencia de estudiantes indigenas
Wayuu, afrodescendientes, migrantes y desplazados internos configura un tejido
relacional complejo, donde la diversidad cultural se expresa como riqueza formativa,
pero también como fuente de tensiones cuando no existen mediaciones pedagdgicas
suficientes. Por ello, la convivencia escolar aparece como una construccion que exige

sensibilidad institucional, formacion docente y apertura a la palabra del otro.

En ese sentido, respecto al propdsito especifico sobre la descripcion de los
niveles de convivencia en la educacion basica secundaria rural permitié evidenciar que
este fendmeno es la aproximacion a una trayectoria dinamica compuesta por tres
gradaciones relacionales interconectadas que van desde la coexistencia tensa
caracterizada por microconflictos iniciales, la tension encauzada mediante la mediacion
pedagogica y la integracién intercultural fundamentada en el consenso comunitario.
Esta caracterizacién analitica demostré que las interacciones cotidianas entre los
estudiantes de diferencias procedencias étnicas y regionales se transforman

progresivamente en funcién de las mediaciones estratégicas del aula institucional.

En consecuencia, la escuela debe asumir un rol activo acompafnando este
itinerario relacional para superar la aplicacion punitiva del manual de convivencia
siendo clave transitar desde el control disciplinario hacia la construccion comunitaria de
la paz implica concebir el conflicto no como una falta que se sanciona, mas bien como
una oportunidad pedagdgica de aprendizaje intersubjetivo. Al tiempo, la institucion
educativa se consolida como un escenario vivencial donde la mediacion dialogada, el
arte y el deporte transforman la resistencia inicial en compromiso ético; reconfigurando
la gestidn escolar, y orientandola hacia el fortalecimiento de la ciudadania intercultural

en la cotidianidad rural multicultural.

En relacion con el propésito especifico, orientado a develar las experiencias
vividas por los versionantes clave en torno a la convivencia escolar en contextos

multiculturales, los hallazgos permitieron reconocer que la convivencia se vive en
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multiples escenarios de la vida escolar. El aula, el recreo, las actividades artisticas, los
encuentros deportivos, los trabajos colaborativos y los espacios informales de
interaccion se constituyen en lugares donde los estudiantes aprenden a relacionarse, a
resolver desacuerdos y a reconocerse como parte de una comunidad. En estos
espacios emergen practicas de respeto, cooperacion y solidaridad, pero también se
evidencian expresiones de burla, discriminacion, distanciamiento cultural o dificultad

para construir acuerdos.

Estas experiencias muestran que la convivencia no se produce de manera
espontanea. Por el contrario, se forma, se acompafia y se resignifica en la interaccién
cotidiana. Los relatos de los versionantes permiten comprender que los conflictos
escolares no siempre tienen su origen en actos aislados de indisciplina, sino en formas
distintas de comunicacion, en prejuicios culturales, en memorias familiares, en
condiciones sociales y en maneras diversas de interpretar la autoridad, la norma y la
diferencia. De alli que la convivencia escolar, leida desde la experiencia vivida, exige
una mirada comprensiva capaz de atender los significados que se ocultan detras de

cada tension.

En cuanto al propdsito especifico, centrado en interpretar los significados y
configuraciones de sentido que emergen de las narrativas de los versionantes clave, la
investigacion permitié reconocer que la convivencia escolar es comprendida por los
docentes como una practica relacional y formativa. Los significados emergentes se
organizaron alrededor del respeto por la diferencia, la necesidad de escuchar al otro, la
importancia de mediar los conflictos y el valor de construir acuerdos desde el dialogo.
Estos sentidos muestran que convivir no significa Unicamente compartir un espacio

fisico, sino aprender a habitarlo con responsabilidad ética y reconocimiento mutuo.

Desde esta interpretacion, la multiculturalidad dej6 de aparecer como una simple
caracteristica contextual para convertirse en una categoria central del fendmeno. La
diversidad cultural atraviesa las relaciones escolares, incide en las formas de

comunicacion, orienta las maneras de resolver conflictos y condiciona los modos de
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participacion de los estudiantes. Sin embargo, el analisis permitié comprender que la
multiculturalidad requiere avanzar hacia practicas interculturales, pues la coexistencia
de culturas no garantiza por si misma una convivencia justa, respetuosa o pacifica. La
escuela necesita transformar la diversidad en posibilidad pedagdgica, y ello implica
reconocer saberes, historias, lenguajes y formas de vida presentes en la comunidad

educativa.

La cultura de paz, por su parte, emergidé como horizonte ético y pedagdgico de la
convivencia escolar. Esta no se entiende Unicamente como ausencia de violencia, sino
como construccion cotidiana de relaciones basadas en la justicia escolar, el respeto, la
empatia, la participacion y la reparacién de los vinculos. En este sentido, la cultura de
paz se concreta cuando los conflictos son asumidos como oportunidades para aprender
a dialogar, cuando la norma se articula con procesos formativos y cuando la diferencia

deja de ser motivo de exclusion para convertirse en fuente de aprendizaje compartido.

En relacion con el propdsito especifico, orientado a integrar los temas esenciales
emergentes para configurar una comprension interpretativa sobre la convivencia
escolar como proceso intercultural formativo, el estudio permitié consolidar una
construccion tedrica situada. Dicha comprensidén reconoce que la convivencia escolar
se configura en la relacion entre diversidad cultural, mediacion pedagdgica,
construccion de consensos, curriculo intercultural y cultura de paz. Estos elementos no
actuan de manera separada, sino que se integran en una dinamica compleja donde
cada experiencia escolar puede reproducir tensiones o abrir caminos de

transformacion.

La comprension emergente permite afirmar que la convivencia escolar en
contextos multiculturales se desplaza desde una mirada normativa hacia una mirada
formativa. Esto significa que el manual de convivencia y las normas institucionales son
necesarios, pero no suficientes si no se acompanan de procesos pedagdgicos que
permitan comprender el sentido de vivir con otros. La convivencia no se fortalece

unicamente con sanciones o llamados de atencion, sino mediante practicas de
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escucha, espacios de dialogo, reconocimiento cultural, participacién estudiantil y
mediacién docente. De este modo, la escuela se convierte en un escenario donde la
norma adquiere sentido cuando se vincula con la dignidad, la justicia y la

corresponsabilidad.

La reflexion sobre los hallazgos también permite comprender el lugar central del
docente en la construccién de convivencia. Los versionantes clave evidencian que la
mediacién pedagdgica no consiste solo en intervenir ante un conflicto, sino en
interpretar los sentidos que lo originan y en generar condiciones para que los
estudiantes aprendan a relacionarse de manera distinta. El docente aparece como
mediador de significados, orientador de la palabra y acompafiante de procesos de
reconocimiento. Su papel resulta decisivo para transformar tensiones interculturales en

experiencias de aprendizaje ético, ciudadano y comunitario.

La construccion teorica derivada de la investigacion también revela la necesidad
de comprender el curriculo como espacio de convivencia. En contextos multiculturales,
el curriculo no debe limitarse a organizar contenidos académicos, sino que debe
integrar los saberes, memorias y expresiones culturales de los estudiantes. Cuando el
curriculo reconoce la diversidad, la convivencia deja de ser un tema periférico y se
convierte en eje transversal de la formacion. En este sentido, la cultura Wayuu, las
tradiciones afrodescendientes, las experiencias migratorias y las memorias del
desplazamiento pueden dialogar con los contenidos escolares, favoreciendo

aprendizajes mas situados, humanos y pertinentes.

Desde el método fenomenoldgico-hermenéutico, la investigacion permitio volver
a la experiencia vivida para interpretar sus sentidos esenciales. La escritura
interpretativa no busco representar los relatos como datos aislados, sino
comprenderlos como expresiones de una realidad escolar que se construye en la
interaccién. Por ello, los hallazgos adquieren valor doctoral en la medida en que
permiten pasar de la descripcion de situaciones convivenciales a una comprension

integradora del fendmeno. Esta comprensién no se impone sobre las voces de los
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versionantes, sino que emerge del dialogo entre sus narrativas, los referentes teoricos,

el contexto institucional y la interpretacion reflexiva del proceso investigativo.

En términos de aporte, la investigacion deja una comprension situada de la
convivencia escolar como proceso intercultural formativo orientado a la cultura de paz.
Este aporte resulta significativo porque permite leer la convivencia mas alla del conflicto
visible y de la respuesta disciplinaria inmediata. La convivencia se comprende como
una experiencia de formacion humana en la que los estudiantes aprenden a reconocer
identidades, a tramitar desacuerdos, a construir consensos y a participar en la vida
escolar desde una ética del cuidado y del respeto. En consecuencia, el estudio aporta
al campo educativo una lectura que articula multiculturalidad, pedagogia, ciudadania y

paz desde la experiencia concreta de una institucion rural de La Guajira.

Las reflexiones derivadas del estudio permiten sefalar que la escuela rural
multicultural necesita fortalecer sus practicas institucionales desde una mirada
intercultural. Esto implica revisar la manera como se construyen los acuerdos de
convivencia, como se escucha a los estudiantes, como se vinculan las familias, cémo
se forman los docentes y como se integran los saberes culturales al Proyecto Educativo
Institucional. Mas que formular recomendaciones externas, esta reflexion invita a
comprender que la convivencia escolar requiere coherencia entre discurso institucional,

practica pedagogica y experiencia cotidiana.

De igual modo, el estudio permite proyectar la necesidad de continuar
investigando la convivencia escolar desde las voces de otros actores de la comunidad
educativa. Aunque esta investigacion se centré en los docentes como versionantes
clave, el fendmeno también involucra a estudiantes, familias, directivos y comunidad.
Sus experiencias podrian ampliar futuras comprensiones sobre la manera como se vive
la multiculturalidad, se construyen acuerdos y se fortalece la cultura de paz en
escenarios educativos rurales. Esta proyeccion no disminuye el alcance del estudio,
sino que abre nuevas posibilidades investigativas desde la comprensién situada del

fendmeno.
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Especificamente, para la Institucion Educativa Rural de Buenavista, se ofrece
una comprension situada que fortalece el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y las
practicas curriculares. Al sistematizar las vivencias docentes, se identifica dimensiones
para orientar la gestion escolar, la formacién pedagdgica y el acompanamiento a las
familias en este entorno multiétnico. Los hallazgos posicionan a la escuela rural como
un motor de cambio capaz de garantizar equidad y preservar la identidad cultural del
territorio. Asi, la investigacion deja un referente para cerrar la brecha entre el discurso
institucional y la realidad del aula, promoviendo que la convivencia sea una
construccion social activa y no solo una exigencia disciplinaria reactiva plasmada en un

manual de convivencia estatico.

A nivel nacional, esta investigacion contribuye a los desafios de paz y justicia en
Colombia, sintonizandose con el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026. Al
proponer la convivencia como un proceso intercultural formativo, aportando estrategias
para mitigar tensiones derivadas del desplazamiento forzado y la exclusion histérica en
zonas rurales. Incluso, fundamenta el transito de una convivencia reactiva hacia una
cultura de paz positiva, centrada en el reconocimiento del otro como sujeto legitimo. De
esta manera, el corpus teodrico generado se convierte en una herramienta esencial para
formar ciudadanos capaces de tramitar diferencias mediante la palabra, la empatia y la

corresponsabilidad dentro de una sociedad que busca una democracia plural.

Y, en la educacién contemporanea, aporta una vision humanizadora que redefine
la convivencia como una dimension ética y relacional del curriculo. Ante la
incertidumbre global, se propone un modelo educativo intercultural que integra
memorias y saberes diversos como recursos pedagoégicos fundamentales. Al emplear la
fenomenologia hermenéutica, se demuestra que la escuela debe ser un escenario de
socializacion intersubjetiva donde la diferencia cultural enriquece el aprendizaje en
lugar de fragmentarlo. La teoria emergente ofrece a los docentes herramientas para
actuar como mediadores de sentidos, permitiendo que el conflicto escolar se
transforme en una oportunidad formativa para la ciudadania y el encuentro de

horizontes en una sociedad globalizada y compleja.
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En sintesis, la vision reflexiva de esta investigacion permite sostener que la
convivencia escolar en contextos multiculturales es una experiencia viva, compleja 'y
transformadora. Se construye en la cotidianidad, se tensiona por las diferencias
culturales, se resignifica mediante la mediacién pedagdgica y se proyecta hacia la
cultura de paz cuando la escuela reconoce al otro como sujeto de dignidad, historia y
saber. Desde esta comprension, la convivencia deja de asumirse como problema a
controlar y se comprende como posibilidad formativa para construir comunidad,

ciudadania y paz en medio de la diversidad.

En este horizonte comprensivo, la convivencia escolar no puede reducirse
unicamente a mecanismos de regulacion normativa, sino que debe asumirse como una
experiencia humana intercultural construida desde el reconocimiento del otro, la

mediacion pedagdgica y la historicidad de quienes habitan la escuela.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUION DE ENTREVISTA

ENTREVISTA

¢ Qué entiende usted por convivencia escolar dentro de su institucién?

¢ Desde su experiencia docente, qué valores considera que sostienen la convivencia en

la escuela?

¢, Puede compartir un ejemplo en el que haya percibido como los estudiantes contribuyen

o dificultan la convivencia en un contexto multicultural?

¢ En sus afos de trayectoria docente, qué experiencia significativas o situaciones ha

tenido relacionadas con la convivencia escolar?

¢ Profe, qué estrategias pedagdgicas ha implementado? ;O ha visto que favorezcan la

convivencia entre estudiantes de diversos origenes culturales?

¢ Qué situaciones cotidianas dentro del aula o en la institucion reflejan con mayor claridad

las formas de convivencia entre los estudiantes?

¢;De qué manera, percibe que la diversidad cultural influye en las relaciones de

convivencia escolar?

¢ Qué tensiones o dificultades surgen con mayor frecuencia en los espacios de

interaccion entre estudiantes de diferentes contextos multiculturales?
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¢ Qué oportunidades considera que ofrece la multiculturalidad para ofrecerle la

convivencia y el aprendizaje en la institucion?

¢, Coémo cree que la convivencia escolar puede contribuir a la formacion en competencias

ciudadanas y a la construccion de una cultura de paz?

¢cdesde su experiencia, qué cambios consideran necesarios en la institucién para

fortalecer la convivencia escolar en un entorno multicultural?

¢ qué aprendizajes personales y profesionales le ha dejado trabajar en un contexto con

diversidad cultural en relacién con la convivencia escolar?
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ANEXO 2. TRANSCRIPCIONES Y AUDIOS DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA1

Transcripcion

Siendo el 25 de septiembre de 2025, siendo las 10:46 am Carlos Andrés Vega Mendoza,
estudiante de doctorado en educacién de la Universidad UPEL vamos a desarrollar una

entrevista con el docente Versionante 1. Identificado con salud de Ciudadania

Que da las unidades curriculares o las materias de Quimica.

Bueno, vamos a arrancar con la primera pregunta, ¢ qué entiende usted por convivencia

escolar dentro de su institucion?

ENTREVISTADO: Ok la convivencia escolar es la forma en que todos, estudiantes,
docentes y personal de la institucion aprendemos a vivir juntos. No se trata unicamente
de estudiar, sino de respetarnos, escucharnos y trabajar en equipo, aunque pensemos

de forma diferente.

¢Profe desde su experiencia docente, qué valores considera que sostienen la

convivencia en la escuela?

ENTREVISTADO: Bien los valores fundamentales que nos sirven para llevar una buena
convivencia en la escuela es principalmente el respeto, ya que permite reconocer al otro
como persona, segundo la tolerancia, porque todos somos distintos. Y tercero la
solidaridad porque muchas veces los estudiantes se apoyan entre si cuando alguien

tiene dificultades.

Podria compartir un ejemplo en el que haya percibido como los estudiantes contribuyen

o dificultan la convivencia en un contexto multicultural.
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ENTREVISTADO: Ok tengo una en una ocasion, un estudiante venia de otra de otra
region. En donde se le excluia por su forma de hablar al eso, sucedia al principio habia
burlas, pero poco a poco los compaferos fueron ayudandole a adaptarse y se volvio
como costumbre en ellos conocerla. Digamos que la forma de hablar del companero y lo
fueron aceptando dentro del grupo y eso mostrd, pues que la diversidad puede unir,

aunque al inicio cause choques.

¢ Profe en sus afios de trayectoria docente, qué experiencia significativas o situaciones

ha tenido relacionadas con la convivencia escolar?

ENTREVISTADO: En una de las mas significativas fue cuando habia un conflicto entre 2
grupos de estudiantes, el cual, pues termino resolviéndose mediante el dialogo, que es
la mejor forma de resolver las diferencias. Eso fue una ensenanza. Que me que les da

la oportunidad a los jévenes a resolver las situaciones por medio del del dialogo.

¢ Profe, qué estrategias pedagogicas ha implementado? ;O ha visto que favorezcan la

convivencia entre estudiantes de diversos origenes culturales?

ENTREVISTADO: Me ha funcionado mucho el trabajo en equipo, el trabajo colaborativo.
Porque alli se mezclan estudiantes de distintos contextos. Y deben aprender a
escucharse también los debates de forma respetuosa, donde cada quien brinden, brinda

su opinién, pero sin ofender al otro.

¢ Qué situaciones cotidianas dentro del aula o en la institucion reflejan con mayor claridad

las formas de convivencia entre los estudiantes?

ENTREVISTADO: Ok se ve mucho en los espacios como el recreo, algunos grupos se
integran y comparten juegos, mientras que otros se notan divisiones también dentro del
salon. Cuando alguien se se cae en cuenta de que un compafero esta solo y lo invita a

participar en su grupo. Alli se nota la verdadera convivencia.
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¢De qué manera? ;Percibe que la diversidad cultural influye en las relaciones de

convivencia escolar?

ENTREVISTADO: Ok influye muchisimo, la diversidad trae riqueza porque se aprende
nuevas formas de ver la vida, pero también puede generar conflicto si no se entiende o

se respeta.

Qué tensiones o dificultades surgen con mayor frecuencia en los espacios de interaccion

entre estudiantes de diferentes contextos multiculturales.

ENTREVISTADO: Ok la mas comun son las burlas por la forma de hablar por el color de
piel o las costumbres diferentes, también por los prejuicios, como pensar que alguien

vale menos por venir de cierta region o ciertos lugares.

¢ Qué oportunidades considera que ofrece la multiculturalidad para ofrecerle la

convivencia y el aprendizaje en la institucién?

ENTREVISTADO: Ok la multiculturalidad permite que los estudiantes. Se enriquezcan
mutuamente que conozcan, por ejemplo, comidas, historias y maneras distintas de

extender la vida. Eso fortalece el respeto y también la empatia.

¢, Coémo cree que la convivencia escolar puede contribuir a la formacion en competencias

ciudadanas y a la construccion de una cultura de paz?

ENTREVISTADO: La escuela es como un pequefio ensayo de la sociedad porque ahi
tenemos. Diferentes gruesos de la sociedad. Si ella si en ella aprendemos a dialogar,
respetar y resolver los conflictos pacificamente, los estudiantes estaran mejor

preparados para ser ciudadanos responsables y constructores de paz.

¢ Profe desde su experiencia, qué cambios consideran necesarios en la institucion para

fortalecer la convivencia escolar en un entorno multicultural?
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ENTREVISTADO: Ok sin duda, pues se debe tener mas espacios de dialogo YY talleres
sobre el respeto, la empatia y que todos los docentes nos comprometamos a dar ejemplo

con nuestras actitudes, principalmente.

¢ Por ultimo, profe qué aprendizajes personales y profesionales le ha dejado trabajar en

un contexto con diversidad cultural en relacién con la convivencia escolar?

ENTREVISTADO: He aprendido que nunca se termina de conocer. Y valorar la riqueza
cultural de los demas. Profesionalmente me ha ensefiado que la paciencia y la empatia

son claves para guiar a los estudiantes en la construccion de una convivencia mas sana.

Bueno, muchas gracias profe siendo las 10:52 h del 25 de septiembre del 2025 se ha

terminado el presente en la proxima entrevista.

Audio de entrevista 2.mp4

ENTREVISTA 4 Transcripcion

Entrevistador

Buenos dias, siendo el noviembre del 2025 Carlos Andrés Vega Mendoza, identificado
con cédula ciudadania triple 18818214, estudiante del doctorado en educacion de la
Universidad upel corte 10 dos. Pues me preparo para rendir entrevistas, para conocer y

describir el, el cual voy a entrevistar al profesor.

Docente Entrevistado

FHRRERFER* Versionante 4.

Entrevistador

Identificado con cédula de ciudadania.
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Docente Entrevistado

FrekreEr de valledupar.

Entrevistador

Que dirige o da la catedra unidad curricular de.

Docente Entrevistado

Matematicas.

Entrevistador

Muy bien. Vamos a analizar esta entrevista desde varios, desde varias perspectivas en
relacion a la convivencia escolar. jEntonces profe, qué entiende usted por convivencia

escolar dentro de de su institucion?

Docente Entrevistado

Para mi la convivencia escolar es la manera en que todos, estudiantes, docentes y
comunidad educativa aprendemos a vivir juntos en un mismo espacio, respetando la

diferencia, construyendo relaciones basadas en el didlogo y en el respeto.

Entrevistador

¢.Desde su desde su experiencia docente, qué valores considera que sostienen la

convivencia en la?

Docente Entrevistado
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Escuela bueno, yo creeria que la base esta en el respeto a solidaridad, la tolerancia y la
empatia. Cuando los estudiantes entienden que el otro también siente, piensa y merece

ser escuchado, se abre el camino para una sana convivencia.

Entrevistador

¢ Profe que podria me podria compartir un ejemplo en el que haya percibido como los

estudiantes construyen o dificultan la convivencia en un contexto multicultural? Lo.

Docente Entrevistado

Recuerdo muy bien una actividad donde los estudiantes compartian, pues platos tipicos
de sus culturas. Fue un momento muy enriquecedor ver como unos probaban la comida
de otros y se interesaban por las historias detras de cada tradicion. Sin embargo, también
he presenciado momentos en que la diferencia de acento o de costumbre se vuelven
motivo de burlas. Estos episodios no recuerdan la importancia de trabajar

constantemente y el respeto hacia la diversidad.

Entrevistador

Profe en sus afos de trayectoria docente. ;Qué experiencias significativas o situaciones

ha tenido relacionada con la convivencia escolar? Bueno.

Docente Entrevistado

Recuerdo una amiga especial que guardo con carifio. Es cuando un grupo de estudiantes
organizé una campafia contra el bullying. Ellos mismos generaron mensajes positivos,
dramatizaciones y charlas para sus compareros. Verlos comprometidos se convierten
en agentes de cambio muy significativos, porque la convivencia no se impone, sino que

se construye desde adentro.

Entrevistador
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¢ Profe, qué estrategias pedagogicas ha implementado? ;O ha visto que favorezcan la

convivencia entre estudiantes de diversos origenes culturales?

Docente Entrevistado

Me ha funcionado mucho el trabajo en equipos con roles definidos, donde el cada
estudiante aporta algo distinto. También he utilizado el aprendizaje basado en proyectos
que integran temas culturales, lo que permite que los jovenes valoren lo propio y lo ajeno
las tutorias entre pares. También son muy utiles porque los chicos se apoyan y se

reconocen mutuamente.

Entrevistador

¢ Profe, qué situaciones cotidianas dentro del aula o en la institucion reflejan con mayor

claridad las formas de convivencia entre estudiantes?

Docente Entrevistado

Bueno, los los descansos, los recreos son un espejo de la convivencia que se sientan
con alguien. Como resuelven los los juegos o incluso como reaccionan ante una
diferencia de opinién. Dentro del aula lo noto en el respeto a a la palabra en la disposicién
para ayudar a un companero que se atrasa o en la forma cdmo se organizan cuando hay

un trabajo grupal.

Entrevistador

¢De qué manera perciben que la diversidad cultural influye en las relaciones de

convivencia escolar?

Docente Entrevistado
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La diversidad enriquece mucho porque permite abrir la mente, conocer a otra forma de
pensar y valorar lo que 1 tiene, pero también genera choques culturales porque no todos
entienden ni respetan. De inmediato las costumbres ajenas. Ahi esta el reto transformar

esa diversidad en una oportunidad de aprendizaje, no en un obstaculo.

Entrevistador

Qué tensiones o dificultades surgen con mayor frecuencia en los espacios de interaccion

entre estudiantes de diferentes contextos multiculturales.

Docente Entrevistado

Las burlas por el acento, la forma de vestir o ciertas costumbres son las tensiones mas
frecuentes. También surgen malentendidos por expresiones que. En una cultura son
normales y en otra resultan ser ofensivas, pero como acompafiamiento pedagdgico, esos

conflictos se pueden transformar en dialogos enriquecedores.

Entrevistador

¢ Qué oportunidades considera que ofrece la multiculturalidad para ofrecer la convivencia

y el aprendizaje en la institucion?

Docente Entrevistado

La multicultilaridad ofrece la gran oportunidad de formar estudiantes mas tolerantes,
critico y abiertos al mundo. Nos permite aprender de diversas formas. De ver la vida
enriquecer los proyectos académicos y fortalecer el sentido de comunidad. Al final la
escuela se convierte en un laboratorio de ciudadania, donde todos aprendemos que la

diferencia no divide, sino que suma.

Entrevistador
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¢, Como cree que la convivencia escolar puede contribuir a la formacion en competencias

ciudadanas y en la construccion de una cultura de paz? La.

Docente Entrevistado

Convivencia escolar es el primer escenario donde los estudiantes aprenden a ser
ciudadanos. Al vivir diariamente con otros, enfrentan diferencias de opinion, valores y
formas de ser lo cual les permite desarrollar habilidades como el dialogo, la resolucion
pacifica de conflictos y el respeto por la diferencia. Si logramos que los que los jovenes
entiendan que los problemas no se solucionan con violencia, sino con acuerdo y escucha
activo, pues estaremos sembrando las bases de una cultura de paz que trasciende las

paredes de la escuela hacia la comunidad.

Entrevistador

¢.Desde su experiencia, qué cambios considera necesarios en la institucidon para

fortalecer la convivencia escolar en un entorno multicultural? Creo.

Docente Entrevistado

Que es fundamental disefar mas espacios de encuentro intercultural, jornadas de
integracion, ferias culturales y proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes
conocerse mas alla de los prejuicios. También es necesario reforzar la formacion docente
en el manejo de conflicto y educacién para la diversidad, porque muchas veces nosotros
mismos necesitamos herramientas nuevas. Finalmente considero clave involucrar a las
familias, ya que la convivencia no se construye en la en la escuela, sino también en el

hogar.

Entrevistador

¢ Por ultimo, profe qué aprendizajes personales y profesionales le ha dejado trabajar en

un contexto con diversidad cultural en relacién con la convivencia escolar?
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Docente Entrevistado

Bueno, a nivel personal me ha ensefiado a ser mas tolerante y paciente a escuchar antes
de juzgar, he comprendido que detras de cada costumbre o forma de hablar siempre hay
una historia que merece ser valorada. A nivel profesional me ha llevado a innovar en mis
estrategias pedagogicas, buscando pues siempre actividades que incluyan a todos y que
conviertan la diferencia en una fortaleza. En definitiva, la diversidad me ha recordado
que educar, no solo transmitir conocimiento, sino también aprender a vivir con otros en

armonia.

Entrevistador

Ah bueno profesor, muchas gracias por su tiempo, siendo las 10:05 h del 25 de

septiembre de 2025 se da por terminada la presente entrevista.

Audio de entrevista 3.mp4

ENTREVISTA VERSIONANTE 2

Transcripcion

Entrevistador

Buenos dias siendo martes, noviembre del 2025 habla el estudiante Carlos Andrés Vega
Mendoza, identificado con cédula de ciudadania triple 18818214 estudiantes de
doctorado en educacion en la Universidad u pel. Para este momento tenemos a 1 de los

profesores de la institucion educativa técnica rural de Buenavista que se llama.

Docente Entrevistado

Buenos dias, versionante 2.
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Entrevistador

Tu numero de cédula.

Docente Entrevistado

Frekrerr de Narifo.

Entrevistador

¢En qué eres docente de qué, en qué area?
Docente Entrevistado

Area, educacion fisica, recreacion y deporte.
Entrevistador

Muy bien. Estamos aqui con el proposito de describir los significados atribuidos a la
convivencia escolar escolar por los actores claves, es decir, los docentes, mediante el
analisis de sus narrativas y experiencias de vidas. Entonces tenemos un una primera
categoria denominada significado de convivencia escolar, profe basado en sus
concepciones, valores y sentidos atribuidos. ¢Qué entiende usted? Por convivencia

escolar dentro de su institucion.
Docente Entrevistado

Bueno, dentro de lo que corresponde a al entorno, entiendo por convivencia escolar,
aquellas relaciones interpersonales que se manejan de entre estudiante, estudiante,
estudiante, maestro, estudiante administrativo y de como su rol se desarrolla en el

entorno.
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Entrevistador

¢Profe desde su experiencia docente, qué valores considera que sostienen la

convivencia en la?

Docente Entrevistado

Escuela dentro de lo que corresponde, pues al ambito de nuestra institucion creo que
prima la responsabilidad ya ser responsable en todos los aspectos significa generar un
buen aire. Una buenas expectativas respecto a lo que reflejo como como docente lo que
reflejo lo que reflejan sus estudiantes al tratar otro estudiante o al tratar un docente en

cualquiera sea la la situacion.

Entrevistador

Podria compartir un ejemplo en el que haya percibido como los estudiantes construyen

o dificultan la convivencia en un contexto multicultural.

Docente Entrevistado

Lo construyen, vuelvo y parto del respeto, lo construyen al respetar sus diferencias ya en
el contexto intercultural, pues que nos que nos toca vivir el dia a dia. Nuestra poblacion
tiene como cultura y como etnia afrodescendientes, afrocolombianos. Asimismo, maneja
la situacidén indigena como es la guayu. Y poblacién, pues campesina. Entonces la
experiencia mas significativa que practicamente se la vive en el diario vivir es el respeto
que debe haber al referirse al tratar y al convivir con toda este tipo de de culturas y etnias,
ya no puede infringir en ningun momento. El maltrato el bullying YY menos en el peor de

los casos, lo que es el racismo.

Entrevistador

¢, Coémo la dificultan profe que faltdé esa partecita?
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Docente Entrevistado

Si la parte la dificultan en ocasiones, tal vez lo siento yo que lo hacen con sobrenombres,
si, o tal vez denigrando de alguna forma. Lo siento asi de alguna forma denigrando pues
su poblacién llamandolo. Por por puntualidades, por decir un ejemplo, tal vez indio

*hkkkk

indigena o 0 ven aca tu que eres arijuna creo que se se comunican aqui, entonces
eso siento que que le afecta YY la quebranta. Tal vez ese ese aire de convivencia bueno

y de buen desarrollo que se quiere conseguir.

Entrevistador

¢ En sus afios de trayectoria docente, qué experiencias significativas o situaciones ha

tenido relacionadas con la convivencia escolar?

Docente Entrevistado

Si anteriormente, pues habia trabajado en una en una instituciéon netamente indigena
etnoeducativa y siempre he tenido como como punto de partida el respeto ya. Asi mismo,
dentro de esta experiencia que tuve al trabajar en esta instituciéon etnoeducativa, fue muy
agradable sentir. Sentirme parte de ellos cuando utilicé, tal vez aprendi a hablar su
lenguaje nativo, utilizar su ropa autoctona, utilizar sus costumbres, sus cosmovisiones y
hacer parte de esa poblacién. jEntonces 1 de alguna forma siente que es parte de esa

comunidad? Esa fue la experiencia mas significativa.

Entrevistador

¢ Qué estrategias pedagogicas ha implementado? ;O ha visto que favorezcan la

convivencia entre estudiantes de diversos origenes culturales?

Docente Entrevistado
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Dentro de mi rol docente como es la educacion fisica, parto siempre de de la estrategia
pedagogica como el deporte, en este caso el deporte esencial es el futbol. Ya a través
de esta estrategia pedagdgica se viene corrigiendo. Tal vez el vocabulario, las formas de
tratar y de interactuar dentro de pues del entorno y normalmente ellos haciéndole ese
tipo de de correcciones, cuando en alguna forma, pues infringen o tratan de denigrar,
pues a su companiero se viene haciendo correcciones, se viene haciendo reflexiones, se
viene haciendo. Dialogos en el curso para que poco a poco vayan disminuyendo y

obviamente mejorando, pues asi la convivencia escolar.

Entrevistador

¢ Qué situaciones cotidianas dentro del aula o en las instituciones reflejan con mayor

claridad las formas de convivencia entre estudiantes?

Docente Entrevistado

Bueno, siento que desafortunadamente nuestro entorno hay una parte incultural desde
el hogar que es complicada. ¢ En nuestro entorno educativo, verdad? La responsabilidad
no se ve reflejada de de los papas y hay un componente que es importante y es el
componente axiologico que se lo viene obviamente trabajando por parte, pues de toda la
institucion educativa se viene haciendo actividades pedagdgicas, actividades deportivas,

eso siempre encaminadas a mejorar y fortalecer la convivencia escolar.

Entrevistador

¢ De qué manera percibe que la diversidad cultural influye en las en las relaciones de

convivencia escolar?

Docente Entrevistado

Si eso, particularmente siento que es una una forma y unos estereotipos que existen en

la sociedad y de eso es lo que tenemos que que alejar a los a los estudiantes de ese tipo
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de estereotipos de maltratos de abusos. Frente a cualquier etnia o cultura esos
estereotipos donde se denigra el el nombre o cualquier situacion de su de su entorno, de
su cosmovisién, afectando directamente, pues a a cualesquiera que sea la etnia, ya sea
indigena o afrodescendiente, ese tipo de situaciones son desafortunadas para tanto, para
estudiantes y como para los mismos maestros que quienes son. Que corrigen la ese ese

tipo de de malformaciones desde su desde su hogar.

Entrevistador

Qué tensiones o dificultades surgen con mayor frecuencia en los espacios de interaccion

entre estudiantes de diferentes contextos culturales.

Docente Entrevistado

Ya normalmente las cosmovisiones que las poblaciones étnicas y las poblaciones, las
poblaciones, pues campesinas en nuestro pais son diferentes. La nuestras creencias,
nuestras formas, nuestro genotipo, por decirlo asi, también nuestro genotipo son
diferentes como las de cualquier ser humano, las de las diferentes. Bueno, nuestro caso,
la de los indigenas y la de las personas afrodescendientes son diferentes creencias y
eso en algun momento, al realizar alguna accidn, ya sea académica o deportiva, pues se
encuentra. Se encuentran muy marcadas esas diferencias YY normalmente existen
algunos, algunos choques que afortunadamente tratamos medianamente de darle

solucion.

Entrevistador

¢ Qué oportunidades considera que ofrece la multiculturalidad para ofrecer la convivencia

y el aprendizaje en la institucion?

Docente Entrevistado
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Bueno, la multiculturalidad siempre viene siendo importante dentro de nuestro contexto
colombiano, dado que. Es el paso a seguir para fortalecer ese respeto y ese componente
axiologico dentro de los estudiantes y asimismo ese esas relaciones interpersonales que

se quieren fortalecer.

Entrevistador

¢, Como cree que la convivencia escolar puede contribuir a la formacion en competencias

ciudadanas y a la construccion de una cultura de paz?

Docente Entrevistado

Claro es supremamente importante y relevante. Ese punto, dado que dentro de la
cotidianidad no solamente se espera que el estudiante pues se relacione de forma
correcta en la instituciéon, lo puntual seria que en la cotidianidad trate o0 medianamente
entienda que ese tipo de poblaciones son hacen parte de su cotidianidad, no solamente
de la institucion, hacen parte de nuestra cotidianidad. De nuestro entorno, de nuestro
municipio, de nuestra, de nuestro pais, entonces poco a poco se se viene trabajando

sobre ello.

Entrevistador

¢Desde su experiencia, qué cambios consideran necesarios en la institucion para

fortalecer la convivencia escolar en un entorno multicultural?

Docente Entrevistado

Bueno, particularmente siento que deberiamos hablar en un mismo idioma, como
decimos popularmente. Si enlazar las ideas para establecer un, digamos de alguna
forma, una justificacion y que todos los docentes la apliquen en el aula. Si, para que no
haya. Tal vez ese ese punto de partida que es el bullying y llegue, pues hablando en

casos extremos, lo que es el racismo.
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Entrevistador

¢ Por ultimo, qué aprendizajes personales y profesionales le ha dejado trabajar? En un

contexto con diversidad cultural en relacion con la convivencia escolar.

Docente Entrevistado

Bueno, es importante siempre el trabajo que que se desarrolla en en este tipo de
contextos, lo que se lleva 1 siempre va a ser el respeto mutuo que se tiene con con ese
tipo de poblaciones y cada 1 de los aprendizajes, sus cosmovisiones, sus costumbres,
su cultura. Y todo lo que hace parte dentro de su entorno, eso siempre va a ser importante

para poder aplicarlo, tal vez en un otro contexto.

Entrevistador

Bueno, gracias profesor Cristian. Siendo las 10:51 h se da por terminada la la presente

entrevista. Muchas gracias.

Audio de entrevista 4.mp4

ENTREVISTA VERSIONANTE 3

Transcripcion

Entrevistador

Siendo el noviembre 2025, siendo las 10:32 h de la manana Carlos Andrés Vega
Mendoza, identificado con saudo de la ciudadania triple 18818214, estudiante de la
Universidad upel de la Republica bolivariana de Venezuela. Me dispongo a entrevista al
profesor.

Docente Entrevistado
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versionante 3.

Entrevistador

Identificado con saudo a la ciudadania.
Docente Entrevistado

Sk ko

Entrevistador

Que da la materia en.

Docente Entrevistado

Etica y valores.

Entrevistador

Su profesién es.

Docente Entrevistado

Licenciado en educacién y proyecto social.
Entrevistador

Su vinculacion es se encuentra en en cual sistema en el étnico.
Docente Entrevistado

Si senor en el étnico.
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Entrevistador

Perfecto siendo lo anterior, entonces vamos a darle este vamos a iniciar la entrevista.

¢ Profe, qué entiende usted por convivencia escolar dentro de su institucion?

Docente Entrevistado

Se entiende como el relacionamiento entre los individuos que comparten el mismo

espacio, aceptando sus diferencias para la convivencia pacifica.

Entrevistador

¢ Desde su experiencia docente, qué valores considera que sostienen la convivencia en

la escuela?

Docente Entrevistado

Muy a pesar de la diferencia, se mantiene el respeto por la diferencia entre compafneros

y el respeto por el rol que posee cada 1 cada integrante de la institucion.

Entrevistador

Podria compartir un ejemplo que haya percibido cémo los estudiantes construyen o

dificultan la convivencia en el contexto multicultural si.

Docente Entrevistado

No hay distincion para la conformacion de trabajo en equipo en el aula de clase no se

evidencia racismo entre grupos y entre companeros.

Entrevistador
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¢ Profe en sus afios de trayectoria docente, qué experiencia significativa o situaciones ha

tenido relacionadas en la convivencia escolar?

Docente Entrevistado

En mis afnos de trayectoria es tener empatia con el grupo de estudiantes, tratar de
generar confianza entre ellos, mantener un didlogo permanente sin distincién entre el

grupo de estudiantes.

Entrevistador

¢ Profe, qué estrategias pedagogicas? Ha implementado o ha visto que favorezcan la

convivencia entre estudiantes de diversos origenes culturales.

Docente Entrevistado

1 de los principales, el dialogo de saberes compartir experiencia desde la realidad del

contexto local, regional y nacional.

Entrevistador

Muy bien profe. ¢ Qué situaciones cotidianas dentro del aula? O en o en las instituciones

reflejan con mayor claridad las formas de convivencia entre los estudiantes.

Docente Entrevistado

Se evidencian pocas situaciones entre conflicto entre compaferos, poca
discriminaciones raciales y si se presentan no son tan este relevantes, no son son, no

son tan significativas.

Entrevistador
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¢De qué manera percibe que la diversidad cultural influye en las relaciones de

convivencia escolar?

Docente Entrevistado

Pues, pues enriquece las las relaciones personales, entre otros grupos de comparieros.

Entrevistador

Profe qué tensiones o dificultades surgen con mayor frecuencia en los espacios de

interaccion entre estudiantes de diferentes contextos culturales.

Docente Entrevistado

Como le dije anterior, no se no se evidencia situaciones que difulguen este tipo de

situaciones conflictivas o si se presentan, no representa mayor trascendencia.

Entrevistador

¢ Qué oportunidades considera que ofrece la multiculturalidad para fortalecer la

convivencia y el aprendizaje en la institucion?

Docente Entrevistado

Bueno, pues el didlogo respetuoso entre companeros que se ve.

Entrevistador

¢ Profe, cdmo cree que la convivencia escolar puede contribuir a la formacién en las

competencias ciudadanas y la construccion de una cultura de paz desde?

Docente Entrevistado
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Desde el respeto por la diferencia, la comprension de vivir en sociedad.

Entrevistador

¢ Desde su experiencia, qué considera necesario en la institucion para fortalecer la

convivencia escolar en un entorno multicultural?

Docente Entrevistado

Bueno, se necesita fomentar la la participacién ciudadana y proponer por una educacion

una comunicacion efectiva.

Entrevistador

¢ Qué aprendizajes personales y profesionales ha dejado o le ha dado trabajar en un

contexto con diversidad cultural?

Docente Entrevistado

Reconocer la diferencia, promover espacios de participacion, reconocer y respetar las

diferencias culturales.

Entrevistador

Ah bueno profe, muchas gracias por su por su participacion siendo las 10:37 h se da por

terminada la entrevista.

Audio de entrevista 5.mp4

ENTREVISTA VERSIONANTE 5

Transcripcion
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Entrevistador

Siendo el 18 de noviembre del 2025 a las 10:15 h a m Carlos Andrés Vega Mendoza,

identificado con cédula ciudadania triple 18818214 estudiantes del doctorado en

educacion corte 10 dos de la Universidad upel me preparo para tomar entrevista a la

profesora.

Docente Entrevistado

Versionante 5 ********,

Entrevistador

Identificada con nimero de cédula.

Docente Entrevistado

1 1 2***********

Entrevistador

Que de dicta la catedra de.

Docente Entrevistado

Artistica.

Entrevistador

Con énfasis en.

Docente Entrevistado

156



Cultura, educacion artistica y cultura, educacion artistica y cultural.

Entrevistador

Muy bien profe bueno profe vamos a iniciar la entrevista entonces de la siguiente manera.

¢, Qué entiende usted por convivencia escolar dentro de su institucién?

Docente Entrevistado

Bueno, desde la perspectiva cultural, entiendo que la convivencia escolar es una manera
en que los estudiantes y la Comunidad de la institucion educativa rural de Buenavista
reconocen, valoran y respetan las diferentes identidades, tradiciones y expresiones

culturales presente en el entorno escolar.

Entrevistador

¢ Desde su experiencia docente, qué valores considera que sostienen la convivencia en

la escuela?

Docente Entrevistado

Los valores que sostienen la convivencia son el respeto por la diversidad, la identidad,

interculturalidad, tolerancia, solidaridad comunitaria y el dialogo respetuoso.

Entrevistador

Profe podria compartir un ejemplo en el que haya percibido como los estudiantes

construyen o dificultan la convivencia en un contexto multicultural.

Docente Entrevistado
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Bueno, un ejemplo claro ocurrié durante una actividad artistica y cultural en la institucion,
donde los estudiantes debian representar manifestaciones culturales propias de sus
comunidades. Alguno de los estudiantes afro descendientes propusieron incluir ritmos de
tambora y mapalé, mientras que estudiantes indigenas quayu querian mostrar cantos

tradicionales y pasos propios de su cultura.

Entrevistador

¢ Profe en sus anos de trayectoria docente que experiencias significativas o situaciones?

Han tenido relacionada con la convivencia escolar.

Docente Entrevistado

A lo largo de mi trayectoria docente he vivido varias experiencias significativas
relacionadas con la convivencia escolar, especialmente en contextos donde convergen
estudiantes de diversidad cultural como afrodescendiente, guayu, campesinos y
mestizos. Una de las mas relevantes ocurrié durante un proyecto de expresién artistica.
Algunos estudiantes no querian participar en actividades. Que incluian estas practicas
culturales distintas a la suya. Esta resistencia generé tensiones y pequefos conflictos,
sin embargo, al abrir espacios de dialogo y reflexion sobre el valor de cada identidad
cultural, los mismos estudiantes comenzaron a reconocer y a compartir sus costumbres
y a interesarse genuinamente por aprender del otro. Esta transformacion mostré que la
convivencia se fortalece cuando los nifios sienten que su cultura es respetada y

visibilizada dentro de la institucion.

Entrevistador

¢ Profe, qué estrategias pedagdgicas ha implementado? ;O ha visto que favorezcan la

convivencia entre estudiantes de diversos origenes culturales?

Docente Entrevistado
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Bueno, las estrategia que mas ha favorecido actividades artisticas y culturales
compartidas como la musica, la danza, los cuentos, los juegos tradicionales que son los
que permiten a los estudiantes expresar su identidad y conozcan a los companieros. El
trabajo en equipo también es un rol. Que fomenta la igualdad, el respeto, la escucha
activa entre estudiantes con diferentes origenes, el aprendizaje basado en proyectos,
también actividades donde cada grupo aporta desde su cultura para construir un

producto colectivo.

Entrevistador

¢ Profe, qué situaciones cotidianas dentro del aula o en la institucion refleja con mayor

claridad la formas de convivencia entre los estudiantes?

Docente Entrevistado

Bueno en la vida diaria, en el aula, en la institucidon se evidencian multiples formas de
convivencia. La mas clara es el trabajo cooperativo, el recreo y los juegos tradicionales,
el respeto y las experiencias culturales, la resolucion de conflictos entre pares y la
celebracion escolar son actos culturales como danza, muestras artisticas y fechas
especiales donde se integran diferentes identidades que reflejan una convivencia

construida desde el reconocimiento y la participacion.

Entrevistador

¢ Profe, de qué manera percibe? Que la diversidad cultural influye en las relaciones de la

convivencia escolar.

Docente Entrevistado

Influye de una manera significativa en las relaciones de convivencia, pues cada
estudiante llega con una forma particular de comunicarse, relacionarse y entender El

Mundo en la institucion, donde convergen culturas afrodescendientes, guayu, campesina
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y mestiza. Esta diversidad se. Convierte tanto en un desafio como un recurso. Por un
lado, enriquece la convivencia al permitir que los estudiantes conozcan nuevas
expresiones artisticas, pero Por otro lado puede generar malentendidos cuando no se

comprende las costumbres o0 maneras de actuar de los demas.

Entrevistador

Qué tensiones o dificultades surgen con mayor frecuencia en los espacios de interaccion

entre estudiantes de diferentes contextos culturales.

Docente Entrevistado

Bueno, las diferencias en formas de comunicacién, ya que algunos estudiantes son mas
expresivos que otros, otros son mas reservados y esto puede generar interpretaciones
erroneas o conflictos. El desconocimiento de la cultura del otro, la falta de informacioén
sobre sus tradiciones, guayu o afro, el uso del lenguaje, las palabras propias en
guayunaiki o el espanol, las practicas o creencias distintas también. Especialmente en
actividades artisticas y el conflicto por identidad que algunos estudiantes no se sienten
seguros de mostrar sus raices, mientras que otros defienden fuertemente las propias, lo

que genera algunos choques.

Entrevistador

¢ Profe, qué oportunidades considera que ofrece la multiculturalidad para fortalecer la

convivencia y el aprendizaje en la institucién?

Docente Entrevistado

Bueno ofrece grandes oportunidades para enriquecer la convivencia, el aprendizaje. El
cual promueve el respeto y el reconocimiento, el compartir diversas formas de ser y
pensar. Los estudiantes aprenden a valorar las diferencias, le fortalecer la la identidad,
ya que cada cultura se siente visible y respetada dentro del entorno escolar y ampliar las
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formas de aprender a través de las danzas lenguas, relatos, juegos y practicas de cada

comunidad.

Entrevistador

¢ Profe, cdmo cree que la convivencia escolar puede contribuir a la formacion? En

competencias ciudadanas y la construccion de una cultura de paz.

Docente Entrevistado

La convivencia escolar es el escenario principal donde los estudiantes aprenden a
relacionarse con otros, el resolver conflictos y reconocer la diversidad como un valor
desde esta perspectiva, pues el desarrollar habilidades de dialogo y escucha activa es
indispensable para la vida democratica, el promover el respeto por la diferencia, fomentar
la resolucion pacifica de conflicto. Y fortalecer valores como la solidaridad, la empatia y

la responsabilidad son las claves para la convivencia y la participacion ciudadana.

Entrevistador

¢ Profe desde su experiencia, qué cambios considera necesarios en la institucion para

fortalecer la convivencia escolar en un entorno multicultural?

Docente Entrevistado

Indiscutiblemente la formacion permanente en educacion intercultural para docentes que
permita comprender mejor las practicas culturales de las comunidades
afrodescendientes, guayu y campesina. La mayor integracion. Curricular se de de lo
cultural, incluyendo proyectos, talleres y actividades que visibilicen las identidades del
territorio, los espacios del didlogo con familia es muy importante la implementacién de
de mediadores escolares, los espacios artisticos y culturales hay que ampliarlos y el

fortalecimiento de protocolos de atencion a conflictos.
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Entrevistador

¢Profe qué aprendizajes personales y profesionales le ha dejado trabajar? En un

contexto con diversidad cultural en relacion con la convivencia escolar.

Docente Entrevistado

Entre los aprendizajes mas significativos yo destaco el valorar, valorar profundamente la
diversidad cultural, el aprender a ensenar desde la interculturalidad, reconocer la
importancia del dialogo, entender que la convivencia no se impone, se construye,
desarrollar sensibilidad hacia las diferentes linguisticas, artisticas y sociales. Y fortalecer
mi practica como docente integrando experiencias afro wayut campesinas como parte
natural en conjunto, la experiencia que me ha ensefiado que la diversidad cultural es una
riqueza invaluable para formar estudiantes mas tolerantes, solidarios y preparados para

vivir en una comunidad. Ah.

Entrevistador

Bueno profe, muchas gracias por este valioso tiempo. Siendo las 10:25 h se da por

terminado lo que es en la entrevista. Muchas gracias profe.

Docente Entrevistado

¢ A usted por este espacio?
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTOS INFORMADOS DILIGENCIADOS

- REPUBLICA BOLIVA { VENEZUE
——_— . AVARIANA DE VENEZUELA
"N\!'\C"F":"!Al{ PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR @
o RECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
STITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

cip-02

. 1y COMITE DE ETICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

L.Titulo tentativo de 1a iny igac 3 v 5 : /LTURALES.
oy 4 Investigaciin: CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS MULTICULTL X
APRECIACIONES FENOMENOLOGICAS DESDE EL DOCENTE DE EDUCACION BASICA SECUNDARIA.

fr;u:mo ol investigacion: Configurar una aproximacion ledrica icerca do la convivencia escolar en comtexion
e en la Educacion Bisica Secundaria desde Jos significados del docente.

3. Responsable de 1a Investigacion: Carlos Andeés Vega Mendoza

Gogar y fecha de aplicacion de Ia investigacibas Insitocin Educativa Rural de Bucnavista, Musicipio de Distmocida, L8

Guajira, Colombia, Desarrollo de 2028

:. Dunc‘lén de la investigacion: Aproximadamente entre 20 y 60 minutos por participante.

u;“l)mnm de la participacién: L s participacian del informante clave consistirk en responder con sinceridad y P“"mlhd.u:
ina entrovista semiestructurada atendiendo a su experiencia en of contexto de la investigacién y fendmeno de estudio en €
Hempo y espacio previamente acoedado por ambas partes

7. C.“‘.""““ de la participacion: Ls participacion serd voluntaria, confidencial y sin ningin tipo de afectacion faboral,
institucional y persanal. La informacion suministrada serd utifizada Gnicamente con fines investigativos. EI participants podrd
retirarse del estudio en cuslquier momento, sin que cllo genere perjuicio alguno. Se garantizard ¢l anonimato mediante il
de seuddnimos o cddigos par proteger la identidad de kos participantes.

8. Consentimiento del participante: Habiendo recibido v comprendido la informacidn suministrada sobre ¢l proposiic. s
caracteristicas, las condiciones v la relacion riesgos beneficios de esta investigacida, manifiesto que o lengo MINGUR pror oo
en participar de forma voluntaria en ella. pudiendo retiramme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio po'b?‘:
poct 'cf"' Entiendo, ademds, que puedo resolver cualaui inquictud d ¢l proceso a través de la investigador responss -:)a
Comité de Etica de la institucion, Por tanto, doy mi consentimiento para panticipar cn csta investigacion. resj iy
queﬁ:’cc ha lc‘:':emolhv ¥ aportando de manera fidedigna la informacién que le comesponda bajo ¢l resped
confidencial

9. Lugar y fecha: M

de 20235

3&10_3:1@0_ 2

Firma di participante que da conseatimicatd
Seudénimo del participante — Versionante |
Sergio Antonio Romero Zambrano

CC. 1127583789
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTAIMYR @
VICERRECTORADOD DE INVESTIGACION Y POSTLGRADO -
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

CIP-i2

COMITE DE ETICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

LTitulo tentative de la investigacion: CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS MULTICULTURALES.
APRECIACIONES FENOMENOLOGICAS DESDE EL DOCENTE DE EDUCACION BASICA SECUNDARIA.

1. Propdsite de la imvestigacién: Configurar una aproximaciin teorica acerca die la convivencia escolar en contexios
multiculiurales en la Educacion Béasica Secundania desde los significados del docente.

3. Responsable de la investigaelén: Carlos Andrés Vega Mendoza

d. Lugar v fecha de aplicacion de la investigachin: Institucitn Educativa Rural de Buenavista, Municipio de Distraccion, La
Guajira, Colombia. Desarrollo de 2023

5 Duracidn de la investigaciin: Aproximadamente entre 20 v 60 minutos por participante.

. Deseripciin de la particlpacidn: La participacién del informante clave consistird en responder con sinceridad y puntualidad
una entrevista sermiestructurada atendiendo a s expeniencia en el contexto de la investigacion v fendmeno de estudio en el
tiempo y espacio previamente acordado por ambas partes

7. Condiclones de la participachin: La paricipaciin serd voluntaria, confidencial ¥ sin ningiin tipo de afectackin laboral,
institucional ¥ personal. La informacion suministrada serd wtilizada dnicamente con fines investigativos. El participante podrd
retirarse del estudio en cualquicr momento, sin gue ¢llo genere pefjuicio alguno. Se garantizard ¢l anonimato mediante ¢l uso
di seudinimos o codiges para proteger la identidad de los participanies.

8. Consentimiento del participante: Habiendo recibide v comprendido la informaciin suministrada sobee el propdsito, las
caracteristicas, las condiciones y la relaciin riesgosheneficios de esta investigacidn, manifiesto que no tengo ninglin problema
en participar de forma voluntaria en ella, pudiendo retirarme voluntariamente en coalquier momento sin perjuicio por esta
accidn. Entiendo, ademdés, gue puedo resolver cualquier inquiciud durante el proceso a fravés de la investigadora responsable o
Comité de Etica de la institucién. Por tanto, dov mi consentimicato para participar en esta investigacion, respetando el protocolo
que se ha de desarrollar v aportando de manera fidedigna la informaciin que le corresponda bajo el respeto de la
confidencialidad.

9. Lugar ¥ fecha: Noviembre de 2023

Firma del investigacidn Firma del farticipante que da consentimiento
Carlos : Mendoza Scudbtnimo del participante — Versionante 2

Crisfian Schastidn Chévez Lasso
OO, 108Ta46997

CC.ILIBRIR214

164



. i REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA @

ERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADO

INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

cip-m

5 COMITE DE ETICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

LTitulo tentative de

la Investigacion: CONVIVEN : N CONTEXTOS MULTICULTURALES.
APRECIACIONES FE estigacion: CONVIVENCIA FSCOLAR E

NOMENOLOGICAS DESDE EL DOCENTE DE EDUCACION BASICA SECUNDARIA.

2. Propisito de la investigacion: Configurar una aproximacién teérica acerca de In convivencia escolar ¢n ”
multiculturales en la Educacién Basica Secundaria desde los significados del docente.
3. Responsable de 1a Investigacidn: Carlos Andeés Vega Mendoza

4. Lugar y fecha de aplicacion de la investigacion: Institucson Educativa Rural de Buenavista, Municipio de Distraccion, La
Guajira, Colombia. Desarrollo de 2023

S. Duracidn de I investigacidn: Aproximadamente entre 20 y 60 miniutos por participante. ‘
6. Descripeion de la participacidn: Ls participacion del informante clave consistird en responder con sinceridad ¥ punmlhdl‘:
na entrevista semiestructurada atendiendo a su experiencia en ¢l contexto de 1a investigacidn ¥ fendmeno de estudio en ¢
Hiempo v espacio previamente acordado por ambas partes . "
7. Condiciones de la participacide: La participacion serd voluntaria, confidencial y sin ningin tipo de afectacion labors’
isttucional y personal. La infomacién suministrada serd utilizada dnicamente con fines investigativos. EI paticipacte poded
retirarse del estudio en cualquicr momento, sin que ello genere perjuicio alguno. Se garantizans ¢l anoaimato mediante ¢

de seuddnimos o codig para proteger by identidad de los participanites. T,
8. Consentimicnto del participante: Hbiendo recibido y comprendido Ia informacién suminisirada sobre ¢l propsito. 1
caracteristicas, las condicianes  ka relacidn riesgoy beneficios de esta investigacion, manifiesto que 50 fengo RIngin provier
en panicipar de forma voluntaria en ella, podiendo retirarme voluntariamente en cualquicr momento sin peguicio P:hko
accion, Entiendo, ademsks, que puedo resolver cualquier inquietud durante ¢l proces a través de la investigadora '“‘9"“ ko
Comité de Etica de la insttucidn. Por tanto, doy mi consentimiento pars participar en esta investigacidn, respetando el peotceo s
que s¢ ha de desamrollar y aportando de manera fidedigna la informacién que Ie corresponda bajo el resy
confidencialidad.

9. Lugar y fecha: Noviembre de 2025

CC. 17954749
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
‘ t N!\'f‘-!!SIIMI) PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR @
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADO
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

cip-02

' COMITE DE ETICA ]
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

\tulo teatativo de la investigacién: CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS MULTICULTURALES.
APRECIACIONES FENOMENOLOGICAS DESDE EL DOCENTE DE EDUCACION BASICA SECUNDARIA.

2. Propésito de la investigackbn: Configurar una aproximacién tedrica acerca de la convivencia escolar en contextos
multiculturales en la Educscion Bésica Sccundaria desde los significados del docente.

3. Responsable de la investigacién: Carlos Andrés Vega Mendoza : i5n. La
4. Lugar y fecha de aplicacidn de la investigacion: Institucion Educativa Rura! de Buensvista, Municipio de Distraccion,
Guajira, Colombia. Desarrollo de 2024

5. Duracién de la investigacion: Aproximadamente entre 20 y 60 minutos por participante. )

6. Descripeién de Ia participacion: La participacion del informante clave consistird en responder con sinceridad y
una entrevista semiestnscturada atendiendo a s experiencia en ¢l contexto de I investigacién y fendmend de est
Hempo y espacio previamente acordado por ambas partes aboral
7. Condiciones de la participacion: La paticipacion serd voluntaria, confidencial y sin ningiin tipo de afectacién | podrk
institucional y personal. La informaciéa suministrada secé utikizada dnicamente con fincs investigativos. EI panicipantc Por
retirarse del estudio en cualquier momento, sin que ello genere perjuicio alguno, Se garantizard ¢l anonimato "

de seuddnimos o c0digos pare proteger la identidad de los participantcs. s56. 1as
8. Consentimicnto del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacidn suministrada sobre el p{ov“':’l-‘m
caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos bencficios de esta investigacién, manifiesto que no fengo “".‘3}".‘0"” 0%
en participar de forma voluntaria en ella, pudiendo retirarme voluntariamente en cualquicr momento sin Mm 0
accién. Entiendo, ademds, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través de la investigadora ] protocolo
Comité de Etica de I institucidn. Por tanto, oy mi consentimiento para participar en esta investigacion, respetando u ¢ e 1a
que sc ha de desamroliar y aportando de mancra fidedigna la informacion que le corresponda bajo el respeto
confidencialidad.

9. Lugar y fecha: Noviembre de 2025

puntualidad
udio en ¢l

@M_éazcmfﬂfi—

Firma del participante que da consentimicnto
Seuddnimo del participante - Versionante 4
Roberto Fabio Garcia Pertuz

CC. 12436317
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cir02

COMITE DE ETICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Llitalo tentative de la lnvestigacion: CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTOS MULTICULTURALES.
APRECIACIONES FENOMENOLOGICAS DESDE EL DOCENTE DE EDUCACION BASICA SECUNDARIA.

L Propisite de la lmvestigacion: Configersr uma speoximacidn todaca acerca de la convivencia escolar en comextos
mralticelarales on b Educacion Basica § daria Sosde Jos significados Sl docente,

3 Responsable de Ia investigachon: Carlos Andeds Vega Mendoza

4. Lugar y fecha de aplicacion de bs lnvestigackda: Institnucstn Educatna Rural de Beensvema, Municgpeo de Distraccion, La
Cuagira, Colombia. Dosarrollo & 2025

5, Duraciéa de bs lnvestigacidn; Aproxiosadanicnte catre 20y 60 minutos por parmesipasts.

6. Descripelon de ks participacion: La particpacede del saformante clave consistizd en responder con sincondad y puntuabidad
3 SRSV ISEa seruestiucturads axndicado 3 su caperiencia oo ¢l comexty de la imestigacion v fendmeno de catadio ¢n ¢l
Hompo y cspacio peeviamente acordado por ambas partes

7. Condiclones de b participaciin: La participuodn sord volortaria, confidoncial v sin ningln tipo de afectacdm laboral,
invtitucsomal y pensonal. La formacide sennirads serd utilizads Gnicamente con fincs investigativos. El pamicipaste podes
retirarse del extudio ¢n cualquier momiento, san que cllo gonere potjuicio alguso. So garantizard ¢l ancainato mediaate ¢ uso
de scuddnimos 0 cddigos pars peoteger b ideatidad de los participanses.

K. Consentimlento del participante: Habicndo recibido v comprondido la mformaciio suministrada sobee o poogdano, las
Caracteriaticas, las condicioncs vy B relacion sicsgou Beneficios de ¢ata investigacidn, masefiesio gue no teago ningin peoblema
on participas de Sorma volsntana o clla, pudiondo retirame volustariaenenic ¢n CUskpET MOENI0 Sin NTJUICIo por oits
asccida. Eationdo, sdemds, que peado resolver cuakquict inquictud dursate of peoccso 2 través & s mvestigadoes respoasable o
Comité de Elica d¢ s institocion. Por Ban1o, oy mi consntinuento paes participar ¢n osta mvestigacion, respetado o peotocolo
que se ha & desarollar y sporando & manera fidedigna [a informacidn que le comesponda bajo o respens & Ia
confidencaaluiad

9. Lugar y fecha: Novwembee de 2025

&;}dh Forced ey

del pmnpmqmdnm
Seudbnimo del participante - Veraoaane §
CC, 1118818214 Yulicth Dadiana Tooced Vargas
CC. 11207480093
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