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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es generar una aproximacion tedrica sobre las
competencias socioemocionales en docencia para manejar los conflictos interpersonales
en el entorno escolar de la institucion educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico
— Colombia). Metodoldgicamente, se orienta bajo el paradigma interpretativo con enfoque
metodolégico cualitativo, enfoque epistémico fenomenoldgico, método fenomenoldgico
hermenéutico. Los informantes clave dos (2) docentes, dos (2) estudiantes, un (1) padre,
y una (1) madre de familia. La técnica de recoleccion de informacion fue la entrevista a
profundidad con una guia de entrevista para cada grupo (docentes, estudiantes,
padre/madre). Para la interpretacion de informacién se utilizé la codificacion,
categorizacion, estructuracion, contrastacion y triangulacién. El proceso de teorizacién
se llevd a cabo mediante la integracion de los hallazgos emergentes de las entrevistas y
analisis documental, en didlogo permanente con los referentes teéricos, que permitid
configurar una aproximacion tedrica situada. Para garantizar el rigor y la validez de los
hallazgos, se adoptaron criterios de calidad: credibilidad, transferibilidad, fiabilidad,
dependencia y conformabilidad. Todo lo cual conllevé a develar que las competencias
socioemocionales docentes (empatia, comunicacion asertiva y regulacién emocional) se
articulan como un sistema integrado para la gestion de conflictos en San Juan de
Tocagua. Los hallazgos evidenciaron que la mediacion efectiva combina dialogo, firmeza
serena y limites claros, internalizados por estudiantes como modelo de autoridad
legitima. Las consideraciones reflexivas plantean que la convivencia escolar se
transforma cuando el conflicto se asume como oportunidad pedagdgica para la formacién
ciudadana, en un tejido colectivo que articula escuela, familia y comunidad.

Descriptores: Competencias socioemocionales, gestién de conflictos, entorno escolar



INTRODUCCION

La educacién contemporanea enfrenta el desafio de formar integralmente a los
estudiantes, que va mas alla de la simple transmisién de contenidos académicos para
abarcar dimensiones socioafectivas que resultan determinantes en la construccion de
ciudadania y convivencia. En este contexto, las competencias socioemocionales del
docente adquieren una relevancia fundamental, por ser herramientas pedagdgicas que
gestionan de manera efectiva el aula y median constructivamente los conflictos

interpersonales que emergen en la dinamica escolar cotidiana.

En ese sentido, la Institucién Educativa San Juan de Tocagua, ubicada en el
municipio de Luruaco, Atlantico, Colombia, no escapa a esta realidad, alli surgen
situaciones de conflicto entre los actores educativos que demandan de los docentes
habilidades especificas para su abordaje asertivo y transformador. Al respecto, esta
investigacion tiene como propdsito generar una aproximacion teorica sobre las
competencias socioemocionales en docencia para manejar los conflictos interpersonales
en el entorno escolar de la institucion educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico
— Colombia), para reconocer que dichas capacidades inciden directamente en la calidad
del clima organizacional, el bienestar de la comunidad educativa y la prevencion de

violencias.

El estudio se fundamenta en la necesidad de comprender como los docentes de
contextos rurales del Caribe colombiano despliegan sus capacidades emocionales y
sociales para afrontar las tensiones propias de la vida escolar. Las particularidades
culturales, geogréficas y socioecondmicas de la regiéon le dan caracteristicas especificas
a las relaciones interpersonales dentro de la institucion, que exige un abordaje situado
con el fin de visibilizar las estrategias propias que los educadores han desarrollado desde
Su experiencia cotidiana. Esta investigacion, se apropio de la riqueza de esos saberes
practicos y los sistematizé en un cuerpo de conocimiento que busca orientar procesos

formativos y politicas educativas contextualizadas.



A través del paradigma interpretativo que privilegia las voces de los protagonistas,
la investigacion se propone develar las competencias socioemocionales que emergen en
la practica docente, interpretar el significado que los educadores atribuyen a estas
capacidades y con ello, configurar los elementos que las constituyen como fundamento
para el manejo constructivo de los conflictos. Los hallazgos obtenidos pretenden
contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar en San Juan de Tocagua y al
desarrollo profesional de los docentes que ejercen su labor en entornos rurales,
ofreciéndoles claves comprensivas que permitan replicar experiencias exitosas en

contextos similares del departamento del Atlantico y la regiéon Caribe colombiana.

La investigaciéon, se estructurd en seis (6) trayectorias, que guian el proceso
investigativo y de andlisis del fenébmeno en estudio. Trayectoria | aborda la descripcion
del contexto y la realidad de estudio; expone la importancia de las competencias
socioemocionales en la educacion, asi como su relevancia en la institucién objeto de
investigacion. También se plantean los propdsitos, asi como la apologia de la
investigacion. La Trayectoria Il, contiene las voces precursoras, las miradas tedricas que
fundamentan la investigacion desde la perspectiva teorica y conceptual. La trayectoria lll
se refiere a la travesia metodoldgica, donde se desarrolla el plano ontoldgico,
epistemoldgico, axiolégico y metodoldgico de la investigacion, método, actores sociales,
técnica de interpretacion de informacion y criterios de calidad.

Por su parte la Trayectoria IV contiene las voces que iluminan la comprension del
fendémeno, centrada en desarrollo de la codificacion categorizacion y triangulacién de la
informacion que dieron origen a los hallazgos emergentes de la investigaciéon. La
trayectoria V trata sobre las configuraciones emergentes y horizontes de accion,
aperturas comprensivas, sintesis interpretativa (competencia socioemocional docente,
sistema integral y los Horizontes de accion). Ademas de la postura conclusiva. La
Trayectoria VI son los aportes constructivos; contiene la aproximacion tedrica sobre las
competencias socioemocionales en docencia para manejar los conflictos interpersonales
en el entorno escolar de la institucion educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico

— Colombia). Finalmente se presentan las referencias y anexos.



TRAYECTORIA |

EL FENOMENO DESDE LAS VOCES EN SU CONTEXTO

La presente trayectoria constituye el punto de partida del recorrido investigativo,
gue aborda el fenbmeno de estudio desde la perspectiva situada de los actores que
habitan y construyen la realidad educativa de la Institucion Educativa San Juan de
Tocagua. En este espacio, se presenta la problematica que sustenta la investigacion
sobre las competencias socioemocionales docentes para el manejo de conflictos
interpersonales. A través de las voces preliminares de los actores sociales, se develan
las primeras impresiones, tensiones y significados que orientan la comprension del
fendmeno, que establecieron las bases para la formulacion de los propdsitos
investigativos y la justificacion del estudio en sus dimensiones ontologica,

epistemoldgica, educativa y social.

Descripcion de la realidad contextual

En el panorama educativo mundial, las competencias socioemocionales de los
docentes han adquirido una importancia significativa debido al acelerado incremento de
conflictos y actos violentos en los entornos escolares. Investigaciones recientes sefalan
gue un alto porcentaje de estudiantes de secundaria han presentado situaciones de
agresion en sus instituciones educativas. Ante esta realidad, Valle et al. (2025, p. 832)
realizaron una revision sistematica que demostré que la inteligencia emocional del

11}

docente, concebida como una “...habilidad cognitiva, predice climas de aula mas
positivos y favorece estrategias pedagogicas no punitivas para la regulacion efectiva de
los conflictos” (p.832). Los autores afirman que “...el fortalecimiento de la formacion
socioemocional docente, sostenida y contextualizada, constituye un eje estratégico para

mejorar la convivencia escolar que favorece las politicas educativas integrales” (p.832).

En ese orden de ideas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022) ha llamado a los docentes a ir mas alla de la



evaluacion académica para profundizar en el impacto de las habilidades
socioemocionales en el aprendizaje de los estudiantes, que incluye el desarrollo en el
aula de la empatia y capacidad de escuchar a otros. Por su parte, Molina et al. (2024)
agregan que las actividades dirigidas a fortalecer las competencias personales en los

“

educadores “...tienen un impacto positivo en areas como la satisfaccion laboral, el
compromiso profesional, la gestion emocional y la reduccion del estrés, que a su vez

repercute favorablemente en los estudiantes” (s/n).

En ese mismo orden de ideas, Valente et. al (2020) afirman que “...los conflictos
no dejaran de existir por ser intrinsecos al ser humano; en consecuencia, los docentes
deben poseer las habilidades para gestionarlos constructivamente, que implica la
necesidad de integrar esas competencias durante la formacién inicial docente” (s/p). De
alli, la importancia de que en las politicas de formacion docente en materia de
convivencia se implementen programas de capacitacion continua que permitan a los

educadores adquirir herramientas efectivas para el manejo de conflictos.

En lo que respecta a América Latina y el Caribe, la preocupacién por las
competencias socioemocionales docentes ha cobrado especial relevancia en las
agendas educativas regionales, aunque persiste una enorme diversidad de enfoques
tedricos que dificultan su implementacién. No obstante, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024), a través de su Oficina
Regional, estima que la escuela constituye un espacio privilegiado para el aprendizaje

11}

de estas habilidades, ya que “...la capacitacion de los docentes en tematicas de
aprendizaje socioemocional han resultado ser mas efectivos que aquellos que no lo
incluyen, demostrando que las habilidades socioemocionales contribuyen a su propio

bienestar y al de toda la comunidad escolar” (p. 30).

En esa misma linea, la UNESCO (2024) sostiene que “Un docente que ha
desarrollado sus propias habilidades socioemocionales utiliza estrategias de
organizacion de aula mas efectivas e implementa con mayor éxito actividades o

programas que promueven esas habilidades en sus estudiantes” (p.30), esta afirmacion



refuerza la pertinencia a estudios como el presente, orientados a comprender como los
educadores despliegan dichas competencias en contextos especificos. En tal sentido, la
Institucion Educativa San Juan de Tocagua, ubicada en el municipio de Luruaco,
Atlantico, representa un escenario privilegiado para observar esta realidad en el Caribe

colombiano.

Lo antes planteado, refuerza la necesidad de generar aproximaciones tedricas
situadas como la propuesta en esta investigacion. El reconocimiento por parte de la
UNESCO (2024) proporciona un marco conceptual valioso para el analisis de las
competencias que los docentes de San Juan de Tocagua movilizan en su préactica
cotidiana para el manejo de conflictos. De esta manera, la investigacion se inserta en
una discusion regional mas amplia y aporta conocimientos contextualizados que pueden
contribuir a cerrar la brecha entre las politicas educativas y la realidad del aula en

contextos rurales colombianos.

En lo que se refiere a la dinAmica actual de la educacion en Colombia, se observa
una creciente preocupacion por el desarrollo integral de los estudiantes, que abarca
conocimientos académicos y competencias socioemocionales que facilitan una
convivencia arménica en el entorno escolar y social. Las politicas educativas del Estado
colombiano han sido fundamentales en este proceso, promueven un enfoque inclusivo e
integral para fortalecer las competencias académicas y las habilidades interpersonales

de los estudiantes (Ministerio de Educacién Nacional, 2022).

En este contexto, la competencia emocional y las socioemocionales se han
convertido en pilares esenciales para abordar los conflictos sociales y los
interpersonales, porque permiten a los individuos negociar sus emociones y relaciones
de manera efectiva (Garcia y Rodriguez, 2021) y (Martinez, 2021). La gestion de
conflictos, asi como la construccion de relaciones interpersonales saludables son
cruciales para la formacién de ciudadanos comprometidos y responsables. Autores como
Fernandez (2022) y Moreno (2023) destacan la importancia de esas capacidades en el

ambito educativo; subrayan cémo una adecuada formacion en habilidades sociales y



emocionales puede prevenir y resolver conflictos, contribuyen asi a una convivencia

pacifica y a la resolucion efectiva de problemas en diversos contextos sociales.

En la dltima década, las competencias han emergido como un tema central en la
educacion y el desarrollo profesional. Spencer y Spencer (2008), las definen como el
conjunto de comportamientos, conocimientos y habilidades que permiten a los individuos
desempefiarse de manera efectiva en sus roles laborales. Esta vision habia sido
ampliada por Goleman (1995), quien destaca su importancia en el entorno profesional.
El precitado autor, argumenta que “En la danza entre el sentir y pensar, la emocién guia
nuestras decisiones instante tras instante, trabajando mano a mano con la mente racional

y capacitando, o incapacitando, al pensamiento mismo” (p. 31).

En un contexto educativo, la teoria de competencias de Morales y Buendia (2025)
sugieren que las habilidades socioemocionales son fundamentales para el manejo de
conflictos y la creacion de ambientes de aprendizaje positivos. Ademas, destacan que su
integracion en los curriculos escolares mejora el rendimiento académico, y fomenta una
mayor cohesion social y bienestar emocional entre los estudiantes. Esta perspectiva se
relaciona con la investigacion de Rodriguez (2024), quien propone un enfoque holistico
en el desarrollo de competencias, y resalta “que factores como la experiencia profesional,
la formacién académica, el acompafamiento institucional y la disposicion al cambio
influyen de forma determinante en su aplicacion” (p.1). De ese modo, esos autores
contemporaneos reflejan un cambio paradigmatico hacia una educacion y un desarrollo

profesional mas integrales y humanizados.

Desde esa perspectiva, las competencias sociales emergen como una extension
crucial de las emocionales en el desarrollo integral de los individuos, especialmente en
contextos educativos y laborales. Segun Bisquerra y Pérez (2020), éstas abarcan la
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y trabajo en equipo, aspectos
fundamentales que, junto a las emocionales, contribuyen al desarrollo integral de los
individuos y al fortalecimiento del tejido social. Para los autores antes citados, las

competencias sociales, junto a las emocionales, resultan fundamentales para el



desarrollo integral, al facilitar la comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y trabajo

en equipo, contribuyen asi al fortalecimiento del tejido social y la convivencia armonica.

Al respecto, Morales y Buendia (2025) agregan que el fomento de estas
habilidades en los estudiantes mejora tanto su rendimiento académico como su bienestar
emocional. Por su parte, Bisquerra y Pérez (2020), destacan la relacion entre las
competencias sociales y la inteligencia emocional, ademas, indican que aquellos con
mayores habilidades sociales tienden a manejar mejor sus emociones y a establecer
relaciones interpersonales mas saludables. Por tanto, el desarrollo de competencias
sociales debe ser abordado desde una perspectiva integral y se deben incorporar
estrategias pedagdgicas que promuevan la empatia, colaboracién y resolucién pacifica
de conflictos.

Para complementar lo antes planteado, las competencias emocionales han
cobrado creciente interés en el dmbito educativo por su impacto significativo en el
desarrollo integral de los estudiantes y en la dinamica escolar. Su relevancia se
fundamenta en estudios recientes que resaltan su papel crucial en el manejo de las
emociones, resolucion de conflictos y construccion de relaciones interpersonales
saludables. De acuerdo con Goleman (1995), "La competencia emocional constituye, en
suma, una meta-habilidad que determina el grado de destreza que alcanzaremos en el
dominio de todas nuestras otras facultades, entre las cuales se incluye el intelecto puro,"

(p. 45), por tal motivo, son esenciales para el éxito académico y personal.

En ese orden de ideas, Saarni (1999) sent6 las bases del concepto al definir la
competencia emocional como “La demostracidon de autoeficacia en transacciones
sociales que elicitan emociones” (p. 3). Investigaciones posteriores, como Bisquerra y
Lopez (2020) se han basado en ello, y han desarrollado un modelo de intervencion
educativa centrado en la educacion emocional, con ello, demuestran que es efectivo para
mejorar el clima escolar y reducir los comportamientos disruptivos en el entorno escolar.
Estos autores coinciden en que la formacion de competencias emocionales debe ser una

prioridad en el sistema educativo, en la preparacion de los estudiantes para enfrentar los



desafios de la vida de manera resiliente y con perspectiva positiva. Ademas, las
competencias socioemocionales se consideran esenciales para el desarrollo integral de

los individuos y la cohesion social en entornos educativos.

Esas competencias, que abarcan la autoconciencia, autorregulacion, empatia,
habilidades de relacion y toma de decisiones responsable, son fundamentales para el
manejo efectivo de emociones y relaciones interpersonales. En ese sentido, Goleman
(1995) afirma que la inteligencia emocional, como componente crucial de las
competencias socioemocionales, permite a los individuos reconocer y gestionar sus
propias emociones, asi como entender e influir en las de los demas, ya que "...constituye
el vinculo entre los sentimientos, el caracter y los impulsos morales" (p. 8). Esta
dimension formativa llevd al autor a proyectar su ensefianza en el &mbito escolar, al
expresar: "Quisiera imaginar que, algun dia, la educacién incluira en su programa de
estudios la ensefianza de habilidades tan esencialmente humanas como el
autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y el arte de escuchar, resolver conflictos y

colaborar con los demas" (p. 10).

Este enfoque es respaldado por estudios recientes que destacan la importancia
de estas habilidades en el &mbito educativo. Segun una investigacion de Cepeda et al.
(2025), “La implementacion efectiva de programas en las escuelas puede transformar la
experiencia educativa, proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias
para prosperar en todos los aspectos de sus vidas” (p. 2338). Dichos autores,
argumentan que a través de una educacion que desarrolle tanto las competencias
académicas como las socioemocionales, “...podemos preparar a los estudiantes no solo
para tener éxito en sus estudios, sino también para enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades de la vida con resiliencia, empatia y determinaciéon” (p. 2338) para
enfrentar los desafios del siglo XXI, que demandan adaptabilidad y resiliencia frente a

cambios rapidos y constantes en la sociedad.

Los precitados autores, coinciden en que el desarrollo de competencias

socioemocionales debe ser una prioridad en la educacion moderna, al integrarlas y



promoverlas de manera transversal en el curriculo a través de practicas pedagodgicas
gue fomenten un ambiente de apoyo y comprension mutua, también consideran esencial
que los docentes reciban formacion continua en ellas para poder guiar a los estudiantes
de manera efectiva. Ademas, destacan la importancia de crear politicas educativas que
respalden este enfoque integral. La colaboracion entre familias, escuelas y comunidades
es fundamental para el éxito de esa iniciativa. Asi, se lograra mejorar el rendimiento

académico y el bienestar emocional de los estudiantes.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, los conflictos de manera general e
interpersonales son fenbmenos omnipresentes en las dinamicas sociales, afectan tanto
a individuos como a grupos de manera profunda y variada. Los estudios contemporaneos
dan luz sobre sus causas, consecuencias y estrategias de gestion Marmol (2018) explora
la teoria de la competencia y cooperacion, resalta como estos enfoques pueden influir
en la resolucién de conflictos que pueden ser constructivos o destructivos, dependen de

si las partes involucradas optan por colaborar o competir.

En esa misma linea, Coleman et al. (2014) introducen la teoria del circulo de la
confianza, que sugiere que construir relaciones basadas en la confianza puede mitigar
la intensidad de los conflictos interpersonales, promoviendo un ambiente mas armonioso
y productivo. Al respecto, Correal y Vega (2024) enfatizan que “Integrar habilidades
emocionales en el entorno escolar es esencial para promover la convivencia armoniosa,

el bienestar emocional de los estudiantes y el éxito académico y personal” (p. 1463).

Ello, puede mejorar significativamente las relaciones interpersonales y el clima
escolar. Por tal motivo, “Es necesario trabajar en la promocion y el desarrollo de estas
habilidades a fin de crear un entorno escolar inclusivo, solidario y propicio para el
aprendizaje y el crecimiento personal de todos los nifios en la franja objeto de estudio”
(1463). Estos estudios coinciden en la complejidad de los conflictos interpersonales y la
necesidad de abordarlos desde multiples perspectivas teéricas y practicas para fomentar

relaciones mas saludables y productivas en diversos ambitos sociales.



A medida que se exploran las dimensiones de las competencias emocionales y
socioemocionales en el manejo de conflictos, se revela la importancia de estas
habilidades en el ambito educativo. Al respecto, las competencias emocionales, que
incluyen la capacidad para reconocer, entender y gestionar las propias emociones, se
entrelazan estrechamente con las competencias socioemocionales, que abarcan la
habilidad para interactuar efectivamente con los demas y manejar las dinamicas sociales
complejas. En el contexto de los conflictos interpersonales y sociales, estas
competencias emergen como herramientas fundamentales para la resolucion eficaz y la

promocién de un entorno armonioso.

La capacidad para abordar conflictos, tanto en el ambito personal como en el
contexto mas amplio del conflicto social, requiere una combinacion de empatia,
comunicacion y habilidades de resolucion que son intrinsecas a las competencias
socioemocionales. De esta manera, el desarrollo y la aplicacién de estas competencias
facilitan la resolucion de conflictos y contribuyen al fortalecimiento de relaciones y al
fomento de una convivencia saludable, consolidan asi su papel indispensable en la

educacion y el bienestar social.

Al abordar el fenébmeno de los conflictos interpersonales, considero que su
omnipresencia en la vida social demanda un enfoque mas profundo y matizado,
especialmente en el ambito educativo. Como se evidencia en las posturas de Marmol
(2018), Coleman et al. (2014), Correal y Vega (2024), el conflicto no es un proceso simple
ni unilateral, es una interaccion compleja de factores emocionales y sociales que pueden

tener resultados constructivos o destructivos.

En este fendmeno de investigacion sobre las competencias socioemocionales de
los docentes en el manejo de conflictos, se percibe que, fomentar ambientes de
cooperacion en lugar de competencia, afecta el clima escolar y la calidad de las
relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa. La teoria de la

competencia y cooperacion, junto con el concepto del circulo de la confianza,
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proporciona un valioso marco para analizar como las competencias socioemocionales

pueden mediar en las dindmicas de poder, control y empatia en situaciones de conflicto.

En un contexto mas especifico, en el corazén del municipio de Luruaco, Atlantico,
se encuentra la Institucion Educativa San Juan de Tocagua, que es el centro educativo
gue juega un papel crucial en la formacion de jévenes estudiantes y en la comunidad
local. Este escenario, es un espacio de aprendizaje académico y terreno fértil para la
interaccion social y la gestion de conflictos interpersonales. Por lo tanto, la investigacion
sobre las competencias socioemocionales en docencia para manejar los conflictos
interpersonales en el entorno escolar de las instituciones educativas cobra especial

relevancia.

Al respecto, la mision de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua es formar
estudiantes con alta calidad académica, pero también con habilidades socioemocionales
qgue les permitan enfrentar desafios, tanto dentro, como fuera del aula. De hecho, en
didlogo con los docentes, se revela el compromiso con la educaciéon integral. En
conversaciones informales, un maestro con mas de dos décadas de experiencia en la
institucion comenta: "No solo nos esforzamos por ensefiar materias, también nos
preocupamos en formar individuos capaces de manejar sus emociones y resolver

conflictos de manera constructiva".

En cuanto a la vision de la institucion, es ser un referente en la regién en términos
de calidad educativa y desarrollo integral del estudiante. Este objetivo ademas de ser
una aspiracion, es una necesidad palpable que los docentes y estudiantes viven a diario.
"Queremos que nuestros estudiantes sean exitosos académicamente y sean personas
equilibradas, capaces de colaborar eficazmente con los demas", afiade la directora del

centro educativo, que refleja una vision que va mas alla de los logros académicos.

El equipo de docentes, compuesto por veintidds (22) profesionales en diferentes
areas del saber, incluye individuos con una amplia gama de experiencias y

especializaciones. No obstante, a pesar de su diversidad, comparten una preocupacion
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comun: la necesidad de fortalecer sus competencias socioemocionales para manejar
eficazmente los conflictos que surgen en el entorno escolar. "Cada dia enfrentamos
situaciones conflictivas entre estudiantes que requieren estrategias educativas, pero
también necesitan manejo emocional adecuado”, expresa un profesor de educacion
fisica, quien ha observado como estos conflictos pueden afectar el ambiente escolar y el

bienestar de los estudiantes.

Por su parte, los estudiantes son los principales beneficiarios de estas
competencias socioemocionales. En consecuencia, sus experiencias y percepciones
sobre como se manejan los conflictos en la escuela ofrecen una perspectiva valiosa. "A
veces, los problemas entre comparieros se arreglan de manera que no nos ayuda a
entendernos mejor", comparte de manera informal una estudiante de secundaria, quien
destaca la necesidad de enfoques mas efectivos y empaticos en la resolucion de

conflictos.

La problematica central de esta investigacion se basa en la subjetividad de que, a
pesar de los esfuerzos de la institucion, persisten desafios significativos en la gestion de
conflictos interpersonales. En este sentido, los didlogos con los actores sociales en la
comunidad escolar revelan una serie de inquietudes. "A menudo nos sentimos
desbordados por la cantidad y la complejidad de los conflictos que enfrentamos.
Necesitamos estrategias adicionales para abordarlos de manera mas efectiva", comenta
el orientador escolar, quien resalta la preocupaciéon compartida por muchos en el entorno

educativo.

En atencion a los planteamientos anteriores, el contexto de esta investigacion en
la Institucion Educativa San Juan de Tocagua revela una comunidad educativa
comprometida con el desarrollo integral de sus estudiantes, pero enfrenta desafios
significativos en la gestion de conflictos interpersonales. No obstante, la misién y vision
de la institucion reflejan un compromiso con la formaciéon académica y socioemocional,
mientras que las perspectivas de los docentes, estudiantes y otros actores sociales

evidencian la necesidad urgente de fortalecer las competencias socioemocionales para
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mejorar el manejo de conflictos en el entorno escolar. De este modo, el dialogo subjetivo
preliminar sostenido con ellos, proporciona la vision de la realidad educativa y social de

la institucion y sirve como base para esta investigacion.

Una vez ubicada el escenario del fendmeno en estudio dentro de un mundo de
subjetividad, en interaccion dialogica con el Actor Social Preliminar 1 (ASP1), quien
cuenta con 25 afios de servicio docente en educacion fisica, con experiencia
administrativa como coordinador de basica y media, al indagar sobre su experiencia en

el desarrollo de las competencias socioemocionales afirma:

He observado que estas competencias, que incluyen habilidades como la empatia, la
autorregulacién, la comunicacion efectiva, y la gestion de conflictos, son esenciales para
el bienestar emocional de los estudiantes y para la creacion de un ambiente de aprendizaje
positivo. (Dialogo 08/08/2024).

Desde la subjetividad el ASP2, docente en ciencias naturales, con 22 afios en la

institucion al dialogar sobre las competencias socioemocionales expreso su sentir:

El desarrollo de las competencias socioemocionales en el &mbito educativo es un proceso
fundamental para el crecimiento integral de los estudiantes. A lo largo de mi recorrido
como que, cuando se fomenta el desarrollo de estas competencias de manera intencional
y consciente, los estudiantes no solo mejoran en su rendimiento académico, sino que
también muestran un mayor compromiso Yy disposicion para colaborar con sus
compafieros. Ademas, adquieren herramientas valiosas para manejar el estrés y las
emociones negativas, lo que les permite enfrentar los desafios de manera mas resiliente.
(08/08/2024).

El desarrollo de las competencias socioemocionales en el &mbito educativo, sirve
para el crecimiento académico y la formacion integral del ser humano; al fomentar estas
competencias de manera intencional, los estudiantes mejoran en sus resultados
académicos, ademas, desarrollan habilidades de colaboracién y manejo del estrés, de
ese modo fortalecen su resiliencia. Este planteamiento refleja cémo las competencias
socioemocionales permiten a los estudiantes gestionar sus emociones y enfrentar los
desafios, que favorecen una convivencia mas armonica y disposicion hacia el

aprendizaje cooperativo.
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Al analizar este testimonio, resulta pertinente recurrir Goleman (1995), quien
afirma que “Las personas que han desarrollado adecuadamente las habilidades
emocionales suelen sentirse mas satisfechas, son méas eficaces y mas capaces de
dominar los habitos mentales que determinan la productividad" (p. 38). Estas habilidades,
segun el precitado autor, son esenciales para el éxito académico y para el bienestar
personal y social. En consonancia con lo expresado por el docente, cuando se promueve
el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes, se mejora su desempeiio en el aula
y se potencia su capacidad para enfrentar situaciones adversas con mayor fortaleza

emocional.

Sin embargo, cabe problematizar si el enfoque en el desarrollo de competencias
socioemocionales en las instituciones educativas es suficientemente intencional y
sistemético. A pesar de la clara relacién entre las competencias socioemocionales y el
rendimiento académico, en muchos casos, estas habilidades no son una prioridad
explicita en los planes curriculares. Este vacio plantea un reto significativo: como
garantizar que los docentes y las instituciones educativas integren de manera efectiva

las competencias socioemocionales en sus practicas pedagdgicas diarias.

Los testimonios y los autores revelan una serie de competencias
socioemocionales clave, tales como la autorregulacion emocional, empatia y resolucién
de conflictos. Estas competencias se manifiestan en la manera en que el individuo es
capaz de manejar sus emociones en situaciones de estrés, comprender las perspectivas
de los deméas y actuar de manera colaborativa para encontrar soluciones en momentos
de tension interpersonal. La empatia es un aspecto fundamental en su testimonio, ya que
muestra una disposicion a ponerse en el lugar del otro, que facilita la comunicacion
efectiva y el entendimiento mutuo en contextos desafiantes. En ese recorrido ontolégico,

avanzo dialégicamente en el develar los conflictos interpersonales donde la ASP1 refiere:

En el entorno educativo, los conflictos interpersonales entre estudiantes son una realidad
inevitable, especialmente cuando interactian diversas personalidades, culturas y
contextos familiares. A medida que las aulas se vuelven més heterogéneas, el choque de
expectativas, valores y formas de comunicacién genera situaciones de tensién que, si no
se gestionan adecuadamente, pueden escalar y afectar negativamente el ambiente
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escolar. Es importante reconocer que estos conflictos no solo surgen de las diferencias
entre los estudiantes, sino también de la falta de habilidades socioemocionales para
abordar las situaciones de manera constructiva. (08/08/2024).

En ese sentido, el conflicto visto desde una perspectiva socioeducativa, puede ser
tanto una oportunidad para el aprendizaje y la transformacion personal como un riesgo
si no se interviene con estrategias adecuadas. Al respecto, la intervencion pedagodgica y
el fortalecimiento de las competencias emocionales y de resolucion de problemas son
claves para generar espacios de dialogo y comprension mutua en los entornos escolares.
En este marco, Bisquerra y Mateo (2025, p. 9) subrayan que “la gestién de conflictos y
la prevencion de la violencia son aspectos esenciales de la competencia social’, lo que
confirma la necesidad de fortalecer las competencias emocionales y de resolucion de

problemas para generar espacios de didlogo y comprensién mutua."

Uno de los aspectos mas relevantes al develar los conflictos interpersonales en
las instituciones educativas es su relacion con las dindmicas sociales externas, son las
gue se generan en las redes sociales y los cambios en los modelos familiares. Estas
influencias exacerban situaciones de malentendidos, confrontaciones verbales o incluso
fisicas, que demandan una intervencion estructurada. Los docentes juegan un papel
fundamental en este proceso, ya que su capacidad para mediar y guiar a los estudiantes
en la resolucion de conflictos esta directamente relacionada con sus competencias
socioemocionales. Estas habilidades permiten a los educadores gestionar el conflicto y
aprovecharlo como un recurso pedagoégico para fomentar el respeto, la empatia y la

convivencia pacifica. En ese orden de ideas ASP3, manifiesta:

...en los Ultimos afios hemos observado que el conflicto entre estudiantes se ha convertido
en el entorno educativo hay factores contribuyen a esta tendencia, el aumento de la
diversidad cultural y social en las aulas, los cambios en las dinamicas familiares y el
impacto de las redes sociales en la comunicacion entre jovenes. Estos conflictos pueden
manifestarse en diferentes formas, desde desacuerdos menores hasta enfrentamientos
mas serios, y afectan tanto el ambiente escolar como el bienestar emocional de los
estudiantes. (08/08/2024).

En atencién a lo planteado por la ASP3, los conflictos interpersonales entre

estudiantes son una realidad que cobra relevancia en el ambito educativo, como lo
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sefala el testimonio. La diversidad cultural y social presente en las aulas, sumada a las
dindmicas familiares en transformacion y el uso constante de redes sociales, generan un
entorno propenso a malentendidos y enfrentamientos. En dicho testimonio, se destaca
como estos conflictos impactan las relaciones interpersonales entre los estudiantes y
repercuten negativamente en el clima escolar y en el bienestar emocional de los

involucrados.

Para entender mejor esta problemética, Pantoja (2005) argumenta que "El
profesor, a través de su propia forma de ser, de su estilo de educar o de su concepcion
ideolodgica, debe saber utilizar el conflicto con habilidad, regularlo y darle un tratamiento
positivo. ¢ Como puede hacerlo? ...a través de procesos de mediacion y negociacion (p.
8)". Esta premisa se aplica bien al contexto educativo, donde los estudiantes, al
interactuar con sus pares, pueden sentir que sus necesidades o deseos no son
respetados o valorados, lo que desencadena tensiones. La falta de habilidades en la
gestion de conflictos puede amplificar esta situacién y llevarlos a que desacuerdos

menores se conviertan en problemas mas serios.

En consecuencia, resulta fundamental problematizar la manera en que se abordan
los conflictos interpersonales en el entorno escolar, al considerar las estrategias
institucionales implementadas y su adecuacion a las particularidades culturales y
sociales de los estudiantes. Esta reflexion cobra especial relevancia al escuchar las

voces de ASP1 Y ASP3, quienes viven cotidianamente estas dinamicas:

ASP1, Ademas, la forma en que se gestionan estos conflictos en el ambito educativo es crucial
para su resolucién efectiva. Las instituciones educativas deben implementar estrategias de
mediacion y programas de desarrollo socioemocional que ayuden a los estudiantes a manejar
sus diferencias de manera constructiva. Promover un ambiente de respeto y empatia, asi
como capacitar a los docentes en técnicas de resolucion de conflictos, son pasos importantes
para mitigar la incidencia de estos problemas y fomentar un entorno de aprendizaje mas
armonioso. (08/08/2024).

El testimonio de ASP1 resalta la necesidad de implementar estrategias de
mediacion y programas de desarrollo socioemocional en las instituciones educativas para

gestionar los conflictos de manera constructiva. Destaca, ademas que la capacitacion
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docente en resolucion de conflictos y la promocion de ambientes basados en respeto y
empatia resultan fundamentales para mitigar problemas y fomentar entornos de
aprendizaje armoniosos. Al respecto, Johnson y Johnson (1996) afirman que los
programas de resolucion de conflictos y mediacion entre pares “...parecen ser efectivos
para ensefiar a los estudiantes procedimientos integradores de negociacion y mediacion;
después del entrenamiento, los estudiantes tienden a usar estas estrategias de conflicto,
lo que generalmente conduce a resultados constructivos... (459)". Estos autores,
confirman la pertinencia de capacitar a los estudiantes en manejo constructivo de

diferencias, tal como lo sugiere ASP1. Por su parte, ASP3 refiere:

Asimismo, el Testimonio del ASP3 subraya que, “en muchas ocasiones, estos conflictos se
derivan de malentendidos o de una falta de habilidades para la comunicacion efectiva. Cuando
los estudiantes carecen de herramientas para expresar sus sentimientos y necesidades de
manera constructiva, las disputas pueden intensificarse, resultando en un entorno hostil que
dificulta el aprendizaje y la convivencia.” (08/08/2024).

El testimonio de ASP3 destaca que los conflictos escolares frecuentemente se
originan por malentendidos y carencias en habilidades comunicativas, lo que encuentra
respaldo en Bisquerra y Mateo (2019) quienes sostienen que “Comprender las causas y
las consecuencias de las emociones, evaluar su intensidad, expresar de forma apropiada
las emociones, tanto en comunicacion verbal como no verbal, son elementos clave de
esta competencia” (p. 9). Segun los autores antes citados, la autoeficacia en
transacciones sociales que provocan emociones requiere precisamente de esas
herramientas comunicativas cuya ausencia sefiala ASP3, ya que la habilidad para
expresar sentimientos y necesidades de manera constructiva constituye una de las ocho

(8) dimensiones fundamentales de la competencia emocional.

Asi, cuando los estudiantes carecen de esas capacidades, tal como describe el
testimonio, los conflictos tienden a intensificarse y generar entornos hostiles que
obstaculizan el aprendizaje, confirmando la vigencia de los postulados de Saarni (1999)
en contextos educativos contemporaneos. De manera general, esos testimonios ponen

de manifiesto la importancia de reconocer que los conflictos no son intrinsecamente
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negativos, si se gestionan adecuadamente, pueden ofrecer oportunidades para el

aprendizaje y el crecimiento personal.

En este sentido, Goleman (2022), argumenta que las habilidades emocionales no
solo son clave para el bienestar personal, sino que también son determinantes en la
calidad de las relaciones interpersonales. Goleman enfatiza que el desarrollo de la
empatia y la capacidad de autorregulacion son cruciales para manejar los conflictos de
manera efectiva, lo que resuena con la necesidad de promover programas de desarrollo
socioemocional en las instituciones educativas. Esas practicas ayudan a resolver
disputas, también fomentan un clima de respeto y colaboracion entre los estudiantes. Al
capacitar a los docentes en técnicas de resolucion de conflictos, se les otorga el poder
de intervenir de manera efectiva y constructiva en situaciones de tension, convirtiéndose

en modelos a seguir para sus alumnos.

La gestion de conflictos interpersonales en el &mbito educativo es un desafio
constante que requiere una atencion cuidadosa y estrategias efectivas. Estos conflictos,
gue pueden surgir entre estudiantes, entre docentes, o entre estudiantes y docentes,
pueden afectar el ambiente escolar, el aprendizaje y el desarrollo socioemocional de
todos los involucrados. La falta de habilidades para manejar estas situaciones puede

llevar a un clima de tension y confrontacion que obstaculiza el proceso educativo.

En ese sentido, las instituciones educativas desempefian un papel fundamental
en la formacion de estudiantes capaces de resolver conflictos de manera constructiva.
Para ello, es esencial que implementen estrategias de mediacién se enfoquen en la
resolucién de problemas inmediatos y ensefien a los estudiantes a entender y manejar
sus emociones, asi como a desarrollar habilidades de comunicacion y empatia. Estas
estrategias deben ser parte de un enfoque mas amplio que incluya programas de
desarrollo socioemocional, que priorice el bienestar de los estudiantes y se fomente un

ambiente de respeto y colaboracién.
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En colofdn, el desarrollo de las competencias socioemocionales es un aspecto
clave en la formacion de los estudiantes que impacta directamente en su capacidad para
interactuar de manera saludable y efectiva en la sociedad sobre el manejo de conflictos
interpersonales, visto desde la subjetividad con enfoque cualitativo bajo la mirada de un
escenario ideografico que me permitio acercarme para develar el proceso educativo y

trabajar activamente. De alli, surgen las siguientes inquietudes:

¢, Qué competencias socioemocionales emergen en la practica docente como
fundamento para el manejo de los conflictos interpersonales en el entorno escolar de la
institucion educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia)? ¢Qué
significado les atribuyen los docentes a las competencias socioemocionales en la praxis
pedagdgica para la transformacién de los conflictos en el entorno escolar de la institucion
educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia)? ¢Coémo son las
competencias socioemocionales en docencia para manejar los conflictos interpersonales
en el entorno escolar de la institucién educativa San Juan de Tocagua? ¢ Cuéles son los
elementos que configuran una aproximacion teérica como hermenéutica de la practica
orientada al fortalecimiento de la convivencia pacifica escolar en el entorno escolar de la
instituciéon educativa Sam Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia)? Para dar

respuesta, se plantean los siguientes propdésitos:

Propésito general de la investigacion

Generar una aproximacion tedrica sobre las competencias socioemocionales en
docencia para manejar los conflictos interpersonales en el entorno escolar de la

instituciéon educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia).

Propésitos especificos

Develar las competencias socioemocionales que emergen en la practica docente
como fundamento para el manejo de los conflictos interpersonales en el entorno escolar

de la institucion educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia).
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Interpretar el significado que les atribuyen los docentes a las competencias
socioemocionales en la praxis pedagogica para la transformacion de los conflictos en el
entorno escolar de la institucién educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico —

Colombia).

Comprender las competencias socioemocionales en docencia para manejar los
conflictos interpersonales en el entorno escolar de la institucion educativa San Juan de

Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia).

Configurar una aproximacion teorica de las competencias socioemocionales
docentes como hermenéutica de la practica orientada al fortalecimiento de la convivencia
pacifica escolar en el entorno escolar de la institucion educativa Sam Juan de Tocagua

(Luruaco, Atlantico — Colombia)

Apologia de la Investigacion

La presente investigacion se centra en el estudio de las competencias
socioemocionales que los docentes de la institucion educativa San Juan de Tocagua
(Luruaco, Atlantico — Colombia) despliegan para el manejo de los conflictos
interpersonales en el entorno escolar. Su relevancia, estd en que, al no ser
adecuadamente gestionados, pueden alterar el clima escolar y obstaculizar

significativamente los procesos de aprendizaje.

En contraste, los docentes que desarrollan y aplican esas competencias
contribuyen de manera decidida a la creacion de ambientes mas armoniosos, favorecen
la concentracion en los objetivos pedagdgicos y el desarrollo integral de los estudiantes.
De esta forma, la investigacion aporta elementos clave para comprender como las
capacidades socioemocionales de los docentes inciden directamente en la calidad de

la convivencia y, en consecuencia, en la efectividad del quehacer educativo.
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Desde la perspectiva educativa, la presente investigacion se justifica por la
necesidad de fortalecer la formacidén docente en competencias socioemocionales como
herramienta fundamental para la gestion constructiva de los conflictos interpersonales
en el &mbito escolar. Los docentes, como mediadores naturales de las relaciones en el
aula, requieren desarrollar capacidades de empatia, comunicacion asertiva y
autorregulacion emocional que les permitan transformar las tensiones cotidianas en

oportunidades de aprendizaje para la convivencia.

La incorporacion sistematica de estas competencias en la practica pedagégica
contribuye a la creacion de climas escolares positivos, donde el respeto y colaboracion
prevalecen sobre la confrontacion. Asimismo, esta investigacion aporta elementos para
el disefio de programas de formacion continua que respondan a las necesidades reales
del contexto educativo, para promover escuelas donde el desarrollo socioemocional de
estudiantes y docentes se constituya en eje transversal del proyecto educativo

institucional.

Desde la perspectiva ontoldgica, el ser docente se configura en la tensién entre
su condicion individual y su ineludible insercion en un entramado relacional. En la
Institucion Educativa San Juan de Tocagua, esta dimension adquiere especial
relevancia, ya que el ejercicio pedagdgico trasciende la simple transmision de
conocimientos para situarse como practica de mediacion interpersonal. Los docentes,
en su cotidianidad, enfrentan la exigencia de desplegar capacidades ontolégicas
fundamentales como la empatia, comunicacién asertiva y autorregulacion emocional,

todas indispensables para la gestién constructiva de los conflictos escolares.

Estas competencias posibilitan intervenciones pedagdgicas mas ajustadas a las
necesidades emocionales de los estudiantes. La empatia, permite al docente
comprender perspectivas ajenas y responder con pertinencia a situaciones conflictivas.
La comunicacion efectiva, favorece la expresién clara de posiciones sin menoscabo del
respeto mutuo, mientras que la autorregulacion emocional contribuye a mantener la

estabilidad del entorno aulico frente a tensiones emergentes. De esta manera, la
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ontologia del ser docente en San Juan de Tocagua, es un compromiso que va mas alla
de lo académico; supone asumir la responsabilidad por la configuracion de un espacio
escolar donde la convivencia armoniosa y el crecimiento personal de los estudiantes se

constituyen en fines educativos en si mismos.

Desde el punto de vista epistemologico, la investigacion se justifica por
fundamentarse en la comprension de como se construye, valida y transmite el
conocimiento en el &mbito de la convivencia escolar. Esta perspectiva reconoce que el
desarrollo de competencias como empatia, comunicacion efectiva y resolucién de
conflictos constituye un proceso de construccion social de saberes que enriquece tanto
al docente como a sus estudiantes, establece un puente entre el conocimiento tedrico y

su aplicacion practica en contextos situados.

La identificacion y el fortalecimiento de dichas competencias en los docentes
trascienden los beneficios individuales para impactar directamente en la calidad del clima
escolar, lo que evidencia que el conocimiento socioemocional se co-construye en la
interaccion cotidiana entre los actores educativos. El fomento de habilidades
socioemocionales en el personal docente contribuye a crear un ambiente educativo
inclusivo y colaborativo, donde los estudiantes se sienten valorados y apoyados. Esta
atmésfera positiva, minimiza la aparicion de conflictos interpersonales y facilita el
aprendizaje colaborativo; los estudiantes aprenden a trabajar en equipo y a resolver

problemas en conjunto, al seguir el modelo proporcionado por sus docentes.

De esta manera, la investigacién aspira a contribuir al disefio de estrategias
pedagdgicas que fortalezcan estas competencias en los educadores, que reconozcan
gue el conocimiento en este campo no se genera exclusivamente desde la academia,
sino que emerge también de la practica reflexiva y de experiencias cotidianas de quienes
habitan la escuela. El fortalecimiento epistemologico de estas capacidades permitira
promover un entorno escolar que apoye el desarrollo socioemocional y académico de los

estudiantes, asi se lograra una vision integral del hecho educativo.
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Esta investigacion desde el ambito metodoldgico y cientifico es relevante, ya que
los hallazgos desarrollados serviran como antecedente y referente para futuras
investigaciones que aborden esta tematica en contextos educativos similares, de ese
modo contribuye al fortalecimiento del campo de estudio sobre convivencia escolar y
desarrollo socioemocional. La rigurosidad del disefio metodolégico empleado,
fundamentado en el paradigma interpretativo con enfoque cualitativo y meétodo
fenomenolbgico-hermenéutico, constituye un aporte significativo al buscar la unicidad del
significado en San Juan de Tocagua para el estudio de las competencias
socioemocionales docentes y su incidencia en la gestién de conflictos interpersonales en

el entorno escolar.

Para finalizar, la investigacion es relevante, al enmarcarse en la linea de
investigacion: educacion, convivencia y resolucién de conflictos, del doctorado en
educacion de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, que se orienta al
estudio profundo de las dinamicas sociales y relacionales dentro de los espacios
educativos; de alli, la urgencia de dotar a los educadores de herramientas efectivas para
la gestion constructiva de conflictos en el aula. De ese modo, el estudio se inscribe en
una preocupaciéon mas amplia del sistema educativo que busca docentes capaces de
transformar pedagogicamente los conflictos, que consolide escuelas donde el desarrollo
socioemocional de estudiantes y educadores se constituya en fundamento de una

auténtica comunidad de aprendizaje.
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TRAYECTORIA I

VOCES PRECURSORAS Y MIRADAS TEORICAS

Las voces precursoras y las miradas teoricas, constituyen elementos que
conforman el plano epistemoldgico de una investigacion. En atencion a ello, realicé una
revision cuidadosa de diversas estudios tanto internacionales como nacionales, cuya
pertinencia permiti6 obtener una visibn mas amplia y contextualizada del fenomeno
estudiado. De igual manera, examiné las teorias pedagdgicas relacionas que sustentan
el abordaje de las competencias socioemocionales y la resolucién de conflictos en el

ambito educativo.

Estos referentes ofrecen perspectivas valiosas que enriquecen la comprension del
tema y contribuyen significativamente a la construccion del conocimiento. En este
sentido, presento a continuacion las voces precursoras a través de los estudios previos
nacionales e internacionales seleccionados, en orden cronoldgico ascendente; y mas

adelante, desarrollo las miradas tedricas que fundamentan la presente investigacion.

Voces precursoras

Desde el ambito internacional, Cardona (2022) en la Universidad de Valencia,
Espafia, llevdb a cabo una investigacion doctoral titulada "Las competencias
socioemocionales y la toma de decisiones en adolescentes con conductas antisociales y
delictivas". El proposito fue desarrollar las competencias socioemocionales y las
habilidades de toma de decisiones en adolescentes con conductas antisociales y
delictivas, mediante un estudio transcultural psicol6gico comparativo y exploratorio con
adolescentes de Espafa y Colombia, asi como un estudio cuasiexperimental que evaluo
los beneficios de un programa de intervencion en competencias socioemocionales y

toma de decisiones.

La investigacion parti6 del reconocimiento de que las competencias
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socioemocionales y la toma de decisiones son temas de interés para prevenir e intervenir
en las conductas antisociales y delictivas de los adolescentes, y que una mayor
competencia socioemocional se ha relacionado con una mejor salud mental, bienestar
subjetivo, conducta prosocial y ajuste social. La muestra estuvo conformada por mil
cuatrocientos sesenta y ocho (1468) adolescentes de Espafia y Colombia de 14 a 19
afios, con una submuestra cuasiexperimental de doscientos treinta (230) adolescentes
colombianos que participaron en el programa de intervencion, a quienes se evaluaron
competencias socioemocionales, toma de decisiones, comportamiento antisocial y
delictivo, empatia, comportamiento prosocial, distorsiones cognitivas y sintomas

emocionales.

Respecto a los principales hallazgos, los resultados indicaron que, en
comparacion con los adolescentes normativos, los adolescentes ofensores muestran una
menor competencia socioemocional, empatia y comportamiento prosocial, asi como una
mayor versatilidad delictiva y distorsion cognitiva. Asimismo, se establecid que los
adolescentes ofensores podrian beneficiarse de las intervenciones en competencias
socioemocionales y toma de decisiones, debido a que, quienes participaron en el
programa de intervencion mostraron un mejor desempefio en la inteligencia emocional
auto informada y la toma de decisiones, y reportaron efectos positivos en la reduccion

de los sintomas de depresion, ansiedad y estrés.

En la investigacion antes planteada, se llegé a la conclusién, que las
competencias socioemocionales y la toma de decisiones pueden beneficiar tanto a los
adolescentes ofensores como a los no ofensores, aunque se requiere definir las
intervenciones que mas ayudan a los ofensores y realizar evaluaciones longitudinales
para identificar el impacto en las trayectorias antisociales y los procesos de desistimiento.
Asimismo, los hallazgos sugieren que la intervencion temprana y sostenida en estas
competencias, articulada con el contexto escolar y familiar, constituye una via
prometedora para prevenir la escalada de conductas de riesgo y para fortalecer los
factores protectores que favorecen la reintegracion social y el desarrollo positivo de los

adolescentes.
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La relacion del antecedente con la presente investigacion "Competencias
socioemocionales en docencia para manejar los conflictos interpersonales en el entorno
escolar de la Instituciéon Educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico, Colombia)",
desde la perspectiva conceptual, ambas investigaciones comparten el interés por las
competencias socioemocionales como factor protector y promotor del ajuste social, el
bienestar y la conducta prosocial en poblaciones adolescentes. La tesis de Cardona
(2022) aborda especificamente la relacién entre competencias socioemocionales, toma
de decisiones y conductas antisociales y delictivas, lo cual se vincula directamente con
la problematica de los conflictos interpersonales en el entorno escolar, ya que muchos
de estos conflictos tienen su origen en déficits de habilidades socioemocionales y en

procesos de toma de decisiones poco reflexivos.

Asimismo, esta investigacion se enfoca en una institucion educativa del Caribe
colombiano, contexto que coincide con la poblacién colombiana incluida en el estudio
transcultural de Cardona (2022), lo que refuerza la pertinencia contextual y cultural de
los hallazgos. Desde el punto de vista practico, la tesis de Cardona (2022) aporta
evidencia empirica sobre la efectividad de los programas de intervencion en
competencias socioemocionales y toma de decisiones para reducir sintomas
emocionales negativos como la depresién, ansiedad y estrés; y para mejorar la

inteligencia emocional auto informada y la capacidad de tomar decisiones.

Estos resultados constituyen un antecedente directo y fundamental para esta
investigacion, ya que demuestran que es posible entrenar estas competencias en
adolescentes y que ello genera beneficios significativos en su bienestar emocional y
comportamiento social. De esta manera, la investigacion de Cardona (2022) respalda la
necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales de los docentes como
mediadores de conflictos, ya que si los docentes poseen y modelan estas competencias,
pueden contribuir a prevenir conductas antisociales y a promover una convivencia mas

pacifica y democratica en el entorno escolar.

En el mismo contexto, Poveda (2024) en Espafa, realizd una tesis doctoral en

Espafia cuyo titulo es "Desarrollo de competencias socioemocionales en la profesiéon
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docente: efecto de los programas de intervencion en la formacion inicial y continua”. El
objetivo de esta investigacion se organizé en dos ejes fundamentales. En relacion con la
formacion permanente del profesorado, el objetivo fue disefiar, aplicar y evaluar un
programa de formacion para mejorar la calidad y la innovacion de la practica docente,
para determinar si dicha formacién podia proteger la salud mental y el bienestar general
de los docentes, aumentar resiliencia y competencia emocional, e introducirlos en
metodologias de ensefianza innovadoras. En relacion con la formacion inicial del
profesorado, los objetivos fueron analizar la efectividad de un programa para desarrollar
la inteligencia emocional en estudiantes universitarios y analizar la efectividad de dicho

programa en la mejora del rendimiento académico del alumnado universitario.

En cuanto a la metodologia, la investigacibn emple6 disefios complejos que
incluyeron disefios experimentales con medidas pretest y postest, grupo control y analisis
multinivel, lo que permitié obtener evidencia empirica robusta sobre la efectividad del
programa de formacion propuesto. Los principales hallazgos de la primera aportacion,
centrada en el profesorado en ejercicio, mostraron que el programa tuvo impacto positivo
en el bienestar docente, resiliencia, competencia emocional y autoeficacia, vinculado a

las metodologias docentes innovadoras y eficaces incluidas en la formacion.

Los profesores que completaron la formacién incrementaron su competencia
emocional en la practica profesional, manifestada en atencion emocional, claridad de
sentimientos y reparacion del estado de animo, asi como una actitud resiliente que
implica entereza, ingenio y optimismo. Adquirieron una autoeficacia basada en la
instruccion que les permitié adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de los
alumnos, lograr su motivacion, mantener la disciplina, cooperar y afrontar los cambios
educativos con optimismo. En la segunda y tercera aportacion, centradas en el
estudiantado universitario, los resultados mostraron que es posible desarrollar la
inteligencia emocional en estudiantes universitarios y gue esa mejora también tiene una
repercusion positiva en su rendimiento académico, se confirmd que el entorno de la
educacion superior ofrece una atmosfera Optima para mejorar la regulacion emocional y

reforzar asi el aprendizaje.
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Las conclusiones de este antecedente demuestran empiricamente la efectividad
del programa de formacion propuesto para el desarrollo de competencias clave en el
profesorado, asi como la mejora del rendimiento académico de los docentes en
formacion, que constituye una referencia fundamental para la creacion de programas y
acciones de intervencion destinados a la mejora de la formacién permanente del
profesorado. En relacion con la investigacion "Competencias socioemocionales en
docencia para manejar los conflictos interpersonales en el entorno escolar de la
Institucion Educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia)", el
antecedente antes planteado, guarda una relacion conceptual y practica de gran

relevancia.

Desde el plano conceptual, ambas investigaciones comparten el interés por las
competencias socioemocionales en el ambito docente, coincidiendo en que el desarrollo
de la inteligencia emocional proporciona beneficios en diferentes aspectos de la persona,
incluye el ajuste personal y social, bienestar general y mejora en la satisfaccion con uno
mismo y con los demés. La investigacion colombiana se enfoca en una problemética
especifica como son los conflictos interpersonales en el entorno escolar, los cuales
requieren de competencias socioemocionales que permitan a los docentes gestionar
adecuadamente las emociones propias y ajenas, regular el estrés, mantener la calma y
fomentar relaciones interpersonales positivas. Estas competencias son precisamente las
gue el antecedente antes planteado, busca desarrollar a través de sus programas de

intervencidn, tanto en la formacion inicial como continua del profesorado.

Desde el plano practico, el antecedente aporta evidencia empirica sobre la
efectividad de programas de intervencion para el desarrollo de competencias
socioemocionales en docentes, lo cual constituye un antecedente directo y fundamental
para esta investigacion, ya que demuestra que es posible entrenar estas competencias
y que ello genera mejoras significativas en el bienestar docente, resiliencia, autoeficacia
y competencia emocional. Estos resultados respaldan la pertinencia de inferir al contexto
de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua para fortalecer las competencias

socioemocionales de los docentes y, de esta manera, mejorar su capacidad para manejar
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los conflictos interpersonales en el entorno escolar.

Por su parte, Llaque (2025) elaboré una tesis doctoral que lleva por titulo
"Programa para mejorar las competencias de los profesores universitarios peruanos
sustentado en un modelo de profesionalizacion auténtica basada en neurociencias e
inteligencia artificial". El propdsito de esta investigacion consistié en disefiar un programa
para mejorar las competencias de los profesores universitarios peruanos, fundamentado
en un modelo de profesionalizacién auténtica basada en neurociencias e inteligencia
artificial. Metodol6gicamente, el estudio se desarroll6 bajo el paradigma sociocritico, con
un enfoque mixto de sesgo cualitativo, tipo de estudio aplicado y disefio de teoria
fundamentada, se emple6 una muestra multiple que correspondio a seis (6) instrumentos
y diversas técnicas de recoleccion de datos. El diagnéstico revelé que los profesores
universitarios peruanos consideran muy importantes las competencias docentes, las
aplican moderadamente bien y las evalGan incurriendo en contradicciones entre lo que

piensan que hacen y lo que realmente hacen.

Respecto a los principales hallazgos, se establecié que el aporte tedrico-practico
corresponde a un modelo de profesionalizacién auténtica basado en neurociencias e
inteligencia artificial. Se concluyé que la fundamentacion epistemologica de las
categorias cientificas y los antecedentes nacionales e internacionales corroboran la
pertinencia de la categoria herramienta para optimizar la categoria meta. Asimismo, los
instrumentos de recoleccién de datos resultaron altamente fructiferos para establecer la

teoria sustantiva esbozada.

Por otro lado, el modelo propuesto presenta originalidad reveladora o
transformativa, posee prevision, cuestiona el paradigma educativo actual, abre la
posibilidad de un nuevo paradigma, demuestra utilidad cientifica y préactica, es
socialmente inclusivo y sostenible, y sustenta el aporte practico de la tesis. Esta
valoracion del modelo correspondid, de manera unanime, a los cinco (5) expertos que lo

validaron y le otorgaron la maxima puntuacion en todos los items de evaluacion.

El antecedente antes planteado, se relaciona con la investigacion titulada
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"Competencias socioemocionales en docencia para manejar los conflictos
interpersonales en el entorno escolar de la Instituciéon Educativa San Juan de Tocagua
(Luruaco, Atlantico, Colombia)", desde el plano conceptual, aunque la tesis de Llaque se
centra en competencias docentes universitarias y la investigacion colombiana se enfoca
en competencias socioemocionales para manejar conflictos interpersonales en el
entorno escolar, ambas investigaciones convergen en la necesidad de fortalecer la

formacion docente como via para mejorar la calidad educativa.

La categoria meta del antecedente, incluye competencias personales o genéricas,
pedagdgicas, didacticas e investigativas, abarca implicitamente las competencias
socioemocionales que la investigacion colombiana aborda de manera explicita, ya que
el manejo de conflictos interpersonales requiere de habilidades personales y sociales
gue permitan una convivencia escolar armoniosa. Asimismo, la fundamentacion en
neurociencias que propone Llaque (2025) aporta una base cientifica para comprender
como los docentes pueden regular sus emociones y responder adecuadamente a
situaciones conflictivas, lo cual se vincula directamente con las competencias

socioemocionales docentes.

Desde el plano préactico, el antecedente ofrece un programa para mejorar las
competencias de los profesores universitarios que, aunque esta disefiado para el
contexto peruano de educacién superior, contiene elementos transferibles al ambito
escolar colombiano, especialmente en lo que respecta a la profesionalizacion auténtica
y el uso de herramientas como la inteligencia artificial para la formacion continua. La
investigacion colombiana, por su parte, se enfoca en una problemética especifica como
son los conflictos interpersonales en el entorno escolar, la cual puede ser abordada
mediante el fortalecimiento de las competencias socioemocionales que Llaque (2025)

incluye en su modelo.

De esta manera, ambas investigaciones se complementan al ofrecer, por un lado,
un marco integral de competencias docentes y, por otro, una aplicacion concreta en la
gestion de conflictos, estableciéndose asi un vinculo de complementariedad que

enriquece la comprension de la formacion docente desde perspectivas tanto tedricas
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como practicas.

En se mismo orden contextual Gil (2026) realiz6 una investigacion doctoral en
Peru, especificamente en la ciudad de Tacna, titulada "La inteligencia emocional,
pensamiento critico y el rendimiento académico en estudiantes del Programa Académico
de Ciencias Sociales y Promocion Socio-Cultural de la Escuela de Educacion de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna 2024". El objetivo consistié en
identificar la influencia de la inteligencia emocional y el pensamiento critico en el
rendimiento académico de los estudiantes de dicho programa académico durante el

semestre 2024-I.

El estudio se desarrolld6 metodolégicamente bajo un enfoque cuantitativo, con
naturaleza basica, de nivel explicativo, con un disefio de modelo explicativo causal
multivariante, empleando una muestra probabilistica de ciento cuarenta y nueve (149)
estudiantes a quienes se les aplicaron instrumentos para medir cada variable. Los
resultados evidenciaron que existe influencia de la inteligencia emocional, con un modelo
regresional de Y = 0,037x — 0,815 y un valor de p=0,000, asi como del pensamiento
critico, con un modelo de Y = 0,102x + 8,129 y un valor de p=0,000, sobre el rendimiento

académico.

Respecto a los principales hallazgos, se determindé que tanto la inteligencia
emocional como el pensamiento critico influyen significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes evaluados. De manera especifica, las habilidades
intrapersonales, interpersonales, de adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo,
todas ellas dimensiones de la inteligencia emocional, evidenciaron influencia sobre el
rendimiento académico. De igual forma, las dimensiones del pensamiento critico, que
incluyen la inferencia, reconocimiento de supuestos, deduccion, interpretacion y
evaluacion de argumentos, también mostraron una influencia significativa. Ademas, el
coeficiente de determinacion indicé que la inteligencia emocional explica en un 55,3 %
el comportamiento del rendimiento académico, mientras que el pensamiento critico lo
explica en un 59,9 %, lo que confirma la relevancia de ambas variables como predictoras

del desempeiio estudiantil.
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El antecedente antes planteado, guarda relacion conceptual y practica
significativa con la investigacion "Competencias socioemocionales en docencia para
manejar los conflictos interpersonales en el entorno escolar de la Institucion Educativa
San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia)". Desde el plano conceptual, la
inteligencia emocional abordada en la tesis incluye habilidades intrapersonales e
interpersonales, como la empatia, las relaciones interpersonales y la responsabilidad
social, que son directamente analogas a las competencias socioemocionales

mencionadas en el titulo de la investigacion colombiana.

Asimismo, las dimensiones de manejo del estrés y estado de animo constituyen
recursos personales clave para que los docentes puedan gestionar adecuadamente los
conflictos interpersonales en el entorno escolar, mientras que el pensamiento critico
aporta las herramientas cognitivas necesarias para analizar y resolver dichas situaciones

problematicas.

Desde el plano practico, aunque el antecedente se centra en estudiantes
universitarios y la investigacion colombiana se enfoca en docentes de una institucion
educativa, ambas comparten el objetivo final de mejorar el entorno escolar y los procesos
de aprendizaje. Los hallazgos de la tesis demuestran que la inteligencia emocional y el
pensamiento critico son predictores importantes del rendimiento académico, lo que
sugiere que el desarrollo de competencias socioemocionales en los docentes les
ayudaria a manejar conflictos interpersonales, asi como también podria tener un impacto
positivo indirecto en el rendimiento académico de sus estudiantes, al crear un clima
escolar mas positivo y efectivo. De esta manera, la investigacion colombiana se enfoca
en una problematica especifica que puede ser abordada, en parte, mediante el
fortalecimiento de las competencias socioemocionales que el antecedente mide y

analiza, estableciéndose asi un vinculo de complementariedad entre ambos estudios.

En el contexto Nacional, Bateca (2024) realiz6 una tesis doctoral en la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, Rubio, titulada “Constructo tedrico
sobre las competencias socioemocionales para orientar el desarrollo académico de los

estudiantes de Educacion Basica Primaria de Colombia” que tuvo como objetivo generar
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un constructo teorico sobre las competencias socioemocionales que permitan orientar el
desarrollo académico de los estudiantes de Educacion Basica Primaria de Colombia. El
abordaje metodoldgico, se enmarco en el paradigma interpretativo con un enfoque
cualitativo, empled el método fenomenoldgico como via para acceder a las experiencias
y significados de los participantes. La técnica de recoleccion de informacion fue la
entrevista semiestructurada, aplicada a cuatro (4) docentes y dos (2) padres de familia
pertenecientes a la comunidad educativa de la Institucion Educativa Colegio Pablo
Correa Ledn del municipio de Cucuta.

Los informantes clave fueron seleccionados mediante un muestreo intencional,
con criterios como su experiencia profesional y vinculacion directa con el fenédmeno
estudiado. El analisis de la informacion se realiz6 con el método fenomenoldgico que
comprendié procesos de categorizacion, estructuracion, triangulacion y contrastacion de
los hallazgos. Estos ultimos, develaron que los docentes reconocen la importancia de las
competencias socioemocionales para el desarrollo integral de los estudiantes, aunque

persisten practicas pedagdgicas tradicionales que limitan su implementacion efectiva.

Ademas, se identific6 que competencias como autoestima, empatia,
autorregulacion emocional y comunicacién asertiva son consideradas fundamentales
para el proceso formativo. No obstante, los informantes sefialaron diversas dificultades
gue obstaculizan el desarrollo de estas competencias, entre las que destacan la falta de
acompafamiento familiar, violencia intrafamiliar, desnutricién infantil y carencia de

estrategias didacticas innovadoras por parte de algunos docentes.

En relacién con esta investigacion, esta tesis doctoral aporta elementos de gran
valor al ofrecer un marco conceptual que permite comprender las dimensiones
fundamentales de las competencias socioemocionales y su incidencia en el desarrollo
académico de los estudiantes. Por otra parte, los hallazgos resultan pertinentes para
analizar como los educadores de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua
despliegan estas capacidades en la gestion de conflictos interpersonales. Asimismo, las

estrategias didacticas identificadas en el estudio, constituyen referentes valiosos para el
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disefio de intervenciones pedagodgicas orientadas al fortalecimiento de la convivencia

escolar.

Por su parte, Bricefio (2024) en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio, Extension Académica
San Cristébal, Venezuela, realizé una tesis doctoral que tiene por titulo "Formacion de
formadores para el desarrollo de competencias socioemocionales en su practica
pedagdgica". El propdsito de esta investigacidon consistid en generar una aproximacion
teorica respecto de la formacién de los formadores (futuros maestros) para el desarrollo
de competencias socioemocionales en su posterior practica pedagogica en la educacion
basica y media. El estudio se desarrollé6 metodolégicamente bajo un enfoque cualitativo,
con paradigma introspectivo vivencial y método etnometodoldgico, empled la técnica de
recoleccion de informacioén la entrevista semiestructurada aplicada a cinco (5) docentes

recién egresados.

Los principales hallazgos, evidencian que los maestros recién egresados
reconocen la importancia de las competencias socioemocionales para su fomento en la
practica pedagdgica, pero enfrentan brechas significativas en su formacion inicial, lo que
impacta negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. Se identificd una carencia
de un enfoque practico formativo y de una catedra especializada en competencias
socioemocionales dentro de los programas de licenciatura, lo que deja a los futuros
docentes sin las herramientas necesarias para abordar situaciones emocionales en el
aula. Asimismo, se develé que el curriculo restringente y la cultura educativa
unidimensional privilegian lo académico sobre lo emocional, y que los docentes nedfitos
aprenden a manejar situaciones socioemocionales principalmente a través de la

experiencia directa, no durante su formacion universitaria.

El estudio también destacoé la influencia de los psicoafectos con nexos filiales y la
necesidad de una parentalidad positiva, asi como la importancia del autocuidado
emocional y la inteligencia relacional en el desarrollo integral de los estudiantes. La tesis
doctoral culminé en la aproximacion tedrica denominada "Una formacion docente integral

para ecosistemas educativos con equilibrio socioemocional”, la cual abarca la cultura
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pedagdgica emocionalmente consciente y transversal, el enfoque pedagogico en el
ecosistema educativo socioemocional integrado y la gestion del desarrollo pedagogico

integral para futuros docentes.

El antecedente antes planteado, guarda estrecha relacién con esta investigacion
"Competencias socioemocionales en docencia para manejar los conflictos
interpersonales en el entorno escolar de la Instituciéon Educativa San Juan de Tocagua
(Luruaco, Atlantico, Colombia)", ya que ambas investigaciones comparten el interés por
las competencias socioemocionales en el ambito docente y su impacto en la convivencia
escolar. La tesis Bricefio (2024) aborda la formacion de formadores para el desarrollo de
competencias socioemocionales en la practica pedagdgica, que se vincula directamente
con la problematica de los conflictos interpersonales en el entorno escolar, ya que
muchos de estos conflictos tienen su origen en déficits de habilidades socioemocionales

y en la falta de preparacion docente para mediar en situaciones de tension.

En el mismo orden contextual Cano (2025) realiz6 una investigacion en la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador - Instituto Pedagogico Rural "Gervasio
Rubio" - Venezuela titulada “la inteligencia emocional desde los procesos de ensefianza
y aprendizaje en la basica primaria”, trabajo doctoral que busca entender cémo las
emociones impactan positiva 0 negativamente en dicho proceso. Para el contexto
de la tesis, se optd por el paradigma interpretativo, con un enfoque metodolégico
cualitativo y método de teoria fundamentada. Para la recoleccién de la informacién se
utilizé la técnica de entrevista semiestructurada que se aplicé a tres (3) docentes de
basica primaria y a tres (3) estudiantes del grado quinto del Instituto Técnico la Cumbre

del municipio de Floridablanca —Santander, Colombia.

Los informantes clave nutrieron dicho estudio con la informacién aportada que se
analizé segun la teoria fundamentada lo que exigié la codificacién abierta, axial y
selectiva, para realizar la explicacion de los fenomenos hallados con la técnica aplicada.
Los hallazgos corroboraron una relacion directamente proporcional entre la

inteligencia emocional y la optimizacion de los procesos didactico-pedagdgicos en la
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educacion primaria, subrayando la posicion nodal del docente como catalizador
emocional y simultaneamente, se vislumbran deficiencias institucionales que
obstaculizan la implementacién sistematica de la educacion emocional en el
curriculo escolar, emergiendo la emocionalidad contextualizada y el vinculo pedagdgico
como constructos esenciales para la génesis de aprendizajes significativos y la

edificacion de ecosistemas educativos permeados por la humanidad y la empatia.

El antecedentes antes planteado, se relaciona directamente con la investigacion
sobre competencias socioemocionales en docencia para manejar conflictos
interpersonales en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua, ya que ambas
comparten el propdsito de comprender como las habilidades emocionales docentes
inciden en la gestion de la convivencia escolar. Cano (2025) evidencia que el docente
actia como agente emocional clave que, mediante la autorregulacion, empatia y

comunicacion asertiva, media los conflictos y construye climas restaurativos en el aula.

Asimismo, sus hallazgos sobre el déficit de politicas institucionales y la necesidad
de formacién docente en inteligencia emocional ofrecen un marco te6rico y metodologico
pertinente para analizar los conflictos interpersonales en el contexto de Luruaco. Asi, la
tesis de Cano (2025) aporta fundamentos conceptuales y evidencia empirica que
permiten sustentar la importancia de fortalecer las competencias socioemocionales del
profesorado para gestionar pacificamente los conflictos en entornos escolares

vulnerables.

Por su parte, Lopez (2025) llevé a cabo investigacion doctoral titulada "Inteligencia
emocional. Constructo epistemoldgico del ser y hacer de los docentes de Ciencias de la
Salud", presentada en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), con
el propésito de generar una aproximacion tedrica emergente sobre la inteligencia
emocional como constructo epistemoldgico del ser y hacer de los docentes de Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional Pedro Henriguez Urefia.

El estudio se inscribio en el paradigma interpretativo, con enfoque metodolégico
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cualitativo y método fenomenoldgico hermenéutico. Para la recoleccion de la informacion
utilizé la técnica de la entrevista a profundidad aplicada a cuatro (4) médicos-docentes
seleccionados intencionalmente. Los hallazgos develaron que la inteligencia emocional
trasciende lo académico, configurandose como un eje relacional que humaniza la
enseflanza, potencia aprendizajes significativos y fortalece la formacion integral del

futuro médico.

Asimismo, se evidencié que la practica docente exige, ademas del dominio
disciplinar, apertura hacia la expresion de emociones, flexibilidad y empatia como
recursos formativos indispensables para responder a los desafios de la educacion
médica. La teoria emergente se articulé en torno a macro conceptos como equilibrio
afectivo-ético-relacional, autogestion resiliente de emociones, praxis formativa dialdgica
con sensibilidad auténtica, gestion ética-empatica en la formacién integral, lenguaje
reflexivo para el aprendizaje humano integral y aprendizaje contextual de realimentacion

colectiva.

El antecedente antes planteado, se relaciona con esta investigacion sobre
Competencias Socioemocionales en Docencia para manejar Conflictos Interpersonales
en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia), ya que
ambas comparten el proposito de comprender cémo las habilidades emocionales del
profesorado inciden en la gestion de la convivencia escolar. Lépez (2025) evidencia que
el docente actia como mediador emocional que, mediante la autorregulacion, empatia y
comunicacion asertiva, transforma los conflictos en oportunidades pedagbdgicas y

construye climas restaurativos en el aula.

Asimismo, sus hallazgos sobre la necesidad de formacion docente en inteligencia
emocional y el déficit de politicas institucionales ofrecen un marco tedrico y metodologico
pertinente para analizar los conflictos interpersonales en el contexto de Luruaco. Asi, la
tesis de Lopez (2025) aporta fundamentos conceptuales y evidencia empirica que
permiten sustentar la importancia de fortalecer las competencias socioemocionales de

los profesores para gestionar pacificamente los conflictos en entornos escolares
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vulnerables.

Los antecedentes antes planteados, son significativos para esta investigacion
porque aportan un marco conceptual que permite comprender las dimensiones
esenciales de las competencias socioemocionales, fundamentales para la gestion
constructiva de conflictos en el aula. Asimismo, destacan la necesidad de fortalecer la
formacion docente en esas competencias y adaptar los programas educativos a las
realidades contextuales especificas de cada institucion, pertinente para abordar este
fendmeno desde una perspectiva situada y fenomenoldgica. Los hallazgos sobre
estrategias didacticas efectivas, instrumentos de evaluacion validados y programas
exitosos de aprendizaje socioemocional constituyen referentes valiosos para

intervenciones pedagogicas orientadas a mejorar la convivencia escolar.

Miradas tedricas que fundamentan la investigacion

Las miradas tedricas constituyen el entramado tedrico y recorrido conceptual del
fendmeno para comprender las competencias socioemocionales docentes en el manejo
de conflictos escolares. Estas articulan aportes de Bandura (aprendizaje social), Gardner
(inteligencias mudltiples), Goleman (inteligencia emocional), Bisquerra (educacién
emocional) y modelos de resolucion de conflictos. Estos referentes ofrecen un marco
explicativo integral para analizar cdmo los docentes de San Juan de Tocagua despliegan
sus capacidades emocionales y sociales en la gestion de tensiones cotidianas, que
orientaron la interpretacién de hallazgos y la construccion de la aproximacion teérica

situada en el Caribe colombiano, tal como se desarrolla a continuacion:

Teoria de la Investigacion

La investigacion sobre competencias socioemocionales en docencia para el
manejo de conflictos interpersonales en el entorno escolar, tiene entre sus principales
fundamentos la teoria pedagdgica del Aprendizaje Social de Albert Bandura (1987),

guien sostiene que gran parte del aprendizaje humano ocurre en un contexto social
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mediante observacion, imitacién y modelado de conductas. Dicho teorico, introduce el
concepto de aprendizaje vicario, segun el cual las personas adquieren nuevas
habilidades y comportamientos al observar las acciones de otros y las consecuencias

gue éstas generan, sin necesidad de experimentarlas directamente.

Desde esta perspectiva, los docentes se convierten en modelos fundamentales
para sus estudiantes, porque las competencias socioemocionales que ellos despliegan
en la gestiébn de conflictos, como empatia, comunicacion asertiva y autorregulacion
emocional, son observadas, internalizadas y posteriormente reproducidas por los

estudiantes en sus propias interacciones cotidianas.

Al respecto, Bandura (1987) identifica cuatro (4) procesos clave en el aprendizaje
por observacién (atencién, retencién, reproduccion y motivacién) esenciales para
comprender como las habilidades socioemocionales se transmiten en el entorno escolar
y como los educadores pueden influir positivamente en la formacion de sus estudiantes
para la convivencia pacifica. Bandura (1997) profundiza en el concepto de autoeficacia,
entendida como la creencia en las propias capacidades para organizar y ejecutar las
acciones necesarias para manejar situaciones futuras, que resulta crucial para que los

docentes enfrenten con éxito los desafios que plantea la mediacion de conflictos.

En estrecha relacion con esos postulados, se asumié la Teoria de las Inteligencias
Multiples de Gardner (1983) que aporta dos (2) tipos de inteligencia vinculadas con las
competencias socioemocionales: inteligencia intrapersonal, que faculta para comprender
y controlar el ambito interno y regular las emociones, y la inteligencia interpersonal, que
permite entender a los demas, interpretar sus estados de animo y manejar relaciones

sociales efectivas.

Gardner (1983) sostiene que estas inteligencias, al igual que las demas, pueden
ser desarrolladas mediante experiencias educativas apropiadas, que implica que la
formacion docente debe contemplar estrategias especificas para potenciar estas

capacidades. Gardner (2001) reformula su teoria para el siglo XXI, y enfatiza la
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importancia de reconocer y cultivar los diversos perfiles intelectuales en contextos
educativos. La relevancia de esta teoria para el estudio esta en que ofrece un marco
para comprender cédmo los educadores, desde su propio perfil de inteligencias, pueden
abordar de manera diferenciada los conflictos interpersonales y contribuir al desarrollo

de estas habilidades en sus estudiantes.

Complementariamente, se incluye la Teoria de la Inteligencia Emocional de Daniel
Goleman (1995) como otro de los pilares fundamentales para esta investigacion, ya que
define las competencias socioemocionales como la capacidad de reconocer las
emociones propias y ajenas y de gestionar la respuesta ante ellas. Segun Goleman
(1995) son cinco (5) los componentes clave (autoconocimiento, autorregulacion,
automotivacion, empatia y habilidades sociales); éstos resultan esenciales para
comprender como los docentes pueden gestionar constructivamente los conflictos en el
aula, porque estas dimensiones les permiten tanto reconocer y regular sus propias
emociones frente a situaciones tensionantes como comprender las emociones de los

estudiantes y responder de manera asertiva a sus necesidades.

Asimismo, Goleman (2006) enfatiza que estas habilidades no son innatas, sino
gue se pueden desarrollar y fortalecer mediante la practica y la formacion continua, lo
gue llama inteligencia social. Ello, respalda la pertinencia de investigar las competencias
docentes desde una perspectiva formativa. Ademas, profundiza en la aplicacion de la
inteligencia emocional en diversos dmbitos de la vida, como el educativo y en el entorno

profesional y organizacional (Goleman et al., 2022).

Por otra parte, el modelo de analisis de conflictos aporta elementos para
comprender la dinamica de los conflictos interpersonales, destaca la importancia de las
percepciones, posiciones, intereses y necesidades de las partes involucradas. Al
respecto, Fisher (1996) desarrolla herramientas practicas para afrontar conflictos,
mientras que Redorta (2007) propone una tipologia de conflictos como herramienta de

mediacion.
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Estas posturas, resultan pertinente para analizar como los docentes, desde sus
competencias socioemocionales, pueden mediar en situaciones conflictivas, identificar
los elementos subyacentes que las generan y orientar a los estudiantes hacia soluciones
colaborativas que trasciendan la simple imposicion de normas o0 sanciones. La
comprension de la estructura del conflicto y de las estrategias para su transformacion
constructiva constituye una dimension fundamental de la practica pedagdgica que se ve

potenciada por el desarrollo de competencias socioemocionales sdlidas.

Del mismo modo, son importantes para enriquecer las miradas teodricas de esta
investigacion sobre competencias socioemocionales en contextos educativos, los
aportes de Bisquerra (2003) quien identifica cinco (5) bloques fundamentales: conciencia
emocional, que permite percibir y etiquetar con precisién los propios sentimientos;
regulacion emocional, que implica la capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada; autonomia emocional, que comprende autogestién personal y autoestima,
competencia social, que se refiere a la capacidad para mantener buenas relaciones con
otras personas; y competencias para la vida y el bienestar, que permiten adoptar

comportamientos responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios diarios.

Dichas dimensiones ofrecieron categorias precisas para el analisis de las
competencias que los docentes de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua
despliegan en su labor de mediacion de conflictos interpersonales; cada una de ellas
(conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social
y competencias para la vida y el bienestar) constituyen un referente conceptual que
permitieron identificar, clasificar e interpretar las habilidades especificas que los
educadores despliegan frente a situaciones conflictivas. Esa estructura analitica facilitd
una aproximacion sistematica y contextualizada al fendmeno estudiado, de acuerdo con
las particularidades del contexto rural del Caribe colombiano, lo que enriquecio la
interpretacion de los hallazgos y fortalecio la pertinencia de las reflexiones derivadas del

estudio.
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Recorrido conceptual del fend6meno

El presente recorrido tiene como propdsito establecer las bases conceptuales que
sustentan la comprensién de las competencias socioemocionales docentes y su relacion
con el manejo de conflictos interpersonales en el ambito escolar. Para ello, se abordan
premisas relacionadas con el fendmeno, asi como los conceptos fundamentales que
permiten analizar la practica pedagdgica de los educadores en la Institucion Educativa

San Juan de Tocagua, tal como se presenta a continuacion:

Competencias socioemocionales. Este concepto ha evolucionado, Gardner
(1983) introdujo la idea de inteligencias mdultiples, entre ellas la interpersonal, que sent6
las bases para el estudio de las competencias necesarias para la interaccion efectiva en
el aula. Posteriormente, Goleman (1995) popularizé el concepto de inteligencia
emocional como la capacidad de reconocer las emociones propias y ajenas y gestionar
la respuesta ante ellas. Por su parte, Bisquerra (2003) complementd esta vision al
concebir las competencias emocionales como el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de

forma apropiada los fendbmenos emocionales.

En el contexto colombiano, las politicas educativas han promovido el desarrollo
de estas competencias en los docentes para fomentar ambientes escolares pacificos. En
instituciones como la San Juan de Tocagua, los docentes se ven desafiados a actuar
como mediadores de conflictos. Para ello, utilizan sus competencias para guiar a los

estudiantes en la resolucion pacifica de sus diferencias.

Dimensiones de las competencias socioemocionales. La colaboracion para el
aprendizaje académico, social y emocional (CASEL, 2013), organiza las competencias
socioemocionales en cinco (5) areas clave: autoconciencia, autorregulacion, conciencia
social, habilidades de relacién y toma de decisiones responsables. Jennings y Greenberg
(2009) destacan que los docentes con estas competencias bien desarrolladas son mas

capaces de crear entornos de aprendizaje armoniosos.
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Al respecto, de acuerdo con los autores antes citados, la autoconciencia permite
al docente reconocer sus propios estados emocionales y su impacto en las interacciones
con los estudiantes. La autorregulacion le ayuda a gestionar sus reacciones en
momentos de tensidén, mantiene la calma y actla de manera empatica. La conciencia
social se refiere a la habilidad de comprender y empatizar con los sentimientos de los
demas, capacidad crucial para mediar en conflictos. Las habilidades de relacion permiten
construir vinculos positivos mediante la comunicacion efectiva y la escucha activa. La
toma de decisiones responsables, implica que los docentes consideren sus valores
personales y las normas sociales al resolver problemas, guiando a los estudiantes hacia

soluciones justas.

El conflicto interpersonal en el ambito escolar. El conflicto, lo define Deutsch
(2006) como una situacién en la que las partes perciben que sus intereses son
incompatibles. De acuerdo con el precitado autor, los estilos de manejo de conflictos se
clasifican en cinco (5) categorias: evitacion, competencia, adaptacién, compromiso y
colaboracion. En el contexto escolar, Torrego (2020) sefala que los conflictos emergen
como consecuencia natural de la convivencia cotidiana entre personas con diferentes
historias y expectativas. Deutsch (2006) sostiene que los conflictos, cuando se abordan
adecuadamente, representan oportunidades significativas de aprendizaje y desarrollo
personal.

Conflicto constructivo y destructivo. Deutsch (2006) establece una distincion
entre conflicto destructivo, caracterizado por una dinamica de hostilidad creciente, y
conflicto constructivo, donde las partes mantienen una disposicién colaborativa para
encontrar soluciones que beneficien a todos. Johnson y Johnson (2005) destacan la
importancia de un enfoque colaborativo en el que los estudiantes sean participes activos
en la busqueda de soluciones, se fomente el didlogo abierto y el respeto mutuo. Al
respecto, las competencias socioemocionales de los docentes pueden orientar los
conflictos hacia caminos constructivos o contribuir a su escalamiento destructivo segun

la forma en que sean gestionados.
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El conflicto como oportunidad pedagdgica. Torrego (2020) propone que los
centros educativos utilicen los conflictos como ocasiones para desarrollar habilidades de
comunicacion, negociacion y empatia en los estudiantes. Esta sugerencia promueve el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales como empatia, cooperacion y
comunicacion efectiva, ayuda a los estudiantes a valorar la perspectiva del otro y trabajar

en conjunto hacia soluciones que beneficien a todos.

El docente como mediador de conflictos. es el rol docente en la gestion de la
convivencia. Johnson y Johnson (2005) sefialan que los educadores actlan como
modelos de comportamiento, de manera que la forma en que ellos manejan los conflictos
influye directamente en las estrategias que sus estudiantes desarrollaran. Torrego (2020)
propone que el rol docente trasciende la imposicidbn de normas para convertirse en un
facilitador de procesos de didlogo. La capacidad del docente para identificar el origen del
conflicto le permite aplicar el estilo de resolucion mas adecuado para cada situacion

especifica.

Competencias socioemocionales para la mediacion. De acuerdo con
Bisquerra (2003), la empatia permite comprender las perspectivas de los estudiantes
involucrados en una disputa. La autorregulacién facilita mantener la calma frente a
situaciones que generan tension. La comunicacién asertiva posibilita expresar mensajes
claros sin menoscabar la dignidad de los interlocutores. El autor antes mencionado,
destaca que los docentes que poseen esas competencias logran intervenciones mas
efectivas porque establecen relaciones de confianza y modelan formas constructivas de
relacionarse. La colaboracién, como enfoque recomendado en el contexto escolar,
implica la participacion activa de ambas partes en la busqueda de soluciones

mutuamente beneficiosas.

Estrategias didacticas para el manejo de conflictos. ElI aprendizaje
cooperativo, Johnson y Johnson (2005) lo identifican como estrategia para desarrollar
habilidades de colaboracion y resolucion de problemas en contextos grupales. Torrego

(2020) propone los circulos de dialogo y las asambleas de aula como espacios para la
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negociacion colectiva. Gelvez (2025) destaca que los programas basados en el modelo

CASEL (2013) han demostrado efectividad en la mejora de la convivencia escolar.

Convivencia escolar y clima de aula. El Ministerio de Educacion Nacional
(2022) define la convivencia escolar como la capacidad de las personas para vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad, lo que implica el reconocimiento y el
respeto por las diferencias. Este concepto constituye el horizonte hacia el que deben

orientarse las competencias socioemocionales de los docentes en su labor de mediacion.

Clima escolar y su incidencia en el aprendizaje. Un clima escolar positivo,
segun Ascorra et al., (2019) se asocia con mejores resultados académicos, mayor
motivacion estudiantil y menores indices de violencia. Cuando los docentes gestionan
los conflictos de manera colaborativa, contribuyen significativamente a la construccion

de una cultura de paz en el entorno escolar.

Relacion entre competencias docentes y convivencia. Los educadores con
altos niveles de competencia socioemocional, de acuerdo con Jennings y Greenberg
(2009) establecen relaciones mas positivas con sus estudiantes, manejan con mayor
efectividad los desafios conductuales y crean climas de aula que favorecen el
aprendizaje. Bateca (2024) encontré que los docentes con empatia, autorregulacion y
comunicacién asertiva logran intervenciones mas efectivas en situaciones de conflicto y
contribuyen a entornos escolares mas inclusivos. Analizar esta relacion en San Juan de
Tocagua permitirA comprender como las capacidades socioemocionales de los
educadores inciden en la convivencia escolar y qué aspectos pueden ser fortalecidos
mediante procesos de formacién continua para mejorar la calidad de las relaciones

interpersonales en la institucion.

El recorrido conceptual aqui presentado, permitié establecer la mirada que
fundamenta la investigacion sobre la articulacion de las competencias socioemocionales
docentes con la gestion constructiva de los conflictos interpersonales en el ambito

escolar. Las dimensiones y modelos de mediacidn, configuran un entramado conceptual
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gue orienta la comprension del fenomeno en la Institucion Educativa San Juan de
Tocagua. Dicho marco constituye el referente desde el que se interpretaron las voces de
los actores educativos y se develaron los significados que atribuyen a su practica
cotidiana. En consecuencia, este recorrido conceptual fundamenta tedricamente la
investigacion y delimita las categorias analiticas que guiaron la aproximacion al

fendbmeno de estudio.

Bases legales

El ordenamiento juridico colombiano ofrece un consistente marco normativo que
respalda el desarrollo de competencias socioemocionales en docentes para el manejo
de conflictos interpersonales en el &mbito escolar. Dicha fundamentacién encuentra su
punto de partida en los compromisos internacionales adquiridos por el Estado,
particularmente a través de los lineamientos de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2016) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2016), establece que la educacion debe fomentar el aprendizaje cognitivo asi
como también las habilidades socioemocionales necesarias para enfrentar los desafios
del siglo XXI. Por su parte, la OCDE (2016) sefiala que las competencias
socioemocionales resultan esenciales para la ciudadania activa, el bienestar personal y
el progreso social, al tiempo que identifica caminos prometedores para potenciar esas
habilidades mediante practicas pedagdgicas adecuadas y programas de intervencion

temprana en contextos escolares .

En lo que se refiere al ordenamiento juridico colombiano, la Constitucion Politica
de Colombia (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) constituye el fundamento
primario de este andamiaje legal al consagrar, en su articulo 67, la educacion como un
derecho fundamental y un servicio publico con funcién social orientado hacia el desarrollo

integral de la persona y el fomento de la convivencia pacifica y el respeto por los
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derechos humanos. Este precepto constitucional establece la responsabilidad del Estado
en la promocion de una educacion que trascienda lo académico para abarcar las
dimensiones éticas y sociales que permitan a los individuos desenvolverse en un marco

de respeto y tolerancia.

En desarrollo de ese mandato superior, la Ley General de Educacién (Congreso
de la Republica de Colombia, Ley 115, 1994) establece los lineamientos generales del
sistema educativo colombiano y enfatiza, en su articulo 5, que la formacion debe
contribuir a la convivencia pacifica y a la formacion en derechos humanos, que implica
necesariamente el desarrollo de competencias socioemocionales tanto en estudiantes

como en docentes para la resolucién constructiva de conflictos.

Posteriormente, a través de la Ley 1620 (Ministerio de Educacion Nacional, 2013,
conocida como Ley de Convivencia Escolar, y su decreto reglamentario 1965, se creo el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar. Esta normativa es fundamental para la paz escolar al exigir la creaciéon de
comités escolares de convivencia en todas las instituciones educativas y al establecer
gue los docentes deben recibir formacion especifica en competencias socioemocionales
para manejar adecuadamente situaciones de conflicto y fomentar una cultura de paz y

respeto entre los estudiantes.

La jurisprudencia constitucional ha reforzado estos mandatos a través de
decisiones como la Sentencia T-478 de 2015, en la cual la Corte Constitucional orden6
al Ministerio de Educacion Nacional la revision integral de todos los manuales de
convivencia del pais y la incorporacion expresa de la formaciébn en competencias
ciudadanas y derechos humanos, particularmente en lo relacionado con el respeto a la
diversidad y la implementacion de mecanismos efectivos para la resolucion pacifica de

conflictos en el entorno escolar.

Por su parte el Decreto 1075 (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
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2015, como Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién, consolida y armoniza
las disposiciones previas al tiempo que establece lineamientos especificos para la
formacion docente en herramientas pedagdgicas que permitan la intervencion efectiva
en situaciones de conflicto, que favorezcan la convivencia arménica y el respeto por los

derechos humanos.

Este conjunto normativo configura un marco juridico que reconoce la importancia
de las competencias socioemocionales docentes para el manejo de conflictos
interpersonales e impone obligaciones concretas a las instituciones educativas, asi como
a los formadores educativos para garantizar, dentro del marco de la ley, ambientes

escolares caracterizados por el respeto, la inclusion y propicios para el aprendizaje.
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TRAYECTORIA 1lI

TRAVESIA METODOLOGICA

La trayectoria, travesia metodoldgica, detalla los planos del conocimiento que
sustentan la investigacion, que comprenden los fundamentos ontologico, epistemoldgico,
axiologico y metodolégico que configuran mi postura como investigador ante la realidad
educativa de la Institucién Educativa San Juan de Tocagua. En este apartado, identifico
los actores sociales que, con sus voces Yy experiencias, dotaron de significado al
fendmeno estudiado. De igual manera, se exponen las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion que facilitaron un acercamiento profundo al contexto escolar,
asi como las estrategias analiticas que permitieron la interpretacion de la informacion.
Asimismo, se establecen los criterios de calidad que garantizaron el rigor, credibilidad y

transferibilidad de los hallazgos obtenidos.

Plano ontoldgico

El plano ontoldgico constituye el fundamento desde el cual el investigador define
su comprension acerca de la naturaleza del ser, la existencia y realidad que aborda en
su estudio. Ludwig et al. (2024) sefalan que la ontologia busca esclarecer la forma en
gue el investigador percibe la realidad indagada que admite multiples interpretaciones y
miradas. Por su parte, Martinez (2000) sostiene que todo estudio debe revelar su base
ontoldgica y ofrecer la cosmovisién que orienta el proceso indagatorio, ya que de ella se

derivan las decisiones sobre el modo de aproximarse al fenémeno.

Desde esa perspectiva, el plano ontolégico declara mi postura como investigador
frente al entorno y me permitié reconocer que las experiencias, vivencias y preconceptos
gue han moldeado la propia historia configuran una manera particular de aproximarme a
la realidad social. Para la presente investigacion sobre competencias socioemocionales

docentes y manejo de conflictos interpersonales en la Institucién Educativa San Juan de
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Tocagua, asumi una postura ontologica relativista que concibe la realidad como

dindmica, cambiante, holistica y no absoluta.

Dicha postura me hizo reconocer que la verdad se construye a partir de las
significaciones, experiencias y cotidianidades especificas de los actores educativos, en
una interaccion dialégica y comunicativa permanente. La realidad social de San Juan de
Tocagua se configura, asi como una construccion colectiva atravesada por las
caracteristicas sociales, culturales, histéricas y emocionales que los propios
participantes narran desde su experiencia vivida, lo que exige una aproximacion sensible

a la multiplicidad de voces y perspectivas que coexisten en el entorno escolar.

Plano epistemolégico

El plano epistemoldgico constituye el fundamento que define la naturaleza del
conocimiento generado en la investigacion, asi como la relacion que el investigador
establece con los actores sociales y con la realidad estudiada. Para abordar las
competencias socioemocionales de los docentes en el manejo de conflictos
interpersonales en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua, asumi una postura
epistemologica fundamentada en la fenomenologia hermenéutica propuesta por
Martinez (2006), quien sostiene que el conocimiento en ciencias humanas debe partir de
la comprensién de los significados que los sujetos otorgan a sus experiencias vividas en

contextos especificos.

Dicha postura me permitié reconocer, que el conocimiento sobre las competencias
docentes y la gestion de conflictos no se podia obtener mediante procedimientos de
medicidén externa o desde una pretendida neutralidad del investigador. Por el contrario,
éstas se construyeron en la interaccion dialdgica con los propios actores educativos,
guienes desde sus experiencias cotidianas dotaron de significado a su practica

pedagdgica.

Del mismo modo, la relacion entre el investigador y el fenbmeno de conocimiento
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fue establecida, por tanto, como un vinculo de intersubjetividad en el que ambas partes
participaron activamente en la construccion de significados compartidos. Al respecto,
Sandin (2003) explica que la interpretacibn desde un aspecto epistemoldgico se
aproxima a comprender las diversas configuraciones de la realidad desde la interaccion

gue los seres humanos establecen para dar sentido a sus situaciones de vida.

En consecuencia, la realidad educativa de San Juan de Tocagua no fue concebida
como un dato objetivo y externo que espero ser descubierto, sino como una construccion
social emergente de las interpretaciones, creencias y vivencias de docentes, estudiantes
y padres de familia. En este sentido, el conocimiento generado responde a las
particularidades del contexto rural del Caribe colombiano y a las dinamicas especificas

que alli se despliegan en torno a la convivencia escolar y la resolucion de conflictos.

De alli, que la validez del conocimiento producido no reside en su capacidad de
generalizacion estadistica, sino en su autenticidad, en su correspondencia con las
experiencias vividas por los participantes y en la profundidad con que logra captar los
matices y complejidades del fendmeno estudiado. Se privilegia asi una aproximacion que
valoré la subjetividad de los actores, la riqueza de sus narrativas y la posibilidad de
comprender, desde su propia perspectiva, el modo en que las competencias
socioemocionales se despliegan en situaciones concretas de conflicto. EI conocimiento
emergié entonces como resultado de un proceso de dialogo continuo, de escucha atenta

y de interpretacion cuidadosa de las voces que habitan la institucién educativa.

Plano axioldgico

En toda investigacion social, se reconoce que las interacciones humanas se
encuentran impregnadas de valores, principios y concepciones morales que orientan el
comportamiento de los actores sociales en su contexto cotidiano. Martinez (2006)
sostiene gque los compromisos morales se construyen y aceptan mediante procesos de
negociacion e interaccién en espacios socioculturales compartidos, lo que implica que

los valores no son entidades abstractas sino construcciones dinamicas emergentes de
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la vida colectiva. En el ambito educativo, este plano adquiere especial relevancia, pues
las instituciones dedicadas a la formacion integral del ser humano llevan implicita una
carga de principios éticos orientados al desarrollo de ciudadanos autonomos,
responsables y solidarios.

La presente investigacion sobre competencias socioemocionales docentes para
el manejo de conflictos interpersonales en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua
asume una postura axioldgica fundamentada en valores que promueven el
reconocimiento del otro, cuidado mutuo y convivencia democratica. Dichos valores
constituyen el objeto de estudio y el marco ético que orienta cada etapa del proceso
investigativo. Desde esta perspectiva, se reconoce la condicion humana subjetiva de
todos los participantes (investigador, docentes, estudiantes y padres de familia) como
portadores de concepciones, identidades y sistemas de valor propios que merecen ser

comprendidos en su especificidad y complejidad.

En atencion a lo antes planteado, el respeto guia la aproximacion a los actores
educativos como sujetos portadores de saberes valiosos. La empatia permite
comprender sus emociones Yy significados frente a los conflictos. La confidencialidad
protege su identidad y garantiza un espacio seguro para la expresion auténtica. La
justicia asegura una voz equilibrada sin exclusiones ni sesgos. Desde la pedagogia, la
alteridad reconoce al otro como legitimamente diferente y acoge la diversidad como
oportunidad. De ese modo, la investigacion asumié un compromiso social: generar
conocimiento que fortalezca la convivencia escolar y promueva practicas pedagogicas
humanas, inclusivas y transformadoras, en coherencia con los valores de solidaridad y

construccion colectiva de una cultura de paz.

Plano Metodoldgico

El plano metodolégico constituye el componente operativo que articula los
fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos y axiolégicos previamente definidos, y los

traduce en un camino concreto para abordar el fendbmeno de estudio. En éste, se
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describen vy justifican las decisiones relativas al paradigma, enfoque metodoldgico,
enfoque epistémico, método y técnicas e instrumentos que orientaron el proceso de
investigacion sobre las competencias socioemocionales docentes para el manejo de
conflictos interpersonales en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua. La
coherencia entre estos elementos garantizo la rigurosidad del estudio y la pertinencia de

los hallazgos obtenidos.

Al respecto, la presente investigacion se inscribe en el paradigma interpretativo,
adecuado para explorar el fendbmeno de las competencias socioemocionales en los
docentes, ya que permiti6 captar la profundidad de las experiencias, vivencias y
significados que los informantes clave atribuyeron a la gestion de conflictos en el entorno
escolar. (Gubay Lincoln, 1994). Este paradigma facilité el andlisis de como los docentes,
estudiantes y padres de familia construyen y expresan su comprension de los conflictos
interpersonales y de las habilidades socioemocionales necesarias para enfrentarlos en

la Institucién Educativa San Juan de Tocagua.

La elecciobn de este paradigma respondié al proposito de generar una
aproximacion tedrica sobre las competencias socioemocionales en docencia para
manejar los conflictos interpersonales en el entorno escolar, que demando una visién
comprensiva y contextualizada de la interaccién social en el entorno escolar (Perassi,
2010). Esta eleccion permitié captar la complejidad del fendbmeno estudiado, dado que
la interaccion social en un entorno escolar esta sujeta a multiples factores emocionales,
culturales y educativos, que es fundamental para el analisis de la convivencia escolar y

la educacion socioemocional (Bel, 2017).

Para Hernandez et al. (2014) el paradigma interpretativo se centra comprender el
significado de las acciones humanas y sus instituciones, asume que la realidad se
construye desde las interpretaciones de los participantes. Asi convergen multiples
realidades (las de los actores, la del investigador y la emergente de su interacciéon) que
se transforman durante el estudio y constituyen las fuentes de informacién. Este

paradigma, se caracteriza por su énfasis en el estudio de las realidades subjetivas,
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permite que el investigador adopte un rol activo en la interpretacion de la informacion y

el andlisis de las experiencias narradas por los informantes clave.

Este paradigma, segun Martinez (2006), reconoce la importancia del contexto y
los significados que las personas otorgan a sus vivencias, esencial para abordar un tema
como el manejo de conflictos interpersonales en la escuela. Asi, el estudio busca
interpretar como los docentes comprenden y aplican sus competencias
socioemocionales en situaciones de conflicto, de ese modo, brindar una vision integral

del clima escolar y en la formacion de los estudiantes.

De acuerdo a lo antes planteado, el paradigma interpretativo permiti6 a esta
investigacion aproximarse a la realidad subjetiva y dinamica del contexto escolar, facilitd
una comprension profunda de las competencias socioemocionales en relacion con la
convivencia y la gestion de conflictos. Ademas, orientd el analisis de los discursos y
comportamientos observados, que posibilitd la construccion de una aproximacion tedrica
sobre la influencia de estas competencias en la resolucién de conflictos interpersonales.
A través de este paradigma, la investigacion asumié el compromiso de captar y analizar
los significados que los docentes y la comunidad educativa construyen en su practica
cotidiana, que genera conocimientos pertinentes para fortalecer una cultura de paz y en

la cohesioén social en el ambito escolar.

En correspondencia con el paradigma interpretativo, se asume el enfoque
metodoldgico cualitativo como la via idonea para acceder a la subjetividad de los actores
educativos y comprender los significados que atribuyen a sus experiencias cotidianas en
torno a las competencias socioemocionales y la gestién de conflictos. Dicho enfoque,
propio del paradigma interpretativo, privilegia la comprension de los fenbmenos desde la
perspectiva de los participantes y reconoce la realidad como una construccion social
dindmica y contextualizada. A través de este abordaje, fue posible captar la riqgueza de
los discursos docentes y las interacciones en el aula, elementos fundamentales para la

generacion de conocimiento situado en la Institucién Educativa San Juan de Tocagua.
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Al respecto, Hernandez et al. (2014), refiere que el enfoque cualitativo permite
obtener una comprension integral del contexto, ya que se enfoca en los significados, las
interacciones y las construcciones sociales que los individuos generan en sus
experiencias cotidianas. En este caso, se buscé comprender como los docentes,
estudiantes y padres de familia interpretan y aplican las competencias socioemocionales
en la resolucion de conflictos dentro de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua,

en Luruaco, Atlantico.

Este enfoque, resulté adecuado para esta investigacion por su naturaleza flexible
y adaptativa, que permitié6 abordar la complejidad del fendbmeno cuyas variables son
multidimensionales y no se pueden reducir a cifras. Hernandez et al. (2014) sefalan que
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas antes, durante o después de la
recoleccion y analisis de la informacion, porque la accion indagatoria se mueve de
manera dinamica entre los hechos y su interpretacién en un proceso circular que varia

segun cada estudio en particular.

Dicha perspectiva, coincide con lo planteado por Huberman y Miles (2000),
guienes afirman que los fenbmenos sociales y culturales deben ser comprendidos en su
contexto, lo que facilita la interpretacién de los significados y las préacticas sociales en el
ambito escolar. En este sentido, el enfoque cualitativo busca recoger informacion, asi
como también entender el sentido que los participantes le otorgan, elemento fundamental

para abordar los objetivos de la investigacion.

Ademéas de lo antes planteado, promueve la interaccion directa con los
participantes, aspecto clave para obtener informacién rica y contextualizada. En este
estudio, se emplean la observacion participante y las entrevistas semiestructuradas,
técnicas que permitieron una vision holistica del fendbmeno investigado. La observacion
facilitd la captacion de aspectos que a veces no se expresan verbalmente, mientras que
las entrevistas ofrecieron un espacio para que los informantes clave compartieran sus
experiencias y percepciones en relacion con las competencias socioemocionales y el

manejo de conflictos. Strauss y Corbin (2002), sostienen que este enfoque permite al
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investigador involucrarse de manera significativa con la informacion, lo que posibilita un

analisis mas profundo y contextualizado.

El enfoque metodolégico cualitativo, propio del paradigma interpretativo, sustenta
esta investigacion, ya que ambos buscan comprender los fendbmenos desde las
perspectivas de los participantes. Denzin y Lincoln (2012), sefialan que la investigacion
cualitativa se centra en el analisis de las experiencias y significados de los sujetos, o
que permite interpretar las realidades sociales de manera mas rica y significativa. A
través de este enfoque metodoldgico, fue posible comprender como los docentes,
estudiantes y padres de familia entienden y viven las competencias socioemocionales en
su cotidianidad, aspecto esencial para sugerir mejoras en la gestion de conflictos y

convivencia escolar.

En cuanto al enfoque epistémico, éste responde a cdmo se conoce la realidad, es
decir, qué tipo de conocimiento se considera valido y cudl es la relacién entre el
investigador y lo investigado. Para este caso, sobre competencias socioemocionales
docentes y manejo de conflictos interpersonales en un contexto escolar especifico, el
enfoque epistémico adecuado es el fenomenoldgico, fundamentado en los postulados de
Husserl (1913), para quien el conocimiento valido debe partir del retorno a las "cosas

mismas", es decir, a la experiencia tal como es vivida por la conciencia.

Desde esta postura, asumi que las competencias socioemocionales docentes y
su relaciéon con el manejo de conflictos interpersonales no podian ser comprendidas
desde categorias externas predefinidas, sino develadas a partir de la experiencia directa
de los educadores en su contexto cotidiano. La fenomenologia me permitio, aproximarse
a la esencia de dichas competencias tal como emergieron en la conciencia de los

docentes de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua.

Al respecto, Fuster (2019) sostiene que la fenomenologia pretende explicar la
naturaleza de las cosas, la esencia y veracidad de los fendmenos, cuyo objetivo principal

es la comprension de la experiencia vivida en su complejidad. En esta misma orden de
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ideas, Ayala (2008) sefala que el enfoque epistémico fenomenoldgico se orienta a la
descripcion e interpretacion de las estructuras esenciales de la experiencia vivida, asi
como al reconocimiento del significado e importancia pedagdgica de esta experiencia,
que constituye una aproximacion coherente y rigurosa al estudio de las dimensiones

éticas, relacionales y practicas de la experiencia pedagogica cotidiana.

La fenomenologia, desde esa perspectiva epistémica, me permiti6 acceder a la
subjetividad de los participantes y a la interpretacion de sus experiencias, aspectos
fundamentales para comprender cémo los docentes de San Juan de Tocagua viven y
significan las competencias socioemocionales en situaciones concretas de conflicto.
Ademés, me posibilitd, captar la rigueza y complejidad de los significados que
emergieron en el discurso de los educadores, asi como las formas particulares en que
dichos significados se construyen en la interaccion cotidiana con sus estudiantes y
colegas, todo ello, en el marco de las dinamicas culturales y sociales propias del contexto

rural del Caribe colombiano.

Método

El método seleccionado para esta investigacion es fenomenolégico hermenéutico,
qgue permite explorar en profundidad un fendbmeno especifico desde la perspectiva de
guienes lo viven en su contexto natural. Van Manen (2003) sostiene que este método
constituye un acercamiento coherente y riguroso al analisis de las dimensiones éticas,
relacionales y practicas propias de la cotidianidad pedagdgica, ya que se orienta a la

descripcion e interpretacion de las estructuras esenciales de la experiencia vivida.

En este caso, se analiza el desarrollo y aplicacion de las competencias
socioemocionales de los docentes para el manejo de conflictos interpersonales en la
Institucion Educativa San Juan de Tocagua, ubicada en Luruaco, Atlantico, Colombia.
Este método es particularmente adecuado porque el fenémeno de interés se encuentra
estrechamente vinculado con las dinamicas Unicas y particulares de ese entorno

educativo.
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Al respecto, Ayala (2008) sefala que la fenomenologia hermenéutica favorece la
comprension de las realidades escolares al hacer hincapié en las experiencias de los
representantes del proceso formativo, asi otorga sentido debido a los fenébmenos. Desde
esta perspectiva, el método constituye una alternativa para la interpretacion y
comprension, ademas, encuentra en el ambito educativo su propio sentido, al permitir
gue la reflexion sobre las competencias socioemocionales docentes se oriente hacia su
propia esencia. Fuster (2019) agrega que éste se estructura en fases que incluyen la
clarificacion de presupuestos, descripcion de la experiencia vivida e interpretacion
reflexiva de dichas experiencias, todo ello con el propésito de develar los significados

profundos que subyacen a las practicas cotidianas.

La aplicacion de este método en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua
permiti6 una comprension detallada y contextualizada de las practicas, actitudes y
experiencias de los docentes, estudiantes y familias involucradas en el proceso
educativo. Mediante la recopilacion de informacién a través de entrevistas en
profundidad y observaciones, se logré construir una vision holistica de cémo las
competencias socioemocionales influyen en la gestion de conflictos en el &mbito escolar.
La fenomenologia hermenéutica posibilitd, ademas, la identificacion de factores
especificos del contexto que no serian evidentes en estudios mas amplios o
generalizados, se captd asi, los matices y detalles que enriquecen la comprension del

fenébmeno.

La pertinencia del método fenomenolbgico-hermenéutico para esta investigacion
reside en su capacidad para generar un conocimiento profundo y significativo sobre un
tema complejo en su entorno natural, en coherencia con los objetivos planteados. Dicho
meétodo, permitié describir y analizar las competencias socioemocionales de los docentes
y comprender como estas se desarrollan y aplican en un entorno escolar concreto, desde
la perspectiva de los propios actores. Los hallazgos obtenidos resultan asi relevantes y
Gtiles para la Institucion Educativa San Juan de Tocagua y para otras instituciones con
caracteristicas similares, al promover practicas efectivas y sostenibles para la gestion de

conflictos interpersonales desde una comprension profunda y situada del fenomenao.
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El método fenomenolbgico-hermenéutico permitid, en coherencia con el enfoque
epistémico fenomenoldgico, acceder a la experiencia vivida por los docentes de la
Institucion Educativa San Juan de Tocagua y a los significados que ellos atribuyen a sus
competencias socioemocionales en la gestion de conflictos interpersonales. A través de
este método, fue posible develar las estructuras esenciales del fenomeno y configurar
los elementos que constituyen dichas competencias desde la perspectiva de los propios
actores, con respeto a la riqgueza y complejidad de su contexto rural. La aplicacién
rigurosa de este enfoque metodoldgico garantizé que los hallazgos emergieran de las
voces de los participantes y no de categorias impuestas externamente, consolidé asi una

aproximacion tedrica situada y coherente con la realidad estudiada.

En cuanto al proceso para el desarrollo de la investigacién, segui lo sugerido por
diversos autores que han planteado fases para la aplicacion rigurosa del método
fenomenolbgico-hermenéutico en investigacion cualitativa. Estas fases constituyeron un
proceso sistematico que me orient6 desde la aproximacion inicial al fenémeno hasta la
construccion del texto fenomenoldgico final. Al respecto, Van Manen (2003), principal
referente de este método en el campo educativo, propone una estructura dinamica que
comprende: (a) la vuelta a la naturaleza de la experiencia vivida; (b) la investigacion de
la experiencia tal como es vivida; (c) la reflexibn fenomenolégica sobre aspectos
tematicos; (d) la escritura fenomenolégica; y (e) la integracibn de una orientacion
pedagdgica. Estas mantienen una relacion de interdependencia que permite profundizar

en la comprension de la experiencia.

Por su parte, Fuster (2019), basandose en las teorias de Van Manen (2003),
propone una estructura de cuatro (4) fases fundamentales. Las cuales segui como
complemento del método, para el desarrollo de la investigacion: primero: clarificacion de
presupuestos. Como investigador expuse y coloqué entre paréntesis mis propias teorias,
preconceptos y creencias acerca del fenomeno estudiado, con el fin de evitar que estos

interfieran en la comprensién de la experiencia de los participantes.

Segundo: recogida de la experiencia vivida. Aca apliqué la técnica entrevista en
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profundidad para acceder a las descripciones de los sujetos sobre sus vivencias.
Tercero: reflexidn acerca de la experiencia vivida o etapa estructural. realicé el analisis
tematico y la reduccién fenomenoldgica para identificar las estructuras esenciales del
fendmeno. cuarto: escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida. En este momento
elaboré el texto fenomenoldgico que integra la descripcion y la interpretacion, dando

cuenta de la fisonomia individual y grupal del fenbmeno estudiado.

Actores Sociales

En las investigaciones cualitativas, el investigador debe determinar las
caracteristicas relevantes que poseen los grupos o los actores sociales, ubicarse en el
contexto donde se realiza la investigacién, que le permitira delimitar situaciones y
personas que generan informacion importante, ademas, aportan respuestas a las
interrogantes que se plantean en el estudio. En ese sentido, Chabarria (2006), sefala
que, la seleccion de los actores sociales responde a criterios flexibles y no a normas fijas,
pues el nUmero de participantes puede ajustarse segun la necesidad de informacién y
logro de la saturacién teédrica. Es decir, se valora si los discursos resultantes de la

interaccidn son suficientes y pertinentes para la investigacion.

Al respecto, de acuerdo con el autor antes mencionado, los actores sociales son
las personas o grupos que participan directa o indirectamente en el fenébmeno estudiado
y que, desde su experiencia y perspectiva, aportan informacion relevante para
comprenderlo (docentes, directivos, estudiantes, familias). Ademas, agrega que, en una
investigacion con método fenomenoldgico hermenéutico, éstos son informantes clave

cuyas voces Y significados constituyen la materia prima del estudio.

De acuerdo a lo antes planteado, para efectos de esta investigacion, la seleccion
de los informantes clave (IC) se llevo a cabo a través de un primer contacto con diez (10)
actores sociales, entre quienes se seleccionaron seis (6) informantes clave: dos (2)
docentes, dos (2) estudiantes de grado 10° y dos (2) padres de familia (una madre y un

padre). Los criterios de seleccion fueron:
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* Docentes: activos en la institucion y ser de las areas de ciencias sociales,
espafol y humanidades, educacion artistica, ciencias naturales y biologia, o
desempefiarse como coordinador académico o disciplinar.

+ Padres de familia: familiares directos de los estudiantes participantes.

+ Estudiantes: de grado 10°, en igualdad de género (un masculino, un
femenino), ya que este grupo se encuentra en una etapa de madurez que

permite una comprension méas profunda de las dinamicas de conflicto.

Estos actores representaron diferentes perspectivas, que permitié el analisis
integral de las competencias socioemocionales en docencia para manejar los conflictos
interpersonales en el entorno escolar de las instituciones educativas de la institucion
educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia). La seleccion realizada
responde a lo expresado por Taylor y Bogdan (1994), quienes la denominan muestreo
por conveniencia, es decir, intencional, donde el investigador elige deliberadamente a
aquellos sujetos que poseen un conocimiento profundo y una experiencia relevante

sobre el fenédmeno estudiado.

Al respecto, Martinez (2006) sefiala que estos informantes clave son personas
con conocimientos especializados, capacidad para proporcionar la informacion requerida
y cierto reconocimiento dentro de su contexto, lo que garantiza la riqgueza y pertinencia
de la informacién suministrada. Su seleccion, por tanto, no obedece a criterios
estadisticos, es producto de la relevancia de su voz para la comprension del fenbmeno,

tal como sucedid en esta investigacion.

De alli, que como investigador me basé en un proceso reflexivo en torno a la forma
como aproximarme y analizar el fendmeno a estudiar, ya que de eso dependié en gran
parte lo que contribuyo al desarrollo de mi investigacion, es decir, previo a ese paso
sostuve un contacto inicial a través de un diadlogo informal con los posibles IC, tomé como
interés en primera instancia la experiencia, lo vivido que poseen sobre el tema, este
acercamiento previo me permitié diferenciar y seleccionar aquellos que entre otros

aspectos conocian de manera amplia sobre las competencias socioemocionales y la
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resolucién de conflictos interpersonales. En atencién a ello, fueron seleccionados seis

(6) informantes clave: dos (2) docentes, dos (2) estudiantes, un (1) padre, una (1) madre.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacién

En las investigaciones cualitativas las técnicas de recoleccion de informacion
tienen como finalidad indagar lo referente a las opiniones y comportamientos de los
individuos, esto permite comprender e interpretar fendmenos a través de la recopilacion
de informacion de diferentes fuentes. Estos procedimientos se apoyan en herramientas
Utiles para recabar, organizar, examinar y analizar la informacion para posteriormente

presentarlas.

Segun Rodriguez et al. (1996) las técnicas de recoleccion de informacion son
procedimientos y actividades que permiten al investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a sus preguntas de investigacion. Estos autores sefalan
que, en el contexto cualitativo, dichas técnicas se caracterizan por su flexibilidad y
apertura, que posibilita adaptarse a las condiciones del escenario estudiado y a las
caracteristicas de los participantes, asi como captar la riqueza y profundidad de los

significados que emergen de la interaccion social.

Al respecto, para recabar la informacidn en esta investigacion, se utilizé la técnica
de la entrevista a profundidad que tiene la particularidad de realizarse a través de un
dialogo directo con los actores sociales, en un ambiente de confianza para que la
comunicacion sea fluida, registrar aspectos de las perspectivas que ellos poseen con
respecto al fenémeno, sus experiencias o situaciones que fueron descritas verbalmente.
Esta técnica de indagacion es directa y no estructurada; este tipo de entrevistas permitio
gue los actores sociales se expresaran libremente, por tanto, se valoraron las actitudes
y formas de comportamiento, como el lenguaje no verbal, en otras palabras, la entrevista

fue una charla con un proposito, tal como lo sugiere Alvarez (2003).

Para la recoleccion de informacion, disefié una guia de entrevista
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semiestructurada por cada grupo (docentes, estudiantes, padres) como instrumento
fundamental (ANEXO 1), en coherencia con el enfoque epistémico fenomenologico y el
método fenomenoldgico-hermenéutico seleccionados. Kvale (2011) define la entrevista
cualitativa como un encuentro que tiene como propésito obtener descripciones del
mundo de vida del entrevistado respecto a la interpretacion de los significados de los
fendmenos descritos, lo que permite acceder a la experiencia vivida por los actores

sociales desde su propia perspectiva.

Al respecto, la guia de entrevista la estructuré a partir de las categorias centrales
de la investigacién (competencias socioemocionales docentes, manejo de conflictos
interpersonales y convivencia escolar) y las organicé en torno a preguntas abiertas que
facilitaron la libre expresion de los participantes. Dicho instrumento guio la entrevista
realizada a los informantes clave seleccionados (docentes, estudiantes y padres de
familia de la Institucién Educativa San Juan de Tocagua) con el propésito de develar las
competencias socioemocionales que emergen en la practica docente, interpretar los
significados que los educadores atribuyen a dichas competencias y configurar los

elementos que las constituyen en situaciones concretas de conflicto.

El ambiente escogido, se caracteriz6 por ser un espacio tranquilo y privado, donde
los participantes se sintieron cdmodos y seguros; con una duracion aproximada de treinta
(30) a cuarenta y cinco (45) minutos por entrevista, para que no se agobiaran. La
flexibilidad de la guia semiestructurada permitié, ademas, ajustar las preguntas durante
el desarrollo de los encuentros para profundizar en aspectos emergentes no previstos
inicialmente, lo que enriquecio la comprension del fenébmeno estudiado desde la voz de
los propios actores, sin alejarse del tema, manteniendo la relacidén con las categorias de

investigacion.

Como investigador estas técnicas de recoleccion de informacion, me permitieron
involucrarme e identificarme con el fendmeno de estudio a los fines de lograr una
descripcion propia de los significados que les asignan a las competencias

socioemocionales los docentes en el manejo de los conflictos interpersonales en el
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entorno escolar de la institucion educativa san juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico,

Colombia.

Técnicas de interpretacion de informacién

En las investigaciones cualitativas luego de la recoleccion de informacion se debe
sistematizarla. Por tanto y en correspondencia con lo sugerido por Torre y Gonzalez
(citados por Rusque, 2007) quienes resaltan que: “el analisis de la informacion es la
etapa de busqueda sistematica y reflexiva de la informacién obtenida a través de los
instrumentos” (p. 178). Esta constituye uno de los momentos mas trascendentales de la
investigacion, debido a que implica organizar la informacion en unidades manejables,
buscar similes o modelos entre ellos, ademas de descubrir que es lo sustancial y que

aporta a la investigacion.

Entre las técnicas se pueden destacar la categorizacién que se describe como el
proceso en el que se especifican las categorias de las variables del estudio, es decir, es
la agrupacion de la informacion basada en ciertos criterios tales como las diferentes
posibilidades de variacion que una condicion o fenémeno se pueda presentar o repetir.
Para ello, se selecciona la informacion obtenida y se destaca lo relevante de lo que no
lo es, de tal manera que posteriormente se codifique la informacion obtenida importante
para la investigacion. Useche et al. (2019) afirman que las categorias “soportan un
significado y pueden referirse a contexto, situaciones, actividades, acontecimientos,
relaciones entre personas, comportamiento, sentimientos, opiniones, perspectivas sobre

un problema, método, estrategia, proceso” (p.46).

Por su parte, Strauss y Corbin (2002) definen la categorizacién como el proceso
de agrupar conceptos que comparten caracteristicas comunes, que se elevan a un nivel
mas abstracto para convertirse en categorias. Este procedimiento permite reducir,
organizar y sintetizar la informacién recopilada, facilita su interpretacion y la posterior

construccion teérica.
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Martinez (2006) complementa esta definicion al sefialar que la categorizacion
consiste en "clasificar las partes en relacion con el todo, de asignar categorias, de ir
constantemente disefiando y redisefiando, integrando y reintegrando el todo y las partes,
a medida que se revisa el material y va emergiendo el significado de cada evento, hecho
o informacion” (p. 69). Para este autor, este proceso implica la identificacion de unidades
de analisis significativas, el descubrimiento de patrones y regularidades, y la
construccion de un sistema categorial que refleje fielmente la realidad estudiada desde
la perspectiva de los actores sociales.

De alli, que en esta investigacién cuyo propdsito fue generar una aproximacion
tedrica sobre las competencias socioemocionales en docencia para manejar los
conflictos interpersonales en el entorno escolar de las instituciones educativas de la
institucion educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico, Colombia) fue necesario
la categorizacion de la informacion, tomando como unidades generadoras las descritas
en los propdsitos y formuladas por medio de las interrogantes que guiaron la entrevista.

Para facilitar el proceso, se considero el uso de matrices.

Categorizacion y codificacién

La categorizacion se describe como el proceso en el que se especifican las
categorias de las variables del estudio, es decir, es el intento progresivo de agrupar la
informacion basada en ciertos criterios tales como las diferentes posibilidades de
variacion que una condiciébn o fenbmeno se pueda presentar o repetir, para esto se
selecciond la informacion obtenida y se destacd lo relevante para posteriormente

codificar la informaciéon obtenida.

En cuanto a la codificacion segun Castafo & Quecedo (2002), es “una forma de
asignar a cada unidad de significado, un cédigo propio de la categoria donde esta
incluida y se puede llevar a cabo en diferentes momentos de la investigacion” (p. 317).
Para esta investigacion, este proceso se realiz6 una vez plasmada sobre una matriz,

toda la informacion recabada de los actores sociales de la entrevista a profundidad. Al
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respecto, Strauss y Corbin (2002), plantean que el proceso de codificacion se puede
realizar con lo que ellos llaman “codificacion abierta”, que es cuando se identifican
conceptos, propiedades y dimensiones donde emergen las categorias y subcategorias,
lo que hace necesario elaborar una matriz de informacioén donde se registran los codigos

o valores que adopta cada unidad de andlisis.

En ese sentido, las categorias de esta investigacidon, constituyeron ejes
orientadores que guiaron la recoleccion y el andlisis de la informacion, a pesar de no
haber categorias preconcebidas, fueron a titulo inicial, pero se mantuvieron. En
coherencia con el enfoque epistémico fenomenoldgico y el método fenomenolégico-
hermenéutico, dichas categorias permanecieron abiertas y flexibles para permitir la
emergencia de nuevas subcategorias durante el trabajo de campo, respeté la riqueza y
singularidad de las voces de los participantes. A continuacion, la tablas 1 presenta las

categorias, subcategorias y descriptores que emergieron en la investigacion:

Tabla 1
Categoria, subcategorias y su relacién con ler proposito de investigacion

Categoria Subcategorias Descriptores

» Se pone en el lugar del estudiante para comprender sus emociones
y perspectivas
* Escucha activamente sin juzgar las expresiones emocionales de

Empatia estudiantes y colegas
* Responde de manera sensible ante las dificultades emocionales de
los otros
+ Expresa sus ideas, opiniones y emociones de manera clara y
Competencias . _ .. respetuosa
socio Comgnlcacmn * Defiende sus derechos sin agredir ni someterse a la voluntad de otros
emocionales asertiva » Escucha atentamente antes de responder con tono apropiado en
situaciones de dialogo
* Maneja sus emociones intensas sin perder el control en situaciones
de tensién
Regulacion  « Expresa sus emociones de manera apropiada al contexto y a las
emocional personas involucradas

* Reflexiona antes de actuar cuando experimenta emociones (enojo o
frustracion)
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Tabla 1 (cont.)

Categoria Subcategorias Descriptores

Estrategias
de
mediacién

sImplementa el didlogo como primera estrategia ante situaciones de conflicto
« Utiliza preguntas orientadoras para que las partes expresen sus puntos de
vista

* Propone espacios de encuentro y conversacion entre los involucrados

* Acompana el proceso sin imponer soluciones externas

« Facilita acuerdos construidos por las propias partes en conflicto

Manejo de
conflictos
interpersonales

Formas de
abordaje

Colaboracion:

» Busca soluciones que beneficien a todas las partes involucradas

* Involucra activamente a los estudiantes en la busqueda de alternativas

* Promueve el trabajo conjunto para resolver las diferencias

* Valora las necesidades e intereses de todos antes de tomar decisiones
Negociacién:

» Busca acuerdos mediante concesiones mutuas entre las partes

« Establece puntos de encuentro a partir de lo que cada parte esta dispuesta
a ceder

* Facilita el dialogo para alcanzar compromisos viables

+ Equilibra la satisfaccion de necesidades sin imposiciones unilaterales
Dialogo:

» Fomenta la comunicacion abierta y respetuosa como base para resolver
diferencias

* Promueve la escucha activa entre las partes en conflicto

» Valora la palabra y el intercambio como herramientas fundamentales

Clima en el

aulay
escolar

* Percepcion de un ambiente de respeto y confianza en el aula

« Existencia de relaciones armoénicas entre los miembros del grupo

» Sensacién de seguridad emocional para expresar opiniones y sentimientos
» Predominio de interacciones positivas sobre las conflictivas

Convivencia

Relaciones
escolar

Entre docentes:

» Comunicacion abierta y respetuosa entre colegas

* Disposicién al trabajo colaborativo y al apoyo mutuo

« Existencia de espacios de dialogo para abordar situaciones institucionales
» Reconocimiento y valoracion del trabajo de los otros docentes
Docentes — estudiantes:

* Trato respetuoso y cercano del docente hacia los estudiantes

» Confianza de los estudiantes para expresar sus inquietudes al docente
* Percepcion del docente como figura de apoyo y no solo de autoridad
Entre pares (estudiantes)

* Interacciones basadas en el respeto y la cooperacion

» Capacidad de los estudiantes para resolver diferencias sin violencia

« Existencia de vinculos de amistad y compafierismo

» Habilidad para trabajar en equipo a pesar de las diferencias

Cultura de
pazy

formacion
ciudadana

* Promocion activa de valores como la tolerancia, el respeto y la solidaridad
» Formacion de estudiantes como ciudadanos participativos y responsables
» Construccion colectiva de normas de convivencia

* Valoracién de la diversidad como oportunidad de enriquecimiento

Nota: Elaboracién propia
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En cuanto a la codificacion, ésta constituyé un proceso fundamental en el analisis
de informacion en la que se fragmentaron, conceptualizaron y agruparon en categorias
que representaron el fendmeno estudiado. Este proceso implicdé la asignacion de
etiquetas o codigos a segmentos de texto que representan ideas, eventos o fenbmenos
significativos para la investigacion. Gibbs (2012) complementa esta definicion al sefalar
gue la codificacion consiste en identificar y etiquetar aquella informacion del texto que
ilustra una idea tematica relacionada con el codigo, lo que permite organizar, clasificar y
recuperar sistematicamente la informacion para su posterior interpretacion. En la tabla 2

se presentan la codificacién de informantes clave y categorias de la investigacion:

Tabla 2

Codificacion de informantes y categorias
Informante Clave (IC) Desempefio Caodigo
Informante Clave 1 Docente ICD1
Informante Clave 2 Docente ICD2
Informante Clave 3 Estudiante ICE3
Informante Clave 4 Estudiante ICE4
Informante Clave 5 Padre ICP5
Informante Clave 6 Madre ICM6
Categoria
Competencias socioemocionales docentes CSED
Conflicto interpersonal en el ambito escolar CIPAE
Manejo de conflictos interpersonales MCIP

Nota: Elaboracién propia

Para presentar las categorias fue necesario elaborar tablas estructuradas,
organizadas en cuatro (4) columnas: primera columna contiene el fragmento textual de
la entrevista; segunda registra el niumero de linea correspondiente en la transcripcion
para su localizacion precisa; tercera identifica las subcategorias preliminares y aquellas
gue emergen del discurso de los informantes: y cuarta columna presenta el cédigo
asignado a cada subcategoria para su posterior organizacion y analisis (Tabla 3). Para
facilitar la identificacion de cada categoria, le asigné un color: Competencias
socioemocionales docentes (amarillo); Manejo de conflictos interpersonales en el @mbito

escolar (azul); Convivencia escolar (verde).
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Tabla 3
Categorizacion y codificacion de la informacion
Categoria

Entrevista Nro. Linea Subcategoria Cédigo

Nota: Elaboracion propia

Estructuracion, Contrastacion y Triangulacion

La estructuracion constituye un proceso analitico mediante en el que se organizan
e integran las categorias emergentes en un todo coherente, se establecen relaciones
jerarquicas y sistémicas entre los hallazgos. Martinez (2006) la define como una
metodologia adecuada para descubrir estructuras tedricas que sigue un movimiento en
espiral, del todo a las partes y de las partes al todo, que aumentan en cada vuelta el nivel
de profundidad y de comprension. Este proceso permitio en la presente investigacion
integrar las subcategorias en categorias, con el fin de articular el fendmeno de las
competencias socioemocionales docentes y su relacién con el manejo de conflictos

interpersonales en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua.

La contrastacién, por su parte, consiste en comparar y relacionar los hallazgos
obtenidos en el trabajo de campo con los referentes tedéricos y los resultados de otras
investigaciones previas. Claret (2008) sefala que la contrastacion "consiste en comparar
y contrastar el resultado encontrado en la investigacion, con los presentados y descritos
en el marco tedrico" (p. 182), que enriquece la interpretacion al situar los hallazgos en

didlogo con el conocimiento existente.

En el contexto de esta investigacion, la contrastacion se desarrollo en tres (3)
niveles: la postura ontoldgica, que corresponde a los hallazgos obtenidos de los
informantes clave (docentes, estudiantes y padres de familia de San Juan de Tocagua);
la postura epistémica, que recoge los planteamientos de autores que han escrito sobre

el fendmeno; y mi postura como investigador, que me permitio integrar ambas
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perspectivas para generar una interpretacion fundamentada y situada del fenomeno
estudiado. Este ejercicio facilitd la identificacion de convergencias y divergencias entre
la teoria y la realidad empirica. De ese modo, se fortalecio la validez y profundidad de la

aproximacion tedrica construida. Para facilitar el trabajo, construi la Tabla 4:

Tabla 4
Contrastacion ontoldgica, epistémica y del investigador
Postura ontologica Postura epistemoldgica Postura del investigador

Nota: Elaboracién propia

La triangulacién constituye una técnica de validacion que consiste en combinar
multiples fuentes de informacion dentro de un mismo estudio para obtener una
comprensién mas amplia y rigurosa del fendmeno investigado. Denzin (1978) define la
triangulacion como la combinacién de mudltiples métodos, investigadores, teorias o
fuentes de informacion en el estudio de un mismo fenémeno, con el propdsito de superar
las limitaciones inherentes a cada enfoque particular y fortalecer la validez de los

hallazgos.

En este sentido, la triangulacion permite entrecruzar la informacion obtenida de la
observacion participante, las entrevistas en profundidad y los referentes tedéricos o
documentos escritos, de manera que la informacion proveniente de distintas perspectivas
se contrasta y complementan entre si. Este procedimiento, lejos de buscar la
coincidencia perfecta entre las fuentes, procura la integracion de miradas diversas que
enriquecen la interpretacion y otorgan mayor solidez a las reflexiones derivadas del

estudio.

En la presente investigacion, cuyo propdésito fue generar una aproximacion tedrica
sobre las competencias socioemocionales de los docentes para el manejo de los
conflictos interpersonales en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua (Luruaco,
Atlantico, Colombia), se consideré fundamental la aplicacién de la triangulacion como

estrategia para fortalecer la validez y profundidad de los hallazgos. Desde una vision
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reflexiva sobre la organizacion en tiempos de cambio y desde la perspectiva de los IC, la
triangulacion se realizd mediante la vinculacion del fendmeno de estudio con distintas
posturas tedricas, enfoques metodoldgicos seleccionados, argumentos emergentes de
los IC y la experiencia reflexiva del investigador.

Al respecto, Coffey y Atkinson (2003) sefialan que la triangulacion conceptual
‘ofrece un medio para que los investigadores cualitativos puedan discriminar mejor y
discernir mas la informacién obtenida, a fin de tomar una postura sobre la complejidad
de elementos de manera conjunta” (p. 47). Este proceso condujo a nuevas formas de
produccion de conocimiento y de concepcion de la realidad, al integrar las voces de los

participantes con los referentes tedricos y la interpretacion del investigador.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion proyecté la triangulacion de la
informacion procedente de las técnicas aplicadas, de acuerdo con los planteamientos de
Denzin (1978) quien sugiere entre otras, la “...triangulacion de teoria: implica utilizar mas
de un esquema tedrico en la interpretacion del fendmeno. Triangulacion metodoldgica:
implica utilizar mas de un método para reunir datos, como entrevistas, observaciones,
cuestionarios y documentos” (p.5). Esta postura reconoce que la realidad social
constituye un mundo interpretado, cuya relacion entre conductas, significados y contexto
histérico-social, asi como la interaccion entre observador y observados, configuran un

entramado de sentidos que orientan la comprensién del fenémeno.

Los conceptos y categorias empleados para el andlisis fueron construidos
socialmente como simbolos propios del contexto de San Juan de Tocagua, y se
integraron a la investigacion en tanto emergieron de los procesos de interaccion y
comunicacion entre los participantes. En consecuencia, durante la interpretacién de la
informacion surgieron aspectos emergentes que exigieron la sistematizacion flexible, con
el fin de ampliar las posibilidades de comprension y alcanzar el propaésito central: generar
un constructo tedérico sobre las competencias socioemocionales de los docentes para el

manejo de conflictos interpersonales en el entorno escolar de la Institucién Educativa

71



San Juan de Tocagua, desde una vision reflexiva sobre la organizacién en tiempos de

cambio.

Interpretacion y teorizacion de la informacion

La interpretacion constituye el proceso en el que el investigador otorga sentido y
significado a la informacion recopilada, que trasciende la simple descripcion para
comprender las relaciones, patrones y significados subyacentes en el discurso de los
informantes. Martinez (2006) sefala que, la interpretacion implica un movimiento
dialéctico entre las partes y el todo, donde el investigador se sumerge en la informacién

para develar las estructuras de significado que configuran la experiencia humana.

Este proceso exigié una actitud reflexiva que me permiti6 como investigador
trascender lo explicito para captar las intenciones, creencias y valoraciones implicitas en
las narrativas de los IC. En el contexto de la presente investigacion, la interpretacion se
orientd a comprender los significados que los docentes de la Institucién Educativa San
Juan de Tocagua atribuyen a sus competencias socioemocionales y a su practica de
manejo de conflictos interpersonales, se buscé captar la rigueza de sus experiencias

desde una perspectiva fenomenoldgica.

La teorizacion, por su parte, consiste en la construccién de un cuerpo conceptual
gue explica, organiza y da coherencia a los hallazgos emergentes del estudio, trasciende
la descripcion particular para alcanzar un nivel de abstraccion que permite la
transferencia del conocimiento a contextos similares. Strauss y Corbin (2002) definen la
teorizacion como el proceso de construir conceptos y relaciones entre ellos a partir de la

informacion, de manera que se genere una explicacion del fenémeno estudiado.

Este proceso implico la integracion de las categorias en un todo coherente, la
identificacion de relaciones causales y condicionales, y la formulacion de proposiciones
gue dieron cuenta de la complejidad del fenémeno. Claret (2008) complementa esta

definicion al sefialar que la teorizacion constituye el “"perfeccionamiento de la
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contrastacion, integrar en un todo coherente y légico los resultados y hallazgos de
investigacion que se realiza, se mejoran con los aportes de los autores citados en la

teoria, después del trabajo de contrastacion” (p. 183).

En la presente investigacion, cuyo propésito fue generar una aproximacion teorica
sobre las competencias socioemocionales de los docentes para el manejo de conflictos
interpersonales en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua, el proceso de
teorizacion se llevo a cabo mediante la integracion de los hallazgos emergentes de las
entrevistas, la observacion y el analisis documental, en didlogo permanente con los
referentes teoricos. Este ejercicio permitié configurar una aproximacion tedrica situada
que recogi6 las voces de los IC articuladas con las categorias conceptuales consolidadas
en la literatura especializada, se reconoce de ese modo, las particularidades del contexto

rural del Caribe colombiano.

Criterios de calidad de la investigacion

Para garantizar el rigor y la validez de los hallazgos en la presente investigacion,
se adoptaron los criterios de calidad propuestos por Guba y Lincoln (1994). Estos
criterios son: credibilidad, transferibilidad, dependencia y conformabilidad, que
permitieron evaluar la solidez del estudio desde la coherencia con el paradigma
interpretativo y el enfoque epistémico fenomenolégico que lo sustentan. Su aplicacion
aseguré que los resultados obtenidos respondieran fielmente a las experiencias y
significados de los participantes, al tiempo que ofrecieran las bases para que otros
investigadores puedan comprender y transferir los hallazgos a contextos anélogos. A
continuacion, se describe cada uno de estos criterios y su forma de aplicacién en el

desarrollo de esta investigacion.

Credibilidad

Se logra, segun Guba y Lincoln (1994), cuando el investigador, a través de

observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio,
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recolecta informacion que produce aciertos que son reconocidos por los actores sociales
como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. En otros
términos, la credibilidad se refiere a como las derivaciones de una investigacion son
reales para las personas que fueron estudiadas y para las que han estado en contacto

con el fendmeno investigado.

Transferibilidad o Aplicabilidad

Este criterio se debe tener en cuenta para calificar la firmeza metodoldgica de la
investigacion cualitativa, éste hace referencia a la posibilidad de extender los resultados
del estudio a otras poblaciones, para Guba y Lincoln (1994), se trata de evaluar qué tanto
concuerdan o se ajustan los resultados con otros contextos, el lector del informe

investigativo es quien determina si son transferibles a un escenario distinto al estudio.

Dependencia

La dependencia, también denominada consistencia légica, se refiere al grado en
gue diferentes investigadores que recolecten informaciones similares en el mismo campo
y efectiien los mismos analisis generen resultados equivalentes. Franklin y Ballau (2005)
distinguen dos (2) tipos de dependencia: la interna, cuando diversos investigadores, al
menos dos (2), generan temas similares con la misma informacion, y la externa, cuando
distintos investigadores generan temas similares en el mismo ambiente y periodo, pero
cada uno recaba su propia informacion. En este estudio, se garantizé mediante la
descripcion detallada de los procedimientos empleados, preservacion de los registros de
las entrevistas y observaciones, y establecimiento del sistema de codificacion vy

categorizacion que permitié la trazabilidad de las decisiones del proceso investigativo.

Fiabilidad

Esta cualidad se refiere a la confiabilidad que el estudio demanda; este término

también se refiere a que una investigacion puede ser replicada sin alterar los resultados
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haciendo uso del mismo método. Con respecto la expresion Rusque, (2007), resefia “la
fiabilidad no se refiere directamente a la informacion sino a las técnicas de instrumentos
de medida y observacion, es decir, al grado en que las respuestas son independientes

de las circunstancias accidentales de la investigacion” (s.n.).

Los estudios cualitativos abordan la fiabilidad de la investigacibn como producto
de la categorizacion, orden y congruencia en el analisis, interpretacion y argumentacion
de los textos derivados de las entrevistas a profundidad, es decir no hay uso de férmulas
ni se trata de un seguimiento estricto adherido a un esquema predisefiado, sino que su
esquema es emergente, dinamico e inductivo para lo que se necesita aplicar la

creatividad como investigador.

Auditabilidad o confirmabilidad

Este elemento metodolégico también es llamado por algunos autores como
conformabilidad, no obstante, Gubay Lincoln (1994), se refieren a éste, como la habilidad
de otro investigador de seguir el camino que el investigador original realizdé, esta
estrategia permite que otro estudioso examine la informacién del estudio y llegue a
concluir igual o similar al investigador primario. Para ello, se hizo necesario tener

perspectiva equivalente a las originales.

Respeto la ética la informacion consentida

En el desarrollo de esta investigacion, se prioriz6 el respeto por la ética en todas
las fases del proceso investigativo, que asegurd que los principios de confidencialidad,
autonomia y justicia sean pilares fundamentales. Dado que la investigacion involucra la
interaccion directa con docentes, estudiantes y padres de familia, se garantizo que todos
los participantes comprendieran claramente los objetivos y procedimientos del estudio

antes de brindar su consentimiento informado.

Este se obtuvo mediante la entrega de un documento que detall6 la naturaleza de
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la investigacion, los derechos de los participantes, posibles beneficios y riesgos, asi
como la garantia de que su participacion es voluntaria y que pueden retirarse en
cualquier momento sin repercusiones (ANEXO 2). Ademas, la informacién recopilada se
mantendria en estricta confidencialidad, se les asegurd que solo seria utilizada con fines

académicos y se preservaria el anonimato de los informantes clave.

Asimismo, la ética en el manejo de la informacién implicé un compromiso con la
veracidad y la integridad, se asegur6 que la informacion recolectada reflejara fielmente
las percepciones y experiencias de los participantes. Cualquier interpretacion o analisis
derivado de ésta se realizé de manera transparente y respetuosa, para evitar prejuicios
0 juicios que pudieran desvirtuar las realidades expresadas por los informantes. Se
adopt6 una postura de empatia y sensibilidad hacia las circunstancias particulares de
cada participante, se reconoci6 la importancia de su contribucién al desarrollo de esta
investigacion. De esta forma, la investigacion acata las normas éticas de un estudio
educativo, y refuerza el compromiso con la creacién de conocimiento en el respeto valor

de la dignidad de las personas.

76



TRAYECTORIA IV

VOCES QUE ILUMINAN LA COMPRENSION DEL FENOMENO

El transito metodolégico emprendido hasta este punto, me ayudd a aproximarme
a las voces de los actores educativos de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua,
cuyas narrativas, recogidas a través de entrevistas en profundidad, constituyen el tejido
vivo desde el que emerge el fendmeno de las competencias socioemocionales docentes
para la gestion de conflictos interpersonales. En este trayecto, la informacion recolectada
deja de ser un conjunto disperso de testimonios para transformarse en objeto de
interpretacion sistemética, donde cada palabra, silencio y matiz expresado adquiere
sentido en el marco de una hermeneusis rigurosa que busca develar las estructuras

esenciales de la experiencia vivida.

Asi, esta trayectoria se levanta como el espacio hermenéutico en el que las voces
de los IC son escuchadas desde su singularidad, se iluminan en su interrelacion para
configurar mejor comprension del fendmeno. A través de los procesos de categorizacion,
codificacion, estructuracién, contrastacion y triangulacion, organicé la informacion en un
entramado conceptual que me permitié identificar las regularidades, tensiones y
significados compartidos que subyacen a las practicas de mediacién docente, sentando
asi las bases para la construccion de una aproximacion tedrica situada y coherente con

la complejidad del contexto rural del Caribe colombiano.

En este punto del proceso hermenéutico, resulta pertinente recordar las cuatro (4)
etapas del método fenomenoldgico propuesto por Husserl (1962), que han guiado de
manera implicita el camino recorrido para develar la esencia de las competencias
socioemocionales docentes en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua. Estas
etapas, que se presentan a continuacion, permiten sistematizar el transito desde la
suspension de los juicios previos hasta la descripcion rigurosa del fenGmeno, otorgando
rigor y coherencia a la interpretacion de las voces que iluminan la comprension del

fendmeno estudiado. La tabla 5 sintetiza dichas etapas:
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Tabla 5

Etapas de método fenomenologico hermenéutico
Etapa Descripcién
Epojé Consiste en suspender o poner entre paréntesis |os juicios previos, preconcepciones,
creencias y teorias del investigador sobre el fendmeno, con el fin de acceder a este tal
como se manifiesta en la conciencia, sin contaminaciones externas.

Intuicion Es la aprehension directa e inmediata de la esencia del fendbmeno, captando sus
rasgos definitorios y universales sin mediacion de conceptos previos ni inferencias
I6gicas.

Andlisis Implica examinar y descomponer el fendmeno en sus componentes esenciales,

identificando las relaciones, estructuras y significados que lo constituyen, con el
propésito de comprender su organizacion interna.

Descripcién Consiste en elaborar una descripcion rigurosa, fiel y exhaustiva del fenémeno,
reflejando exactamente lo que se manifiesta en la conciencia del sujeto, sin afiadidos,
interpretaciones ni proyecciones del investigador.

Nota: Elaboracién propia

Luego de precisar las etapas del método fenomenologico que orientaron el
proceso interpretativo, corresponde adentrarse en el procedimiento concreto mediante
el cual las voces de los informantes clave fueron transformadas en unidades de
significado susceptibles de andlisis. Este transito, que va de la palabra viva al dato
codificado, constituye el momento articulador entre la recoleccion de la informacién y la
construccion de los hallazgos emergentes, y se llevé a cabo con respeto a la singularidad
de cada discurso, asi como la busqueda de patrones comunes que permitieran

comprender el fendmeno en su complejidad.

Proceso de categorizacién y codificacion

Una vez recolectadas las narrativas de los IC a través de las entrevistas, organicé
la informacion mediante la categorizacién y codificacion, lo que me ayudé a fragmentar
los discursos en unidades de significado, agruparlas por categorias emergentes y
subcategorias identificadas en el numero de linea que le corresponde en el discurso de
cada IC y asigné un cédigo. El orden seguido fue ICD (1y 2), ICE (3y 4), ICP5, ICM 6.

Todo ello, facilito la identificacion de patrones, regularidades y relaciones (Tabla 5):
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Categorizacién y codificacion de lainformacién de los ICD1y ICD2

Tabla 6
Categorizacion y codificacion de la informacion ICD1. Categoria CSED
Competencias socioemocionales docentes CSED

Entrevista Linea Subcategoria Codigo
...el concepto de competencia socioemocional en mi practica 4-7 Regulacion RE
docente, lo comprendo como... como la capacidad que tengo emocional

para gestionar y regular emociones y la de mis estudiantes y

establecer relaciones positivas creando un ambiente de

aprendizaje seguro y de apoyo...

Mis propias competencias socioemocionales las he desarrollado 11-14 Regulacion RE
o fortalecido a lo largo de mi carrera como docente a través de la emocional

practica reflexiva, la formacion continua, la experiencia en el aula

y busqueda de apoyo profesional cuando lo necesito...

Logré reunirme con ellos, apliqué el didlogo y les hice entender 19-25  Comunicacion CA
que no todo puedes puede solucionarse a través de los golpes y asertiva

que para dar solucién a las cosas hay que aplicar el dialogo y la

comprension entre las pares entre las partes, perdon, dejando a

través el atras el orgullo y la soberbia...

Las estrategias que utilizo actualmente para fomentar unclimade 29-32 Comunicacion CA
respeto, didlogo y colaboracion basado en las competencias asertiva
socioemaocionales es promoviendo la comunicacién abierta y

transparente, la escucha activa, actividades de recreacion y de

bienestar en salud...

No he recibido ningln tipo de formacién en el &mbito de 36-40 Regulacion RE
educacion socioemocional. Para enfrentar las situaciones que se emocional

...han presentado con los estudiantes, utilizo estrategias como la

lectura y ejemplos patéticos a los que se presentan con ellos y

aplico a través de esto las competencias socioemocionales...

...le digo a mis estudiantes que hay que fomentar la construcciéon  44-47  Comunicacion CA

de relaciones interpersonales saludables, la gestién de conflictos asertiva
y el desarrollo de una ciudadania activa y respetuosa...
Desde mi rol docente, los conflictos escolares y las situaciones 51-54 Empatia E

de violencia intrafamiliar las resuelvo a través de la comunicacion

abierta, el respeto mutuo, la empatia y la creacion de un ambiente

de aprendizaje positivo...

Las acciones pedagogicas que he tomado para mitigar la 57-60 Empatia E
violencia intrafamiliar es escuchar activamente, tratar de no crear

un juicio y evitar las criticas, ponerse en los zapatos del otro y

demostrar interés y respeto por los sentimientos de los demas...

...las barreras o dificultades que he encontrado al intentar aplicar  64-69 Regulacion RE
las competencias socioemocionales en el proceso educativo, emocional

tanto individual como en el contexto escolar, son, sobre todo, la

resistencia al cambio, la falta de formacion del hogar que les

permite a los estudiantes anteponer algunos obstaculos y poner

y por ende les da miedo al cambio o fracaso...

...considero relevantes son implementar programas que aborden  73-77 Regulacion RE
tanto el autoconocimiento y autoemocional del docente, emocional
formacion continua en el proceso, aprendizaje experiencial y

enfoque en el clima escolar porque el Estado no incluye esto ni

invierte en esta parte importante para el docente...

Nota: Elaboracion propia



Hermeneusis categoria CSED de ICDL1. El andlisis hermenéutico de la entrevista
realizada al docente ICD1 revela la comprension de las competencias socioemocionales
como capacidades esenciales para la gestion de las emociones propias y de los
estudiantes, asi como para la construccion de relaciones positivas en el aula. Desde su
discurso, emerge una concepcion integradora que sitla estas competencias como
herramientas para la creacion de un ambiente de aprendizaje seguro, donde el respeto,

el dialogo y la confianza constituyen los pilares de la convivencia escolar.

En la subcategoria regulacion emocional (RE), el ICD1 manifiesta una clara
conciencia de la necesidad de gestionar las emociones como base para el desarrollo de
su practica pedagogica. Su afirmacion inicial, al definir las competencias
socioemocionales como “la capacidad que tengo para gestionar y regular emociones y
la de mis estudiantes” (lineas 5-6), evidencia una postura reflexiva que reconoce la
bidireccionalidad del proceso emocional en el aula: se trata de regular las propias
emociones y también acompafiar a los estudiantes en el reconocimiento y manejo de las
suyas. Este planteamiento se complementa con su énfasis en la “practica reflexiva” y la
“formacion continua” (lineas 12-13) como vias para fortalecer esas competencias, lo que

sugiere una disposicion permanente al aprendizaje y al perfeccionamiento profesional.

Asimismo, la referencia a las dificultades que enfrenta, como “la resistencia al
cambio, falta de formacion del hogar” (lineas 67-68), revela la comprension de barreras
gue obstaculizan el desarrollo socioemocional, asi como la necesidad de politicas
institucionales que respalden la formacién docente en esta area. Su propuesta de
‘implementar programas que aborden tanto el autoconocimiento y autoemocional del
docente, formacién continua en el proceso, aprendizaje experiencial y enfoque en el
clima escolar” (lineas 73-76) evidencia una mirada critica hacia las omisiones del Estado
y clara orientacion hacia la transformacion de las condiciones que limitan la inclusion de

esas competencias en el curriculo.

En la subcategoria comunicacién asertiva (CA), el discurso del ICD1 destaca por

el énfasis en el didlogo como herramienta primordial para la resolucion de conflictos. Al
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narrar la situacién concreta de rifa entre estudiantes, describe cémo aplicé “el dialogo y
les hice entender que no todo se puede solucionar a través de los golpes” (lineas 20-22),
de ese modo, se evidencia una intervencion basada en la escucha y en la construccion
colectiva de significados. Este enfoque dialdégico se refuerza con su estrategia de
“promover la comunicacién abierta y transparente, la escucha activa” (lineas 30-31) como

parte de acciones cotidianas para fomentar un clima de respeto y colaboracién en el aula.

La nocidn de “ciudadania activa y respetuosa” (linea 47) que menciona al hablar
de la construccion de cultura de paz, amplia el alcance de la comunicacion asertiva mas
alla del aula; la proyecta como competencia para la vida en sociedad. Esta vision va mas
alla de la resolucién inmediata de conflictos para ubicarse en la formacion de sujetos
capaces de interactuar en contextos diversos desde el respeto y la responsabilidad

ciudadana.

En cuanto a la subcategoria empatia (E), el ICD1 la concibe como una disposicion
para la comprension del otro en situaciones de vulnerabilidad. Al abordar la relacion entre
conflictos escolares y violencia intrafamiliar, sefiala que desde su rol docente resuelve
estas situaciones “a través de la comunicacion abierta, el respeto mutuo, la empatia y la
creacion de un ambiente de aprendizaje positivo” (lineas 52-54). Su descripcion sobre
las acciones pedagdgicas implementadas para mitigar la violencia intrafamiliar:
“‘escuchar activamente, tratar de no crear un juicio y evitar las criticas, ponerse en los
zapatos del otro y demostrar interés y respeto por los sentimientos de los demas” (lineas
57-60), evidencia una comprensién de la empatia como ejercicio deliberado de
desubicacién, que implica suspender el juicio para acoger la experiencia del otro desde

Su propia perspectiva.

Esta postura empatica se revela como practica ética que supera la técnica
pedagdgica, se constituye en la postura frente al sufrimiento ajeno. La referencia a
‘ponerse en los zapatos del otro” (linea 59) constituye una metafora poderosa que
condensa la esencia de la empatia como capacidad de sintonizar con la experiencia

emocional del estudiante, especialmente en contextos de vulnerabilidad familiar.
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El andlisis hermenéutico del discurso del ICD1 devela que sus competencias

socioemocionales conforman un entramado articulado de regulacion emocional,

comunicacion asertiva y empatia, que se despliegan en su préactica cotidiana como

herramientas para la creacién de un clima escolar basado en el respeto, dialogo y

confianza. Su comprension de esas competencias supera la dimension técnica para

situarse en una dimensién ética y politica, cuya formacion de ciudadanos activos y

respetuosos se constituye en el horizonte de sentido que orienta su quehacer

pedagdgico. Asimismo, su discurso evidencia una conciencia critica de las barreras

institucionales y estructurales que limitan el desarrollo de estas competencias, asi como

la disposicion hacia la formacién continua y transformacién de las practicas educativas

en beneficio de la convivencia escolar.

Tabla 7

Categorizacion y codificacion de la informacion ICD1. Categoria MCIP

Manejo de conflictos interpersonales en el &mbito escolar (MCIP)

Entrevista Linea Subcategoria Cédigo
Logré reunirme con ellos, apliqué el didlogo y les hice 19-25 Estrategias EM
entender que no todo puedes puede solucionarse a través de mediacién
de los golpes y que para dar solucién a las cosas hay que
aplicar el didlogo y la comprensién entre las pares entre las
partes, perddn, dejando a través el atras el orgullo y la
soberbia...
Las estrategias que utilizo actualmente para fomentar un 29-32 Estrategias EM
clima de respeto, didlogo y colaboracion basado en las de mediacién
competencias socioemocionales es promoviendo la
comunicacién abierta y transparente, la escucha activa,
actividades de recreacion y de bienestar en salud...
...le digo a mis estudiantes que hay que fomentar la 45-47 Formas de FA
construccion de relaciones interpersonales saludables, la abordaje
gestiébn de conflictos y el desarrollo de una ciudadania
activa y respetuosa...
Desde mi rol docente, los conflictos escolares y las 51-54 Estrategias EM
situaciones de violencia intrafamiliar las resuelvo a través de mediacion
de la comunicacion abierta, el respeto mutuo, la empatia y
la creacién de un ambiente de aprendizaje positivo...
Las acciones pedagdgicas que he tomado para mitigar la 57-60 Formas de FA
violencia intrafamiliar es escuchar activamente, tratar de abordaje

no crear un juicio y evitar las criticas, ponerse en los
zapatos del otro y demostrar interés y respeto por los
sentimientos de los demas...

Nota: Elaboracién propia
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Hermeneusis categoria MCIP de ICDL1. El analisis hermenéutico de la entrevista
realizada al ICD1 permite develar una concepcion del manejo de conflictos
interpersonales que se centra en el dialogo, escucha activa y construccion de relaciones
basadas en el respeto mutuo. Desde su discurso, emerge una postura pedagdgica que
concibe el conflicto una oportunidad para educar en la convivencia y fortalecer las

competencias relacionales de los estudiantes.

En la subcategoria estrategias de mediacion (EM), el ICD1 expone un conjunto de
acciones deliberadas que revelan su comprensiéon del rol mediador como facilitador de
acuerdos mas que, juez o impositor de soluciones. Al narrar la situacién de una rifia entre
estudiantes, describe cémo aplicd “el dialogo y les hice entender que no todo puede
solucionarse a través de los golpes” (lineas 21-22). Ello, evidencia una intervencion que
va mas alld de la contencion del conflicto para adentrarse en la formacion de los
estudiantes en formas alternativas de resolucion. Su énfasis en dejar atras “el orgullo y
la soberbia” (linea 24) sugiere la comprension de que los conflictos interpersonales estan
anclados en disposiciones emocionales que requieren ser trabajadas pedagdgicamente,

no sancionadas.

Esta misma orientacion se expresa en su estrategia de “promover la comunicacion
abierta y transparente, la escucha activa, actividades de recreacion y de bienestar en
salud” (lineas 30-32), que amplia el espectro de la mediacion mas alla de la intervencién
reactiva ante conflictos puntuales, para situarla como una practica preventiva y
permanente en la vida del aula. La inclusién de “actividades de recreacién y de bienestar
en salud” evidencia una vision holistica que vincula el manejo de conflictos con la

promocién del bienestar integral de los estudiantes.

Asimismo, al referirse a cdmo aborda “los conflictos escolares y las situaciones de
violencia intrafamiliar” (lineas 51-52), ICD1 despliega un conjunto de estrategias que
incluyen “la comunicaciéon abierta, el respeto mutuo, la empatia y la creacion de un
ambiente de aprendizaje positivo” (lineas 52-54). Esta articulacion revela que comprende

gue el manejo de conflictos no puede desvincularse de las condiciones de vulnerabilidad
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gue atraviesan los estudiantes, ni de la construccion de un clima de aula que sostenga

emocionalmente a quienes enfrentan situaciones adversas en sus hogares.

En la subcategoria formas de abordaje, el discurso del ICD1 se caracteriza por la
orientacion pedagogica que privilegia la formacion ciudadana como horizonte del manejo
de conflictos. Su afirmacién de que “hay que fomentar la construccion de relaciones
interpersonales saludables, la gestion de conflictos y el desarrollo de una ciudadania
activa y respetuosa” (lineas 45-47) ubica su practica en una dimension ética y politica,
donde la resolucion de conflictos no se considera un fin en si mismo, es un medio para

formar sujetos capaces de convivir en democracia.

Las acciones que describe para mitigar la violencia intrafamiliar, “escuchar
activamente, tratar de no crear un juicio y evitar las criticas, ponerse en los zapatos del
otro y demostrar interés y respeto por los sentimientos de los demas” (lineas 57-60),
revelan un abordaje ético. La referencia a “ponerse en los zapatos del otro” (linea 59)
demuestra la comprensién de la empatia como ejercicio deliberado de adopcion de la
perspectiva ajena, para abordar conflictos en contextos de vulnerabilidad. Asimismo, la
decision de “no crear un juicio y evitar las criticas” (linea 58-59) evidencia la conciencia
de que la suspensién del juicio moral es condicion necesaria para que los estudiantes se

sientan seguros al compartir sus experiencias familiares adversas.

El andlisis hermenéutico del discurso del ICD1, devela que su manejo de conflictos
interpersonales se configura como practica pedagdgica integral que articula estrategias
de mediacion centradas en el dialogo y la escucha activa, con formas de abordaje
orientadas a la formacién ciudadana y al acompafiamiento de estudiantes en situacion
de vulnerabilidad. El conflicto lo considera como oportunidad de aprendizaje, en el que
el respeto mutuo, empatia y construccion de relaciones saludables constituyen ejes
fundamentales de su quehacer. Asimismo, su practica evidencia sensibilidad hacia los
contextos familiares adversos, y disposicién a crear un ambiente de aprendizaje positivo
gue sostenga emocionalmente a los estudiantes en la gestibn de sus conflictos

interpersonales.

84



Tabla 8
Categorizacion y codificacion de la informacion ICD1. Categoria CE
Convivencia escolar (CE)

Entrevista Linea Subcategoria  Cddigo
...el concepto de competencia socioemocional en mi 4-7 Clima en el CA
practica docente, lo comprendo como... como la aula y escolar

capacidad que tengo para gestionar y regular emociones

y la de mis estudiantes y establecer relaciones positivas

creando un ambiente de aprendizaje seguro y de apoyo...

Las estrategias que utilizo actualmente para fomentar un 29-32 Clima en el CA
clima de respeto, didlogo y colaboraciéon basado en las aula y escolar
competencias socioemocionales es promoviendo la

comunicacién abierta y transparente, la escucha activa,

actividades de recreacion y de bienestar en salud...

...le digo a mis estudiantes que hay que fomentar la 44-47 Cultura de paz CP
construccion de relaciones interpersonales saludables, la y formacion

gestién de conflictos y el desarrollo de una ciudadania ciudadana

activa y respetuosa...

Desde mi rol docente, los conflictos escolares y las 51-54 Clima en el CA
situaciones de violencia intrafamiliar las resuelvo a través aula y escolar

de la comunicacion abierta, el respeto mutuo, la empatia
y la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo...
Las acciones pedagdgicas que he tomado para mitigar la 57-60 Relaciones RI
violencia intrafamiliar es escuchar activamente, tratar de interpersonales
no crear un juicio y evitar las criticas, ponerse en los
zapatos del otro y demostrar interés y respeto por los
sentimientos de los demas...
...las barreras o dificultades que he encontrado al intentar 64-69 Relaciones RI
aplicar las competencias socioemocionales en el proceso interpersonales
educativo, tanto individual como en el contexto escolar,
son sobre todo, la resistencia al cambio, la falta de
formacién del hogar que les permite a los estudiantes
anteponer algunos obstaculos y poner y por ende les da
miedo al cambio o fracaso...
Las propuestas que considero relevantes son 73-77 Clima en el CA
implementar programas que aborden tanto el aula y escolar
autoconocimiento 'y autoemocional del docente,
formacién continua en el proceso, aprendizaje
experiencial y enfoque en el clima escolar porque el
Estado no incluye esto ni invierte en esta parte importante
para el docente
Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis categoria CE de ICD1. La entrevista realizada a ICD1, devela la
comprensién de la convivencia escolar como entramado dinamico, contexto en el que el
clima de aula, relaciones interpersonales y formacion ciudadana se articulan en la
practica cotidiana. Desde su discurso, emerge la concepcion de la escuela como espacio
donde la convivencia es una construccion colectiva que requiere de la accién

intencionada del docente para crear condiciones de seguridad, respeto y dialogo.
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En la subcategoria clima en el aula y escolar (CA), el ICD1 manifiesta clara
conciencia de que el ambiente de aprendizaje es una construccion deliberada basada en
competencias socioemocionales. Su definicidn inicial fue “la capacidad que tengo para
gestionar y regular emociones y la de mis estudiantes y establecer relaciones positivas
creando un ambiente de aprendizaje seguro y de apoyo” (lineas 4-7) evidencia que
comprende que el clima escolar se edifica sobre la base de las interacciones

emocionales que el docente es capaz de promover y regular.

Esta misma orientacibn se expresa en las estrategias que despliega para
“fomentar un clima de respeto, didlogo y colaboracién” (lineas 29-30), entre las que
destaca “promover la comunicacion abierta y transparente, la escucha activa, actividades
de recreacién y de bienestar en salud” (lineas 31-32). La inclusién de actividades de
bienestar como parte de estrategias para fortalecer el clima escolar revela su vision
holistica que supera lo estrictamente académico, al reconocer que la convivencia se

nutre también de espacios de recreacion y cuidado de la salud integral de los estudiantes.

Asimismo, al referirse a como aborda los conflictos desde su rol docente, enfatiza
la “creacién de un ambiente de aprendizaje positivo” (linea 53-54) como pilar fundamental
para la resolucion de conflictos, especialmente aquellos vinculados a situaciones de
violencia intrafamiliar. Su propuesta de “implementar programas que aborden tanto el
autoconocimiento y autoemocional del docente, formacion continua en el proceso,
aprendizaje experiencial y enfoque en el clima escolar’ (lineas 73-76) evidencia que
comprende que el clima escolar requiere de politicas institucionales y estatales que lo
respalden, esto sugiere mirada critica hacia las omisiones del Estado en esta materia.

En la subcategoria relaciones interpersonales (RI), el discurso del ICD1 se
caracteriza por el énfasis en la escucha activa y la suspension del juicio como
fundamentos para construir vinculos saludables con los estudiantes. Al describir las
acciones pedagogicas implementadas para mitigar la violencia intrafamiliar, sefala la
importancia de “escuchar activamente, tratar de no crear un juicio y evitar las criticas,

ponerse en los zapatos del otro y demostrar interés y respeto por los sentimientos de los
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demas” (lineas 57-60). Esta descripcion da cuenta de la comprension de las relaciones
interpersonales como espacio de acogida que permite al docente ser adulto confiable,

capaz de contener la experiencia emocional de los estudiantes sin juzgar.

La referencia a “la falta de formacién del hogar” (linea 67-68) como barrera que
dificulta la aplicacion de las competencias socioemocionales, revela su conciencia de
que las relaciones interpersonales en la escuela estan atravesadas por las dinamicas
familiares y que, en contextos de vulnerabilidad, el docente debe asumir un rol de soporte
gue vaya mas alla de lo estrictamente académico. Esta mirada sensible hacia las
condiciones familiares de los estudiantes constituye un elemento central en su

comprensién de las relaciones interpersonales como eje de la convivencia escolar.

En la subcategoria cultura de paz y formacién ciudadana (CP), el ICD1 ubica su
practica en la dimension ética y politica de largo aliento. Su afirmacion de que “hay que
fomentar la construccion de relaciones interpersonales saludables, la gestion de
conflictos y el desarrollo de una ciudadania activa y respetuosa” (lineas 45-47) aflora la
concepcion de la convivencia escolar que supera la resolucion inmediata de conflictos
para proyectarse hacia la formacién de sujetos capaces de participar activamente en la
sociedad. Esta vision orienta su practica pedagogica hacia la construccién de una cultura
de paz entendida como la capacidad de gestionarlos desde el respeto y la

responsabilidad ciudadana.

La nocion de “ciudadania activa y respetuosa” (linea 47) que introduce en su
discurso constituye el horizonte de sentido que articula su comprensién de las
competencias socioemocionales, manejo de conflictos y convivencia escolar. Desde esta
perspectiva, la escuela se constituye en un espacio de formacién ciudadana en el cual
los estudiantes aprenden a relacionarse con otros desde el respeto, a gestionar sus
diferencias a través del didlogo y a asumirse como sujetos responsables en la

construccién de una sociedad mas justa y pacifica.
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La hermeneusis del discurso del ICD1 devela que la convivencia escolar gira en

torno a tres (3) ejes. Primero: clima de aula como construccion deliberada que requiere

de estrategias intencionadas para crear un ambiente seguro, de apoyo y bienestar.

Segundo, las relaciones interpersonales como espacios de acogida donde la escucha

activa y la suspension del juicio permiten sostener emocionalmente a estudiantes en

contextos de vulnerabilidad. Tercero, la cultura de paz y formacion ciudadana como

horizonte ético-politico que orienta su practica hacia la formacion de sujetos capaces de

convivir en democracia. Estos ejes conforman la concepcién integral de convivencia

escolar basada en formacion de ciudadanos activos, respetuosos y comprometidos con

la construccién de una sociedad pacifica.

Tabla 9

Categorizacion y codificacion de la informacion ICD2. Categoria CSED

Competencias socioemocionales docentes CSED

Entrevista

Linea

Subcategoria Cadigo

Las competencias socioemocionales son todas aquellas
habilidades y capacidades que el ser humano debe reconocer
para vivir en sociedad como lo es la empatia, inteligencia
emocional, resolucién de problemas, comunicacién afectiva,
autoconciencia, gestién del estrés, autorregulacién, conciencia
social, toma decisiones responsables...

4-8

Empatia

E

He desarrollado y  fortalecido mis competencias
socioemocionales a través de un autoanalisis personal
identificando mis debilidades o defectos y fortalezas para asi
mejorar y regular mis emociones y ponerlas al servicio de las
situaciones presentadas en mi rol como docente...

13-16

Regulacion
emocional

RE

Eh, bueno, una vez tuvo un conflicto con un estudiante de
séptimo grado que me al respeto, utilizando un vocabulario
vulgar. En ese momento me autocontrolé, conversé con el
estudiante, le exigi respeto hasta que hubo calma vy
posteriormente lo remiti a psico-orientacion...

21-24

Regulacion
emocional

RE

Eh, la estrategia que utilizo para fomentar el respeto, dialogo y
colaboracion entre estudiantes es tener un diadlogo abierto con
mis estudiantes, formar grupos o lideres para apoyarse entre si
eh teniendo en cuenta las fortalezas en los en las distintas areas
para asi ayudar a los estudiantes a que eh tienen a los
estudiantes que tienen desempeiios bajos...

28-33

Comunicacién
asertiva

CA

Incide de una manera positiva, ya que a través de esta
competencia se ha evidenciado el cambio de actitud dentro de la
comunidad eh educativa...

42-43

Regulacion
emocional

RE
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Tabla 9 (Cont.)
Competencias socioemocionales docentes CSED

Entrevista Linea Subcategoria Cédigo
...que no se dejen llevar por las emociones a la hora de enfrentar  57-62 Regulacion RE
conflictos con los estudiantes y entre ellos; porque a veces los emocional

estudiantes inconformes con las calificaciones se ponen un poco
violentos y quieren enfrentar al docente en vez de buscar
conversar. Yo siempre trato de explicarles y demostrarle lo que
ellos van acumulando para que no tengan duda...

Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis categoria CSED de ICD2. El analisis revela una comprension
estructurada y sisteméatica de las competencias socioemocionales, que las concibe como
el conjunto articulado de habilidades necesarias para la vida en sociedad. De alli, emerge
una vision que integra dimensiones cognitivas, emocionales y relacionales, que evidencia
conocimiento conceptual coherente que se traduce en practicas concretas de

autorregulacion y mediacion en situaciones de conflicto.

En la subcategoria regulacion emocional (RE), ICD2 manifiesta conciencia aguda
sobre la necesidad de gestionar las propias emociones como condicion fundamental para
el ejercicio de su rol. Su afirmacién de haber desarrollado sus competencias “a través de
un autoanalisis personal identificando mis debilidades o defectos y fortalezas para asi
mejorar y regular mis emociones y ponerlas al servicio de las situaciones presentadas
en mi rol como docente” (lineas 13-16) evidencia una postura reflexiva que concibe la
regulacién emocional como proceso de autoconocimiento y perfeccionamiento continuo.
La expresion “ponerlas al servicio de las situaciones” revela comprension instrumental
de las emociones, entendidas como recursos que pueden ser deliberadamente

movilizados para responder adecuadamente a las demandas del contexto escolar.

Esta capacidad de autorregulacién se manifiesta de manera particularmente en la
situacion conflictiva que describe, cuando un estudiante de séptimo grado le falto al
respeto “utilizando un vocabulario vulgar” (lineas 21-22). Su reaccion inmediata, “en ese
momento me autocontrolé” (lineas 22-23), evidencia dominio consciente de sus impulsos
emocionales, que le permitié no responder de manera reactiva ante la provocacion. La

secuencia de acciones que despliega luego, “conversé con el estudiante, le exigi respeto
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hasta que hubo calma y posteriormente lo remiti a psico-orientacion” (lineas 23-24),
revela estrategia de intervencion que combina la contencién emocional, establecimiento

de limites claros y derivacion a instancias especializadas cuando la situacion lo requiere.

Su consejo final a otros docentes de “no dejarse llevar por las emociones a la hora
de enfrentar conflictos con los estudiantes” (lineas 57-58) constituye una sintesis de su
aprendizaje experiencial, que se complementa con una estrategia de transparencia
evaluativa: “Yo siempre trato de explicarles y demostrarle lo que ellos van acumulando
para que no tengan duda” (lineas 60-62). Esta practica sugiere una comprension de que
la prevencion de conflictos pasa también por la construccién de confianza a través de la

claridad en los procesos evaluativos.

En la subcategoria comunicacion asertiva (CA), el ICD2 aplica estrategias que
evidencian su concepcion del didlogo como herramienta primordial para la construccion
de relaciones colaborativas. Su estrategia de “tener un didlogo abierto con mis
estudiantes, formar grupos o lideres para apoyarse entre si teniendo en cuenta las
fortalezas en las distintas areas para asi ayudar a los estudiantes que tienen
desempenos bajos” (lineas 29-33) revela la practica deliberada de mediacion del
aprendizaje a través de la interaccion entre pares. La nocion de “formar grupos o lideres”
sugiere la comprension de que la comunicacién asertiva no se limita a la relacion
docente-estudiante, ésta se extiende a la creacién de redes de apoyo entre los propios
estudiantes, se toma a quienes poseen mayores fortalezas en determinadas areas para

gue asuman roles de acompanamiento de aquellos que enfrentan dificultades.

En la subcategoria empatia (E), aunque el ICD2 no desarrolla abiertamente
narrativas extensas sobre esta dimension, su inclusion de la empatia como una de las
competencias fundamentales “para vivir en sociedad” (linea 5) dentro de su enumeracion
inicial evidencia su reconocimiento de esta capacidad como componente esencial de
competencias socioemocionales. La mencion de “conciencia social” (linea 8) como parte

de ese mismo conjunto refuerza la dimension relacional y prosocial de estas habilidades.
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Un aspecto relevante que emerge del discurso del ICD2 es la conciencia critica
sobre las barreras estructurales que limitan el desarrollo de las competencias
socioemocionales. Al sefalar que “los conflictos escolares y familiares se perciben de
una manera negativa, ya que en los dos contextos no hay manejo de competencias
socioemocionales” (lineas 47-49), refleja la comprension sistémica que reconoce la
continuidad entre las dinamicas familiares y escolares. Asimismo, su identificacion de “la
apatia o resistencia por parte de los padres a la escuela de familia” y que “los padres no
acuden a los llamados que se le hace la institucion de una manera oportuna” (lineas 52-
54) manifiesta la conciencia de las limitaciones que impone el contexto familiar para el

trabajo integral en competencias socioemocionales.

Frente a estas barreras, el ICD2 propone acciones concretas que evidencian su
compromiso con la transformaciéon de las condiciones institucionales. Su sugerencia de
“capacitar periédicamente a los docentes de la institucion educativa sobre las
competencias socioemocionales y trabajarla de manera transversal con todas las
asignaturas” (lineas 66-69) revela la vision que va mas alla del @mbito individual para
ubicarse en el plano de politicas institucionales. Asimismo, su propuesta de “vincular a
entidades externas como bienestar familiar para que se apropien del caso, comité de
convivencia, psico-orientaciéon para que asuman el conflicto” (lineas 70-72) refleja la
comprensién de la necesidad de redes de apoyo intersectoriales para abordar la

complejidad de los conflictos escolares.

El analisis hermenéutico del discurso de ICD2 devela que sus competencias
socioemocionales se configuran como entramado articulado en que la regulacion
emocional ocupa un lugar central, se manifiesta en practicas conscientes de autocontrol
y en estrategias de intervencién gue combinan contencion, establecimiento de limites y
derivacion especializada. Su comunicacion asertiva se desarrolla en estrategias de
didlogo abierto y en la creacion de redes de apoyo entre estudiantes, mientras que su
comprensién de la empatia y la conciencia social se refleja en el reconocimiento de éstas

como componentes esenciales de las competencias para la vida en sociedad.
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Manifiesta, ademas, una conciencia critica de

las barreras estructurales,

especialmente la falta de involucramiento familiar, que limitan el desarrollo de estas

competencias, asi como clara orientacion hacia la transformacion institucional a través

de la formacion docente continua, trabajo transversal en el curriculo y articulacion con

redes de apoyo intersectoriales.

Tabla10

Categorizacion y codificacion de la informacion ICD2. Categoria MCIP

Manejo de conflictos interpersonales en el &mbito escolar (MCIP)

Entrevista Linea Subcategoria Cédigo
Eh, bueno, una vez tuvo un conflicto con un estudiante de 21-24 Estrategias EM
séptimo grado que me al respeto, utilizando un vocabulario de mediacién
vulgar. En ese momento me autocontrolé, conversé con el
estudiante, le exigi respeto hasta que hubo calma y
posteriormente lo remiti a psico-orientacion...
Eh, la estrategia que utilizo para fomentar el respeto, 28-33 Estrategias EM
didlogo y colaboracion entre estudiantes es tener un de mediacién
didlogo abierto con mis estudiantes, formar grupos o
lideres para apoyarse entre si eh teniendo en cuenta las
fortalezas en los en las distintas areas para asi ayudar a
los estudiantes a que eh tienen a los estudiantes que
tienen desempenos bajos...
Tanto los conflictos escolares y familiares se perciben de 47-49 Formas de FA
una manera negativa, ya que en los dos contextos no hay abordaje
manejo de competencias socioemocionales...
Una de las barreras que se da mas que todo es la apatia o 52-54 Formas de FA
resistencia por parte de los padres a la escuela de familia. abordaje
Los padres no acuden a los llamados que se le hace la
institucion de una manera oportuna...
...que no se dejen llevar por las emociones a la hora de 57-62 Estrategias EM
enfrentar conflictos con los estudiantes y entre ellos; de mediacién
porque a veces los estudiantes inconformes con las
calificaciones se ponen un poco violentos y quieren
enfrentar al docente en vez de buscar conversar. Yo
siempre trato de explicarles y demostrarle lo que ellos van
acumulando para que no tengan duda...
Pues una de las propuestas Una de mis propuestas seria 66-72 Formas de FA
capacitar periddicamente a los docentes de la institucién abordaje

educativa sobre los con las  competencias
socioemacionales y trabajarla de manera transversal con
todas las asignaturas. Otra de las acciones podria ser
escuela de padres, vincular a entidades externas como
bienestar familiar para que se apropien del caso, comité de
convivencia, eh psico-orientacion para que asuman para
que asuman el conflicto...

Nota: Elaboracion propia
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Hermeneusis categoria MCIP de ICD2. El discurso revela una concepcion del
manejo de conflictos que integra la intervencién directa en situaciones de tension con la
comprensién de barreras estructurales y redes de apoyo necesarias para abordarlos de
manera integral. Desde su voz, emerge una practica que combina el autocontrol, didlogo,
establecimiento de limites y derivacion a instancias especializadas, asi como una vision
sistémica que reconoce la necesidad de involucrar a la familia y entidades externas en

la gestion de los conflictos escolares.

En la subcategoria estrategias de mediacion (EM), el ICD2 desarrolla un conjunto
de acciones deliberadas que revelan su comprension del rol mediador como practica que
exige, en primer lugar, el dominio de las propias emociones. La situaciobn que narra,
donde un estudiante de séptimo grado le falté al respeto “utilizando un vocabulario
vulgar” (lineas 21- 22), constituye un ejemplo impecable de su abordaje. Su reaccion
inicial, “en ese momento me autocontrolé” (lineas 22- 23), refleja una conciencia de que
la mediacién efectiva requiere la capacidad de no responder reactivamente ante la

provocacion.

Este autocontrol le permitié poner en practica una serie de acciones que combinan
contencion, establecimiento de limites y derivacion: “conversé con el estudiante, le exigi
respeto hasta que hubo calma y posteriormente lo remiti a psico-orientacion” (lineas 23-
24). La progresion desde el didlogo hacia la exigencia de respeto y finalmente a la
derivacién especializada sugiere una estrategia graduada que reconoce cuando la
intervencién directa del docente es suficiente y cuando se requiere la intervencién de

otros profesionales.

Esta misma orientacidon se expresa en las estrategias preventivas que aplico para
fomentar un clima de respeto y colaboracién. Su estrategia de “tener un dialogo abierto
con mis estudiantes, formar grupos o lideres para apoyarse entre si teniendo en cuenta
las fortalezas en las distintas areas para asi ayudar a los estudiantes que tienen
desempefios bajos” (lineas 29-33) refleja la comprension de que la mediacidén es una

practica que se construye en la cotidianidad del aula a través de la creacion de redes de
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apoyo entre los propios estudiantes. La nocion de “formar grupos o lideres” sugiere que
concibe la mediacion como proceso que empodera a los estudiantes para que asuman

roles activos en la resolucion de dificultades, asi se fortalece la cohesion grupal.

Su consejo a otros docentes de “no dejarse llevar por las emociones a la hora de
enfrentar conflictos con los estudiantes y entre ellos” (lineas 57-58) es la sintesis de su
aprendizaje experiencial, que se complementa con una estrategia de transparencia
evaluativa: “Yo siempre trato de explicarles y demostrarle lo que ellos van acumulando
para que no tengan duda” (lineas 60-62). Esta practica manifiesta la comprension de que
la prevencion de conflictos también pasa por la construccion de confianza a través de la
claridad en los procesos académicos, asi se reduce la posibilidad de malentendidos que

puedan derivar en confrontaciones.

En la subcategoria formas de abordaje (FA), el discurso del ICD2 se caracteriza
por el reconocimiento de la interconexion entre los conflictos escolares y las dindmicas
familiares. Su afirmacién de que “tanto los conflictos escolares y familiares se perciben
de una manera negativa, ya que en los dos contextos no hay manejo de competencias
socioemocionales” (lineas 47-49) refleja la comprensién de que las dificultades en el
manejo de conflictos no son exclusivas del &mbito escolar, éstas también reflejan una
carencia mas amplia de competencias socioemocionales en los distintos contextos de
socializacion de los estudiantes. Esta vision sistémica se refuerza con su identificacion
de “la apatia o resistencia por parte de los padres a la escuela de familia” y que “los
padres no acuden a los llamados que se le hace la institucién de una manera oportuna”

(lineas 52-54) como una de las principales barreras para el manejo efectivo de conflictos.

Frente a esas barreras, el ICD2 propone formas de abordaje que van mas alla de
la intervencion individual para ubicarse en el plano de politicas institucionales y redes
intersectoriales. Su sugerencia de “capacitar periédicamente a los docentes de la
instituciéon educativa sobre las competencias socioemocionales y trabajarla de manera

transversal con todas las asignaturas” (lineas 66-69) manifiesta su conviccion de que el
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manejo de conflictos requiere de formacion sistematica y continua del cuerpo docente,

asi como de integracion curricular que atraviese todas las areas del conocimiento.

Asimismo, su propuesta de “escuela de padres, vincular a entidades externas
como bienestar familiar para que se apropien del caso, comité de convivencia, psico-
orientacién para que asuman el conflicto” (lineas 69-72) refleja que comprende la
necesidad de articular una red de apoyo que involucre a la familia, instituciones externas
y equipos especializados de la escuela para un abordaje integral y corresponsable de los
conflictos. La hermeneusis del discurso del ICD2 muestra que su manejo de conflictos
interpersonales se configura como practica integral que articula estrategias de mediacion
centradas en autocontrol emocional, dialogo, establecimiento de limites claros vy
derivacion a instancias especializadas, con formas de abordaje que reconocen la
interconexién entre los conflictos escolares y las dinamicas familiares, asi como la

necesidad de construir redes de apoyo intersectoriales.

Su concepcion del conflicto supera la intervencion reactiva para ubicarlo en la
prevencion, a través de creaciéon de redes de apoyo entre estudiantes, transparencia en
procesos evaluativos y formacion continua del cuerpo docente. Asimismo, su mirada
sistémica identifica las barreras estructurales que dificultan el manejo efectivo de
conflictos, especialmente la falta de involucramiento familiar, y propone formas de
abordaje que involucran a multiples actores (docentes, familias, entidades externas,
comités institucionales y equipos especializados) en un esfuerzo colectivo por construir

una convivencia escolar basada en el respeto, el didlogo y la corresponsabilidad.

Tabla 11
Categorizacion y codificacion de la informacion ICD2. Categoria CE
Convivencia escolar (CE)

Entrevista Linea Subcategoria  Cdédigo
Las competencias socioemocionales son todas aquellas 4-8 Cultura de paz CP
habilidades y capacidades que el ser humano debe y formacion
reconocer para vivir en sociedad como lo es la empatia, ciudadana

inteligencia emocional, resolucion de problemas,
comunicacion afectiva, autoconciencia, gestion del estrés,
autorregulacion, conciencia social, toma decisiones
responsables...
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Tabla 11 (cont.)

Convivencia escolar (CE)

Entrevista Linea Subcategoria  Codigo
Eh, la estrategia que utilizo para fomentar el respeto, 28-33 Clima en el CA
didlogo y colaboraciéon entre estudiantes es tener un aula y escolar
dialogo abierto con mis estudiantes, formar grupos o
lideres para apoyarse entre si eh teniendo en cuenta las
fortalezas en los en las distintas areas para asi ayudar a
los estudiantes a que eh tienen a los estudiantes que
tienen desempefios bajos...
Incide de una manera positiva, ya que a través de esta 42-43 Clima en el CA
competencia se ha evidenciado el cambio de actitud dentro aula y escolar
de la comunidad eh educativa...
Tanto los conflictos escolares y familiares se perciben de 47-49 Relaciones RI
una manera negativa, ya que en los dos contextos no hay interpersonales
manejo de competencias socioemocionales...
Una de las barreras que se da mas que todo es la apatia o 52-54 Relaciones RI
resistencia por parte de los padres a la escuela de familia. inter
Los padres no acuden a los llamados que se le hace la personales
institucion de una manera oportuna...
...que no se dejen llevar por las emociones a la hora de 57-62 Clima en el CA
enfrentar conflictos con los estudiantes y entre ellos; aula y escolar
porque a veces los estudiantes inconformes con las
calificaciones se ponen un poco violentos y quieren
enfrentar al docente en vez de buscar conversar. Yo
siempre trato de explicarles y demostrarle lo que ellos van
acumulando para que no tengan duda...
Pues una de las propuestas Una de mis propuestas seria 66-72 Cultura de paz CP

capacitar periédicamente a los docentes de la institucion
educativa  sobre los con las competencias
socioemocionales y trabajarla de manera transversal con
todas las asignaturas. Otra de las acciones podria ser
escuela de padres, vincular a entidades externas como
bienestar familiar para que se apropien del caso, comité de
convivencia, eh psico-orientacion para que asuman para
que asuman el conflicto

y formacion
ciudadana

Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis categoria CE de ICD2. El analisis devela la comprension de la
convivencia escolar como fendmeno multidimensional que articula el clima de aula,
relaciones interpersonales y formacion ciudadana, todas ellas atravesadas por la
necesidad de desarrollar competencias socioemocionales de manera consecuente.
Desde su discurso, emerge una vision que concibe la convivencia como una construccion
colectiva que requiere de estrategias intencionadas, participacion activa de todos los

actores educativos y la articulacion con redes de apoyo institucionales y comunitarias.
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En la subcategoria clima en el aula y escolar (CA), el ICD2 se inclina hacia la
creacion de ambientes de aprendizaje basados en respeto, diadlogo y colaboracion. Su
estrategia de “tener un dialogo abierto con mis estudiantes, formar grupos o lideres para
apoyarse entre si teniendo en cuenta las fortalezas en las distintas &reas para asi ayudar
a los estudiantes que tienen desempenos bajos” (lineas 29-33) refleja su conviccion de
gue el clima de aula se construye a través de practicas deliberadas que fomentan
participacion, solidaridad y reconocimiento de las capacidades de cada estudiante. La
idea de “formar grupos o lideres” sugiere que considera el clima escolar el espacio donde

los estudiantes son agentes activos en la construccion de relaciones de apoyo mutuo.

Su afirmacion de que las competencias socioemocionales inciden “de una manera
positiva, ya que a través de esta competencia se ha evidenciado el cambio de actitud
dentro de la comunidad educativa” (lineas 42-43) evidencia su percepcion de que el
fortalecimiento de estas habilidades tiene efectos tangibles en la transformacion del clima
escolar. El término “cambio de actitud” sugiere la comprensién dinamica del clima, como
proceso en continua transformacion que puede ser influido positivamente por el

desarrollo de competencias socioemocionales.

Su consejo a otros docentes de “no dejarse llevar por las emociones a la hora de
enfrentar conflictos con los estudiantes y entre ellos” (lineas 57-58) se complementa con
una estrategia de transparencia evaluativa: “Yo siempre trato de explicarles y
demostrarle lo que ellos van acumulando para que no tengan duda” (lineas 60-62). Esta
practica sugiere que considera que el clima de aula también se fortalece a través de la
claridad en los procesos académicos, que reduce la posibilidad de malentendidos y

confrontaciones derivadas de la falta de informacion sobre el desempefio escolar.

En la subcategoria relaciones interpersonales (RI), el discurso del ICD2 se
caracteriza por reconocer la continuidad entre las dinamicas familiares y escolares. Su
afirmacioén de que “tanto los conflictos escolares y familiares se perciben de una manera
negativa, ya que en los dos contextos no hay manejo de competencias

socioemocionales” (lineas 47-49) manifiesta la comprension sistémica de las relaciones
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interpersonales, como fendmenos que trascienden los limites del aula para inscribirse en
un entramado mas amplio de relaciones familiares y comunitarias. De ese modo,
identifica que las dificultades en el manejo de relaciones interpersonales no son
exclusivas del ambito escolar, éstas reflejan una carencia mas amplia de competencias

socioemocionales en los distintos contextos de socializacion de los estudiantes.

Su identificacion de “la apatia o resistencia por parte de los padres a la escuela
de familia” y que “los padres no acuden a los llamados que se le hace la institucion de
una manera oportuna” (lineas 52-54) como barreras significativas para la convivencia
escolar demuestra estar consciente de que las relaciones interpersonales entre la
escuela y la familia constituyen un eje fundamental para la construccion de la convivencia
positiva. Por ello, propone como parte de las acciones necesarias, la implementacion de
‘escuela de padres” (linea 69), espacio para fortalecer las competencias

socioemocionales también en el ambito familiar.

En la subcategoria cultura de paz y formacién ciudadana (CP), el ICD2 ubica su
practica en la dimension ética y politica que supera la gestion cotidiana de conflictos. Su
enumeracion inicial de las competencias socioemocionales, que incluye “empatia,
inteligencia emocional, resolucion de problemas, comunicacion afectiva, autoconciencia,
gestion del estrés, autorregulacion, conciencia social, toma decisiones responsables”
(lineas 4-8), refleja que comprende que la formacién para la convivencia pacifica requiere
del desarrollo de un conjunto articulado de habilidades que permiten a los estudiantes
vivir en sociedad de manera respetuosa y responsable. La mencion de “conciencia
social” (linea 8) y “toma decisiones responsables” (linea 8) sugiere la orientacion hacia
la formacion de ciudadanos capaces de comprender las necesidades de los otros y de

actuar éticamente en contextos de interdependencia social.

Su propuesta de “capacitar periddicamente a los docentes de la institucion
educativa sobre las competencias socioemocionales y trabajarla de manera transversal
con todas las asignaturas” (lineas 66-69) revela una vision de que la cultura de paz no

puede ser construida por un solo actor ni limitada a un espacio curricular especifico, ésta
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requiere de la formacion sistematica de todo el cuerpo docente y de una integracion

curricular que atraviese todas las areas del conocimiento.

Asimismo, su sugerencia de “vincular a entidades externas como bienestar familiar
para que se apropien del caso, comité de convivencia, psico-orientacion para que
asuman el conflicto” (lineas 69-72) evidencia su comprension sobre la formacion
ciudadana y la construccion de una cultura de paz que requieren de la articulacion de
multiples actores (docentes, familias, instituciones externas, comités institucionales y

equipos especializados) en un esfuerzo colectivo y corresponsable.

El analisis hermenéutico, devel6 que segun ICD2 la convivencia escolar se articula
en torno a tres ejes fundamentales. En primer lugar, el clima de aula como espacio de
construccion colectiva que se fortalece a través del didlogo abierto, la formacién de redes
de apoyo entre estudiantes, la transparencia en los procesos evaluativos y la
transformacion positiva de las actitudes de la comunidad educativa. En segundo lugar,
las relaciones interpersonales como fendmeno que trasciende los limites del aula para
inscribirse en un entramado mas amplio de relaciones familiares y comunitarias, lo que
requiere de estrategias de involucramiento familiar y de una comprension sistémica de

los conflictos.

En tercer lugar, la cultura de paz y formacién ciudadana como horizonte ético-
politico que orienta su practica hacia el desarrollo de competencias que permitan a los
estudiantes vivir en sociedad de manera respetuosa, responsable y solidaria, y que
demanda la formaciéon continua de los docentes, la transversalidad curricular y la
articulacion con redes de apoyo intersectoriales. Estos tres ejes se articulan en una
concepcion integral de la convivencia escolar que reconoce su complejidad
multidimensional y la necesidad de abordarla desde un enfoque sistémico, participativo

y corresponsable.
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Contrastacion y Triangulacién de la informacion de ICD

Realizada la categorizacion y codificacion de la informacion, asi como la

hermeneusis de cada ICD, se procedid a contrastar los hallazgos emergentes con los

referentes tedricos que fundamentan

la investigacion,

articulando las posturas

ontoldgicas de los docentes ICD1 e ICD2 con la postura epistemolégica de los autores y

mi mirada interpretativa como investigador. Este ejercicio de contrastacion y triangulacion

permiti6 establecer convergencias y divergencias entre la experiencia vivida por los

participantes y el conocimiento consolidado en la literatura especializada. De ese modo,

se fortalece la validez y profundidad de la comprensién del fenbmeno estudiado. A

continuacion, se presenta la sintesis de este proceso para la categoria Competencias

socioemocionales docentes (CSED) de ICD.

Tabla 12
Contrastacion ontologica, epistémica y del investigador: Categoria CSED de ICD
Sub Postura ontologica Postura Postura del
categoria epistemoldgica investigador
Regulacion ICD1: gestion de emociones Goleman (1995) define Se desarrolla
emocional propias y ajenas desde la la autorregulacion como mediante autoanalisis

practica reflexiva.

ICD2: autocontrol consciente
ante provocaciones y
autoandlisis personal para
regular emociones.

la capacidad de manejar
emociones impulsivas y
mantener la calma bajo
presion, esencial para la
gestién constructiva de
conflictos.

consciente y practica
reflexiva, no es innata
sino una capacidad
que se fortalece en la
experiencia cotidiana.

Comunicacion
asertiva

ICD1:  promueve dialogo
abierto, escucha activa vy
espacios de recreacion.

ICD2: utiliza didlogo abierto y
formacién de grupos
colaborativos con apoyo entre
pares.

Bisquerra (2003) sefala
gque la comunicacion
asertiva permite
expresar mensajes
claros sin menoscabar
la dignidad de los
interlocutores,
fundamental
mediacion.

para la

Trasciende el dialogo
para construir redes
de apoyo y espacios
de bienestar colectivo,
donde la palabra se
convierte en
herramienta de
mediacion.

Empatia

ICD1: escucha activa sin juicio,
ponerse en el lugar del otro,
respeto por los sentimientos
ajenos.

ICD2: reconoce la empatia
como competencia
fundamental para vivir en
sociedad, aunque no

desarrolla narrativas extensas.

Saarni (1999) define la
competencia emocional
como la capacidad de
interpretar y responder

adecuadamente a las
emociones propias y
ajenas, siendo la

empatia un componente
central.

Implica suspender el
juicio para acoger la
experiencia del otro,
poniéndose en su
lugar sin critica, como
ejercicio deliberado de
comprension.

Nota: Elaboracion propia
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Triangulacién de la categoria CSED de ICD

La triangulaciéon de la categoria CSED revelé que ICD1 e ICD2 reconocen la
regulacion emocional como capacidad desarrollada mediante autoanalisis y practica
reflexiva. ICD1 enfatiza la gestion emocional para crear ambientes seguros; ICD2
destaca el autocontrol consciente ante provocaciones. Esta postura dialoga con Goleman
(1995), quien define la autorregulacion como manejo de impulsos para mantener la
calma. Como investigador, afirmo que la regulacibn emocional se fortalece en la
experiencia cotidiana mediante autoanalisis y practica reflexiva, lo que permite al docente

intervenir sin reactividad.

En la subcategoria comunicacién asertiva, ICD1 despliega estrategias de dialogo
abierto, escucha activa y espacios de recreacibn como practicas permanentes, mientras
que ICD2 utiliza el didlogo abierto y la formacion de grupos colaborativos con apoyo entre
pares. Ambos superan la nocién instrumental de la comunicacion para concebirla como
una herramienta relacional que construye redes de apoyo y bienestar colectivo. Esta
comprensién coincide con Bisquerra (2003), quien sefiala que la comunicacion asertiva
permite expresar mensajes claros sin menoscabar la dignidad de los interlocutores,
fundamental para la mediacion. En mi postura, interpreto que la comunicacion asertiva
se despliega como practica que va mas alla del intercambio verbal, constituyéndose en
un dispositivo pedagodgico que organiza las interacciones en el aula y promueve la

colaboracion entre pares.

En la subcategoria empatia, ICD1 la concibe como una practica deliberada de
escucha activa sin juicio, de ponerse en el lugar del otro y de respeto por los sentimientos
ajenos, desplegada especialmente en contextos de vulnerabilidad familiar. ICD2, por su
parte, reconoce la empatia como competencia fundamental para vivir en sociedad,
aunque no desarrolla narrativas extensas sobre su aplicacion concreta. Esta diferencia
en la expresion de la empatia evidencia que su desarrollo puede manifestarse de manera

diversa entre docentes.
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Ambos coinciden con Saarni (1999), quien define la competencia emocional como

la capacidad de interpretar y responder adecuadamente a las emociones propias y

ajenas. Desde mi postura, resalto que la empatia se revela como un ejercicio de

suspension del juicio que requiere del docente una disposicion ética a acoger la

experiencia del otro desde su propia perspectiva, especialmente en contextos en el que

los estudiantes enfrentan situaciones familiares adversas.

La triangulacion revela que las competencias socioemocionales de ICD1 e ICD2

se articulan en un sistema cuya regulacién emocional posibilita la comunicacion asertiva

y la empatia. Ambos evidencian que estas competencias se configuran en la experiencia

reflexiva cotidiana, responden al contexto rural del Caribe colombiano. Aunque

comparten una base conceptual comun, su expresion adquiere matices segun

trayectorias y condiciones institucionales, lo que exige una formacién docente contextual

y reflexiva.

Tabla 13

Contrastacion ontologica, epistémica y del investigador: Categoria MCIP de ICD

Sub Postura ontoldgica Postura Postura del
categoria epistemoldgica investigador
Estrategias ICD1: dialogo abierto, escucha Johnson y Johnson La mediacién
de mediacién activa, actividades de recreaciébny (2005) destacan el efectiva combina

bienestar como estrategias enfoque colaborativo autocontrol
permanentes para fomentar donde los estudiantes emocional con
respeto y colaboracion en el aula.  participan activamente dialogo abierto,

ICD2: autocontrol emocional ante
provocaciones, conversacion
directa, exigencia de respeto
hasta lograr calma y posterior
derivacion a psico-orientacion.

en la busqueda de
soluciones,
fomentando
abierto vy
mutuo.

didlogo
respeto

estableciendo limites
claros y derivando a
especialistas cuando
la situacion lo
requiere, actuando
como facilitador.

Formas
abordaje

de

ICD1: fomento de relaciones
interpersonales saludables,
gestién de conflictos y desarrollo
de ciudadania activa y respetuosa
como horizonte pedagdgico.

ICD2: abordaje sistémico que
involucra capacitacion docente,
escuela de padres, vinculacion
con bienestar familiar, comité de
convivencia y psico-orientacion.

Torrego (2020)
propone que el rol
docente trasciende la
imposicién de normas
para convertirse en
facilitador de procesos
de dialogo, utilizando
conflictos como
oportunidades

pedagogicas.

El abordaje de
conflictos  requiere
vision sistémica que
articule escuela,
familia y redes de
apoyo,
transformando
tensiones
oportunidades
formativas para la
convivencia.

en

Nota: Elaboracién propia
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Triangulacién de la categoria MCIP de ICD

El ejercicio de triangulacion de la informacion proveniente de los docentes ICD1 e
ICD2, en correspondencia con los referentes teoricos y la postura del investigador,
permitid develar que el manejo de conflictos interpersonales (MCIP) se considera una
practica integral que contiene estrategias de mediacion y formas de abordaje que se
articulan en un continuo que va desde la intervencion directa en el aula hasta la

construccion de redes de apoyo intersectoriales.

En la subcategoria estrategias de mediacion, ambos docentes coinciden en ubicar
el didlogo como herramienta central, aunque con matices diferenciales. ICD1 desarrolla
estrategias preventivas permanentes: dialogo abierto, escucha activa, actividades de
recreacion y bienestar en aras de practicas cotidianas que construyen un clima de
respeto y colaboracion. ICD2, por su parte, enfatiza la intervencion reactiva ante
situaciones criticas: autocontrol emocional ante provocaciones, conversacion directa,
exigencia de respeto hasta lograr calma y derivacion a psico-orientacion. Esta dualidad
revela que la mediacion efectiva combina lo preventivo con lo reactivo, asi el docente

actia como facilitador que sabe cuando contener, cuando dialogar y cuando derivar.

Esta postura ontolégica coincide con Johnson y Johnson (1996), quienes
destacan el enfoque colaborativo de los estudiantes que participan activamente en la
busqueda de soluciones, fomentan dialogo abierto y respeto mutuo “...tienden a usar
estas estrategias de conflicto, lo que generalmente conduce a resultados constructivos...
(459)". Desde mi postura como investigador, afirmo que la mediacién trasciende la
técnica para constituirse en una disposicion ética que exige del docente autocontrol

consciente y capacidad de establecer limites claros sin caer en la imposicion autoritaria.

En la subcategoria formas de abordaje, ICD1 sitla su practica en un horizonte de
formacion ciudadana, fomenta relaciones interpersonales saludables, gestion de
conflictos y desarrollo de ciudadania activa y respetuosa. ICD2, por su parte, despliega

un abordaje sistémico que involucra a multiples actores: capacitacion docente continua,
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escuela de padres, vinculacion con bienestar familiar, comité de convivencia y psico-
orientacion. Esta diferencia evidencia que el abordaje de conflictos puede orientarse

hacia la formacién de largo aliento o hacia la articulacion institucional inmediata.

Esta comprension se articula con Torrego (2020), quien propone que el rol
docente supera la imposicion de normas para convertirse en facilitador de procesos de
dialogo, utiliza los conflictos como oportunidades pedagodgicas. Desde la postura del
investigador, el abordaje efectivo de conflictos requiere una vision sistémica que articule
escuela, familia y redes de apoyo, que transforme las tensiones cotidianas en

oportunidades formativas para la convivencia democratica.

La triangulacion realizada permite reflexionar, que el manejo de conflictos
interpersonales en la practica de ICD1 e ICD2 se convierte en accion dual: preventiva y
reactiva, formativa e institucional, centrada en el aula y articulada con redes externas.
Ambos docentes evidencian que la gestion de conflictos no se agota en técnicas de
mediacion, ésta requiere la percepcion sistémica que reconozca interdependencia entre
las dinamicas escolares, familiares y comunitarias. Esta pluralidad de enfoques
enriquece la comprension del fenomeno y resalta la necesidad de formar docentes
capaces de desplegar estrategias diversificadas segun las particularidades de cada
situacion, sin perder de vista el horizonte ético-politico de la formacién ciudadana para

la paz.
Tabla 14
Contrastacion ontologica, epistémica y del investigador: Categoria CE de ICD
Sub Postura ontoldgica Postura Postura del
Categoria epistemoldgica investigador

Clima en el ICD1: ambiente seguro y Jennings y Greenberg ElI clima escolar se
aulay escolar de apoyo construido con (2009) destacan que construye con estrategias

comunicacion abierta, docentes con intencionadas que
escucha activa, competencias combinan dialogo,
recreacion y bienestar. socioemocionales colaboracién entre pares,
ICD2: didlogo abierto, establecen relaciones transparenciay bienestar,
formacion de grupos positivas, manejan donde el docente actla
colaborativos, desafios conductuales y como  facilitador de

transparencia evaluativay crean climas favorables relaciones positivas.
cambio positivo de para
actitudes.
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Tabla 14 (Cont.)

Sub Postura ontoldgica Postura Postura del
Categoria epistemologica investigador
Relaciones ICD1: escucha activa sin Bisquerra (2003) sefala Las relaciones

interpersonales juicio, ponerse en el lugar que la competencia interpersonales requieren
del otro, respeto por los social permite mantener suspension del juicio y
sentimientos ajenos. relaciones positivas con comprension  sistémica
ICD2: reconocimiento de otras personas, que articule escuela y
continuidad entre fundamental para la familia, reconociendo las
conflictos escolares y convivencia y resolucién barreras que limitan el
familiares, barreras por de conflictos. involucramiento de los
apatia de padres. padres.

Cultura de paz ICD1: fomento de Goleman (1995) afirma La cultura de paz se

y formacién relaciones saludables, que las competencias edifica mediante

ciudadana gestibn de conflictos y socioemocionales como formacion docente
ciudadania  activa y autoconciencia, empatia continua, transversalidad
respetuosa. y habilidades sociales curricular y articulacién
ICD2: desarrollo de son esenciales para el con redes
competencias para vivir éxito personal y la intersectoriales, orientada
en sociedad: empatia, convivencia armonica. a formar ciudadanos
conciencia social, toma de responsables y solidarios.
decisiones responsables.

Nota: Elaboracién propia

Triangulacion de la categoria CE de ICD

La triangulacion de la informacion proveniente de los docentes ICD1 e ICD2, en
atencion a los referentes teoricos y la mirada del investigador, devela que la convivencia
escolar se presenta como fendmeno multidimensional cuyo clima de aula, relaciones
interpersonales y cultura de paz se articulan en una construccién colectiva que requiere

estrategias intencionadas y participacion activa de todos los actores educativos.

En la subcategoria clima en el aula y escolar (CA), ICD1 enfatiza la creacion de
ambientes seguros y de apoyo mediante comunicacion abierta, escucha activa,
recreacion y bienestar. ICD2, destaca el dialogo abierto, formacion de grupos
colaborativos y transparencia evaluativa como practicas que transforman positivamente
las actitudes. Para que ello ocurra, segun Bisquerra y Mateo (2019) es necesaria la
formacion de los docentes, ya que “El cambio educativo para la mejora de la practica de
la educacion se produce, principalmente, mediante la formacion del profesorado.” (p. 5)
los docentes con competencias socioemocionales establecen relaciones positivas y

crean climas favorables para el aprendizaje. Desde mi mirada del investigador, el clima
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escolar se construye con estrategias intencionadas que combinan dialogo, colaboracion
entre pares y bienestar, lugar en el que el docente actia como facilitador de relaciones

positivas.

En la subcategoria relaciones interpersonales, ICD1 aplica la practica de escucha
activa sin juicio, se pone en el lugar del otro y respeta los sentimientos ajenos,
especialmente en contextos de vulnerabilidad familiar. ICD2 reconoce la continuidad
entre conflictos escolares y familiares, e identifica la apatia de los padres como barrera
significativa. Esta comprension coincide con Bisquerra y Mateo (2019), quienes sefialan
gue "Las competencias sociales se manifiestan en la capacidad para mantener
relaciones positivas con otras personas. Entre ellas estan la asertividad, la negociacién
y la gestién de conflictos. La empatia es muy importante en las relaciones sociales."
(Bisquerra y Mateo, p. 4).

En la subcategoria cultura de paz y formacion ciudadana, ICD1 fomenta relaciones
saludables, gestion de conflictos y ciudadania activa y respetuosa. ICD2 promueve el
desarrollo de competencias para vivir en sociedad: empatia, conciencia social y toma de
decisiones responsables. Ambos se articulan con lo expresado por Goleman (1995),
guien sostiene que las competencias socioemocionales “...garantizan la eficacia en el
trato con los demas ... son las que nos permiten relacionarnos con los demas,

movilizarlas, inspirarles, persuadirles, influirles..." (p. 102)".

Mi postura como investigador, gira en torno a que la cultura de paz se fortalece
mediante la conjuncién de tres (3) elementos muy importantes, como lo son, la formacion
docente continua, transversalidad curricular y articulacion con redes intersectoriales,
orientadas a formar ciudadanos responsables y solidarios. La triangulacién revela como
hallazgo emergente, que la convivencia escolar trasciende la gestion de conflictos
inmediatos para ubicarse en la formacion ética y politica de los estudiantes. Todo esto
se refleja en la Figura 1 elaborada con el el programa EaseMate Al, que a continuacién

se presenta a fin de ilustrar de manera sencilla y comprensible lo antes planteado:
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Figura 1
Hallazgos emergentes de ICD

Hallazgos Emergentes de ICD

Gestion Integral
de Conflictos

nejo de Conflictos |
MTnterpersonales (MCiP)
A R ;8 L%,

Interdependencia
Escolar, Familiar y Comunitaria

o Clima Escolar o Cultura de Paz
_ Cilidadania Activa

o Mediacién y Abordaje Sistémico
_ » Escuela-Familia-Comunidad

Nota: Elaboracion propia desde el programa EaseMate Al

Categorizacion y codificacién de la informacion de los ICE3 y ICE4

Tabla 15
Categorizacion y codificacion de la informacion ICE3. Categoria CSED

Competencias socioemocionales docentes CSED

Entrevista Linea Subcategoria Cédigo

Los pone a hablar de frente el uno al otro frente a él para saber 12-15  Comunicacion CA
gué ocurre realmente, luego, si es muy grave, llama a asertiva
coordinacién para que se encargue de resolverlo de la mejor

manera si hay faltas graves; si no, busca la manera de que

resuelvan sus diferencias con respeto...

Si, recuerdo una vez que, en una integracioén, dos estudiantes de  19-23 Regulacion RE
grado 11° comenzaron a pelear a golpes y una profesora se meti6é emocional

a separarlos, pero estaban tan agarrados peleando que incluso

le dieron a ella en la cara, a lo que intervinieron el director de

grupo y el coordinador cuando llegaron y como son hombres pues

si pudieron separarlos...
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Tabla 15 (cont.)
Competencias socioemocionales docentes CSED

Entrevista Linea Subcategoria Codigo

Que escuchen ambas partes su versién de los hechos y que 30-32 Empatia E
pongan castigos buenos y corrijan con amor, pero con la verdad

y mano dura si hace falta...

Si, porque uno se siente acompafiado, comprendido, valoradoy  42-46 Empatia E
escuchado, y eso es bueno porque genera confianza para contar

las cosas y uno a veces cree que el problema es muy complicado,

pero con los consejos de los profesores uno ve soluciones que

antes no veia por su estado de &nimo alterado

Que escucha, pero no juzga, sino que busca comprender y llegar 54-57  Comunicacion CA
a la verdad de las cosas y luego propone vias de solucién asertiva
mediante el didlogo respetuoso entre las personas para que

digan las cosas sin necesidad de ofenderse o pegarse entre si...

Si, es muy frecuente en las clases, actos civicos y eventos 60-65 Empatia E
especiales del colegio hablar de los valores como el fundamento

principal para el desarrollo de la sociedad, porque si aprendemos

nuevas cosas, pero somos malas personas solo seremos mas

inteligentes para hacer mas maldades y eso no es lo que se

busca. Hay que estudiar para hacer el mundo un poco mejor

Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis categoria CSED de ICE3. El analisis hermenéutico de la entrevista
realizada al ICE3 permite develar una percepcion reflexiva sobre las competencias
socioemocionales que los docentes despliegan en la gestion de conflictos. Desde su
discurso, emerge una comprension de que la mediacién efectiva requiere de un equilibrio
entre la escucha comprensiva, didlogo respetuoso y establecimiento de limites claros

cuando las situaciones asi lo exigen.

En la subcategoria empatia (E), se evidencia que en opinion de ICE3 el docente
empatico, es aquel que escucha sin juzgar y comprende antes de intervenir. Su
afirmacién de que valora en los docentes “que escucha, pero no juzga, sino que busca
comprender y llegar a la verdad de las cosas” (lineas 54-55) revela una percepcion de la
empatia como disposicion que va mas alla de la escucha para adentrarse en la
comprension genuina de las perspectivas en conflicto. Esta comprension se
complementa con su valoracion de que los docentes “corrijan con amor, pero con la
verdad y mano dura si hace falta” (lineas 31-32), lo que sugiere el conocimiento de que

la empatia no excluye el establecimiento de limites claros.
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Asimismo, su afirmacion de que, cuando los docentes manejan adecuadamente
los conflictos, el estudiante “se siente acompafiado, comprendido, valorado y escuchado”
(lineas 42-43), refleja que considera la empatia como practica que genera confianza y
seguridad emocional. La expresion “genera confianza para contar las cosas” (linea 43)
da cuenta que la empatia docente construye un vinculo de confianza que favorece que
los estudiantes compartan sus dificultades sin temor a ser juzgados. Su reflexion sobre
gue los profesores ayudan a ver “soluciones que antes no veia por su estado de animo
alterado” (lineas 45-46) significa que la empatia contribuye a la regulacion emocional del

estudiante, y le amplia su capacidad de analisis en situaciones de tension.

En la subcategoria comunicacion asertiva (CA), el ICE3 destaca la importancia del
dialogo como herramienta fundamental para la resolucién de conflictos. Su descripcién
de la estrategia docente de “ponerlos a hablar de frente el uno al otro frente a él para
saber qué ocurre realmente” (lineas 12-13) refleja que considera la comunicacion
asertiva como espacio de encuentro en que ambas partes tienen la oportunidad de
expresar su version de los hechos en un entorno de escucha activa. La opinién de que
el docente debe “proponer vias de solucién mediante el didlogo respetuoso entre las
personas para que digan las cosas sin necesidad de ofenderse o pegarse entre si” (lineas
55-57) es signo de que considera la comunicacion asertiva como proceso que ensefia a

los estudiantes formas alternativas de expresar sus diferencias sin recurrir a la violencia.

En la subcategoria regulacion emocional (RE), el ICE3 ofrece una narrativa
particularmente reveladora sobre la intervencion docente en una pelea entre estudiantes
de grado 11°. La descripcion de que “una profesora se metid a separarlos, pero estaban
tan agarrados peleando que incluso le dieron a ella en la cara” (lineas 19-22) manifiesta
una situacion de alta tensién en que la docente asumié el riesgo fisico para mediar en el
conflicto. Este testimonio sugiere que la regulacidon emocional docente implica, ademas
del control de las propias emociones, la disposicion a intervenir en situaciones de alta

conflictividad a pesar de los riesgos personales.
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La intervencién posterior del director de grupo y el coordinador, “como son
hombres pues si pudieron separarlos” (lineas 22-23), evidencia que la regulacion
emocional también puede estar asociada a factores fisicos o de autoridad institucional.
La decision de “expulsarlos y en acto civico se explicd publicamente la situacion y el
motivo de la expulsibn de ambos estudiantes para dejar claros los limites y
consecuencias” (lineas 23-26) pone de manifiesto una estrategia institucional de
regulacion que combina la sancién con la explicacion publica de las normas y

consecuencias, con un claro propoésito formativo.

El analisis hermenéutico del discurso de ICE3 se caracteriza por su opinién sobre
las competencias socioemocionales docentes que se articulan en torno a tres (3) ejes
fundamentales. Primero, la empatia como practica de escucha sin juicio que genera
confianza, seguridad emocional y amplia la capacidad de analisis del estudiante en
situaciones de tension. Segundo, la comunicacidén asertiva como espacio de encuentro
en que ambas partes expresan sus versiones a través del dialogo respetuoso, a través

de aprendizajes de formas alternativas de resolver diferencias sin violencia.

Tercero, la regulacibn emocional para intervenir en situaciones de alta
conflictividad, que combina autocontrol, la autoridad institucional y explicitacion puablica
de normas y consecuencias con fines formativos. Estos tres (3) ejes se articulan en una
comprensién de las competencias socioemocionales docentes como el conjunto
integrado que combina acogida, didlogo y limites claros para la formacion de una

convivencia basada en el respeto y la responsabilidad.

Tabla 16
Categorizacion y codificacion de la informacion ICE3. Categoria MCIP
Manejo de conflictos interpersonales en el ambito escolar (MCIP)

Entrevista Linea Subcategoria Cédigo
Los pone a hablar de frente el uno al otro frente a él para 12-15 Estrategias EM
saber qué ocurre realmente, luego, si es muy grave, llama de mediacion

a coordinacion para que se encargue de resolverlo de la
mejor manera si hay faltas graves; sino, busca la manera
de que resuelvan sus diferencias con respeto...
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Tabla 16 (cont.)
Manejo de conflictos interpersonales en el &mbito escolar (MCIP)

Entrevista Linea Subcategoria Coédigo
Si, recuerdo una vez que, en una integracion, dos 19-26 Formas de FA
estudiantes de grado 11° comenzaron a pelear a golpes y abordaje

una profesora se meti6 a separarlos, pero estaban tan
agarrados peleando que incluso le dieron a ella en la cara,
a lo que intervinieron el director de grupo y el coordinador
cuando llegaron y como son hombres pues si pudieron
separarlos. Ambos fueron expulsados y en acto civico se
explicé pulblicamente la situacion y el motivo de la
expulsion de ambos estudiantes para dejar claros los
limites y consecuencias de ese tipo de acciones tan

agresivas...

Que escuchen ambas partes su versién de los hechos y 30-32 Estrategias EM
que pongan castigos buenos y corrijan con amor, pero con de mediacién

la verdad y mano dura si hace falta

Que escucha, pero no juzga, sino que busca comprender 54-57 Estrategias EM
y llegar a la verdad de las cosas y luego propone vias de de mediacién

solucibn mediante el didlogo respetuoso entre las

personas para que digan las cosas sin necesidad de

ofenderse o pegarse entre si...

Si, es muy frecuente en las clases, actos civicos y eventos 60-65 Formas de FA
especiales del colegio hablar de los valores como el abordaje
fundamento principal para el desarrollo de la sociedad,

porque si aprendemos nuevas cosas, pero somos malas

personas solo seremos mas inteligentes para hacer mas

maldades y eso no es lo que se busca. Hay que estudiar

para hacer el mundo un poco mejor...

Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis de la categoria MCIP de ICE3. El analisis refleja la apreciacién del
manejo de conflictos interpersonales como proceso que articula estrategias de mediacion
centradas en el dialogo y la escucha, con formas de abordaje institucionales que
combinan la intervencion directa, sancidon ejemplarizante y formacion en valores. Desde
su discurso, emerge la comprensiéon de que la gestion efectiva de conflictos requiere de

espacios de didlogo respetuoso, limites claros y consecuencias visibles.

En la subcategoria estrategias de mediacion (EM), el ICE3 resalta la importancia
del didlogo como herramienta fundamental para conocer las versiones de las partes
involucradas. Su descripcion sobre la estrategia docente de “ponerlos a hablar de frente
el uno al otro frente a él para saber qué ocurre realmente” (lineas 12-13) evidencia el

conocimiento de la mediacion como espacio de confrontacion verbal respetuosa en el
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gue cada estudiante tiene la oportunidad de expresar su version. Esta estrategia se
complementa con la derivacion a coordinacion cuando la situacidon es grave, que revela
la comprension de que la mediacién requiere la intervencion de instancias especializadas

segun la gravedad del conflicto.

Al valorar que los docentes deben “escuchen ambas partes su version de los
hechos” (lineas 30-31) refuerza la importancia de la escucha activa como principio
fundamental de la mediacion. Asimismo, la descripcion de la actitud docente ideal es
aquella que “escucha, pero no juzga, sino que busca comprender y llegar a la verdad de
las cosas y luego propone vias de solucion mediante el dialogo respetuoso” (lineas 54-
56) evidencia que entiende la mediacién como proceso que combina la suspension del
juicio, la busqueda de la verdad y la proposicion de soluciones a través del didlogo. Esta
vision integra la escucha comprensiva con la accion orientada a la resolucion, de ese

modo, se aleja de una postura pasiva.

En la subcategoria formas de abordaje (FA), el ICE3 ofrece una narrativa
reveladora sobre la intervencion institucional ante una pelea entre estudiantes de grado
11°. La descripcion de que “una profesora se metid6 a separarlos, pero estaban tan
agarrados peleando que incluso le dieron a ella en la cara” (lineas 20-22) evidencia un
abordaje de intervencién directa que asume riesgos fisicos para contener la situacion
conflictiva. La posterior intervencion del director de grupo y el coordinador, “como son
hombres pues si pudieron separarlos” (lineas 22-23), revela una percepcion de que
ciertas situaciones de alta conflictividad requieren de figuras de autoridad con mayor
capacidad de intervencidn fisica.

La decision de “expulsarlos y en acto civico se explico publicamente la situacion y
el motivo de la suspension de ambos estudiantes para dejar claros los limites y
consecuencias” (lineas 23-26) pone de manifiesto un abordaje que combina la sancion
con la explicacién publica de las normas y consecuencias, con un claro propdsito

formativo para toda la comunidad educativa. Este enfoque va mas alla de la sancion
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individual para ubicarse en la construccion de una cultura escolar cuyos limites son claros

y SuUS consecuencias son conocidas por todos.

Su reflexion sobre la promocion de valores en la escuela, “es muy frecuente en
las clases, actos civicos y eventos especiales del colegio hablar de los valores como el
fundamento principal para el desarrollo de la sociedad” (lineas 60-62), refleja la
comprensién del abordaje de conflictos como una practica que se inscribe en una
estrategia mas amplia de formacion ética. Su afirmacion de que “si aprendemos nuevas
cosas, pero somos malas personas solo seremos mas inteligentes para hacer mas
maldades y eso no es lo que se busca. Hay que estudiar para hacer el mundo un poco
mejor” (lineas 62-65) significa que considera que la educacion debe formar personas

capaces de utilizar esos conocimientos para el bien comun.

El analisis hermenéutico del discurso del ICE3 refleja que considera el manejo de
conflictos interpersonales de manera articulada en torno a dos (2) ejes fundamentales.
Primero, las estrategias de mediaciébn se centran en el didlogo como espacio de
confrontacién verbal respetuosa. Alli, la escucha activa, suspension del juicio y busqueda

de la verdad preceden a la proposicion de soluciones.

Segundo, las formas de abordaje combinan la intervencion directa para contener
situaciones de alta conflictividad, derivacidbn a instancias especializadas segun la
gravedad, sancion ejemplarizante acompafiada de explicacion publica de normas y
consecuencias, y una estrategia de formacion en valores que va mas alla de la gestion
inmediata de conflictos para ubicarse en la construccion de una cultura escolar basada
en el respeto, responsabilidad y compromiso con el bien coman. Esta articulaciéon revela
gue el manejo efectivo de conflictos requiere herramientas dialégicas, limites claros,
tanto de acogida como de exigencia, en un marco formativo que prepare a los estudiantes

para ser personas integras y ciudadanos responsables.
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Tabla 17
Categorizacion y codificacion de la informacion ICE3. Categoria CE
Convivencia escolar (CE)

Entrevista Linea Subcategoria  Cddigo
Los pone a hablar de frente el uno al otro frente a él para 12-15 Clima en el CA
saber qué ocurre realmente, luego, si es muy grave, llama aula y escolar

a coordinacion para que se encargue de resolverlo de la

mejor manera si hay faltas graves; si no, busca la manera

de que resuelvan sus diferencias con respeto...

Si, recuerdo una vez que, en una integracion, dos 19-26 Clima en el CA
estudiantes de grado 11° comenzaron a pelear a golpes y aula y escolar
una profesora se metié a separarlos, pero estaban tan

agarrados peleando que incluso le dieron a ella en la cara,

a lo que intervinieron el director de grupo y el coordinador

cuando llegaron y como son hombres pues si pudieron

separarlos. Ambos fueron expulsados y en acto civico se

explicd publicamente la situacion y el motivo de la

expulsion de ambos estudiantes para dejar claros los

limites y consecuencias de ese tipo de acciones tan

agresivas...
Si, porque uno se siente acompafado, comprendido, 42-46 Relaciones RI
valorado y escuchado, y eso es bueno porque genera interpersonales

confianza para contar las cosas y uno a veces cree que el

problema es muy complicado, pero con los consejos de

los profesores uno ve soluciones que antes no veia por su

estado de animo alterado...

Si, he aprendido que los valores definen mucho el trato y 49-51 Relaciones RI
el circulo de personas con quien uno se rodea, también, interpersonales

que a buena comunicacién evita problemas mas graves

sin necesidad de ofender...

Que escucha, pero no juzga, sino que busca comprender 54-57 Relaciones RI
y llegar a la verdad de las cosas y luego propone vias de interpersonales
solucibn mediante el didlogo respetuoso entre las

personas para que digan las cosas sin necesidad de

ofenderse o pegarse entre si...

Si, es muy frecuente en las clases, actos civicos y eventos 60-65 Cultura de paz CP
especiales del colegio hablar de los valores como el y formacion
fundamento principal para el desarrollo de la sociedad, ciudadana

porque si aprendemos nuevas cosas, pero somos malas
personas solo seremos mas inteligentes para hacer mas
maldades y eso no es lo que se busca. Hay que estudiar
para hacer el mundo un poco mejor...

Que siempre ensefien sobre la importancia del respeto, la 68-70 Cultura de paz CP
tolerancia, el buen trato y el trabajo en equipo para y formacion
alcanzar las metas mas alla de las cosas de la ciencia que ciudadana

le ensefian a uno...

Nota: Elaboracion propia

Hermeneusis de la categoria CE de ICE3. El andlisis hermenéutico de la
entrevista realizada al estudiante ICE3 refleja la comprension de la convivencia escolar

como fenédmeno que articula el clima de aula, relaciones interpersonales y cultura de paz
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en un entramado donde el respeto, dialogo y valores constituyen los pilares
fundamentales. Desde su discurso, emerge la vision de la escuela considerada el

espacio en el que la formacién académica y la ética son inseparables.

En la subcategoria clima en el aula y escolar (CA), el ICE3 destaca la importancia
de la intervencion docente como garante de un ambiente de respeto. Su descripcion de
la estrategia de “ponerlos a hablar de frente el uno al otro” (lineas 12-13) refleja que
considera que el clima escolar se construye a traveés de practicas que privilegian el
didlogo frente a la imposicién. La derivacion a coordinacidbn en casos graves y la
busqueda de soluciones con respeto cuando las faltas son menores evidencian una
comprensién de que el clima escolar requiere de mecanismos graduales de intervencion

segun la gravedad de las situaciones.

La narrativa sobre la pelea entre estudiantes de grado 11° y la posterior expulsion
acompafada de explicacion publica en acto civico (lineas 19-26) pone de manifiesto que
el clima escolar también se sostiene en limites claros y consecuencias visibles. La
explicitacion publica de las normas y sus consecuencias constituye, un elemento
fundamental para “dejar claros los limites” y prevenir futuras transgresiones, de alli su

opinién de que el clima escolar se construye tanto con acogida como con firmeza.

En la subcategoria relaciones interpersonales, el ICE3 resalta la importancia de la
confianza como base de los vinculos entre docentes y estudiantes. Su afirmacién de que
‘uno se siente acompafiado, comprendido, valorado y escuchado” (lineas 42-43)
demuestra que comprende las relaciones interpersonales, el espacio donde la presencia
acogedora del adulto genera seguridad emocional. La expresion “genera confianza para
contar las cosas” (linea 43) demuestra que las relaciones de confianza permiten a los

estudiantes compartir sus dificultades sin temor y facilita la resolucién de conflictos.

Su aprendizaje sobre que “los valores definen mucho el trato y el circulo de
personas con quien uno se rodea” (lineas 49-50) refleja su comprensién sobre las

relaciones interpersonales, mediadas por disposiciones éticas que orientan la calidad del
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vinculo. Asimismo, valora la actitud docente que “escucha pero no juzga, sino que busca
comprender” (lineas 54) demuestra su concepcion sobre las relaciones interpersonales
como espacios de acogida que trascienden la simple escucha para adentrarse en la

comprension genuina y proposicion de soluciones mediante el dialogo respetuoso.

En la subcategoria cultura de paz y formacién ciudadana (CP), el ICE3 considera
a la convivencia escolar un horizonte ético-politico de largo aliento. Su afirmacion de que
‘es muy frecuente en las clases, actos civicos y eventos especiales del colegio hablar de
los valores como el fundamento principal para el desarrollo de la sociedad” (lineas 60-
62) deja ver su percepcion sobre la escuela como espacio promotor de la cultura de paz
basada en valores fundamentales. Su reflexion sobre que “si aprendemos nuevas cosas,
pero somos malas personas solo seremos mas inteligentes para hacer mas maldades”
(lineas 62-64) da cuenta de su postura sobre la formacion ciudadana que debe orientarse

al desarrollo de personas éticamente responsables.

La afirmacion de que “hay que estudiar para hacer el mundo un poco mejor”
(lineas 64-65) refleja un horizonte de sentido que supera el éxito individual sobre el
compromiso con el bien comun. Su consejo a los docentes de que “siempre ensefien
sobre la importancia del respeto, tolerancia, buen trato y trabajo en equipo para alcanzar
las metas mas alla de las cosas de la ciencia” (lineas 68-70) encierra su concepcion
sobre la cultura de paz como el conjunto de disposiciones que orientan la convivencia
hacia el respeto mutuo y colaboracion. De ese modo, ubica la formacion ética como eje

transversal que trasciende los contenidos académicos.

El andlisis hermenéutico del discurso del ICE3 develar su comprension de la
convivencia escolar que se articula en torno a tres (3) ejes fundamentales. En primer
lugar, el clima en el aula y escolar como espacio que se construye a traves del dialogo,
de mecanismos graduales de intervencion segun la gravedad de las situaciones y de
limites claros explicados publicamente. En segundo lugar, las relaciones interpersonales
como vinculos basados en la confianza, escucha sin juicio y comprension genuina,

conjuntamente con los valores que orientan la calidad del trato.
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En tercer lugar, la cultura de paz y formacion ciudadana considerada el horizonte
ético-politico que sitta la formacién en valores por encima de la simple transmision de
conocimientos, orienta la educacién hacia el compromiso con el bien comun y la
construccion de un mundo mejor. Esos tres (3) ejes se articulan en una vision integral de
la convivencia escolar que combina acogida y limites, didlogo y firmeza, formacion
académica y formacion ética, como fundamentos para la construccion de una comunidad

educativa basada en el respeto, responsabilidad y solidaridad.

Tabla 18
Categorizacion y codificacion de la informacion ICE4. Categoria CSED
Competencias socioemocionales docentes CSED

Entrevista Linea Subcategoria Cédigo

Bueno, lo que yo he visto es que el profesor llama la atencion 144-17 Comunicacion CA
enseguida, porque la situacion ocurre delante de él, escucha a asertiva

los estudiantes que estan discutiendo, sus razones y les da

orientacioén y los remite a coordinacion de disciplina o psicologia

Si, una vez, luego de terminar una clase de educacién artistica, 21-36 Regulacion RE
una compafiera estaba peleando con otra que le hablaba feo, la emocional
insultaba y le faltaba el respeto... entonces el profesor le propuso

remitir el conflicto en coordinacion de disciplina... el profesor, al

ver la actitud tan agresiva de la muchacha, que invitaba a todos

los que estaban en el patio a formar la pelea y el escandalo, le

habl6 con mucha firmeza y le orden6é que cesara el maltrato

inmediatamente...

Que lo escuchen a uno, que le crean y que busquen la verdad  49-50 Empatia E
para que se resuelvan las cosas bien y pague quien tenga que

pagar...

Si, porque buscan resolver los problemas y que no se repitan las  53-55 Empatia E

peleas o las ofensas, siempre escuchan a los estudiantes
involucrados y buscan la mejor solucion para todos
Si, he aprendido a hablar con respeto y firmeza, a preguntar 58-63 Comunicacién CA
detalles para saber quién miente cuando no quieren decir la asertiva
verdad, a buscar soluciones pacificas sin que eso parezca débil,
sino mas bien, de gente con cultura, dejar de lado la creencia de
que el que més grita, golpea o se burla del otro es el mas fuerte
0 quien tiene la razdn; a expresar mis emociones sin llegar a la
ira, ni la euforia ni la falta de respeto...
La tranquilidad, su capacidad de escuchar a todos, su seriedad 66-71 Empatia E
para valorar lo que le cuenta, lo hace sentir a uno en confianza,
que explica bien las cosas para resolver las diferencias y busca
crear espacios de dialogo, tolerancia, respeto y sana convivencia,
aunque la otra persona no sea amiga de uno, hay que respetar
siempre a los demas, ser buenos compafieros y aprender que las
diferencias no nos hacen enemigos...
Nota: Elaboracién propia
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Hermeneusis de la categoria CSED de ICE4. El analisis hermenéutico de la
entrevista realizada al ICE4 devela que considera a las competencias socioemocionales
docentes el conjunto articulado que integra comunicacién asertiva, regulacién emocional
y empatia que se despliegan en la practica cotidiana como herramientas fundamentales
para la gestion de conflictos. Desde su discurso, emerge su conviccion de que el docente
competente emocionalmente es aquel que combina la escucha atenta con la firmeza, la

calma con la autoridad, y la comprension con el establecimiento de limites claros.

En la subcategoria comunicacion asertiva, el ICE4 destaca la importancia de la
intervencidon docente basada en la escucha activa y la orientacion. Su descripcién de que
‘el profesor llama la atencion enseguida, escucha a los estudiantes que estan
discutiendo, sus razones y les da orientacion” (lineas 14-16) evidencia que supone a la
comunicacion asertiva como proceso que combina la escucha plural con la capacidad de
orientar hacia soluciones. La derivacion a coordinacion de disciplina o psicologia (linea
16-17) hace ver que la comunicacion asertiva también implica saber cuando derivar a

otras instancias cuando la situacion lo requiere.

Su aprendizaje de “hablar con respeto y firmeza, a preguntar detalles para saber
quién miente cuando no quieren decir la verdad, a buscar soluciones pacificas” (lineas
58-60) evidencia que el estudiante ha internalizado las formas de comunicacion asertiva
modeladas por los docentes. La afirmacion de que “el que mas grita, golpea o se burla
del otro es el mas fuerte o quien tiene la razén” (lineas 61-62) revela que de manera
critica comprende que la violencia no es sindnimo de fortaleza; aprende a “expresar mis
emociones sin llegar a la ira, ni la euforia ni la falta de respeto” (lineas 62-63). Esta
internalizacién de la comunicacion asertiva es una herramienta para resolver diferencias
sin violencia. Ello, constituye un hallazgo significativo sobre el impacto formativo de las

competencias docentes.

En la subcategoria regulacién emocional, el ICE4 en su discurso deja ver la
intervencion docente en una situacion de alta conflictividad. La descripcion de que “el
profesor, al ver la actitud tan agresiva de la muchacha, que invitaba a todos los que
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estaban en el patio a formar la pelea y el escandalo, le hablé con mucha firmeza y le
orden6é que cesara el maltrato” (lineas 31-35) es una clara percepcion de que la
regulaciéon emocional docente no se limita a mantener la calma, ésta se expresa en la
intervencion firme que detiene la escalada violenta. La firmeza del docente, no se percibe
de manera agresiva, es valorada como autoridad necesaria para contener situaciones de

alta conflictividad.

El efecto inmediato de esta intervencion, “al ver que el profesor no le tuvo miedo
porque venia acompafiada, se paré en seco en silencio” (lineas 38-39), pone al
descubierto la regulacion emocional docente, expresada como firmeza y ausencia de
temor, tiene un efecto disuasivo inmediato que desactiva la confrontacion. La posterior
articulaciéon con el coordinador de disciplina da cuenta de la comprensién de que la
regulacion emocional también implica saber cuando una situacion requiere la

intervencidn de otras instancias institucionales para ser resuelta adecuadamente.

En la subcategoria empatia, el ICE4 enfatiza la importancia de la escucha y la
credibilidad en la relacion docente-estudiante. Valora que los docentes “escuchen a uno,
gue le crean y que busquen la verdad para que se resuelvan las cosas bien” (lineas 49-
50) eso evidencia la importancia de la empatia como disposicion que va mas alla de la
simple escucha para adentrarse en la credibilidad y la blusqueda de la verdad. La
expresion “que le crean” revela que percibe que la empatia implica confiar en la palabra

del estudiante, especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

Su valoracion de que los docentes “siempre escuchan a los estudiantes
involucrados y buscan la mejor solucion para todos” (lineas 54-55) pone de manifiesto
gue considera la empatia un proceso orientado al bien comun, caracterizada por la
escucha plural combinada con la busqueda de soluciones que consideren a todas las
partes. Las cualidades que valora en los docentes, “tranquilidad, su capacidad de
escuchar a todos, su seriedad para valorar lo que le cuenta, lo hace sentir a uno en

confianza” (lineas 66-67), devela que concibe la empatia el conjunto articulado de
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disposiciones que incluye calma, escucha plural, seriedad y capacidad de generar

confianza.

Su aprendizaje sobre “las diferencias no nos hacen enemigos” (linea 71) hacer ver
gue internaliza la empatia, disposicion que trasciende la simple tolerancia para reconocer
gue la diversidad es la oportunidad de enriquecimiento. La afirmacion de que “hay que
respetar siempre a los demas, ser buenos companieros” (lineas 70-71) revela que la
empatia modelada por los docentes es la ética de respeto que orienta las relaciones

interpersonales.

El andlisis hermenéutico del discurso de ICE4 refleja que percibe a las
competencias socioemocionales docentes articuladas en torno a tres (3) ejes
fundamentales. En primer lugar, la comunicacion asertiva, proceso que combina escucha
plural, orientacion y derivacidon institucional, internalizada por los estudiantes como
herramienta para resolver diferencias sin violencia, cuestionando la asociacion entre
violencia y fortaleza. En segundo lugar, regulacion emocional expresada en la
intervenciéon firme que detiene la escalada violenta, combina calma con autoridad y

articulacion institucional.

En tercer lugar, la empatia se manifiesta como escucha que genera confianza,
credibilidad en la palabra del ICE4, busqueda de soluciones orientadas al bien comdn y
reconocimiento de la diversidad como oportunidad de enriquecimiento. Estos tres (3) ejes
se articulan en la percepcion de las competencias socioemocionales docentes,
consideradas un conjunto integrado que combina acogida y firmeza, escucha y
orientacidon, comprension y establecimiento de limites, que forman a los estudiantes en

una cultura de respeto, didlogo y convivencia pacifica.
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Tabla 19

Categorizacion y codificacion de la informacion ICE4. Categoria MCIP

Manejo de conflictos interpersonales en el ambito escolar (MCIP)

Entrevista

Linea

Subcategoria Cddigo

Bueno, lo que yo he visto es que el profesor llama la atencion
enseguida, porque la situacion ocurre delante de él, escucha a
los estudiantes que estan discutiendo, sus razones y les da
orientacién y los remite a coordinacion de disciplina o
psicologia...

14-17

Estrategias de EM
mediacién

Si, una vez, luego de terminar una clase de educacion artistica,
una compafiera estaba peleando con otra que le hablaba feo, la
insultaba y le faltaba el respeto... entonces el profesor le
propuso remitir el conflicto en coordinacién de disciplina, a lo
que la estudiante acepté... el profesor, al ver la actitud tan
agresiva de la muchacha, que invitaba a todos los que estaban
en el patio a formar la pelea y el escandalo, le hablé con mucha
firmeza y le ordend que cesara el maltrato inmediatamente,
haciéndole ver que no estaba en su casa y que en el colegio
habia reglas de convivencia muy claras sobre los malos tratos,
y que iba a recibir las consecuencias de su comportamiento
altanero; por lo que, al ver que el profesor no le tuvo miedo
porque venia acompafada, se par6é en seco en silencio. Acto
seguido, el profesor ordend a otro estudiante del patio llamar al
coordinador de disciplina, quien llegd al patio y el profesor
explico el conflicto y lo remitié a coordinacién con la novedad
del escéndalo en el patio que escalaria a agresion fisica si él no
intervenia fuertemente en ese momento, a lo que el
Coordinador agradecidé su intervencion y tomé el caso
inmediatamente para resolverlo en la oficina y disipar todo
ambiente de pelea y escandalo en el patio...

21-45

Formas de FA
abordaje

Que lo escuchen a uno, que le crean y que busquen la verdad
para que se resuelvan las cosas bien y pague quien tenga que
pagar...

49-50

Estrategias de EM
mediacion

Si, porque buscan resolver los problemas y que no se repitan
las peleas o las ofensas, siempre escuchan a los estudiantes
involucrados y buscan la mejor solucion para todos...

53-55

Estrategias de EM
mediacion

Si, he aprendido a hablar con respeto y firmeza, a preguntar
detalles para saber quién miente cuando no quieren decir la
verdad, a buscar soluciones pacificas sin que eso parezca débil,
sino mas bien, de gente con cultura, dejar de lado la creencia
de que el que mas grita, golpea o se burla del otro es el més
fuerte o quien tiene la razon; a expresar mis emociones sin
llegar a la ira, ni la euforia ni la falta de respeto...

58-63

Formas de FA
abordaje

La tranquilidad, su capacidad de escuchar a todos, su seriedad
para valorar lo que le cuenta, lo hace sentir a uno en confianza,
que explica bien las cosas para resolver las diferencias y busca
crear espacios de dialogo, tolerancia, respeto y sana
convivencia, aunque la otra persona no sea amiga de uno, hay
gue respetar siempre a los demas, ser buenos compafieros y
aprender que las diferencias no nos hacen enemigos...

66-71

Nota: Elaboracién propia
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Hermeneusis de la categoria MCIP de ICE4. La hermeneusis de la entrevista
realizada al ICE4, devel6 su percepcion sobre el manejo de conflictos interpersonales
gue considera un proceso que articula estrategias de mediacidn centradas en la escucha,
orientacion y derivacion institucional, con formas de abordaje que combinan firmeza,
autoridad y contencion oportuna para evitar la escalada de violencia. Desde su discurso,
considera que la gestion efectiva de conflictos requiere espacios de dialogo respetuoso

e intervenciones decididas que establezcan limites claros y prevengan la agresion fisica.

En la subcategoria estrategias de mediacién (EM), el ICE4 destaca la importancia
de la intervencién docente inmediata ante situaciones conflictivas. Su descripcidon de que
“el profesor llama la atencién enseguida, porque la situacion ocurre delante de élI” (lineas
14-15) denota que la mediacion efectiva requiere de respuesta oportuna que no deje
escalar el conflicto. La secuencia que describe, “escucha a los estudiantes que estan
discutiendo, sus razones y les da orientacion y los remite a coordinacién de disciplina o
psicologia” (lineas 15-17), deja entrever que comprende la mediacion como proceso
gradual que combina escucha activa, orientacién inmediata y derivacion a instancias

especializadas cuando la situacion lo amerita.

Su afirmacién de que los docentes deben “escuchen a uno, que le crean y que
busquen la verdad para que se resuelvan las cosas bien y pague quien tenga que pagar”
(lineas 49-50) esto significa que esta de acuerdo en que la mediacidén sea un espacio de
justicia caracterizada por la verdad y responsabilidad individual. Asimismo, su
planteamiento de que los docentes “siempre escuchan a los estudiantes involucrados y
buscan la mejor solucion para todos” (lineas 54-55) hace entender que considera la
mediacién, un proceso orientado al bien comun, en el que la escucha plural y la basqueda

de soluciones integrales priman sobre la simple sancién.

Las cualidades que valora en los docentes, “su capacidad de escuchar a todos,
seriedad para valorar lo que le cuenta, lo hace sentir a uno en confianza, que explica
bien las cosas para resolver las diferencias y busca crear espacios de dialogo, tolerancia,

respeto y sana convivencia” (lineas 66-69), hace entender que comprende las estrategias
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de mediacion, un conjunto articulado de disposiciones que incluyen calma emocional,
escucha plural, seriedad, confianza, explicacion clara y creacion de espacios para el
didlogo respetuoso. Su aprendizaje de “hablar con respeto y firmeza, a preguntar detalles
para saber quién miente cuando no quieren decir la verdad, a buscar soluciones
pacificas” (lineas 58-60) evidencia que esas estrategias son internalizadas por los

estudiantes como herramientas para su propia gestion de conflictos.

En la subcategoria formas de abordaje (FA), el ICE4 ofrece una narrativa sobre la
intervencién docente ante una situacion de alta conflictividad que escalaba hacia la
agresion fisica. La descripcion detallada del conflicto entre dos estudiantes (lineas 21-
45) evidencia que considera que el abordaje efectivo requiere de una combinacién de
firmeza, autoridad y contencion oportuna. El momento en que “el profesor, al ver la actitud
tan agresiva de la muchacha, que invitaba a todos los que estaban en el patio a formar
la pelea y el escandalo, le hablé con mucha firmeza y le ordend que cesara el maltrato
inmediatamente” (lineas 31-35) demuestra su comprension de que, en situaciones de
alta conflictividad, el abordaje requiere de una intervencién decidida que establezca

limites claros y detenga la escalada violenta.

La firmeza del docente se complementa con la explicacion de las normas:
“haciéndole ver que no estaba en su casa y que en el colegio habia reglas de convivencia
muy claras sobre los malos tratos, y que iba a recibir las consecuencias de su
comportamiento altanero” (lineas 35-37). Esta estrategia evidencia su acuerdo sobre el
abordaje de conflictos que debe situarse en el marco de las normas institucionales y
hacer explicitas las consecuencias de su transgresion. El efecto inmediato de esta
intervencion, “al ver que el profesor no le tuvo miedo porque venia acompafada, se paro
en seco en silencio” (lineas 38-39), da cuenta que la firmeza docente, combinada con la

autoridad institucional, es de efecto disuasivo inmediato y detiene la escalada conflictiva.

La articulacion con el coordinador de disciplina, “ordend a otro estudiante del patio
llamar al coordinador de disciplina, quien llegé al patio y el profesor explicé el conflicto y

lo remiti6 a coordinacion con la novedad del escandalo en el patio que escalaria a
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agresion fisica” (lineas 39-42), que esta de acuerdo en que el abordaje de conflictos de
alta complejidad requiere de la articulacion de distintos actores institucionales y de una
respuesta coordinada que combine la intervencién inmediata con la derivacion a

instancias especializadas.

El andlisis hermenéutico del discurso del ICE4 develé que su percepcion del
manejo de conflictos interpersonales se articula en torno a dos (2) ejes fundamentales.
En primer lugar, las estrategias de mediacion se configuran como un proceso gradual
gue combina intervencion inmediata, escucha plural, orientacion, derivacion institucional
y creacion de espacios de dialogo respetuoso, cuya tranquilidad, seriedad y capacidad
de generar confianza constituyan cualidades esenciales del docente mediador. En
segundo lugar, las formas de abordaje son de intervencién decidida y combina firmeza 'y
autoridad para detener la escalada violenta, explicacion de normas y consecuencias, y

articulacion con otros actores institucionales para una respuesta coordinada.

Esta articulacion revelo la apreciacion de la necesidad de que el manejo efectivo
de conflictos requiera herramientas dialégicas y espacios de escucha, asi como de
limites claros, autoridad institucional y respuestas oportunas que impidan que los
conflictos escalen hacia la agresion fisica. El aprendizaje del estudiante de “buscar
soluciones pacificas sin que eso parezca débil, sino mas bien, de gente con cultura”
(lineas 59-60) evidencia que estas formas de abordaje son internalizadas como modelos
de comportamiento que favorecen la resolucion de diferencias sin recurrir a la violencia.
De ese modo, se fortalece la cultura de paz basada en el respeto, didlogo y
responsabilidad.

Tabla 20
Categorizacion y codificacion de la informacion ICE4. Categoria CE
Convivencia escolar (CE)

Entrevista Linea Subcategoria  Cdédigo
Bueno, lo que yo he visto es que el profesor llama la 14-17 Clima en el CA
atencién enseguida, porque la situacion ocurre delante de aula y escolar

él, escucha a los estudiantes que estan discutiendo, sus
razones y les da orientacién y los remite a coordinacion
de disciplina o psicologia...
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Tabla 20 (cont.)

Convivencia escolar (CE)

Entrevista Linea Subcategoria  Cdédigo
Si, una vez, luego de terminar una clase de educacién Clima en el CA
artistica, una compafiera estaba peleando con otra que le aula y escolar

hablaba feo, la insultaba y le faltaba el respeto... entonces
el profesor le propuso remitir el conflicto en coordinacién
de disciplina...
el profesor, al ver la actitud tan agresiva de la 21-45

muchacha... le hablé con mucha firmeza y le orden6 que
cesara el maltrato inmediatamente, haciéndole ver que no
estaba en su casa y que en el colegio habia reglas de
convivencia muy claras sobre los malos tratos... Acto
seqguido, el profesor ordend a otro estudiante del patio
llamar al coordinador de disciplina, quien llegé al patio y
el profesor explicé el conflicto y lo remitié a coordinacion

Si, porque buscan resolver los problemas y que no se 53-55 Relaciones RI
repitan las peleas o las ofensas, siempre escuchan a los interpersonales
estudiantes involucrados y buscan la mejor solucién para

todos...

Si, he aprendido a hablar con respeto y firmeza, a 58-63 Relaciones RI
preguntar detalles para saber quién miente cuando no interpersonales

quieren decir la verdad, a buscar soluciones pacificas sin

que eso parezca débil, sino mas bien, de gente con

cultura, dejar de lado la creencia de que el que mas grita,

golpea o se burla del otro es el mas fuerte o quien tiene la

razén; a expresar mis emociones sin llegar a la ira, ni la

euforia ni la falta de respeto...

La tranquilidad, su capacidad de escuchar a todos, su 66-71 Relaciones RI
seriedad para valorar lo que le cuenta, lo hace sentir a uno interpersonales
en confianza, que explica bien las cosas para resolver las

diferencias y busca crear espacios de dialogo, tolerancia,

respeto y sana convivencia, aunque la otra persona no

sea amiga de uno, hay que respetar siempre a los demas,

ser buenos comparieros y aprender que las diferencias no

nos hacen enemigos...

Si, porque hacen charlas sobre la importancia sobre el 74-78 Cultura de paz CP
respeto, el no juzgar sin saber las cosas como son y formacion
realmente, no hacer las cosas que no le gustaria a uno ciudadana

que le hagan, entender que la sana convivencia permite

compartir las habilidades que nos hacen distintos en vez

de vernos como competencia o rivalidad...

Que sean siempre comprensivos Yy le hagan sentir a uno 81-82 Relaciones RI
en confianza porque a veces uno no quiere contar las interpersonales

€0sas por pena o miedo...

Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis de la categoria CE de ICE4. El andlisis hermenéutico de la
entrevista realizada a ICE4 devela la comprension de la convivencia escolar como
fendmeno que articula el clima de aula, las relaciones interpersonales y la cultura de paz

en un entramado caracterizado por la firmeza con limites claros, escucha confiable y
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formacion en valores combinados para construir un ambiente de respeto y sana
convivencia. Desde su discurso, considera a la escuela el espacio con normas explicitas;
alli, los docentes actian con autoridad serena y los estudiantes internalizan

disposiciones éticas para relacionarse con los demas.

En la subcategoria clima en el aula y escolar, ICE4 destaca la importancia de la
intervencion docente oportuna, garante del orden y el respeto. Su descripcién de que “el
profesor llama la atencion enseguida, porque la situacién ocurre delante de él” (lineas
14-15) evidencia que entiende que el clima escolar se sostiene en la capacidad del
docente para intervenir de manera inmediata ante las transgresiones. La secuencia que
describe, “escucha a los estudiantes que estan discutiendo, sus razones y les da
orientacion y los remite a coordinacion de disciplina o psicologia” (lineas 15-17),
considera en su opinidn al clima escolar, un espacio en el que la intervencion docente
combina la escucha, orientaciéon y derivacion institucional segun la gravedad de la

situacion.

La narrativa detallada del conflicto en el patio (lineas 21-45) refleja que el clima
escolar se construye también a través de intervenciones firmes que establecen limites
claros. EI momento en que “el profesor le hablé con mucha firmeza y le ordend que
cesara el maltrato inmediatamente, haciéndole ver que no estaba en su casa y que en el
colegio habia reglas de convivencia muy claras sobre los malos tratos” (lineas 34-36)
hace entrever su comprension sobre el clima escolar que requiere que las normas sean
explicitas y su transgresion tenga consecuencias claras. La intervencién del coordinador
de disciplina y la resolucion del caso en la oficina evidencian que el clima escolar en la
institucion educativa, se sostiene en la articulacion de distintos actores institucionales

gue actiuan de manera coordinada.

En la subcategoria relaciones interpersonales, ICE4 enfatiza la importancia de la
confianza y escucha como fundamentos de los vinculos entre docentes y estudiantes.
Su apreciacion de que los docentes “siempre escuchan a los estudiantes involucrados y

buscan la mejor solucién para todos” (lineas 54-55) evidencia el claro concepto sobre
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relaciones interpersonales que considera espacios caracterizados por la escucha plural
combinados con la busqueda del bien comuan. Las cualidades que valora en los docentes,
“tranquilidad, su capacidad de escuchar a todos, su seriedad para valorar lo que le
cuenta, lo hace sentir a uno en confianza” (lineas 66-67), refleja la comprension de las
relaciones interpersonales como vinculos que requieren de calma, escucha, seriedad y

capacidad de generar confianza.

Su aprendizaje de “hablar con respeto y firmeza” (linea 58) y de “expresar mis
emociones sin llegar a la ira, ni la euforia ni la falta de respeto” (lineas 62-63) ponen de
manifiesto las relaciones interpersonales modeladas por los docentes, internalizadas por
los estudiantes como disposiciones para relacionarse con otros. La afirmacién de que
‘las diferencias no nos hacen enemigos” (linea 71) revela que las relaciones
interpersonales pueden construirse sobre el reconocimiento de la diversidad como
oportunidad, no como amenaza. Su consejo a los docentes de “que sean siempre
comprensivos y le hagan sentir a uno en confianza porque a veces uno no quiere contar
las cosas por pena o miedo” (lineas 81-82) evidencia que las relaciones interpersonales
requieren de la disposicibn comprensiva que genere seguridad para compartir

situaciones dificiles.

En la subcategoria cultura de paz y formacion ciudadana, ICE4 sitla su
comprensién de la convivencia escolar en un horizonte ético de respeto y no violencia.
Su afirmacion de que “hacen charlas sobre la importancia sobre el respeto, el no juzgar
sin saber las cosas como son realmente, no hacer las cosas que no le gustaria a uno
que le hagan” (lineas 74-76) evidencia que la escuela promueve activamente una cultura
de paz basada en la reciprocidad y en la suspensién del juicio apresurado. La expresion
“no juzgar sin saber las cosas como son realmente” revela el conocimiento de la cultura
de paz como espacio de busqueda de la verdad y de comprension de las circunstancias

antes de emitir juicios.

Su aprendizaje de que “la sana convivencia permite compartir las habilidades que

nos hacen distintos en vez de vernos como competencia o rivalidad” (lineas 76-78)
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evidencia la comprension de la cultura de paz, el espacio donde la diversidad se convierte
en oportunidad de enriquecimiento colectivo y supera la l6gica de la competencia y la
rivalidad. Esta vision va mas alla de la tolerancia para inmiscuirse en el reconocimiento
del otro como legitimo otro en la convivencia, con habilidades y perspectivas que

enriquecen el aprendizaje comun.

El andlisis hermenéutico del discurso del ICE4 devel6 que su comprension de la
convivencia escolar se articula en torno a tres (3) ejes fundamentales. En primer lugar,
el clima en el aula y escolar como espacio que se sostiene en intervenciones docentes
oportunas, en la explicitacion de normas claras y consecuencias, y en la articulacion
coordinada de distintos actores institucionales. En segundo lugar, las relaciones
interpersonales como vinculos basados en la confianza, escucha plural, seriedad,
comprension y capacidad de generar seguridad, que son internalizadas por los
estudiantes como disposiciones para relacionarse con otros desde el respeto y el

reconocimiento de la diversidad.

En tercer lugar, la cultura de paz y formaciéon ciudadana son consideradas el
horizonte ético que promueve respeto, suspension del juicio apresurado, reciprocidad y
reconocimiento de la diversidad como oportunidad de enriquecimiento colectivo, supera
la l6gica de la competencia y la rivalidad. Estos tres (3) ejes se articulan en la vision
integral de la convivencia escolar, producto del proceso de construccién colectiva en el
gue la firmeza con limites claros, escucha confiable y formacién en valores se combinan
para formar estudiantes capaces de resolver sus diferencias sin violencia, construir

relaciones basadas en respeto, confianza y reconocimiento mutuo.

Contrastacion y Triangulacién de la informacion de ICE

Realizada la categorizacion, codificacion y hermeneusis de los testimonios de
ICE3 e ICE4, se procedié a contrastar sus percepciones sobre las competencias
socioemocionales docentes, el manejo de conflictos y la convivencia escolar con los

referentes teoricos que fundamentan la investigacion. Este ejercicio de triangulacion
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permitid articular las posturas ontologicas de

los estudiantes con

la postura

epistemologica de los autores y mi mirada interpretativa como investigador, develando

convergencias y matices diferenciales en sus experiencias vividas. A continuacién, se

presenta la sintesis de este proceso para cada categoria de analisis.

Tabla 21

Contrastacion ontoldgica, epistémica y del investigador: Categoria CSED de ICE

Sub
categoria

Postura ontologica

Postura
epistemoldgica

Postura del
investigador

Regulacion
emocional

ICE3: docente separa pelea
a golpes recibiendo golpe en
cara.

ICE4: docente habla con
firmeza, ordena cesar
maltrato, detiene escalada
violenta.

Torrego (2020)
propone que el rol
docente trasciende la
imposicién de normas
para convertirse en
facilitador de procesos
de dialogo.

La regulacion emaocional
docente se expresa en
intervencién firme que
establece limites claros,
detiene la  escalada
violenta y articula
respuesta institucional
coordinada.

Comunicacion
asertiva

ICE3: didlogo frente a frente,
propone soluciones
mediante didlogo
respetuoso.

ICE4: escucha razones, da
orientacion, habla con
respeto y firmeza.

Johnson y Johnson
(2005) destacan el
enfoque colaborativo
donde los estudiantes
participan activamente
en la busqueda de
soluciones mediante
didlogo respetuoso.

La comunicacion asertiva
docente combina
escucha, orientacion vy
derivacion institucional,
siendo internalizada por
estudiantes como modelo
para resolver diferencias
sin violencia.

Empatia

ICE3: escucha sin juzgar,
busca comprender, genera
acompafiamiento y
confianza.

ICE4: escucha, cree al
estudiante, busca la verdad,
genera confianza y
serenidad.

Bisquerra (2003)
define la competencia
social como la
capacidad para
mantener relaciones
positivas, fundamental
para la convivencia y
resoluciéon de
conflictos.

La empatia docente se
configura como escucha
activa que suspende el
juicio, valida la palabra
del estudiante y genera
seguridad emocional para
expresar dificultades.

Nota: Elaboracién propia

Triangulacién de la categoria CSED de ICE

La triangulacién de la informacion de ICE3 e ICE4, en didlogo con los referentes

tedricos y mi postura como investigador, develo que las competencias socioemocionales

docentes son percibidas por los ICE un sistema integrado en que la empatia,

comunicacion asertiva y regulacion emocional se articulan en la practica cotidiana para

generar confianza, modelar formas alternativas de resolver diferencias y contener

situaciones de alta conflictividad.
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En la subcategoria empatia, ICE3 afirma que el docente debe “escuchar pero no
juzgar, sino buscar comprender y llegar a la verdad de las cosas” (lineas 54-55), valora
gue esta disposicion genera acompafamiento y confianza. ICE4 destaca la importancia
de que el docente “lo escuche a uno, que le crean y que busquen la verdad” (lineas 49-
50), asi como “la tranquilidad, su capacidad de escuchar a todos, su seriedad para valorar
lo que le cuenta, lo hace sentir a uno en confianza” (lineas 66-67). Ambos estudiantes
coinciden en que la empatia docente se manifiesta en la escucha activa que suspende

el juicio, valida la palabra del estudiante y genera seguridad emocional.

Esta postura ontolégica se relaciona con lo expresado por Bisquerra (2003), quien

define la competencia social como la competencia que “...facilita las relaciones
interpersonales, sabiendo que estan entretejidas de emociones. La escucha empéatica
abre la puerta a actitudes prosociales... Estas competencias sociales predisponen a la
constitucién de un clima social favorable al trabajo en grupo productivo y satisfactorio”
(p. 9). Desde mi postura como investigador, considero que la empatia docente, es una
practica de acogida que trasciende la simple escucha para profundizar en la comprension
genuina y credibilidad, genera asi un vinculo de confianza que permite al estudiante

compartir sus dificultades sin temor a ser juzgado.

En la subcategoria comunicacion asertiva, ICE3 describe la estrategia docente de
“‘ponerlos a hablar de frente el uno al otro frente a él para saber qué ocurre realmente”
(lineas 12-13), valora que el docente “propone vias de solucion mediante el dialogo
respetuoso” (lineas 55-56). ICE4 sefiala que el docente “escucha a los estudiantes que
estan discutiendo, sus razones y les da orientacion” (lineas 15-16), y ha aprendido a
“hablar con respeto y firmeza” (linea 58), asi como a “expresar mis emociones sin llegar

a la ira, ni la euforia ni la falta de respeto” (lineas 62-63).

Ambos estudiantes coinciden en que la comunicacion asertiva docente combina
la escucha plural, orientacion y derivacion institucional cuando la situacion lo requiere, y
gue estas practicas son internalizadas como modelos para resolver diferencias sin

violencia. Esta postura coincide con Riso (2013) quien afirma que ser asertivo significa
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“...ser capaz de ejercer y/o defender los derechos personales: ...expresar desacuerdos,
dar una opinion contraria y/o expresar sentimientos negativos sin dejarse manipular,
...sin violar los derechos de los demas... Implica la defensa de los derechos sin lastimar
a nadie" (p. 5). Como investigador, interpreto que la comunicacion asertiva docente
resuelve conflictos inmediatos, pero ademas, constituye un modelo pedagdgico que los
estudiantes internalizan como herramienta para sus propias relaciones interpersonales;

de ese modo, cuestionan la asociacion entre violencia y fortaleza.

En la subcategoria regulacién emocional, ICE3 describe una situacion donde una
docente se meti6 a separar una pelea a golpes entre estudiantes de grado 11°,
recibiendo un golpe en la cara (lineas 20-22), se evidencia la disposicién a intervenir a
pesar de los riesgos personales. ICE4 narra cdmo un docente, ante una estudiante que
invitaba a formar un escandalo y una pelea en el patio, “le habldé con mucha firmeza y le
ordend que cesara el maltrato inmediatamente” (lineas 34-35), y logré que la estudiante

“se pard en seco en silencio” (linea 39).

Ambos testimonios revelan una apreciacion de la regulacion emocional docente
como la capacidad que combina el autocontrol, firmeza y autoridad para contener
situaciones de alta conflictividad y detener la escalada violenta. Esta postura se articula
con Torrego (2020), quien propone que el rol docente trasciende la imposicion de normas
para convertirse en facilitador de procesos de dialogo. De alli, considero como
investigador, que la regulacion emocional docente se expresa en una intervencion firme
gue establece limites claros, detiene la escalada violenta y vincula la respuesta
institucional coordinada; esto es percibido por los estudiantes como una forma de

autoridad necesaria y legitima.

La triangulacion realizada devela que para ICE3 e ICE4 las competencias
socioemocionales docentes son un sistema integrado en que la empatia genera
confianza y seguridad emocional, la comunicacion asertiva modela formas alternativas
de resolver diferencias sin violencia, y la regulacion emocional se expresa en

intervenciones firmes que combinan autocontrol, autoridad y articulacion institucional.
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Ambos ICE evidencian que estas competencias resuelven conflictos inmediatos y
son internalizadas como disposiciones para sus propias relaciones interpersonales, se
fortalece asi, la cultura de paz basada en el respeto, dialogo y responsabilidad. La
articulacion de estas tres (3) dimensiones hace comprender la competencia
socioemocional docente como fendmeno multidimensional que trasciende la técnica para

constituirse en una practica ética y pedagogica fundamental para la formacion ciudadana.

Tabla 22
Contrastacion ontologica, epistémica y del investigador: Categoria MCIP de ICE
Sub Postura ontolégica Postura Postura del
categoria epistemologica investigador
Estrategias ICE3: didlogo frente a frente, Johnson y Johnson La mediaciéon efectiva
de mediacion escucha de ambas partes, (2005) destacan el combina escucha activa,
derivacibn a coordinacion, enfoque colaborativo orientacion inmediata y
dialogo respetuoso para donde los estudiantes derivacion institucional
solucionar diferencias. participan activamente gradual, generando

ICE4: intervencion inmediata, en la busqueda de confianza y modelando

escucha de razones, soluciones mediante formas alternativas de
orientacion, derivacion a dialogo abierto y resolver diferencias sin
coordinacibn o psicologia, respeto mutuo. violencia.

basqueda de soluciones para
todos.
ICES: expulsién con

Formas de Torrego (2020) EI abordaje de conflictos

abordaje

explicacion puablica en acto
civico para dejar claros limites
y consecuencias, promocion de
valores en actos escolares.

ICE4: firmeza docente para
detener escalada, explicitacion
de reglas y consecuencias,
articulacion con coordinador de
disciplina.

propone que el rol
docente trasciende la
imposicién de normas
para convertirse en
facilitador de procesos
de diédlogo, utilizando
conflictos como
oportunidades

pedagdgicas.

requiere firmeza
pedagdgica, limites claros
y articulacién institucional
coordinada, donde la
sancién ejemplarizante se
acompafa de explicitacion
publica de normas con
fines formativos.

Nota: Elaboracién propia

Triangulacién de la categoria MCIP de ICE

La triangulacién de la

informacion proveniente de

ICE3 e

ICE4, en

correspondencia con los referentes tedricos y la mirada del investigador, permite develar
gue el manejo de conflictos interpersonales es percibido por los ICE, un proceso que
articula estrategias de mediacion centradas en el diadlogo y la escucha, con formas de
abordaje que combinan la firmeza pedagdgica, limites claros y articulaciéon institucional

para contener la escalada violenta y formar en valores.
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En la subcategoria estrategias de mediacion, ICE3 destaca la importancia del
didlogo frente a frente como herramienta fundamental para conocer las versiones de los
involucrados, asi como la derivacion a coordinacion en casos graves y el dialogo
respetuoso para resolver diferencias. ICE4 resalta la intervencion inmediata del docente,
escucha las razones de los estudiantes, orientacion, derivacion a coordinacion o
psicologia, y busqueda de soluciones que beneficien a todos. Ambos estudiantes
coinciden en que la mediacion efectiva combina la escucha activa, orientacion inmediata

y derivacion institucional gradual, que les genera confianza.

Esta postura ontolégica coincide con Bisquerra (2003) quien destaca que "Las
competencias sociales se manifiestan en la capacidad para mantener relaciones
positivas con otras personas. Entre ellas estan la asertividad, la negociacion y la gestion
de conflictos.” (Bisquerra, p. 4). Desde mi mirada como investigador, creo que las
estrategias de mediacién docente se configuran como un proceso gradual que combina
escucha plural, orientacion y derivacién segun la gravedad del conflicto; de ese modo,
se genera confianza y modelan formas alternativas de resolver diferencias sin violencia,
gue los estudiantes asumen como herramientas para sus propias relaciones

interpersonales.

En la subcategoria formas de abordaje, ICE3 describe la expulsion de dos (2)
estudiantes que pelearon a golpes, acompafiada de una explicacién publica en acto
civico “para dejar claros los limites y consecuencias de ese tipo de acciones tan
agresivas” (lineas 24-26). Alli, se evidencié un abordaje que combina la sancién con la
explicacion publica de normas con fines formativos para toda la comunidad educativa.
ICE4 narra como un docente, ante una estudiante que invitaba a formar un escandalo y
una pelea en el patio, “le hablé con mucha firmeza y le orden6 que cesara el maltrato
inmediatamente, haciéndole ver que no estaba en su casa y que en el colegio habia
reglas de convivencia muy claras” (lineas 34-36). Con ello, logré detener la escalada

violenta, y posteriormente articulé con el coordinador de disciplina para resolver el caso.
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Ambos estudiantes convergen en que el abordaje de conflictos de alta complejidad
requiere firmeza pedagdgica, limites claros y articulacion institucional coordinada. Esta
postura se relaciona con el criterio de la Secretaria de Educaciéon Publica (2022) que
refiere que es un proceso que "Se utiliza cuando las partes involucradas ...acuden de
forma voluntaria a la persona mediadora que los apoyara a abordarlo ...para buscar

soluciones y lograr acuerdos...” (p. 21).

Como investigador, considero que las formas de abordaje de conflictos de alta
complejidad requieren una intervencion firme que combine la autoridad pedagodgica con
la explicitacidn de normas y consecuencias, asi como la articulacion con otros actores
institucionales para una respuesta coordinada. La sancion ejemplarizante acompafada
de explicacién publica tiene un propdésito formativo que va mas alla del castigo individual,
contribuye a la construccion de una cultura escolar con limites claros y consecuencias

conocidas por todos.

La triangulacion realizada develé que ICE3 e ICE4 consideran que el manejo de
conflictos interpersonales es un proceso dual que articula estrategias de mediacion
centradas en el dialogo y la escucha con formas de abordaje que combinan la firmeza
pedagdgica, limites claros y articulacién institucional. Ambos estudiantes coinciden en
gue la mediacion efectiva requiere herramientas dialdgicas y espacios de escucha asi de
limites claros, autoridad institucional y respuestas oportunas que impidan que los

conflictos escalen hacia la agresion fisica.

De ese modo, las estrategias de mediacion son internalizadas como modelos para
resolver diferencias sin violencia y las formas de abordaje de alta complejidad son
valoradas como formas legitimas de autoridad que establecen limites necesarios para la
convivencia. Esta articulacion dual revela una comprension de que el manejo de
conflictos es un proceso formativo integral que combina acogida y firmeza, diadlogo y
limites, mediacién y sancion ejemplarizante, contribuye asi, a la construccion de una

cultura escolar basada en respeto, responsabilidad y convivencia pacifica.
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Tabla 23

Contrastacion ontologica, epistémica y del investigador: Categoria CE de ICE

Sub
categoria

Postura ontolégica

Postura
epistemologica

Postura del
investigador

Clima en el

ICE3: didlogo frente a

Jennings y Greenberg

El clima escolar requiere

aulay escolar frente, derivacion a (2009) afirman que intervencién oportuna,
coordinacién, limites docentes con limites explicitos y
claros con explicacibn competencias articulacion institucional,
publica. socioemocionales crean donde la firmeza
ICE4: intervencién climas favorables parael pedagdgica y la
inmediata, escucha, aprendizaje, establecen explicacion publica de
orientacion, derivacion, relaciones positivas y normas fortalecen la
firmeza con reglas manejando desafios convivencia.
explicitas y coordinacién conductuales.
institucional.

Relaciones ICE3: confianza, Bisquerra (2003) sefala Las relaciones

interpersonales acompafiamiento, gque la competencia interpersonales se
escucha sin juicio, valores social permite mantener construyen sobre
como base del trato. relaciones positivas, confianza, escucha sin
ICE4: confianza, fundamental para la juicio y respeto a la
seriedad, escucha plural, convivencia y resolucién diversidad, donde el
comprension, respeto ala de conflictos en el docente genera

diversidad, diferencias no
como enemistad.

ambito escolar.

seguridad para que el
estudiante exprese sus

dificultades.

Cultura de paz ICE3: valores como Goleman (1995) afima La cultura de paz

y formacién fundamento social, que competencias como trasciende la mera

ciudadana estudiar para hacer el empatia y conciencia tolerancia hacia el
mundo mejor. social son esenciales reconocimiento de la
ICEA4: charlas sobre para la convivencia diversidad como
respeto, no juzgar, armonica y la formaciéon enriquecimiento,
reciprocidad, diversidad de ciudadanos formando ciudadanos
como oportunidad, no responsables. éticos comprometidos

como rivalidad. con el bien comun.

Nota: Elaboracién propia

Triangulacién de la categoria CE de ICE

El ejercicio de triangulacion de la informacion proveniente de ICE3 e ICE4, en
didlogo con los referentes tedricos y mi mirada como investigador, permite develar que
la convivencia escolar es considerada por los estudiantes, un fenémeno que articula el
clima de aula, las relaciones interpersonales y la cultura de paz, que incluye la
intervencion docente oportuna, confianza y formacion en valores combinadas para

construir un ambiente de respeto, dialogo y sana convivencia.
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En la subcategoria clima en el aula y escolar, ICE3 destaca el didlogo frente a
frente como estrategia docente para conocer las versiones de los involucrados, la
derivacion a coordinacion en casos graves y la explicacion publica de limites y
consecuencias. ICE4 enfatiza la intervencion inmediata del docente, escucha de las
razones de los estudiantes, orientacion, derivacion a coordinacion o psicologia, y firmeza
con reglas explicitas cuando la situacion escala. Ambos estudiantes coinciden en que el
clima escolar se sostiene en intervenciones docentes oportunas, en la explicacion de
normas claras y consecuencias, y articulacion coordinada de distintos actores

institucionales.

Esta postura ontoldgica coincide con Bisquerra y Mateo (2019) para quienes la
intervencidn del docente ayuda a "...mantener relaciones positivas con otras personas."
(p. 4). Desde mi mirada como investigador, considero que el clima escolar requiere
intervencién oportuna, limites explicitos y articulacion institucional, cuya firmeza
pedagdgica y la explicacion publica de normas fortalecen la convivencia al hacer claras

las consecuencias de las transgresiones.

En la subcategoria relaciones interpersonales, ICE3 valora la confianza generada
por el acompanamiento docente, escucha sin juicio y comprension, sefiala que “uno se
siente acompanado, comprendido, valorado y escuchado” (lineas 42-43), y que los
valores definen el trato con los demas. ICE4 destaca la tranquilidad, capacidad de
escuchar a todos, seriedad, generacion de confianza y respeto a la diversidad; afirma
que “las diferencias no nos hacen enemigos” (linea 71). Ambos coinciden en que las
relaciones interpersonales se construyen sobre confianza, escucha sin juicio y respeto a
la diversidad, donde el docente genera seguridad para que el estudiante exprese sus

dificultades.

Esta comprension coincide con Bisquerra (2003), quien sefala que la
competencia social permite "...mantener relaciones positivas con otras personas." (p. 4),
fundamental para la convivencia y resolucion de conflictos en el &mbito escolar. Desde

mi postura como investigador, considero que las relaciones interpersonales se
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construyen sobre la base de la confianza y escucha sin juicio. Alli, el docente se posiciona
como adulto confiable que acoge la experiencia del estudiante sin criticar, asi genera las

condiciones para que el estudiante comparta sus dificultades.

En la subcategoria cultura de paz y formacién ciudadana, ICE3 afirma que “es
muy frecuente en las clases, actos civicos y eventos especiales del colegio hablar de los
valores como el fundamento principal para el desarrollo de la sociedad” (lineas 60-62), y
que “hay que estudiar para hacer el mundo un poco mejor” (lineas 64-65). ICE4 sefiala
que “hacen charlas sobre la importancia sobre el respeto, el no juzgar sin saber las cosas
como son realmente, no hacer las cosas que no le gustaria a uno que le hagan” (lineas
74-76), y que “la sana convivencia permite compartir las habilidades que nos hacen

distintos en vez de vernos como competencia o rivalidad” (lineas 76-78).

Ambos ICE coinciden en que la cultura de paz se promueve a través de la
formacion en valores, respeto a la diversidad y la reciprocidad, que orientan la educacion
hacia el bien comuan. Esta postura se articula con Goleman (2006), quien sostiene que
"Los ingredientes fundamentales de la inteligencia social pueden agruparse, ...en dos
grandes categorias, la conciencia social (es decir, lo que sentimos sobre los demas) y la
aptitud social (es decir, lo que hacemos con esa conciencia).” (p. 90), esenciales para la
convivencia armonica y la formacion de ciudadanos responsables. Como investigador,
considero que la cultura de paz trasciende la simple tolerancia hacia el reconocimiento
de la diversidad como enriquecimiento, forma ciudadanos éticos comprometidos con el
bien comun, la escuela se constituye en espacio de formacion integral que articula la

transmision de conocimientos con la formacion en valores.

La triangulacion permite afirmar que para los ICE la convivencia escolar es un
proceso de construccion colectiva cuya intervencion docente oportuna, confianza vy
formacion en valores se articulan para crear un ambiente de respeto, didlogo y sana
convivencia. Ambos, refieren que el clima escolar requiere limites claros y consecuencias
explicitas, que las relaciones interpersonales se construyen sobre confianza y escucha

sin juicio, y que cultura de paz se edifica sobre el reconocimiento de la diversidad como
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oportunidad de enriguecimiento colectivo.

Estas percepciones son internalizadas en sus propias relaciones interpersonales,
gue fortalece la cultura escolar basada en respeto, responsabilidad y compromiso con el
bien comdn. Lo antes planteado, se muestra en la Figura 2 que se presenta a
continuacion con la finalidad de ilustrar de manera sencilla y comprensible lo antes
planteado:

Figura 2

Hallazgos emergentes de ICE

Hallazgos Emergentes de ICE

Triangulacion CSED, MCIP y CE

KIS e R T
Competencias Socioemocionales Docentes (CSED) Manejo de Conflictos Interpersonales (MCIP)

Empatia y

Comunicacion Regulacion Mediacion y Limites y Sanciones
Escucha Activa Agrtfiyﬁa Emocional Resolucién Oriefltacitin 7_;Folnativas Al
Confianza, Respeto y Dialogo > Pacificd de 4,

< Acogiday Firmeza
Conflictos e

) | Ll VA |

Diversidad y Tolerancia  Trabajo en Equipo

Cultura de Paz

~ Confabildad, Responsabildad y Bien Comin

Nota: Elaboracion propia desde el programa EaseMate Al
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Categorizacién y codificacion de lainformacién de los ICP5 y ICM6

Tabla 24

Categorizacion y codificacion de la informacion ICP5. Categoria CSED

Competencias socioemocionales docentes CSED

Entrevista

Linea

Subcategoria Codigo

Bueno, a mi me parece bien, porque usan su conocimiento y
creatividad para transmitir sus ensefianzas a los estudiantes y
hacerlos conscientes de que las cosas que aprenden no son solo
para sacar buenas notas, sino también para que cuando sean
adultos, tengan una buena vida siendo personas responsables
que aporten cosas buenas a la sociedad...

4-8

Comunicacién
asertiva

CA

Pues a mi me parece bien, porque veo que siempre escuchan a
los padres y a los estudiantes cuando les manifiestan que tienen
algun problema con otro estudiante, toman las medidas segun la
complejidad del problema, si es algo suave, son mediadores y
generan espacios de dialogo y conciliacién, si es un poco
complejo, lo remiten a la psicéloga, coordinadora o trabajadora
social, o incluso el rector, pero siempre procuran darle la mejor
solucién al estudiante o al padre cuando acude a ellos por ayuda

22-29

Empatia

E

Lo mas importante es saber escuchar y tener vocacién de
servicio, porque el trabajo de los docentes requiere mucha lidia,
porque no solo tratan al estudiante, sino indirectamente, al circulo
familiar que hay detras de ese estudiante, entonces ser servicial
ayuda a expandir la comprensién y empatia hacia el estudiante y
su contexto familiar y social. También creo que se necesita
sabiduria para dar buenos consejos y orientacion para que las
personas que les manifiestan sus conflictos puedan ver ese
problema con diferentes soluciones y no se cierren a resolverlo
por medio de la violencia...

33-41

Empatia

E

Bueno, como ya venia comentando, ha sido siempre buena,
oportuna y abierta, porque como uno fue adolescente también y
ha vivido esas cosas y ahora entre adultos uno habla como quien
dice: a calzén quitao, y es honesto con la situacion que se
presenta, se puede siempre hallar una salida a los problemas...

45-49

Comunicacién
asertiva

CA

Si, totalmente, porque si el docente muestra capacidad e inspira
confianza a los estudiantes cuando tienen algin problema y no
se lo dicen al papa por la razon que fuere, tienen en el docente
una figura de autoridad que les puede guiar a resolver sus
problemas. Y también porque, a mi parecer, el docente es como
un padre temporal, que, durante su interaccién en el aula, orienta
a los estudiantes en situaciones cotidianas no solo del contexto
académico, sino a nivel social, siendo modelos de moralidad y
buenas costumbres...

53-60

Empatia

E

...me parece que es muy importante porque si uno hace sentir
bien a los estudiantes cuando se abren con uno a contarle sus
problemas, ellos se sentirdn escuchados, comprendidos y
respetados, podrian gestionar mejor sus emociones sin sentirse
con pena, ni culpa, y sobre todo, aprender nuevas cosas para la
vida practica desde los espacios escolares a través de la figura
del docente, visto no solo como un transmisor de conocimiento
académico, sino como un guia para la vida...

54-60

Empatia

E
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Tabla 24 (Cont.)
Competencias socioemocionales docentes CSED

Entrevista Linea Subcategoria Codigo

Si, mi hijo ha aprendido muy claramente, que el didlogo debe ser 74-81  Comunicacién CA
prioridad, hablando con respeto y con claridad con la persona con asertiva

quien tenga la diferencia, para que, mediante el careo, puedan

estar en comun acuerdo para resolver sus diferencias, y creo

que...

...es0 es en parte, al ejemplo del comportamiento del profesor, 74-81

su caracter en la interaccién con los estudiantes y habilidades

para comunicar y escuchar en los conflictos, porque los jévenes,

desde nifios aprenden mas de lo que ven que de lo que oyen...

Nota: Elaboracion propia

Hermeneusis de la categoria CSED de ICP5. El andlisis hermenéutico de la
entrevista realizada al ICP5 devel6 que percibe las competencias socioemocionales
docentes como un conjunto articulado compuesto por empatia, comunicacién asertiva y
escucha activa que se despliegan en la practica cotidiana como herramientas
fundamentales para la gestion de conflictos, construccién de confianza y formacion
integral de los estudiantes. Su discurso, deja entrever la comprension de que el docente,
ademas de que forma académicamente, es un guia para la vida y un modelo de

moralidad para los estudiantes y sus familias.

En la subcategoria empatia, ICP5 realza la importancia de la escucha activa,
caracteristica fundamental del docente. Su afirmacién de que “siempre escuchan a los
padres y a los estudiantes cuando les manifiestan que tienen algan problema con otro
estudiante” (lineas 22-24) evidencia que, para él, la empatia es la practica que se
extiende a estudiantes y a sus familias. La valoracion de que los docentes “toman las
medidas segun la complejidad del problema” (linea 24) y que “si es algo suave, son
mediadores y generan espacios de dialogo y conciliacion” (lineas 25-26) refleja que
entiende la empatia, una disposicion que se traduce en acciones graduales y

diferenciadas segun la gravedad de la situacion.

Asimismo, su afirmacion de que “lo mas importante es saber escuchar y tener
vocacion de servicio” (linea 33) devela que la empatia es la disposicion que trasciende

la técnica para constituirse en actitud ética fundamental. La expresion “ser servicial ayuda
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a expandir la comprension y empatia hacia el estudiante y su contexto familiar y social”
(lineas 36-37) da cuenta que comprende que la empatia docente no se limita al
estudiante como individuo aislado, ésta se extiende a su entorno familiar y social,

ademas, reconoce la interdependencia entre las dindmicas escolares y familiares.

Su valoracion de que el docente es “como un padre temporal, que, durante su
interaccion en el aula, orienta a los estudiantes en situaciones cotidianas no solo del
contexto académico, sino a nivel social, siendo modelos de moralidad y buenas
costumbres” (lineas 57-60) es un reflejo sobre la empatia que ubica al docente como

figura de confianza y referencia ética para los estudiantes.

La afirmacién de que si el docente “muestra capacidad e inspira confianza a los
estudiantes cuando tienen algun problemay no se lo dicen al papéa por la razén que fuere,
tienen en el docente una figura de autoridad que les puede guiar a resolver sus
problemas” (lineas 53-56) asume la empatia docente que establece un vinculo de
confianza que sustituye, en contextos de vulnerabilidad, la ausencia de figuras

parentales.

Su reflexién sobre la importancia de que los docentes desarrollen habilidades
socioemocionales sefiala que “si uno hace sentir bien a los estudiantes cuando se abren
con uno a contarle sus problemas, ellos se sentiran escuchados, comprendidos y
respetados, podrian gestionar mejor sus emociones sin sentirse con pena, ni culpa”
(lineas 64-67). Esta afirmacion evidencia que la empatia, es la practica que genera
seguridad emocional, reduce vergiienza y culpa, y facilita la gestion emocional de los

estudiantes.

En la subcategoria comunicacion asertiva, ICP5 destaca la importancia del
dialogo, lo considera herramienta fundamental para la resolucion de conflictos. Su
afirmacion de que los docentes deben “hacerlos conscientes de que las cosas que
aprenden no son solo para sacar buenas notas, sino también para que cuando sean

adultos, tengan una buena vida siendo personas responsables que aporten cosas
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buenas a la sociedad” (lineas 5-8) evidencia que aprecia la comunicacion asertiva como
practica que va mas alla de la transmision de contenidos académicos para situarse en la

formacion de ciudadanos responsables.

Su valoracién de que la comunicacion entre docentes y padres “ha sido siempre
buena, oportuna y abierta” (lineas 45-46) y que “entre adultos uno habla como quien dice:
a calzén quitao, y es honesto con la situacion que se presenta” (lineas 47-48) refleja su
percepcion de que la comunicacion asertiva esta basada en la honestidad, transparencia
y apertura al dialogo. El aprendizaje de su hijo de que “el dialogo debe ser prioridad,
hablando con respeto y con claridad con la persona con quien tenga la diferencia, para
que, mediante el careo, puedan estar en comun acuerdo para resolver sus diferencias’
(lineas 74-77) da cuenta que la comunicacion asertiva modelada por docentes es
internalizada por los estudiantes como herramienta para resolver diferencias sin

violencia.

La afirmacion de que “los jévenes, desde nifios aprenden mas de lo que ven que
de lo que oyen” (lineas 80-81) revela que comprende que el ejemplo del docente en su
comunicacion diaria tiene un impacto formativo mas profundo que sus palabras. El
analisis hermenéutico del discurso de ICP5 develé que su percepcion de las
competencias socioemocionales docentes se articula en torno a dos ejes fundamentales.
En primer lugar, la empatia como disposicion ética que se expresa en escucha activa,
vocacion de servicio, comprensién del contexto familiar y social, y construccién de

confianza, que ubica al docente como figura de referencia y guia para la vida.

En segundo lugar, la comunicacion asertiva se manifiesta como didlogo honesto,
abierto y transparente, trasciende la transmision de contenidos académicos para formar
ciudadanos responsables, y es internalizada por los estudiantes como herramienta para
resolver diferencias sin violencia. Ambos ejes se articulan en una percepcion de las
competencias socioemocionales docentes como conjunto integrado que combina
escucha y dialogo, comprension y orientacién, confianza y ejemplo, forma asi, a los

estudiantes en una cultura de respeto, responsabilidad y convivencia pacifica.
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Tabla 25

Categorizacion y codificacion de la informacion ICP5. Categoria MCIP

Manejo de conflictos interpersonales en el ambito escolar (MCIP)

Entrevista

Linea Subcategoria Codigo

Si, yo converso con ellos y me cuentan las cosas que pasan en
el colegio, una vez, me conté que un compafiero se la tenia
montada a mi hijo porque él es gordito, entonces al dia siguiente
solicité hablar con el director de grupo y comentarle la situacion
para que le llamaran la atencion al otro estudiante y tomar
medidas correctivas tempranas para evitar futuros pleitos que
involucren agresiones fisicas mutuas, porque las cosas no
suceden de un dia para otro, y hay que verlas temprano para
poder anticiparse y corregir a tiempo y evitar reclamos o
lamentos...

Pues a mi me parece bien, porque veo que siempre escuchan
a los padres y a los estudiantes cuando les manifiestan que
tienen algun problema con otro estudiante, toman las medidas
segun la complejidad del problema, si es algo suave, son
mediadores y generan espacios de dialogo y conciliacién, si es
un poco complejo, lo remiten a la psicoéloga, coordinadora o
trabajadora social, o incluso el rector, pero siempre procuran
darle la mejor solucién al estudiante o al padre cuando acude a
ellos por ayuda...

12-19 Formas de FA
abordaje
22-29 Estrategias EM

de mediacion

Lo mas importante es saber escuchar y tener vocacion de
servicio, porque el trabajo de los docentes requiere mucha lidia,
porque no solo tratan al estudiante, sino indirectamente, al
circulo familiar que hay detras de ese estudiante, entonces ser
servicial ayuda a expandir la comprension y empatia hacia el
estudiante y su contexto familiar y social. También creo que se
necesita sabiduria para dar buenos consejos y orientacion para
que las personas que les manifiestan sus conflictos puedan ver
ese problema con diferentes soluciones y no se cierren a
resolverlo por medio de la violencia

33-41 Estrategias EM
de mediacién

Bueno, como ya venia comentando, ha sido siempre buena,
oportuna y abierta, porque como uno fue adolescente también
y ha vivido esas cosas y ahora entre adultos uno habla como
quien dice: a calzén quitao, y es honesto con la situaciéon que
Se presenta, se puede siempre hallar una salida a los problemas

Si, totalmente, porque si el docente muestra capacidad e inspira
confianza a los estudiantes cuando tienen algin problemay no
se lo dicen al papa por la razén que fuere, tienen en el docente
una figura de autoridad que les puede guiar a resolver sus
problemas. Y también porque, a mi parecer, el docente es como
un padre temporal, que, durante su interaccion en el aula,
orienta a los estudiantes en situaciones cotidianas no solo del
contexto académico, sino a nivel social, siendo modelos de
moralidad y buenas costumbres...

45-49 Formas de FA
abordaje
53-60 Estrategias EM

de mediacion

...me parece que es muy importante porque si uno hace sentir
bien a los estudiantes cuando se abren con uno a contarle sus
problemas, ellos se sentirdn escuchados, comprendidos vy
respetados, podrian gestionar mejor sus emociones sin sentirse
con pena, ni culpa, y sobre todo, aprender nuevas cosas para
la vida practica desde los espacios escolares a través de la

64-70 Estrategias EM
de mediacion
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Tabla 25 (Cont.)
Manejo de conflictos interpersonales en el &mbito escolar (MCIP)

Entrevista Linea  Subcategoria Cadigo
figura del docente, visto no solo como un transmisor de 64-70
conocimiento académico, sino como un guia para la vida...
Si, mi hijo ha aprendido muy claramente, que el dialogo debe  74-81 Estrategias EM
ser prioridad, hablando con respeto y con claridad con la de mediacion
persona con quien tenga la diferencia, para que, mediante el
careo, puedan estar en comun acuerdo para resolver sus
diferencias, y creo que eso es en parte, al ejemplo del
comportamiento del profesor, su caracter en la interaccién con
los estudiantes y habilidades para comunicar y escuchar en
...los conflictos, porque los jovenes, desde nifios aprenden mas
de lo que ven que de lo que oyen...
Que impulsen mas el deporte y las artes para que los nifios, 85-93 Formas de FA
nifias, adolescentes y jovenes, ocupen su tiempo libre en abordaje
actividades que les inculquen valores como la disciplina, el
compromiso, el orden, la planificacién, el compafierismo, la
honestidad y el trabajo en equipo para evitar la ociosidad, las
malas compafias y malos habitos y que poco a poco sean
independientes y responsables como adultos, porque estas
asignaturas son mas précticas, entonces se ven obligados a
actuar y analizar los frutos de eso que practican y ser auto
criticos y establecer vinculos sanos mediante dialogos sanos y

respetuosos...
Estableciendo canales y espacios digitales de didlogo entre  97-99 Formas de FA
esas partes; docentes, padres y estudiantes, para dar un abordaje

seguimiento mas cercano a los estudiantes en lo que refiere a
solucién de conflictos

Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis de la categoria MCIP de ICP5. La hermeneusis de la entrevista
del ICP5 revela su concepcion sobre el manejo de conflictos interpersonales que lo
concibe como proceso que articula estrategias de mediacion centradas en la escucha,
conciliacion y derivacion institucional gradual, con formas de abordaje que combinan la
intervencién temprana, articulacion familia-escuela y promocion de actividades
formativas para la prevencion de conflictos. Desde su discurso, opina que la gestion
efectiva de conflictos requiere de herramientas dialogicas, asi como de acciones

preventivas y de corresponsabilidad entre escuela y familia.
En la subcategoria estrategias de mediacién, ICP5 destaca la importancia de la
escucha activa como fundamento de la intervencion docente. Su afirmacion de que los

docentes “siempre escuchan a los padres y a los estudiantes cuando les manifiestan que
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tienen algun problema con otro estudiante” (lineas 22-24) pone de manifiesto su
percepcion de la mediacion que considera un proceso que se extiende a todos los actores
involucrados. La valoracion de que los docentes “toman las medidas segun la
complejidad del problema, si es algo suave, son mediadores y generan espacios de
didlogo y conciliacion” (lineas 24-26) revela la mediacion como proceso gradual que se
ajusta a la gravedad de la situacion, que, ademas, privilegia el diadlogo y la conciliacion

en los conflictos menores.

La derivacién a otras instancias cuando el conflicto es mas complejo, “lo remiten
a la psicologa, coordinadora o trabajadora social, o incluso el rector” (lineas 26-28),
evidencia su postura sobre que la mediacion efectiva requiere de una red institucional
que articula distintos actores especializados. La afirmaciéon de que los docentes “siempre
procuran darle la mejor solucion al estudiante o al padre cuando acude a ellos por ayuda”
(lineas 28-29) revela una valoracion positiva de la disposicion docente a resolver los
conflictos de manera integral. Su énfasis en que “lo mas importante es saber escuchary
tener vocacion de servicio” (linea 33) y que “se necesita sabiduria para dar buenos
consejos y orientacion para que las personas que les manifiestan sus conflictos puedan
ver ese problema con diferentes soluciones y no se cierren a resolverlo por medio de la
violencia” (lineas 38-41) evidencia su aceptacion hacia la mediacion como practica que
combina la escucha, orientacién y ampliacién del repertorio de soluciones posibles, que

aleja a los estudiantes de la violencia como Unica via de resolucion.

Su opinion sobre que “el docente es como un padre temporal, que, durante su
interaccion en el aula, orienta a los estudiantes en situaciones cotidianas no solo del
contexto académico, sino a nivel social, siendo modelos de moralidad y buenas
costumbres” (lineas 57-60) revela que comprende que la mediacion va mas alla de la
resolucion inmediata de conflictos para situarse en la formacion ética de los estudiantes.
El aprendizaje de su hijo de que “el didlogo debe ser prioridad, hablando con respeto y
con claridad con la persona con quien tenga la diferencia, para que, mediante el careo,

puedan estar en comun acuerdo para resolver sus diferencias” (lineas 74-77) evidencia
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gue las estrategias de mediacion docentes son internalizadas por los estudiantes como

herramientas para resolver sus propias diferencias.

La afirmacion de que “los jovenes, desde nifios aprenden mas de lo que ven que
de lo que oyen” (lineas 80-81) revela que considera al ejemplo del docente en su practica
de mediacion, impacto formativo mas profundo que sus palabras. En la subcategoria
formas de abordaje, ICP5 resalta la importancia de la intervencion temprana y la
articulacion familia-escuela como elementos fundamentales. Su narrativa sobre cémo
solicité hablar con el director de grupo para abordar una situacion de acoso hacia su hijo
(lineas 12-19) evidencia que percibe que el abordaje efectivo requiere de la participacion
activa de la familia. Su afirmacion de que “hay que verlas temprano para poder
anticiparse y corregir a tiempo y evitar reclamos o lamentos” (lineas 18-19) revela la

importancia de la prevencion e intervencion oportuna para evitar escalada de conflictos.

Su valoracién de que la comunicacion entre docentes y padres “ha sido siempre
buena, oportuna y abierta” (lineas 45-46) y que “entre adultos uno habla como quien dice:
a calzén quitao, y es honesto con la situacién que se presenta” (lineas 47-48) evidencia
una apreciacion positiva de la articulacion escuela-familia basada en la honestidad y la
transparencia. Su propuesta de que “...niflos, nifias, adolescentes, ocupen su tiempo
libre en actividades que les inculquen valores como la disciplina, el compromiso, el orden,
planificacion, el compafierismo, la honestidad y el trabajo en equipo para evitar la
ociosidad, las malas companias y malos habitos” (lineas 85-89) revela que comprende
gue las formas de abordaje de conflictos deben incluir estrategias preventivas que
ocupen el tiempo libre de los estudiantes en actividades formativas.

La valoraciéon de que “estas asignaturas son mas practicas, entonces se ven
obligados a actuar y analizar los frutos de eso que practican y ser autocriticos y
establecer vinculos sanos mediante dialogos sanos y respetuosos” (lineas 91-93)
evidencia que percibe que el deporte y las artes ofrecen espacios de aprendizaje
experiencial para que los estudiantes desarrollan valores y habilidades para la

convivencia. Su propuesta de “establecer canales y espacios digitales de dialogo entre
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esas partes; docentes, padres y estudiantes, para dar un seguimiento mas cercano a los
estudiantes en lo que refiere a solucion de conflictos” (lineas 97-99) revela que esta
consciente de la necesidad de incorporar herramientas digitales para fortalecer la

comunicacion y el seguimiento de los conflictos.

El andlisis hermenéutico del discurso de ICP5, devela que su percepcion del
manejo de conflictos interpersonales gira en torno a dos (2) ejes fundamentales. En
primer lugar, las estrategias de mediacibn como un proceso gradual que combina la
escucha activan, conciliacion en conflictos menores, derivacion institucional segun la
complejidad, orientacion para ampliar el repertorio de soluciones y formacion ética a
través del ejemplo; éstas son utilizadas por los estudiantes como herramientas para

resolver sus diferencias sin violencia.

En segundo lugar, las formas de abordaje se caracterizan por intervencion
temprana, articulacion familia-escuela basada en honestidad y transparencia, estrategias
preventivas como el deporte y artes que inculcan valores y ocupan el tiempo libre, y uso
de canales digitales para el seguimiento cercano. Ambos ejes se engranan en una
perspectiva del manejo de conflictos, considerado proceso integral que combina
mediacion y prevencion, intervencion y seguimiento, accion familiar e institucional; de

ese modo, que forma a estudiantes en una cultura de dialogo, respeto y responsabilidad.

Tabla 26
Categorizacion y codificacion de la informacion ICP5. Categoria CE
Convivencia escolar (CE)

Entrevista Linea Subcategoria Cdédigo
Bueno, a mi me parece bien, porque usan su conocimiento y 4-8 Cultura de paz CP
creatividad para transmitir sus ensefianzas a los estudiantes y formacién
y hacerlos conscientes de que las cosas que aprenden no son ciudadana

solo para sacar buenas notas, sino también para que cuando

sean adultos, tengan una buena vida siendo personas

responsables que aporten cosas buenas a la sociedad...

Pues a mi me parece bien, porque veo que siempre escuchan = 22-29 Clima en el CA
a los padres y a los estudiantes cuando les manifiestan que aula y escolar

tienen algin problema con otro estudiante, toman las medidas

segun la complejidad del problema, si es algo suave, son

mediadores y generan espacios de dialogo y conciliacién, si

es un poco complejo, lo remiten a la psicéloga, coordinadora

o trabajadora social, o incluso el rector, pero siempre procuran
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Tabla 26 (cont.)

Convivencia escolar (CE)

Entrevista

Linea

Subcategoria

Cédigo

darle la mejor solucién al estudiante o al padre cuando acude
a ellos por ayuda...

Lo mas importante es saber escuchar y tener vocacién de
servicio, porque el trabajo de los docentes requiere mucha
lidia, porque no solo tratan al estudiante, sino
indirectamente, al circulo familiar que hay detrds de ese
estudiante, entonces ser servicial ayuda a expandir la
comprension y empatia hacia el estudiante y su contexto
familiar y social. También creo que se necesita sabiduria
para dar buenos consejos y orientacién para que las
personas que les manifiestan sus conflictos puedan ver ese
problema con diferentes soluciones y no se cierren a
resolverlo por medio de la violencia...

33-41

Relaciones
interpersonales

RI

Si, totalmente, porque si el docente muestra capacidad e
inspira confianza a los estudiantes cuando tienen algun
problema y no se lo dicen al papa por la razén que fuere,
tienen en el docente una figura de autoridad que les puede
guiar a resolver sus problemas. Y también porque, a mi
parecer, el docente es como un padre temporal, que, durante
su interaccién en el aula, orienta a los estudiantes en
situaciones cotidianas no solo del contexto académico, sino
a nivel social, siendo modelos de moralidad y buenas
costumbres...

53-60

Relaciones
interpersonales

RI

...me parece que es muy importante porque si uno hace
sentir bien a los estudiantes cuando se abren con uno a
contarle sus problemas, ellos se sentirdn escuchados,
comprendidos y respetados, podrian gestionar mejor sus
emociones sin sentirse con pena, ni culpa, y sobre todo,
aprender nuevas cosas para la vida practica desde los
espacios escolares a través de la figura del docente, visto no
solo como un transmisor de conocimiento académico, sino
Como un guia para la vida...

64-70

Relaciones
interpersonales

RI

Si, mi hijo ha aprendido muy claramente, que el dialogo debe
ser prioridad, hablando con respeto y con claridad con la
persona con quien tenga la diferencia, para que, mediante el
careo, puedan estar en comun acuerdo para resolver sus
diferencias, y creo que eso es en parte, al ejemplo del
comportamiento del profesor, su caracter en la interaccion
con los estudiantes y habilidades para comunicar y escuchar
en los conflictos, porque los jovenes, desde nifios aprenden
mas de lo que ven que de lo que oyen...

74-81

Relaciones
interpersonales

RI

Que impulsen mas el deporte y las artes para que los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes, ocupen su tiempo libre en
actividades que les inculquen valores como la disciplina, el
compromiso, el orden, la planificacidn, el compafierismo, la
honestidad y el trabajo en equipo para evitar la ociosidad,
las malas compafias y malos habitos y que poco a poco
sean independientes y responsables como adultos, porque
estas asignaturas son mas practicas, entonces se ven
obligados a actuar y analizar los frutos de eso que practican

85-93

Cultura de paz
y formacion
ciudadana

CP
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Tabla 26 (cont.)

Convivencia escolar (CE)

Entrevista Linea Subcategoria Codigo

y ser autocriticos y establecer vinculos sanos mediante
didlogos sanos y respetuosos...
Estableciendo canales y espacios digitales de didlogo entre ~ 97-99 Clima en el CA
esas partes; docentes, padres y estudiantes, para dar un aula y escolar
seguimiento mas cercano a los estudiantes en lo que refiere
a solucién de conflictos...

Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis de la categoria CE de ICP5. El andlisis de la entrevista de ICP5
devel6 su comprension de la convivencia escolar, que considera un fenbmeno que se
compone del clima de aula, relaciones interpersonales y cultura de paz en un entramado
en el que la escucha activa, confianza, formacion en valores y la articulacién familia-
escuela se combinan para construir un ambiente de respeto, didlogo y responsabilidad
compartida. Desde su discurso, emerge una vision de la escuela que ve como espacio

de formacion integral donde el docente actia de guia y modelo de moralidad.

En la subcategoria clima en el aula y escolar, el padre ICP5 resalta la importancia
de la intervencién docente, garante de un clima de respeto y solucion de conflictos. Su
afirmaciéon de que los docentes “siempre escuchan a los padres y a los estudiantes”
(lineas 22-23) y que “toman las medidas segun la complejidad del problema” (linea 24)
evidencia que percibe al clima escolar, un espacio donde la escucha activa y la
gradualidad en la intervencién son fundamentales. La afirmacion “si es algo suave, son
mediadores y generan espacios de dialogo y conciliacion, si es un poco complejo, lo
remiten a la psicéloga, coordinadora o trabajadora social, o incluso el rector” (lineas 25-
28) revela que esta de acuerdo que el clima escolar es un entramado institucional con

distintos actores que unen sus esfuerzos para resolver conflictos seguiin su complejidad.

Su propuesta de “establecer canales y espacios digitales de dialogo entre esas
partes; docentes, padres y estudiantes, para dar un seguimiento mas cercano a los
estudiantes en lo que refiere a solucion de conflictos” (lineas 97-99) evidencia que
supone que el clima escolar se fortalece con herramientas de comunicacion que permitan

un seguimiento cercano y articulado entre todos los actores educativos.
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En la subcategoria relaciones interpersonales, el ICP5 enfatiza la importancia de
la confianza y la comprension del contexto familiar como fundamentos de los vinculos
entre docentes, estudiantes y familias. Su afirmacién de que “el trabajo de los docentes
requiere mucha lidia, porque no solo tratan al estudiante, sino indirectamente, al circulo
familiar que hay detras de ese estudiante” (lineas 34-36) revela su aceptacion de las
relaciones interpersonales como fendmeno que supera la interaccion docente-estudiante
para incluir a la familia. La valoracion de que “ser servicial ayuda a expandir la
comprensidon y empatia hacia el estudiante y su contexto familiar y social” (lineas 36-37)
da cuenta de su postura sobre que las relaciones interpersonales se construyen en la

base de la comprensién del entorno del estudiante.

Su apreciacién de que “el docente es como un padre temporal, que, durante su
interaccion en el aula, orienta a los estudiantes en situaciones cotidianas no solo del
contexto académico, sino a nivel social, siendo modelos de moralidad y buenas
costumbres” (lineas 57-60) refleja su aceptacion sobre las relaciones interpersonales
consideradas un vinculo de confianza en el que el docente se posiciona como figura de
referencia ética. La afirmacion “si el docente muestra capacidad e inspira confianza a los
estudiantes cuando tienen algun problema... y no se lo dicen al papa por la razén que
fuere, tienen ...una figura de autoridad que les puede guiar a resolver sus problemas”
(lineas 53-56) refleja que la confianza construida en la relacion docente-estudiante puede

suplir, en contextos de vulnerabilidad, la ausencia de figuras parentales.

Su reflexién sobre la importancia de las habilidades socioemocionales docentes
“si uno hace sentir bien a los estudiantes cuando se abren con uno a contarle sus
problemas, ellos se sentiran escuchados, comprendidos y respetados” (lineas 64-66),
evidencia la aceptacion de las relaciones interpersonales como espacios de acogida que
generan seguridad emocional. El aprendizaje de su hijo de que “el didlogo debe ser
prioridad, hablando con respeto y con claridad” (lineas 74-75) y que “los jovenes, desde
nifos aprenden mas de lo que ven que de lo que oyen” (lineas 80-81) revela que las
relaciones interpersonales modeladas por los docentes son internalizadas por los

estudiantes como disposiciones para sus propias relaciones.
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En la subcategoria cultura de paz y formacion ciudadana, ICP5 sitia su foco de la
convivencia escolar en el horizonte ético de formacion para la responsabilidad social. Su
afirmacion de que los docentes “usan su conocimiento y creatividad para transmitir sus
ensefianzas a los estudiantes y hacerlos conscientes de que las cosas que aprenden no
son solo para sacar buenas notas, ...también para que cuando sean adultos, ...aporten
cosas buenas a la sociedad” (lineas 4-8) evidencia la cultura de paz como formacién que

trasciende lo académico para ubicarse en la construccion de ciudadania responsable.

Su propuesta de impulsar “...el deporte y las artes para que los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, ocupen su tiempo libre en actividades que les inculquen valores
como la disciplina, el compromiso, el orden, la planificacion, el compaferismo, la
honestidad y el trabajo en equipo...” (lineas 85-88) revela la comprensién de la cultura
de paz como una construccién que requiere de estrategias preventivas que ocupen el
tiempo libre en actividades formativas. La valoracion de que “estas asignaturas son mas
practicas, entonces se ven obligados a actuar y analizar los frutos de eso que practican
y ser autocriticos y establecer vinculos sanos mediante didlogos sanos y respetuosos”
(lineas 91-93) evidencia que considera que el deporte y las artes ofrecen espacios de
aprendizaje experiencial en el que los estudiantes desarrollan valores y habilidades para

la convivencia pacifica.

El andlisis hermenéutico del discurso de ICP5 develdé que su concepciéon de la
convivencia escolar gira en torno a tres (3) ejes fundamentales. En primer lugar, el clima
en el aula y escolar como espacio que se sostiene en la escucha activa, la gradualidad
en la intervencion segun la complejidad del conflicto, articulacion institucional y el uso de
canales digitales para el seguimiento cercano. En segundo lugar, las relaciones
interpersonales como vinculos basados en la confianza, comprension del contexto
familiar y social, figura del docente como guia ético y modelo de moralidad, y la

internalizacion de estas disposiciones por parte de los estudiantes a traves del ejemplo.

En tercer lugar, la cultura de paz y formacion ciudadana como horizonte ético que

orienta la educacion hacia la formacion de ciudadanos responsables, a través de
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estrategias preventivas como el deporte y las artes que inculcan valores y ofrecen
espacios de aprendizaje experiencial para el desarrollo de habilidades para la
convivencia pacifica. Estos tres (3) ejes se engranan en una vision integral de la
convivencia escolar como proceso de construccion colectiva que combina la articulacion
institucional, confianza interpersonal y la formacién ética, en un esfuerzo compartido

entre escuela y familia.

Tabla 27
Categorizacion y codificacion de la informacion ICM6. Categoria CSED

Competencias socioemocionales docentes CSED

Entrevista Linea Subcategoria Cdédigo
Entonces me cuenta mi hijo, que, en una clase con el profesor de  19-26 Regulacion RE
naturales, el nifio le puso las quejas porgue le estaban diciendo que emocional

parecia una lombriz, entonces, mientras que los compafieros se
burlaban por el sobrenombre, el profesor detuvo con un gesto
sereno, pero de autoridad, las burlas, y comenzé a explicarles que
el respeto es muy importante en todas las relaciones sociales,
porque uno no debe hacerle a los demas lo que uno sabe que no le
gustaria si se lo hicieran a uno mismo...

Les explico que en la nifiez y adolescencia, los cuerpos cambian en 26-33 Empatia E
su transicion hacia la etapa adulta y lo que hoy puede parecer débil,

con el tiempo puede cambiar, y que eso hay que comprenderlo

porque es un proceso natural, y ademas nadie estd exento de una

enfermedad o un accidente que impida el normal desarrollo, asi que

hay que ser respetuosos con los compafieros, tanto por su

apariencia fisica como por su caracter o forma de pensar, porque

para eso es que se va al colegio, para ser mejores personas...

Pues me parece bien, porque saben expresarse y si ven que el 36-38 Comunicacion CA
estudiante es de esos pesados, saben tomar las medidas asertiva
disciplinares rapido para que no se pierda el respeto a los profesores

ni entre companeros...

Ser firme, hablando claro con las normas de convivencia, establecer 42-44 Comunicacién CA

limites y consecuencias de los malos comportamientos y resaltar la asertiva
importancia del respeto hacia los demas...
Bueno, yo creo que es lo basico, como son los pelaos ahora, pienso  63-68 Empatia E

que, si un profesor no tiene empatia, ni paciencia, ni buena
comunicacién, mejor que no se meta a profesor; porque hay que ser
sincero porque uno también fue pelao y uno sabe que uno de joven
se pone pesado a veces 0 quiere experimentar cosas nuevas Yy
necesita consejo y entender los limites de las cosas...

Si, porque mi hijo dice que quiere ser veterinario porque le gustan 75-78 Comunicacion CA
mucho los animales, entonces yo le digo que debe aprender a tratar asertiva

con la gente porque la gente abandona los animales, pero si uno les

explica, poco a poco van dejando esas costumbres. Entonces le digo

que mire la forma de expresarse de los profesores en las reuniones

0 en las clases y él dice: mami yo quiero ser como el profesor de

biologia porque él es bien, sabe explicar y hacerse querer y

respetar...

Nota: Elaboracion propia
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Hermeneusis de la categoria CSED de ICM6. El anélisis hermenéutico entrevista
realizada a ICM6 devel6 que considera a las competencias socioemocionales docentes,
un conjunto articulado donde la regulacion emocional, comunicacion asertiva y empatia
se despliegan en la practica cotidiana como herramientas fundamentales para la gestion
de conflictos, ensefianza de valores y construccion de respeto. Desde su discurso,
emerge la comprension de que el docente competente emocionalmente es aquel que
combina la autoridad serena con la explicacion razonada, la firmeza con la claridad, y la

empatia con la formacion ética.

En la subcategoria regulacion emocional, ICM6 destaca la importancia del
autocontrol docente como fundamento de una intervencion efectiva. Su narrativa sobre
el profesor de naturales que “detuvo con un gesto sereno, pero de autoridad, las burlas”
(lineas 22-23) evidencia una que asume a la regulacion emocional, la capacidad que se
expresa en la contencién de la impulsividad y en la intervencion sin reactividad violenta.
La expresion “gesto sereno, pero de autoridad” revela comprension de la regulacion
emocional de equilibrio entre la calma y la firmeza, en el que el docente logra imponer
respeto sin perder la compostura ni recurrir a la agresion. Esta capacidad de autocontrol
permite al docente detener la situacion conflictiva sin escalarla, y crea condiciones para

la intervencion formativa.

En la subcategoria comunicacion asertiva, ICM6 enfatiza la importancia de la
expresion clara y la accién disciplinaria oportuna. Su valoraciéon de que los docentes
“saben expresarse y si ven que el estudiante es de esos pesados, saben tomar las
medidas disciplinares rapido para que no se pierda el respeto” (lineas 36-38) evidencia
gue concibe la comunicacion asertiva, la practica que combina claridad expresiva con
accion inmediata. La rapidez en la toma de medidas es valorada como elemento que

preserva el respeto y evita que la falta se consolide.

Su énfasis en que el docente debe ser “firme, hablando claro con las normas de
convivencia, establecer limites y consecuencias de los malos comportamientos y resaltar

la importancia del respeto hacia los demas” (lineas 42-44) asume que la comunicacion
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asertiva es una practica que requiere claridad en la enunciacion de normas, firmeza en
el establecimiento de limites, explicacion de consecuencias y valoracion del respeto
como eje central. Esto, va mas alla de la expresién verbal para ubicarse en la gestion de
la autoridad pedagogica. El aprendizaje de su hijo, que expresa “mami yo quiero ser
como el profesor de biologia porque €l es bien, sabe explicar y hacerse querer y respetar”
(lineas 77-78), evidencia que la comunicacion asertiva docente es internalizada por los
estudiantes como modelo deseable de autoridad, en el que la capacidad de explicar bien
se asocia con la posibilidad de ser querido y respetado simultdneamente.

En la subcategoria empatia, ICM6 resalta la importancia del otro como
fundamento de la formacion ética. La narrativa del profesor que explicé a los estudiantes
que “en la nifiez y adolescencia, los cuerpos cambian en su transicion hacia la etapa
adultay lo que hoy puede parecer débil, con el tiempo puede cambiar, y que eso hay que
comprenderlo porque es un proceso natural” (lineas 26-29) evidencia la empatia,
capacidad que permite al docente ponerse en el lugar del estudiante vulnerable y explicar
a los agresores la necesidad de comprender la situacién del otro. La referencia a que
“nadie esta exento de una enfermedad o un accidente que impida el normal desarrollo”
(lineas 29-30) revela la comprension del reconocimiento de la empatia en la

vulnerabilidad humana compartida, que fundamenta la exigencia de respeto hacia todos.

Su afirmaciéon de que “si un profesor no tiene empatia, ni paciencia, ni buena
comunicacion, mejor que no se meta a profesor” (lineas 64-65) da cuenta que concibe a
estas habilidades como condiciones esenciales e innegociables para el ejercicio docente.
La referencia a que “uno también fue pelao y uno sabe que uno de joven se pone pesado
a veces o0 quiere experimentar cosas nuevas y necesita consejo y entender los limites de
las cosas” (lineas 65-68) devela que la empatia para ella es la disposicion que requiere
recordar la propia experiencia juvenil para comprender las conductas de los estudiantes,

a través de paciencia y comprension sin perder la firmeza en los limites.

El analisis hermenéutico del discurso de ICM6 develé que considera las

competencias socioemocionales docentes articuladas en torno a tres (3) ejes. En primer
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lugar, la regulacion emocional, es la capacidad de autocontrol que se expresa en un
“gesto sereno, pero de autoridad”, en el que el docente interviene sin reactividad violenta
y detiene la situacion conflictiva sin escalarla. En segundo lugar, la comunicacion asertiva
se manifiesta en la claridad de la expresion, firmeza en el establecimiento de limites,
explicacion de consecuencias, accion disciplinaria oportuna y capacidad de explicar bien,

internalizada por los estudiantes como modelo de autoridad respetada.

En tercer lugar, la empatia surge de la comprension del otro, reconocimiento de la
vulnerabilidad humana compartida, capacidad de ponerse en el lugar del estudiante
vulnerable, ejercicio de la paciencia y recordatorio de la propia experiencia juvenil. Estos
tres (3) ejes se articulan en la percepcion de competencias socioemocionales docentes,
gue es el conjunto integrado que combina autoridad serena y firmeza, claridad
comunicativa y accion oportuna, comprension empatica y formacion ética. De ese modo,

forma a los estudiantes en el respeto, responsabilidad y convivencia pacifica.

Tabla 28
Categorizacion y codificacion de la informacion ICM6. Categoria MCIP
Manejo de conflictos interpersonales en el &mbito escolar (MCIP)

Entrevista Linea Subcategoria Cédigo
Bueno si, mi hijo me conté una vez cédmo un grupito de 14-33  Estrategias de EM
estudiantes se la tenia montada a otro porque era muy timido mediacién

y lo trataban de bobo, cuando iba caminando le metian el pie
para que se cayera, lo empujaban, se burlaban de él, le ponian
apodos, lo tenian nervioso porque él se ve que es educado,
no es de esos que ponen problema, pero ese grupito lo veia
como alguien sin caracter. Entonces me cuenta mi hijo, que
en una clase con al profesor de naturales, el nifio le puso las
quejas porque le estaban diciendo que parecia una lombriz,
entonces, mientras que los compaferos se burlaban por el
sobrenombre, el profesor detuvo con un gesto sereno, pero de
autoridad, las burlas, y comenz6 a explicarles que el respeto
es muy importante en todas las relaciones sociales, porque
uno no debe hacerle a los demas lo que uno sabe que no le
gustaria si se lo hicieran a uno mismo. Les explicé que en la
nifiez y adolescencia, los cuerpos cambian en su transicion
hacia la etapa adulta y lo que hoy puede parecer débil, con el
tiempo puede cambiar, y que eso hay que comprenderlo
porgue es un proceso natural, y ademas nadie esti exento de
una enfermedad o un accidente que impida el normal
desarrollo, asi que hay que ser respetuosos con los
compafieros, tanto por su apariencia fisica como por su
...caracter o forma de pensar, porque para eso es que se va
al colegio, para ser mejores personas...
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Tabla 28 (cont.)

Manejo de conflictos interpersonales en el ambito escolar (MCIP)

Entrevista Linea Subcategoria Codigo
Pues me parece bien, porque saben expresarse y siven que el  36-38 Estrategias EM
estudiante es de esos pesados, saben tomar las medidas de mediacién
disciplinares rapido para que no se pierda el respeto a los
profesores ni entre companeros...
Ser firme, hablando claro con las normas de convivencia, 42-44  Estrategias de EM
establecer limites y consecuencias de los malos mediacién
comportamientos y resaltar la importancia del respeto hacia los
demas...
Bueno, en mi experiencia ha sido buena, porque a uno le 48-52 Formas de FA
resuelven la situacion y le dan la orientacion sobre cémo abordaje
proceder tanto en el colegio como en la casa, estableciendo las
jerarquias entre profesores, padres y estudiantes, de manera
que no se falten al respeto y siempre haya claridad en todo...
Si, porque cuando se manejan bien los conflictos se propiciaun  56-59 Formas de FA
ambiente de respeto y enfoque hacia el estudio, no sobre las abordaje
diferencias personales entre estudiantes, y asi se enfocan en
estudiar mas que en ir a molestar en clases...
Bueno, yo creo que es lo basico, como son los pelaos ahora, 63-68 Estrategias de EM
pienso que, si un profesor no tiene empatia, ni paciencia, ni mediacién
buena comunicacion, mejor que no se meta a profesor; porque
hay que ser sincero porque uno también fue pelao y uno sabe
que uno de joven se pone pesado a veces 0 quiere
experimentar cosas nuevas y necesita consejo y entender los
limites de las cosas...
Si, porque mi hijo dice que quiere ser veterinario porque le 72-78  Estrategias de EM
gustan mucho los animales, entonces yo le digo que debe mediacién
aprender a tratar con la gente porque la gente abandona los
animales, pero si uno les explica, poco a poco van dejando esas
costumbres. Entonces le digo que mire la forma de...
...expresarse de los profesores en las reuniones o en las clases Estrategias de EM
y él dice: mami yo quiero ser como el profesor de biologia mediacién
porque él es bien, sabe explicar y hacerse querer y respetar...
Que endurezcan los castigos, porque a veces se quedatodoen 82-86 Formas de FA
palabras, yo sé que el dialogo es correcto, pero hay que ser abordaje
sinceros, hay pelaos que joden mucho y necesitan mano mas
dura. Antes, cuando era nifia, los profesores si les pegaban a
los nifios y los padres lo permitian porque habia respeto por los
profesores; creo que eso hace falta...
Ensefidndoles a los padres en las reuniones a expresarse bien,  90-93 Formas de FA
no dejarse llevar de la ira, sino que expliquen bien a sus hijos abordaje

las reglas de la casa y que los estudiantes tengan comunicacion
respetuosa entre ellos para evitar faltas de respeto y agresiones
fisicas...

Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis de la categoria MCIP de ICM6. La hermeneusis de la entrevista

realizada a ICM6 devel6 su concepcion sobre manejo de conflictos interpersonales como

proceso que inmiscuye estrategias de mediacion centradas en la autoridad serena,
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explicacion de normas y formacion en valores, con formas de abordaje que combinan la
orientacion a las familias, prevencion del desorden y visibn ambivalente sobre la
necesidad de sanciones mas severas. Desde su discurso, emerge una comprension de
que la gestion efectiva de conflictos requiere del dialogo formativo, asi como de limites

claros y consecuencias.

En la subcategoria estrategias de mediaciéon, ICM6 resalta la importancia de la
intervencion docente basada en la autoridad serena y la explicacion razonada. Su
narrativa sobre el profesor de naturales que “detuvo con un gesto sereno, pero de
autoridad las burlas” (lineas 22-23) evidencia que concibe la mediacion, practica que
combina la calma con la firmeza, con eso, logra detener la agresion sin recurrir a violencia
verbal o fisica. La estrategia del profesor de “comenzar a explicarles que el respeto es
muy importante en todas las relaciones sociales” (lineas 23-24), utiliza principio de
reciprocidad (“uno no debe hacerle a los demas lo que uno sabe que no le gustaria si se
lo hicieran a uno mismo”) (lineas 24-26), que refleja la comprension de la mediacion
como espacio de formacion ética en el que, el docente ensefia valores a través de la

explicacion razonada.

La explicacion del profesor sobre los cambios corporales en la adolescencia y la
posibilidad de enfermedades o accidentes (lineas 26-31) es una estrategia de mediacion
gue busca generar empatia en los agresores al hacerles comprender la vulnerabilidad
humana compartida. La afirmacion de que “para eso es que se va al colegio, para ser
mejores personas” (linea 32-33) revela una concepcién de la mediacién como préctica
gue va mas alla de la resolucién inmediata del conflicto para situarse en la formacion

integral de los estudiantes.

Su valoracién de que los docentes “saben expresarse y si ven que el estudiante
es de esos pesados, saben tomar las medidas disciplinares rapido para que no se pierda
el respeto” (lineas 36-38) evidencia la mediacion como préctica que combina la expresion
clara con la accion disciplinaria oportuna. Su énfasis en que el docente debe ser “firme,

hablando claro con las normas de convivencia, establecer limites y consecuencias de los
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malos comportamientos y resaltar la importancia del respeto hacia los demas” (lineas 42-
44) revela la comprension de la mediacion como proceso que requiere claridad en la

comunicacién de normas y consecuencias.

Su afirmacién de que “si un profesor no tiene empatia, ni paciencia, ni buena
comunicacion, mejor que no se meta a profesor” (lineas 64-65) evidencia la concepcion
sobre esas habilidades como condiciones esenciales e innegociables para el ejercicio
docente. La referencia a que “uno también fue pelao y uno sabe que uno de joven se
pone pesado a veces 0 quiere experimentar cosas nuevas y necesita consejo y entender
los limites de las cosas” (lineas 66-68) revela la comprension de la mediacion a través
de la préactica que requiere recordar la propia experiencia juvenil para comprender las
conductas de los estudiantes. El aprendizaje de su hijo, que expresa “mami yo quiero ser
como el profesor de biologia porque él es bien, sabe explicar y hacerse querery respetar”
(lineas 77-78), evidencia que las estrategias de mediacion docentes son internalizadas

por los estudiantes como modelos deseables de autoridad y respeto.

En la subcategoria formas de abordaje, ICM6 destaca la importancia de la
orientacién a las familias y la prevencion del desorden. Su valoracién de que la
comunicacion con los docentes ha sido buena porque “a uno le resuelven la situacién y
le dan la orientacion sobre como proceder tanto en el colegio como en la casa” (lineas
48-50) evidencia las formas de abordaje como practicas que articulan la accion escolar
y familiar. La afirmacion de que se establecen “jerarquias entre profesores, padres y
estudiantes, de manera que no se falten al respeto y siempre haya claridad en todo”
(lineas 50-52) revela que la convivencia es un orden jerarquico claro que requiere respeto

a las autoridades.

Su percepcion de que “cuando se manejan bien los conflictos se propicia un
ambiente de respeto y enfoque hacia el estudio, no sobre las diferencias personales entre
estudiantes, y asi se enfocan en estudiar mas que en ir a molestar en clases” (lineas 56-
59) evidencia las formas de abordaje en practicas que, al resolver los conflictos, permiten

redirigir la atencion de los estudiantes hacia el aprendizaje. Su propuesta de que
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“‘endurezcan los castigos, porque a veces se queda todo en palabras, yo sé que el didlogo
es correcto, pero hay que ser sinceros, hay pelaos que joden mucho y necesitan mano
mas dura” (lineas 82-84) revela tension en su pensamiento entre la valoracion del didlogo

y la percepcion de que algunos estudiantes requieren sanciones mas severas.

La referencia nostalgica a que “antes, cuando era nifna, los profesores si les
pegaban a los nifios y los padres lo permitian porque habia respeto por los profesores;
creo que eso hace falta” (lineas 84-86) es la vision tradicional que asocia la disciplina
con el castigo fisico, aunque esta postura contrasta con las estrategias de mediacion
basadas en la explicacion y el dialogo que ella misma valoré positivamente en la narrativa
del profesor de naturales. Su propuesta de “ensefiarles a los padres en las reuniones a
expresarse bien, no dejarse llevar de la ira, sino que expliquen bien a sus hijos las reglas
de la casa” (lineas 90-92) revela que concibe las formas de abordaje como practicas que
deben incluir la formacién de los padres en habilidades de comunicacion y regulacion

emocional.

Dicho analisis hermenéutico de ICM6, develdé su percepcion del manejo de
conflictos interpersonales, articulado en torno a dos (2) ejes fundamentales con una
tension constitutiva. En primer lugar, las estrategias de mediacion se configuran como
practica que combina la autoridad serena con la explicacion razonada, ensefianza de
valores a través del principio de reciprocidad, generacibn de empatia mediante la
comprensién de la vulnerabilidad compartida, claridad en la comunicacién de normas y

consecuencias, y la internalizacion del docente como modelo de autoridad respetada.

En segundo lugar, las formas de abordaje se caracterizan por la orientacion a las
familias, articulacion de la accién escolar y familiar, el establecimiento de jerarquias
claras, prevencion del desorden para enfocar la atencién en el estudio, y una tension
constitutiva entre la valoracion del dialogo formativo y la percepcion de la necesidad de
sanciones mas severas, incluye una vision nostalgica del castigo fisico como garantia de

respeto. Esta tension revela la complejidad de las concepciones parentales sobre el
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manejo de conflictos, en el que coexisten la valoracién de la mediacion dialégica y

formativa con la afioranza de formas de disciplina mas autoritarias.

Tabla 29

Categorizacion y codificacion de la informacion ICM6. Categoria CE

Convivencia escolar (CE)

Entrevista

Linea Subcategoria  Cddigo

Bueno, yo creo que regular, porque los pelaos cuando se
ven que estan creciendo se ponen pesados e
irrespetuosos, entonces hacen juegos que a otros
compafieros no les gustan, se ponen apodos o se tratan
mal y eso se presta muchas veces para peleas entre los
pelaos, que, aunque creo que es normal para su edad,
muchas veces se van a los golpes rapido, o sea, hacen
juegos pesados, pero cuando les devuelven entonces si
se molestan y eso no esta bien, porque fomenta a mi
parecer el trato desigual...

4-11 Clima en el CA
aula y escolar

Entonces me cuenta mi hijo que, en una clase con el
profesor de naturales, el nifio le puso las quejas porque le
estaban diciendo que parecia una lombriz, entonces,
mientras que los compafieros se burlaban por el
sobrenombre, el profesor detuvo con un gesto sereno,
pero de autoridad, las burlas, y comenzé a explicarles que
el respeto es muy importante en todas las relaciones
sociales, porque uno no debe hacerle a los demas lo que
uno sabe que no le gustaria si se lo hicieran a uno mismo

19-26 Clima en el CA

aula y escolar

Les explicod que en la nifiez y adolescencia, los cuerpos
cambian en su transicién hacia la etapa adulta y lo que
hoy puede parecer débil, con el tiempo puede cambiar, y
que eso hay que comprenderlo porque es un proceso
natural, y ademés nadie estd exento de una enfermedad
0 un accidente que impida el normal desarrollo, asi que
hay que ser respetuosos con los comparieros, tanto por
su apariencia fisica como por su caracter o forma de
pensar, porque para eso es que se va al colegio, para ser
mejores personas...

26-33 Cultura de paz CP
y formacion

ciudadana

Pues me parece bien, porque saben expresarse y si ven
que el estudiante es de esos pesados, saben tomar las
medidas disciplinares rapido para que no se pierda el
respeto a los profesores ni entre companeros...

36-38 Relaciones RI

interpersonales

Ser firme, hablando claro con las normas de convivencia,
establecer limites y consecuencias de los malos
comportamientos y resaltar la importancia del respeto
hacia los demas... 42-44 Relaciones
interpersonales RI

Bueno, en mi experiencia ha sido buena, porque a uno le
resuelven la situacion y le dan la orientaciéon sobre cémo
proceder tanto en el colegio como en la casa,
estableciendo las jerarquias entre profesores, padres y
estudiantes, de manera que no se falten al respeto y
siempre haya claridad en todo...

48-52 Relaciones RI

interpersonales




Tabla 29 (cont.)

Convivencia escolar (CE)

Entrevista

Linea

Subcategoria  Cdédigo

Si, porque cuando se manejan bien los conflictos se
propicia un ambiente de respeto y enfoque hacia el
estudio, no sobre las diferencias personales entre
estudiantes, y asi se enfocan en estudiar mas que enir a
molestar en clases...

56-59

Clima en el CA
aula y escolar

Bueno, yo creo que es lo basico, como son los pelaos
ahora, pienso que, si un profesor no tiene empatia, ni
paciencia, ni buena comunicacién, mejor que no se meta
a profesor; porque hay que ser sincero porque uno
también fue pelao y uno sabe que uno de joven se pone
pesado a veces 0 quiere experimentar cosas nuevas y
necesita consejo y entender los limites de las cosas...

63-68

Si, porque mi hijo dice que quiere ser veterinario porque
le gustan mucho los animales, entonces yo le digo que
debe aprender a tratar con la gente porque la gente
abandona los animales, pero si uno les explica, poco a
poco van dejando esas costumbres. Entonces le digo que
mire la forma de expresarse de los profesores en las
reuniones o en las clases y él dice: mami yo quiero ser
como el profesor de biologia porque €l es bien, sabe
explicar y hacerse querer y respetar...

72-78

Que endurezcan los castigos, porque a veces se queda
todo en palabras, yo sé que el dialogo es correcto, pero
hay que ser sinceros, hay pelaos que joden mucho y
necesitan mano mas dura. Antes, cuando era nifia, los
profesores si les pegaban a los nifios y los padres lo
permitian porque habia respeto por los profesores; creo
que eso hace falta...

82-86

Relaciones RI
interpersonales

Relaciones RI
interpersonales

Clima en el CA

aula y escolar

Ensefandoles a los padres en las reuniones a expresarse
bien, no dejarse llevar de la ira, sino que expliquen bien a
sus hijos las reglas de la casa y que los estudiantes
tengan comunicacion respetuosa entre ellos para evitar
faltas de respeto y agresiones fisicas...

90-93

Cultura de paz CP
y formacion
ciudadana

Nota: Elaboracién propia

Hermeneusis de la categoria CE de ICM6. El analisis hermenéutico de la
entrevista realizada a ICM6 develar una comprension sobre la convivencia escolar
considerada un fenOmeno atravesado por tensiones constitutivas entre la percepcion de
la conflictividad adolescente como “normal” y la preocupacién por su escalada hacia la
violencia, entre la valoracion del dialogo formativo y la afioranza de sanciones mas
severas, y entre la necesidad de limites claros y el respeto a la autoridad. Desde su

discurso, emerge una vision compleja donde la convivencia escolar es percibida como

espacio de regulacion constante entre el orden y el desorden.



En la subcategoria clima en el aula y escolar (CA), ICM6 describe una realidad
ambivalente. Por un lado, afirma que la convivencia es “regular, porque los pelaos
cuando se ven que estan creciendo se ponen pesados e irrespetuosos” (lineas 4-5). Alli,
se identifica una tension inherente a la adolescencia entre el crecimiento y la aparicion
de conductas desafiantes. Su descripcion de los juegos pesados, apodos, maltratos y
peleas (lineas 5-8) evidencia la percepcion de que el clima escolar esta atravesado por
dinamicas de poder y desigualdad, donde “hacen juegos pesados, pero cuando les
devuelven entonces si se molestan” (lineas 9-10), revelando una asimetria en el trato

que fomenta “el trato desigual” (linea 10).

Sin embargo, su narrativa sobre la intervencion del profesor de naturales (lineas
20-26) muestra que el clima escolar puede ser transformado positivamente por una
intervencion docente adecuada. El “gesto sereno, pero de autoridad” (linea 22-23) del
profesor logra detener las burlas y abrir un espacio de reflexién ética. Su valoracion de
que “cuando se manejan bien los conflictos se propicia un ambiente de respeto y enfoque
hacia el estudio” (lineas 56-57) evidencia el conocimiento de que el clima escolar
depende directamente de la calidad de la gestion de conflictos. No obstante, su
propuesta de que “endurezcan los castigos” (linea 82) y su nostalgia por la época en que
“los profesores si les pegaban a los nifios y los padres lo permitian porque habia respeto
por los profesores” (lineas 84-86) revela una tension entre la valoracién de la mediacion

dialégica y la creencia en que la disciplina severa es necesaria para mantener el orden.

En la subcategoria relaciones interpersonales, ICM6 enfatiza la importancia del
respeto como eje estructurante de los vinculos. Su valoracién de que los docentes “saben
expresarse y si ven que el estudiante es de esos pesados, saben tomar las medidas
disciplinares rapido para que no se pierda el respeto a los profesores ni entre
companferos” (lineas 36-38) evidencia una percepcion sobre las relaciones
interpersonales como un orden jerarquico que debe ser preservado mediante la accion
oportuna. La cualidad de ser “firme, hablando claro con las normas de convivencia,
establecer limites y consecuencias” (lineas 42-43) es valorada fundamentalmente para

el manejo de conflictos.
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Su experiencia de comunicacion con los docentes es positiva porque “le resuelven
la situacion y le dan la orientacidén sobre como proceder tanto en el colegio como en la
casa, estableciendo las jerarquias entre profesores, padres y estudiantes” (lineas 48-51).
Esta vision de las relaciones interpersonales, es considerada orden jerarquico claro, en
el que cada actor conoce su lugar y no se faltan al respeto; esto revela una concepcion

tradicional de la autoridad.

Su afirmacion de que “si un profesor no tiene empatia, ni paciencia, ni buena
comunicacion, mejor que no se meta a profesor” (lineas 64-65) evidencia que estas
cualidades son condiciones innegociables para el ejercicio docente. El aprendizaje de su
hijo, que quiere ser como el profesor de biologia “porque él es bien, sabe explicar y
hacerse querer y respetar” (lineas 77-78), muestra que las relaciones interpersonales
basadas en la claridad, explicacién y respeto mutuo son internalizadas como modelo

deseable.

En la subcategoria cultura de paz y formacion ciudadana (CP), ICM6 destaca la
importancia de la formacién ética como fundamento de la convivencia. La explicacion del
profesor sobre los cambios corporales en la adolescencia y la vulnerabilidad humana
compartida (lineas 26-31) evidencia la visién de la cultura de paz como proceso de
formacion que ensefia a los estudiantes a respetar al otro desde el reconocimiento de su
dignidad y vulnerabilidad. La afirmaciéon de que “para eso es que se va al colegio, para
ser mejores personas” (linea 32-33) revela su concepcion de la escuela como espacio

de formacion integral que va mas alla de la transmision de conocimientos académicos.

Su propuesta de “Ensefiandoles a los padres en las reuniones a expresarse bien,
no dejarse llevar de la ira, sino que expliquen bien a sus hijos las reglas de la casa”
(lineas 90-91) evidencia que comprende que la cultura de paz requiere la formacion de
las familias en habilidades de comunicacién y regulacion emocional, asi como la
articulacion entre las reglas del hogar y normas escolares para que “los estudiantes
tengan comunicacion respetuosa entre ellos para evitar faltas de respeto y agresiones
fisicas” (lineas 92-93).
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El analisis hermenéutico del discurso de ICM6 devel6 que su comprension de la
convivencia escolar se articula en torno a tres (3) ejes fundamentales atravesados por
tensiones constitutivas. En primer lugar, el clima en el aula y escolar se percibe como un
espacio de regulacion constante entre el orden y el desorden, donde la conflictividad
adolescente es vista como “normal” pero también como preocupante cuando escala a
violencia, y donde coexisten la valoracion de la mediacién dialdgica con la nostalgia por

formas de disciplina més autoritarias.

En segundo lugar, las relaciones interpersonales se conciben como un orden
jerarquico claro que debe ser preservado mediante la firmeza, claridad en las normas y
accion oportuna, donde el respeto a la autoridad es central y la empatia, paciencia y
buena comunicacién son condiciones innegociables para el docente. En tercer lugar, la
cultura de paz y formacion ciudadana se entiende como proceso de formacion ética que
ensefa el respeto al otro desde el reconocimiento de su dignidad y vulnerabilidad, y
requiere la articulacion entre la escuela y familia en la ensefianza de habilidades de
comunicacién y regulacion emocional. Estas tres (3) dimensiones se articulan en una
vision compleja de la convivencia escolar como espacio de construccion colectiva que
requiere de limites claros y autoridad, asi como de formacién ética y dialogo formativo,

en un esfuerzo compartido entre escuela y familia.

Contrastacion y Triangulacién de la informacion de ICP5/ICM6

Una vez realizada la categorizacion, codificacion y hermeneusis de los testimonios
de ICP5 e ICM6, se procedi6 a contrastar y triangular sus percepciones sobre las
competencias socioemocionales docentes, el manejo de conflictos interpersonales y la
convivencia escolar, confrontadas con los referentes teéricos que fundamentan la
investigacion y con mi mirada interpretativa como investigador. Este ejercicio permitio
articular las posturas ontolégicas con la postura epistemologica de los autores, que
develaron convergencias, matices diferenciales y tensiones constitutivas en sus
experiencias y valoraciones. A continuacion, se presenta la sintesis de este proceso para

cada categoria de analisis.

164



Tabla 30

Contrastacion ontoldgica, epistémica y del investigador: Categoria CSED ICP5/ICM6

Sub Postura ontolégica Postura Postura del
categoria epistemologica investigador
Regulacion ICP5: no presenta desarrollos El rol docente La regulacion emocional
emocional explicitos en esta trasciende la docente se expresa en el
subcategoria. imposicion de equilibrio entre serenidad
ICM6: autocontrol expresado normas para y firmeza, ademas de
en “gesto sereno pero de convertirse en intervencion sin
autoridad”, intervencién sin facilitador de reactividad violenta para

reactividad violenta, equilibrio
entre calma y firmeza.

procesos de dialogo
(Torrego, 2020)

detener situaciones
conflictivas sin escalarlas.

Comunicacion

ICP5: diadlogo honesto, abierto

Johnson y Johnson

La comunicacién asertiva

asertiva y transparente; docente como (2005) destacan el docente combina
guia y modelo; internalizacibn enfoque colaborativo claridad, firmeza y
por el ejemplo. donde los oportunidad, siendo
ICM6: claridad en normas y estudiantes internalizada por
consecuencias, firmeza, participan estudiantes como modelo
accion oportuna, saber activamente en la de autoridad legitima que
explicar para hacerse querery busqueda de ensefia a resolver
respetar. soluciones mediante diferencias sin violencia.

didlogo respetuoso.

Empatia ICP5: escucha, vocacién de La competencia Es la escucha activa que
servicio, comprension del social como la trasciende al estudiante
contexto familiar y social. capacidad para para comprender su
ICM6: comprension del otro, mantener relaciones contexto familiar, se
reconocimiento de positivas, reconoce la
vulnerabilidad compartida, fundamental para la vulnerabilidad compartida
paciencia, recuerdo de la convivencia y Yy ejerce la paciencia
propia experiencia juvenil. resolucion de desde la experiencia

conflictos (Bisquerra, juvenil.
2003)
Nota: Elaboracién propia
Triangulacién de la categoria CSED de ICP5/ICM6
La triangulacion de la informacién proveniente de ICP5 e ICM6,

en

correspondencia con los referentes tedricos y mi mirada como investigador, devel6 que

las competencias socioemocionales docentes son percibidas por las familias como un

conjunto articulado en el que la empatia, comunicacion asertiva y regulacion emocional

se desarrollan en la practica cotidiana como herramientas fundamentales para la

construccion de confianza, mediacion de conflictos y formacion ética de los estudiantes.

Desde sus discursos, emerge una vision del docente como modelo de autoridad legitima,

guia para la vida y figura de referencia ética para estudiantes y para sus familias.
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En la subcategoria empatia, ICP5 enfatiza la importancia de la escucha activa y
la vocacion de servicio como disposiciones fundamentales del docente. Su afirmacion de
que “lo mas importante es saber escuchar y tener vocacién de servicio” (linea 33)
evidencia la empatia como practica que trasciende la técnica para constituirse en una
actitud ética. La expresion “ser servicial ayuda a expandir la comprension y empatia hacia
el estudiante y su contexto familiar y social” (lineas 36-37) revela su comprension sobre
empatia, que es la disposicién que se extiende al entorno del estudiante y reconoce la
interdependencia entre las dindmicas escolares y familiares. ICP5 también destaca que
el docente es percibido como “un padre temporal” (linea 57) y “modelo de moralidad y
buenas costumbres” (lineas 59-60), lo que evidencia que la empatia construye un vinculo

de confianza que va mas alla de lo académico.

Por su parte, ICM6 distingue la empatia como comprension del otro desde el
reconocimiento de la vulnerabilidad humana compartida, eso se evidencia en la
explicacion del profesor sobre que “nadie esta exento de una enfermedad o un accidente
que impida el normal desarrollo” (lineas 29-30). Su afirmacion de que “si un profesor no
tiene empatia, ni paciencia, ni buena comunicacion, mejor que no se meta a profesor”
(lineas 64-65) pone de manifiesto que estas habilidades son condiciones innegociables
para el ejercicio docente. La referencia “uno también fue pelao y uno sabe que uno de
joven se pone pesado a veces” (lineas 65-66) evidencia empatia, disposicién que
requiere recordar la propia experiencia juvenil para comprender las conductas de los

estudiantes.

Esta postura ontologica coincide con Bisquerra (2003), quien define la
competencia social empatia como la capacidad para mantener relaciones positivas,
fundamental para la convivencia y resoluciéon de conflictos. Desde mi postura de
investigador, se configura como una practica de escucha activa que va mas alla del
estudiante para comprender su contexto familiar, reconoce la vulnerabilidad compartida
por lo que ejerce paciencia desde el recuerdo de la propia experiencia juvenil, y posiciona

al docente como figura de confianza y referencia ética.
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En la subcategoria comunicacion asertiva, ICP5 destaca la importancia del didlogo
honesto, abierto y transparente. Valora que la comunicacion entre docentes y padres “ha
sido siempre buena, oportuna y abierta” (lineas 45-46) y que “entre adultos uno habla
como quien dice: a calzdn quitao, y es honesto con la situacién que se presenta” (lineas
47-48) revela que concibe la comunicacion asertiva, una practica basada en la
honestidad y la transparencia. El aprendizaje de su hijo de que “el dialogo debe ser
prioridad, hablando con respeto y con claridad” (lineas 74-75) evidencia que la
comunicacion asertiva modelada por los docentes es internalizada por los estudiantes.
La afirmacién de que “los jovenes, desde nifios aprenden mas de lo que ven que de lo
gue oyen” (lineas 80-81) revela que comprende de que el ejemplo del docente en su

comunicacion diaria tiene impacto formativo mas profundo que sus palabras.

En el discurso de ICM6, emerge la claridad en la comunicaciéon de normas y
consecuencias. Valora que el docente debe ser “firme, hablando claro con las normas de
convivencia, establecer limites y consecuencias de los malos comportamientos” (lineas
42-43) percibe que la comunicacion asertiva, es una practica que requiere claridad en la
enunciacion de normas, firmeza en el establecimiento de limites y explicacion de
consecuencias. El aprendizaje de su hijo, que “quiere ser como el profesor de biologia
porque él es bien, sabe explicar y hacerse querer y respetar” (lineas 77-78), muestra que
la comunicacién asertiva docente es internalizada como modelo de autoridad legitima, y
la capacidad de explicar se asocia con la posibilidad de ser querido y respetado

simultdneamente.

Esa postura coincide con la Secretaria de Educacion Publica. (2022) que resalta
el enfoque colaborativo como el proceso que permite "...transformar los objetivos ...de
las partes en conflicto en propésitos de mutuo interés, a través de la identificacién de
soluciones que consideren los intereses comunes, por medio de una postura intermedia
gue busque la satisfaccion de las partes en conflicto.” (p. 17) en la busqueda de
soluciones mediante didlogo respetuoso. En mi opinién como investigador, considero que
la comunicacién asertiva docente combina claridad, firmeza, honestidad y transparencia,

y es internalizada por estudiantes como modelo de autoridad legitima que ensefia a
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resolver diferencias sin violencia. En ella, el ejemplo cotidiano del docente tiene un

impacto formativo mas profundo que la instruccion verbal.

En la subcategoria regulacion emocional (RE), aunque ICP5 no presenta
desarrollos explicitos, ICM6 ofrece una narrativa particularmente reveladora. La
descripcion del profesor que “detuvo con un gesto sereno pero de autoridad las burlas”
(lineas 22-23) evidencia la percepcion de regulacion emocional que se expresa en la
contencion de impulsividad y la intervencidn sin reactividad violenta. La expresion “gesto
sereno pero de autoridad” demuestra la regulacién emocional en el equilibrio entre la
calma vy la firmeza; alli, el docente impone respeto sin perder la compostura ni recurrir a

la agresion.

Esa capacidad de autocontrol hace que el docente detenga la situacion conflictiva
sin escalarla y crea condiciones para la intervencion formativa. Esta postura, coincide
con Torrego (2020), quien considera que “La mediacion es una herramienta de dialogo y
de encuentro interpersonal que puede contribuir a la mejora de las relaciones y a la
busqueda satisfactoria de acuerdos en los conflictos (p. 1). Desde mi perspectiva de
investigador, considero que la regulacion emocional docente se expresa en un equilibrio
entre serenidad y firmeza, intervencion sin reactividad violenta para detener situaciones
conflictivas sin escalarlas, percibida por las familias como la forma de autoridad legitima

y necesaria para la convivencia escolar.

La triangulaciéon realizada devela que ICP5 e ICM6 perciben las competencias
socioemocionales docentes como el sistema integrado en el que la empatia genera
comprensién del contexto familiar y reconocimiento de la vulnerabilidad compartida; de
ese modo, el docente se posiciona como figura de confianza y referencia ética; la
comunicacion asertiva combina claridad, firmeza, honestidad y transparencia, es
internalizada por estudiantes como modelo de autoridad legitima; y la regulacion
emocional se expresa en un equilibrio entre serenidad y firmeza que permite intervenir

sin reactividad violenta.
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Ambos informantes, coinciden en que esas competencias son condiciones
innegociables para el ejercicio docente, y que el ejemplo cotidiano del maestro tiene un
impacto formativo mas profundo que sus palabras, ademas, consolida al docente como
guia ético y modelo de ciudadania para los estudiantes y sus familias. La articulacion de
estas tres (3) dimensiones revela que las competencias socioemocionales docentes
resuelven conflictos inmediatos, pero a su vez construyen vinculos de confianza

duraderos que van mas alla del aula para extenderse al entorno familiar y comunitario.

Tabla 31
Contrastacion ontoldgica, epistémica y del investigador: Categoria MCIP ICP5/ICM6

Sub Postura ontolégica Postura Postura del
categoria epistemologica investigador
Estrategias ICP5: escucha activa, Johnson y Johnson La mediacién efectiva
de conciliacion, derivacion (2005) destacan el combina escucha activa,
mediacion  gradual segun complejidad, enfoque colaborativo firmeza serena y limites
docente como guia. donde los estudiantes claros. ElI docente actla
ICM6: gesto sereno con participan activamente como facilitador que sabe
autoridad, explicacion en la bisqueda de cuando dialogar, cuando
razonada sobre respeto y soluciones mediante establecer consecuencias vy
vulnerabilidad, limites claros dialogo respetuoso. cuando derivar a
y consecuencias explicitas. especialistas.

Formas de ICP5: intervencion temprana, Torrego (2020) EI abordaje de conflictos

abordaje articulacion escuela-familia, propone que el rol requiere vision sistémica que

deporte 'y artes como
prevencion, canales digitales
de seguimiento.

ICM6: orientacion a padres
sobre procedimientos,
establecimiento de jerarquias
claras, tension entre diadlogo
formativo y sancion severa.

docente trasciende la
imposicién de normas
para convertirse en
facilitador de procesos
de dialogo, utilizando
conflictos como
oportunidades
pedagégicas.

articule escuela, familia y
estrategias preventivas. La
tension entre didlogo y
sancion revela concepciones
diversas sobre disciplina que
deben integrarse
formativamente.

Nota: Elaboracién propia

Triangulacién de la categoria MCIP de ICP5/ICM6

La triangulacion de la informacion de ICP5 e ICM6, en correspondencia con los
referentes tedricos y mi postura como investigador, devel6 que el manejo de conflictos
interpersonales es percibido por las familias como un proceso que implica estrategias de
mediacidn centradas en la escucha, conciliacion gradual y firmeza serena, con formas

de abordaje que combinan la articulacion escuela-familia, estrategias preventivas y
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tension constitutiva entre el dialogo formativo y la sancién ejemplarizante. Desde sus
discursos, emerge la vision compleja de que la gestibn de conflictos requiere de

herramientas dialogicas y limites claros y consecuencias explicitas.

En la subcategoria estrategias de mediacion (EM), ICP5 destaca la importancia
de la escucha activa como fundamento de la intervencion docente, valora que los
docentes “siempre escuchan a los padres y a los estudiantes cuando les manifiestan que
tienen algun problema con otro estudiante” (lineas 22-24). Su énfasis en que los
docentes “toman las medidas segun la complejidad del problema, si es algo suave, son
mediadores y generan espacios de dialogo y conciliacion, si es un poco complejo, lo
remiten a la psicéloga, coordinadora o trabajadora social, o incluso el rector” (lineas 24-
27) devela que considera la mediacion, un proceso gradual que se ajusta a la gravedad

de la situacion.

Considera que el docente requiere “sabiduria para dar buenos consejos y
orientacion para que las personas que les manifiestan sus conflictos puedan ver ese
problema con diferentes soluciones y no se cierren a resolverlo por medio de la violencia”
(lineas 38-41) eso evidencia que concibe la mediacién, una practica que amplia el
repertorio de soluciones posibles y aleja a los estudiantes de la violencia como Unica via.
ICMB, por su parte, ofrece una narrativa reveladora sobre la intervencién del profesor de
naturales, quien “detuvo con un gesto sereno pero de autoridad las burlas” (lineas 22-
23) y “comenzo a explicarles que el respeto es muy importante en todas las relaciones
sociales, porque uno no debe hacerle a los demas lo que uno sabe que no le gustaria si

se lo hicieran a uno mismo” (lineas 23-26).

Esa descripcion evidencia que la mediaciéon es una practica que combina la
autoridad serena con la explicacion razonada y utiliza el principio de reciprocidad como
fundamento ético. La explicacion del profesor sobre los cambios corporales en la
adolescencia y la vulnerabilidad humana compartida (“nadie esta exento de una
enfermedad o un accidente que impida el normal desarrollo”, lineas 29-31) pone de

manifiesto una estrategia de mediacion que busca generar empatia en los agresores. Su
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afirmacién de que el docente debe ser “firme, hablando claro con las normas de
convivencia, establecer limites y consecuencias” (lineas 42-43) complementa esa vision,
y evidencia que la mediacion efectiva requiere claridad en la comunicacion de normas y

consecuencias.

Al respecto, la Secretaria de Educacion Publica (2022) resalta que el enfoque

colaborativo permite "...transformar los objetivos ...de las partes en conflicto en
propdsitos de mutuo interés, a través de la identificacion de soluciones que consideren
los intereses comunes, por medio de una postura intermedia que busque la satisfaccion
de las partes en conflicto." (p. 17). Como investigador, considero que las estrategias de
mediacion efectivas combinan escucha activa, conciliacion gradual segun la complejidad
del conflicto, firmeza serena que detiene la agresién sin reactividad violenta, explicacion
razonada que fundamenta éticamente el respeto, y generacion de empatia a través del

reconocimiento de la vulnerabilidad compartida.

En la subcategoria formas de abordaje, ICP5 pone de manifiesto la importancia
de la intervencién temprana y la articulacion escuela-familia. Su narrativa sobre cémo
solicité hablar con el director de grupo para abordar una situacion de acoso hacia su hijo
(lineas 13-19) evidencia que el abordaje efectivo requiere de la participacion activa de la
familia. Su afirmacion de que “hay que verlas temprano para poder anticiparse y corregir
a tiempo” (lineas 18-19) hace ver que comprende la importancia de la prevencion y la
intervencion oportuna. Su propuesta de “impulsar mas el deporte y las artes para que los
nifios, nifias, adolescentes y jévenes, ocupen su tiempo libre en actividades que les
inculquen valores” (lineas 85-87) evidencia que concibe el abordaje de conflictos, una
practica que incluye estrategias preventivas que ocupan el tiempo libre en actividades

formativas.

Su sugerencia de “establecer canales y espacios digitales de dialogo entre esas
partes; docentes, padres y estudiantes, para dar un seguimiento mas cercano a los
estudiantes” (lineas 97-98) revela que esta de acuerdo con las herramientas de

seguimiento articulado. ICM6, por su parte, enfatiza la orientacion a las familias y el
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establecimiento de jerarquias claras. Su valoracion de que la comunicacion con los
docentes ha sido buena porque “a uno le resuelven la situacién y le dan la orientacion
sobre como proceder tanto en el colegio como en la casa, estableciendo las jerarquias
entre profesores, padres y estudiantes, de manera que no se falten al respeto” (lineas
48-51) evidencia una de las formas de abordaje que articulan la accion escolar y familiar

dentro de un orden jerarquico claro.

Su propuesta de “ensefiarles a los padres en las reuniones a expresarse bien, no
dejarse llevar de la ira, sino que expliquen bien a sus hijos las reglas de la casa” (lineas
90-91) revela que el abordaje de conflictos requiere la formacion de las familias en
habilidades de comunicacion y regulacion emocional. Sin embargo, su propuesta de
‘endurezcan los castigos, porque a veces se queda todo en palabras” (lineas 82) y su
nostalgia por la época en que “los profesores si les pegaban a los nifios y los padres lo
permitian porque habia respeto por los profesores” (lineas 85-86) deja ver una tension
constitutiva en su pensamiento entre la valoracion del didlogo formativo y la creencia en

la necesidad de sanciones mas severas.

Esa postura, coincide con Bisquerra y Pérez (2007) quienes proponen que el rol
docente esta en “...la habilidad para identificar y solucionar conflictos de manera asertiva,
donde la capacidad de negociacion juega un papel importante.” (p. 23), que lo convierte
en facilitador de procesos de dialogo, al utilizar los conflictos como oportunidades
pedagdgicas. Desde mi postura de investigador, las formas de abordaje de conflictos
requieren una vision sistémica que articule escuela, familia y redes de apoyo, combinen
intervencién temprana, estrategias preventivas como el deporte y las artes, orientaciéon
a las familias, establecimiento de jerarquias claras; y la tensién constitutiva entre el
didlogo formativo y sancidon ejemplarizante debe resolverse al integrar ambas
perspectivas en un enfoque que privilegie la formacion ética sin renunciar a limites claros

y consecuencias explicitas.

La triangulacién, develé que ICP5 e ICM6 perciben el manejo de conflictos

interpersonales como proceso dual que articula estrategias de mediacion centradas en
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la escucha, conciliacion gradual, firmeza serena y explicacion razonada, con formas de

abordaje que combinan intervencién temprana, articulacion escuela-familia, estrategias

preventivas y una tension constitutiva entre el didlogo formativo y la sancion severa.

Ambos, coinciden que el abordaje de conflictos requiere de herramientas dialdgicas,

limites claros, participacion activa de la familia y estrategias preventivas que ocupen el

tiempo libre en actividades formativas. La tension entre didlogo y sancién revela

diferencias sobre disciplina que deben integrarse para que privilegie la formacién ética

sin renunciar a limites claros y consecuencias, con proposito formativo y no solo punitivo.

Tabla 32
Contrastacion ontoldgica, epistémica y del investigador: Categoria CE ICP5/ICM6
Sub Postura ontoldgica Postura Postura del
categoria epistemoldgica investigador
Climaenel ICP5: escucha activa, mediacion Los docentes con El clima escolar requiere
aulay gradual, derivacion segun competencias intervencién oportuna y
escolar complejidad, seguimiento digital. socioemocionales crean limites claros. La tensién
ICMB: clima regular por conflictos climas favorables para el entre mediacion dialégica
adolescentes, intervencién aprendizaje, y sancion severa revela la
serena y autoritaria, tension entre  estableciendo relaciones complejidad de gestionar
didlogo y sancién severa. positivas y manejando conflictos en contextos de
desafios conductuales. vulnerabilidad
(Jennings y Greenberg, adolescente.
2009)
Relaciones ICP5: escucha, vocacion de Bisquerra (2003) define Las relaciones
inter servicio, comprension del la competencia social interpersonales se
personales  contexto familiar, docente como como la capacidad para construyen sobre
guia y modelo. mantener relaciones confianza, escucha vy
ICM6: respeto como eje, positivas, fundamental respeto a la jerarquia. El
jerarquias claras, firmeza, accion para la convivencia y docente como modelo
oportuna, empatia y paciencia resolucion de conflictos ético es internalizado por
como condiciones esenciales. en el &mbito escolar. estudiantes y familias
como referencia de
autoridad legitima.
Culturade  ICP5: formacion para Goleman (1995) La cultura de paz
pazy responsabilidad social, deporte y sostiene gue trasciende la mera
formacién artes como estrategias competencias como tolerancia. Requiere
ciudadana  preventivas, aprendizaje empatia y conciencia estrategias preventivas,
experiencial de valores. social son esenciales formacion ética
ICM6: escuela como espacio para la convivencia experiencial y articulacion
para “ser mejores personas”’, armoénica y la formacién escuela-familia para
reconocimiento de vulnerabilidad de ciudadanos formar ciudadanos

compartida, formacion a padres
en comunicacion.

responsables.

responsables y solidarios.

Nota: Elaboracién propia
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Triangulacién de la categoria CE de ICP5/ICM6

La triangulacion de la informaciébn proveniente de ICP5 e ICM6, en
correspondencia con los referentes tedricos y mi mirada como investigador, me permitié
develar que para las familias la convivencia escolar es percibida, es un fendmeno
multidimensional que articula el clima de aula relaciones interpersonales y cultura de paz,
atravesado por tensiones entre mediacion dialégica y sancidn severa, entre confianza y
jerarquia, y entre formacién ética y prevencién del desorden. Desde sus discursos,
emerge una visidn compleja sobre escuela como espacio de regulaciéon constante que

requiere tanto de limites claros como de formacién en valores.

En la subcategoria clima en el aula y escolar (CE), ICP5 resalta la importancia de
la escucha activa, mediacion gradual segun la complejidad del conflicto, derivacion a
instancias especializadas y seguimiento digital, que construyen un clima de confianza y
articulacion institucional. Su valoracion de que los docentes “siempre escuchan a los
padres y a los estudiantes” (lineas 22-23) y que “toman las medidas segun la complejidad
del problema” (linea 24) evidencia una percepcion del clima escolar como un espacio

donde la intervencién es diferenciada y respetuosa.

Por su parte, ICM6 describe un clima “regular, porque los pelaos cuando se ven
que estan creciendo se ponen pesados e irrespetuosos” (lineas 4-5); alli, se identifica
una tension inherente a la adolescencia entre el crecimiento y la aparicion de conductas
desafiantes. Sin embargo, valora positivamente la intervencién del profesor que “detuvo
con un gesto sereno pero de autoridad las burlas” (lineas 22-23), asi muestra que el clima
escolar puede transformarse mediante una intervencion adecuada. No obstante, su
propuesta de que “endurezcan los castigos” (linea 82) y su nostalgia por la época en que
“los profesores si les pegaban a los nifios” (lineas 84-85) deja ver la tension constitutiva
entre la valoracion del didlogo formativo y la creencia en la necesidad de sanciones mas

Severas.
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Esta postura ontologica se relaciona con lo planteado por Bisquerra y Mateo

(2019) para quienes la intervencion del docente ayuda a "...mantener relaciones
positivas con otras personas.” (p. 4), lo que genera climas favorables para el aprendizaje,
establecen relaciones positivas y manejan desafios conductuales. Desde mi mirada
como investigador, el clima escolar requiere intervencidn oportuna, limites claros y
articulacion institucional, pero también enfrenta tensiones entre enfoques dialogicos y

autoritarios que reflejan concepciones diversas sobre la disciplina.

En la subcategoria relaciones interpersonales, ICP5 enfatiza la escucha, la
vocacion de servicio, la comprension del contexto familiar y la figura del docente como
guia y modelo. Su afirmacién de que “el trabajo de los docentes requiere mucha lidia,
porque no solo tratan al estudiante, sino indirectamente, al circulo familiar que hay
detras” (lineas 34-36) revela comprension de las relaciones interpersonales como
fendmeno que trasciende la interaccién docente-estudiante para incluir a la familia. Su
percepcion de que “el docente es como un padre temporal” (linea 57) evidencia una

relacion de confianza y autoridad legitima.

ICM6, por su parte, enfatiza el respeto como eje estructurante de las relaciones,
valora que los docentes “saben tomar las medidas disciplinares rapido para que no se
pierda el respeto a los profesores ni entre companeros” (lineas 37-38). Su énfasis en
“establecer las jerarquias entre profesores, padres y estudiantes” (lineas 50-51) revela
gue considera a las relaciones interpersonales, el orden jerarquico claro donde cada
actor conoce su lugar. El aprendizaje de su hijo, que quiere ser como el profesor de
biologia “porque él es bien, sabe explicar y hacerse querer y respetar” (lineas 77-78),
muestra que las relaciones basadas en claridad, explicaciéon y respeto mutuo son

internalizadas como modelo deseable.

Esa comprension se corresponde con lo afirmado por Bisquerra y Mateo (2019),
quienes definen la competencia social, "...en la capacidad para mantener relaciones
positivas con otras personas. Entre ellas estan la asertividad, la negociacién y la gestion

de conflictos.” (Bisquerra y Mateo, p. 4), fundamental para la convivencia y resolucion de
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conflictos. Desde mi postura como investigador, considero que las relaciones
interpersonales se construyen sobre confianza, escucha y respeto a la jerarquia,
contexto en el que el docente como modelo ético es internalizado por estudiantes y

familias como referencia de autoridad legitima.

En la subcategoria cultura de paz y formacion ciudadana, ICP5 concibe la
formacion para la responsabilidad social, deporte y artes, como estrategias preventivas,
y el aprendizaje experiencial de valores. Su afirmacion de que los docentes usan su
“conocimiento y creatividad para transmitir sus ensefianzas a los estudiantes y hacerlos
conscientes de que las cosas que aprenden no son solo para sacar buenas notas, sino
también para que cuando sean adultos, tengan una buena vida siendo personas
responsables” (lineas 4-8) evidencia que comprende la cultura de paz, la formacion que
trasciende lo académico. Su propuesta de “impulsar mas el deporte y las artes para que
los nifios ocupen su tiempo libre en actividades que les inculquen valores” (lineas 85-87)

revela la cultura de paz a través de la prevencion.

Por su parte ICM6, resalta la explicaciéon del profesor sobre la vulnerabilidad
humana compartida (lineas 26-31) y la afirmacion de que “para eso es que se va al
colegio, para ser mejores personas” (linea 32-33), evidencia que considera a la escuela,
el espacio de formacion ética integral. Su propuesta de “ensefarles a los padres en las
reuniones a expresarse bien, no dejarse llevar de la ira” (lineas 90-91) da cuenta que
comprende que la cultura de paz requiere la formacion de las familias en habilidades de

comunicacion y regulacién emocional.

Al respecto, Goleman (1995) sostiene que competencias como empatia y
conciencia social son esenciales para la convivencia arménica y la formacién de
ciudadanos responsables. En mi opinidbn como investigador, la cultura de paz va mas alla
de la tolerancia, requiere estrategias preventivas, formacion ética experiencial y

articulacion escuela-familia para formar ciudadanos responsables y solidarios.
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La triangulacion realizada permite concluir que ICP5 e ICM6 perciben la

convivencia escolar como fenomeno complejo que atraviesa tensiones constitutivas:

entre mediacion dialdgica y sancion severa, entre confianza horizontal y jerarquia

vertical, entre formacién ética de largo aliento y prevencion inmediata del desorden.

Ambos valoran positivamente la intervencién docente basada en la escucha, firmeza y

claridad, pero difieren en el énfasis otorgado al didlogo formativo (ICP5) o a la sancion

ejemplarizante (ICM6). Ambos coinciden en que el docente es un modelo ético y que la

escuela debe formar “para ser mejores personas”, con la articulacioén de la transmision

de conocimientos con la formacion en valores, en esfuerzo compartido entre escuela y

familia.

Figura 3
Hallazgos emergentes de ICP5/ICM6

Hallazgos Emergentes de ICP5 e ICM6

Resultado de la Triangulacion de las Categorias

Competencias Manejo de Conflictos ¥/ Convivencia
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Nota: Elaboracion propia desde el programa EaseMate Al
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Configuraciones emergentes

El recorrido hermenéutico desplegado a lo largo de las trayectorias precedentes
permitié trascender la simple descripcion de las unidades de sentido para entrar a la
profundidad interpretativa que subyace a los relatos de los IC, que configura la
comprension integral del fenomeno estudiado. A través de la articulacion dialégica entre
la postura ontolégica expresada por los actores educativos en sus narrativas, los
fundamentos epistemologicos que sustentan tedricamente las competencias
socioemocionales docentes y la mirada comprensiva de mi postura de investigador, fue
posible develar las estructuras de pensamiento, tensiones constitutivas y significados
compartidos que dan cuenta de las competencias socioemocionales en docencia para

manejar los conflictos interpersonales de la Institucién Educativa San Juan de Tocagua.

Este ejercicio de triangulacion hermenéutica facilitd la identificacion de las
categorias y subcategorias que emergieron del discurso de los informantes clave y
posibilitd la construccion de una sintesis interpretativa que revela la complejidad, matices
y contradicciones inherentes a la practica docente en la gestion de conflictos. A
continuacion, se presentan las configuraciones emergentes que constituyen el nucleo
interpretativo de este estudio, que originan los trazos de las posibles rutas para la
transformacion de las practicas hacia una convivencia escolar cada vez mas pacifica y

democrética.

Al respecto, las configuraciones en respuesta al primer proposito especifico,
referido a develar las competencias socioemocionales que emergen en la préactica
docente como fundamento para el manejo de los conflictos interpersonales, la
investigacion develd que dichas competencias se configuran como un sistema integrado
en el que la empatia, comunicacion asertiva y regulacion emocional se articulan en la
cotidianidad del aula como herramientas esenciales para la mediacion y construccion de
relaciones saludables. Los hallazgos revelan que los docentes de la Institucién Educativa
San Juan de Tocagua no las conciben como habilidades técnicas descontextualizadas:

para ellos, son disposiciones éticas y relacionales que se despliegan en el encuentro
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cotidiano con los estudiantes, sus familias y comunidad educativa en general.

En la subcategoria empatia, los ICD1 e ICD2 coinciden en considerarla como
practica deliberada de escucha activa sin juicio, ponerse en el lugar del otro y respeto
por los sentimientos ajenos, desplegada especialmente en contextos de vulnerabilidad
familiar. ICD1 resalta la necesidad de “escuchar activamente, tratar de no crear un juicio
y evitar las criticas, ponerse en los zapatos del otro y demostrar interés y respeto por los
sentimientos de los demas” (ICD1, lineas 58-60), mientras que ICD2 reconoce la empatia
como competencia fundamental para vivir en sociedad, aunque su expresion adquiere
matices diferenciales. Desde la perspectiva de los estudiantes ICE3 e ICE4, la empatia
docente se manifiesta como escucha sin juzgar que genera acompafamiento, confianza

y seguridad emocional.

Al respecto, ICE3 afirma que el docente debe “escuchar, pero no juzgar, sino
buscar comprender y llegar a la verdad de las cosas” (ICE3, lineas 54-55), mientras que
ICE4 valora “la tranquilidad, su capacidad de escuchar a todos, su seriedad para valorar
lo que le cuenta, lo hace sentir a uno en confianza” (ICE4, lineas 66-67). Los padres de
familia ICP5 e ICMG6 refuerzan esta comprension al sefialar que “lo mas importante es
saber escuchar y tener vocacion de servicio” (ICP5, linea 33), y que la empatia docente
requiere recordar la propia experiencia juvenil para comprender las conductas de los
estudiantes. Esta configuracion evidencia que la empatia docente se constituye como un
ejercicio de suspension del juicio que requiere del educador una disposicion ética a

acoger la experiencia del otro desde su propia perspectiva.

En la subcategoria comunicacién asertiva, los hallazgos develan que los docentes
despliegan estrategias que combinan la escucha plural, orientacion y derivacion
institucional segun la gravedad de las situaciones. ICD1 promueve “la comunicacién
abierta y transparente, la escucha activa, actividades de recreacion y de bienestar en
salud” (ICD1, lineas 30-32), mientras que ICD2 utiliza “un diadlogo abierto con mis
estudiantes, formar grupos o lideres para apoyarse entre si teniendo en cuenta las

fortalezas en las distintas areas” (ICD2, lineas 29-33).
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Los estudiantes internalizan estas practicas como modelos deseables: ICE3
valora que el docente “propone vias de solucion mediante el dialogo respetuoso” (ICE3,
lineas 55-56), e ICE4 ha aprendido a “hablar con respeto y firmeza” y a “expresar mis
emociones sin llegar a la ira, ni la euforia ni la falta de respeto” (ICE4, lineas 58-63). Los
padres de familia coinciden en que la comunicacion asertiva docente combina claridad,
firmeza y honestidad, y que “los jovenes, desde nifios aprenden mas de lo que ven que
de lo que oyen” (ICP5, lineas 80-81), lo que evidencia el poder formativo del ejemplo
cotidiano.

En la subcategoria regulacién emocional, los hallazgos revelan que los docentes
desarrollan esta competencia mediante autoandlisis y practica reflexiva. ICD1 enfatiza la
gestibn emocional para crear ambientes seguros, afirma que las competencias
socioemocionales son “la capacidad que tengo para gestionar y regular emociones y la
de mis estudiantes” (ICD1, lineas 5-6). ICD2 destaca el autocontrol consciente ante
provocaciones, narra como ante un estudiante que le falté al respeto “me autocontrolé,

conversé con el estudiante, le exigi respeto hasta que hubo calma” (ICD2, lineas 22-24).

Los estudiantes perciben esta regulacion emocional como una autoridad
necesaria y legitima: ICE3 describe a una docente que separ6 una pelea a golpes
recibiendo un golpe en la cara, e ICE4 narra como un docente “le hablé con mucha
firmeza y le ordend que cesara el maltrato inmediatamente” (ICE4, lineas 34-35). ICM6
sintetiza esta competencia al describir al profesor que “detuvo con un gesto sereno, pero
de autoridad las burlas” (ICM6, lineas 22-23). La triangulacion realizada permite
reflexionar de manera conclusiva, que la regulacibn emocional se fortalece en la
experiencia cotidiana mediante autoanalisis y practica reflexiva; ésta permite al docente
intervenir sin reactividad emocional y establecer limites claros sin caer en la imposicion

autoritaria.

En cuanto a las configuraciones en respuesta al segundo propdésito especifico
orientado a interpretar el significado que les atribuyen los docentes a las competencias

socioemocionales en la praxis pedagogica para la transformacion de los conflictos, los
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hallazgos develan que los docentes atribuyen a las competencias socioemocionales un
significado que va mas alla de la dimension técnica para situarse en una concepcion

ética, politica y formativa del conflicto.

Para los educadores de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua, el conflicto
no es un evento a evitar o suprimir, por el contrario, es una oportunidad pedagodgica para
educar en la convivencia y fortalecer las competencias relacionales de los estudiantes.
Esta comprension se articula en torno a tres (3) ejes significativos: el conflicto como
oportunidad de aprendizaje, el rol del docente como mediador facilitador, y la

construccion de ciudadania activa y respetuosa como horizonte de sentido.

En lo que se refiere al significado del conflicto como oportunidad pedagdgica, los
docentes conciben que la gestién constructiva de las tensiones escolares permite formar
a los estudiantes en valores democraticos y habilidades para la convivencia pacifica.
ICD1 sefiala que “hay que fomentar la construccién de relaciones interpersonales
saludables, la gestion de conflictos y el desarrollo de una ciudadania activa y respetuosa”
(ICD1, lineas 45-47), lo que evidencia una concepcion del conflicto como espacio de
formacion ciudadana. ICD2, por su parte, enfatiza que las competencias
socioemocionales inciden “de una manera positiva, ya que a través de esta competencia
se ha evidenciado el cambio de actitud dentro de la comunidad educativa” (ICD2, lineas
42-43).

Esa postura ontologica se articula con la mirada de los estudiantes, quienes
reconocen que al manejar los docentes adecuadamente los conflictos, “uno se siente
acompafado, comprendido, valorado y escuchado y eso es bueno porque genera
confianza para contar las cosas” (ICE3, lineas 42-44). Los padres de familia refuerzan
ese significado al afirmar que los docentes hacen conscientes a los estudiantes de que
‘las cosas que aprenden no son solo para sacar buenas notas, sino también para que
cuando sean adultos, tengan una buena vida siendo personas responsables que aporten

cosas buenas a la sociedad” (ICP5, lineas 5-8).
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En relacion con el rol del docente como mediador facilitador, los hallazgos
develaron que los educadores conciben su funcion como facilitador que sabe cuando
contener, cuando dialogar y cuando derivar a especialistas. ICD1 describe cémo aplico
“el dialogo y les hice entender que no todo puede solucionarse a través de los golpes”
(ICD1, lineas 21-22), mientras que ICD2 narra una intervencion que combiné autocontrol,
conversacion, exigencia de respeto y derivacion a psico-orientacion. Los estudiantes
valoran esa mediacion como justa y efectiva cuando el docente “escucha, pero no juzga,
sino que busca comprender y llegar a la verdad de las cosas y luego propone vias de
solucion mediante el didlogo respetuoso” (ICE3, lineas 54-56). La mediacion efectiva,
desde esa perspectiva, combina escucha activa, firmeza serena, limites claros y

derivacion institucional cuando la situacién lo requiere.

En cuanto a la construcciéon de ciudadania activa y respetuosa como horizonte de
sentido, los docentes atribuyen a las competencias socioemocionales el significado de
formar sujetos capaces de convivir en democracia. La nocién de “ciudadania activa y
respetuosa” que introduce ICD1 constituye un horizonte ético-politico que articula su
comprensién de las competencias socioemocionales, manejo de conflictos y convivencia
escolar. Esta mirada es compartida por los estudiantes, quienes afirman que “hay que
estudiar para hacer el mundo un poco mejor” (ICE3, lineas 64-65), y por los padres, que
consideran que la escuela debe formar “personas responsables que aporten cosas

buenas a la sociedad” (ICP5, lineas 7-8).

La triangulacién realizada devela como hallazgo emergente que los docentes
atribuyen a las competencias socioemocionales un significado que supera la resolucién
inmediata de conflictos para situarse en la formacion ética y politica de los estudiantes;
de ese modo, orientan la educacion hacia el compromiso con el bien comun y la
construccion de una sociedad mas justa y pacifica. Esta comprension transforma la
practica docente en un ejercicio de ciudadania activa, en la que cada intervencion
mediadora se constituye en un acto formativo que trasciende el aula y se proyecta hacia

la comunidad.
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En respuesta al tercer propoésito especifico encauzado a configurar los elementos
gue constituyen las competencias socioemocionales en docencia para manejar los
conflictos interpersonales en el entorno escolar de la institucion educativa San Juan de
Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia) los hallazgos revelaron los elementos del
constructo que constituye una aproximacion tedrica articulado en tres (3) dimensiones
fundamentales: preventiva, intervencion interactiva, y la articulacion institucional. Estas
dimensiones no se presentan de manera aislada, se articulan en un continuo que va
desde la construccion de climas de aula positivos hasta la articulacion con redes de

apoyo intersectoriales, que pasa por la mediacion directa en situaciones de conflicto.
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TRAYECTORIA V

APORTES CONSTRUCTIVOS

La presente trayectoria constituye el producto epistemoldgico final de esta
investigacion. En ella, se presenta la aproximacion tedrica construida a partir del dialogo
sistematico entre los hallazgos emergentes del trabajo de campo, los referentes tedricos
que fundamentan el estudio y la mirada reflexiva del investigador. Este entramado no
pretende ser considerado de manera acabada ni como una verdad universal, busca ser
una lente interpretativa situada que permite comprender cdmo los docentes de la
Institucion Educativa San Juan de Tocagua despliegan sus competencias

socioemocionales en la gestion de conflictos interpersonales.

De ese modo, persigue ofrecer claves para la transformacion de las practicas
educativas en contextos rurales del Caribe colombiano. A través de la articulacion de los
hallazgos en torno a la empatia, comunicacion asertiva y regulacion emocional, se
configuran horizontes de accion orientados a fortalecer la convivencia escolar y la
formacion ciudadana desde una perspectiva ética, dialdégica y democratica. De alli,
emerge como aproximacion teodrica, la Teoria Integral de la Mediacién Docente (TIMD),

gue se presenta a continuacion.

Aproximacioén tedrica sobre las competencias socioemocionales en docencia para
manejar los conflictos interpersonales en el entorno escolar de la institucién
educativa San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia)

La aproximacion tedrica “Teoria Integral de la Mediacién Docente (TIMD)”, que se
presenta a continuacion constituye el producto epistemolégico final de esta investigacion,
construido a partir del didlogo sistematico entre los hallazgos ontologicos emergentes,
referentes tedricos que fundamentan el estudio y mi mirada reflexiva de investigador.
Este entramado conceptual no pretende constituirse en modelo acabado ni en verdad
universal; busca ser una lente interpretativa situada que ayude a comprender como los

docentes de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua despliegan sus competencias
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socioemocionales en la gestion de conflictos interpersonales y aportan claves para la

transformacion de las practicas educativas en contextos rurales del Caribe colombiano.

La estructura de esta aproximacion tedrica responde a los hallazgos emergentes
de la triangulacién hermenéutica, organizados en torno a tres (3) ejes fundamentales que
articulan las competencias socioemocionales docentes: empatia: disposicion ética de
escucha activa sin juicio; comunicacion asertiva: herramienta relacional que combina
claridad y firmeza; y regulacibn emocional: capacidad de autocontrol consciente que
permite intervenir sin reactividad violenta. Estos tres (3) ejes se despliegan en un
movimiento dialéctico de tres (3) dimensiones que va desde la prevencion (construccion
de climas de aula positivos) hasta la intervencién interactiva (mediacion directa en
conflictos) y la articulacién institucional (redes de apoyo intersectoriales), que configuran
una aproximacion tedrica integral para la gestion constructiva de conflictos en el ambito

escolar.

Propésitos

El propésito central de la Teoria Integral de la Mediacién Docente (TIMD), consiste
en ofrecer un marco de inteligibilidad que permita comprender las competencias
socioemocionales docentes para el manejo de conflictos interpersonales como un
fendmeno relacional, situado y dialéctico, que expresa tensiones constitutivas entre la
mediacidén dialégica y la sancion ejemplarizante; entre la confianza horizontal y la
jerarguia vertical; y entre la formacion ética de largo aliento y la prevencién inmediata del
desorden. Se busca, con ello, aportar una herramienta de reflexion que ilumine las
practicas docentes en contextos de ruralidad, que reconozca que la gestidén constructiva
de conflictos se edifica en la interaccion entre los saberes docentes, condiciones

institucionales y las voces de los estudiantes y sus familias.

Ademas, que contribuya con elementos para la formacién docente continua, el
disefio de politicas institucionales de convivencia y la consolidacion de culturas escolares

gue valoren el conflicto como oportunidad pedagogica para la formacion ciudadana y la
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construccion de una convivencia pacifica y democratica. De igual manera, que oriente el
fortalecimiento de redes de apoyo intersectoriales que articulen a la escuela con las
familias y las instituciones comunitarias, reconociendo la corresponsabilidad como

principio fundamental para la gestion constructiva de los conflictos interpersonales.

Justificacion

La aproximacion tedrica aqui propuesta se justifica desde multiples dimensiones
gue responden a las necesidades y particularidades del contexto estudiado.Desde la
perspectiva educativa, ésta responde a la necesidad de fortalecer la formacién docente
en competencias socioemocionales como herramienta fundamental para la gestion
constructiva de conflictos en el &mbito escolar. Los docentes de la Institucion Educativa
San Juan de Tocagua, al igual que muchos de sus pares en contextos rurales del Caribe
colombiano, enfrentan cotidianamente situaciones de tension entre estudiantes que
demandan habilidades de mediacion, didlogo y autorregulacion emocional. Ademas,
ofrece un marco conceptual que permite comprender estas practicas y orientar procesos

formativos contextualizados.

Desde la perspectiva social, es importante porque aporta elementos para la
consolidacion de una cultura escolar basada en el respeto, confianza vy
corresponsabilidad, contribuye asi, a la formacion de ciudadanos capaces de resolver
sus diferencias sin violencia y construir relaciones interpersonales saludables. La
escuela, como microcosmos social, tiene la responsabilidad de formar en conocimientos
académicos, pero también en habilidades para la convivencia democrética. Esta
aproximacion teodrica brinda claves para que la Institucion Educativa San Juan de
Tocagua se constituya en un espacio de formacion ciudadana que trascienda sus muros

y se proyecte hacia la comunidad.

Desde la perspectiva ontoldgica, reconoce al docente como un ser relacional cuya
practica se desarrolla en la tensién entre su condicion individual y su ineludible insercién

en un entramado de interacciones con estudiantes, familias y colegas. En el contexto
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rural del Caribe colombiano, esta dimension adquiere especial relevancia, ya que el
ejercicio docente va mas alla de la simple transmision de conocimientos para ubicarse
como practica de mediacion interpersonal y acompafamiento comunitario. Al respecto,
la aproximacion teorica, procura la comprension de las competencias socioemocionales

como disposiciones éticas que se desarrollan en la experiencia cotidiana.

Desde la perspectiva epistemoldgica, porque se fundamenta en la comprensién
de que el conocimiento sobre las competencias socioemocionales docentes se construye
en la interaccion dialdgica con los propios actores educativos, quienes desde sus
experiencias cotidianas dotan de significado a su practica pedagodgica. La validez del
conocimiento producido reside en su autenticidad, en su correspondencia con las
experiencias vividas por los participantes y en la profundidad con que logra captar los

matices y complejidades del fendmeno estudiado en su contexto.

Desde la perspectiva cientifica, esta aproximacion teédrica, es un referente para
futuras investigaciones que busquen comprender fendmenos educativos complejos
desde paradigmas interpretativos en contextos rurales. Ofrece un modelo de articulacion
entre teoria, evidencia empirica y reflexividad investigadora que puede ser adaptado y
enriquecido en otros estudios sobre competencias socioemocionales docentes, gestidén
de conflictos y convivencia escolar en la region Caribe colombiana y en contextos

latinoamericanos analogos.

Sustento normativo

La aproximacion tedrica, se sustenta sobre un piso normativo que reconoce el
derecho a la educacién para la paz y la convivencia como un imperativo ético y juridico
de orden internacional, nacional e institucional, que orienta y fundamenta las practicas
educativas inclusivas y democraticas, en coherencia con los hallazgos de esta
investigacion. Al respecto, en el ambito internacional, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2016) establece que la

educacion debe fomentar el aprendizaje cognitivo asi como también las habilidades
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socioemocionales necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI. Por su parte, la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2016) sefiala que
las competencias socioemocionales resultan esenciales para la ciudadania activa, el
bienestar personal y el progreso social, identificando caminos prometedores para
potenciar esas habilidades mediante practicas pedagdgicas adecuadas y programas de

intervencidén temprana en contextos escolares.

En el ordenamiento juridico colombiano, la Constitucién Politica de Colombia
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991) constituye el fundamento primario de este
andamiaje legal al consagrar, en su articulo 67, la educacibn como un derecho
fundamental y un servicio publico con funcion social orientado hacia el desarrollo integral
de la persona y el fomento de la convivencia pacifica y el respeto por los derechos
humanos. Este precepto constitucional establece la responsabilidad del Estado en la
promocion de una educacion que trascienda lo académico para abarcar las dimensiones
éticas y sociales que permitan a los individuos desenvolverse en un marco de respeto y

tolerancia.

En desarrollo de ese mandato superior, la Ley General de Educacion: Ley 115 de
1994 (Congreso de la Republica de Colombia, 1994) contiene los lineamientos generales
del sistema educativo colombiano y enfatiza, en su articulo 5, que la formacién debe
contribuir a la convivencia pacifica y a la formacion en derechos humanos, que implica
el desarrollo de competencias socioemocionales tanto en estudiantes como en docentes
para la resolucién constructiva de conflictos. Posteriormente, la Ley 1620 (Congreso de
la Republica de Colombia, 2013), conocida como Ley de Convivencia Escolar, y su
decreto reglamentario 1965, crearon el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad

y la Prevenciéon y Mitigacién de la Violencia Escolar.

Esta normativa es fundamental para la paz escolar al exigir la creacion de comités
escolares de convivencia en todas las instituciones educativas y establece que los

docentes deben recibir formacién especifica en competencias socioemocionales para
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manejar adecuadamente situaciones de conflicto y fomentar una cultura de paz y respeto

entre los estudiantes.

La jurisprudencia constitucional ha reforzado estos mandatos a traves de
decisiones como la Sentencia T-478 (2015), en la cual la Corte Constitucional orden¢ al
Ministerio de Educaciéon Nacional la revision integral de todos los manuales de
convivencia del pais y la incorporacién expresa de la formaciébn en competencias
ciudadanas y derechos humanos, particularmente en lo relacionado con el respeto a la
diversidad y la implementacién de mecanismos efectivos para la resolucion pacifica de

conflictos en el entorno escolar.

Por su parte, el Decreto 1075 de 2015, como Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion, consolida y armoniza las disposiciones previas al tiempo que
establece lineamientos especificos para la formacion docente en herramientas
pedagdgicas que permitan la intervencion efectiva en situaciones de conflicto, que

favorezcan la convivencia armonica y respeto por los derechos humanos.

Este conjunto normativo configura el marco juridico coherente que reconoce la
importancia de las competencias socioemocionales docentes para el manejo de
conflictos interpersonales e impone obligaciones a las instituciones educativas, asi como
a los formadores de educadores, para garantizar ambientes escolares caracterizados por

el respeto, la inclusion y propicios para el aprendizaje (Figura 4):
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Figura 4
Sustento normativo de la Teoria Integral de la Mediacion Docente (TIMD)
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Nota: Elaboracion propia desde el programa EaseMate Al

Entramado tedrico y conceptual

La Teoria Integral de la Mediacién Docente (TIMD), encuentra sus cimientos en el
entramado de la articulacion de tradiciones tedricas que, desde perspectivas
complementarias, ofrecen un marco explicativo sélido para comprender las
competencias socioemocionales docentes en la gestion de conflictos interpersonales. En
primer lugar, la teoria del aprendizaje social de Bandura (1987) aporta la comprension
de que gran parte del aprendizaje humano ocurre en un contexto social mediante

observacion, imitacion y modelado de conductas.

Desde esta perspectiva, los docentes se convierten en modelos fundamentales

para sus estudiantes, porque las competencias socioemocionales que ellos gestionen en
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los conflictos (empatia, comunicacién asertiva y autorregulacion emocional) son
observadas, internalizadas y posteriormente reproducidas por los estudiantes en sus
propias interacciones cotidianas. Bandura (1997) profundiza el concepto de autoeficacia,
entendida como la creencia en las propias capacidades para organizar y ejecutar las
acciones necesarias para manejar situaciones futuras, que resulta esencial para que los

docentes enfrenten con éxito los desafios que plantea la mediacién de conflictos.

En segundo lugar, la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner
(1983) aporta dos (2) tipos de inteligencia vinculadas con las competencias
socioemocionales: la inteligencia intrapersonal, que faculta para comprender y controlar
el &mbito interno y regular las emociones, y la inteligencia interpersonal, que permite
entender a los demas, interpretar sus estados de animo y manejar relaciones sociales
efectivas. Gardner (1983) sostiene que estas inteligencias, al igual que las demas,
pueden ser desarrolladas mediante experiencias educativas apropiadas, que implica que

la formacion docente debe contemplar estrategias para potenciar estas capacidades.

En tercer lugar, teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1995) constituye
otro de los pilares fundamentales de esta investigacion, al definir las competencias
socioemocionales como capacidad de reconocer las emociones propias y ajenas y de
gestionar la respuesta ante ellas. Segun Goleman (1995, p.p. 43-44), son cinco (5) los
componentes (autoconocimiento, autorregulacion, automotivacion, empatia y
habilidades sociales); estos resultan esenciales para comprender como los docentes
pueden gestionar constructivamente los conflictos en el aula, porque les permiten tanto
reconocer y regular sus propias emociones frente a situaciones tensionantes como
comprender las emociones de los estudiantes y responder de manera asertiva a sus

necesidades.

En cuarto lugar, los aportes de Bisquerra (2003) sobre educacion emocional
enriquecen las miradas tedricas de esta investigacion al identificar cinco (5) bloques
fundamentales: conciencia emocional, que permite percibir y etiquetar con precision los

propios sentimientos; regulacion emocional, que implica la capacidad para manejar las
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emociones de forma apropiada; autonomia emocional, que comprende autogestion
personal y autoestima; competencia social, que se refiere a la capacidad para mantener
buenas relaciones con otras personas; y competencias para la vida y el bienestar, que
permiten adoptar comportamientos responsables para afrontar satisfactoriamente los

desafios diarios.

En quinto lugar, los modelos de analisis y resolucion de conflictos aportan
elementos para comprender la dindmica de los conflictos interpersonales; destacan la
importancia de las percepciones, posiciones, intereses y necesidades de las partes
involucradas. Deutsch (2006) establece una distincion entre conflicto destructivo,
caracterizado por una dindmica de hostilidad creciente, y conflicto constructivo, en el que
las partes mantienen una disposicion colaborativa para encontrar soluciones que
beneficien a todos. Johnson y Johnson (2005) destacan la importancia del enfoque
colaborativo en el que los estudiantes sean participes activos en la busqueda de
soluciones, se fomenta el didlogo abierto y el respeto mutuo. Torrego (2020) propone
qgue los centros educativos utilicen los conflictos como ocasiones para desarrollar

habilidades de comunicacién, negociacion y empatia en los estudiantes.

La articulacion de estos referentes tedricos permite configurar un modelo integral
de comprension de las competencias socioemocionales docentes para el manejo de
conflictos interpersonales, donde la empatia, la comunicacion asertiva y la regulaciéon
emocional se constituyen en dimensiones interdependientes que se despliegan en la
practica cotidiana como herramientas fundamentales para la construccion de

convivencias pacificas y democraticas (Figura 5):
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Figura 5
Entramado te6rico y conceptual
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Planos del saber del saber de la teoria emergente

La teoria emergente denominada Teoria Integral de la Mediacion Docente (TIMD),
se sustenta en cinco (5) planos del saber que configuran su arquitectura, como lo son el
plano ontolégico, epistemoldgico, axiolégico, gnoseologico y metodologico, tal como

siguen a continuacion:

Plano Ontoldgico

La ontologia, esta dada por la realidad de las competencias socioemocionales
docentes es multiple, dinamica y construida socialmente desde la interaccion entre
docentes, estudiantes y familias en el contexto escolar. Esta realidad no es Unica ni
estética, sino que emerge de las experiencias subjetivas y las relaciones bidireccionales
gue los actores educativos tejen en su cotidianidad en la Institucion Educativa San Juan
de Tocagua. Comprenderla exige situarse en el entorno natural del aula y reconocer la

diversidad de configuraciones emocionales como legitimas y potenciadoras.

Plano Epistemolégico

El conocimiento sobre las competencias socioemocionales docentes se construye
desde un paradigma interpretativo que privilegia la comprensién profunda de las
experiencias subjetivas y las narrativas de los actores educativos. Este enfoque
reconoce que el saber emerge del dialogo dialéctico entre la teoria, los hallazgos
empiricos y la reflexividad del investigador. La validez del conocimiento reside en su
autenticidad y en su capacidad para captar la complejidad del fendmeno estudiado, alli
las voces de docentes, estudiantes y padres de familia constituyen la fuente primaria de

significado.

Plano Axiologico

La Teoria Integral de la Mediacion Docente (TIMD), se fundamenta en valores
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como el respeto a la diversidad familiar y emocional, justicia social, corresponsabilidad
entre escuela, familia y comunidad, y empatia como disposicion ética fundamental. Estos
principios orientan la praxis educativa hacia el reconocimiento de los conflictos como
oportunidades pedagogicas y hacia la formacion de ciudadanos capaces de resolver sus
diferencias sin violencia. Esta promueve una educacion inclusiva que valore la

singularidad de cada estudiante y su entorno afectivo.

Plano Gnoseoldgico

El conocimiento de las competencias socioemocionales docentes se basa en una
relacion afectiva, dialégica y comprensiva entre el investigador y los informantes clave.
Este tipo de conocimiento trasciende la simple acumulacién de datos para adentrarse en
la interpretacion de los significados que los actores otorgan a sus experiencias de
mediacién y conflicto. La comprension gnoseoldgica exige empatia, escucha activa y una
actitud abierta hacia las realidades del otro, reconoce que el saber sobre la gestion de

conflictos se co-construye en la interaccién cotidiana.

Plano Metodoldgico

La investigacibn se sustenta en un enfoque -cualitativo, bajo el método
fenomenolégico-hermenéutico (Van Manen, 2003), que permite explorar las
subjetividades y los significados construidos por los actores educativos. Este disefio
posibilita la triangulacién de posturas ontolégicas, epistémicas e investigativas, garantiza
la profundidad y el rigor del analisis. Las técnicas de recoleccion incluyeron la entrevista
en profundidad con guiones semiestructurados para docentes, estudiantes y padres, y el
analisis se realiz6 mediante categorizacion, codificacion, contrastacion y triangulacion,
gue asegura que la teoria emergente esté situada, sea contextualmente relevante vy fiel

a las voces de los participantes.
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Figura 6
Planos del saber de la teoria emergente
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Constructo de la aproximacion teérica

El constructo que constituye la aproximacion tedrica se articula en tres (3)
dimensiones fundamentales: El primer elemento constitutivo es la dimension preventiva,
gue se expresa en la creacion de climas de aula basados en el respeto, didlogo y
colaboracion. Los docentes desarrollan estrategias intencionadas que combinan la
comunicacion abierta y transparente, la escucha activa, las actividades de recreacion y
bienestar, y la formacién de grupos colaborativos con apoyo entre pares. ICD1 enfatiza
‘promover la comunicacion abierta y transparente, la escucha activa, actividades de
recreacion y de bienestar en salud” (ICD1, lineas 30-32), mientras que ICD2 destaca
“tener un dialogo abierto con mis estudiantes, formar grupos o lideres para apoyarse
entre si” (ICD2, lineas 28-30).
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Este elemento preventivo se complementa con la transparencia evaluativa y
claridad en las normas de convivencia, practicas que reducen la posibilidad de
malentendidos y confrontaciones derivadas de la falta de informacién o de limites difusos.
Esta primera dimension, de caracter ético, refiere a la empatia como disposicion
fundamental que permite al docente suspender el juicio, acoger la experiencia del
estudiante desde su propia perspectiva y construir vinculos de confianza que trascienden

lo académico.

El segundo elemento constitutivo es la dimension interactiva, que se despliega en
las estrategias de mediacién directa ante situaciones conflictivas. Este elemento combina
el autocontrol emocional del docente, el didlogo como herramienta fundamental, el
establecimiento de limites claros y derivacion a instancias especializadas cuando la
situacion lo requiere. Los hallazgos revelan que los docentes utilizan estrategias
graduales: primero, el dialogo y conciliacion en conflictos menores; luego, la derivacién
a coordinacion, psicologia o trabajo social cuando la complejidad aumenta; y finalmente,
la articulacion con el comité de convivencia o entidades externas como bienestar familiar

en casos de alta complejidad.

Esta gradualidad evidencia que los docentes poseen un repertorio diversificado
de estrategias que ajustan segun la gravedad de la situacion, que les hace actuar como
facilitadores que saben cuando dialogar, cuando establecer consecuencias y cuando
derivar. Esta segunda dimensién, es de caracter practico, ya que se refiere a la
comunicacién asertiva, considerada herramienta relacional que combina claridad,
firmeza y honestidad; es internalizada por los estudiantes como modelo de autoridad

legitima que ensefia a resolver diferencias sin violencia.

El tercer elemento constitutivo es la dimension institucional, que se expresa en la
articulacion de redes de apoyo que involucran a multiples actores en la gestion de
conflictos. Este elemento incluye la capacitacibn docente continua en competencias

socioemocionales, la escuela de padres como espacio de formacion familiar, la
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vinculacién con entidades externas como bienestar familiar, la participacion del comité

de convivencia y la orientacion escolar especializada.

ICD2 propone “capacitar periddicamente a los docentes de la institucion educativa
sobre las competencias socioemocionales y trabajarla de manera transversal con todas
las asignaturas” (ICD2, lineas 66-69), asi como “vincular a entidades externas como
bienestar familiar para que se apropien del caso, comité de convivencia, psico-
orientacidon para que asuman el conflicto” (ICD2, lineas 70-72). Los padres de familia,
por su parte, proponen “establecer canales y espacios digitales de dialogo entre esas
partes; docentes, padres y estudiantes, para dar un seguimiento mas cercano” (ICP5,
lineas 97-99), asi como “ensefarles a los padres en las reuniones a expresarse bien, no

dejarse llevar de la ira” (ICM6, lineas 90-91).

Este elemento institucional revela que la gestion efectiva de conflictos requiere
una vision sistémica que articule escuela, familia y redes de apoyo en un esfuerzo
colectivo y corresponsable. En virtud de ello, la tercera dimension, es de caracter
reflexivo, concibe a la regulacién emocional la capacidad de autocontrol consciente que
permite al docente intervenir sin reactividad violenta, establece limites claros y detiene la

escalada conflictiva.

La articulacién de estas tres (3) dimensiones permite configurar una aproximacion
tedrica de competencias socioemocionales docentes para el manejo de conflictos
interpersonales, en la que la prevencion construye climas de aula positivos, la interacciéon
despliega estrategias de mediacion graduales, y la institucionalidad articula redes de
apoyo intersectoriales. Esta aproximacion reconoce que la gestion de conflictos no se
agota en técnicas de mediacién; ésta requiere la comprension sistémica de la
interdependencia entre las dinamicas escolares, familiares y comunitarias, asi como una
formacion docente continua y contextualizada que responda a las particularidades del

entorno rural del Caribe colombiano.

En consecuencia, esas tres (3) dimensiones se articulan en un movimiento
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dialéctico que va desde la prevencion (construccion de climas de aula positivos) hasta la
intervencion (mediacion directa en conflictos) y la articulacion institucional (redes de
apoyo intersectoriales). La investigacion muestra que los docentes que logran integrar
esas tres (3) dimensiones en su practica cotidiana son percibidos por estudiantes y
familias como figuras de autoridad legitima, modelos éticos y guias para la vida, cuyo
ejemplo tiene un impacto formativo mas profundo que sus palabras. Asimismo, se
evidencia que la formacién docente en competencias socioemocionales no puede ser un
evento aislado, ésta requiere procesos continuos, contextualizados y reflexivos que

respondan a las particularidades del entorno rural del Caribe colombiano.

Figura 7
Constructos de la aproximacion tedrica del estudio
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Nota: Elaboracion propia
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Horizontes de accion

A partir de las configuraciones emergentes del fendmeno estudiado, se formulan
los siguientes horizontes de accion orientados a fortalecer las competencias
socioemocionales en docencia para el manejo de conflictos interpersonales en la
Institucion Educativa San Juan de Tocagua. Estas proyecciones no pretenden
constituirse en recetas o protocolos rigidos, sino que emergen como rutas interpretativas
que invitan a la reflexion colectiva y a la construccion situada de transformaciones
posibles, que reconocen que el camino hacia la convivencia pacifica se edifica en el
didlogo entre los saberes docentes, las condiciones institucionales, las voces de los

estudiantes y sus familias.

Horizontes para el fortalecimiento de la empatia docente

Se sugiere implementar espacios sistematicos de reflexién sobre la practica en la
gue los docentes puedan compartir experiencias de mediacién y analizar colectivamente
las situaciones de vulnerabilidad que enfrentan sus estudiantes. Estos espacios deben
promover la suspension del juicio y la comprension del contexto familiar y social como

condicion para una intervencion empética.

Asimismo, se recomienda desarrollar talleres vivenciales que permitan a los
docentes “ponerse en los zapatos del otro” a través de simulaciones y estudios de caso
basados en situaciones reales del contexto rural del Caribe colombiano. La formacion en
empatia debe incluir el recuerdo de la propia experiencia juvenil como recurso
pedagdgico para comprender las conductas de los estudiantes, asi como la comprension

de la vulnerabilidad humana compartida como fundamento ético del respeto.

Horizontes para el desarrollo de la comunicacion asertiva

Se propone institucionalizar protocolos de mediacién que establezcan pasos

claros para la intervencion docente en situaciones de conflicto, que combinen el dialogo
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respetuoso, la escucha activa, establecimiento de limites claros y derivacion a instancias
especializadas segun la gravedad. Estos protocolos deben ser construidos
participativamente con los docentes, que reconozcan su saber experiencial y se adapten
a las particularidades culturales de la region.

Del mismo modo, se recomienda fortalecer las estrategias de trabajo colaborativo
entre estudiantes, que promuevan la formacion de grupos de apoyo integrados por
quienes poseen mayores fortalezas en determinadas areas para que acompafien a los
gue enfrentan dificultades. La comunicacion asertiva docente debe modelarse en todas
las interacciones cotidianas, pues los estudiantes aprenden mas del ejemplo que de la

instruccioén verbal.

Horizontes para la regulacion emocional docente

Se sugiere implementar programas de formacion continua centrados en el
autoconocimiento emocional y el desarrollo de estrategias de autocontrol consciente.
Estos programas deben incluir técnicas de respiracion, atencion plena y manejo del
estrés adaptadas al contexto rural, asi como espacios de autoandlisis en el que los

docentes identifiquen sus propias debilidades y fortalezas emocionales.

Se recomienda que la formacion en regulacibn emocional sea un proceso
sostenido en el tiempo, que no sea un evento aislado, que incluya acompafiamiento
personalizado y supervision de casos complejos. Asimismo, se propone que los docentes
compartan sus experiencias de autorregulacion en situaciones de alta conflictividad, para
construir colectivamente un repertorio de estrategias efectivas que fortalezcan su

capacidad de intervenir sin reactividad violenta.

Horizontes para la articulacion institucional y familiar

Se propone consolidar el comité de convivencia escolar como espacio articulador

de la gestion de conflictos, con participacion activa de docentes, estudiantes, padres de
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familia, orientador escolar y entidades externas como bienestar familiar. Este comité
debe establecer canales de comunicacion rapidos y efectivos para el seguimiento de los

casos, asi como protocolos de derivacién claros segun la complejidad de las situaciones.

De igual manera, se sugiere implementar la “escuela de padres” como espacio de
formacion en habilidades socioemocionales, comunicacion asertiva y manejo de
conflictos, para fortalecer asi la articulacion entre la escuela y la familia. Asimismo, se
propone incorporar el deporte y las artes como estrategias preventivas que ocupen el
tiempo libre de los estudiantes en actividades que cultiven valores como la disciplina,

compromiso, compafierismo y trabajo en equipo.

Horizontes para la formacion docente continua y contextualizada

Se recomienda que las estrategias de formacion en competencias
socioemocionales sean disefiadas desde una perspectiva situada, que considere las
particularidades culturales, geograficas y socioecondmicas del contexto rural del Caribe
colombiano. Para que contribuyan a la formacion docente de manera continua,
sistemética y reflexiva. Para ello, se propone combinar talleres tedricos con

acompafiamiento en el aula y supervision de casos.

Asimismo, se sugiere que los docentes participen en comunidades de aprendizaje
profesional que les permita compartir sus experiencias, analizar colectivamente las
situaciones desafiantes y construir colaborativamente estrategias de intervencion.
Ademas, se propone que la formacion incluya el trabajo transversal de las competencias
socioemocionales en el curriculo, de manera que no sean un contenido aislado sino un

eje que atraviese todas las areas del conocimiento.

Horizontes para la investigacion educativa

Se sugiere avanzar en investigaciones educativas, que permitan comprender

como evolucionan las competencias socioemocionales docentes en el tiempo y como
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impactan en la convivencia escolar y el desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo,
se recomienda investigar las condiciones institucionales que facilitan u obstaculizan el
desarrollo de estas competencias, asi como la perspectiva de los estudiantes y las
familias sobre la efectividad de las intervenciones docentes. Ademas de ello, se propone
generar investigacion colaborativa con docentes que permita valorar su experiencia
como fuente de conocimiento valido y necesario para comprender los fendmenos

educativos, documentar y sistematizar las practicas exitosas de mediacion de conflictos
en contextos rurales.

Figura 8
Horizontes de accién
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Aplicabilidad del Producto Doctoral

La Teoria Integral de la Mediacion Docente (TIMD), para la gestion constructiva
de conflictos tiene aplicabilidad en tres (3) ambitos fundamentales: en el &mbito
pedagdgico y de formacion docente; en la gestion institucional y las politicas educativas;

y en la investigacion educativa y la transformacion social.

En el &mbito pedagogico y de formacion docente, ofrece a los docentes de San
Juan de Tocagua, y de contextos rurales analogos, un marco conceptual para
comprender que la gestion de conflictos no se puede explicar Unicamente desde la
sancion o el control. En su lugar, esta teoria invita a los educadores a identificar y
potenciar las fortalezas presentes en cada situacion conflictiva (ya sea la empatia forjada
en la escucha activa, la comunicacion asertiva construida en el didlogo respetuoso, o la
regulacion emocional expresada en la firmeza serena) como base para disefiar

intervenciones pedagdgicas situadas y personalizadas.

Esta, promueve un giro en la formacion docente continua, que la aleja de
narrativas deterministas que estigmatizan a los estudiantes o sus familias, hacia una
mirada contextual que reconoce la capacidad de accion de todos los actores educativos

como recursos fundamentales para el aprendizaje de la convivencia.

En la gestion institucional y las politicas educativas, esta aproximacion teorica
proporciona herramientas concretas para transformar sus practicas de gestion y relacion
con las familias. Propone la implementacion de protocolos de mediacién participativos
gue establezcan pasos claros para la intervencion docente (didlogo, escucha activa,
limites claros y derivacién especializada), creacién de circulos de reflexién pedagodgica
en el que los docentes analicen colectivamente sus experiencias de mediacion, y la
articulacion con redes de apoyo intersectoriales (comités de convivencia, bienestar
familiar, psicoorientacion). De este modo, la escuela se convierte en el nodo articulador
de una red de corresponsabilidad que aborda los conflictos desde una perspectiva

colectiva y territorial.
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Por su parte, en la investigacion educativa y la transformacion social, la teoria
sienta las bases para futuros estudios longitudinales y comparativos que exploren cémo
evolucionan las competencias socioemocionales docentes en el tiempo y cOmo impactan
en la convivencia escolar y el desarrollo integral de los estudiantes. Ofrece un modelo
metodoldgico riguroso (basado en la triangulacion de posturas ontologicas, epistémicas
e investigativas) que puede ser replicado y enriquecido en otros territorios de Colombia

y América Latina con caracteristicas socioculturales similares.

La investigacion, con esta aproximacion teorica, aspira a contribuir a la
construccion de politicas educativas mas justas e inclusivas, que reconozcan las
competencias socioemocionales docentes como un eje estratégico para la calidad
educativa y la formacién ciudadana, que coloquen al docente como mediador y modelo

ético en la construccion de una cultura de paz.

La Teoria Integral de la Mediacién Docente (TIMD) aqui construida constituye una
respuesta situada a la complejidad de la gestion de conflictos interpersonales en el
contexto rural del Caribe colombiano, especificamente en la Institucion Educativa San
Juan de Tocagua. Este movimiento dialéctico, ubica al docente como mediador ético
cuyo ejemplo cotidiano tiene un impacto formativo méas profundo que cualquier
instruccion verbal, y sitla al conflicto como oportunidad pedagdgica para la formacion

ciudadana y la construcciéon de una cultura de paz.

Su representacion gréafica (Figura 9) sintetiza visualmente la articulacion de las
tres (3) competencias nucleares, las tres (3) dimensiones de accidn, los actores
involucrados y el horizonte de sentido que orienta la gestién constructiva de conflictos

hacia una convivencia escolar pacifica, democratica y corresponsable.
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Figura 9
Aproximacion tedrica emergente: Teoria Integral de la Mediacion Docente (TIMD)

APROXIMACION TEORICA EMERGENTE

glnnimcién Educativa San Juan de Tocagua

INTERVENCION
Mediacion de Conflictos

3¢

EMPATIA

(Escucha Activa)

Institucional
Redes de Apoyo

Modelo
Dialéctico

COMUNICACION
ASERTIVA
__Bandura (Claridad y Firmeza)
Aprendizaje Social b
Gardner Inteligencies Mltiples
Goleman Inteligencia Emocional
Bisquerra Education Emotional
Deutsch, Johnson & Johnson Torrego

Gestion Institucional Estrategias Prevenﬁvas
Comite de Convivencia Deporte, Arte y
Escuela de Padres

® Deutsch, Johnson & Johnson
® Torrego
® Resolucion de Conflictos

Formacion Docente
Comumidades de Aprerdizaje

€

Recursos Digitales

N Transformar los Conflictos en Oportunidades Pedagégicas para una Convivencia Paciﬁca yDemocréticr &

Marco Normativo: Constitucidn Politica de Colombia Art. 67, Ley 115 de 1994, Ley 1620 de 2013, Decreto 1075 de 2015

Nota: Elaboracidon propia desde el programa EaseMate Al

206



TRAYECTORIA VI

VOCES CONCLUSIVAS: HORIZONTES DE SENTIDO Y PROSPECTIVA
TRANSFORMADORA

La presente trayectoria constituye el punto de llegada del recorrido hermenéutico
emprendido a lo largo de esta investigacion, en el cual se integran los hallazgos mas
significativos para ofrecer una sintesis conclusiva del fenbmeno estudiado. A la luz de
los propdsitos especificos que orientaron este estudio, a continuacién, se presentan las
consideraciones reflexivas que emergen del dialogo sistematico entre las voces de los
informantes clave (docentes, estudiantes y padres de familia de la Institucién Educativa
San Juan de Tocagua), los referentes teoricos que sustentaron el estudio y la mirada
reflexiva del investigador. Estas reflexiones no agotan la comprension del fenomeno; por
el contrario, buscan abrir horizontes de accién para transformar la realidad educativa en
materia de competencias socioemocionales docentes para la gestion de conflictos

interpersonales en contextos rurales del Caribe colombiano.

Postura conclusiva

El recorrido hermenéutico emprendido a lo largo de esta investigacion permite
afirmar que las competencias socioemocionales docentes para el manejo de conflictos
interpersonales en la Institucion Educativa San Juan de Tocagua no constituyen un
cuerpo homogéneo y acabado, sino un tejido dinamico de significados que se
construyen, tensiona y resignifican en la experiencia cotidiana del aula. Los docentes,
estudiantes y padres de familia han revelado, a través de sus narrativas, que la gestion
constructiva de conflictos es ante todo una experiencia vivencial que va mas alla de las
técnicas de mediacion para instalarse en el terreno de lo humano, donde la empatia

emerge como el fundamento que sostiene cualquier posibilidad de intervencién efectiva.

En esta comprension, la empatia se revela como disposicion ética fundamental
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gue permite al docente suspender el juicio, acoger la experiencia del estudiante desde
Su propia perspectiva y construir vinculos de confianza que trascienden lo académico.
La investigacibn muestra que la empatia no se agota en la escucha activa; implica
también la comprensién del contexto familiar y social del estudiante, el reconocimiento
de la vulnerabilidad humana compartida y el ejercicio de la paciencia desde el recuerdo
de la propia experiencia juvenil. Esta configuracion desplaza la mirada desde la sancién
y el control hacia la formacién ética y ciudadana, y configura un enfoque basado en el
reconocimiento de la dignidad de cada estudiante, en la conviccion de que el conflicto,
lejos de ser un obstaculo, constituye una oportunidad pedagdgica para educar en la

convivencia democratica.

Las tensiones constitutivas que atraviesan la praxis docente develan, sin
embargo, que el camino hacia la gestion constructiva de conflictos esta plagado de
contradicciones que no pueden ser ignoradas ni resueltas mediante recetas técnicas. La
dualidad entre el didlogo formativo y la sancion ejemplarizante evidencia que los
docentes navegan entre dos (2) l6gicas contrapuestas: una institucional que privilegia el
control y otra emergente que busca instalar la mediacion dialégica como norma. De igual
manera, la distancia entre el discurso tedrico sobre las competencias socioemocionales
y las posibilidades reales de implementacion en contextos marcados por la falta de
formacién docente, la apatia de las familias y la ausencia de apoyos estructurales revela
gue la responsabilidad de la gestién de conflictos no puede recaer exclusivamente sobre

los hombros de los docentes.

La reflexion critica sobre la practica se constituye entonces como el motor que
impulsa la transformacion, al convertirse en puente vital entre la teoria y la accion
conscientemente orientada hacia la convivencia pacifica. Los docentes que participaron
en este estudio mostraron que la disposicion a cuestionar las propias estructuras
mentales, los estereotipos internalizados y las barreras actitudinales que pueden
perpetuar la exclusion es condicién indispensable para avanzar hacia practicas cada vez
mas inclusivas y democraticas. Esta reflexividad, reforzada por la interaccién con los

estudiantes, de quienes los docentes reconocen aprender cotidianamente, y por la
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colaboracion con pares, familias y especialistas, configura un ecosistema de aprendizaje

profesional que se renueva permanentemente.

En esta trama de corresponsabilidad, el trabajo colaborativo compartido emerge
como condicién de posibilidad para la gestion constructiva de conflictos. La ayuda mutua
entre estudiantes, la articulacion con las familias y el apoyo entre docentes se entrelazan
para construir una red capaz de transformar las tensiones cotidianas en oportunidades
de crecimiento colectivo. Cuando los docentes logran tejer estas redes de colaboracion,
sus intervenciones se vuelven mas efectivas y los aprendizajes se potencian para todos
los miembros de la comunidad educativa, ho Unicamente para aquellos directamente

involucrados en situaciones conflictivas.

En consideracion a todo lo antes planteado, a través de esta investigacion se deja
la invitacidén abierta a repensar que la gestion constructiva de conflictos no es un destino
al que se llega, es un camino que se construye paso a paso, en el dialogo constante
entre el saber, el hacer y el ser, donde cada dia el aula constituye una oportunidad para
renovar el compromiso con una educacidbn que reconozca, valore y potencie la
singularidad de cada ser humano. La transformacion hacia una convivencia escolar
verdaderamente pacifica y democratica no serd el resultado de una reforma impuesta
desde arriba, sino el fruto de un tejido colectivo que reconoce en el conflicto, lejos de ser
una amenaza que saltar, la condicion misma de posibilidad para una educacion mas

justa, mas humana y profundamente democratica.

Aportes de la investigacion

La investigacion ha generado aportes significativos en tres (3) dimensiones
fundamentales: la tedrica, la practica y la metodoldgica, sistematizadas en, aporte
tedrico, el principal logro de esta investigacion es la construccion de la Teoria Integral de
la Mediacién Docente (TIMD), una aproximacion original que supera las visiones
instrumentales y tecnocraticas de la gestidén de conflictos para concebir las competencias

socioemocionales docentes como un sistema integrado de empatia, comunicacion
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asertiva y regulacion emocional. Esta teoria propone que la mediacion efectiva no se
agota en técnicas de didalogo o negociacion, se constituye un posicionamiento ético-

pedagdgico que atraviesa toda la experiencia educativa.

La TIMD articula tres (3) dimensiones interdependientes. La primera es la
dimension preventiva, que se expresa en la creacion de climas de aula basados en el
respeto, el didlogo y la colaboracion. Esta dimension incluye estrategias intencionadas
como la comunicacion abierta y transparente, la escucha activa, las actividades de
recreacion y bienestar, y la formacién de grupos colaborativos con apoyo entre pares. La
segunda es la dimension interactiva, que se despliega en las estrategias de mediacion
directa ante situaciones conflictivas. Esta dimension combina el autocontrol emocional
del docente, el diadlogo como herramienta fundamental, el establecimiento de limites
claros y la derivacién a instancias especializadas cuando la situacién lo requiere. La
tercera es la dimension institucional, que se expresa en la articulacion de redes de apoyo
gue involucran a multiples actores en la gestion de conflictos, incluyen la capacitacion
docente continua, escuela de padres, vinculacion con entidades externas como bienestar

familiar, participacion del comité de convivencia y orientacion escolar especializada.

Estas tres (3) dimensiones se presentan como niveles interdependientes que se
articulan en un movimiento dialéctico que va desde la prevencion (construccion de climas
de aula positivos) hasta la intervencion (mediacion directa en conflictos) y la articulaciéon
institucional (redes de apoyo intersectoriales). La TIMD reconoce que la gestion
constructiva de conflictos requiere de herramientas dial6gicas y limites claros, asi como
de acogida y exigencia, de mediacién y sancion ejemplarizante, todo ello en un marco

de formacion ética y ciudadana.

En cuanto al aporte practico, la investigacion ofrece un conjunto de horizontes de
accion orientados a fortalecer las competencias socioemocionales docentes para el
manejo de conflictos interpersonales. Estos horizontes se organizan en seis (6) ambitos
interrelacionados. En el ambito del fortalecimiento de la empatia docente, se sugiere

implementar espacios sistematicos de reflexion sobre la practica y talleres vivenciales
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gue permitan a los docentes "ponerse en los zapatos del otro" a través de simulaciones
y estudios de caso basados en situaciones reales del contexto rural del Caribe

colombiano.

En el ambito del desarrollo de la comunicacion asertiva, se propone
institucionalizar protocolos de mediacion construidos participativamente, que
establezcan pasos claros para la intervencion docente, combinar el didlogo respetuoso,
escucha activa, establecimiento de limites claros y derivacion a instancias especializadas
segun la gravedad. En el ambito de la regulacibn emocional docente, se recomienda
implementar programas de formacién continua centrados en el autoconocimiento
emocional y el desarrollo de estrategias de autocontrol consciente, incluir técnicas de
respiracion, atencion plena y manejo del estrés adaptadas al contexto rural.

En el ambito de la articulacidn institucional y familiar, se propone consolidar el
comité de convivencia escolar como espacio articulador de la gestion de conflictos,
implementar la "escuela de padres" como espacio de formaciéon en habilidades
socioemocionales, e incorporar el deporte y las artes como estrategias preventivas. En
el ambito de la formacién docente continua y contextualizada, se recomienda que las
estrategias de formacién sean disefladas desde una perspectiva situada, combinar
talleres tedricos con acompafamiento en el aula y supervision de casos. En el ambito de
la investigacion educativa, se sugiere avanzar en estudios longitudinales que permitan
comprender como evolucionan las competencias socioemocionales docentes en el

tiempo y como impactan en la convivencia escolar.

En cuanto al aporte metodolégico, la investigacion ofrece una ruta hermenéutica
rigurosa y sistematica para el estudio de fendbmenos educativos complejos desde el
paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo y método fenomenoldgico-
hermenéutico, que permitio la construccion de la Teoria Integral de la Mediacion Docente
(TIMD) como una aproximacion teérica fundamentada empiricamente. Esta ruta
metodolégica constituye un referente para futuras investigaciones que busquen

comprender fendmenos educativos complejos en contextos rurales, al ofrecer un modelo
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de articulacion entre teoria, evidencia empirica y reflexividad investigadora.

Limitaciones y prospectiva de la investigacion

La investigacion alcanzo los propdésitos planteados, sin embargo, es necesario
reconocer algunas limitaciones que circunscriben sus alcances y que, al mismo tiempo,
abren oportunidades para futuros estudios. En primer lugar, la investigacion se centro en
la voz de los docentes, estudiantes y padres de familia, pero no se incluyé de manera
sistemética la perspectiva de los directivos ni de otros actores institucionales (como el
comité de convivencia o el orientador escolar), quienes podrian aportar miradas

complementarias sobre las politicas institucionales de gestion de conflictos.

En segundo lugar, el trabajo de campo se desarrollé en un periodo acotado, lo
gue impidio observar la evolucion de las competencias socioemocionales docentes y su
impacto en la convivencia escolar a lo largo del tiempo. En tercer lugar, al tratarse de un
caso en una institucién educativa especifica del contexto rural del Caribe colombiano, los
hallazgos no son generalizables, aunque la profundidad hermenéutica alcanzada permite
transferir las comprensiones a contextos similares. En cuarto lugar, la investigacion
priorizé la entrevista en profundidad como técnica principal, por lo que una observacion
participante mas prolongada y sistematica en el aula habria permitido contrastar con

mayor fuerza el discurso de los docentes con sus practicas reales de mediacion.

A partir de las configuraciones emergentes y las limitaciones identificadas, se
abren nuevas rutas de indagacion que pueden ser abordadas en futuras investigaciones.
Se sugiere realizar estudios que incorporen la voz de los directivos y otros actores
institucionales, indagar sobre las politicas de convivencia escolar y los protocolos de
mediacion institucionalizados. De igual manera, se recomienda desarrollar estudios
longitudinales que investiguen como evolucionan las competencias socioemocionales
docentes en el tiempo y cOmo impactan en la convivencia escolar y el desarrollo integral
de los estudiantes, identificar los factores que facilitan u obstaculizan la transformacion

de las practicas.
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Asimismo, se propone generar investigacion colaborativa con docentes que
permita valorar su experiencia como fuente de conocimiento valido, documentando y
sistematizando las practicas exitosas de mediacion de conflictos en contextos rurales
para construir un repertorio de estrategias transferibles y adaptables a otros contextos.
También se sugiere investigar las condiciones institucionales, organizativas, normativas
y de politica educativa que facilitan u obstaculizan la implementacién de préacticas de
mediacion efectivas, asi como la efectividad de los programas de formacion docente en

competencias socioemocionales.

Prospectiva transformadora: Hacia una cultura escolar de mediacién dialégica

La aproximacion tedrica Teoria Integral de la Mediacion Docente (TIMD)
construida en esta investigacion permite plantear una prospectiva transformadora
orientada hacia la consolidacion de una cultura escolar de mediacion dialégica que vaya
mas alla de la intervencién reactiva del docente para instalar la gestién constructiva de

conflictos como un eje transversal del Proyecto Educativo Institucional.

En el &mbito institucional, se vislumbra la necesidad de avanzar hacia una cultura
gue conciba la gestién de conflictos como el principio orientador de todas las politicas y
practicas educativas. Ello implica revisar y reformular el Proyecto Educativo Institucional,
los manuales de convivencia y los sistemas de evaluacion institucional desde una
perspectiva de mediacién dialdgica, incorporar explicitamente los principios de la TIMD.
Asimismo, la institucionalizacién de comunidades de aprendizaje docente permitiria la
reflexion sistematica sobre las practicas de mediacion, el intercambio de experiencias y
la construccion colectiva de soluciones a los desafios cotidianos, mientras que los
equipos de apoyo interdisciplinarios que articulen el trabajo de docentes, orientadores,
psicologos y trabajadores sociales resultan fundamentales para mejorar la praxis

educativa.

Para los docentes, la prospectiva apunta a fortalecer la empatia, la comunicacién

asertiva y la regulacion emocional como componentes centrales de la practica
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pedagdgica, a través del desarrollo de estrategias deliberadas para construir relaciones
de confianza con los estudiantes y sus familias. En el ambito de la formacién docente,
tanto inicial como continua, la prospectiva se orienta a superar la dualidad teoria-practica
que caracteriza la formacién actual, a través del disefio de programas que integren la
reflexion epistemologica con la experimentacion situada en contextos reales. La gestion
de conflictos debe incorporarse como eje transversal de la formacion, ya que todos los
docentes, independientemente de su &rea de desempenfo, deben estar preparados para

mediar en situaciones de tension.

Desarrollar competencias practicas para la mediacion de conflictos que
consideren la aplicacion de la TIMD es importante, asi como atender la dimensién
axiologica de la formacion docente, porque desarrollar conocimientos técnicos es tan
importante como la formacién en valores como la empatia, el respeto y el compromiso
con la justicia social, junto con la capacidad reflexiva como competencia profesional

central.

Desde la perspectiva de las politicas educativas, esta prospectiva propone
avanzar hacia marcos normativos que promuevan el disefio proactivo de entornos de
convivencia pacifica, que superen el enfoque actual centrado en sanciones reactivas.
Establecer recursos y condiciones institucionales que hagan viable la mediacion
dialégica es prioritario, reconocer que los docentes no pueden sostener practicas
efectivas de gestion de conflictos sin apoyos estructurales. Para ello, los curriculos
nacionales requieren ser revisados desde una perspectiva de formacién ciudadana y
cultura de paz para garantizar que sean inherentemente inclusivos y formativos, mientras
gue los programas de formacién continua deben acompafiar a los docentes en el

desarrollo de competencias socioemocionales como procesos sostenidos.

Reflexion final: El conflicto como oportunidad pedagoégica

La investigacién aqui presentada no clausura el debate sobre las competencias

socioemocionales docentes para el manejo de conflictos interpersonales, por el contrario,
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lo abre, lo nutre y lo complejiza. Las configuraciones emergentes del fenédmeno, las
aperturas comprensivas y los horizontes de accidn trazados invitan a pensar, hacer y
sentir la mediacibn como una tarea colectiva que requiere el compromiso de toda la
comunidad educativa. La Teoria Integral de la Mediacién Docente (TIMD) se ofrece como
una lente interpretativa para comprender las tensiones y potencialidades de la gestion
constructiva de conflictos en contextos rurales, asi como para orientar la transformacion

de las préacticas educativas hacia una convivencia genuinamente pacifica y democrética.

La transformacion hacia una escuela que gestione constructivamente los
conflictos es fruto de un tejido colectivo que reconoce en esa gestion, la condicion de
posibilidad para una educacion més justa, mas humana y profundamente democrética.
Como se expreso en las aperturas comprensivas, el conflicto es una promesa que no se
agota en su resolucion inmediata, éste se renueva cada dia en la interaccién concreta
entre docentes y estudiantes, en la disposicion ética a escuchar al otro sin juzgar, y en
la voluntad colectiva de transformar las tensiones cotidianas en oportunidades de

aprendizaje para la convivencia.

Esta investigacion, aspira a ser una contribucion, modesta pero rigurosa, a ese
camino colectivo, al ofrecer la TIMD como un referente tedrico-practico para iluminar las
tensiones y potencialidades de las competencias socioemocionales docentes en la
gestion de conflictos interpersonales, asi como horizontes de accion para transformar las
practicas educativas hacia una convivencia basada en el respeto, el didlogo y la

corresponsabilidad.
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Guia de entrevistas para Docentes

Cadigo del informante: ICD Area de desempefio:
Afos de experiencia: Fecha: Lugar:
Presentacion: Buenos dias / tardes.

Mi nombre es VICENTE CARLOS AHUMADA SERJE, soy participante del Doctorado en
Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) de Venezuela.
Actualmente estoy realizando wuna investigacion sobre las COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES DE LOS DOCENTES PARA MANEJAR LOS CONFLICTOS
INTERPERSONALES EN EL ENTORNO ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SAN JUAN DE TOCAGUA (LURUACO, ATLANTICO — COLOMBIA).

El proposito de esta conversacion es conocer su experiencia y perspectiva sobre como
las competencias socioemocionales se despliegan en su practica cotidiana para la
gestién de conflictos. La informacion que comparta sera confidencial, su nombre no
aparecera en ningun informe y puede responder con toda libertad. Agradezco de
antemano su disposicion y colaboracion.

1. Cuando escucha el término competencias socioemocionales en el contexto de su
practica docente, ¢ qué significado le atribuye? ¢Qué es lo primero que se viene a
su mente?

2. A lo largo de su trayectoria como docente, ¢como ha desarrollado o fortalecido sus
competencias socioemocionales? ¢ Qué experiencias han sido significativas en ese
proceso?

3. ¢ Podria describir una situacion concreta en la que haya utilizado sus competencias
socioemocionales para manejar un conflicto interpersonal dentro del aula o entre
miembros de la comunidad educativa? ¢ Como actud y qué sintiéo en ese momento?

4. ¢, Qué estrategia utiliza actualmente para fomentar un clima de respeto, dialogo y
colaboracion entre sus estudiantes basadas en el desarrollo de competencias
socioemocionales?

5. ¢, Qué tipo de formacion o capacitacion ha recibido en el ambito de la educaciéon
socioemocional? ¢ Considera que ha sido suficiente y pertinente para enfrentar los
desafios de su entorno escolar?

6. Desde su experiencia ¢de qué manera incide el uso de las competencias
socioemocionales en la construccion de una cultura de paz dentro de la institucion
educativa?

7. ¢, Como percibe la relacién entre los conflictos que surgen en el entorno escolar y

las situaciones familiares o del contexto que viven sus estudiantes? ¢ Como aborda
estas situaciones desde su rol docente?

8. ¢, Qué barreras o dificultades ha encontrado al intentar aplicar o fortalecer las
competencias socioemocionales en su practica educativa?
9. ¢, Qué aprendizajes o reflexiones ha obtenido de su experiencia en el manejo de

conflictos que le gustaria compartir con otros docentes?

10.  Si pudiera proponer acciones para integrar de manera sistematica el desarrollo de
competencias socioemocionales en la formacion docente y en el curriculo escolar,
¢ qué sugeriria?

Agradecimiento: Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus experiencias y
reflexiones. Su participacion es muy valiosa para esta investigacion y contribuira a
fortalecer la convivencia escolar.
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Guia de entrevistas para estudiantes
Caddigo del informante: ICE Grado: Fecha:
Lugar:

Presentacion:

Buenos dias / tardes. Mi nombre es VICENTE CARLOS AHUMADA SERJE, soy
participante del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL) de Venezuela. Actualmente estoy realizando una investigacion sobre
las COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS DOCENTES PARA MANEJAR
LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL ENTORNO ESCOLAR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN DE TOCAGUA (LURUACO, ATLANTICO -
COLOMBIA).

El propésito de esta conversacion es conocer su experiencia y percepcion sobre
como los profesores ayudan a resolver los problemas o diferencias que surgen entre
compafieros en la escuela. La informacién que compartas sera confidencial, su nombre
no aparecera en ninguan informe y puede responder con toda libertad. Agradezco de
antemano su disposicion y colaboracion.

1. ¢Qué significa para ti un conflicto o un problema entre comparieros en la escuela?
¢ Podrias describir alguna situacion que hayas vivido o presenciado?

2. Cuando surge un problema o una discusion entre compafieros en el salon de clase,
¢,qué hace tu profesor o profesora para ayudar a resolverlo?

3. ¢ Recuerdas alguna ocasion en la que un docente haya manejado una situacion dificil
entre estudiantes de una manera que te parecio justa o efectiva? ¢ Cémo fue?

4. ¢Como te gustaria que los profesores actuaran cuando hay un conflicto entre
comparieros? ¢Qué esperas de ellos en esas situaciones?

5. ¢ Qué emociones sientes cuando estas en medio de un conflicto con otro compafiero?
¢ Y qué emociones percibes en tus profesores cuando intervienen?

6. ¢Crees que la forma en que los docentes manejan los conflictos influye en como te
sientes en la escuela? ¢Por qué?

7. ¢Has aprendido algo de tus profesores sobre cédmo resolver problemas con los
demas? ¢ Puedes dar un ejemplo?

8. ¢Qué cualidades o actitudes valoras mas en un docente cuando se presenta una
situacion de conflicto entre compafieros?

9. ¢Consideras que en tu escuela se promueve una convivencia pacifica y el respeto
entre compafieros? ¢ Como se nota eso?

10. Si pudieras dar un consejo a tus profesores sobre como manejar mejor los conflictos
entre estudiantes, ¢ qué les dirias?

Agradecimiento:
Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus experiencias. Su opinién es

muy valiosa para esta investigacion y contribuird a mejorar la convivencia en la escuela.

Guia de entrevista para padres, madres o representante

Caddigo del informante: ICP / ICM
Parentesco con el estudiante: Fecha:
Lugar:
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Presentacion:

Buenos dias / tardes. Mi nombre es VICENTE CARLOS AHUMADA SERJE, soy
participante del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL) de Venezuela. Actualmente estoy realizando una investigacion sobre
las COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS DOCENTES PARA MANEJAR
LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL ENTORNO ESCOLAR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN DE TOCAGUA (LURUACO, ATLANTICO -
COLOMBIA).

El propdsito de esta conversacion es conocer su percepcion y experiencia acerca
de cdmo los profesores de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua manejan las
situaciones de conflicto entre estudiantes. La informacion que comparta sera
confidencial, su nombre no aparecera en ningun informe y puede responder con toda
libertad. Agradezco de antemano su disposicion y colaboracion.

1. Desde su experiencia como padre, madre o representante, ¢cdémo describiria la
convivencia entre los estudiantes en esta institucion educativa?

2. ¢,Su hijo o hija ha compartido con usted alguna situacion de conflicto con comparfieros
en la escuela? ¢ Podria contarme como fue y cdmo lo manejaron los docentes?

3. ¢, Qué percepcion tiene usted sobre la forma en que los profesores intervienen cuando
surgen problemas entre estudiantes?

4. ¢Qué cualidades o habilidades considera importantes que un docente tenga para
manejar adecuadamente los conflictos entre estudiantes?

5. ¢Cémo ha sido la comunicacion entre los docentes y usted cuando se ha presentado
una situacion conflictiva que involucra a su hijo o hija?

6. ¢ Cree usted que la manera en que los docentes manejan los conflictos influye en el
bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes? ¢ Por qué?

7. ¢ Qué opina sobre la importancia de que los docentes desarrollen habilidades como la
empatia, la paciencia y la comunicacién asertiva para el manejo de conflictos?

8. ¢ Ha observado cambios en la forma en que su hijo o hija resuelve sus diferencias con
los demas que puedan estar relacionados con el ejemplo o la ensefianza de los
docentes?

9. ¢Qué sugerencias o0 recomendaciones le daria a la institucién educativa y a los
docentes para mejorar el manejo de los conflictos interpersonales entre
estudiantes?

10. ¢ Cbémo considera que la escuela y la familia pueden trabajar juntas para promover
una convivencia pacifica y ayudar a los estudiantes a resolver sus conflictos de
manera constructiva?

Agradecimiento: Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus experiencias

y reflexiones. Su participacion es muy valiosa para esta investigacion y contribuira a

fortalecer la convivencia escolar en beneficio de todos los estudiantes.
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San Juan de Tocagua: de de

Profesor (a)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion, "Competencias socioemocionales en docencia para
manejar los conflictos interpersonales en el entorno escolar de la Institucion Educativa
San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia)", tiene como propdsito generar
una aproximacién tedrica sobre las competencias socioemocionales que los docentes
despliegan en la gestion de conflictos interpersonales en el entorno escolar. Su
participacion en este estudio es voluntaria y consiste en responder a una entrevista
semiestructurada sobre su experiencia en la mediacion de conflictos, asi como en
permitir la observacion de algunas interacciones en el aula. La informacion recopilada se
mantendra en estricta confidencialidad, se utilizara con fines académicos y se preservara
su anonimato mediante el uso de seuddénimos en cualquier publicacién o presentacion
derivada de este estudio. Usted tiene el derecho de retirarse en cualquier momento sin
que ello genere repercusion alguna en su relacion con la institucion educativa o con el

investigador.

El investigador, se compromete a manejar la informacién con veracidad e
integridad, y reflejara fielmente las percepciones y experiencias compartidas por usted.
Cualquier interpretacion o analisis derivado de la informacion se realizara de manera
transparente y respetuosa, se evitaran prejuicios o juicios que pudieran desvirtuar las
realidades por usted expresadas. Al firmar este documento, usted otorga su
consentimiento para participar en el estudio de manera voluntaria, con pleno
conocimiento de la naturaleza del mismo y de los derechos que le asisten. La
investigacion acata las normas éticas establecidas para los estudios educativos.

Firmo conforme:

Nombre y firma

Fecha:
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San Juan de Tocagua: de de

Sefior (a) representante

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion, "Competencias socioemocionales en docencia para
manejar los conflictos interpersonales en el entorno escolar de la Institucion Educativa
San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia)", tiene como propdsito generar
una aproximacion tedrica. Su participacion en este estudio es voluntaria y consiste en
responder a una entrevista semiestructurada sobre su experiencia en la mediacién de
conflictos en la institucion. La informacién se mantendra en estricta confidencialidad, se
utilizara con fines académicos y se preservara su anonimato mediante el uso de
seuddnimos en cualquier publicacion o presentacion derivada de este estudio. Usted
tiene el derecho de retirarse en cualquier momento sin que ello genere repercusion

alguna en su relacion con la institucion educativa o con el investigador.

El investigador, se compromete a manejar la informacion con veracidad e
integridad, y reflejara fielmente las percepciones y experiencias compartidas por usted.
Cualquier interpretacion o andlisis derivado de la informacién se realizara de manera
transparente y respetuosa, se evitaran prejuicios o juicios que pudieran desvirtuar las
realidades por usted expresadas. Al firmar este documento, usted otorga su
consentimiento para participar en el estudio de manera voluntaria, con pleno
conocimiento de la naturaleza del mismo y de los derechos que le asisten. La
investigacion acata las normas éticas establecidas para los estudios educativos.

Firmo conforme:

Nombre y firma del padre, madre

Fecha:
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San Juan de Tocagua: de de

Sefior (a) representante

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION DE ESTUDIANTES

La presente investigacion, "Competencias socioemocionales en docencia para
manejar los conflictos interpersonales en el entorno escolar de la Institucion Educativa
San Juan de Tocagua (Luruaco, Atlantico — Colombia)", tiene como propdsito generar

una aproximacion tedrica. La participacion de su hijo (a): en

este estudio es voluntaria y consistira en responder a una breve entrevista
semiestructurada sobre su experiencia en situaciones de conflicto escolar y la forma en
que percibe la mediacion de los docentes en dichas situaciones. La informacién
recopilada serd en estricta confidencialidad, se utilizar4d con fines académicos y se
preservara el anonimato del estudiante mediante el uso de seudénimos en cualquier
publicacién de este estudio.

Usted, como padre, madre o representante legal, tiene el derecho de retirar a su
hijo (a) del estudio en cualquier momento sin que ello genere repercusion alguna en su
relacion con la institucion educativa o con el investigador, quien se compromete a
manejar la informacion con veracidad e integridad, que refleje fielmente las percepciones
y experiencias compartidas por su hijo (a). Al firmar este documento, usted otorga su
consentimiento para que participe en el estudio de manera voluntaria, con pleno
conocimiento de la naturaleza del mismo y de los derechos que le asisten como
participante. La investigacion acata las normas éticas establecidas para los estudios
educativos.

Firmo conforme:

Nombre y firma del padre, madre o representante legal

Fecha:
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ANEXO 3
ENTREVISTAS
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Entrevista Docente ICD1

Cadigo del informante: ICD1. Area de desempefio:

ARos de experiencia: Fecha:

Lugar:

Presentacion:

Buenos tardes. Mi nombre es VICENTE CARLOS AHUMADA SERJE, soy

participante del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador (UPEL) de Venezuela. Actualmente estoy realizando una investigacion sobre
las COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS DOCENTES PARA MANEJAR
LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL ENTORNO ESCOLAR.

El propdsito de esta conversacion es conocer su experiencia y perspectiva sobre

coémo las competencias socioemocionales se despliegan en su practica cotidiana para la

gestion de conflictos. La informacion que comparta sera confidencial, su nombre no

aparecera en ningun informe y puede responder con toda libertad. Agradezco de

antemano su disposicion y colaboracion.

N° Entrevista

1 Pregunta 1: Cuando escucha el término competencias socioemocionales
2 en el contexto de su practica docente, ¢ qué significado le atribuye? ¢ Qué
3 es lo primero que se viene a su mente?

4 El concepto de competencia socioemocional en mi practica docente, lo

5 comprendo como... como la capacidad que tengo para gestionar y regular
6 emociones y la de mis estudiantes y establecer relaciones positivas

7 creando un ambiente de aprendizaje seguro y de apoyo. Muy bien.

8 Pregunta 2: A lo largo de su trayectoria como docente, ¢,como ha

9 desarrollado o fortalecido sus competencias socioemocionales? ¢Qué

10 | experiencias han sido significativas en ese proceso?

11 | Mis propias competencias socioemocionales las he desarrollado o

12 | fortalecido a lo largo de mi carrera como docente a través de la practica
13 | reflexiva, la formacion continua, la experiencia en el aula y busqueda de
14 | apoyo profesional cuando lo necesito.

15 | Pregunta 3: ¢ Podria describir una situacién concreta en la que haya

16 | utilizado sus competencias socioemocionales para manejar un conflicto
17 | interpersonal dentro del aula o entre miembros de la comunidad

18 | educativa? ¢ Como actud y que sintid en ese momento?
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19 | La situacion concreta donde he utilizado las competencias

20 | socioemocionales fue en una rifia que se presento entre los estudiantes.
21 | Logré reunirme con ellos, apliqué el didlogo y les hice entender que no
22 | todo puedes puede solucionarse a través de los golpes y que para dar

23 | solucion a las cosas hay que aplicar el didlogo y la comprension entre las
24 | pares entre las partes, perdon, dejando a través el atrds el orgullo y la

25 | soberbia.

26 | Pregunta 4: ;Qué estrategia utiliza actualmente para fomentar un clima
27 | de respeto, didlogo y colaboracion entre sus estudiantes basadas en el
28 | desarrollo de competencias socioemocionales?

29 | Las estrategias que utilizo actualmente para fomentar un clima de respeto,
30 | didlogo y colaboracion basado en las competencias socioemocionales es
31 | promoviendo la comunicacién abierta y transparente, la escucha activa,
32 | actividades de recreacion y de bienestar en salud.

33 | Pregunta 5: ¢Qué tipo de formacion o capacitacién ha recibido en el

34 | &mbito de la educacion socioemocional? ¢ Considera que ha sido

35 | suficiente y pertinente para enfrentar los desafios de su entorno escolar?
36 | No he recibido ningun tipo de formacion en el ambito de educacion

37 | socioemocional. Para enfrentar las situaciones que se han presentado con
38 | los estudiantes, utilizo estrategias como la lectura y ejemplos patéticos a
39 | los que se presentan con ellos y aplico a través de esto las competencias
40 | socioemocionales.

41 | Pregunta 6: Desde su experiencia ¢de qué manera incide el uso de las
42 | competencias socioemocionales en la construccion de una cultura de paz
43 | dentro de la institucion educativa?

44 | El uso de las competencias socioemocionales en la construccion de una
45 | cultura de paz, segun mi experiencia, le digo a mis estudiantes que hay
46 | que fomentar la construccién de relaciones interpersonales saludables, la
47 | gestidon de conflictos y el desarrollo de una ciudadania activa y respetuosa.
48 | Pregunta 7: ¢ Cémo percibe la relacion entre los conflictos gue surgen en
49 | el entorno escolar y las situaciones familiares o del contexto que viven sus
50 | estudiantes? ¢;Como aborda estas situaciones desde su rol docente?

51 | Desde mi rol docente, los conflictos escolares y las situaciones de

52 | violencia intrafamiliar las resuelvo a través de la comunicacion abierta,

53 | el respeto mutuo, la empatia y la creacién de un ambiente de aprendizaje
54 | positivo.

55 | Pregunta 8: ¢ Qué barreras o dificultades ha encontrado al intentar aplicar
56 | o fortalecer las competencias socioemocionales en su practica educativa?
57 | Las acciones pedagogicas que he tomado para mitigar la violencia

58 | intrafamiliar es escuchar activamente, tratar de no crear un juicio y evitar
59 | las criticas, ponerse en los zapatos del otro y demostrar interés y respeto
60 | por los sentimientos de los demas.

61 | Pregunta 9: ¢Qué aprendizajes o reflexiones ha obtenido de su

62 | experiencia en el manejo de conflictos que le gustaria compartir con otros
63 | docentes?
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64 | Las reflexiones que me han dejado aprendizaje, son las barreras o

65 | dificultades que he encontrado al intentar aplicar las competencias

66 | socioemocionales en el proceso educativo, tanto individual como en el
67 | contexto escolar, son sobre todo, la resistencia al cambio, la falta de

68 | formacion del hogar que les permite a los estudiantes anteponer algunos
69 | obstaculos y poner y por ende les da miedo al cambio o fracaso.

70 | Pregunta 10: Si pudiera proponer acciones para integrar de manera

71 | sistematica el desarrollo de competencias socioemocionales en la

72 | formacion docente y en el curriculo escolar, ¢qué sugeriria?

73 | Las propuestas que considero relevantes son implementar programas que
74 | aborden tanto el autoconocimiento y autoemocional del docente,

75 | formacion continua en el proceso, aprendizaje experiencial y enfoque en
76 | el clima escolar porque el Estado no incluye esto ni invierte en esta parte
77 | importante para el docente.

78 | Ok, profesor. Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus

79 | experiencias y reflexiones. Su participacion es muy valiosa para esta

80 | investigacion y contribuird a fortalecer la convivencia escolar.
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Entrevista Docente ICD2

Cadigo del informante: ICD2. Area de desempefio:

AfRos de experiencia: afos. Fecha:

Lugar:

Presentacion:

Buenos tardes. Mi nombre es VICENTE CARLOS AHUMADA SERJE, soy

participante del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador (UPEL) de Venezuela. Actualmente estoy realizando una investigacion sobre
las COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS DOCENTES PARA MANEJAR
LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL ENTORNO ESCOLAR.

El propdsito de esta conversacion es conocer su experiencia y perspectiva sobre

coémo las competencias socioemocionales se despliegan en su practica cotidiana para la

gestion de conflictos. La informacion que comparta sera confidencial, su nombre no

aparecera en ningun informe y puede responder con toda libertad. Agradezco de

antemano su disposicion y colaboracion.

N° Entrevista

1 Pregunta 1: Cuando escucha el término competencias socioemocionales
2 en el contexto de su practica docente, ¢ qué significado le atribuye? ¢ Qué
3 es lo primero que se viene a su mente?

4 Las competencias socioemocionales son todas aquellas habilidades y

5 capacidades que el ser humano debe reconocer para vivir en sociedad

6 como lo es la empatia, inteligencia emocional, resolucion de problemas,
7 comunicacién afectiva, autoconciencia, gestion del estrés,

8 autorregulacion, conciencia social, toma decisiones responsables.

9 Veo que usted me ha enumerado cada una de esas competencias. Ahora:
10 | Pregunta 2: A lo largo de su trayectoria como docente, ¢cémo ha

11 | desarrollado o fortalecido sus competencias socioemocionales? ¢Qué

12 | experiencias han sido significativas en ese proceso?

13 | He desarrollado y fortalecido mis competencias socioemocionales a traves
14 | de un autoanalisis personal identificando mis debilidades o defectos y

15 | fortalezas para asi mejorar y regular mis emociones y ponerlas al servicio
16 | de las situaciones presentadas en mi rol como docente.

17 | Pregunta 3: ¢ Podria describir una situacién concreta en la que haya

18 | utilizado sus competencias socioemocionales para manejar un conflicto
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19 | interpersonal dentro del aula o entre miembros de la comunidad

20 | educativa? ¢ Como actud y queé sintio en ese momento?

21 | Eh, bueno, una vez tuvo un conflicto con un estudiante de séptimo grado

22 | que me al respeto, utilizando un vocabulario vulgar. En ese momento me

23 | autocontrolé, conversé con el estudiante, le exigi respeto hasta que hubo

24 | calmay posteriormente lo remiti a psico-orientacion.

25 | Pregunta 4: ¢Qué estrategia utiliza actualmente para fomentar un clima

26 | de respeto, didlogo y colaboracion entre sus estudiantes basadas en el

27 | desarrollo de competencias socioemocionales?

28 | Eh, la estrategia que utilizo para fomentar el respeto, didlogo y

29 | colaboracion entre estudiantes es tener un didlogo abierto con mis

30 | estudiantes, formar grupos o lideres para apoyarse entre si eh teniendo

31 | en cuenta las fortalezas en los en las distintas areas para asi ayudar a los

32 | estudiantes a que eh tienen a los estudiantes que tienen desempefios

33 | bajos.

34 | Pregunta 5: ¢Qué tipo de formacion o capacitacién ha recibido en el

35 | ambito de la educacién socioemocional? ¢ Considera que ha sido

36 | suficiente y pertinente para enfrentar los desafios de su entorno escolar?

37 | Bueno, hasta el momento no he recibido formacion en competencias

38 | socioemocionales. Ah, ya veo.

39 | Pregunta 6: Desde su experiencia ¢ de qué manera incide el uso de las

40 | competencias socioemocionales en la construccion de una cultura de paz

41 | dentro de la institucion educativa?

42 | Incide de una manera positiva, ya que a través de esta competencia se ha

43 | evidenciado el cambio de actitud dentro de la comunidad eh educativa.

44 | Pregunta 7: ¢ Como percibe la relacion entre los conflictos que surgen en

45 | el entorno escolar y las situaciones familiares o del contexto que viven sus

46 | estudiantes? ¢ CoOmo aborda estas situaciones desde su rol docente?

47 | Tanto los conflictos escolares y familiares se perciben de una manera

48 | negativa, ya que en los dos contextos no hay manejo de competencias

49 | socioemocionales.

50 | Pregunta 8: ¢Qué barreras o dificultades ha encontrado al intentar aplicar

51 | ofortalecer las competencias socioemocionales en su practica educativa?

52 | Una de las barreras que se da mas que todo es la apatia o resistencia por

53 | parte de los padres a la escuela de familia. Los padres no acuden a los

54 | llamados que se le hace la institucion de una manera oportuna.

55 | Pregunta 9: ¢Qué aprendizajes o reflexiones ha obtenido de su
experiencia

56 | en el manejo de conflictos que le gustaria compartir con otros docentes?

57 | que no se dejen llevar por las emociones a la hora de enfrentar conflictos

58 | con los estudiantes y entre ellos; porque a veces los estudiantes

59 | inconformes con las calificaciones se ponen un poco violentos y quieren

60 | enfrentar al docente en vez de buscar conversar. Yo siempre trato de

61 | explicarles y demostrarle lo que ellos van acumulando para que no tengan

62 | duda.
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63 | Pregunta 10: Si pudiera proponer acciones para integrar de manera

64 | sistematica el desarrollo de competencias socioemocionales en la

65 | formacion docente y en el curriculo escolar, ¢,qué sugeriria?

66 | Pues una de las propuestas Una de mis propuestas seria capacitar

67 | peribdicamente a los docentes de la institucion educativa sobre los con las
68 | competencias socioemocionales y trabajarla de manera transversal con
69 | todas las asignaturas. Otra de las acciones podria ser escuela de padres,
70 | vincular a entidades externas como bienestar familiar para gue se apropien
71 | del caso, comité de convivencia, eh psico-orientacion para que asuman
72 | para que asuman el conflicto.

73 | Ok, profesor. Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus

74 | experiencias y reflexiones. Su participacion es muy valiosa para esta

75 | investigacion y contribuira a fortalecer la convivencia escolar.
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Entrevista de estudiante ICE3
Cddigo del informante: ICE3 Grado: Fecha:

Lugar:

Presentacion:

Buenos dias / tardes. Mi nombre es VICENTE CARLOS AHUMADA SERJE, soy
participante del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) de Venezuela. Actualmente estoy realizando una investigacion sobre
las COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS DOCENTES PARA MANEJAR
LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL ENTORNO ESCOLAR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN DE TOCAGUA (LURUACO, ATLANTICO -
COLOMBIA).

En este contexto, las opiniones y reflexiones de los padres de familia, acudientes
y estudiantes, es de vital importancia, porque enriquece la comprension del problema de
estudio que se aborda en esta investigacion, conociendo sus pensamientos mediante el
desarrollo de entrevistas adaptadas a su posicion y rol en la comunidad escolar.

El propdsito de esta conversacion es conocer su percepcion y experiencia acerca
de cémo los profesores de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua manejan las
situaciones de conflicto entre estudiantes. La informacibn que comparta sera
confidencial, su hombre no aparecera en ningun informe y puede responder con toda

libertad. Agradezco de antemano su disposicion y colaboracion.

o

Entrevista
Pregunta 1: ¢ Qué significa para ti un conflicto o un problema entre
compairieros en la escuela? ¢ Podrias describir alguna situacion que hayas
vivido 0 presenciado?
Un conflicto para mi es cuando una persona trata de imponerse sobre otra
haciéndola sentir mal, pero no le importa, entonces la otra persona se
defiende para hacerse respetar. Una situacién es cuando un estudiante
mas grande fisicamente trata de intimidar a otro mas pequefio con malas
palabras o bromas pesadas que incluyen maltrato fisico.
Pregunta 2: Cuando surge un problema o una discusion entre

OO N[OOI WINIFR(Z
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10 | compairieros en el salén de clase, ¢ qué hace tu profesor o profesora para
11 | ayudar a resolverlo?

12 | Los pone a hablar de frente el uno al otro frente a €l para saber qué ocurre
13 | realmente, luego, si es muy grave, llama a coordinacién para que se

14 | encargue de resolverlo de la mejor manera si hay faltas graves; sino, busca
15 | la manera de que resuelvan sus diferencias con respeto.

16 | Pregunta 3: ¢ Recuerdas alguna ocasion en la que un docente haya

17 | manejado una situacion dificil entre estudiantes de una manera que te

18 | parecio justa o efectiva? ¢ Como fue?

19 | Si, recuerdo una vez que, en una integracion, dos estudiantes de grado
20 | 11° comenzaron a pelear a golpes y una profesora se metio a separarlos,
21 | pero estaban tan agarrados peleando que incluso le dieron a ella en la
22 | cara, a lo que intervinieron el director de grupo y el coordinador cuando
23 | llegaron y como son hombres pues si pudieron separarlos. Ambos fueron
24 | expulsados y en acto civico se explico publicamente la situacion y el motivo
25 | de la expulsién de ambos estudiantes para dejar claros los limites y

26 | consecuencias de ese tipo de acciones tan agresivas.

27 | Pregunta 4: ;,Como te gustaria que los profesores actuaran cuando hay
28 | un conflicto entre compafieros? ¢ Qué esperas de ellos en esas

29 | situaciones?

30 | Que escuchen ambas partes su version de los hechos y que pongan

31 | castigos buenos y corrijan con amor pero con la verdad y mano dura si
32 | hace falta.

33 | Pregunta 5: ¢ Qué emaociones sientes cuando estas en medio de un

34 | conflicto con otro comparfiero? ¢Y qué emociones percibes en tus

35 | profesores cuando intervienen?

36 | Pues siento molestia en el momento, porqgue yo no me meto con nadie
37 | entonces no me gusta que se metan conmigo, y cuando llegan los

38 | profesores me da un poco de nervios porque me da miedo que les vayan
39 | a mentir para cambiar la realidad de las cosas y salirse con la suya.

40 | Pregunta 6: ¢ Crees que la forma en que los docentes manejan los

41 | conflictos influye en cédmo te sientes en la escuela? ¢ Por qué?

42 | Si, porque uno se siente acompafnado, comprendido, valorado y

43 | escuchado, y eso es bueno porgue genera confianza para contar las cosas
44 | y uno a veces cree que el problema es muy complicado, pero con los

45 | consejos de los profesores uno ve soluciones que antes no veia por su
46 | estado de animo alterado.

47 | Pregunta 7: ¢Has aprendido algo de tus profesores sobre como resolver
48 | problemas con los deméas? ¢ Puedes dar un ejemplo?

49 | Si, he aprendido que los valores definen mucho el trato y el circulo de

50 | personas con quien uno se rodea, también, que a buena comunicacion
51 | evita problemas mas graves sin necesidad de ofender.

52 | Pregunta 8: ¢ Qué cualidades o actitudes valoras mas en un docente

53 | cuando se presenta una situacion de conflicto entre comparieros?

54 | Que escucha pero no juzga, sino que busca comprender y llegar a la
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55 | verdad de las cosas y luego propone vias de solucion mediante el didlogo
56 | respetuoso entre las personas para que digan las cosas sin necesidad de
57 | ofenderse o pegarse entre si.

58 | Pregunta 9: ¢ Consideras que en tu escuela se promueve una convivencia
59 | pacificay el respeto entre compafieros? ¢ COmo se nota eso?

60 | Si, es muy frecuente en las clases, actos civicos y eventos especiales del
61 | colegio hablar de los valores como el fundamento principal para el

62 | desarrollo de la sociedad, porque si aprendemos nuevas cosas, pero

63 | somos malas personas solo seremos mas inteligentes para hacer mas

64 | maldades y eso no es lo que se busca. Hay que estudiar para hacer el

65 | mundo un poco mejor.

66 | Pregunta 10: Si pudieras dar un consejo a tus profesores sobre como

67 | manejar mejor los conflictos entre estudiantes, ¢ qué les dirias?

68 | Que siempre ensefien sobre la importancia del respeto, la tolerancia, el
69 | buen trato y el trabajo en equipo para alcanzar las metas mas alla de las
70 | cosas de la ciencia que le ensefian a uno.

71 | Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus experiencias. Su opinion
72 | es muy valiosa para esta investigacion y contribuird a mejorar la

73 | convivencia en la escuela.
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Entrevistas para estudiante ICE4
Cddigo del informante: ICE4 Grado: Fecha:

Lugar:

Presentacion:

Buenos dias / tardes. Mi nombre es VICENTE CARLOS AHUMADA SERJE, soy
participante del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) de Venezuela. Actualmente estoy realizando una investigacion sobre
las COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS DOCENTES PARA MANEJAR
LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL ENTORNO ESCOLAR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN DE TOCAGUA (LURUACO, ATLANTICO -
COLOMBIA).

En este contexto, las opiniones y reflexiones de los padres de familia, acudientes
y estudiantes, es de vital importancia, porque enriquece la comprension del problema de
estudio que se aborda en esta investigacion, conociendo sus pensamientos mediante el

desarrollo de entrevistas adaptadas a su posicion y rol en la comunidad escolar.

El propdsito de esta conversacion es conocer su percepcion y experiencia acerca
de cémo los profesores de la Institucion Educativa San Juan de Tocagua manejan las
situaciones de conflicto entre estudiantes. La informacibn que comparta sera
confidencial, su hombre no aparecera en ningun informe y puede responder con toda

libertad. Agradezco de antemano su disposicion y colaboracion.

o

Entrevista
Pregunta 1: ¢ Qué significa para ti un conflicto o un problema entre
compainieros en la escuela? ¢ Podrias describir alguna situacion que hayas
vivido 0 presenciado?
Un conflicto es una situacion donde dos estudiantes que no se llevan bien,
no se gustan entre si y se tratan mal. Una situacioén que vi fue que
discriminaban a un compafiero por su religion, le hacian maldades para
hacerlo coger rabia y luego sefalarlo de que era mal cristiano, entonces él
se alejaba de ellos y los que lo molestaban decian que él era un creido,
pero lo que yo veia era que en realidad no era asi, sino que €l se

OO N[OOI WINIFR(Z
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10 | distanciaba porgue lo trataban mal.

11 | Pregunta 2: Cuando surge un problema o una discusion entre

12 | compairieros en el salén de clase, ¢ qué hace tu profesor o profesora para

13 | ayudar a resolverlo?

14 | Bueno, lo que yo he visto es que el profesor llama la atencion enseguida,

15 | porque la situacion ocurre delante de él, escucha a los estudiantes que

16 | estan discutiendo, sus razones y les da orientacion y los remite a

17 | coordinacién de disciplina o psicologia.

18 | Pregunta 3: ¢ Recuerdas alguna ocasion en la que un docente haya

19 | manejado una situacion dificil entre estudiantes de una manera que te

20 | parecio justa o efectiva? ¢ Como fue?

21 | Si, una vez, luego de terminar una clase de educacion artistica, una

22 | compafiera estaba peleando con otra que le hablaba feo, la insultaba y le

23 | faltaba el respeto, (ella no era de mi salén sino que sucedio en un receso

24 | cuando termind la clase), entonces la muchacha llegé con los ojos

25 | aguados, asi como llorando por la forma fea en que le hablé su

26 | compafiera; entonces el profesor le propuso remitir el conflicto en

27 | coordinacion de disciplina, a lo que la estudiante aceptd, y mientras iban

28 | de camino a la oficina, la compafiera que la habia ofendido antes, se le

29 | acercoO en el patio a seqguir insultdndola acompafada de otras estudiantes

30 | durante el recreo, formando un escandalo para hacerla sentir mas

31 | humillada gritando sus vulgaridades, aunque estaba delante del profesor,

32 | entonces, el profesor, al ver la actitud tan agresiva de la muchacha, que

33 | invitaba a todos los que estaban en el patio a formar la pelea y el

34 | escéandalo, le habl6 con mucha firmeza y le ordend que cesara el maltrato

35 | inmediatamente, haciéndole ver que no estaba en su casa y que en el

36 | colegio habia reglas de convivencia muy claras sobre los malos tratos, y

37 | que iba a recibir las consecuencias de su comportamiento altanero; por lo

38 | que, al ver que el profesor no le tuvo miedo porgue venia acompafada, se

39 |paré en seco en silencio. Acto seguido, el profesor ordendé a otro
estudiante

40 | del patio llamar al coordinador de disciplina, quien llegé al patio y el

41 | profesor explicé el conflicto y lo remitié a coordinacion con la novedad del

42 | escandalo en el patio que escalaria a agresion fisica si €l no intervenia

43 | fuertemente en ese momento, a lo que el Coordinador agradeci6 su

44 | intervencion y tomo el caso inmediatamente para resolverlo en la oficina 'y

45 | disipar todo ambiente de pelea y escandalo en el patio.

46 | Pregunta 4: ¢ COmo te gustaria que los profesores actuaran cuando hay

47 | un conflicto entre companeros? ¢ Qué esperas de ellos en esas

48 | situaciones?

49 | Que lo escuchen a uno, que le crean y que busquen la verdad para que se

50 | resuelvan las cosas bien y pague quien tenga que pagatr.

51 | Pregunta 6: ¢Crees que la forma en que los docentes manejan los

52 | conflictos influye en cdmo te sientes en la escuela? ¢ Por qué?

53 | Si, porque buscan resolver los problemas y que no se repitan las peleas o
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54 | las ofensas, siempre escuchan a los estudiantes involucrados y buscan la
55 | mejor solucién para todos.

56 | Pregunta 7: ¢Has aprendido algo de tus profesores sobre como resolver
57 | problemas con los deméas? ¢ Puedes dar un ejemplo?

58 | Si, he aprendido a hablar con respeto y firmeza, a preguntar detalles para
59 | saber quién miente cuando no quieren decir la verdad, a buscar soluciones
60 | pacificas sin que eso parezca débil, sino mas bien, de gente con cultura,
61 | dejar de lado la creencia de que el que mas grita, golpea o se burla del
62 | otro es el mas fuerte o quien tiene la razén; a expresar mis emociones sin
63 | llegar a la ira, ni la euforia ni la falta de respeto.

64 | Pregunta 8: ¢ Qué cualidades o actitudes valoras mas en un docente

65 | cuando se presenta una situacion de conflicto entre compaferos?

66 | La tranquilidad, su capacidad de escuchar a todos, su seriedad para

67 | valorarlo que le cuenta, lo hace sentir a uno en confianza, que explica bien
68 | las cosas para resolver las diferencias y busca crear espacios de dialogo,
69 | tolerancia, respeto y sana convivencia, aunque la otra persona no sea

70 | amiga de uno, hay que respetar siempre a los demas, ser buenos

71 | compafieros y aprender que las diferencias no nos hacen enemigos.

72 | Pregunta 9: ¢ Consideras que en tu escuela se promueve una convivencia
73 | pacificay el respeto entre compafieros? ¢ Cémo se nota eso?

74 | Si, porque hacen charlas sobre la importancia sobre el respeto, el no

75 | juzgar sin saber las cosas como son realmente, no hacer las cosas que no
76 | le gustaria a uno que le hagan, entender que la sana convivencia permite
77 | compartir las habilidades que nos hacen distintos en vez de vernos como
78 | competencia o rivalidad.

79 | Pregunta 10: Si pudieras dar un consejo a tus profesores sobre como

80 | manejar mejor los conflictos entre estudiantes, ¢ qué les dirias?

81 | Que sean siempre comprensivos y le hagan sentir a uno en confianza

82 | porgue a veces uno no quiere contar las cosas por pena o miedo.

83 | Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus experiencias. Su opinion
84 | es muy valiosa para esta investigacion y contribuira a mejorar la

85 | convivencia en la escuela.
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Entrevista padre ICP5

Cadigo del informante: ICP5 Area de desempefio:

Afos de experiencia: Fecha:

Lugar:

Presentacion:

Buenos dias / tardes. Mi nombre es VICENTE CARLOS AHUMADA SERJE, soy
participante del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) de Venezuela. Actualmente estoy realizando una investigacion sobre
las COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS DOCENTES PARA MANEJAR
LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL ENTORNO ESCOLAR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN DE TOCAGUA (LURUACO, ATLANTICO -
COLOMBIA).

En este contexto, las opiniones y reflexiones de los padres de familia, acudientes
y estudiantes, es de vital importancia, porque enriquece la comprension del problema de
estudio que se aborda en esta investigacion, conociendo sus pensamientos mediante el
desarrollo de entrevistas adaptadas a su posicién y rol en la comunidad escolar. El
propdsito de esta conversacion es conocer su percepcion y experiencia acerca de como
los profesores de la Institucién Educativa San Juan de Tocagua manejan las situaciones
de conflicto entre estudiantes. La informacidén que comparta sera confidencial, su nombre
no aparecera en ningun informe y puede responder con toda libertad. Agradezco de

antemano su disposicion y colaboracion.

o

Entrevista
Pregunta 1. Desde su experiencia como padre, madre o representante,
¢,.como describiria la convivencia entre los estudiantes en esta institucion
educativa?
Bueno, a mi me parece bien, porque usan su conocimiento y creatividad
para transmitir sus ensefianzas a los estudiantes y hacerlos conscientes
de que las cosas que aprenden no son solo para sacar buenas notas, sino
también para que cuando sean adultos, tengan una buena vida siendo

~Njo|loa|hw|N|k|z
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8 personas responsables que aporten cosas buenas a la sociedad

9 Pregunta 2: ¢ Su hijo o hija ha compartido con usted alguna situacion de
10 | conflicto con comparieros en la escuela? ¢ Podria contarme como fue y
11 | como lo manejaron los docentes?

12 | Si, yo converso con ellos y me cuentan las cosas que pasan en el colegio,
13 | unavez, me contd que un compafero se la tenia montada a mi hijo porque
14 | él es gordito, entonces al dia siguiente solicité hablar con el director de
15 | grupo y comentarle la situacion para que le llamaran la atencion al otro
16 | estudiante y tomar medidas correctivas tempranas para evitar futuros

17 | pleitos que involucren agresiones fisicas mutuas, porgue las cosas no

18 | suceden de un dia para otro, y hay que verlas temprano para poder

19 | anticiparse y corregir a tiempo y evitar reclamos o lamentos

20 | Pregunta 3: ;Qué percepciodn tiene usted sobre la forma en que los

21 | profesores intervienen cuando surgen problemas entre estudiantes?

22 | Pues a mi me parece bhien, porgue veo que siempre escuchan a los padres
23 |y alos estudiantes cuando les manifiestan que tienen algin problema con
24 | otro estudiante, toman las medidas segun la complejidad del problema,
25 | si es algo suave, son mediadores y generan espacios de dialogo y concilia
26 | conciliacion, si es un poco complejo, lo remiten a la psicéloga,

27 | coordinadora o trabajadora social, o incluso el rector, pero siempre

28 | procuran darle la mejor solucion al estudiante o al padre

29 | cuando acude a ellos por ayuda.

30 | Pregunta 4: ;Qué cualidades o habilidades considera importantes

31 | que un docente tenga para manejar adecuadamente los conflictos

32 | entre estudiantes?

33 | Lo mas importante es saber escuchar y tener vocacion de servicio, porque
34 | el trabajo de los docentes requiere mucha lidia, porque no solo tratan

35 | al estudiante, sino indirectamente, al circulo familiar que hay detras de ese
36 | estudiante, entonces ser servicial ayuda a expandir la compresion y

37 | empatia hacia el estudiante y su contexto familiar y social. También creo
38 | que se necesita sabiduria para dar buenos consejos y orientacién

39 | para que las personas que les manifiestan sus conflictos puedan ver

40 | ese problema con diferentes soluciones y no se cierren a resolverlo por
41 | medio de la violencia.

42 | Pregunta 5: ¢ Como ha sido la comunicacion entre los docentes y usted
43 | cuando se ha presentado una situacion conflictiva que involucra a su hijo
44 | o hija?

45 | Bueno, como ya venia comentando, ha sido siempre buena, oportuna y
46 | abierta, porgue como uno fue adolescente también y ha vivido esas cosas
47 | Y ahora entre adultos uno habla como quien dice: a calzén quitao, y es
48 | Honesto con la situacion que se presenta, se puede siempre hallar

49 | una salida a los problemas.

50 | Pregunta 6: ¢Cree usted que la manera en que los docentes manejan los
51 | conflictos influye en el bienestar emocional y el rendimiento académico de
52 | los estudiantes? ¢ Por qué?
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53 | Si, totalmente, porque si el docente muestra capacidad e inspira confianza
54 | alos estudiantes cuando tienen algun problema y no se lo dicen al papa
55 | por la razon que fuere, tienen en el docente una figura de autoridad que
56 | les puede guiar a resolver sus problemas. Y también porgue, a mi parecer,
57 | el docente es como un padre temporal, que durante su interaccion en el
58 | aula, orienta a los estudiantes en situaciones cotidianas no solo del

59 | contexto académico, sino a nivel social, siendo modelos de moralidad y
60 | buenas costumbres.

61 | Pregunta 7: ;Qué opina sobre la importancia de que los docentes

62 | desarrollen habilidades como la empatia, la paciencia y la comunicacion
63 | asertiva para el manejo de conflictos?

64 | me parece que es muy importante porque si uno hace sentir bien a los
65 | estudiantes cuando se abren con uno a contarle sus problemas, ellos

66 | se sentiran escuchados, comprendidos y respetados, podrian

67 | gestionar mejor sus emociones sin sentirse con pena, ni culpa, y

68 | sobre todo, aprender nuevas cosas para la vida practica desde los

69 | espacios escolares a través de la figura del docente, visto no solo como
70 | untransmisor de conocimiento académico, sino como un guia para la vida.
71 | Pregunta 8: ;Ha observado cambios en la forma en que su hijo o hija

72 | resuelve sus diferencias con los demas que puedan estar relacionados
73 | con el ejemplo o la ensefianza de los docentes?

74 | Si, mi hijo a aprendido muy claramente, que el dialogo debe ser

75 | prioridad, hablando con respeto y con claridad con la persona con

76 | quien tenga la diferencia, para que, mediante el careo, puedan estar

77 | en comun acuerdo para resolver sus diferencias, y creo que eso es en
78 | parte, al ejemplo del comportamiento del profesor, su caracter en la

79 | interaccién con los estudiantes y habilidades para comunicar y escuchar
80 | en los conflictos, porgue los jévenes, desde nifios aprenden mas de lo que
81 | ven que de lo que oyen.

82 | Pregunta9: ¢ Qué sugerencias o recomendaciones le daria a la institucién
83 | educativa y a los docentes para mejorar el manejo de los conflictos

84 | interpersonales entre estudiantes?

85 | Que impulsen mas el deporte y las artes para que los nifios, nifias,

86 | adolescentes y jovenes, ocupen su tiempo libre en actividades que les
87 | Inculguen valores como la disciplina, el compromiso, el orden,

88 | la planificacién, el compaferismo, la honestidad y el trabajo en equipo

89 | para evitar la ociosidad, las malas compafias y malos habitos y que poco
90 | a poco sean independientes y responsables como adultos, porque estas
91 | asignaturas son mas practicas, entonces se ven obligados a actuar y

92 | analizar los frutos de eso que practican y ser autocriticos y establecer

93 | vinculos sanos mediante didlogos sanos y respetuosos.

94 | Pregunta 10: ;, Como considera que la escuela y la familia pueden trabajar
95 | juntas para promover una convivencia pacifica y ayudar a los estudiantes
96 | aresolver sus conflictos de manera constructiva?

97 | Estableciendo canales y espacios digitales de didlogo entre esas partes;
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98

docentes, padres y estudiantes, para dar un seguimiento mas cercano

99

a los estudiantes en lo que refiere a solucion de conflictos.

100

Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus experiencias y

101

reflexiones. Su participacion es muy valiosa para esta investigacion y

102

contribuird a fortalecer la convivencia escolar en beneficio de todos los

103

estudiantes.
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Entrevista madre ICM6

Cadigo del informante: ICM6 Area de desempefio:

ARos de experiencia: Fecha:

Lugar:

Presentacion:

Buenos dias / tardes. Mi nombre es VICENTE CARLOS AHUMADA SERJE, soy
participante del Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) de Venezuela. Actualmente estoy realizando una investigacion sobre
las COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS DOCENTES PARA MANEJAR
LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL ENTORNO ESCOLAR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN DE TOCAGUA (LURUACO, ATLANTICO -
COLOMBIA).

En este contexto, las opiniones y reflexiones de los padres de familia, acudientes
y estudiantes, es de vital importancia, porque enriguece la comprension del problema de
estudio que se aborda en esta investigacion, conociendo sus pensamientos mediante el
desarrollo de entrevistas adaptadas a su posicién y rol en la comunidad escolar. El
propdsito de esta conversacion es conocer su percepcion y experiencia acerca de como
los profesores de la Institucién Educativa San Juan de Tocagua manejan las situaciones
de conflicto entre estudiantes. La informacion que comparta sera confidencial, su nombre
no aparecera en ningun informe y puede responder con toda libertad. Agradezco de

antemano su disposicion y colaboracion.

o

Entrevista
Pregunta 1. Desde su experiencia como padre, madre o representante,
¢,.como describiria la convivencia entre los estudiantes en esta institucion
educativa?
Bueno, yo creo que regular, porque los pelaos cuando se ven que estan
creciendo se ponen pesados e irrespetuosos, entonces hacen juegos que
a otros comparieros no les gustan, se ponen apodos o se tratan mal y eso
se presta muchas veces para peleas entre los pelaos, que aunque creo
gue es normal para su edad, muchas veces se van a los golpes rapido, o

sea, hacen juegos pesados pero cuando les devuelven entonces si se
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10 | molestan y eso no esta bien, porque fomenta a mi parecer el trato desigual
11 | Pregunta 2: ¢ Su hijo o hija ha compartido con usted alguna situacion de
12 | conflicto con compafieros en la escuela? ¢ Podria contarme cémo fue y
13 | como lo manejaron los docentes?

14 | Bueno si, mi hijo me cont6 una vez como un grupito de estudiantes se la
15 | tenia montada a otro porque era muy timido y lo trataban de bobo, cuando
16 | iba caminando le metian el pie para que se cayera, lo empujaban, se

17 | burlaban de él, le ponian apodos, lo tenian nervioso porque él se ve que
18 | es educado, no es de esos que ponen problema, pero ese grupito lo veia
19 | como alguien sin caracter. Entonces me cuenta mi hijo, que en una clase
20 | con al profesor de naturales, el nifio le puso las quejas porque le estaban
21 | diciendo que parecia una lombriz, entonces, mientras que los comparieros
22 | se burlaban por el sobrenombre, el profesor detuvo con un gesto sereno
23 | pero de autoridad, las burlas, y comenz6 a explicarles que el respeto es
24 | muy importante en todas las relaciones sociales, porque uno no debe

25 | hacerle a los demas lo que uno sabe que no le gustaria si se lo hicieran a
26 | uno mismo. Les explicé que en la nifiez y adolescencia, los cuerpos

27 | cambian en su transicién hacia la etapa adulta y lo que hoy puede parecer
28 | débil, con el tiempo puede cambiar, y que eso hay que comprenderlo

29 | porque es un proceso natural, y ademas nadie estd exento de una

30 | enfermedad o un accidente que impida el normal desarrollo, asi que hay
31 | que ser respetuosos con los comparieros, tanto por su apariencia fisica
32 | como por su caracter o forma de pensar, porque para eso es que se va al
33 | colegio, para ser mejores personas.

34 | Pregunta 3: ¢ Qué percepcion tiene usted sobre la forma en que los

35 | profesores intervienen cuando surgen problemas entre estudiantes?

36 | Pues me parece bien, porque saben expresarse y si ven que el estudiante
37 | es de esos pesados, saben tomar las medidas disciplinares rapido para
38 | que no se pierda el respeto a los profesores ni entre compafieros

39 | Pregunta 4: ¢ Qué cualidades o habilidades considera importantes

40 | que un docente tenga para manejar adecuadamente los conflictos

41 | entre estudiantes?

42 | Ser firme, hablando claro con las normas de convivencia, establecer

43 | limites y consecuencias de los malos comportamientos y resaltar la

44 | importancia del respeto hacia los demas.

45 | Pregunta 5: ¢ COmo ha sido la comunicacién entre los docentes y usted
46 | cuando se ha presentado una situacion conflictiva que involucra a su hijo
47 | o hija?

48 | Bueno, en mi experiencia ha sido buena, porque a uno le resuelven la

49 | situaciény le dan la orientacién sobre cdmo proceder tanto en el colegio
50 | como en la casa, estableciendo las jerarquias entre profesores, padres y
51 | estudiantes, de manera que no se falten al respeto y siempre haya claridad
52 | en todo.

53 | Pregunta 6: ¢Cree usted que la manera en que los docentes manejan los
54 | conflictos influye en el bienestar emocional y el rendimiento académico de
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55 | los estudiantes? ¢Por qué?

56 | Si, porque cuando se manejan bien los conflictos se propicia un ambiente
57 | de respeto y enfoque hacia el estudio, no sobre las diferencias personales
58 | entre estudiantes, y asi se enfocan en estudiar mas que en ir a molestar
59 | en clases.

60 | Pregunta 7: ¢Qué opina sobre la importancia de que los docentes

61 | desarrollen habilidades como la empatia, la paciencia y la comunicacion
62 | asertiva para el manejo de conflictos?

63 | Bueno, yo creo que es lo basico, como son los pelaos ahora, pienso que,
64 | si un profesor no tiene empatia, ni paciencia, ni buena comunicacion,

65 | mejor que no se meta a profesor; porque hay que ser sincero porgue uno
66 | también fue pelao y uno sabe que uno de joven se pone pesado a veces
67 | 0 quiere experimentar cosas nuevas y necesita consejo y entender los

68 | limites de las cosas.

69 | Pregunta 8: ¢Ha observado cambios en la forma en que su hijo o hija

70 | resuelve sus diferencias con los demas que puedan estar relacionados con
71 | el ejemplo o la ensefianza de los docentes?

72 | Si, porque mi hijo dice que quiere ser veterinario porqgue le gustan mucho
73 | los animales, entonces yo le digo que debe aprender a tratar con la gente
74 | porque la gente abandona los animales, pero si uno les explica, poco a
75 | poco van dejando esas costumbres. Entonces le digo que mire la forma de
76 | expresarse de los profesores en las reuniones o en las clases y él dice:
77 | mami yo quiero ser como el profesor de biologia porque él es bien, sabe
78 | explicar y hacerse querer y respetar.

79 | Pregunta 9: ¢ Qué sugerencias o recomendaciones le daria a la institucion
80 | educativa y a los docentes para mejorar el manejo de los conflictos

81 | interpersonales entre estudiantes?

82 | Que endurezcan los castigos, porque a veces se queda todo en palabras,
83 | yo sé que el dialogo es correcto, pero hay que ser sinceros, hay pelaos
84 | que joden mucho y necesitan mano mas dura. Antes, cuando era nifia, los
85 | profesores si les pegaban a los nifios y los padres lo permitian porque

86 | habia respeto por los profesores; creo que eso hace falta.

87 | Pregunta 10: ¢ Como considera que la escuela y la familia pueden trabajar
88 | juntas para promover una convivencia pacifica y ayudar a los estudiantes
89 | aresolver sus conflictos de manera constructiva?

90 | Ensefandoles a los padres en las reuniones a expresarse bien, no dejarse
91 | llevar de la ira, sino que expliquen bien a sus hijos las reglas de la casa y
92 | que los estudiantes tengan comunicacion respetuosa entre ellos para

93 | evitar faltas de respeto y agresiones fisicas.

94 | Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus experiencias y

95 | reflexiones. Su participacion es muy valiosa para esta investigacion y

96 | contribuird a fortalecer la convivencia escolar en beneficio de todos los
97 | estudiantes.
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RESUMEN CURRICULAR DEL INVESTIGADOR

;

DATOS PERSONALES:
Nombre: Vicente Carlos Ahumada Serje
Documento: 8645007

Nacionalidad: colombiana

Correo: vicentecarlosahumadaserje@gmail.com
Celular: +57 300 7016418

Direccion: carrera 17#24-15 Sabanalarga Atlantico - Colombia.

PERFIL PROFESIONAL:

Licenciado en Lenguas Modernas, espafiol e inglés. Universidad del Atlantico.
Especializacion:

- Docencia Universitaria
- Desarrollo de Proyectos Productivos Comunitarios

Magister en Educacion, con énfasis en Gestion de las Instituciones Educativas.

Universidad del Zulia, Venezuela.

Candidato a Doctor en Educacion e Innovacién en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL), Venezuela
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- Veinte afios de experiencia en el sector educativo oficial: docencia de aula,
facilitacion de procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion en contextos
educativos heterogéneos, acompafiamiento pedagodgico a instituciones vy
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- Facilitador de Jornada Unica del Ministerio de Educacion Nacional.

- Tutor del Programa Todos a Aprender (PTA) 3.0 del Ministerio de Educacion

Nacional,
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