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RESUMEN

El propésito de la presente tesis doctoral consistié en generar una aproximacion tedrica que
fundamente el papel articulador de las competencias comunicativas en el desarrollo
socioemocional de los estudiantes de educacion secundaria. Busca comprender, desde la
experiencia docente, cdmo el lenguaje favorece la gestion emocional en la era de la
informacion y la mediacion digital. El andamiaje tedrico integro la visién de Vygotsky (1978)
sobre el lenguaje como herramienta social, Castell (1996,2004) respecto a la sociedad de la
Informacién. Goleman (1995), Brackett (2019) y Gardner (2007) sobre teorias de la
Inteligencia Emocional e Inteligencias Mdltiples, junto con Ricoeur (2004) y Bauman (2007)
para comprender la construccion de la identidad y los desafios de la contemporaneidad.
Metodolégicamente, la investigacion se desarrollé6 desde el paradigma interpretativo, con
enfoque cualitativo, adoptando el método fenomenoldgico-hermenéutico. Se aplico el
Enfoque Pentadimensional (Gonzalez, 2005) para garantizar la coherencia ontoldgica,
epistemologica y metodoldgica. Participaron cinco docentes de educacion secundaria,
cuyas experiencias fueron analizadas mediante entrevistas en profundidad, observacion
participante codificacion y triangulacion de datos con soporte de ATLAS.ti. Los hallazgos
revelaron que las practicas pedagogicas centradas en el didlogo reflexivo y la escritura
fortalecen la resiliencia, el pensamiento critico y el rendimiento académico, ademas de
favorecer una comprension ética de la labor docente. Como principal aporte se propone la
“Pedagogia de la Palabra Consciente”, que concibe la competencia comunicativa como eje
del desarrollo e incorpora la oralidad reflexiva como estrategia para organizar el
pensamiento, reconocer las emociones y fortalecer la identidad personal.

Descriptores: competencias comunicativas, educaciéon secundaria, era de la informacion,
habilidades socioemocionales.
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INTRODUCCION

En la era de la informacién la comunicacidén experimenté transformaciones que
incidieron de manera sustancial las formas de interaccion humana. En el escenario
educativo de este contexto, el desarrollo de competencias comunicativas se estable
como un eje central de la formacién integral del estudiantado. Dichas competencias
trascenden el dominio instrumental de la lectura y la escritura, para abarcar la
capacidad de expresarse de manera efectiva, critica y significativa en contextos
complejos y diversos.

En ese sentido, los avances tecnolégicos modificaron radicalmente el acceso,
circulacion y apropiacién del conocimiento, lo que generd nuevas oportunidades, pero
también retos sustantivos para los actores educativos. En este entramado, las
competencias comunicativas emergieron como un componente articulador que,
ademas de facilitar los aprendizajes académicos, potencié el desarrollo socioemocional
de los estudiantes de educacidn secundaria. Este ultimo aspecto revistio articular
relevancia en la medida en que la comunicacion, concebida en su dimension relacional
y dialdgica, constituyd un elemento esencial para la construccion de vinculos, la gestion
de emociones y la participacion activa en los distintos escenarios de la vida social.

La autora de la presente tesis doctoral consider6 que la capacidad de
comunicarse con sentido, profundidad y pertinencia no es solo un requisito para el
éxito académico, sino que tambien incide directamente en la insercion social y el
bienestar subjetivo. Desde esta perspectiva, el concepto de comunicacién se configura
como una categoria central en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se reconoce
que la carencia de habilidades comunicativas no solo obstaculiza comprension del
conocimiento, sino que puede derivar en problematicas de adaptacion social,
aislamiento afectivo y manifestaciones de malestar psiquico, con implicaciones para la
salud mental y la calidad de vida de los estudiantes.

Por tanto, en esta investigacion doctoral se identifico la urgencia de fortalecer las
competencias comunicativas como herramientas que no solo mediaran el acceso al

saber, sino que favorecieran el desarrollo de habilidades socioemocionales



indispensables para la construccion de identidades integradas, la toma de decisiones
conscientes y la convivencia en contextos de creciente complejidad. A partir de esta
necesidad, se planted la presente tesis doctoral, cuyo propésito fue generar una
aproximacion tedrica en torno al papel articulador de las competencias comunicativas
en el desarrollo socioemocional de los estudiantes de secundaria, en el marco de la era
de la informacion y desde la experiencia significativa de docentes participantes.

La estructura de esta investigacién se organizé en momentos secuenciales y
articulados que permitieron abordar el fenédmeno con profundidad. De la siguiente
manera:

El inicio del Momento |, denominado Contextualizacion de la Realidad, se
delimité y fundament6 el fenomeno de estudio, atendiendo a su relevancia global,
nacional y local. Se plantearon las interrogantes y los propdsitos de la investigacion, se
argumenta su pertinencia académica y su potencial impacto en los distintos niveles del
sistema educativo y social, se establece asi la base teleoldgica del estudio.

Posteriormente, en el Momento |l, correspondiente a los Soportes Tedricos y
Referenciales, se realiz6 una revision rigurosa del corpus teérico y empirico. Se
analizaron antecedentes internacionales y nacionales, como los trabajos de Hernandez
(2025) y Bernal (2021), y se integraron perspectivas teodricas sobre la sociedad de la
informacion (Castells, 1996), la identidad narrativa (Ricoeur, 2004) y las competencias
socioemocionales (Bisquerra), construyendo un marco solido para la interpretacion del
fendmeno.

Ademas, en el Momento lll, se explicitd el Recorrido Metodologico que oriento la
investigacion desde un enfoque cualitativo y una perspectiva fenomenoldgico-
hermenéutica, fundamentada en Husserl (1998) y Heidegger (2006). En este apartado
se detallaron las técnicas de recoleccion de informacion, que incluyeron la entrevista en
profundidad y el diario de campo, asi como los procedimientos de rigor cientifico para el
analisis de la informacién apoyados en herramientas como ATLAS.ti.

Seguidamente, en el Momento 1V, titulado Escenario de los Hallazgos, se
presentd el proceso de categorizacion, estructuracion y triangulacién de la informacién

recabada. Se desvelaron las percepciones docentes y las practicas pedagdgicas,
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evidenciando como la lectura critica y la validacion emocional actuaé como escudo
protector ante la agresién simbdlica digital, donde se fomento la construccion de una
identidad solida en los estudiantes.

En el Momento V, se desarroll6 la Aproximacion Teorica, donde se sistematizé la
Competencia Comunicativa Integral (CCl) como eje estructurante. Aqui se propuso una
vision del lenguaje como herramienta de resistencia y regulacion emocional, cerrando
el documento con las conclusiones finales, las limitaciones del estudio y las referencias
bibliograficas que sustentaron la propuesta investigativa.

Por ultimo, el Momento VI de esta tesis representd la sintesis integradora donde
la teoria, la praxis y la experiencia docente convergieron para ofrecer una visién
prospectiva de la educacion. En este espacio de reflexion final, la investigacion
trascendio el analisis de datos para posicionarse como una propuesta de
transformacion pedagdgica, fundamentada en la conviccion de que las competencias
comunicativas eran el sistema nervioso del desarrollo socioemocional. A través de las
dimensiones tedrica, metodoldgica y practica, este momento final no solo validé la
"Oralidad Reflexiva" como una herramienta de supervivencia existencial en la era de la
informacion, sino que también establecio las recomendaciones y lineas futuras que
permitirian convertir el aula en un escenario de mediacién ética y hospitalidad

linguistica.
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MOMENTO |

CONTEXTO EMPIRICO
Caracterizacion del objeto de estudio

La educacion es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de la
sociedad, debido a que posibilita la adquisicién de conocimientos, habilidades y valores
necesarios para enfrentar los desafios del entorno. En este contexto, es indispensable
que los procesos formativos estén sustentados en una reflexion constante, alimentada
por la investigacion educativa como via para la transformacion y mejora continua. Al
respecto, Delors (1996) sostiene que la educacion debe concebirse como una
experiencia global que permita al individuo desarrollarse de manera integral a lo largo
de su vida.

En la actualidad, las dinamicas sociales, culturales y tecnolégicas exigen una
reevaluacion profunda de los enfoques pedagdgicos tradicionales. La llamada era de la
informacion, marcada por la hiperconectividad y la mediacion digital, redefine los
escenarios educativos; segun Castells (2004), estos cambios estructurales en la
organizacion social, impulsados por la tecnologia, demandan nuevas formas de
ensefanza que prioricen el desarrollo de competencias comunicativas integrales.
Asimismo, autores como Cuadros y Ogosi (2024) enfatizan que estas competencias
son determinantes para navegar con éxito en la sociedad contemporanea del
conocimiento.

Estas competencias no solo implican la capacidad de leer, escribir y hablar
correctamente, sino que incorporan dimensiones criticas, emocionales y sociales que
resultan esenciales en la formacién de sujetos integros. En este marco, el lenguaje se
entiende no solo como un sistema de reglas, sino como una herramienta para la
interaccion social y el desarrollo de procesos mentales superiores (Vygotsky, 1978).
Por consiguiente, la comprensién critica de textos, la escucha activa y la oralidad
reflexiva se constituyen en herramientas indispensables para la construccion del

pensamiento propio.
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Bajo esta perspectiva, Cassany (2018) resalta que ensefar lengua hoy implica
trascender la gramatica para enfocarse en la funcionalidad comunicativa en contextos
reales. Asi, las competencias comunicativas se posicionan como un eje articulador
entre el aprendizaje académico y el desarrollo socioemocional, o que permite al
estudiante no solo procesar informacion, sino gestionar sus emociones y resolver
conflictos de manera efectiva en entornos diversos (Bisquerra, 2003).

Por su parte, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS; 2003) define las
habilidades para la vida como un conjunto de competencias psicosociales orientadas al
desempefio personal, interpersonal y social. Estas habilidades, cuando se desarrollan
desde la escuela, contribuyen a mejorar la calidad de vida, fomentar relaciones
saludables y promover el bienestar emocional. En este sentido, las competencias
comunicativas juegan un papel central, debido a que permiten expresar y regular
emociones, comprender al otro, resolver conflictos de forma asertiva y construir
relaciones significativas, en especial en una etapa tan critica como la adolescencia.

A pesar de su relevancia, el tratamiento de las competencias comunicativas en
el curriculo escolar suele estar centrado en aspectos técnicos del lenguaje, dejando de
lado su potencial como herramientas para el desarrollo humano integral. Esta
fragmentacion también se observa en la manera en que se implementan los programas
de educacién emocional, los cuales muchas veces se ejecutan de forma aislada. De
acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), las competencias emocionales no deben
entenderse como un complemento, sino como un elemento esencial del desarrollo de la
personalidad integral que requiere una articulacion transversal con otras areas del
saber.

En contextos mediados por tecnologias digitales, donde los estudiantes
interactuan continuamente en espacios virtuales, estas competencias adquieren una
relevancia aun mayor. La gestion de la identidad digital y el manejo de conflictos en red
demandan lo que la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD, 2024) identifica como la necesidad urgente de fomentar habilidades sociales y
emocionales que permitan a los jovenes navegar entornos digitales con resiliencia y

empatia. Asimismo, Pérez y Quiroga-Garza (2019) advierten que la falta de estas
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competencias en espacios virtuales puede intensificar sentimientos de soledad y
comparacion social negativa, lo que refuerza la necesidad de una educacion
comunicativa con enfoque humano.

Desde mi experiencia como docente de lengua castellana, he constatado como
las competencias comunicativas, abordadas de manera critica, impactan directamente
en el desarrollo socioemocional. Esta observacion coincide con los planteamientos de
Goleman (1995), quien sostiene que la inteligencia emocional es determinante para el
éxito vital, y con la vision de Lomas et al. (2015), quienes defienden una educacion
linglistica que trascienda la gramatica para centrarse en la emancipacion y la
construccion de ciudadania. Sin embargo, persisten vacios estructurales en la
articulacion de estos componentes, lo que limita el potencial formativo de la lengua.
Esta vivencia docente motiva la presente investigacion para comprender, desde una
perspectiva situada, la relacion entre comunicacion y emocion, siguiendo la ruta del
paradigma interpretativo que propone Gonzalez (2001) para hallar nuevas respuestas a
interrogantes educativos clasicos.

En consecuencia, esta investigacion busca comprender las percepciones y
significaciones docentes sobre la integracion de estas areas. Este enfoque responde a
las demandas de organismos internacionales como la UNESCO (2020), que insta a los
sistemas educativos a promover una inclusion total que contemple no solo el acceso,
sino el desarrollo de capacidades para desenvolverse con sentido critico y
responsabilidad en un mundo en constante cambio. Tal como sefiala Hymes (1974), la
competencia comunicativa no es solo saber usar la lengua, sino saber cuando, como y
con quién hablar en contextos sociales complejos.

Es importante reconocer que las competencias comunicativas se han convertido
en un componente critico de la formacién integral de los estudiantes en la era de la
informacion (Pompa y Pérez, 2015). El desarrollo de competencias comunicativas es
esencial para que las personas desarrollen herramientas y competencias en la era
digital. Comprender la importancia de una comunicacion eficaz, puede contribuir a la
consolidacién de relaciones sdlidas, al logro del éxito personal, profesional y la

superacion de los retos del mundo globalizado. Por tales razones, las instituciones
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educativas deben priorizar el desarrollo de estas competencias en sus planes de
estudio y programas de formacion (Cuadros y Ogosi, 2024).

Por ende, las competencias comunicativas desempefian un papel importante en
el éxito personal y profesional (Vallejo y Martinez, 2011). En el ambito laboral, la
comunicacion eficaz es esencial para establecer relaciones, colaborar con colegas y
lograr los objetivos organizacionales. Desarrollar habilidades de comunicacion ayuda a
las personas a establecer credibilidad, ganar confianza e influir en los demas. En las
relaciones personales, la comunicacién eficaz puede ayudar a construir conexiones
mas solidas, resolver conflictos y fomentar el entendimiento mutuo. Al desarrollar
competencias comunicativas, las personas pueden mejorar sus posibilidades de éxito
tanto en el ambito personal como en el profesional.

Ahondar en el concepto de competencias comunicativas implica considerar
también las habilidades de lectura y de escritura. Estas habilidades representan un
desafio significativo para todos los involucrados en las diversas areas de formacion
académica. Por lo tanto, se buscan alternativas desde diversas perspectivas y campos
para mejorar los procesos relacionados con estas competencias.

Segun Cassany (1995) “para poder escribir bien, es necesario tener aptitudes,
habilidades y actitudes. Se debe conocer la gramatica y el I1éxico, pero también saber
utilizarlos en cada momento” (p. 36). La escuela es vista como el espacio de
socializacion y construccion del aprendizaje; es donde nace una nueva experiencia
cada dia. En este contexto, la adquisicion de competencias comunicativas esta
vinculada a la lectura. Asi, la lectura se convierte en un puente hacia el conocimiento y
la comprension, ha permitido a los estudiantes acceder a la informacién y desarrollar su
capacidad comunicativa de manera efectiva, sin duda alguna, esta desempenfa un
papel protagonico en todo el proceso educativo.

Estas ideas reafirman que la competencia mas relevante para desarrollar en la
escuela, es la competencia comunicativa, ya que es un factor determinante que le
permite al individuo conectarse mejor con sus capacidades para la construccion de
conocimiento; asi como desempefiarse de forma mas amplia y segura en los diversos

ambitos de la sociedad actual. En otras palabras, una educacion bajo un enfoque
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comunicativo permite desarrollar las habilidades y las competencias del individuo para
escuchar, comprender y comunicar sus ideas, aprendizajes o conocimientos, de
manera eficaz y asertiva, en determinadas situaciones de corte social, cultural e
histéricamente, todo esto se logra mediante un conjunto de procesos linguisticos que
se desarrollan durante toda la vida para participar con eficacia y destreza en diferentes
espacios comunicativos y sociales.

El concepto de competencia comunicativa surge a partir de las ideas de Hymes
(1974). El autor sehala que las competencias comunicativas estan relacionadas
principalmente con la capacidad que tiene el ser humano, para producir y asimilar
mensajes y con la asertividad para comunicar, expresar, escuchar e interpretar ideas;
ya sea de manera verbal o no verbal, en contextos sociales y culturales determinados,
ero a la vez diversos y variables.

De esta forma, el desarrollo de habilidades comunicativas en secundaria se
lograria mediante un proceso que incluya la lectura critica implica la capacidad de
analizar y evaluar textos en profundidad, identificar argumentos, sesgos y perspectivas
diversas. Por otro lado, la oralidad se refiere a la capacidad de expresarse de manera
clara y efectiva en diferentes contextos. Ambas competencias son esenciales para el
desarrollo de habilidades socioemocionales, como la empatia, la autorregulacion y la
resolucion de conflictos.

Dentro de las habilidades comunicativas, la lectura y la escritura se han
convertido en temas muy relevantes dentro del area de lengua castellana y han sido
abordadas de manera constante en diversos espacios educativos en los ultimos afios.
Tal como lo expresa Sanchez (2022) en palabras de Belinche “la lectura y la escritura
son practicas socioculturales que se situan histéricamente (...) por eso mismo, es
importante entender las circunstancias sociales, culturales, politicas, etc. que afectan el
modo de pensar y de accionar de los escritores/autores/periodistas” (p. 4).

Las competencias comunicativas continuan reafirmandose como un pilar
fundamental para la construccion de procesos educativos basados en el dialogo y la
democracia. Estas competencias, al promover una interaccion genuina y respetuosa

entre docentes y estudiantes, facilitan la creacién de espacios participativos que
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valoran la diversidad de ideas y perspectivas. Ademas, dichas competencias no solo
fortalecen la relacion pedagdgica, sino que también inciden en el mejoramiento del
clima escolar, fomentan un ambiente inclusivo y colaborativo que favorece el
aprendizaje integral. De esta manera, el desarrollo de habilidades comunicativas se
posiciona como un componente clave para alcanzar una educacién de calidad,
orientada no solo al rendimiento académico, sino también al fortalecimiento de valores
ciudadanos y habilidades sociales esenciales en contextos educativos democraticos.

Con relacién a las habilidades socioemocionales, Bisquerra (2003) apunta que:
“la educacidén emocional es una innovacién educativa que se justifica en las
necesidades sociales” (p.8). En el contexto de la educacion secundaria, donde los
estudiantes estan en una etapa crucial de su desarrollo personal y social, la
incorporacion de una educacion emocional sélida es vital. Las habilidades
socioemocionales, tales como la empatia, la autorregulacion y la resolucion de
conflictos, son fundamentales para el bienestar individual y colectivo. Bisquerra (2003),
sostiene que el desarrollo de estas habilidades contribuye no solo al éxito académico,
sino también al bienestar general de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los
desafios de la vida con mayor resiliencia y eficacia.

En la era de la informacién, donde los estudiantes estan expuestos a diario un
flujo incesante de informacién e interacciones sociales a través de medios digitales, la
educacion emocional adquiere una relevancia aun mayor. Las competencias
comunicativas, cuando se integran con una sélida base en habilidades
socioemocionales, permiten a los estudiantes navegar este entorno complejo de
manera mas saludable y efectiva. Asi, el enfoque en educar las emociones no solo
responde a las demandas actuales del contexto social, sino que también es un
elemento clave para el desarrollo de individuos capaces de contribuir positivamente a la
sociedad.

Bisquerra y Pérez (2007) consideran que: “(...) la posibilidad de movilizar
adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”

(p. 63). Esta habilidad no solo se centra en articular estos elementos de manera
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efectiva, sino que esta ligada al desarrollo de competencias comunicativas y
socioemocionales. Las competencias comunicativas, por ejemplo, no solo implican la
habilidad de expresarse de forma correcta, sino también la capacidad de adaptar el
mensaje segun el contexto y el interlocutor, lo que demuestra una comprension
profunda de las dinamicas sociales y emocionales involucradas en la interaccion.
Asimismo, las habilidades socioemocionales son fundamentales para asegurar que las
interacciones y actividades sean no solo efectivas, sino también empaticas y
responsables.

A pesar de la creciente relevancia de las competencias comunicativas en el
contexto educativo contemporaneo, estas habilidades pocas veces se abordan de
manera integral en el curriculo escolar. Diversos estudios han sefialado que los planes
de estudio suelen centrarse en aspectos técnicos del lenguaje y la comunicacion, como
la gramatica, la redaccion y la comprension de la lectura, dejando de lado componentes
criticos para el desarrollo personal y social (Delors, 1996; Cassany, 2018). Segun la
OECD, las habilidades comunicativas trascienden el ambito académico, y su potencial
radica en fortalecer la convivencia y la participacion ciudadana, aspectos que a menudo
son abordados en el aula de forma insuficiente (OECD, 2024).

En la actualidad, estas competencias deben trascender el ambito académico
para convertirse en herramientas esenciales para el desarrollo de habilidades
socioemocionales. Investigaciones recientes destacan que habilidades como la
empatia, la resolucion de conflictos y la regulacién emocional estan, en esencia,
relacionadas con la comunicacion efectiva (Goleman, 1995). La OMS también enfatiza
que las habilidades para la vida, dentro de las cuales las competencias comunicativas
ocupan un lugar central, son esenciales para que los estudiantes enfrenten los desafios
de la vida cotidiana y establezcan relaciones significativas (OMS, 1999).

Este enfoque integrador en la ensefianza de las competencias comunicativas no
s6lo promueve un aprendizaje mas significativo, sino que también contribuye al
desarrollo integral del estudiante, prepara a los individuos para desempefarse en
contextos académicos y también para interactuar de manera efectiva en diversos

entornos sociales (Cassany, 2018; Delors, 1996).
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Se requiere de un enfoque pedagdgico que integre las competencias
comunicativas con el desarrollo socioemocional de los estudiantes de secundaria,
considerandose un problema critico que necesita ser abordado. Aunque existen
programas educativos dedicados a la educacién emocional, a menudo operan de
manera aislada, sin una conexién explicita con las competencias comunicativas,
esenciales para la gestion emocional en la era digital. La rapida evolucién de los
medios de comunicacion digitales ha generado un nuevo panorama de interaccion
social donde las habilidades comunicativas tradicionales no siempre son suficientes. En
cuanto a los estudiantes de secundaria estan expuestos a un flujo constante de
informacion y a multiples formas de interaccion digital, lo que puede generar desafios
adicionales para el manejo de la ansiedad, el estrés y otros aspectos emocionales.

Pérez y Quiroga (2019), luego de revisar diferente aportes tedricos han logrado
evidenciar que el uso intensivo de redes sociales y tecnologias digitales puede
asociarse con un aumento en los niveles de ansiedad y depresion entre adolescentes,
subrayando la necesidad de competencias comunicativas que incluyan habilidades
para la gestion emocional en contextos digitales. Esta disociacion puede resultar en un
desarrollo incompleto de las habilidades necesarias para enfrentar los retos
emocionales y sociales que surgen en un entorno de gran repercusion mediatica.
Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional es un factor determinante en el éxito
personal y social, y su desarrollo debe estar vinculado a las competencias
comunicativas que facilitan la expresion y gestion de las emociones.

La CEPAL-UNESCO (2018), resalta la necesidad de renovar la formacion inicial
de los docentes, enfatiza en el desarrollo de competencias que les permitan
comprender los fundamentos pedagodgicos y seleccionar estrategias efectivas para la
ensefanza de la lectura y la escritura. Este enfoque busca transformar la formacion
docente en un eje clave para mejorar la calidad educativa y reducir las desigualdades
en América Latina. Sin embargo, la region enfrenta importantes brechas en la calidad y
equidad de la educacion, agravadas por los efectos de la pandemia y la desigualdad
estructural, como sefiala el informe de la UNESCO (2020), se refleja en los resultados

de las pruebas PISA 2018, que revelan que una gran parte de los jovenes de 15 anos
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no alcanza el nivel minimo de competencias en lectura, lo que evidencia una falta de

avance significativo respecto a décadas anteriores. Estas competencias, vistas desde
un enfoque técnico, deben ser concebidas como herramientas fundamentales para el
desarrollo personal y académico en un contexto cada vez mas exigente.

La OECD (2024) destaca que la crisis sanitaria evidencio la importancia de las
habilidades socioemocionales, necesarias para fomentar aprendizajes significativos en
medio de contextos adversos. Por tanto, se recomienda que los programas educativos
incorporen no solo competencias académicas tradicionales, sino también gestiones
emocionales, empatia y la construccién de relaciones saludables. Este enfoque
integrador busca transformar las escuelas en espacios que trasciendan la ensefianza
técnica, para convertirse en escenarios inclusivos y de apoyo emocional, esenciales
para afrontar los desafios educativos contemporaneos.

En el contexto nacional, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2018),
resalta la importancia critica de las competencias comunicativas en la formacion para la
vida, pone de manifiesto que estas competencias permiten a los estudiantes interactuar
con su entorno de manera efectiva, adecuada vy eficiente. Esta perspectiva subraya la
relevancia de poder resolver problemas y enfrentar situaciones cotidianas a través de
una comunicacion efectiva, lo cual es indispensable en la era de la informacién, donde
la velocidad y complejidad de la informacién exigen habilidades comunicativas
avanzadas.

Por su parte, el Departamento Nacional de Planeacion (DPN, 2018), enfatiza que
la educacién debe orientarse hacia el desarrollo de competencias que promuevan una
interaccion eficaz y eficiente con el entorno, incluye la expresion oral y escrita, asi
como la escucha activa y la comprension. Esta orientacion sugiere una vision holistica
de las competencias comunicativas, considerandolas no solo como la capacidad de
expresar ideas, sino también como la habilidad para entender y ser entendido en un
mundo cada vez mas interconectado.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN,2013), establece que “competencia se
refiere a ser competente, es decir saber y saber hacer. La competencia implica poder

usar el conocimiento en la realizacion de acciones o productos, ya sean abstractos o
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concretos” (p. 7). Sin embargo, la realidad es que muchos estudiantes en la region no
alcanzan los niveles de competencia deseados, particularmente en areas
fundamentales como la lectura, la escritura y las matematicas. Este déficit en
competencias basicas es un reflejo de la brecha existente entre el conocimiento
adquirido en las aulas y su aplicacién en la vida cotidiana.

El problema abordado se agrava cuando se considera que la competencia, tal
como la define el MEN, no se limita a las habilidades cognitivas, sino que también
incluye las habilidades socioemocionales. Ser competente implica no solo saber
resolver un problema matematico o comprender un texto, sino también saber
comunicarse con eficacia, trabajar en equipo, gestionar emociones y enfrentar desafios
con resiliencia; puesto que la falta de competencias adecuadas en los estudiantes
latinoamericanos no solo limita su éxito académico, sino que también afecta su
desarrollo personal y social, impidiéndoles participar plenamente en la sociedad.

La realidad del problema educativo en América Latina se refleja en la brecha
entre el ideal de competencia propuesto por el MEN vy la situacion actual de muchos
estudiantes que, pese a estar inmersos en un entorno académico, no logran desarrollar
las habilidades necesarias para aplicar lo aprendido de manera efectiva. Esto pone de
manifiesto la necesidad de una reforma educativa que no solo se enfoque en la
transmisién de conocimientos, sino que también promueva el desarrollo integral de
competencias, combinando el saber con el saber hacer, en un marco que incluya tanto
las habilidades cognitivas como las socioemocionales.

El Plan Nacional de Educacién de Colombia 2016-2026 situa la educacion en el
centro de los esfuerzos por superar las profundas brechas de desigualdad que han
caracterizado al pais a lo largo de la historia. Este plan reconoce la educacion como
una herramienta fundamental no solo para garantizar el derecho al aprendizaje, sino
también para promover el desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes, jévenes y
adultos (MEN, 2016). La vision presentada en este documento es ambiciosa y
transformadora, ya que propone una educacion que trasciende la mera instruccion

académica y se enfoca en una formacion integral, humanista, incluyente e intercultural.
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En un pais como Colombia, donde las desigualdades sociales, econémicas y
culturales son marcadas, la educacion se convierte en un medio esencial para nivelar
las oportunidades y promover la equidad. El Plan Nacional de Educacion propone una
apuesta por una educacion que no solo prepare a los estudiantes para el mercado
laboral, sino que también los forme como ciudadanos conscientes, capaces de
participar de forma activa en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.
Esta educacién humanista, incluyente e intercultural es vista como un motor de cambio
que puede romper con los ciclos de pobreza y exclusion que han afectado a amplios
sectores de la poblacion.

Ademas, al enfatizar la necesidad de una educacion incluyente e intercultural, el
plan reconoce la diversidad cultural y étnica de Colombia, propone un enfoque
educativo que respete y valore esta diversidad. Este enfoque es fundamental para
construir una sociedad cohesionada, donde todos los ciudadanos, sin importar su
origen, tengan acceso a las mismas oportunidades de desarrollo y bienestar. La
interculturalidad, no es solo un tema de reconocimiento cultural, sino un pilar para la
construccion de una sociedad mas equitativa y solidaria.

Es importante destacar que el Informe Nacional de Resultados SABER 3°, 5° y
9° del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES, 2022) presentd
el informe de los resultados de las pruebas aplicadas en 2021, una prueba realizada en
medio del proceso de transicion a la presencialidad post COVID -19. Esta prueba
incluyé un cuestionario sobre habilidades socioemocionales y los factores asociados
que pueden influir en el desarrollo de los aprendizajes. Esta herramienta resulta de
gran relevancia, en especial al considerar los diferentes contextos econémicos surgidos
tras la emergencia sanitaria. El cuestionario se considerd un aspecto clave en el
contexto de transicion entre la presencialidad y efectos post -pandemia. El resultado
permitio identificar efectos psicologicos del confinamiento y permitié a educadores y
autoridades disenar estrategias de apoyo psicosocial para enfrentar secuelas de la
pandemia, sobre todo en estudiantes con condicién de vulnerabilidad.

Con relacién a las competencias comunicativas el analisis arrojé que los

estudiantes de la Zona central de Colombia obtuvieron mejores resultados que los de la
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zona Caribe; por su parte, no se observo una diferencia en las respuestas acertadas en
los estratos socioecondmicos mas altos . Al responder las preguntas de la prueba, al
igual que las zonas urbanas tuvieron respuestas correctas por encima de las rurales. El
reporte permitio realizar seguimiento a la trayectoria educativa, sin dejar de lado el
componente socioemocional. Con relacion al analisis de la Prueba Saber 11°, los
resultados arrojaron un aumento de 3.8 en el puntaje global con relacion al ano 2021;
de igual forma, aunque mejoré el desempefio en las seis areas evaluadas, inglés tuvo
un aumento del 2% vy lectura critica el area de menor crecimiento con 0.8%, lo cual
invita a reflexionar para lograr mejores resultados en futuras evaluaciones.

La presente propuesta investigativa se focaliza en la Institucion Educativa
Distrital Reuven Feuerstein, institucion de caracter oficial, situada en el suroccidente de
Barranquilla, educa 900 estudiantes en niveles de transicion, primaria y secundaria.
Esta institucion recibe a nifios y jévenes de 5 a 18 afios, se encuentran en un contexto
de estratos socioecondmico-bajos, reune a estudiantes de barrios como ciudadela 20
de Julio, Carrizal, 7 de abril, Los Girasoles, y Buenos Aires, entre otros.

Una problematica evidente tras la emergencia sanitaria por Covid-19 es la
existencia de serias deficiencias académicas en cerca del 80% de los estudiantes de
secundaria, reflejadas en un rendimiento irregular en diversas areas del conocimiento.
Estas deficiencias estan vinculadas a dificultades en el desarrollo de competencias
comunicativas, asi como a la carencia de habitos de lectura que enriquecen el
vocabulario y la comprension de conceptos, limitando su capacidad para establecer
una comunicacion eficaz y enfrentar situaciones cotidianas.

Desde la practica docente se ha identificado que muchos estudiantes carecen
de habilidades de lectura critica y analitica, esenciales para comprender y aplicar el
conocimiento en contextos reales. Esta carencia no solo afecta el rendimiento
académico, sino que impide a los estudiantes conectar lo aprendido con su vida
cotidiana, resultando en un bajo rendimiento y en la incapacidad de aplicar el
conocimiento de manera practica.

Ademas, se han detectado falencias argumentativas e interpretativas mediante

evaluaciones y observaciones, que dificultan la comunicacion asertiva en los

23



estudiantes, tanto en el ambito académico como en su convivencia diaria. La falta de
habilidades para construir argumentos solidos y comprender diferentes perspectivas
genera conflictos de comunicacion, afecta la interaccion y la resoluciéon pacifica de
conflictos.

Otra problematica identificada es la deficiencia en las estrategias comunicativas
empleadas por los docentes, esenciales para el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales de los educandos. Sin enfoques pedagdgicos que promuevan la
reflexion critica, la argumentacién y el desarrollo de habilidades sociales, los escolares
carecen de herramientas para mejorar su desarrollo personal y social. La ausencia de
una ensefianza que integre esas competencias limita el impacto positivo de la
educacion, afecta la formacién integral del sujeto en formacién y su capacidad para
enfrentar los desafios de la sociedad.

En efecto, la falta de aplicacién de estrategias adecuadas puede incidir en las
deficiencias en la ensefianza y el aprendizaje. Como resultado, los educandos podrian
continuar con sus dificultades tanto en su rendimiento académico como en sus
interacciones sociales, lo que perpetua un ciclo de bajo desempefio y carencia de
habilidades, se hace necesario que el estudiante adquiera esas habilidades para
asumir responsabilidades en sus respectivos ambitos, lo cual permitira ofrecer una
mirada critica de la vida y, a su vez, abrir puertas y aumentar las posibilidades de
éxito escolar y personal.

A partir de las ideas expresadas, la propuesta investigativa para la institucion se
centra en el desarrollo de competencias comunicativas y educacion socioemocional,
para promover un ambiente de convivencia pacifica donde se respeten derechos, se
fomente el pensamiento critico y se fortalezca el manejo socioemocional. Esto busca
dotar a los estudiantes de habilidades esenciales para la vida, como la creatividad, la

empatia y la confianza, elementos clave para su desarrollo integral.
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Preguntas problematizadoras

Pregunta general

¢, Qué elementos emergen de las percepciones, practicas y significados docentes
que permitan construir una aproximacion teorica sobre el papel articulador de las
competencias comunicativas en el desarrollo socioemocional en la educacion

secundaria?

Preguntas especificas

¢, Coémo se manifiestan las practicas pedagogicas centradas en las competencias
comunicativas que desarrollan los docentes de lengua castellana para promover
habilidades socioemocionales en entornos educativos mediados por tecnologias
digitales?

¢, Cudles son las percepciones que subyacen en el discurso de los docentes de
lengua castellana respecto al vinculo entre la competencia comunicativa y el desarrollo
socioemocional de los jovenes en la era de la informacion?

¢, Qué significados otorgan los docentes a sus vivencias pedagogicas en torno al
fomento de las competencias comunicativas y su impacto en la dimension emocional,
social y académica del estudiante?

¢, Como se articulan los hallazgos emergentes para estructurar una aproximacion
tedrica coherente sobre la relacion entre competencias comunicativas y desarrollo

socioemocional desde la labor docente?
Propésitos de la investigacion

Propdsito general

Generar una aproximacion tedrica acerca del papel articulador de las
competencias comunicativas en el desarrollo socioemocional de estudiantes de

secundaria, desde la experiencia docente
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Propdésitos especificos

Describir las practicas pedagdgicas centradas en las competencias
comunicativas empleadas por los docentes de lengua castellana para favorecer el
desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes de secundaria, dentro de
contextos escolares mediados por las tecnologias.

Develar las percepciones de los docentes de lengua castellana sobre el vinculo
entre las competencias comunicativas y el desarrollo socioemocional de los estudiantes
en el contexto de la era de la informacion.

Interpretar los significados de las vivencias pedagdgicas de los docentes
relacionadas con las competencias comunicativas y su conexién con el desarrollo
emocional, social y académico, desde la experiencia vivida.

Configurar los constructos tedricos emergentes que fundamentan el papel
articulador de las competencias comunicativas en el desarrollo socioemocional de los

estudiantes, a partir de la perspectiva docente.
Alcances

Esta investigacion tiene como propésito central generar una aproximacion
tedrica acerca del papel articulador de las competencias comunicativas en el desarrollo
socioemocional de estudiantes de secundaria, desde la experiencia docente, en el
contexto de la sociedad contemporanea, caracterizada por la constante circulacion de
datos y transformacién digital en la comunmente denominada era de la informacion. A
partir de este propdosito se busca ofrecer una base conceptual, que permita integrar de
manera coherente y contextualizada estos dos ejes formativos en el curriculo escolar
de la educacion secundaria. La propuesta apunta a responder a las exigencias de la
educacion del siglo XXI, marcada por entornos comunicativos complejos y desafios
emocionales que requieren una formacion integral, critica y adaptativa del
estudiantado.

El estudio se orientd hacia la comprensién profunda de las practicas
pedagogicas implementadas por los docentes de lengua castellana para fortalecer las

competencias comunicativas en funcién del desarrollo socioemocional. Estas practicas
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fueron analizadas desde una mirada situada, que permitio identificar estrategias
efectivas, asi como posibles tensiones o vacios, con el fin de aportar herramientas que
optimicen los procesos de ensefianza y aprendizaje, para responder a las necesidades
reales de los estudiantes de secundaria en contextos mediados por tecnologias
digitales.

De igual manera, se indago en las percepciones que los docentes tienen sobre
la relacion entre el lenguaje y el desarrollo emocional y social de sus estudiantes. A
través del enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, se busco interpretar los significados
atribuidos por los docentes a sus experiencias pedagdgicas, generandose una
comprension critica y profunda sobre cdmo estas competencias impactan la formacion
integral del estudiante en su dimensidn cognitiva, afectiva y social.

Finalmente, este estudio aspira a establecer lineamientos conceptuales y
orientaciones pedagodgicas que posicionen a las competencias comunicativas como un
eje articulador del desarrollo socioemocional en la educacion secundaria. Se espera
que los hallazgos sirvan de base para disefiar propuestas educativas innovadoras que
fortalezcan la calidad formativa, promuevan aprendizajes significativos y preparen a los
jévenes para afrontar los desafios académicos, sociales y emocionales de un mundo

en transformacion constante.
Justificacion e importancia

Actualmente la comunicacion ha evolucionado de manera significativa, lo cual
genera oportunidades y desafios para desarrollar destrezas adecuadas en el contexto
en donde se desenvuelven. En consecuencia, el presente estudio se encamina a mirar
las competencias comunicativas desde un enfoque que contribuya al desarrollo de las
habilidades socioemocionales en la educacion del siglo XXI.

La importancia de la investigacion es integrada por la autora desde el Enfoque
Penta dimensional (Gonzalez, 2005) para ofrecer un marco integral. El sentido de la
investigacion, en este caso, es generar una aproximacion teérica fundamentada en

competencias comunicativas aplicadas en la era de la informacién para el desarrollo de
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la educacién socioemocional en estudiantes de secundaria, para ser implementada la
Institucion Educativa Distrital Reuven Feuerstein de la ciudad de Barranquilla.

En la practica docente, se ha identificado algunos nudos criticos, los cuales
motivan la investigacion. Estos radican en reconocer la realidad y naturaleza de las
competencias comunicativas y su relacién con las habilidades socioemocionales en la
actualidad. Esta se justifica en varios aspectos relevantes observados en el aula, tal
como se cito en paginas anteriores, los cuales destacan la necesidad de abordar las
competencias comunicativas como un eje central para mejorar el desarrollo integral de
los estudiantes.

Desde una dimension ontoldgica se reconoce la naturaleza de las competencias
comunicativas, y que estas no son solo habilidades linguisticas, sino que implican
fendmenos complejos que estan relacionados con las emociones y toda relacién social
del individuo con el entorno. En ese sentido, el elemento ontoldgico de esta
investigacion esta dirigido a la formacion de ciudadanos competentes para la vida, que
sepan desenvolverse en diferentes espacios académicos y/ familiares, y que sepan,
sobre todo, cdmo abordar su desarrollo socioemocional.

El caracter epistemoldgico de la investigacidon establece que la relacion sujeto-
objeto se enmarca desde un paradigma interpretativo y constructivista, asumiendo los
postulados de Martinez (2004), como fundamento del enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico que guia el estudio, donde se pretende comprender como las
competencias comunicativas son un elemento fundamental, asociado a las habilidades
socioemocionales, ya que permiten a los estudiantes comunicarse de manera asertiva
en diferentes contextos y situaciones, ofreciéndole a su vez mejorar su proceso
educativo e incrementar su autoestima.

Por ende, en esta investigacion el conocimiento se construira a través de un
enfoque interdisciplinario que combina teorias de comunicacion, educacion y de
psicologia. El conocimiento se generara a partir del analisis que responda a la forma
como los estudiantes interpretan y viven sus experiencias comunicativas en la era

digital, y como la formacion desde un enfoque comunicativo, permite a los estudiantes
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desarrollar habilidades, competencias y valores necesarios para enfrentar los retos que
se muestran desde la sociedad globalizada.

Con respecto al caracter axioldgico, es importante destacar que la investigacion
se enmarca en el aporte que ofrece al tercer desafio estratégico presentado en el Plan
Nacional Decenal de Educacién-2016-2026. En este documento se hace hincapié en la
necesidad de ayudar a formar en el colombiano su pensamiento critico, creatividad,
curiosidad, valores y actitudes éticas, el respeto a la diversidad y estimular la
participacion activa en jovenes de forma politica y social. Asimismo, el MEN (2016),
establece que "las competencias comunicativas son esenciales en la formacion para la
vida, pues les permiten a los estudiantes interactuar con su entorno de manera
efectiva, adecuada y eficiente, de tal manera que pueden resolver problemas y
enfrentar situaciones cotidianas " (p. 11).

Por consiguiente, la investigacion valora las competencias comunicativas y su
funcién social reorientando su mirada hacia el nucleo humano, restando protagonismo
a cualquier procedimiento administrativo para enfatizar los valores fundamentales
implicitos de la investigacion: la empatia y la ética del cuidado. A través de estos
pilares, se busca promover en los estudiantes la comunicacion asertiva, el respeto
mutuo, la resolucion de conflictos, la autonomia, la responsabilidad social, entre otros
principios éticos y morales que contribuyen con una educacion verdaderamente integral
y a la creacion de una sociedad mas justa y equitativa.

El Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026) promueve la superacion de las
desigualdades vy las injusticias, estableciendo dentro de sus preceptos, que la buena
comunicacion entre los diferentes sectores de la sociedad permite lograr las metas
propuestas. Por ende, se reconoce la importancia de las competencias comunicativas
como herramienta fundamental para el progreso de los ciudadanos. De igual forma,
apunta a la construccion de manera transversal de todas las areas y momentos del
proceso formativo, incluye el fortalecimiento en la lectura, la escritura y la oralidad. en
consecuencia, el fin de la investigacion, es decir el elemento teleoldgico, consiste en
generar un constructo teodrico fundamentado en competencias comunicativas en la era

de la informacion para el desarrollo de la educacion socioemocional en estudiantes de
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secundaria, las cuales seran fundamentales en su desarrollo integral y la
transformacion de un ciudadano mas competente que pueda enfrentar con éxito los
retos y desafios personales y sociales en sentido mas amplio.

En cuanto al enfoque teleoldgico de la investigacion, estara centrado en impactar
en la formacion de los estudiantes al articular las competencias comunicativas con las
habilidades socioemocionales como la herramienta clave para su bienestar emocional,
social y académico en la era de la informacion. Mediante este enfoque, se busca
fortalecer y reconocer la capacidad de gestionar emociones, comunicarse de manera
asertiva, convivir en armonia y enfrentar desafios de entornos digitales, para contribuir
con la construccion de una educacion innovadora que favorezca la convivencia escolar
y el aprendizaje significativo. Por tanto, el fin de la investigacion, también se articulan
con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Decenal de Educacién.

Por su parte, el orden metodolégico de la investigacion se fundamentara en el
enfoque cualitativo puro, dado su caracter exploratorio y su capacidad para comprender
fendmenos complejos desde las perspectivas de los participantes, distanciandose por
completo de cualquier terminologia, I6gica o instrumentalizacion propia de un estudio
de campo de corte positivista. Este enfoque permite captar las vivencias individuales y
las dinamicas contextuales relacionadas con las competencias comunicativas y la
educacion socioemocional. El paradigma adoptado sera el interpretativo, el cual se
basa en la premisa de que la realidad es subjetiva y construida socialmente. Desde
esta perspectiva, el investigador actua como mediador en la interpretacién de los
significados atribuidos por los participantes a sus experiencias, lo que permite una
comprension profunda y contextualizada.

El caracter fenomenoldgico del estudio, apoyado en los planteamientos de
Martinez (2004) como eje del marco fenomenologico-hermenéutico que lo dirige, y en
sintonia con las ideas de Husserl (1998) y Heidegger (2006), se centra en la
exploracion de las experiencias vividas de los sujetos clave, recogidas mediante
encuentros dialégicos y comprensivos como entrevistas en profundidad, grupos focales
u observaciones. Estas experiencias seran analizadas desde un enfoque hermenéutico,

que segun Ricoeur (2004), el investigador reflexionara de forma critica sobre las
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narrativas, identifica patrones y temas emergentes que permitan construir un marco
tedrico solido. Este analisis buscara interpretar las emociones, percepciones y
reflexiones de los participantes en su contexto social y cultural, con el fin de aportar
respuestas significativas a los objetivos planteados en la investigacion.

Es importante destacar, que la presente investigacion se enmarca en la linea de
investigacion de la UPEL, “Pedagogia de la Lengua”, la cual “aborda investigaciones en
torno a la ensefianza y aprendizaje de la lengua materna en diferentes dimensiones,
atiende el discurso oral y escrito y sus implicaciones en la realidad educativa, cultural,
social y politica del pais y Latinoamérica”. (UPEL, Lineas de investigacion; p. 8).

Con la propuesta investigativa se busca una aproximacion teérica que aporte al
fortalecimiento habilidades comunicativas y socioemocionales, que se reflejen en su
capacidad interpretativa, reflexiva, analitica y critica de la realidad en los estudiantes de
educacion media, la propuesta apunta a ser implementada con estudiantes de la
Institucion Educativa Distrital Reuven Feuerstein de la ciudad de Barranquilla
(Colombia).
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MOMENTO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL
Antecedentes de la investigacion

En este apartado se presenta un resumen de investigaciones doctorales tanto a
nivel nacional como internacional que comparten similitudes con el estudio actual. El
objetivo es contextualizar la investigacion y, al mismo tiempo, destacar su relevancia a
partir de otras investigaciones que no solo se centran en el tema especifico del estudio,
sino que también exploran diferentes perspectivas en relacién con la ensefianza de la
lengua en el contexto de la era de la informacion y como el fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales contribuye al éxito escolar. Para efectos de esta
investigatigacion se presentan otras trabajos con aportes significativos en el campo de

estudio.

Antecedentes Internacionales

Dentro de los antecedentes internacionales se destaca Ortiz (2021), quien
desarrollé una investigacién doctoral presentada a la Universidad César Vallejo en
Trujillo-Peru, titulada: “La inteligencia emocional en las competencias comunicativas en
adolescentes de primer o segundo grado de secundaria”. La investigacion tuvo el
objetivo de determinar de qué manera la inteligencia emocional influye en el nivel de
desarrollo (mejora) de las competencias comunicativas. La investigacion, de tipo
basica, utilizé el método deductivo, con un disefio descriptivo — correlacional causal. La
muestra fue de 300 estudiantes, de 1.er y 2do grado de secundaria de Trujillo. La
técnica utilizada fue la encuesta, la misma que permitié recolectar informacion de
importancia para la investigacion. El instrumento utilizado fue el cuestionario.

Los resultados que arrojo la investigacion se relacionan con la existencia de una
correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables. Permitié concluir que, a mayor
uso de la inteligencia emocional, mayor manifestacién de las competencias
comunicativas. Asimismo, se determin6 que existe correlacion directa, significativa y

fuerte entre la inteligencia emocional y el nivel de competencias comunicativas.
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La relacién entre el estudio de lenguaje y habilidades socioemocionales y la
investigacion sobre la inteligencia emocional en adolescentes radica en la influencia
directa que la inteligencia emocional tiene en el desarrollo de competencias
comunicativas. La investigacion, al determinar que existe una correlacién positiva entre
ambas variables, resalta como el uso de habilidades emocionales potencia la
comunicacion efectiva en estudiantes de secundaria. Esto se alinea con el enfoque de
la presente investigacion, que busca integrar habilidades socioemocionales en el
aprendizaje del lenguaje, promueve asi una mejora en la interaccién y la expresion
verbal. Ambos enfoques subrayan la importancia de cultivar la inteligencia emocional
como un elemento clave para el éxito comunicativo.

En continuidad con los estudios doctorales, en el ambito internacional resalté el
aporte investigativo de Ojeda (2022), presentado para la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) y titulado: “Competencias comunicativas del estudiante
de basica primaria a través de la comprension lectora: una mirada desde la inteligencia
emocional”, estudio que tuvo como objetivo generar una teoria sobre las competencias
comunicativas, particularmente en relacion con la comprension lectora y la inteligencia
emocional, en los estudiantes de educacién primaria de la Institucion Educativa José
Celestino Mutis. A nivel metodologico, la investigacion se llevd a cabo desde una
perspectiva cualitativa e interpretativa.

Se pudo observar que dentro de los participantes o informantes claves se
destacan estudiantes y profesores de la Institucion Educativa José Celestino Mutis,
quienes manifestaron diversos aspectos relacionados con el fortalecimiento de las
competencias comunicativas de los escolares. A partir de esto, se concluye que es
fundamental el rol del docente en la motivacién, asi como la importancia de
proporcionar herramientas de inteligencia emocional que contribuyan
significativamente a una interaccion asertiva entre estudiantes y docentes.

La presente investigacion se relaciona con el estudio sobre competencias
comunicativas y comprension lectora, ya que ambos buscan el desarrollo integral del
estudiante. Mientras el estudio de comprension lectora se centra en mejorar la

expresion y la interaccion verbal, el enfoque en habilidades socioemocionales fomenta
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la gestion emocional y la empatia, o que enriquece la interpretacion de textos. Juntos,
pueden crear un ambiente escolar positivo que facilite la comunicacion y el aprendizaje,
a partir de la aplicacion de metodologias activas que integren actividades de lectura
con dinamicas emocionales, promoviendo asi tanto habilidades académicas como
emocionales esenciales para la vida.

Se destaca también el trabajo doctoral de Vargas (2022), con su tesis
presentada en la Universidad Pedagogica Experimental El Libertador (UPEL) titulada:
“Competencias comunicativas del docente en el desarrollo de su practica pedagdégica”,
se planted como propdsito analizar acerca de la importancia de la aplicacion de las
competencias comunicativas del docente en el desarrollo de su practica pedagdgica.
En la investigacion se aplicd un método fenomenoldgico con un enfoque cualitativo,
mediante el cual se incluyen al rector, al coordinador, a los docentes, a los estudiantes
y a los padres de familia como informantes claves. A nivel tedrico, valora los aportes de
Chomsky (1957) quien considera la competencia como conocimiento. Del mismo
modo, resaltan que Hymes (1996) la concibe como la habilidad para utilizar el lenguaje
en la practica.

A nivel de hallazgos, se generaron varios constructos teéricos, incluyendo la
complejidad de las competencias comunicativas desde una perspectiva social e
individual, la predominancia del autoritarismo en la comunicacion pedagdgica, los
desafios y beneficios de la comunicacién en la educacion remota, y la discrepancia
entre la concepcion ideal y la realidad practica del conocimiento y uso de las
competencias comunicativas por parte de los docentes. Asi que, es imperante que
desde la escuela se desarrollen habilidades que los educandos puedan utilizar para
mejorar sus desempefos académicos.

De igual forma, existe una estrecha relacién entre la presente investigacion y la
investigacion presentada por Vargas (2022), la cual radica en la importancia de la
comunicacion efectiva en el proceso educativo. Ambos enfoques destacan la necesidad
de desarrollar competencias comunicativas, tanto en docentes como en estudiantes,
para mejorar la practica pedagogica. La metodologia cualitativa de la investigacion, que

involucra a diversos actores del entorno escolar, permite una comprensién mas
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profunda de como las habilidades comunicativas impactan el aprendizaje. Ademas,
ambas investigaciones integran las perspectivas de Chomsky y Hymes, y resaltan la
relevancia del conocimiento y la practica del lenguaje, lo que se complementa con el
desarrollo de habilidades socioemocionales que facilitan la interaccion y el
entendimiento en el aula.

En el marco de las investigaciones internacionales recientes, se destaca la
contribucién doctoral de Gonzalez Hernandez (2022), presentada para la Universidad
de Granada, titulada: “Estudio de las competencias comunicativas (verbales y no
verbales), en ambito de formacion civiles y militares, considera la interculturalidad”. El
objetivo general de esta tesis fue examinar el desarrollo de las competencias
comunicativas en entornos de formacion diversos con especial atencién en la influencia
de los codigos no verbales y la gestion de la interculturalidad. La investigacion se
sustentd metodolégicamente en un enfoque cualitativo-descriptivo con una fuerte base
en la observacion y el andlisis de interaccion.

Dentro de los hallazgos reportados tras observar a los participantes de los
sectores civil y militar, se concluy6 que la competencia comunicativa es un fendmeno
complejo que va mucho mas alla de la palabra hablada. Se destacé la importancia del
lenguaje corporal y la sensibilidad intercultural como factores que determinan el éxito
de la transmision de mensajes en grupos heterogéneos, subrayando que la falta de
formacion en estos aspectos suele derivar en malentendidos y conflictos.

La relacién con el presente trabajo de investigacion se establece a partir del
analisis profundo de la comunicacién como proceso humano. Mientras que Gonzalez
Hernandez se centra en la comparacion de ambitos civiles y militares bajo un lente
intercultural, este estudio retoma la importancia de la comunicacién verbal y no verbal
para aplicarla en el aula de clase. De este modo, se busca que el fortalecimiento de las
habilidades linguisticas y socioemocionales permita a los estudiantes una interaccion
mas asertiva y consciente de su propio lenguaje corporal.

Otro aporte relevante en el plano internacional es el de Martinez Nova (2024),
desarrollado en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), titulado: “El

enfoque por competencias en la formacion técnico-profesional en la Republica
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Dominicana. Estudio comparativo entre el Infotep y el ITSC”. El propdsito de esta
investigacion fue evaluar la implementacion del modelo de educacion basada en
competencias en instituciones de formacién técnica, comparando sus metodologias y
resultados. A nivel metodologico, se empled un disefio mixto que combind el analisis
documental con entrevistas y encuestas a diversos actores del sistema educativo.

A partir del estudio comparativo, se pudo observar que los informantes clave,
directivos, docentes y egresados, coincidieron en que la efectividad del enfoque por
competencias depende de la integracion de habilidades practicas y tedricas. Se
concluyé que, para que un egresado sea competitivo en el mercado laboral actual, no
basta con el dominio técnico, sino que requiere de una formacién integral que incluya
competencias blandas que faciliten su adaptacion a entornos colaborativos.

Este estudio guarda una estrecha relacion con el trabajo investigativo actual al
poner de manifiesto la necesidad de un curriculo orientado al "saber hacer" y al "saber
ser". Aunque el trabajo de Martinez Nova se situa en el ambito técnico-profesional, su
hallazgo sobre la importancia de las competencias complementarias refuerza la
premisa de esta investigacion: la comunicacion y la gestion emocional son
competencias esenciales que deben cultivarse desde los niveles basicos de formacion
para garantizar un desarrollo profesional exitoso y humano.

Como ultimo aporte, Hernandez (2025), presentd una tesis doctoral ante la
Universidad de Vigo bajo el titulo: “Influencia de las competencias transversales y la
identidad profesional en la accion tutorial del profesorado de musica”. En esta, se
propuso como objetivo analizar de qué manera las competencias transversales y la
construccién de la identidad profesional condicionan el desempefio de los docentes de
musica en su rol de tutores. Metodoldégicamente, la investigacion adoptd un enfoque
cuantitativo y descriptivo, utilizando el cuestionario como herramienta principal para la
recoleccion de datos.

Tras el analisis de los resultados obtenidos de la muestra docente, se determiné
que la formacion técnica no es suficiente para una labor tutorial de calidad. Se concluy6
que las competencias transversales, tales como la comunicacion empatica y la

inteligencia emocional, son pilares fundamentales que permiten al profesorado de
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musica conectar con las necesidades individuales de sus alumnos, facilitando un
acompafiamiento que trasciende la ensefianza disciplinar.

La pertinencia de este antecedente con la presente investigacion radica en el
reconocimiento de las competencias transversales como herramientas de
transformacion educativa. Mientras que el estudio de Hernandez Mico se enfoca en el
contexto especifico del profesorado de musica y su accion tutorial, este proyecto
expande dicha vision al proponer que estas habilidades socioemocionales deben ser la
base de la interaccion diaria en cualquier nivel educativo, fortaleciendo el vinculo

docente-estudiante para mejorar tanto el clima escolar como el rendimiento académico.

Antecedentes nacionales

Como estudio nacional encontramos el aporte de Bernal (2021) con su tesis
doctoral presentada en la Universidad de Pereira, titulada:” Educacion bilingte
utilizando como recurso la competencia comunicativa intercultural en grado once de
una institucion publica de Dosquebradas, Colombia”. El estudio determiné el impacto
de la educacion bilingle en el proceso de ensefianza/aprendizaje utilizando como
recurso la competencia comunicativa intercultural con estudiantes de grado once. Para
este proposito, se llevd a cabo un estudio de caso cualitativo, en el que participaron 37
estudiantes pertenecientes a un grado once de secundaria. Dichas participantes fueron
expuestas a una propuesta de educacién bilinglie que tuvo como recurso la
competencia comunicativa intercultural de manera virtual.

La recolecciéon de datos que resultd de la intervencion se realizé a través del
analisis de contenido del diario del profesor, los artefactos y entrevistas, dichos datos
se codificaron y se categorizaron; la validez de este proceso se fundamenté en la
triangulacién de la informacion recolectada por los tres instrumentos. Asi mismo, la
propuesta de educacion bilingtiie promovio la participacion de las estudiantes cuando se
consideraron los conocimientos previos y del mundo y se usé el espafiol como
complemento del proceso de aprendizaje del inglés y del contenido intercultural
propuesto. El trabajo se relaciona con la presente tesis doctoral en el uso de

estrategias virtuales y el fomento de competencias comunicativas para lograr el
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proceso de ensefianza aprendizaje, donde se tiene en cuenta el contexto y las nuevas
formas de comunicacion.

En este mismo orden, Ospino (2023) en su investigacion realizada en la
Universidad de Cartagena, titulada: “Competencias comunicativas mediante estrategias
pedagdgicas basadas en Tic: caso Institucion Etnoeducativa Antonia Santos, en la
ciudad de Cartagena Colombia” examina la incidencia de las estrategias pedagogicas
basadas en las TIC en el desarrollo de las competencias comunicativas de los
estudiantes de secundaria de la institucion antes mencionada.

Metodoldgicamente, el investigador implemento la estrategia de investigacion
educativa y pedagdgica catalogandola como una variante de la Investigaciéon — Accion
participativa, la cual busca transformar las practicas educativas de los docentes y los
aprendizajes de los estudiantes mediante la aplicacién de ciclos de indagacion —accion
-reflexién debido a la importancia que esta metodologia ha tenido en el contexto
latinoamericano para la transformacion de la practica pedagogica de los maestros
investigadores, elevando el estatus del saber en sus practicas discursivas.

El investigador propuso tres ciclos de investigacion—accion especifica para cada
uno de ellos, asi como los instrumentos de recoleccidon de informacién y las técnicas
que se utilizaron para generar saber pedagdgico. El trabajo de investigacion concluyé
que las estrategias pedagogicas basadas en TIC y narrativas transmedia mejoran las
competencias comunicativas en la escuela Etnoeducativa; la cual abre las puertas a
nuevas investigaciones en diversas escuelas y culturas, segun un contexto educativo
especifico.

Por lo tanto, estos antecedentes son de gran relevancia para el presente estudio,
titulado "Competencias comunicativas en la era de la informacion: un eje articulador en
el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los estudiantes de secundaria”,
debido a que cada uno de ellos proporcionan una comprension detallada de las
categorias desarrolladas en la investigacion, desde la importancia de las competencias
comunicativas para una educacion integral en estudiantes como la relacién con la

inteligencia emocional y la comprension lectora.
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Los hallazgos y las teorias generadas contribuyen como un marco de referencia
util para entender y mejorar las dificultades de los estudiantes en el aula en pro del
éxito escolar y el bienestar emocional. Se da lugar a nuevos aportes desde constructos
tedricos que sean utiles para otros investigadores interesados en el campo de las
competencias comunicativas y la pedagogia. Ademas, arroja luz sobre el papel
fundamental que desemperfia el maestro en el desarrollo de las competencias
comunicativas de los educandos.

En continuidad con los estudios doctorales, en el ambito nacional resalté el
aporte investigativo de Benitez (2023), presentado para la Universidad de Narifio
titulada: “La competencia social multidimensional en la formacion de habilidades para la
mediacion escolar: lineamientos y estrategias”, estudio que tuvo como objetivo generar
lineamientos tedricos y estrategias pedagdgicas para la formacién de habilidades de
mediacion escolar a partir del fortalecimiento de la competencia social
multidimensional. A nivel metodoldgico, la investigacion se llevo a cabo desde una
perspectiva cualitativa, bajo un enfoque critico-social y el método de investigacion-
accion.

Se puede observar que dentro de los participantes o informantes claves se
destacan docentes y estudiantes de instituciones educativas, quienes manifestaron
diversos aspectos relacionados con la gestion de conflictos y la convivencia, y a partir
de esto, se concluyé que el desarrollo de habilidades sociales es un eje transversal
para la resolucién pacifica de controversias, destacando que la mediacion no es solo
una técnica, sino un proceso de aprendizaje humano que requiere de empatia,
asertividad y una solida base ética en el contexto escolar.

La presente investigacion guarda una estrecha relacién con el estudio sobre
competencia social y mediacion, ya que ambos buscan la transformacién de las
dindamicas de interaccion en el aula. Mientras el proyecto de mediacion se centra en la
resolucion de conflictos, el enfoque en habilidades socioemocionales proporciona el
sustrato necesario para que dicha mediacion sea efectiva, permitiendo que el
estudiante no solo comunique sus ideas, sino que gestione sus emociones para lograr

acuerdos constructivos en su entorno académico.
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En la misma linea de la produccion doctoral desarrollados dentro del territorio
colombiano, conviene subrayar la relevancia del trabajo de Garcia (2025), sustentado
ante la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) bajo el titulo:
“Competencias comunicativas en el desarrollo de habilidades del lenguaje en nifios de
educacion basica primaria”. Esta investigacion se planted como propdsito central la
construccidon de una aproximacion tedrica que explicara cdmo las competencias
comunicativas actuan como eje motor en el progreso de las habilidades linguisticas
durante la infancia. Desde el plano metodoldgico, el estudio se posicioné en un
paradigma interpretativo, empleando el método hermenéutico para profundizar en la
realidad estudiada.

A través del dialogo con los informantes clave, entre quienes figuraron docentes
y alumnos de primaria, se pudieron extraer hallazgos significativos sobre el uso del
lenguaje en el aula. Las conclusiones apuntan a que el desarrollo linguistico no debe
verse como una acumulacion de reglas, sino como una practica social donde la
mediacion del maestro es vital para generar escenarios de comunicacion real, lo que a
su vez incrementa la seguridad y el desempefio académico de los escolares.

La vinculacion de este estudio con la presente investigacion es evidente, dado
que ambos convergen en la importancia del lenguaje para la formacion integral. No
obstante, mientras Garcia Marquez prioriza la fundamentacion de las habilidades del
habla y la escucha en nifios, esta propuesta afiade el valor de la inteligencia emocional
como el catalizador que permite al estudiante expresar sus ideas con mayor claridad y
empatia, logrando asi un aprendizaje mucho mas significativo y humanao.

Sumandose a los referentes previos, aparece en el escenario nacional la
investigacion de Solano (2025), presentada también en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) y titulada: “Fundamentos tedricos de las habilidades
linguisticas en el area de lengua castellana para el desarrollo de competencias
comunicativas en jovenes de educacién basica secundaria”. El norte de este trabajo
consistio en estructurar una base tedrica solida que permitiera fortalecer las destrezas

de comunicacion en el bachillerato, atendiendo a las necesidades especificas de la
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lengua castellana. El abordaje metodoldgico se definié a través de un enfoque
cualitativo y una postura postpositivista.

Al analizar las voces de los actores sociales, estudiantes y profesores de
secundaria, se identifico que el desarrollo de competencias comunicativas se ve
limitado cuando la ensefianza es meramente técnica. Por consiguiente, el autor
concluye que es imperativo transitar hacia una pedagogia del didlogo, donde el joven
se sienta protagonista de su propio discurso y sea capaz de interpretar su entorno de
manera critica, mejorando asi su capacidad de interaccion en la sociedad.

Este aporte se entrelaza con el estudio actual al compartir la preocupacion por la
calidad comunicativa de los estudiantes. La distincion radica en que el trabajo de
Solano establece los pilares tedricos de la lengua en secundaria, mientras que la
presente investigacion propone integrar las habilidades socioemocionales como el
complemento perfecto; de este modo, se asegura que el joven no solo domine las
habilidades linguisticas, sino que posea el equilibrio emocional necesario para

utilizarlas de manera asertiva en su vida cotidiana.

Referentes tedricos de la investigacion

Teorias de la Competencia Comunicativa

Para Chomsky (1957), la competencia linguistica representa el sistema de reglas
mentales que permite al docente de secundaria poseer una gramatica interna para
estructurar su discurso. Este fundamento es el sustrato biolégico y cognitivo, sin
embargo, en esta tesis doctoral, se busca desde esta propuesta tedrica trascender lo
innato para entender como esas estructuras gramaticales se ponen al servicio de la
interaccion pedagdgica en el aula.

Desde su perspectiva, Hymes (1972) aporta el pilar central de la investigacién al
definir la competencia comunicativa como el conocimiento de las reglas socioculturales
de uso. Esto se vincula con la capacidad del docente para adaptar su lenguaje a la
realidad emocional y social de los adolescentes de secundaria. La experiencia
significativa del docente radica precisamente en saber cuando hablar y cuando callar

segun el clima del aula, validando la comunicacion como un eje relacional.
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Por su parte, Cassany (2018) conecta la comunicacion con la alfabetizacion
critica y digital. Lo que precisa tiene una importancia vital para entender como el
docente de secundaria media entre el lenguaje académico y las nuevas formas de
comunicacion de la Era de la Informacién. La competencia comunicativa no es solo
hablar, sino interpretar los discursos multimodales que los estudiantes consumen y
producen, convirtiéndose en el eje articulador que permite al docente conectar con el
mundo digital del joven.

A partir de los cimientos de Hymes, es imperativo incorporar la perspectiva de
Canale y Swain (1980), quienes desglosan la competencia comunicativa en
dimensiones mas operativas para el analisis docente. La competencia estratégica
adquiere un valor protagdnico, pues representa el conjunto de recursos que el profesor
de secundaria despliega para compensar las posibles rupturas en la comunicacion o
para potenciar la claridad del mensaje ante un grupo heterogéneo. Esta capacidad de
reparar el didlogo y utilizar recursos verbales y no verbales permite que la mediacion
pedagogica no se detenga ante la incomprension, convirtiendo el error comunicativo en
una oportunidad de aprendizaje situado.

Por otro lado, la vision de Savignon (1983) permite entender la competencia
comunicativa no como un estado estatico, sino como un proceso dinamico y negociado
entre los actores del aula. Esto implica que la competencia del docente no reside solo
en su saber individual, sino en su habilidad para co-construir significados con el
adolescente. En el entorno de secundaria, la comunicacion es un acto de negociacion
de identidades; el docente competente es aquel que logra que el estudiante se sienta
un interlocutor valido, permitiendo que el aula trascienda la mera transmisién de datos
para convertirse en un espacio de interaccion simbdlica donde el conocimiento se
valida en la interaccion social.

Este entramado tedrico debe culminar en la comprension de la comunicacion
como una accion ética y transformadora, en sintonia con las visiones contemporaneas
del "giro relacional" en la educacion. La competencia comunicativa del docente de
secundaria, bajo esta lente, se convierte en la herramienta principal para la gestion de

la alteridad. No se trata solo de la eficacia del mensaje, sino de la capacidad de
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reconocer al otro, el estudiante, en su complejidad. Al integrar a Chomsky(1957),
Hymes (1974) y Cassany (2018) con una mirada humanista, se busca proponer que la
excelencia docente no radica en la perfeccién gramatical, sino en la responsabilidad
discursiva que permite crear puentes entre el mundo académico y el desarrollo holistico

del estudiante.

Teorias de la Inteligencia y Educacion Emocional

Esta teoria desde la mirada de Goleman (1995) establece que el manejo de las
emociones es una habilidad que se puede entrenar. Para su estudio, la inteligencia
emocional es el contenido que el docente articula a través de su competencia
comunicativa. El caracter bidimensional de esta teoria sostiene que el docente en el
plano comunicativo es competente cuando es capaz de modelar la autorregulacion y la
empatia, transformando el aula en un espacio de contencion y crecimiento
socioemocional.

Por su parte, Gardner (2007), con las inteligencias inter e intrapersonal,
fundamenta la necesidad de que el docente reconozca la diversidad de perfiles en
secundaria. Al proponer que las habilidades socioemocionales no son un complemento,
sino una forma de inteligencia que el docente debe estimular mediante experiencias
significativas. El aporte de esta teoria reside en que la comunicacion es la herramienta
que permite leer la inteligencia del otro y gestionar el vinculo interpersonal.

En este mismo orden de ideas, Bisquerra y Pérez (2007) aportan el marco
operativo de la educacién emocional. Su modelo de competencias: conciencia,
regulacién y autonomia emocional, se vincula de forma dirceta con la experiencia
significativa del docente. El docente de secundaria no solo ensefia una asignatura; su
competencia comunicativa se convierte en el vehiculo para implementar una educaciéon
emocional que, segun Bisquerra, previene conflictos y mejora el bienestar escolar en
una etapa tan critica como la adolescencia.

A la luz de los planteamientos de Goleman (1995), es necesario integrar la
perspectiva de Salovey y Mayer (1990), quienes acufiaron en un principio el término

inteligencia emocional. Este aporte es crucial porque define la inteligencia emocional
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como una habilidad cognitiva para procesar informacion afectiva. En el contexto de la
secundaria, esto significa que el docente no solo siente empatia, sino que utiliza su
competencia comunicativa para decodificar las sefiales emocionales del adolescente,
etiquetarlas de forma correcta y regularlas. Esta capacidad de procesamiento
transforma el discurso docente en una herramienta de precision que permite solventar
conflictos antes de que se manifiestenen su conducta validando la tesis de que la
comunicacion es, en esencia, un acto de inteligencia aplicada.

Complementando la visién de Gardner, la propuesta de Sternberg (1985) sobre
la inteligencia triarquica, enfatizando su dimension practica. ofrece un sustento sdélido a
la experiencia significativa del docente. Sternberg (1985)sugiere que la inteligencia
implica una adaptacion exitosa al entorno; por tanto, el docente de secundaria
demuestra una inteligencia emocional practica cuando es capaz de leer la cultura de
aula y ajustar su comunicacion para que resuene con las necesidades vitales del joven.
Esto vincula la competencia comunicativa no como una técnica académica aislada, sino
como una habilidad de éxito vital que el docente modela. Al ser en su dimension
comunicativa inteligente, el profesor ensefa al estudiante a navegar la complejidad
social de su entorno mediatico y presencial.

En suma, la integracion del modelo de Brackett (2019) y su enfoque RULER
permite aterrizar la educacion emocional de Bisquerra(2003) en una praxis
comunicativa cotidiana. Brackett sostiene que las emociones determinan dénde
dirigimos nuestra atencién y como aprendemos. Esto se traduce en que la competencia
comunicativa del docente actua como el termometro y el regulador del aula. Si el
docente posee las habilidades que propone este autor, su discurso sera capaz de crear
una seguridad psicologica que es indispensable para el aprendizaje en secundaria. Asi,
que la educacion emocional no es un taller aislado, sino una atmaosfera que se respira a
través de cada palabra, silencio y gesto del docente, consolidando la comunicacion

como el eje que articula el bienestar y el rendimiento académico.
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Teorias sobre la Era de la Informacion

Desde la perspectiva de Castells (2004) describe la Sociedad Red, donde el
conocimiento fluye a través de nodos tecnolégicos. Esta teoria se presenta como
fundamental, porque presenta al docente de secundaria no como la unica fuente de
informacion, sino un mediador en una red compleja. Ante la saturacién de informacion,
la competencia comunicativa del docente es lo que permite humanizar esos flujos de
datos, convirtiendo la informacion fria en una experiencia de aprendizaje significativo.

En este contexto, la Era de la Informacion no es solo el uso de dispositivos, sino
una reconfiguracion de la identidad adolescente. Castells (1996) ayuda a sustentar por
qué el docente necesita nuevas habilidades socioemocionales: en un mundo
hiperconectado pero a veces deshumanizado, la comunicacion cara a cara en el aula
cobra un valor politico y pedagoégico renovado, funcionando como un eje que articula la
técnica con el sentimiento.

Para profundizar en la Sociedad Red, es indispensable integrar el concepto de
Bauman (2007) sobre la Modernidad Liquida y su impacto en la educacion. Esta teoria
permite explicar como el docente de secundaria se enfrenta a un conocimiento volatil y
a vinculos afectivos cada vez mas precarios. La competencia comunicativa docente,
bajo esta dptica, funciona como un ancla o un marco de referencia estable. Mientras la
informacion en la red es fragmentada y efimera, la intervencion comunicativa del
profesor busca dotar de solidez y sentido a esos contenidos, transformando la
educacion liquida en una experiencia significativa que proporciona raices identitarias a
los jovenes en un entorno de cambio constante.

Asimismo, la perspectiva de Han (2017) sobre la Sociedad del Cansancio y la
hipercomunicacion digital aporta una capa critica esencial. El autor nombrado, sostiene
que el exceso de informacion y la transparencia digital pueden anular la capacidad de
reflexion y el encuentro real con el otro. Esto fundamenta la necesidad de que el
docente ejerza una comunicacion que no sea solo transmisién de datos, sino una
comunicacion de la presencia y la escucha. La inteligencia emocional del docente se
convierte en un acto de resistencia pedagaogica: frente al ruido digital, el docente utiliza
su competencia comunicativa para crear espacios de silencio y reflexion profunda,
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permitiendo que el estudiante de secundaria recupere la capacidad de asombro y la
atencion sostenida.

La integracién de la Teoria del Conectivismo de Siemens (2004) permite cerrar
el ciclo entre tecnologia y pedagogia. Siemens argumenta que el aprendizaje es un
proceso de conexion de nodos especializados. En este sentido, proponer que la
competencia comunicativa del docente es la habilidad de enlace por excelencia. El
docente no solo enseia contenidos, sino que ensefa a los estudiantes a discernir y
valorar las conexiones emocionales y éticas entre esos datos. Al vincular a Castells con
Siemens, se posiciona al docente como un curador de experiencias que, mediante un
lenguaje empatico y una sélida inteligencia emocional, guia al adolescente para que no
solo sea un consumidor de la red, sino un nodo activo, critico y emocionalmente sano

dentro de ella.

Fundamentos Epistemoldgicos y Pedagogicos

Vygotsky (1978) ofrece la base pedagdgica de este apartado tedrico del
aprendizaje comprendiéndolo como un proceso social. La Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP) se vincula con tu propuesta al entender que el docente, mediante su
competencia comunicativa, actua como el otro mediador que ayuda al adolescente a
transitar de la impulsividad emocional a la gestién socioemocional. La experiencia
significativa del docente es, en términos vygotskianos, la creacidon de un andamiaje
donde el lenguaje es la herramienta cultural por excelencia.

Para fortalecer el andamiaje de Vygotsky es pertinente integrar la Teoria de la
Mediacion Pedagdgica de Feuerstein (1980). El autor expande la ZDP al proponer la
Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM), donde el docente no es un simple
transmisor, sino un filtro que selecciona, organiza y dota de significado los estimulos
del entorno. Esto se vincula con la inteligencia emocional del docente: ante el
bombardeo de informacién de la era digital, el docente utiliza su competencia
comunicativa para mediar la realidad emocional del adolescente. Esta mediacion

intencionada es lo que convierte una interaccién cotidiana en una experiencia
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significativa, asegurando que el estudiante desarrolle funciones cognitivas y afectivas
superiores.

La fenomenologia de Husserl (1998) y Heidegger (2006) es el ancla
epistemoldgica sobre la experiencia significativa. Al investigar lo que los docentes viven
y sienten, estan explorando su Dasein (ser-en-el-mundo). Reconocer que la practica
docente en secundaria no es una técnica, sino una vivencia fenomenoldgica donde la
comunicacion es el medio por el cual el docente le da sentido a su existencia y a la de
sus estudiantes.

Desde la vertiente fenomenoldgica, la inclusién de Merleau-Ponty (1945) resulta
vital para entender la "corporeidad” en la comunicacién docente. Merleau-Ponty
sostiene que no tenemos un cuerpo, sino que somos un cuerpo que habita el mundo.
Para un estudio sobre docentes de secundaria, esto significa que la competencia
comunicativa no es solo verbal, sino gestual y presencial. La experiencia significativa
se vive a través de la percepcion sensorial en el aula; el docente comunica su
inteligencia emocional no solo con palabras, sino con su postura, su tono de voz y su
mirada. Esta intersubjetividad corporal es lo que permite que el Dasein del docente
conecte de forma genuina con el Dasein del adolescente, creando un espacio de
encuentro humano que desafia la frialdad de las interfaces digitales.

Ricoeur (2004) y la identidad narrativa cierran el marco teérico. Ricoeur propone
gue nos comprendemos a través de las historias que contamos. Las experiencias
significativas de los docentes son relatos que articulan sus habilidades
socioemocionales. La competencia comunicativa permite al docente narrarse a si
mismo y ayudar al estudiante a construir su propia identidad en una era donde las
narrativas digitales son fragmentadas y volatiles.

En definitiva, la propuesta de Ricoeur sobre la identidad narrativa se
complementa con la Pedagogia de la Alteridad de Mélich (2002). Mélich plantea que la
educacion es un "acontecimiento ético" que ocurre en el encuentro con el otro. Esto
cierra el circulo epistemoldgico: el docente de secundaria, al narrar su experiencia, no
solo describe hechos, sino que da testimonio de su responsabilidad ante el rostro del

estudiante. La competencia comunicativa se redefine aqui como una gramatica de la
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acogida, donde la experiencia significativa del docente radica en su capacidad de crear
un relato compartido que dé sentido al sufrimiento, la alegria y la incertidumbre del
joven. Asi, la tesis posiciona la educacion emocional no como un curriculo, sino como

una narrativa ética y existencial que se construye palabra a palabra.

Bases conceptuales del estudio

Competencias comunicativas

Durante mucho tiempo se han desarrollado diversas investigaciones acerca de
las competencias comunicativas como elemento constitutivo de la vida del hombre, en
las cuales se han destacado varios autores con aportes significativos con relacion a la
tematica estudiada en esta investigacion y su injerencia en el campo de la educacion.
En consecuencia, se comprende que las competencias comunicativas como las
habilidades para hablar, leer, escuchar y escribir; se dan mediante un conjunto de
procesos linguisticos que se desarrollan durante toda la vida para participar con
eficacia y destreza en diferentes espacios comunicativos y sociales. Por lo anterior; se
tendran como referentes tedricos algunas perspectivas y aportes en competencias
comunicativas y formacién integral de destacados educadores y académicos.

Chomsky (1957), fue el primer autor que introdujo el término de competencia
linguistica, para explicar la forma en que las personas se apropian del lenguaje. Este lo
defini6 como “capacidades y disposiciones para la interpretacién y la actuacion” (pag.
179). Por su parte Hymes (1974) tomo el concepto de “competencias comunicativas”
para explicar la capacidad de los hablantes de participar en interacciones y no
unicamente su capacidad de formar oraciones gramaticalmente correctas. Realizé una
descripcion de cada una de las habilidades que constituyen hablar una lengua. A
diferencia de Chomsky que lo abordd desde una perspectiva meramente linguistica,
Hymes lo concibe como un ente social y psicolégico.

Segun Hymes las competencias comunicativas se desenvuelven cuando el ser
humano desarrolla su autonomia como individuo y logra decidir cuando hablar, sobre
qué tema hablar, en qué forma, por lo que la persona es capaz de integrarse,

desarrollar actos de habla, formar parte de eventos comunicativos y autoevaluar su
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participacidon en los actos de habla, siendo esta una comunicacion coherente con las
exigencias del entorno, asociado a elementos de la cotidianidad. (Hymes y
Bernal,1996).

Se considera que uno de los aportes mas estudiados con relacion a las
competencias comunicativas los realizados por Hymes, citado por Lomas et al (2015),
tras una serie de estudios etnolégicos sobre la relacion de la cultura, la sociedad vy el
lenguaje, presenta un concepto de competencia comunicativa despojado, en gran
medida, del idealismo precedente. Sin embargo, continua restringiendo dicho concepto
al hablante nativo. Para este autor, los sectores, como él los denominé, de la
competencia comunicativa son las competencias linguisticas, sociolinguistica,

estratégica y discursiva.

Educaciéon emocional y socioemocional

Con Gardner (1983), surge la teoria de las inteligencias multiples, iniciandose un
nuevo camino para entender como los seres humanos tenemos distintas formas de ser
y de aprender, a diferencia de las anteriores posturas que definian la inteligencia y el
aprendizaje desde una sola via. Esta teoria permite la flexibilizacion y diversidad de los
procesos educativos, facilita la integracion de las capacidades individuales, promueve
la motivacion y atencion, entre otros procesos que atienden las necesidades de los
estudiantes. Esta teoria ha tenido un impacto positivo a nivel educativo, pese a que los
ocho componentes de la misma no puedan ser medidos por test, pero pueden ser
evaluados e identificados mas alla de la aplicacién de pruebas estandarizadas.

Las dos formas de ver la inteligencia a nivel interpersonal e intrapersonal estan
relacionadas con la inteligencia emocional (IE), teoria propuesta por el psicélogo
estadounidense Daniel Goleman. Aunque inicialmente el tema de la IE aparece en un
articulo publicado por Salovey y Mayer en 1990, la IE se relaciona con el uso
adaptativo de las emociones y como se aplica al pensamiento. Sin embargo, es hasta
1995 cuando Goleman lo retoma, divulga y continua la disertacion del tema en
diferentes libros, entre ellos “Inteligencia Emocional” en el que se describe la

importancia del reconocimiento de las habilidades emocionales y sociales y su impacto
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en el bienestar de las personas, profundizando en la tesis de que no solo lo intelectual
es importante (Goleman, 1995).

Goleman (1995), expresa que las habilidades para relacionarse con los demas
muestran una forma en que se manifiesta la inteligencia, aunque no dependan del
aprendizaje escolar, pero que influyen directamente en la forma en que el individuo se
desenvuelve en la sociedad. Avanzar en las diversas disciplinas desde la produccion
del conocimiento util para la ciudadania es un objetivo fundamental. Gardner (1998),
plantea que una competencia intelectual humana debe dominar un conjunto de
habilidades para la solucién de problemas, permite al individuo resolver los problemas
genuinos o las dificultades que encuentre. En este sentido, el desarrollo de habilidades
cognitivas es crucial para la integracion de las personas en los diferentes ambitos
sociales y culturales. Estas habilidades requieren autonomia para que las personas
sean conscientes de sus procesos de aprendizaje en los diversos ambientes y
colectivos en los que participan.

Alcanzar niveles mas complejos en la gestidon de la informacion y su
transformacion en conocimiento es esencial en las disciplinas o campos a los que
pertenecen. Gardner (2007), manifiesta que, lo que se hace como maestro o como
director tiene que estar determinado por su propio sistema de valores, ya que ni la
ciencia, ni la tecnologia llevan sistemas de valores incorporados. De igual manera, en
sus estudios presenta las habilidades y desarrollos del pensamiento que acompafiaran
a las personas en su vinculacion a redes sociales, de aprendizaje, académicas y
ciudadanas, establece relaciones y coherencia entre la creatividad, sintesis, disciplina,
ética y respeto en los seres humanos, aportando al desarrollo de las competencias
intelectuales.

Segun Bisquerra y Pérez (2007) el concepto de competencia ha evolucionado y
trascendido mas alla del ambito profesional o laboral como el conjunto de
conocimientos, habilidades o destrezas necesarias para desempefiar con eficacia
tareas propias o resolver problemas en el ejercicio profesional; en la actualidad, el
concepto ha cobrado una dimensidén mas integral y se le concibe como: “(...) la

capacidad de movilizar de forma adecuada el conjunto de conocimientos, capacidades,
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habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel
de calidad y eficacia”, (p. 63).

Las competencias comunicativas son esenciales, ya que impactan de manera
significativa en el proceso educativo, permite a los estudiantes comprender e
interactuar de forma efectiva en esta sociedad y expresar ideas de forma mas efectiva,
implica comprender y tener una interaccion con el entorno; pues, en esta era de la
sociedad de la informacion y del conocimiento, es indispensable propender por
consolidar competencias no solo en el concepto linglistico, también es necesario
entrelazarlas con competencias tecnolégicas para el desempefio de cualquier ambito
personal, laboral, social y productivo, como miembros activos y constructores de
sociedad. En este sentido, el mundo contemporaneo se caracteriza por el protagonismo
que tiene la tecnologia en la forma y el modo en que nos comunicamos.

El desarrollo de estas competencias es fundamental para lograr una salud
mental positiva. Las competencias socioemocionales son aquellas que incluyen no solo
el desarrollo de procesos cognitivos o mentales sino también areas afectivas como la
conciencia y gestion emocional, de relacionamiento con otros y de proyeccién hacia la
sociedad, lo cual permite a las personas conocerse a si mismos, manejar sus
emociones y establecer mejores relaciones con los demas. Es indispensable mencionar
uno de los conceptos claves emanado por la OMS en 1999, donde manifiesta que las
habilidades para la vida o0 competencias psicosociales como “la habilidad de una
persona para enfrentarse exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”,
(p-4). De igual forma, define salud mental como “Estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de
hacer una contribucion a su comunidad”, (p.21).

Por otro lado, la educacidon emocional se define como un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto
de capacitarle para la vida, todo esto por encontrarse en un mundo en permanente

cambio.Por tanto, el docente debe desarrollar habilidades sociales y educacion
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emocional (Bisquerra 2005). La educacion emocional es necesaria porque ayuda a
nifos y jévenes a pensar, reflexionar, enfrentarse a sus propios miedos, a confiar en
ellos, a ser duenos de sus pensamientos para que puedan explorar lo mejor de si
mismo, que comprendan que pueden experimentar diferentes emociones y que es
posible regularlas. Esta educacion los acerca a crear relaciones y nexos
enriquecedores con los demas a través de la empatia, que aprendan a evitar
dependencias, esta educacién es util para la vida y salud de los estudiantes, pues les

ofrece la libertad y la felicidad.

Era de la informacion

Desde la década de los noventa se ha mencionado que se necesita un sistema
educativo flexible, dinamico, inclusivo y relevante que transforme tanto la vida personal
del individuo como su entorno, generando nuevas realidades y superando las

incertidumbres del futuro. Con relacién a esto Morin (1999) nos plantea:

Cuando miramos hacia el futuro, vemos numerosas incertidumbres sobre lo que sera el
mundo de nuestros hijos, de nuestros nietos y de los hijos de nuestros nietos. Pero al
menos, de algo podemos estar seguros: si queremos que la tierra pueda satisfacer las
necesidades de los seres humanos que la habitan, entonces la sociedad humana debera
transformarse. Asi, el mundo de manana debera ser fundamentalmente diferente del que
conocemos hoy, en el crepusculo del siglo XX y del milenio. Debemos, por consiguiente,
trabajar para construir un “futuro viable”. La democracia, la equidad y la justicia social, la
paz y la armonia con nuestro entorno natural deben ser las palabras claves de este
mundo en devenir. Debemos asegurarnos que la nocién de “durabilidad” sea la base de
nuestra manera de vivir, de dirigir nuestras naciones y nuestras comunidades y de
interactuar a escala global (p.7).

Basados en la anterior premisa, se puede inferir que las actuales tendencias
educativas a nivel global implican un cambio en las concepciones tradicionales y
requiere de la implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién
como herramienta para el aprendizaje. En este sentido, Castells (2004) propone una
serie de aportes relacionada con conceptos de comunicacion y cultura, que va desde
1996 hasta 2009. Uno de sus aportes sobre la era de la informacion establece una
estrecha relacion entre la cultura y el sistema tecnoldgico de comunicacion;porque “La

cultura es un sistema de comunicacion y nuestra sociedad esta cada vez mas
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organizada en torno a la produccién, distribucion y manipulacién de simbolos” (Castells
1996, p. 29).

El autor ya habia mencionado que esta tendencia social requeria una nueva
clasificacién de las clases sociales basada en el acceso y control de las tecnologias de

la informacion y comunicacion, al establecer que:

Al final del siglo XX, vivimos uno de esos raros intervalos de la historia caracterizado por
la transformacion de nuestra «cultura material» por obra de un nuevo paradigma
tecnolégico organizado en torno a las tecnologias de la informacion. Acontecimiento
histérico al menos tan importante como lo fue la Revolucion industrial del siglo XVIII,
inductor de discontinuidad en la base material de la economia, la sociedad vy la cultura.
(p. 58).

La revolucion de la tecnologia de la informacion, debido a su capacidad de
penetracion en todo el ambito de la actividad humana, implica la complejidad de la

nueva economia, sociedad y cultura en formacién (Castells, 2004)

...que se caracteriza por la globalizacion de las actividades econdmicas decisivas desde
el punto de vista estratégico, por su forma de organizacién en redes, por la flexibilidad e
inestabilidad del trabajo y su individualizacion, por una cultura de la virtualidad real... (p.
22).

Todos estos aspectos impactan el mundo educativo y demandan mayores
necesidades de desarrollar las competencias comunicativas del estudiante con el

proposito de promover la educacion socioemocional.
Bases legales

En primer lugar, se identifica en La Constitucion Politica de Colombia de 1991.
Articulo 67. La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la
practica del trabajo y la recreacioén, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico

y para la proteccion del ambiente.
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Por su parte, Ley 115 de 1994. Ley General de Educacién. Articulo 22. Objetivos
especificos de la educacion basica en el ciclo de secundaria. Los cuatro (4) grados
subsiguientes de la educacién basica que constituyen el ciclo de secundaria, tendran
como objetivos especificos los siguientes: a) El desarrollo de la capacidad para
comprender textos y expresar de forma correcta mensajes complejos, orales y escritos
en lengua castellana, asi como para entender, mediante un estudio sistematico, los
diferentes elementos constitutivos de la lengua; b) La valoracion y utilizacion de la
lengua castellana como medio de expresion literaria y el estudio de la creacion literaria
en el pais y en el mundo. De igual forma, la misma ley constituye el area de Lengua
castellana como obligatoria y fundamental con un 80% en el plan de estudios.

El Ministerio de Educacion Nacional (2019), a través del programa de revolucion
educativa, en los proyectos estratégicos para la competitividad propone una educacién
de calidad en la que se logre que todos los estudiantes, fuera de su procedencia,
situacion social, econdmica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir
conocimientos, desarrollar las competencias y valores necesarios para vivir, convivir,
ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

Por otro lado, los Estandares basicos de competencias (2006) destacan la
educacion de un curriculo por competencia. Cabe anotar que las competencias son
transversales a las areas del curriculo y del conocimiento. Aunque por lo general se
desarrollan a través del trabajo concreto en una o mas areas, se espera que sean
transferidas a distintos ambitos de la vida académica, social o laboral. El desarrollo de
las competencias esta en el centro del quehacer de las instituciones educativas desde
el preescolar, y constituye el nucleo comun de los curriculos en todos los niveles
educativos (MEN, 2018). Los mismos estandares ven la nocién de competencia, en
términos histdricos referida al contexto laboral, ha enriquecido su significado en el
mundo de la educacién en donde es entendida como saber hacer en situaciones
concretas que requieren la aplicacién creativa, flexible y responsable de conocimientos,
habilidades y actitudes.

Ley 2383 de 2024: Un Paso Hacia la Educacién Socioemocional en Colombia.

El Congreso de la Republica de Colombia aprobd6 hace poco la Ley 2383 de 2024,
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sobre promocién de la educacion socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes en
las instituciones educativas de preescolar, primaria, basica y media en Colombia, la
cual busca integrar de manera oficial, educacién socioemocional en todas las
instituciones educativas del pais (Congreso de la Republica de Colombia, 2024). La ley
nace del reconocimiento de la importancia de habilidades como la empatia, la
resolucion de conflictos, la autorregulacion emocional y la toma de decisiones

responsables para el bienestar individual y colectivo.
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MOMENTO lli

SENDERO METODOLOGICO
Aproximacién metodolégica

La presente tesis doctoral lleva por titulo “Competencias comunicativas: eje
articulador para el desarrollo de habilidades socioemocionales desde la experiencia
significativa de docentes de educacion secundaria en la era de la informacién”. Esta se
inscribe dentro del paradigma interpretativo, dado que buscé comprender las
experiencias y perspectivas de los actores educativos en torno a las competencias
comunicativas y su impacto en el desarrollo socioemocional. Se emple6 el método
fenomenoldgico, adecuado para explorar vivencias subjetivas y significativas,
enmarcado en un enfoque cualitativo que permitié interpretar la relacion entre estas
competencias y la formacién integral de los estudiantes.

Desde una perspectiva epistemoldgica constructivista, propuesta por Vygotsky
(1978), se priorizd el andlisis de como las interacciones y contextos escolares influyen
en la construccién del conocimiento y las habilidades socioemocionales, se
seleccionaron como poblacion a docentes del nivel secundario, debido a las condiciones
particulares generadas por su educacion primaria en postpandemia y las intervenciones
en la infraestructura educativa.

Para la recoleccién de la informacion, se utilizaron instrumentos como la
observacion, el diario de campo y la entrevista a profundidad, disefiados para captar de
manera integral las percepciones de docentes. Estos instrumentos garantizan la validez
de la investigacion a través de la triangulacion, que combiné multiples fuentes y
perspectivas para obtener hallazgos sélidos y confiables. El disefio fenomenoldgico se
estructuro en fases que incluyen la exploracién inicial, la recoleccion de datos, el
analisis de patrones y la interpretacion de significados, hasta llegar a las discusiones y
conclusiones. Este enfoque metodoldgico integral permitié evidenciar como las
competencias comunicativas median en el desarrollo de habilidades socioemocionales,
consolidandose como un eje central en la formacion de los estudiantes para enfrentar

los retos de la era de la informacion.
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Pentadimensionalidad de la investigacion

La fundamentacion de la presente tesis doctoral se articulé a través del enfoque
pentadimensional, el cual permitié una comprension holistica y profunda del fenébmeno
educativo en estudio. Siguiendo los planteamientos de Gonzalez (2005), este analisis
interno de la produccion cientifica no solo organiza el discurso, sino que garantiza la
coherencia entre el ser, el conocer, el valorar, el hacer y el para qué de la investigacion.
De esta manera, el sendero metodoldgico se transité desde una visién integral donde la
dimension ontoldgica definid la naturaleza de la realidad vivida por los docentes,
mientras que las dimensiones epistemoldgica y axioldgica sustentd la construccion del
conocimiento y los valores éticos que permean el papel de las competencias
comunicativas. Este entramado se operativizd6 mediante la dimension metodoldgica y
se proyecto en la dimension teleoldgica, asegurando que la aproximacion teorica
resultante responda con rigor a la complejidad del desarrollo socioemocional en la

educaciéon secundaria actual.

Dimension Ontoldégica

La dimension ontolégica de esta tesis doctoral asumié la realidad como una
construccion intersubjetiva que emerge de la practica pedagdgica y la interaccion
humana en el aula. Se concibié al estudiante de secundaria y al docente no como entes
aislados, sino como sujetos inmersos en una modernidad liquida que plantea nuevos
retos educativos y relacionales (Bauman, 2007). En este contexto, la realidad estudiada
es dinamica y se manifiesta a través de los significados que los docentes otorgan a la
conexion entre el lenguaje y la afectividad.

Desde esta perspectiva, el ser es entendido a través de su capacidad de
relacionarse y comunicarse. Como sefiala Mélich (2002), la educacién debe ser
comprendida como un acontecimiento ético donde la hospitalidad y la narracién son
fundamentales para la existencia. Asi, la ontologia del estudio se situa en la
experiencia docente, reconociendo que las competencias comunicativas no son meras
herramientas técnicas, sino la esencia misma del ser en el mundo que permite al

estudiante transitar por su desarrollo socioemocional.
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Por ello, se reconocié que la realidad de los jovenes de secundaria estuvo
influenciada en gran medida, por el entorno digital y social actual. En esta era de la
informacion, la economia, la sociedad y la cultura se entrelazan de tal forma que la
identidad del sujeto se construye en red (Castells, 2004). Por tanto, la naturaleza del
objeto de estudio integra tanto la presencialidad del aula como las nuevas formas de

existencia comunicativa que definen la subjetividad contemporanea de los estudiantes.

Dimensién Epistemolégica

Desde el plano epistemoldgico, la tesis doctoral se fundamenté en el paradigma
interpretativo, donde el conocimiento se construyo a partir de la comprension de los
fendbmenos sociales desde la perspectiva de sus actores (Gonzalez, 2001). No se
busca una verdad universal, sino una aproximacion tedrica situada en la experiencia de
los docentes de secundaria. El conocimiento emergié de la interaccion dialdgica,
reconociendo que el aprendizaje es un proceso social mediado por instrumentos
culturales,entre los que se encuentran el lenguaje (Vygotsky, 1978).

Bajo esta mirada, se asumié que las competencias comunicativas y
socioemocionales no son saberes estaticos, sino procesos de mediacion cognitiva y
afectiva. La epistemologia del estudio valora la subjetividad docente como una fuente
legitima de saber pedagdgico, donde la reflexion sobre la practica permitio identificar
cémo el lenguaje articula la gestion de las emociones (Vargas, 2021). Se busco, por
tanto, una comprension profunda que logre integrar la teoria de las inteligencias
multiples y la inteligencia emocional en el contexto escolar (Gardner, 1998; Goleman,
1995).

En consecuencia, el proceso de conocimiento en este estudio implicd un
despertar de la conciencia sobre la importancia de sentir en el ambito educativo. Como
propone Brackett (2019) es necesario otorgarse permiso para sentir como base para el
aprendizaje y el bienestar. Epistemoldgicamente, esto se traduce en una validacion de
la dimensién afectiva como parte constitutiva del proceso de construccién de
conocimiento, al permitir que la aproximacion tedrica resultante sea humana, compleja

y pertinente para la realidad educativa actual.
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Dimension Axiolégica

La dimension axioldgica de este estudio se centro en la ética del cuidado y la
valoracién de la comunicacion como un derecho y un valor fundamental para la
convivencia. Se reconocio que la educacion debe trascender la instruccion técnica para
enfocarse en aprender a vivir juntos y aprender a ser (Delors, 1996). La tesis en si
misma como trabajo escrito promovié valores como la empatia, la responsabilidad
social y el respeto por la diversidad, elementos que son intrinsecos al desarrollo de
competencias ciudadanas y comunicativas (MEN, 2013).

En este sentido, el compromiso ético del investigador y de los docentes
participantes radico en la formacién de las competencias emocionales que no son solo
habilidades funcionales, sino valores que permiten al sujeto actuar con autonomia y
conciencia ética en su entorno (Bisquerra y Pérez, 2007). El abordaje metodoldgico
defiende que el lenguaje debe ser utilizado como un puente para la resolucion pacifica
de conflictos y la construccion de una identidad profesional y personal sélida
(Hernandez, 2025).

Asimismo, la investigacién se alined con los principios de inclusién y equidad
que demanda la educacién contemporanea. Se busco que la aproximacion tedrica
fundamente una practica docente donde la hospitalidad y el reconocimiento del otro
sean ejes transversales (UNESCO, 2020). De este modo, la axiologia del estudio no
solo observa los valores, sino que los vive a través de un proceso investigativo que
respeta la voz del docente y busca el bienestar integral de los estudiantes de

secundaria.

Dimension Metodolégica

La metodologia de este estudio se inscribié en el enfoque cualitativo, el cual se
presentdé como una alternativa compleja para comprender las realidades humanas
desde la profundidad y no desde la medicion (Pifia-Ferrer, 2023). Se opto por el
método fenomenoldgico-hermenéutico, el cual permitié describir y dar sentido a las

experiencias vividas por los docentes. Este camino metodoldgico fue esencial para
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captar la esencia del fendmeno educativo, apoyandose en la premisa de que toda
percepcion es una interpretacion del mundo (Merleau-Ponty, 1945).

Para la recoleccion de la informacion, se empled la entrevista en profundidad
como un recurso flexible y dindmico que permite acceder a la narrativa del docente
(Diaz et al., 2013). Esta técnica facilitdé que la investigadora explorara los matices del
papel articulador de la comunicacién en lo socioemocional sin imponer categorias
previas. La metodologia se apoy6 también en el analisis de documentos y referentes
legales que norman la educacién en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia,
2024; MEN, 1994).

El analisis de los datos siguioé un proceso de categorizacion y triangulacion,
buscando que la teoria emergiera de la propia realidad. Se asumio6 que la investigacién
cualitativa es tanto una ciencia como un arte (Martinez, 2004), donde el rigor se
encuentra en la fidelidad a los testimonios y la profundidad de la interpretacion. Este
diseno metodoldgico permitio alcanzar el propésito de generar una aproximacion
tedrica robusta, fundamentada en la practica real de quienes lideran los procesos de

ensefanza y aprendizaje en el nivel de secundaria.

Dimensioén Teleoldgica

El fin ultimo o propdsito teleoldgico de esta tesis doctoral fue la generacion de
una aproximacion teorica que revalorice el papel de la comunicacion en el desarrollo
del ser. Se busc6 demostrar que la competencia comunicativa no se limita a la
gramatica o la sintaxis, sino que incluye una dimension social y emocional vital para el
desarrollo de habilidades para la vida (OMS, 1999). El propésito fue dotar al docente de
un marco teorico-practico que facilite la integracion de estas dimensiones en el aula de
clases.

Asimismo, la investigacion persiguio la transformacion de la calidad educativa a
través del fortalecimiento de las habilidades del lenguaje como eje transversal. Se
pretendio que, al comprender la conexion entre la expresion y la emocion, los
estudiantes alcancen un mejor desempefio académico y una mayor estabilidad

socioemocional (Cuadros y Ogosi, 2024). Teleolégicamente, el estudio se encamind
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hacia una educacion que responda a los desafios del futuro, formando mentes capaces
de discernir y comunicar en contextos complejos (Gardner, 2007).

Este estudio logré contribuir al disefio de politicas y estrategias pedagdgicas que
promuevan la salud mental y la convivencia escolar desde el curriculo. Al fundamentar
el papel articulador de las competencias comunicativas, se ofrece una respuesta a las
demandas de organismos internacionales y nacionales por una educaciéon mas humana
y equitativa (OECD, 2024; MEN, 2016). La meta fue, en ultima instancia, empoderar al
docente como mediador de experiencias significativas que marquen en sentido

favorable la vida de los estudiantes.
Paradigma de investigacion

El presente estudio se fundamenté en el paradigma interpretativo, que segun
Martinez (1997) permite una formulacién no lineal de preguntas de investigacion y se
caracteriza por su flexibilidad, lo que resulta ideal para explorar fendmenos dinamicos
como los planteados en esta investigacion. Ademas, posibilita un analisis profundo y
contextualizado de las experiencias de los estudiantes y docentes, integran sus
perspectivas y vivencias como elementos centrales del proceso investigativo. Lo que
resultd pertinente porque las competencias comunicativas no solo implican la
capacidad de transmitir y recibir informacién, sino también la habilidad de interpretar y
responder a emociones y necesidades.

Al emplear un paradigma interpretativo, se priorizé el analisis de como estas
competencias median en las interacciones socioemocionales, se tienen en
consideracion las experiencias previas, los contextos culturales y los rasgos personales
de los sujetos involucrados (Gonzalez, 2001). De este modo, se establecieron bases
teoricas solida para comprender el fendmeno en su complejidad, destacando la
importancia de las competencias comunicativas como puente entre el desarrollo
individual y la interaccion social. Esto permitié generar hallazgos significativos y

aplicables al contexto educativo contemporaneo.
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Enfoque

La investigacion se cimenté desde el enfoque cualitativo, el cual fue clave para
abordar la complejidad de fendmenos sociales y educativos en contextos especificos,
como el desarrollo de competencias comunicativas y habilidades socioemocionales en
estudiantes de secundaria. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), este
enfoque se caracteriza por su flexibilidad y capacidad para adaptar el proceso
investigativo a la naturaleza del fendmeno estudiado, al permitir una exploracién
profunda de las percepciones, experiencias y significados atribuidos por los
participantes. Al centrarse en la realidad subjetiva y contextual, la investigacion
cualitativa facilito una comprension mas rica y detallada de las dinamicas
interpersonales y socioemocionales, lo que resulté fundamental en un tema tan ligado a
la interaccion humana como lo son las competencias comunicativas.

Por su parte, Pifa-Ferrer (2023) resalta que la investigacion cualitativa aborda no
solo los significados y acciones individuales, sino también la forma en que estas se
vinculan con las conductas colectivas dentro de una comunidad. Este enfoque
garantizé la interpretacién y comprension intersubjetividad, es decir, las formas en que
los sujetos construyen su realidad y la resignifican en un ambito social. En el contexto
del presente estudio, esta perspectiva fue sobre todo relevante para analizar como las
competencias comunicativas median en la construccion de habilidades
socioemocionales, se consideran las particularidades culturales, histéricas y sociales
que influyen en los estudiantes y docentes.

En efecto, la eleccidn del enfoque cualitativo para esta tesis doctoral fue
justificado por su capacidad para interpretar fenédmenos educativos en su complejidad,
reconociendo las relaciones entre los sujetos y su contexto. Este no solo permitié
redescubrir al ser humano como un ente social y politico, sino que también ofrecio
herramientas para explorar las practicas educativas y su impacto en el desarrollo integral
de los estudiantes. Tal como sefala Pifia-Ferrer (2023), este tipo de investigacion no es
menos rigurosa que la cuantitativa; por el contrario, requiere un analisis detallado y un

compromiso reflexivo por parte del investigador para comprender las realidades tal como
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se presentan. En este caso, su aplicacion garantizé un acercamiento profundo y

significativo al objeto de estudio.
Método

El método fenomenoldgico, en el marco de este estudio, se ha justificado por su
capacidad para explorar la esencia de las experiencias vividas relacionadas con las
competencias comunicativas y su influencia en las habilidades socioemocionales de los
docentes de secundaria. Segun Oliva y Pifiero (2011), "la hermenéutica y la
fenomenologia proporcionan un marco para interpretar profundamente las acciones y
experiencias humanas, permitiendo asi una comprension mas rica y matizada de las
realidades sociales y personales" (p. 134). Lo que proporcion6 un marco interpretativo
para comprender las acciones y experiencias humanas, permitié captar los significados
profundos de los fendmenos desde la perspectiva de quienes los experimentan. Este
método es con mayor enfasis adecuado para abordar fendmenos educativos
complejos y subjetivos, ya que reconocié la importancia de los contextos culturales y
personales que moldean las vivencias de docentes y estudiantes.

Por otro lado, Husserl (1998), sefala que la fenomenologia se centra en describir
las vivencias intencionales de los sujetos, descomponiéndolas en sus partes esenciales
para comprender como construyen significado en sus interacciones con el mundo. En
este sentido, el método fenomenoldgico permitié analizar las competencias
comunicativas no solo como herramientas para la transmision de informacién, sino como
elementos clave en la interaccién emocional y social. Este enfoque destaca como las
vivencias individuales y colectivas de los estudiantes y docentes se interrelacionan,
iluminando aspectos que otras metodologias no logran abarcar.

Ademas, Fuster (2019), resalta que la fenomenologia, al estudiar experiencias
humanas complejas y subjetivas, como las habilidades socioemocionales, ofrece una
comprension profunda de los procesos educativos desde una perspectiva ética y
reflexiva. Este método permitié abordar las competencias comunicativas desde su
capacidad para mediar en las interacciones y resolver conflictos emocionales, lo que

fue esencial para fortalecer la formacion integral de los docentes en un entorno
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dinamico como el educativo. En suma, el método fenomenoldgico garantiza un analisis
riguroso y significativo, enfocado en revelar los sentidos y significados inherentes a las

experiencias educativas.

Descripcion del Escenario e informantes clave

Contexto institucional

La presente tesis doctoral se desarrolld en la Institucién Educativa Distrital
Reuven Feuerstein, una institucion oficial ubicada en el suroccidente de la ciudad de
Barranquilla. Este centro educativo acoge a una poblacion estudiantil de
aproximadamente 900 estudiantes, distribuidos en los niveles de transicion, basica
primaria, secundaria y metodologia flexible. Es una comunidad educativa conformada
por nifos, niias, jovenes y adolescentes con edades comprendidas entre los 5 y los 18
anos, quienes provienen en su mayoria de familias pertenecientes a los estratos
socioecondémicos 1 y 2. En este escenario, se exploran las experiencias significativas
de los maestros como actores clave que, a través de sus competencias comunicativas,
median el desarrollo socioemocional. Asi, el contexto institucional se presenta como el
espacio vital donde el docente redefine su funcién orientadora frente a las demandas

de la sociedad del conocimiento y la vulnerabilidad del entorno.
Informantes claves

En la construccién de la presente tesis doctoral se consideraron cinco
informantes claves, los cuales son docentes que han administrado o administran el
curso de lengua castellana adscritos a la Institucién Educativa Distrital Reuven
Feuerstein, ubicada en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Estos participantes fueron
seleccionados mediante muestreo intencional, con base en su experiencia directa en la
ensefianza de la lengua en el nivel de educacion secundaria y su vinculacion con
practicas pedagogicas que integran las competencias comunicativas en contextos
mediados por tecnologias digitales. Su experiencia y reflexividad pedagdgica resultaron
fundamentales para comprender, desde una perspectiva situada y fenomenoldgica,
coémo se construyen y articulan las relaciones entre el lenguaje, la educacion emocional

y el desarrollo integral del estudiantado.
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A continuacién, la tabla 1 presenta la caracterizacion de los cinco informantes

clave que participaron en este estudio. Cada una de estas profesionales aporta una

perspectiva unica y enriquecida por su amplia trayectoria en el sector educativo,

abarcando desde la educaciéon basica hasta la secundaria en contextos diversos. Su

formacion académica, que incluye especializaciones y maestrias en areas como la

pedagogia, las tecnologias digitales y la psicologia, permite una comprension profunda

de la interseccion entre las competencias comunicativas y el desarrollo sorcioemocional

de los estudiantes.
Tabla 1

Caracterizacion de los informantes claves

Informante Ocupacion /

Formacion

Numero Clave Perfil Académica Experiencia
Docente de . . Mas de 14 afios en
Licenciada con o
Lengua L sector publico y 20
1 ICO1 especialidad en - ;
Castellana e o afos en docencia de
o inglés. S
inglés. inglés.
Licenciada en Magister . en
Tecnologias Digitales Mas de 16 anos en el
2 IC02 Lenguas ; S
Aplicadas a la magisterio.
Modernas. 9
Educacion.
Licenciada en Especialista en TIC y . -
3 IC03 Lenguas Magister en Mas d(.a, 20 anos en
. I educacién secundaria.
Modernas. Tecnologias Digitales.
Docente de Espec_lallsta . en Mas de 20 afios de
Estudios Pedagdgicos -
4 IC04 Lenguas . experiencia como
y Magister en
Modernas. It docente de aula.
Educacion.
Docente de E:IC:cI;(i)aglias’ta 23 erien(?igos o
5 IC05 bésica primaria y pe y perie
. Magister en profesional en el
orientadora. - o .
Educacion. ambito educativo.

De acuerdo con Monje (2011), "la unidad de analisis puede estar conformada

por personas, organizaciones, objetos y estara muy de acuerdo con los propésitos y el

problema a investigar" (p. 122). Bajo esta premisa, la seleccion de los cinco

informantes de este estudio responde a la necesidad de profundizar en las dinamicas
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comunicativas y pedagogicas que ocurren en el aula, asi como en su impacto directo
sobre el desarrollo socioemocional de los jovenes. Los actores elegidos son
profesionales de la educacién con perfiles diversos en lenguas modernas, psicologia y
tecnologias digitales, quienes aportan una mirada critica y reflexiva fundamentada en
sus trayectorias dentro de instituciones publicas de secundaria y basica primaria. Sus
experiencias permiten comprender la comunicacion no solo como un proceso
lingulistico, sino como una herramienta transformadora para la convivencia y el

bienestar emocional de los estudiantes.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Técnicas

La observacion constituye una técnica fundamental dentro de esta investigacion,
ya que permitié analizar las dinamicas comunicativas y socioemocionales en su
contexto natural. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), esta técnica
posibilita que el investigador se integre al entorno educativo, observando de manera
directa las interacciones entre docentes y estudiantes, asi como los eventos
significativos que influyen en las competencias comunicativas. La observacion brindo
un acercamiento auténtico al fenomeno estudiado, destacando las dinamicas
relacionales y los comportamientos emergentes en el aula.

Esta técnica se refiere a una modalidad donde el fendmeno se conoce desde
dentro. Quien investiga parte de su labor para observar situaciones y problematicas de
la comunidad a la que pertenece, se integra a la comunidad con el objeto de hacer
parte de ella y facilitar el trabajo de recoleccion de datos. En este sentido, su mirada
atenta permite identificar la problematica del grupo observado. La docente
investigadora analiza las interacciones en el aula, prestando especial atencion a las
dindmicas de comunicacion entre estudiantes y profesores.

Por otro lado, la entrevista se empleé como técnica esencial para indagar a
profundidad en las percepciones y experiencias de los participantes. De acuerdo con
Diaz-Bravo et al. (2013), la entrevista permite captar los significados subjetivos que los

informantes atribuyen a sus vivencias, proporcionando informacion detallada y rica en
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matices. En esta tesis doctoral, la entrevista fue disefiada para fomentar un dialogo
fluido y reflexivo, permitiendo explorar como las competencias comunicativas impactan en
las habilidades socioemocionales desde la perspectiva de los actores sociales, lo que la
convirtié en una técnica clave para la recoleccion de informacién. Para Diaz-Bravo et al.
(2013), la entrevista debe ser pensada como una técnica flexible y dinamica, que
garantice al investigador acceder a los significados y percepciones subjetivas de los
participantes.

Ademas, Robles (2011), subraya que esta técnica facilita una comprension mas
intima de los sentimientos, creencias y experiencias, a través de encuentros reiterados
cara a cara entre el investigador y los informantes. En este estudio, las entrevistas se
enfocaron en explorar las perspectivas de docentes sobre el impacto de las
competencias comunicativas en el desarrollo socioemocional, se emplearon preguntas
abiertas y guias semiestructuradas para estimular el didlogo profundo y revelador. Estos
métodos complementan la observacion, para asegurar una triangulacién de la

informacion que garantizo la validez y confiabilidad de los hallazgos.

Instrumentos

Para el desarrollo de la presente tesis doctoral, se disefiaron y aplicaron
instrumentos orientados a capturar la complejidad del fendmeno estudiado, permitiendo
una recoleccion de datos profunda y coherente con el propésito de fundamentar el
papel articulador de las competencias comunicativas en el desarrollo socioemocional.

El diario de campo se constituyé como el instrumento fundamental para la
observacion participante. Su implementacion permitio registrar de forma detallada y
cronoldgica las situaciones emergentes dentro del aula de secundaria. Tal como lo
plantean Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), este documento funcioné
como un registro sistematico donde no solo se describieron eventos e interacciones,
sino que se integraron las reflexiones del investigador en torno a las dinamicas
observadas.

A través de este instrumento, se capturaron datos criticos sobre cémo las formas

de expresion y escucha de los estudiantes impactaban su gestion emocional y sus
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relaciones interpersonales. Este seguimiento constante facilitd la identificacion de
patrones de comportamiento que mas adelante sirvieron de base para la construccion
de la aproximacion tedrica propuesta.

De igual forma, se utilizo el guion de entrevista a profundidad como la
herramienta principal para acceder a la experiencia subjetiva de los docentes.
Siguiendo a Robles (2011), este instrumento permitié organizar los ejes tematicos de la
investigacion sin imponer una estructura rigida, garantizando que el dialogo fluyera de
manera natural.

El guion fue disefiado con preguntas abiertas y flexibles, enfocadas con el fin de
explorar la percepcién docente sobre la relacion entre el habla, la escucha y el
bienestar emocional de los alumnos. Este enfoque facilitd que los entrevistados
compartieran sus vivencias, desafios y estrategias pedagogicas, proporcionando la
materia prima necesaria para comprender la comunicacién como un eje transversal en
la formacion del ser.

La combinacion de ambos instrumentos garantizé una triangulacién de fuentes y
métodos, asegurando que la recolecciéon de datos fuera robusta y estuviera alineada
con el objetivo general de la tesis. Mientras el diario de campo ofrecié una vision
objetiva de la cotidianidad escolar, el guion de entrevista permitié profundizar en los
significados y sentidos que los docentes otorgan a esas practicas, logrando asi una

vision integral del papel articulador de las competencias comunicativas.
Procedimientos para el desarrollo del estudio

El desarrollo de la investigacion se estructuré metodolégicamente a partir del
meétodo fenomenoldgico propuesto por Edmund Husserl (1998). El propésito central
consistio en alcanzar una comprension profunda de las experiencias vividas por los
docentes de lengua castellana y los estudiantes de secundaria, en torno a las
competencias comunicativas y su relacion con el desarrollo socioemocional. Este
método se basd en una progresion légica que permitié acceder a la esencia del

fendmeno mediante las siguientes etapas sistematicas:
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Fases del procedimiento

El desarrollo de la investigacion se estructuré a partir del método
fenomenoldgico, siguiendo una progresion Iégica que permitié acceder a la esencia del
fendmeno estudiado. De acuerdo con Martinez (2004), el proceso cualitativo no es
lineal, sino circular y dialéctico, exigiendo una rigurosidad sistematica en cada una de

las fases que se describen a continuacion:

1. Etapa Previa o Fase de Estudio de Campo

Esta etapa consistié en la preparacion del investigador mediante la suspension
de juicios y prejuicios (Epokhé). Siguiendo las orientaciones de Martinez (2004), se
buscd poner entre paréntesis las teorias preestablecidas y las inclinaciones personales
para permitir que el fenémeno se manifestara en su pureza. Durante esta fase, se
realizé el acercamiento inicial al contexto educativo de secundaria, estableciendo un
rapport con los informantes claves, docentes de lengua castellana. Esta actitud de
apertura fue fundamental para garantizar que el analisis posterior no estuviera
contaminado por ideas preconcebidas, facilitando una observacion objetiva de las

dindmicas comunicativas y socioemocionales.

2. Etapa Descriptiva

En esta fase se recolecto la informacién que constituyo el corpus de la
investigacion. Se emplearon la observacion participante y las entrevistas a profundidad
como técnicas principales. Segun Martinez (2004), la descripcién fenomenoldgica debe
ser lo mas completa y fiel posible a la realidad vivida.

Observacion y Diario de Campo: Se registraron de forma detallada las
interacciones en el aula, capturando el lenguaje no verbal, los tonos de voz y las
reacciones emocionales de los estudiantes ante diversos estimulos comunicativos.

Entrevistas a Profundidad: Se entablaron didlogos reflexivos con los docentes,
quienes compartieron sus experiencias pedagdgicas. Este proceso permitié obtener
"descripciones protocolares" que sirvieron de base para el analisis. Ademas de respetar

el lenguaje y la perspectiva de los informantes clave.
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3. Etapa Estructural y Analitica

Una vez recolectados los protocolos, transcripciones y diarios, se procedio al
analisis sistematico. Martinez (2004) denomina a esta fase como el estudio de las
unidades de significado para descubrir la estructura del fenébmeno. Para lograr este
rigor, se utilizé el software ATLAS.ti 9, ejecutando tres subprocesos técnicos:

Codificacion Abierta: Se realizé una lectura profunda de los documentos para
identificar etiquetas o cédigos emergentes. En esta etapa se fragmenté el texto en
unidades que expresaban ideas clave sobre la comunicacién y la emocion.

Codificacion Axial: Se agruparon los cédigos iniciales en categorias
superiores, estableciendo conexiones entre ellos. Esto permitié organizar la informacién
en torno a ejes centrales.

Creacion de Redes Semanticas: Se utilizaron las herramientas graficas del
software para disefiar mapas conceptuales que ilustraron las relaciones de causa,
efecto, pertenencia y asociaciéon entre las categorias. Este proceso fue vital para

visualizar la estructura latente del papel articulador de las competencias comunicativas.

4. Etapa de Teorizacion

En esta fase, se realiz6 la sintesis de los hallazgos para construir la
aproximacion tedrica. Martinez (2004 ) define la teorizacién como una construccion
mental que vincula los datos empiricos con el conocimiento universal. Los resultados
derivados de las redes semanticas fueron contrastados con el marco teorico y con
investigaciones previas triangulacion tedrica. Este proceso permitié fundamentar cémo
la comunicacién no es solo un intercambio de informacion, sino el eje que sostiene y
estructura el desarrollo socioemocional en el adolescente, cumpliendo asi el objetivo

general de la tesis doctoral.

5. Reflexiones finales

Finalmente, se procedio a la interpretacion global de los resultados. En este
cierre, se reflexion6 sobre las implicaciones de la investigacion para la practica docente
en secundaria. Se consolidaron las conclusiones orientadas a la transformacién

educativa, destacando la necesidad de un curriculo de lengua castellana que
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trascienda lo linguistico para abrazar lo humano y lo emocional como una unidad

indisoluble.
Tabla 2

Fases del procedimiento

Técnicas/Instrumentos

Fase Descripcion Propésito asociados
Suspensién de juicios .
prejSicios por pJarte de% Garantizar una
Epokhé (Etapa investioador. Apertura total mirada neutra, Revisibn de supuestos
. S1g - APe abierta y auténtica previos. Observacion
previa) hacia la vivencia de los hacia el fendmeno exploratoria
participantes sin investigado '
interpretaciones previas. '
Recopilacion de las Acceder a la
experiencias vividas por los vivencia  subietiva
Descripcion docentes estudiantes en J Observacion participante,
torno a las competencias de los actores diario de campo
fenomenolédgica o pete educativos  desde . PO,
comunicativas y su vinculo . entrevistas.
I su propia
con las habilidades perspectiva
socioemocionales. '
s ., Organizar la
Analisis y codificacion de los infgrmacién ara
Estructuraciéon e | datos. Agrupacion de descubrir patroFr)mes Matrices de  andlisis,
. ‘s significados en categorias * codificacion categorial,
interpretacion 9 . 9 Y estructuras Yy o i 9
subcategorias que revelan la relaciones triangulacion.
esencia del fenébmeno. N
significativas.
Integracién de hallazgos con Construir  aportes
el marco tedrico. Contraste . Ny -
L . tioaci : conceptuales y Sistematizacion tedrica,
Teorizacion con INVeSHaciones Previas. o qsricos sobre el  confrontacion con
Produccion de conocimiento . X
. .~ .~ fendbmeno literatura.
a partir de la experiencia investiqado
interpretada. gado.
Identificar
., . implicaciones
. Reflexiéon critica sobre los o . .
Reflexiones hallazaos. Elaboracion de pedagdgicas y Redaccion analitica,
. gos. | proponer mejoras recomendaciones,
finales recomendaciones para el

contexto educativo.

educativas a partir
del conocimiento
construido.

validacion interpretativa.

En sintesis, esta matriz esquematiza la hoja de ruta metodolégica que sostiene

la investigacion. Al transitar metdédicamente desde la suspension de prejuicios (epokhé)

hasta las reflexiones finales, se garantiza un abordaje fenomenologico riguroso y

profundo. Este disefio procedural es el eje fundamental del estudio, ya que permite un

acercamiento de manera auténtica a las vivencias de los actores educativos y
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transformar sus experiencias subjetivas en conocimiento tedrico sélido y en propuestas

pedagdgicas concretas que aporten valor real a la practica docente.
Técnicas para el analisis de la informacién

El analisis de la informacién en este estudio se desarrolla bajo una perspectiva
cualitativa, sustentada en el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico propuesto por
Husserl (1998), que permitié acceder a los significados subyacentes de las
experiencias vividas por los participantes. Esta orientacion metodoldgica no solo buscé
describir lo que los actores educativos expresan sobre las competencias comunicativas
y su vinculo con el desarrollo socioemocional, sino también interpretar el sentido
profundo de dichas vivencias, en funcion del contexto educativo en el que ocurren. Las
técnicas de analisis seleccionadas garantizaron la sistematicidad, profundidad y validez
interpretativa del proceso investigativo.

El primer paso en el tratamiento de los datos fue la codificacion, entendida como
la segmentacion del material empirico en unidades de significado. A partir del contenido
de las entrevistas, las observaciones y los registros del diario de campo, se
identificaron temas, conceptos o fendmenos recurrentes que son etiquetados mediante
codigos representativos. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), esta
técnica permite organizar la informacion de manera estructurada y facilita la posterior
construccidon de categorias analiticas. Estas categorias y subcategorias emergen
inductivamente del corpus empirico, permitiendo identificar patrones, relaciones y
estructuras significativas que configuran la comprensién del fenbmeno.

Una vez codificada la informacién, se lleva a cabo un analisis fenomenolégico-
hermenéutico, el cual articula dos niveles: la descripcién densa de las vivencias
narradas por los participantes, y la interpretacion de sus significados desde una postura
reflexiva y contextualizada. En esta etapa, el investigador profundizé en el sentido que
los docentes otorgan a sus experiencias comunicativas y emocionales, trascendiendo
lo literal para captar las estructuras de significado que subyacen a sus discursos.

Martinez (2004) enfatiza que este proceso requiere un equilibrio entre fidelidad a las
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voces de los participantes y capacidad interpretativa, lo cual es clave para construir
conocimiento desde la experiencia vivida.

Como técnica de validacion y contraste de informacion, se empleo la
triangulacién, entendida como el cruce sistematico de datos obtenidos por diferentes
vias: entrevistas, observaciones y registros escritos. Segun Robles (2011), la
triangulacién permite identificar convergencias y divergencias entre las percepciones de
los distintos actores, lo que fortalece la confiabilidad del analisis al integrar multiples
perspectivas sobre el mismo fendmeno. Este procedimiento favorecié una
interpretacion mas robusta, al evitar la unilateralidad y al permitir una vision mas
completa y coherente del objeto de estudio.

Finalmente, se aplicd un analisis comparativo, que consistié en poner en dialogo
los hallazgos empiricos con el marco tedrico y los estudios previos. Esta técnica
permitié identificar similitudes y diferencias respecto a investigaciones realizadas en
otros contextos, enriqueciendo la comprension del fendmeno y ampliando su
relevancia. De acuerdo con Martinez (2004), este ejercicio de contraste no solo
reafirma o matiza los hallazgos, sino que también contribuye a la construccién de
nuevos conocimientos, al generar categorias interpretativas que emergen de la realidad
estudiada y se integran criticamente con la teoria existente.

En conjunto, estas técnicas de analisis permiten construir una interpretacién
rigurosa y situada sobre el papel articulador de las competencias comunicativas en el
desarrollo socioemocional de estudiantes de secundaria, al respetar la complejidad del
fendbmeno, la voz de los participantes y el compromiso ético del investigador con la

transformacion educativa.
Técnica de Confirmabilidad y Validez

La validez en esta investigacion se entiende como la credibilidad, es decir, la
concordancia entre los hallazgos del investigador y las realidades vividas por los docentes.
Para garantizarla, se empled la triangulacion de fuentes y de teorias, lo cual, segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), permite contrastar los datos obtenidos en las

entrevistas con los referentes tedricos y legales, como los Estandares de Competencias del
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Lenguaje (MEN, 2018). Este proceso asegura que la aproximacion tedrica sobre el papel
articulador de la comunicacion no sea un sesgo del investigador, sino un reflejo fiel de la
praxis pedagdgica.

Asimismo, se atendio a la transferibilidad, que consiste en la posibilidad de que los
resultados puedan ser utiles en contextos educativos similares. Aunque la investigacion
cualitativa no busca la generalizacién universal, la descripcion densa y detallada del contexto
de la educacién secundaria en la era de la informacién permite que otros investigadores
encuentren puntos de aplicabilidad (Martinez, 2004). Asi, el estudio adquirié relevancia al
ofrecer una base fundamentada para el desarrollo socioemocional en entornos diversos.

La confirmabilidad se refiere a la objetividad de los datos y la interpretacion,
garantizando que los resultados sean producto de la investigacion y no de fantasias o
prejuicios del autor. Para lograr esto, se utilizé la técnica de auditoria o rastro de revision,
gue consiste en mantener un registro exhaustivo y transparente de todo el proceso: desde
las grabaciones y transcripciones de las entrevistas hasta las notas de campo y los
diagramas de categorizacién (Monje, 2011). Este rastro permite que cualquier observador
externo pueda seguir la légica del investigador hasta llegar a la aproximacion tedrica final.

Ademas, se aplicd el juicio de expertos y la validacion con los informantes. Esta
ultima técnica implica devolver los hallazgos preliminares a los docentes participantes para
que ellos confirmen si sus experiencias han sido interpretadas correctamente. Como sefiala
Fuster (2019), en el método fenomenoldgico-hermenéutico este dialogo constante con los
sujetos es vital para aseguro que el significado captado sea el auténtico, fortaleciendo asi la
consistencia interna del estudio sobre las competencias comunicativas y el bienestar

emocional.
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MOMENTO IV

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Este apartado constituye el nucleo analitico donde convergen las narrativas de
los docentes desde el tamiz de la reflexion del investigador, con el propdsito trasladar la
comprension de la realidad empirica hasta la construccion del conocimiento cientifico.
En este momento, se procede al tratamiento sistematico de la informacién recolectada
mediante las entrevistas a profundidad y los registros detallados de la observacién
directa, instrumentos que permitieron capturar la esencia de las experiencias docentes
y las dindmicas escolares. Siguiendo los postulados del método fenomenoldgico-
hermenéutico, este proceso no se conformd con una simple transcripcidén de datos, sino
que busca develar las estructuras latentes y los significados profundos que subyacen
en la cotidianidad del aula de secundaria.

Bajo esta perspectiva, el analisis se despleg6 a través de una rigurosa labor de
categorizacion y codificacion apoyada en el software ATLAS.ti 9, que permitid
identificar los elementos emergentes que fundamentan el papel articulador de las
competencias comunicativas en el desarrollo socioemocional. A través de la
confrontacion dialéctica entre los hallazgos del campo y los referentes teoricos, se
pretende dar respuesta a la interrogante central de este estudio, despejando el camino
para la generaciéon de una aproximacion tedrica que reconozca la comunicacion no solo
como un proceso linguistico, sino como el eje vital que sostiene la identidad, la
convivencia y el bienestar integral de los estudiantes en la era de la informacion.

Para asegurar la coherencia metodoldgica y el rigor investigativo, el estudio
integro las voces y experiencias de los docentes adscritos a la institucion educativa
objeto de estudio. Esta recoleccidén de datos permitié contrastar la realidad empirica
con los fundamentos tedricos planteados en la tesis doctoral. A continuacién, en la
Tabla 3, se expone de manera detallada la alineacién estructural entre las categorias
de analisis, los propdsitos del estudio, las interrogantes problematizadoras y el guion de

entrevista aplicado al equipo docente para develar su practica pedagogica.
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Tabla 3

Relacion categorias de entrada, interrogantes, propdsitos y preguntas de investigacion

Categoria de
entrada

Interrogante de
investigacion

Propésito de
investigacion

Pregunta de la entrevista

Percepciones
sobre el vinculo
entre
competencias
comunicativas y
habilidades
socioemocionales

Practicas
pedagdgicas y
mediacion
tecnolégica

Significados y
proyeccion del eje
articulador

¢Qué percepciones
tienen los docentes
sobre el vinculo

entre competencias y
desarrollo
socioemocional?

¢Qué practicas
pedagdgicas

centradas en las
competencias
comunicativas
desarrollan los
docentes en
contextos mediados
por tecnologias
digitales?

¢Qué  significados
atribuyen los
docentes a sus
vivencias

pedagdgicas
relacionadas con la
conexion entre
comunicacion y
desarrollo integral?

Develar las
percepciones sobre
dicho vinculo en la

era de la
informacion.
Describir las
practicas
pedagodgicas que
emplean para
favorecer
habilidades

socioemocionales

Interpretar los
significados de las
vivencias

pedagdgicas en

conexion con el
desarrollo
emocional, social y
académico.

¢ Cuales considera las
competencias comunicativas mas
necesarias para enfrentar los
desafios actuales?
¢ Considera que estas
competencias trascienden lo
académico y funcionan como
herramienta socioemocional?

¢, Qué cambios ha observado en la
comunicacion y gestion emocional
hoy comparado con afos
anteriores?

¢En qué momentos nota que la
falta de habilidades comunicativas
afecta el manejo emocional? 4
¢,Como ha abordado esos cambios
en su practica pedagogica?

¢, Qué estrategias ha implementado
para integrar competencias
comunicativas con el desarrollo
socioemocional en  escenarios
mediados por tecnologia?

¢ Qué papel juega la tecnologia en
su forma de ensefar y en el

manejo emocional de los
estudiantes?
¢(Qué estrategias usa para

promover empatia y escucha activa
detras de una pantalla?

¢,Como influyen las competencias
comunicativas en la construcciéon
de identidad y relaciones
interpersonales?

¢,Como pueden las competencias
comunicativas convertirse en un
eje articulador del desarrollo
socioemocional?

¢ Qué recomendaciones haria para
fortalecer esta relacion en el
curriculo escolar?

¢, Como proyecta su propio rol
docente en la construccidon de un
curriculo que articule ambos
campos?
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Para el analisis de la informacién recolectada en esta tesis doctoral, se
implementd un proceso riguroso de codificacion y categorizacion de datos, los cuales
fueron organizados en matrices de registro y categorias contrastivas. Este
procedimiento facilitd la identificacién de patrones coincidentes y la formulacién de
explicaciones profundas sobre el papel articulador de la comunicacién en el ambito
emocional. En este sentido, el procesamiento y la interconexion de los hallazgos
cualitativos se efectuaron mediante el software ATLAS.ti 9, herramienta que permitié
establecer relaciones de significado complejas y generar comparaciones graficas que
otorgan soporte visual a la interpretacion del fenémeno.

Bajo esta perspectiva, Martinez (2004) sostiene que el analisis cualitativo es una
labor de ciencia y arte donde el investigador debe realizar un examen minucioso para
descubrir las estructuras significativas que emergen de la realidad estudiada. Para ello,
es fundamental un abordaje que permita captar la riqueza de las experiencias humanas
a través de una revision exhaustiva y una sintesis integradora. Siguiendo esta premisa,
el estudio se apoyo en las proposiciones tedricas iniciales, trabajando la informacion
desde las fases descriptivas para construir explicaciones solidas basadas en la
coincidencia de patrones y en el contraste de las vivencias de los docentes en el
contexto de la secundaria.

La tabla 4 representa como desde la perspectiva fenomenoldgica, el desarrollo
de esta matriz responde a la necesidad de realizar un examen minucioso para
descubrir las estructuras significativas que emergen de la realidad estudiada, un
proceso que es concebido de forma simultanea como una labor de ciencia y arte. Al
organizar los extractos dialégicos directos de los actores educativos, se lleva a cabo el
estudio de las unidades de significado para descubrir la estructura del fenébmeno,
garantizando asi una fidelidad absoluta a las descripciones protocolares de la
experiencia original. De este modo, manteniendo un estricto rigor con las convenciones
del paradigma interpretativo, la matriz trasciende la mera categorizacion de la
informacion para convertirse en una sintesis hermenéutica genuina que revela, desde
las vivencias auténticas, como se entrelaza la dimensién comunicativa y emocional en

la cotidianidad escolar.
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Tabla 4

Matriz de analisis: voces de los actores educativos

Categorias
Emergentes

Informante
Clave

Extractos Dialogicos Directos

Categoria 1:
Oralidad
Reflexiva y
Consciencia
Emocional

ICo1

IC02

IC03

IC04

IC05

"La oralidad reflexiva, por su parte, es la capacidad de expresar lo
que sienten de una manera que no sea impulsiva ni destructiva."

"Si yo les ensefio a poner en palabras lo que sienten, a describir un
conflicto sin descalificar al otro, a decir 'no estoy de acuerdo’ sin
agredir, estoy trabajando lenguaje y emociones al mismo tiempo."

"Saber hablar, es decir, la capacidad de pensar antes de hablar y de
expresar emociones desde la conciencia y no desde la impulsividad."

"Trabajar la oralidad reflexiva les permite detenerse un segundo,
respirar y buscar palabras que reflejen lo que realmente quieren
comunicar, sin caer en malos entendidos o respuestas agresivas."

"La oralidad: aprender a hablar desde la conciencia, no desde la
reaccion.”

"Un estudiante que respira antes de responder ya esta haciendo un
acto de regulacion emocional.”

"Cuando un estudiante aprende a narrarse, a escribir sobre sus
vivencias, a hablar de lo que le preocupa o le duele, esta
desarrollando no solo habilidades linguisticas, sino también una
conciencia emocional mas profunda.”

"Ensefar a los estudiantes a decir 'estoy triste', 'me siento frustrado’,
'tengo rabia', no es algo menor, sino un primer paso para el equilibrio
emocional."

Categoria 2:
Escucha
Activa como
Puente de
Empatia y
Validacion

ICo1

1IC02

IC03

IC04

"A veces pensamos que escuchar es quedarse callado, pero
escuchar implica abrirse al otro, tratar de ver desde dénde habla, qué
necesita, qué esta tratando de decir aunque no lo diga bien."

"No escuchar para responder, sino escuchar para comprender."

"He visto cédmo cambia el clima del aula cuando ellos practican
escuchar con intencion: disminuye la tensién, aumenta la confianza y
se fortalecen los vinculos."
"La importancia de escuchar: una competencia que los jévenes han
ido perdiendo. Ellos escuchan para responder, no para comprender."
"Yo siempre les digo: 'Escuchar es un acto de amor y respeto'.”
"Cuando los estudiantes se sienten escuchados, validados y
respetados, disminuyen los conflictos y aumenta la disposicion al
didlogo."
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IC05

"Desde la psicologia sabemos que sentirse escuchado valida la
experiencia emocional. En el aula, cuando un nifio o un joven siente
que su voz importa, disminuye la ansiedad, mejora la autoestima y se
fortalece el vinculo con el grupo."

ICo1
Categoria 3:
Lectura
Critica de la
Interaccion
Social y

Digital 1C02

IC03

IC04

"Saber leer criticamente un mensaje, cuestionar la intencion,
reconocer cuando hay manipulacion o agresion simbdlica, también
protege su bienestar emocional y su manera de relacionarse con los
demas."

"Muchas veces, las tensiones entre ellos nacen de interpretaciones
pobres o apresuradas. La lectura critica les ayuda a pausar, a mirar
con lupa..."

"Considero fundamental la lectura critica, analitica y reflexiva,
especialmente porque los adolescentes viven entre mensajes cortos,
emojis, videos y publicaciones que muchas veces interpretan de
manera literal o impulsiva."

"La lectura critica: interpretar antes de reaccionar. El mundo de los
adolescentes hoy no es solo presencial; es digital."

"En estos tiempos, un mensaje mal leido puede generar un conflicto
real. Por eso la lectura critica es tan necesaria."

"La lectura critica de los discursos digitales permite que los
estudiantes no asuman de manera automatica los mensajes que
reciben, sino que los analicen, los cuestionen y reflexionen sobre su
impacto emocional y social."

IC01

Categoria 4: 1C02
Mediacion
Comunicativa
parala IC03
Convivencia y
la Identidad
IC04

IC05

"Cuando ellos aprenden a escuchar, a nombrar sus emociones, a
interpretar su realidad, y a regular sus palabras, estan construyendo
identidad. Porque la identidad no se construye en silencio, sino en
didlogo."

"La identidad se narra. Y las relaciones se sostienen con palabras.
Cuando un estudiante aprende a comunicarse bien, no solo mejora
en lo académico... mejora su manera de estar en el mundo."

"La identidad de un joven se construye, en gran parte, en la forma en
que usa y recibe la palabra. La palabra es un espejo: les devuelve
quiénes son y como se sienten en relacién con los demas."

"En lo social, las competencias comunicativas les brindan
herramientas para convivir, para resolver conflictos de manera
pacifica y para participar activamente en su entorno."

"A través del dialogo, los estudiantes aprenden a reconocer la
perspectiva del otro, a negociar significados y a convivir con la
diferencia."

Con base en la informacion sistematizada en las matrices, se procedio a la

construccion de diagramas de red en ATLAS.ti 9, los cuales posibilitaron la descripcién

detallada de los resultados, favoreciendo la identificacion de tendencias, convergencias

y vinculos esenciales entre las competencias comunicativas y las habilidades

socioemocionales. Este procedimiento se desarrollé en dos etapas criticas: la primera,

una fase de deconstruccion, donde los datos se desglosaron en nucleos de significado
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especificos; y la segunda, una fase de reconstruccion y sintesis, en la que la
informacion se reorganizo para dar forma a la aproximacion teorica que fundamenta el

bienestar emocional del estudiante desde la experiencia docente.
Categoria 1: Oralidad Reflexiva y Consciencia Emocional

La primera categoria emerge impregnada desde la comprension de un escenario
propio de la modernidad liquida, término acunado por Bauman (2007), y refleja cémo
las estructuras sociales, los vinculos humanos y los procesos educativos necesitan
transformarse para mostrar solidez ante la dinamica de flujos constantes de cambio e
incertidumbre. En este contexto, la educacion no puede limitarse a la mera transmision
de informacion; debe evolucionar hacia la formacion de individuos capaces de navegar
la precariedad de los tiempos actuales. Surge asi la necesidad de una Oralidad
Reflexiva y una Consciencia Emocional como una categoria emergente que amalgama
la capacidad de expresién verbal con la profundidad del autoconocimiento y la gestion
del sentir.

Esta categoria no es solo la suma de hablar y sentir, sino una sintesis dialéctica
donde el lenguaje se convierte en el vehiculo de la introspeccidn y la emocion en el
sustrato de la palabra con sentido. Como sefala Morin (1999), la educacioén del futuro
requiere saberes que permitan enfrentar las cegueras del conocimiento, y es con
exactitud, en la interseccion de la comunicacién y la emocion donde se construye la
pertinencia del ser humano frente a la complejidad. En la tabla 5 se presentan las
subcategorias que acompafan a esta categoria emergente.

Tabla 5

Categoria Oralidad Reflexiva y Consciencia Emocional y sus subcategorias

Categoria emergente Subcategoria emergente

Expresion consciente de sentimientos
Oralidad Reflexiva y Consciencia Emocional Regulacion de la impulsividad verbal

Narrativa personal con sentido

Esta categoria describe el proceso mediante el cual el lenguaje se convierte en

una herramienta de introspeccion y regulacion. No se limita al intercambio de
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informacion, sino que se posiciona como el vehiculo que permite al estudiante transitar
de la reaccién impulsiva a la accidn consciente.

Histéricamente la oralidad fue reducida a la ejecucion de estructuras
gramaticales. Chomsky (1957) definié la competencia linguistica como el conocimiento
innato de las reglas de una lengua. Sin embargo, esta vision técnica resulto insuficiente
para explicar la riqueza del intercambio humano. Hymes (1974), en un giro
paradigmatico, introdujo el concepto de competencia comunicativa, argumentando que
no basta con saber construir oraciones gramaticalmente correctas; es imperativo saber
cuando hablar, de qué, con quién y de qué manera (Hymes & Bernal, 1996).

La oralidad reflexiva bebe de esta fuente. No se trata solo de la fluidez verbal,
sino de lo que Canale y Swain (1980) identificaron como las dimensiones
sociolinguistica y estratégica de la comunicacion. La palabra reflexiva es aquella que
reconoce su contexto, que entiende el poder del discurso en la construccion de
realidades. En la labor pedagdgica, esta competencia es vital, pues como indican
Pompa y Pérez (2015), la comunicacién es el eje que articula la mediacién entre el
docente, el estudiante y el conocimiento.

Dentro de los hallazgos del proceso de entrevistas asociados a esta categoria se
identificd que la capacidad de los estudiantes desarrollada dentro del aula para
identificar, nombrar y exteriorizar su mundo interno de manera asertiva. Segun los
informantes claves, el lenguaje actua como el primer organizador del caos emocional.

En este particular la docente identificada como IC05 enfatizé que esta es una de
las competencias fundamentales, pues permite "comprender, expresar y regular las
emociones a través del lenguaje” (IC05). Para ella, este proceso es el "primer paso
para el equilibrio emocional”, validando que acciones como ensefiar a decir "‘estoy

triste’, ‘me siento frustrado’, tengo rabia’™ no son menores, sino esenciales (IC05).
Esto se fundamenta desde la visidon de los docentes en el hecho que la
comunicacion es el puente donde se sostienen la conexion socioemocional entre
docente y estudiantes, segun uno de los docentes participantes en el estudio, la
alfabetizacion emocional y linguistica van de la mano: "si yo les ensefio a poner en

palabras lo que sienten... a decir ‘no estoy de acuerdo’ sin agredir, estoy trabajando
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lenguaje y emociones al mismo tiempo" (IC01). Para esta informante, el ejercicio de la

autorregulacion ocurre cuando el estudiante verbaliza: "‘esto me esta afectando’, ‘esto
me incomoda’, o incluso ‘esto me hace feliz™" (1C01).

A la luz de estos hallazgos se puede evidenciar que la consciencia emocional se
vincula con el sentido y las necesidades propias de los participantes en el contexto del
aula. Otra de las docentes participantes senald que el desarrollo de las competencias
emocionales se vinculan a una necesidad vital en el aula, ya que los jévenes poseen
"emociones acumuladas" y la labor docente debe permitirles "que pongan en palabras
su mundo interior y puedan darle sentido a lo que viven" (IC04). Asimismo, la
informante clave 1C02 advierte sobre el riesgo de la carencia de esta habilidad: al
sefalar que "Sin ellas [las competencias comunicativas], se quedan con emociones que
no saben nombrar. Y si no las nombran, no las pueden gestionar" (1C02).

Para que la oralidad sea en verdad reflexiva, debe nacer de una profunda
consciencia emocional. Este concepto ha sido desarrollado en detalles por autores
como Salovey y Mayer (1990), quienes definieron la inteligencia emocional como la
capacidad de supervisar los sentimientos propios y ajenos. Mas adelante, Goleman
(1995) popularizo esta idea, subraya que el éxito humano depende mas de la gestion
emocional que del cociente intelectual tradicional.

En este sentido, Bisquerra (2003) lleva este concepto al terreno educativo, al
proponer la educacién emocional como un proceso continuo y permanente que busca
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo integral. Segun Bisquerra y Pérez (2007), la consciencia emocional es el
primer paso: es el acto de poner nombre a lo que sentimos, de identificar las sefiales
corporales y los pensamientos asociados a la emocion.

Sin esta consciencia, la oralidad se vuelve reactiva, impulsiva y, a menudo,
violenta. En cambio, cuando el individuo tiene autorizacion para sentir (Brackett, 2019),
la palabra se convierte en una herramienta de regulacion. La capacidad de verbalizar el
mundo interno lo que este autor concibe como la importancia de ser un analista de las

emociones y no un juez es lo que permite que el discurso sea reflexivo.
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Desde la perspectiva de los informantes claves, este aspecto se evidencia en el
uso del lenguaje como un mecanismo de control inhibitorio, permitiendo que la razon
medie antes de que el impulso se convierta en una agresién verbal o fisica.

Por ejemplo, los informantes claves hicieron referencia al hecho de implementar
una pausa reflexiva como catalizador de emociones segun la informante 1C02 esta
accion se percibe como la "capacidad de pensar antes de hablar y de expresar
emociones desde la conciencia y no desde la impulsividad" (IC02). Los docentes logran
presentar este proceso como una pausa vital que permite "detenerse un segundo,
respirar y buscar palabras que reflejen lo que realmente quieren comunicar" (IC02).

Dentro de este espacio de silencio intencional la palabra actua como un freno,
segun precisé la docente IC03, al sefialar que desde su experiencia "la oralidad desde
la reflexion permite frenar, pensar y luego hablar" (IC03). En contextos de
vulnerabilidad, destaca que la palabra es un "mecanismo de autorregulacién” frente a la
respuesta inmediata del "grito o el golpe" (1C03).

En este punto se debe precisar que los hallazgos del proceso de entrevista dan
cuenta de un proceso transformador de la conducta, como expreso la informante IC01
la oralidad reflexiva es aquella que "no sea impulsiva ni destructiva", permitiendo
"describir un conflicto sin descalificar al otro" (IC01). En este mismo sentido, la
informante 1C04 sefiala que el objetivo pedagodgico es dar herramientas para que la
frustracion "no se convierta en un grito, sino en una frase clara" (IC04). Ademas, la
docente ICO5 ve en el lenguaje una herramienta de "regulacion de la conducta", donde
el didlogo permite al nifio "reconocer y expresar" en lugar de simplemente reaccionar
(IC05).

Desde una perspectiva filosofica, la oralidad reflexiva se vincula con la
fenomenologia de Merleau-Ponty (1945), quien sostiene que el cuerpo no es un objeto,
sino nuestra forma de estar en el mundo. La palabra hablada es una extensién de esa
presencia corporal y emocional. Heidegger (2006) sugiere que el lenguaje es la
"morada del ser"; por lo tanto, una oralidad que carece de reflexion es un ser que

habita su mundo de manera superficial.
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La reflexién implica un retorno sobre si mismo. Ricoeur (2004) asocia este
proceso a la memoria y la identidad. Al hablar en un ejercicio de introspeccion, el sujeto
no solo comunica datos, sino que narra su propia historia, integrando sus emociones en
un relato coherente. Esta capacidad es fundamental en la formacion de habilidades
para la mediacién escolar, donde la competencia social multidimensional requiere que
el mediador sea capaz de escuchar de forma activa y de hablar con una consciencia
clara de las cargas emocionales en juego (Benitez, 2023).

Otro elemento que ha emergido dentro del analisis de las entrevistas a
profundidad es la nocidon de la narrativa personal con sentido. Esta nocion eleva el uso
del lenguaje a una dimension existencial, donde el estudiante utiliza el relato para
construir su identidad, darle coherencia a su historia de vida y proyectar su futuro.
Segun una de las docentes participantes en el estudio este tipo de narracion promueve
y fortalece la identidad y la autoria como planted la informante IC01, cuando los
estudiantes "aprenden a narrarse, a contar su historia... estan construyendo identidad"
(IC0O1). Desde esta mirada, el fin ultimo de ensenar lengua es darles el poder de ser
"los autores de su proyecto de vida" (1C01).

Este proceso de identidad se potencia desde la construccién del yo, que segun
la docente IC03 es el que aporta una de las visiones mas profundas al hablar de si
mismo a través de la palabra hablada. Advierte que el relato personal es un salvavidas:
"Si un joven no sabe quién es, 0 no sabe cdmo contarse a si mismo, es muy facil que
se pierda" (IC03). La palabra permite al estudiante validar su valor: "Este soy yo, esto
es lo que valgo, esto es lo que sueno™ (IC03).

Este proceso le permite transformar su realidad. Segun la informante 1C03
cuando el estudiante pone en palabras su realidad, esta "deja de ser una carga y se
convierte en una historia que pueden transformar” (IC03). Ademas, la docente 1C04
complementa esto sugiriendo que la escuela debe fomentar estas "narrativas
personales" para que hablen de su contexto y emociones (IC04).

Poder fortalecer la identidad de los estudiantes se asocia de forma directa con
el bienestar a largo plazo del estudiante. Desde la percepcion de la informante IC05 el

uso de "cuentos, juegos, narraciones y espacios de dialogo permite al joven
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reconocerse” (IC05). Al ayudar a un estudiante a expresarse, se contribuye
directamente a su "bienestar y a su proyecto de vida" (1C05).

En el ambito de la educacion secundaria es importante integrar este juego de
voces. Segun Garcia (2025) el desarrollo de habilidades del lenguaje en estudiantes de
secundaria no puede separarse de su contexto emocional. Cuando un joven aprende a
hablar de manera reflexiva, esta construyendo su identidad. Del mismo modo, Solano
(2025) enfatiza que los fundamentos tedricos de las habilidades linguisticas en la
educacion secundaria deben apuntar hacia una competencia comunicativa que
trascienda lo instrumental.

La oralidad reflexiva no es solo para el estudiante. Vargas (2021) destaca que
las competencias comunicativas del docente son el motor de su practica pedagadgica.
Un docente que no posee consciencia emocional con dificultad podra fomentar un clima
de aula donde la palabra sea valorada. Esto se extiende a areas especificas como la
educacion musical, donde la identidad profesional y las competencias transversales del
profesorado influyen de forma directa en la accion tutorial (Hernandez, 2025).

En la figura 1 se sintetiza la interconexion entre la Oralidad Reflexiva y la
Consciencia Emocional, articulandose a través de tres ejes fundamentales que
estructuran la experiencia comunicativa del sujeto. En primer lugar, se destaca la
Narrativa personal con sentido, donde el individuo integra su relato de identidad y la
significacion de sus vivencias mediante un filtro emocional consciente. En segundo
lugar, la Regulacién de la impulsividad verbal emerge como un mecanismo de control
cognitivo que prioriza la pausa comunicativa y el pensamiento previo a la accion de
hablar. Finalmente, la expresion consciente de sentimientos actua como el canalizador
del conflicto, permitiendo nombrar la emocion y transformar el sentir en una oralidad
reflexiva. En conjunto, estos elementos evidencian como el habla, cuando es mediada
por la consciencia, deja de ser una respuesta automatica para convertirse en una

herramienta de autoconocimiento y gestion relacional.
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Figura 1

Representacion grafica de los hallazgos de la categoria Oralidad Reflexiva y la Consciencia Emocional
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La Oralidad Reflexiva y Consciencia Emocional constituye, segun los
entrevistados, el corazén de la formacion integral. Las citas demuestran un consenso:
la capacidad de nombrar la emocion, filtrar la reaccion y significar la propia existencia
son procesos interdependientes que convierten al estudiante en un sujeto comunicativo
competente y emocionalmente sano.

Esta categoria plantea que la capacidad de expresar verbalmente el mundo
interno es el primer paso para la autorregulacion. Los docentes coinciden en que
cuando el estudiante no tiene palabras para sus sentimientos, la emocion se desborda
en conductas impulsivas o agresivas.

La relacién entre la emocidn y la cognicion es indisoluble. Feuerstein (1980)
propuso la modificabilidad cognitiva estructural, sugiriendo que el aprendizaje es
posible cuando hay una mediacién adecuada que tome en cuenta el estado del sujeto.
Ojeda (2021) vincula las competencias comunicativas con la inteligencia emocional,
demostrando que la comprension lectora mejora en gran medida cuando el estudiante
es capaz de en un plano afectivo con el texto.

Asimismo, Ortiz (2021) sefala que en adolescentes, la inteligencia emocional es
un predictor clave del éxito en las competencias comunicativas. Un adolescente que
comprende sus emociones puede expresarse con mayor claridad y seguridad, evitando
los bloqueos comunicativos propios de la etapa del desarrollo. Esto refuerza la idea de
que la oralidad reflexiva no es un don innato, sino una competencia que se entrena y se
cultiva a través de estrategias pedagodgicas mediadas, incluso, por las TIC, siempre que

tengan un enfoque ético y humano (Ospino, 2023).
Categoria 2: Escucha Activa como Puente de Empatia y Validacion

La escucha se redefine no como un acto pasivo, sino como una herramienta
terapéutica y de reconocimiento del otro. Los hallazgos sugieren que sentirse
escuchado disminuye la ansiedad y fortalece el sentido de pertenencia.

La emergencia de la categoria "Escucha Activa como Puente de Empatia y
Validacion" en la presente investigacion no es un hallazgo aislado, sino el resultado de

una convergencia profunda entre la praxis docente manifestada por los informantes
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clave y una robusta arquitectura tedrica que transita desde la linguistica clasica hasta la
fenomenologia y la inteligencia emocional contemporanea.

En el contexto educativo actual, marcado por la celeridad y la mediacion
tecnoldgica, la escucha ha dejado de ser una simple funcion receptiva para
transformarse en un acto ético y pedagdgico de resistencia. Tal como sefiala el
informante 1C01, la escucha es un "acto casi revolucionario" en un mundo saturado de
pantallas. Esta vision resuena con la critica de Bauman (2007) sobre la modernidad
liquida, donde los vinculos humanos se vuelven fragiles y transitorios. Ante la fragilidad
de lo social, la escucha activa emerge como el cimiento que permite reconstruir la
solidez del encuentro humano en el aula. En la tabla 6 se presenta la categoria con las

subcategorias que emergieron del analisis de la informacion recolectada.

Tabla 6

Categoria Escucha Activa como Puente de Empatia y Validacion y sus subcategorias

Categoria emergente Subcategoria emergente

Validacién de la experiencia ajena
Escucha Activa como Puente de Empatia y

Escucha para la comprension
Validacion

Fortalecimiento de vinculos y confianza

Los hallazgos de esta categoria rompen con el mito de que escuchar es un mero
acto de guardar silencio. Los informantes coinciden en que la escucha implica una
disposicién activa del ser. ICO1 afirma: "A veces pensamos que escuchar es quedarse
callado, pero escuchar implica abrirse al otro". Esta "apertura" no es solo un proceso
cognitivo, sino una disposicion fenomenoldgica.

Desde la perspectiva de Merleau-Ponty (1945), la percepcion del otro no es una
interpretacion intelectual, sino un encuentro corporal y situado. Escuchar, bajo esta luz,
es tratar de "ver desde donde habla" el otro (IC01). Esta idea se vincula con los
planteamientos de Heidegger (2006), para quien el lenguaje no es solo un instrumento
de informacion, sino la morada del ser. Por tanto, cuando un docente escucha a fondo,

no solo decodifica fonemas; esta habitando el mundo del estudiante.
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Esta transicidon de la competencia linguistica a la competencia comunicativa
integral es fundamental. Mientras que Chomsky (1957) se centraba en la gramatica
generativa y la estructura interna del lenguaje, autores como Hymes (1974) y Canale y
Swain (1980) expandieron el concepto hacia la competencia comunicativa, subrayando
que el saber qué decir, a quién y como es tan importante como la estructura verbal. La
escucha activa es el componente de esta competencia que permite reconocer el
contexto y la intencion del interlocutor, aspectos que Cassany (2018) destaca como
esenciales para una educacion linguistica que trascienda la técnica y alcance la
significacion social.

Por ello, pensar en la validacion de la experiencia ajena como subcategoria que
emerge en estos hallazgos se presenta como el acto de otorgar legitimidad a la
realidad interna del otro, al reconocer que sus sentimientos y perspectivas son dignos
de respeto. Segun la docente 1C04, este proceso ocurre "cuando trabajamos la
escucha activa en el aula... fomentamos el reconocimiento del otro como sujeto valido,
con emociones, ideas y experiencias propias". No se trata solo de oir, sino de una
postura ética donde se suspende el juicio; como indica IC02, herramientas como la
escritura permiten que los jovenes se vean "sin miedo y sin juicio". Validar implica
también un esfuerzo por comprender el origen de la comunicacién del otro: "escuchar
implica abrirse al otro, tratar de ver desde dénde habla, qué necesita, qué esta tratando
de decir, aunque no lo diga bien" (IC01).

Uno de los hallazgos mas recurrentes en los testimonios de los docentes IC02 y
ICO3 es la distincion critica entre dos tipos de escucha. El informante 1C02 advierte: "No
escuchar para responder, sino escuchar para comprender”. Esta distincién es el
epicentro de muchos conflictos escolares actuales. En la sociedad contemporanea, lo
que Han (2017) denomina la sociedad del cansancio, el sujeto esta tan volcado en su
propia auto exposicion que pierde la capacidad de demorarse en el otro.

La escucha para responder es defensiva y proyectiva; es una escucha que
busca la falla en el argumento del otro para imponer la propia voz. En contraste, la
"escucha para comprender" es una herramienta de mediacion escolar. Benitez Moreno

(2023) sostiene que la competencia social multidimensional requiere precisamente de
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esta capacidad de descentramiento. Cuando el estudiante logra "detenerse" y "oir al
otro con atencién" (IC02), se rompe el ciclo de la reactividad impulsiva.

Feuerstein (1980), en su teoria de la modificabilidad cognitiva, sugeria que el
aprendizaje mediado requiere de una reciprocidad. La escucha activa es esa
reciprocidad en accion. Sin ella, el dialogo pedagdgico se convierte en un mondélogo
dual donde, como indica IC03, "ellos escuchan para responder... y la escucha es el
puente que sostiene toda relacion humana". Si el puente se quiebra, la educacion se
reduce a instruccion técnica, al perder su caracter humanizador.

Por tanto, saber escuchar para comprender difiere del proceso escucha para
reaccionar, en este sentido el eje de esta subcategoria es desarrollar habilidades y
destrezas que permitan potenciar una atencién profunda que busca descifrar el
mensaje y la emocién subyacente antes de proponer una respuesta. El informante 1C02
enfatiza la necesidad de "no escuchar para responder, sino escuchar para
comprender", sefialando que muchos conflictos nacen de la incapacidad para
"reconocer la emocion detras de la palabra". Esta competencia requiere una pausa
consciente en la inmediatez actual, pues como afirma IC01, existe "muy poca
disposiciéon para detenerse, atender al otro y tratar de comprender lo que esta diciendo
y lo que esta sintiendo". La comprension real abarca también lo no verbal, ya que al
"prestar atencion a las palabras, al tono, al gesto, ese estudiante también empieza a
regular mejor sus respuestas” (IC01).

La categoria emergente revela que la escucha activa tiene un impacto directo en
la salud mental y el bienestar emocional del estudiante. El informante 1C05 destaca:
"Desde la psicologia sabemos que sentirse escuchado valida la experiencia
emocional". Esta validacion es la que permite que disminuya la ansiedad y mejore la
autoestima.

Este punto encuentra un sustento tedrico fundamental en la obra de Goleman
(1995) y Salovey y Mayer (1990) sobre la Inteligencia Emocional. La capacidad de
reconocer la emocion propia y la ajena es la base de la autorregulacion. Brackett
(2019), en su propuesta de "permiso para sentir", enfatiza que el primer paso para

regular una emocion es reconocerla y etiquetarla. La escucha activa del docente
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funciona como un espejo que devuelve al estudiante una imagen validada de sus
sentimientos: "Cuando un nifio o un joven siente que su voz importa... se fortalece el
vinculo con el grupo" (IC05).

Asimismo, Bisquerra (2003) y Bisquerra y Pérez (2007) plantean que las
competencias emocionales son basicas para la vida. No son un "afiadido" al curriculo,
sino su columna vertebral. Cuando IC0O1 afirma que la escucha es una "herramienta
terapéutica y educativa al mismo tiempo", coincide con la vision de Morin (1999) sobre
los siete saberes necesarios para la educacion del futuro, especificamente el saber
comprender al otro para superar el racismo, la xenofobia y el desprecio.

La escucha activa no es un fin en si mismo, sino un medio para el desarrollo de
la empatia. IC03 menciona: "Cuando un estudiante verdaderamente escucha, empieza
a desarrollar empatia". Esta relacién es bidireccional: la escucha genera empatia y la
empatia profundiza la escucha.

Para Gardner (1983, 1998), esto se enmarca dentro de las inteligencias
interpersonales. Comprender las intenciones, motivaciones y deseos de los demas es
una capacidad que se entrena. En la educacion secundaria (bachillerato), como
menciona IC03, este entrenamiento es vital porque las discusiones suelen disolverse
cuando se invita a los jévenes a "escucharse de verdad".

La teoria del reconocimiento de Ricoeur (2004) es fundamental aqui. Para
Ricoeur, el reconocimiento mutuo es lo que constituye la identidad. En el aula, fomentar
la escucha activa es fomentar el "reconocimiento del otro como sujeto valido" (IC04).
No es solo validar sus ideas académicas, sino validar su existencia, sus "emociones,
ideas y experiencias propias" (IC04). Esto transforma el clima del aula, disminuyendo la
tension y aumentando la confianza (1C02).

Un aspecto crucial que surge en la narrativa de IC01 es la mediacion de las
pantallas. "En un mundo acelerado, mediado por pantallas, notificaciones y mensajes
instantaneos, la escucha activa se convirtié en un acto casi revolucionario". Esta
observacion es respaldada por investigaciones recientes como las de Pérez y Quiroga-
Garza (2019), quienes analizan cémo el uso compulsivo de redes sociales y la

comparacion social generan soledad y fragmentan la atencion.
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Castells (1996, 2004) ha analizado extensamente la era de la informacién y
cémo el poder ahora reside en la capacidad de comunicacion y flujo. Sin embargo, este
flujo a menudo es superficial. La educacion tiene el reto de enseinar a "desconectarse”
del ruido digital para "conectarse" con el interlocutor presente. Lomas et al. (2015)
advierten que la educacion linguistica se debate entre el deseo de una comunicacion
profunda y la realidad de una comunicacion fragmentada.

La escucha activa requiere de lo que Gardner (2007) denomina la "mente
respetuosa" y la "mente ética". En un contexto de infoxicacion, la capacidad de prestar
atencién "a las palabras, al tono, al gesto" (IC01) es una habilidad de supervivencia
social. Los trabajos de Bernal (2021) y Gonzalez (2022) refuerzan esta idea, vinculando
la competencia comunicativa con la interculturalidad; para entender a alguien de otra
cultura o contexto, la escucha debe ser total, no solo linguistica.

Como resultado de lo anterior, se evidencia un fortalecimiento de los vinculos y
la confianza. Por este motivo, se establecioé una subcategoria para describir cémo la
comunicacion efectiva actua como el tejido social que genera seguridad y cohesion en
el grupo. En este sentido, la docente ICO3 es enfatica al afirmar que "la escucha es el
puente que sostiene toda relacion humana". Cuando esta comunicacion fluye, el
ambiente escolar se transforma de manera positiva, dado que "disminuye la tension,
aumenta la confianza y se fortalecen los vinculos" (IC02). Asimismo, el hecho de
sentirse escuchado impacta sin duda alguna en la construccion de la identidad del
estudiante; de acuerdo con IC05, "cuando un nifio 0 un joven siente que su voz
importa, disminuye la ansiedad, mejora la autoestima y se fortalece el vinculo con el
grupo". En resumen, la palabra se erige como un refugio y una herramienta de orden
emocional que facilita una mejor convivencia (IC03).

Un hallazgo fascinante en los testimonios es la conexion entre la escucha y la
autorregulacion. IC01 observa que el estudiante que escucha de verdad "también
empieza a regular mejor sus respuestas emocionales y sus reacciones impulsivas".

Desde la neuropsicologia del aprendizaje, esto se explica a través de la pausa
cognitiva. Al escuchar con intencion, el estudiante activa funciones ejecutivas que

inhiben la respuesta inmediata (reaccion) para dar paso a una respuesta procesada
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(accidén). Esto se alinea con las tesis de Solano (2025) y Garcia (2025), quienes
proponen que el desarrollo de habilidades del lenguaje y competencias comunicativas
en la educacion basica es el motor del control inhibitorio y la madurez emocional.

Cuando el docente modela esta escucha, esta realizando una "labor
pedagdgica" esencial (Pompa y Pérez, 2015). El docente no solo ensefia contenidos,
sino que encarna una forma de estar en el mundo. Como indica Vargas (2021), la
competencia comunicativa del docente es el factor determinante en la calidad de la
practica pedagogica. Si el docente no escucha, no puede esperar que el estudiante lo
haga.

La integracién de esta categoria en el curriculo implica pasar de una ensefianza
de la lengua basada en la gramatica a una basada en la competencia comunicativa y
socio-afectiva.

Autores como Cassany (1995) ya sugerian que la comunicacion es un proceso
holistico. Sin embargo, la escucha ha sido a menudo la "habilidad olvidada" frente a la
lectura, la escritura y el habla. Investigaciones como las de Ojeda (2021) y Ortiz (2021)
demuestran que la inteligencia emocional es el predictor mas fuerte del éxito en las
competencias comunicativas. Por lo tanto, el aula debe convertirse en un laboratorio de
escucha.

Ospino (2023) y Sanchez (2022) resaltan que incluso en el retorno a la
presencialidad post-pandemia, la necesidad de ser escuchado se ha vuelto urgente. La
soledad experimentada durante los confinamientos puso de manifiesto que el
aprendizaje es un fendmeno social (Vygotsky, 1978). El aprendizaje ocurre en la Zona
de Desarrollo Proximo, y esa zona esta tejida por hilos de comunicacion y escucha.

En la figura 2 se revela que la comunicacion no es un proceso de mera
transmision, sino la base estructural sobre la cual se edifica el desarrollo
socioemocional en la secundaria. Esta categoria se ramifica en tres ejes fundamentales

que explican la transformacién del clima escolar y la identidad del estudiante.
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Figura 2

Representacion grafica de los hallazgos de la categoria Escucha Activa como Puente de Empatia y Validacion
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La red muestra que la validacion de la experiencia ajena es el punto de partida.
Los informantes coinciden en que al "fomentar el reconocimiento del otro como sujeto
valido" (IC04), se elimina el juicio que suele bloquear la expresion adolescente. Esta
validacion permite que el aula sea un "espejo" (IC02) donde el estudiante se siente
seguro, transformando el lenguaje en un mecanismo para que "el nifio sienta que su
mundo interior importa" (IC05).

Un nodo critico en la grafica es la transicion de una escucha reactiva a una
Escucha para la comprension. La red identifica que la mayoria de los conflictos
juveniles provienen de "escuchar para responder” (IC03). La propuesta docente, por
tanto, se centra en "detenerse, atender al otro y tratar de comprender lo que esta
diciendo y lo que esta sintiendo" (IC01). Este proceso de decodificar no sélo palabras,
sino "tonos y gestos" (IC01), es lo que permite una verdadera regulacion emocional.

Por ultimo, la red converge en el Fortalecimiento de vinculos y confianza. Al
integrar la validacion y la comprension, la comunicacién se convierte en "el puente que
sostiene toda relacion humana" (IC03). El resultado final, segun se observé en la
interconexion de los codigos, es una mejora sustancial en la convivencia: cuando "el
estudiante se siente seguro de hablar, se crea un lazo de confianza que antes no
existia" (IC01), reduciendo la ansiedad y promoviendo una "autoestima" (1C05)

saludable a través del didlogo.
Categoria 3: Lectura Critica de la Interaccion Social y Digital

En el contexto actual, la competencia comunicativa implica saber "leer" las
intenciones detras de los mensajes en redes sociales, emojis y silencios digitales, que
son fuentes constantes de estrés emocional para los adolescentes.

La categoria emergente denominada Lectura Critica de la Interaccién Social y
Digital surge como una respuesta a la necesidad de redefinir la competencia
comunicativa en el contexto de la "modernidad liquida" (Bauman, 2007). En esta era, la
comunicacion no se limita a la decodificacion de grafemas, sino que se expande hacia
la interpretacion de ecosistemas digitales donde lo emocional, lo textual y lo social

convergen.
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La lectura critica, desde la perspectiva de los informantes, trasciende la
alfabetizacion tradicional. Segun Cassany (2018) ensefar lengua hoy implica
comprender que las practicas de lectura y escritura estan situadas en contextos
socioculturales especificos. En el caso de los adolescentes este contexto es
mayoritariamente digital, un espacio que Castells (2004) define como la columna
vertebral de la "era de la informacién”.

Los hallazgos sugieren que la lectura critica es una herramienta de proteccion
emocional. Como sefala el informante IC01, la incapacidad de filtrar la informacion
recibida en redes sociales genera que los estudiantes asuman como verdades
absolutas discursos que a menudo son manipulativos. Esto coincide con el
planteamiento de Morin (1999) sobre los saberes necesarios para la educacién del
futuro: la necesidad de afrontar las incertidumbres y de ensefar la comprension
humana en un mundo saturado de estimulos. La tabla 7 presenta las categorias que
han emergido del analisis de la informacion recolectada.

Tabla 6

Categoria Lectura Critica de la Interaccion Social y Digital y sus subcategorias

Categoria emergente Subcategoria emergente

Decodificacién de lenguajes digitales
Lectura Critica de la Interaccién Social y Digital Anadlisis de la agresion simbdlica

Gestion de la identidad digital

La decodificacion en el siglo XXI ya no es solo entender el cédigo linguistico,
sino evaluar la intencion y el impacto del mensaje. Los informantes coinciden en que
existe una "dificultad técnica y emocional" al transitar de la presencialidad a la
virtualidad. El informante IC02 destaca que los adolescentes "leen mal los tonos, los
gestos, las intenciones" debido a que pasan mas tiempo mediando sus relaciones por
pantallas. Esta carencia de sefales no verbales, fundamentales en la teoria de la
comunicacion de Hymes (1974), provoca que la interpretacion sea "literal o impulsiva".

Frente a esta carencia, la teoria de la modificabilidad cognitiva de Feuerstein

(1980) cobra vigencia. El docente debe actuar como un mediador que ayude al
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estudiante a "leer" no solo textos académicos, sino los "textos sociales y digitales que
consumen a diario" (1C04).

Uno de los hallazgos mas potentes es la identificacion de la agresion simbdlica
en los espacios digitales. Los informantes reportan que el conflicto no nace del
desacuerdo, sino de la forma: el sarcasmo, las "pullas" y la burla disfrazada de chiste
(IC01, 1C03).

Como afirma 1C03, "la palabra puede ser arma... o balsamo". Esta dualidad se
intensifica en el ambito virtual, donde el silencio digital o un emoji fuera de contexto
pueden generar un "conflicto profundo”. Aqui, la competencia comunicativa se
entrelaza con la inteligencia emocional propuesta por Goleman (1995) y desarrollada
por Bisquerra (2003). Sin una lectura critica, el estudiante queda vulnerable ante
discursos que atacan su identidad.

La falta de herramientas para gestionar la comunicacion digital conduce a lo que
los docentes llaman "desbordamiento emocional" (IC01). Cuando los estudiantes no
logran "decodificar" la intencién de una agresion simbdlica, su respuesta suele ser
impulsiva, alimentando un ciclo de hostilidad que Han (2017) describiria como una
manifestacion de la violencia en la sociedad del cansancio y la transparencia digital.

Para el adolescente actual, lo digital no es una herramienta, es un espacio de
existencia. El informante IC02 es enfatico: "alli construyen amistades, enfrentan
conflictos, sienten presién social".

La gestidn de la identidad esta ligada por naturaleza a la necesidad de
aprobacion. IC04 senala que los discursos digitales influyen de forma directa en la
autoestima de los jovenes. Esta observacion se respalda en las investigaciones de
Pérez y Quiroga-Garza (2019), quienes asocian el uso compulsivo de redes sociales
con la comparacién social y la inseguridad.

La propuesta de los informantes para mitigar estos riesgos es la integracion de
la ética y el respeto en la ensefianza de la comunicacion. La identidad digital debe
gestionarse desde lo humano, usando la tecnologia como "puente" y no como barrera

(IC0O1). Esto se alinea con las "cinco mentes del futuro" de Gardner (2007), en especial
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con la mente respetuosa vy la ética, esenciales para navegar en una sociedad
globalizada.

La Lectura Critica de la Interaccion Social y Digital se posiciona en la actualidad
como una subcompetencia transversal de caracter urgente, trascendiendo la mera
alfabetizacion funcional. Como bien sefala el informante 1C03, no se trata simplemente
de decodificar caracteres en una pantalla, sino de desarrollar la capacidad de
"interpretar antes de reaccionar", al permitir que la reflexion medie la impulsividad
caracteristica de los entornos virtuales. Esta perspectiva se alinea con el pensamiento
de Freire, quien sostenia que la lectura del mundo precede a la lectura de la palabra;
en la actualidad, ese "mundo” es predominantemente digital, y su lectura requiere un
ejercicio de discernimiento que evite que las tensiones nazcan de "interpretaciones
pobres o apresuradas" (IC01).

Por tanto, dentro de la presente tesis doctoral se revela que la lectura critica
actua como un escudo fundamental para la proteccion del bienestar emocional de los
adolescentes. Los informantes IC01 e IC04 coinciden en que los estudiantes suelen
asumir la informacion y los comentarios en redes como verdades absolutas, lo que
impacta de forma directa en su autoestima y salud mental. Sin un filtro critico el sujeto
queda vulnerable a la "agresién simbdlica" y a los discursos manipulativos que circulan
sin tregua en la red. Por tanto, fortalecer esta habilidad no es sélo un fin académico,
sino una medida de cuidado que permite al estudiante reconocer cuando un mensaje
busca herir o desinformar, mitigando asi el riesgo de sufrir en la esfera socioafectiva
por estimulos que muchas veces los adultos no logran dimensionar (1C02).

Otro eje fundamental es la humanizacion de la tecnologia a través de la labor
docente. El papel de la escuela debe evolucionar para ensefiar a los jovenes a
"decirse, escucharse y sentirse sin miedo" en los ecosistemas digitales (IC01). Como
sostiene Castells (2004), la comunicacion es el espacio donde se construye el poder y
la identidad; por ello, los docentes proponen que la lectura critica debe ser la guia para
que el estudiante transite del lenguaje de los impulsos al lenguaje de la comprension.
Al lograr que los adolescentes interpreten mas alla del contenido, como pueden ser los

tonos y las intenciones detras de cada emoji o mensaje breve, se reduce la
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probabilidad de conflictos derivados de malentendidos en chats o "pullas" digitales
(1C03).

Asimismo, la integracion de la inteligencia emocional dentro de la competencia
comunicativa resulta imperativa. Siguiendo a Salovey y Mayer (1990) y a Bisquerra
(2003), es evidente que el desbordamiento emocional ocurre cuando la palabra falla o
se interpreta de forma incorrecta. Los hallazgos sugieren que muchos conflictos entre
pares no surgen por el problema en si, sino por la incapacidad de "leer" la carga
emocional del otro a través de la pantalla. Al fomentar una lectura critica emocional, se
dota al estudiante de la capacidad de describir conflictos sin descalificar, permitiéndole
habitar la virtualidad de manera empatica y asertiva, transformando la tecnologia en un
puente humano en lugar de una barrera de hostilidad (IC01, 1C04).

La educacion linguistica contemporanea debe orientarse a transformar al
estudiante de un consumidor pasivo a un intérprete agudo y gestor ético de su
presencia en el mundo. No basta con el dominio técnico de las herramientas digitales;
se requiere una formacion que vincule el analisis critico del discurso con la
responsabilidad social. Como proponen los informantes, la meta es que el adolescente
desarrolle un criterio propio que le permita filtrar la "cantidad enorme de informacion”
que recibe a diario (IC01), garantizando que su identidad digital se construya sobre
bases de respeto y autorregulacion. En ultima instancia, la lectura critica de lo social y
digital es la competencia que permite que la palabra vuelva a ser un "balsamo" y no un
"arma" en la interaccion humana (IC03).

La Figura 3 ilustra la red semantica que configura la categoria emergente
Lectura Critica de la Interaccion Social y Digital. En este diagrama se observa la
interconexion entre las subcategorias de decodificacion de lenguajes, analisis de la
agresion simbdlica y gestion de la identidad digital, revelando como estas
competencias trascienden y responden a criterios instrumentales para convertirse en
mecanismos de proteccion emocional. La red permite visualizar de qué manera la
interpretacion consciente de los codigos digitales y la neutralizacion de discursos
violentos son fundamentales para que el estudiante de secundaria navegue los

entornos virtuales desde una postura ética y reflexiva.
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Figura 3

Representacion grafica de los hallazgos de la categoria Lectura Critica de la Interaccion Social y Digital

Validacion externa y autoestima

arte

p
—

Uso ético y humano

a propied
+—e

Gestion de la identidad digital

s parte de

Huella digital impulsiva

Descalificacion encubierta

|dentificacion del sarcasmo

es una propiedad de

Interpretacion de la palabra- 4 asociado cf
arma ' '
. .
es una propiedad de
» 4
.
4 asociado ¢

Analisis indirecta digital

es causa d

Jna propiedad

Andlisis de la agresion simbdlica ¢——¢

ontradic¢
+—

Lectura Critica de la Interaccion
Social y Digital

!

parte c

Andlisis de la manipulacion

Decodificacion de lenguajes @ propied
digitales o

Lectura de la intencionalidad

Decodificacion del silencio

]

T

[

£ es parte de

a ]
w

[}

Ambigiiedad visual

digital

100



Los hallazgos presentados en la red semantica revelan que la decodificacion de
lenguajes digitales no se limita a la comprension de textos, sino a una "lectura
emocional" de la virtualidad. Los informantes coinciden en que los estudiantes
enfrentan una vulnerabilidad comunicativa al no lograr discernir la carga emocional
detras de elementos como el "silencio digital" o la ambiguedad de los emojis. Esta
subcategoria actua como el primer filtro critico: cuando el estudiante desarrolla la
habilidad de desentrafiar la intencionalidad real, separandola de la literalidad del
mensaje corto, se reduce el riesgo de conflicto impulsivo, transformando la interaccion
digital en un espacio de comunicacion mas consciente y menos reactivo.

En un segundo nivel de profundidad, emerge el analisis de la agresion simbdlica
como una competencia de supervivencia dentro de la convivencia escolar. La red
muestra una vinculacion estrecha entre el uso del sarcasmo, las "pullas" y la
descalificacién encubierta con el desborde emocional de los adolescentes. De acuerdo
con los hallazgos, la lectura critica permite a los estudiantes identificar estas formas
sutiles de violencia que, aunque no son fisicas, impactan la autoestima y el clima del
aula. Al reconocer la "palabra-arma”, el estudiante adquiere la capacidad de poner
limites y de cuestionar los discursos de poder y manipulacion que circulan en sus
interacciones cotidianas.

La gestién de la identidad digital se posiciona como el nucleo donde convergen
la autovaloracion y la responsabilidad ética. La red de relaciones evidencia que la
busqueda de validacién externa, como el impacto de los likes, genera una dependencia
que la lectura critica debe mediar. Los docentes sugieren que la escuela debe orientar
la construccion de un "Yo virtual" que sea coherente con la integridad personal,
evitando que la huella digital sea producto de la impulsividad. En ultima instancia, esta
categoria emergente demuestra que la competencia comunicativa digital es, en
realidad, un ejercicio de formacién humana donde la palabra y la tecnologia sirven

como puentes para el bienestar y la proteccién de la identidad.
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Categoria 4: Mediacién Comunicativa para la Convivencia y la Identidad

Esta categoria se enfoca en la comunicacion como el mecanismo principal para
resolver conflictos, establecer limites saludables y construir quién es el estudiante en
relacion con su comunidad.

La categoria emergente. Mediacion Comunicativa para la Convivencia y la
Identidad, surge no como una simple suma de habilidades linguisticas, sino como una
respuesta pedagogica al contexto moderno propuesto por Bauman (2007). En un
mundo donde los vinculos son fragiles y la inmediatez digital dicta el ritmo de las
relaciones, la escuela se erige como el ultimo bastidén para la construccion de una
identidad solida y una convivencia democratica.

Esta categoria propone que la competencia comunicativa, definida por Hymes
(1974) como el conocimiento de las reglas sociolinguisticas para actuar de forma
adecuada, debe evolucionar hacia una competencia social multidimensional (Benitez,
2023). Aqui, el lenguaje es el mediador que permite transitar del conflicto reactivo al
dialogo reflexivo, integrando la inteligencia emocional (Goleman, 1995; Bisquerra,
2003) con la accion tutorial y pedagogica.

Dentro de la tabla 7 se presentan las subcategorias emergentes con la
resolucion pacifica de conflictos nace mediante el ejercicio de una escucha activa que
prioriza la comprensién de la emocion ajena sobre la simple respuesta verbal, al
permitirles asi una disminucién efectiva de las tensiones en el aula. Los hallazgos en
las voces docentes subrayan la importancia de fomentar una oralidad reflexiva que
sustituya las respuestas agresivas por descripciones asertivas de los problemas y
sentimientos, evitando el uso de descalificaciones o burlas.

Esta mediacion dialogica facilita que los estudiantes pongan en palabras sus
conflictos, utilizando el lenguaje no como un arma, sino como una herramienta de
reparacién que transforma el choque de posturas en una oportunidad de aprendizaje
colaborativo y fortalecimiento de los vinculos afectivos.

Asimismo, la mediacion comunicativa facilita la expresion de limites y
necesidades personales mediante el nombramiento consciente de las emociones, lo

cual previene desbordes conductuales y promueve la asertividad frente a la presion del
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entorno. Al aprender a comunicar su incomodidad de manera clara y directa, los
jévenes logran establecer una posicion personal firme pero respetuosa que protege su
integridad sin recurrir a la violencia o al aislamiento. Este proceso es indisociable de la
construccion dialégica de la identidad, donde el estudiante se narra a si mismo a través
de relatos introspectivos y el intercambio constante con sus pares. La palabra se
convierte asi en un espejo emocional que permite filtrar las narrativas externas y
fortalecer un autoconcepto sélido, reconociendo que el yo se constituye y se reconoce
en su escencia en el encuentro con la alteridad.

Tabla 7

Categoria Mediacion Comunicativa para la Convivencia y la Identidad y sus
Ssubcategorias

Categoria emergente Subcategoria emergente

o o . ] Resolucion pacifica de conflictos
Mediacion Comunicativa para la Convivencia y la

i Comunicacion de limites y necesidades
Identidad

Construccion dialégica de la identidad

El conflicto en el entorno escolar contemporaneo se manifiesta a menudo como
una crisis del lenguaje. La docente IC01 sefala con agudeza que "muchos conflictos
entre los estudiantes no se dan tanto por el problema en si, sino por la forma como se
dicen las cosas" (IC01), identificando el sarcasmo y la burla como detonantes. Esta
observacion se alinea con la perspectiva de Cassany (2018), quien sostiene que la
ensefianza de la lengua debe trascender la norma gramatica para centrarse en la
pragmatica, es decir, en el uso social del lenguaje como herramienta para la
convivencia. Segun los aportes tedricos de Bauman (2007) estos vinculos fragiles, en
la escuela deben analizarse con criticidad para ensenar que la palabra no es un arma,
sino un mecanismo de regulacion.

La mediacion verbal requiere que el estudiante transite de una reaccion
impulsiva a una respuesta consciente. En esta linea, la informante IC02 introduce el
concepto de oralidad reflexiva, la cual define como la capacidad que permite a los
jévenes "detenerse un segundo, respirar y buscar palabras que reflejen lo que

realmente quieren comunicar, sin caer en respuestas agresivas" (IC02). Desde una
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perspectiva tedrica, este planteamiento encuentra sustento en los postulados sobre la
Inteligencia Emocional de Goleman (1995) y Salovey y Mayer (1990), en los que se
evidencia que la autorregulacién emocional es inseparable de la competencia
comunicativa. En consecuencia, para resolver un conflicto, el individuo debe ser capaz
de codificar su estado interno de tal forma que su interlocutor pueda decodificarlo sin
sentirse amenazado.

La escucha activa aparece como el eje de la mediacion. Segun la docente IC03
sostiene que en secundaria "muchas discusiones se disuelven simplemente cuando
uno los invita a escucharse de verdad" (IC03). Esta "escucha con intencion" que
menciona también 1C02 es lo que Hymes (1974) define como parte de la competencia
sociolinguistica: la capacidad de interpretar no solo el mensaje, sino el contexto y la
intencion del interlocutor. Sin esta escucha, como advierte Benitez (2023), la mediacion
escolar es imposible, pues la competencia social es multidimensional y requiere el
reconocimiento del otro como un interlocutor valido y digno de atencién.

La resolucion de conflictos a través de la mediacion comunicativa tiene un
caracter transformador y educativo. Desde el aporte de la informante 1C05 se afirma
que el lenguaje es una "herramienta de mediacién emocional y de regulacion de la
conducta" (IC05), especialmente en contextos donde la convivencia es tensa. Esta
vision se complementa con la propuesta de Delors (1996) sobre el pilar de aprender a
vivir juntos. Al dotar al estudiante de herramientas verbales para describir conflictos sin
descalificar, como sugiere 1C01, la escuela cumple su funcion de espacio de cuidado y
formacion ciudadana, transformando la violencia potencial en dialogo constructivo.

La capacidad de expresar limites y necesidades personales es una competencia
vital que protege la salud mental del adolescente. Segun la docente 1C04 se observa
que los estudiantes suelen cargar con "emociones acumuladas: frustracion, rabia,
tristeza" (IC04) que, al no encontrar un canal comunicativo, derivan en conflicto o
desmotivacion. Este fenomeno es analizado por Brackett (2019), quien enfatiza que se
debe dar permiso para sentir, pero integrando el etiquetado preciso de las emociones.
La mediacion comunicativa permite que el estudiante pase del malestar difuso a la

peticion concreta, reduciendo la ansiedad y el aislamiento social.
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Establecer fronteras personales requiere una base soélida de autoconocimiento y
asertividad. La participante IC01 destaca la importancia de ensenar a los jovenes a
decir "no estoy de acuerdo sin agredir" (IC01), lo cual constituye un ejercicio de
inteligencia intrapersonal e interpersonal segun la teoria de Gardner (1998). La
escuela, al fomentar este tipo de comunicacién, ayuda al estudiante a navegar en la
sociedad del cansancio de Han (2017), donde la presién por rendir y encajar puede
anular la expresion de las necesidades propias. El lenguaje se convierte asi en un
escudo protector y en un vehiculo de autenticidad.

La validacion del docente es el motor que impulsa esta comunicacion como
aport6 la informante 1C02 los estudiantes aspiran que un docente valide la pausa: "Esta
bien que sientas asi; hablemos y después retomamos la clase" (IC02). Este enfoque es
respaldado por Bisquerra (2003), quien argumenta que las competencias emocionales
son basicas para la vida y deben integrarse en el curriculo. Cuando el docente actua
como un receptor empatico, el estudiante aprende que sus necesidades son legitimas.
Esto fortalece lo que Vygotsky (1978) llamaba el entorno social como mediador del
desarrollo, donde el lenguaje facilita el control de los procesos psicoldgicos superiores.

En ultima instancia, la comunicacion de limites es un acto de afirmacion del ser
en un mundo digitalizado y globalizado. La docentelC03 afirma que el lenguaje "calma,
orienta, humaniza y protege" (IC03). En un contexto donde la comunicacion intercultural
y digital es constante (Bernal, 2021; Castells, 2004), saber expresar lo que se necesita
y lo que no se tolera es una habilidad de supervivencia. Como sugiere la informante
ICO5, la escuela debe promover una cultura del didlogo donde la emocién sea
comprendida y no castigada, al permitir que el joven construya su autonomia a través
de una expresion clara y respetuosa de su mundo interno.

La identidad no es un atributo estatico, sino un proceso narrativo que se gesta
en la interaccion con los demas. La participante 1C01 afirma categéricamente que "la
identidad no se construye en silencio, sino en dialogo" (IC01). Esta premisa coincide
con la fenomenologia de Merleau-Ponty (1945), donde existimos a través de nuestra
relacion con el mundo y los otros. El lenguaje es el medio por el cual el adolescente se

dice a si mismo y ensaya diferentes versiones de su ser. Al nombrar sus emociones y
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experiencias, el estudiante esta, en realidad, configurando su lugar en la comunidad
escolar.

La narrativa personal es la herramienta clave para este desarrollo. En su relato,
la docente IC04 propone disefiar actividades que permitan a los estudiantes "hablar de
si mismos, de su contexto y de sus emociones” (IC04). Esto se conecta con la
identidad narrativa de Ricoeur (2004), quien sostiene que nos convertimos en el
personaje de la historia que contamos sobre nosotros. La competencia comunicativa
integral, como exponen Cuadros & Ogosi (2024), no se limita a la transferencia de
informacion, sino que abarca la construcciéon de significados vitales que permiten al
joven reconocerse como sujeto con historia y voz propia.

El papel del docente como mediador de esta identidad es fundamental segun
ICO5 cuando un estudiante siente que su voz importa, "mejora la autoestima y se
fortalece el vinculo con el grupo" (IC05). Esto refleja la importancia del reconocimiento
social en la formacion del yo. Morin (1999) destaca que la educacion del futuro debe
ensefar la identidad terrenal y la condicion humana; en este sentido, el aula se
convierte en un laboratorio de humanidad donde, a través de la palabra consciente el
adolescente integra su dimension emocional con su dimensién social, superando la
fragmentacion que impone la era de la informacion (Castells, 1996).

La construccion dialdgica de la identidad tiene un fin transformador la informante
IC03 busca que sus estudiantes "aprendan a mirar mas alla de sus circunstancias”
(IC03) a través de la comunicacion. Esta vision de la palabra como motor de cambio se
apoya en los planteamientos de Freire y en la idea de Vargas (2021) sobre las
competencias comunicativas como eje del desarrollo. En conclusién, la identidad es un
proyecto abierto que requiere de una mediacidon comunicativa ética y empatica,
asegurando que cada joven pueda, como dice IC04, "expresarse, escucharse y
valorarse" para transformar su propia vida.

La interrelacidon entre las subcategorias analizadas configura un ecosistema
pedagogico donde la palabra deja de ser un mero vehiculo de informacion para
convertirse en un dispositivo de transformacion social y subjetiva. Como se observa en

la siguiente representacion grafica, los hallazgos revelan una estructura triadica donde
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la resolucién de conflictos, la expresion de necesidades y la narrativa de la identidad
convergen en el centro de la practica docente. La figura 4 sintetiza como la mediacién
comunicativa actua como el nucleo gravitacional que mantiene el equilibrio entre el
bienestar emocional del estudiante y su desempeio convivencial, al operar bajo la
premisa de que un sujeto que se comunica con consciencia es un sujeto capaz de

agenciar su propia realidad.
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Figura 4

Representacion grafica de los hallazgos de la categoria Mediacion Comunicativa para la Convivencia y la Identidad
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El analisis del grafico permite identificar que la mediacion comunicativa no
funciona de manera lineal, sino circular y acumulativa. Al fortalecer la resolucién
pacifica de conflictos, se genera el clima de seguridad necesario para que emerja la
comunicacion de limites y necesidades, tal como sugiere IC05 al hablar de la escuela
como un "espacio de cuidado". Esta dinamica se apoya en la teoria de la
Modificabilidad Cognitiva de Feuerstein (1980), donde el docente interviene como un
mediador que organiza los estimulos del entorno, estimulos emocionales y verbales,
para que el estudiante desarrolle estructuras de pensamiento mas complejas y
resilientes. La grafica ilustra que, sin el soporte de una escucha activa y una oralidad
reflexiva (1C02), los polos de la convivencia y la identidad quedarian desconectados,
dejando al adolescente a merced de la liquidez de los vinculos modernos descrita por
Bauman (2007).

En un segundo nivel de andlisis, la interseccion de estos hallazgos con el
pensamiento de Vygotsky (1978) y Goleman (1995) confirma que la construccion de la
identidad es un logro colectivo mediado por el lenguaje. La representacion visual
destaca que el éxito de la identidad narrativa (Ricoeur, 2004) depende de la capacidad
del sistema escolar para validar la voz del estudiante. Cuando los informantes como
IC04 y IC01 enfatizan que "ensenar lengua es ensefiar humanidad", estan validando el
eje central del grafico: que las competencias comunicativas integrales son el "eje
estructurante" del desarrollo socioemocional. En conclusion, el modelo resultante
propone una transicion paradigmatica: la clase de Lengua Castellana debe evolucionar
de un espacio de instruccién gramatical a un laboratorio de mediacion ética, donde la

palabra consciente sea el refugio y el motor del proyecto de vida de cada estudiante.
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MOMENTO V

GENERACION DE LA APROXIMACION

La Competencia Comunicativa Integral: Eje Articulador del Desarrollo

Socioemocional en Secundaria

La Competencia Comunicativa Integral (CCl) se erige en esta investigacion no
como una mera destreza linguistica, sino como el eje estructurante que conecta la
psique del adolescente con su entorno social. Como se visualiza en la figura 5 esta
categoria central representa un cambio de paradigma: trasciende la instruccién
normativa y gramatical tradicional para consolidarse como un constructo
transdisciplinar. En este sentido, la CCIl actua como la arquitectura del alma social,
funcionando como el sustrato necesario donde la habilidad verbal y la capacidad
ontolégica se fusionan para dar sentido a la existencia humana.

Al profundizar en sus ramificaciones, el esquema revela la dualidad funcional de
la competencia. Por un lado, opera en la esfera de la identidad y la regulacion,
facilitando el transito de la impulsividad a la reflexién y permitiendo al estudiante
nombrar el caos para construir su identidad narrativa. Por otro lado, se despliega hacia
una dimension social y ética, donde el lenguaje se convierte en la herramienta para la
construccion colectiva y el reconocimiento del otro. Frente a los vinculos liquidos de la
modernidad, la CCI propone una oralidad reflexiva y una ética de la alteridad que
privilegia la profundidad sobre la superficialidad.

La figura 5 subraya el rol determinante de la mediacién docente y el propdsito
ultimo del aprendizaje. El aula se redefine como un entorno seguro y una praxis de
libertad, donde el educador actua como un filtro de estimulos y un mediador ético bajo
la premisa de que ensefiar lengua es ensefiar humanidad. Todo esto converge en un
resultado transformador: el desarrollo de una resiliencia que permite afrontar dilemas y

la consolidacion de vinculos saludables, situando a la comunicacion como el motor
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indispensable para la proyeccion de esperanza y la construccion del proyecto de vida
en la secundaria.

Figura 5

La CCI como egje articulador del desarrollo socioemocional en secundaria
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La visidon de explorar y potenciar la consolidacion de las competencias
comunicativas integrales (CCl) tiene su génesis en la necesidad de trascender la vision
tradicionalista de la lengua, a menudo reducida a la instruccion gramatical y normativa.
En el contexto de la educacién secundaria, la CCl se erige como un constructo
transdisciplinar que fusiona la habilidad linguistica con la capacidad ontoldgica de sery
estar en el mundo. Como sostiene la informante IC05, esta competencia no es un mero

vehiculo de transmision, sino el "primer paso para el equilibrio emocional" (IC05), pues
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permite que el estudiante nombre aquello que siente, al transformarse la experiencia
subjetiva en un fendmeno comprensible y gestionable. Esta vision coincide con el
planteamiento de Bisquerra (2009), quien afirma que la conciencia emocional es el
cimiento de la regulacién, proceso que en el aula de lengua se materializa a través de
la palabra precisa.

La palabra hablada o escrita tiene una influencia directa en la gestion emocional,
en el contexto escolar esto tiene una importancia superlativa, ya que dentro de este
escenario el joven pasa la mayor parte del tiempo y es donde puede afinar las
habilidades y destrezas que estan asociadas al desarrollo socioemocional. En este
sentido, la categoria se fundamenta en la posicion de los informantes quienes asumen
la perspectiva de considerar la CCl como un eje estructurante por ser el puente que
conecta la psique del adolescente con su entorno social.

En esta etapa vital, caracterizada por la busqueda de identidad y la
vulnerabilidad ante el grupo, el lenguaje no solo sirve para informar, sino para
reconocer al otro y, fundamentalmente, para la introspeccién, es decir, el desarrollo
integral de estas competencias comunicativas no son o no deben ser consideradas un
instrumento para la interaccion dentro del seno comunitario, sino que es la herramienta
que permite explorar el entorno y el interior del joven para consolidar su
apasionamiento socioemocional donde se encuentra.

El foco centra de esta aproximacién tedrica propone que la capacidad de utilizar
el lenguaje como herramienta de regulacién permite al sujeto transitar de la reaccion
impulsiva, propia de la amigdala cerebral en desarrollo, a la accion consciente mediada
por el neocortex. Es aqui donde la ensefianza de la lengua se convierte en una praxis
de libertad y madurez emocional. Los docentes deben entonces ser conscientes de la
integralidad de las competencias de comunicacién en la actualidad, donde no solo se
va obtener mejoria en el uso formal de la lengua, sino que se potenciaran habilidades y
destrezas asociadas a procesos de identificacion, construccion del yo y su relacion con
sus pares como sujetos de derechos dentro de un contexto determinado.

La integracién de la inteligencia emocional (IE) en las competencias

comunicativas, tal como sugiere Ortiz (2021) en el estudio de adolescentes, demuestra
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que a mayor desarrollo de la IE, mayor es la eficacia comunicativa. Sin embargo, la CClI
va un paso mas alla al proponer que el lenguaje es el que organiza la inteligencia
emocional. Para la informante IC01, la CCI permite que los estudiantes se conviertan
en "autores de su proyecto de vida" (IC01), validando su voz en un sistema que a
menudo los invisibiliza. La narrativa personal con sentido se convierte, por tanto, en el
mecanismo a través del cual el joven construye una identidad solida, capaz de resistir
las presiones externas.

Esto es uno de los aspectos mas resaltantes dentro de esta aproximacién
tedrica, porque permite dimensionar de forma adecuada la necesidad de desarrollar las
CCI como mecanismo catalizador del desarrollo socioemocional asociado a la gestion
de la IE. En este sentido, el apoyo tedrico de Ricoeur (2004) sobre la identidad
narrativa es fundamental para comprender la CCI. El investigador interpreta que,
cuando un docente facilita espacios para que el estudiante narre su historia, esta
permitiendo una reconfiguracion de si mismo. La informante IC04 refuerza esta idea al
sefalar que "ensenar lengua es ensefar humanidad" (IC04), sugiriendo que el aula
debe ser un laboratorio donde la palabra sirva para dar sentido a la existencia. La CCl,
por tanto, no se evalla por la correccion sintactica, sino por la profundidad del vinculo
que el estudiante establece consigo mismo y con su comunidad a través del discurso.

Otro aspecto asociado a esta aproximacion es la regulacion de la impulsividad
verbal, otra dimension critica de la CCI. En un entorno escolar propenso al conflicto, la
palabra actua como una pausa vital, puesto que se reconoce la importancia superlativa
del saber callar en momentos de alta emocionalidad dandole un peso especifico al
silencio dentro de una interaccion dialégica. La informante 1C02 define esta capacidad
como el "pensar antes de hablar" (1C02), lo cual no es solo una norma de cortesia, sino
una funcion ejecutiva superior. Desde el marco de la Modificabilidad Cognitiva de
Feuerstein (1980), el docente actua como mediador de esta experiencia, ayudando al
estudiante a filtrar los estimulos emocionales y a seleccionar las palabras adecuadas
para expresar el desacuerdo sin recurrir a la violencia, transformando el conflicto en

una oportunidad de aprendizaje dialogico.
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Los docentes deben entender el papel articulador de la CCl, el cual se
manifiesta también en la capacidad de reconocimiento del otro. Inspirado en la ética de
la alteridad se sostiene que la competencia comunicativa integral exige una escucha
activa que valide la existencia del interlocutor. Los hallazgos en el proceso de
recoleccion de informacion sugieren que, sin esta dimension empatica, la comunicacion
se vuelve linstrumental y vacia. La CCI fomenta una oralidad reflexiva que permite al
estudiante salirse de su propio egocentrismo adolescente para comprender las
necesidades y sentimientos ajenos, fortaleciendo asi el tejido social del aula.

Asimismo, la aproximacion tedrica postula que la CCl es el antidoto contra la
liquidez de los vinculos descrita por Bauman (2007). En una era de comunicacion
digital fragmentada y superficial, la CCl propone un retorno a la profundidad del
lenguaje. El investigador observa que el desarrollo socioemocional depende de
vinculos sdlidos, y estos solo se construyen a través de una comunicacion que sea
capaz de expresar vulnerabilidad y compromiso. Como indican las narrativas docentes,
el aula de lengua debe evolucionar hacia un espacio de cuidado donde la palabra
consciente sea el refugio frente a la incertidumbre del entorno moderno.

Desde el punto de vista curricular, la CCl se alinea con las directrices del MEN
(2018) y la reciente Ley 2383 de 2024 en Colombia, que busca integrar de manera
formal y con vigor la educacién socioemocional. No obstante, la propuesta tedrica aqui
presentada va mas alla de la norma, sugiriendo que la socioemocionalidad no debe ser
un area aislada, sino el sustrato mismo de la competencia comunicativa. Por ello,
dentro de esta aproximacion se sugiere que no se puede ser competente
comunicativamente si se carece de la capacidad de autorregulacion emocional, pues el
mensaje se veria distorsionado por el desborde afectivo o la incapacidad de empatizar,
lo que permite agregar la visién de integralidad de esta competencia.

La perspectiva de introspeccion de la CCl permite al estudiante habitar su
mundo interior. La docente 1C03 sugiere que el lenguaje es el que permite "nombrar el
caos" (IC03). Cuando el adolescente logra poner en palabras un sentimiento complejo,
adquiere un poder sobre ese sentimiento. Esta "alfabetizacién emocional" (IC03),

mediada por la CCl es lo que permite el transito de la reaccion bioldgica al sentimiento
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elaborado desde el punto de vista cognifivo, un proceso esencial para la salud mental y
el éxito académico en la educacién secundaria.

Dentro de esta aproximacion se debe subrayar que la CCl es una construccién
colectiva, apoyada en los postulados de Vygotsky (1978). El lenguaje, antes de ser una
herramienta de autorregulacion interna, es una herramienta de interaccién social. Por
ello, la experiencia docente recolectada en los hallazgos enfatiza la importancia del
didlogo en el aula. A través de la interaccion con pares y docentes, el estudiante
ensaya su identidad y pone a prueba su capacidad de regulacion, recibiendo
retroalimentacion constante sobre el impacto de sus palabras en los demas.

Un elemento innovador de esta aproximacion es la vision del lenguaje como
herramienta de resistencia. En contextos de vulnerabilidad social, la CCl permite al
estudiante no solo expresar sus emociones, sino también cuestionar y transformar su
realidad. Por tanto, se puede comprender que una Competencia Comunicativa Integral
dota al joven de la capacidad de argumentar a favor de su bienestar y el de su
comunidad, elevando la socioemocionalidad de lo privado a lo publico, de lo individual a
lo ciudadano.

La relacién entre el docente y el estudiante bajo el paradigma de la CCl se
redefine como una relacion de mediacién ética. El docente ya no es quien posee la
verdad gramatical, sino quien modela la gestién emocional a través de su propia
comunicacion. Los informantes coinciden en que el docente debe ser un referente de
coherencia comunicativa, mostrando como la palabra puede ser firme pero respetuosa,
clara pero empatica. Esta mediacion es la que permite que el aula se convierta en un
entorno seguro para la expresion de la subjetividad.

En términos de resultados esperados, la aplicacion de la CCl en secundaria
promueve un desarrollo socioemocional resiliente. Por tanto, en esta categoria central
se puede concluir que los estudiantes que desarrollan una CCI sélida muestran mayor
capacidad para afrontar la frustracion, resolver dilemas éticos y establecer relaciones
de pareja y amistad mas saludables. La palabra, en todas sus dimensiones, se
convierte en el motor que impulsa el proyecto de vida, dandole una estructura légica y

emocional que permite al joven proyectarse hacia el futuro con esperanza y autonomia.
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El constructo principal de esta aproximacion tedrica se sostiene en el hecho que
la Competencia Comunicativa Integral es el corazon de la educacién humanista
contemporanea. Al integrar los aportes de los informantes clave, quienes viven la
realidad del aula dia a dia, con el sustento de autores clasicos y contemporaneos, se
llega a la conclusion de que la lengua castellana es, en esencia, la arquitectura del
alma social del adolescente. No se trata solo de ensenar a leer y escribir textos, sino de
ensenar a leerse a si mismo y a escribir su propia historia en relacién con los demas.

En conclusion, la CCl representa un cambio de paradigma: de la instruccion
linguistica a la mediacion para la vida. Esta propuesta tedrica, fundamentada en la
experiencia docente y el rigor académico, posiciona a las competencias comunicativas
como la llave maestra del desarrollo socioemocional. Como bien resume la sintesis de
los hallazgos, la palabra consciente es, en ultima instancia, el refugio y el motor que
permite a cada estudiante de secundaria transitar hacia una adultez plena, empatica y

responsable.
La Oralidad Reflexiva: Mediaciéon, Control Inhibitorio y Construccién del Ser

La Oralidad Reflexiva dentro de este constructo no se presenta como una simple
practica del habla, sino como un constructo auxiliar indispensable para el desarrollo
socioemocional, funcionando como el eslabon perdido entre la cognicion y el afecto. Tal
como se detalla en la rama de su naturaleza y funcion central, esta categoria se define
por su capacidad para ejercer un control inhibitorio, introduciendo los aspectos interno
que permite al estudiante transitar de una reaccion reactiva e impulsiva hacia una
comunicacion consciente. De este modo, la oralidad actia como un organizador del
caos emocional, estructurando el pensamiento y etiquetando la emocién antes de que
esta se convierta en accion.

Dentro de este constructo se integra los fundamentos tedricos que sostienen
esta categoria, entrelazandolos con los desafios del contexto actual. Se retoma la
vision de Vygotsky sobre la autorregulacion mediada por la cultura y la identidad
narrativa de Ricoeur, aplicandolas a un entorno contemporaneo marcado por la

vulnerabilidad social y la inmediatez digital. En este sentido, la Oralidad Reflexiva se

116



propone como un antidoto frente a los vinculos liquidos descritos por Bauman, al
ofrecer herramientas para aplicar la pausa vital incluso en las interacciones en redes
sociales y cumpliendo con marcos legales vigentes (como la Ley 2383) que buscan
proteger la educacién socioemocional.

La Figura 6 ilustra la concrecion de la praxis pedagogica, definiendo el rol
docente y su incidencia directa en el alumnado. El educador se constituye como un
"mediador ético" y gestor de la emocionalidad cotidiana, convirtiendo el aula en un
"laboratorio de mediacion": un entorno de cuidado que integra el error como parte del
aprendizaje. Dicha interaccion ejerce una funcién reparadora en el estudiante al validar
Su agencia, canalizar su subjetividad mediante narrativas comprensivas y operar como
un dispositivo de prevencion de la violencia, promoviendo un "saber decir"
fundamentado en la responsabilidad y la alteridad.

Figura 6

La Oralidad Reflexiva como constructo auxiliar para la requlacion emocional y la
construccion del ser.
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El primer constructo auxiliar de esta aproximacion es la Oralidad Reflexiva, la
cual se define como una facultad superior que trasciende la mera emisiéon de mensajes
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para constituirse en un dispositivo de control inhibitorio y mediacion racional. En el
contexto de la educacién secundaria, este concepto no se limita a la destreza
linglistica o a la elocuencia, sino que se manifiesta como esa pausa vital necesaria
para el procesamiento de la experiencia interna. Como se extrae de la aproximacion
teorica de esta tesis doctoral, esta forma de oralidad actua como un organizador del
caos emocional, permitiendo que el estudiante piense antes de hablar y evite que la
frustracion se traduzca en agresion fisica o verbal.

Desde una perspectiva tedrica, la Oralidad Reflexiva se fundamenta en la Teoria
de la Modificabilidad Cognitiva de Feuerstein (1980). Segun este enfoque, el docente
actua como un mediador que organiza los estimulos verbales y emocionales para que
el sujeto desarrolle estructuras de pensamiento mas complejas y resilientes. En este
sentido, la palabra no es un impulso bioldgico, sino un proceso mediado por la cultura
donde el lenguaje, tal como lo propuso Vygotsky (1978), se convierte en la herramienta
principal para la autorregulacion de la conducta y la estructuracion del pensamiento
critico.

La importancia de este constructo cobra mayor relevancia ante el panorama que
Bauman (2007) propone sobre las caracteristicas de fluidez de estos tiempos. En una
sociedad caracterizada por la debilidad y temporalidad en la construccion de los
vinculos, el adolescente se encuentra a menudo a merced de sus impulsos inmediatos.
La Oralidad Reflexiva propone una transicion paradigmatica: pasar de una respuesta
reactiva a una respuesta consciente. El éxito de la identidad narrativa depende de la
capacidad del sistema escolar para validar la voz del estudiante, permitiendo que la
palabra sea el refugio y el motor del proyecto de vida. Esto que se ha descrito en estos
parrafos es el aporte mas significativo dentro de este constructo porque le da entidad a
la voz del estudiante como actor principal del escenario educativo.

La informante 1C01 refuerza esta idea al proyectar su rol como una docente que
construye desde lo humano. Para ella, la comunicacion consciente permite a los
estudiantes "aprender a decirse, a escucharse y a sentirse sin miedo" (IC01). Bajo esta
vision, la Oralidad Reflexiva no es solo una competencia académica, sino un ejercicio

de ensefanza de la humanidad, donde el lenguaje actua como un puente que conecta
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la emocion con la identidad, al reducir la vulnerabilidad ante los desafios sociales y
digitales del entorno actual.

Para complementar esta vision, la docente 1C02 enfatiza la necesidad de la
"pausa y la reformulacion" como estrategias clave dentro de este constructo. En su
practica pedagogica, la Oralidad Reflexiva se traduce en la capacidad de "comunicar
sin herir, expresar sin impulsividad" (IC02). Esta informante destaca que el equilibrio
entre lo académico y lo emocional es esencial, sugiriendo que el docente debe ser
capaz de detener el flujo institucional para validar el sentir del estudiante antes de
retomar los contenidos curriculares. Es donde el rol de mediador convierte al quehacer
docente en un gestor de emociones de manera cotidiana en su labor educativa.

Por su parte, la informante 1C03 vincula la oralidad con la proteccion y el
acompafiamiento. En contextos de alta vulnerabilidad social, la palabra reflexiva se
convierte en un acto que sostiene y da sentido a la existencia. Segun IC03, muchos
jévenes suelen hablar sin considerar las consecuencias, utilizando un lenguaje duro
que refleja su entorno; por ello, la oralidad reflexiva busca que el estudiante aprenda a
mirar mas alla de sus circunstancias a través de una expresion que abra caminos en
lugar de cerrarlos.

La docente 1C04 aporta una dimension critica al observar que los estudiantes
suelen acumular emociones como la frustracion, la rabia y el miedo. Cuando carecen
de herramientas de Oralidad Reflexiva, estas emociones "terminan manifestandose a
través del conflicto, el silencio o la desmotivacion" (IC04). Por tanto, la expresion de
narrativas personales dentro del aula es fundamental para que el lenguaje funcione
como un canalizador de la psique, al permitir al joven comprenderse a si mismo antes
de interactuar con el otro.

Desde la psicologia, la informante IC0O5 reafirma que la comunicacién es el eje
estructurante del desarrollo socioemocional. Para ella, la Oralidad Reflexiva debe
trabajarse desde la infancia como una herramienta de mediacion emocional y
regulacion de la conducta. La escuela, bajo este enfoque, debe ser un "espacio de

cuidado" donde el error y la emocion no sean castigados, sino comprendidos a través
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del didlogo. Esto situa a la oralidad, en concordancia con los postulados de Goleman
(1995) sobre la inteligencia emocional, como una condicion previa para el aprendizaje.

En términos de competencias ciudadanas, la Oralidad Reflexiva se alinea con la
Ley 2383 de 2024 en Colombia, la cual promueve la educacién socioemocional. Esta
normativa subraya que habilidades como la autorregulacion y la toma de decisiones
responsables son el nucleo de la formacion integral. La Oralidad Reflexiva es la
herramienta pragmatica que permite ejecutar dicha ley en el aula, transformando el
saber hacer en un saber decir responsable y empatico ante situaciones concretas.

El constructo también se nutre de la nocion de Identidad Narrativa de Ricoeur
(2004). El lenguaje permite que el estudiante construya su propia historia de vida; al
practicar una oralidad reflexiva, el sujeto no solo comunica datos, sino que se
constituye a si mismo como un ser ético. El docente, al actuar como mediador de este
proceso, facilita que el estudiante deje de ser un espectador de sus emociones para
convertirse en el autor de su propio discurso y destino.

Un elemento distintivo de la Oralidad Reflexiva es su funcién como organizadora
del caos. En la adolescencia, las sensaciones suelen ser difusas; la palabra reflexiva
otorga una etiqueta a la emocién y una estructura al pensamiento. Sin el soporte de
una escucha activa y una expresion consciente, el adolescente quedaria desconectado
de su identidad, perdiendo la capacidad de vincularse de manera saludable con sus
pares en un mundo que exige respuestas inmediatas y a veces violentas.

Asimismo, la integracion de la tecnologia en el aula exige una nueva dimension
de este constructo. La informante IC02 advierte que la tecnologia debe usarse con
sentido y de forma humana. La Oralidad Reflexiva debe trasladarse también al entorno
digital, donde la inmediatez de las redes sociales suele anular la reflexion previa.
Ensenar a los estudiantes a mantener esa "pausa vital" antes de interactuar en un
terreno digital es una extension necesaria de la competencia comunicativa integral.

Desde la gestién curricular, se propone que la clase de Lengua Castellana
evolucione de un espacio de instruccion gramatical a un laboratorio de mediacion ética.
En este laboratorio, la Oralidad Reflexiva es el instrumento principal. No se trata de

evaluar la correccién formal del habla, sino la profundidad del pensamiento que la
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sustenta. Es un cambio de paradigma donde la palabra consciente es el refugio contra
la deshumanizacion del lenguaje técnico.

Por tanto, la Oralidad Reflexiva es el eslabon perdido entre la cognicion vy el
afecto. Al integrar los testimonios de los informantes con las teorias de Feuerstein,
Vygotsky y Ricoeur (2004), el constructo emerge como la piedra angular de una
educacion que no solo busca la excelencia académica, sino la formacion de seres
humanos capaces de usar su voz para transformar su realidad. Como bien afirma |CO05,
el lenguaje que transforma emociones y relaciones confirma que la comunicacion es el

eje estructurante del desarrollo socioemocional.
Consciencia Emocional como Epifania del Lenguaje

La Consciencia Emocional se conceptualiza en esta aproximacion teérica como
una epifania del lenguaje, entendida como el proceso interdependiente donde la
palabra otorga existencia a la emocion y la emocion dota de propdésito a la palabra.
Como se observa en el figura7, esta categoria trasciende la competencia técnica para
constituirse en un ancla ontoldgica, funcionando como una resistencia frente al ruido
informativo del entorno contemporaneo. A través de su facultad semiotica, el estudiante
logra traducir la experiencia preverbal a un codigo linguistico claro para identificar,
nombrar y validar el sentir mediante un acto deliberado de introspeccion.

Desde una perspectiva epistémica, este constructo se apoya en fundamentos
clave que vinculan la arquitectura de la interioridad con la interaccién social. La grafica
resalta la convergencia de autores como Vygotsky (1978) y Goleman (1995), quienes
plantean el lenguaje como mediador del mundo interno, y la Identidad Narrativa de
Ricoeur (2004), que posiciona al sujeto como autor de su propio bienestar al
construirse a través del relato propio. Esta base tedrica responde en efecto, a la
problematica de la sociedad del cansancio y la hiperconectividad, donde la
desconexion del ser y la falta de pausa derivan en crisis de convivencia y vinculos
fragiles.

En el ambito de la mediacién educativa, el grafico ilustra el rol del docente como

un organizador de estimulos que facilita la transicion del sentir bruto al pensar reflexivo.
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Bajo este enfoque de acompafiamiento pedagdgico, el aula se transforma en un
espacio de cuidado y un laboratorio de subjetividades donde se otorga "permiso para
sentir" y validar la voz interna. El logro final de esta triada esencial es la capacidad de
"decirse, escucharse y sentirse sin miedo", convirtiendo la palabra en un factor de
proteccioén y resiliencia ante conductas de riesgo.

Figura 7

Consciencia Emocional: Interdependencia entre lenguaje, identidad y mediacion
educativa.
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Organiza estimulos, de "sentir Acompafiamiento Pedagégico:
bruto" a "pensar reflexivo” Transicion de confusion afectivaa
claridad semantica
Espacio de Cuidado (IC05,
Brackett): "Permiso para Aprender a Ser (Delors):
sentir" y validar la voz interna Laboratorio de subjetividades

La Consciencia Emocional como parte de este constructo se define como el acto
deliberado de identificar, nombrar y validar las senales corporales y los esquemas de
pensamiento asociados al sentir. Lejos de ser un proceso biolégico, emerge como una
facultad semidtica: es la capacidad del joven para traducir la experiencia emocional, en

ocasiones cadtica y preverbal, en un cédigo linguistico con sentido. Bajo esta premisa,
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el lenguaje y la emocion no son compartimentos fijos, sino procesos interdependientes
donde la palabra otorga existencia a la emocion y la emocion dota de propdsito a la
palabra creando una coexistencia determinante para la gestion de emociones.

La urgencia de una conciencia emocional solida se intensifica ante un panorama
educativo que, bajo la perspectiva de Bauman (2007), exhibe vinculos cada vez mas
liquidos y fragiles. Dicho entorno esta marcado por la precariedad y la inmediatez de
las juventudes, dinamicas exacerbadas por la hiperconectividad digital; asi, el
adolescente transita una fluidez que dificulta la consolidacion de su identidad. En la
convergencia de la "sociedad del cansancio" (Han, 2017) y la era del informacionalismo
(Castells, 2004), se produce una alienacion en la que el sujeto se desvincula de su
propia corporalidad para constituirse como un agente funcional en el ecosistema digital.

Al respecto, la informante IC02 advierte que la crisis de convivencia no es solo
un choque de opiniones, sino una desconexidn del ser: "el problema muchas veces no
es lo que dicen, sino que no saben cémo se sienten mientras lo dicen... no hay una
pausa para reconocer la emocion detras de la palabra" (IC02). En este sentido, la
aproximacion tedrica propone que la comunicacién consciente no es solo transmitir
informacion, sino el proceso de hacerse cargo del propio sentir para poder presentarse
ante el otro de manera integra.

La consciencia emocional actua aqui como un ancla ontoldgica. Al respecto, la
informante 1C02 advierte que la crisis de convivencia es, en esencia, una desconexion
del ser: "Se refleja en impulsos. Les cuesta detenerse. Responden sin pensar, tanto
presencial como digitalmente. Y cuando no logran explicar lo que sienten, se frustran"
(IC02). Esta ausencia de freno refleja la pérdida de la capacidad reflexiva en la era de
la hiperconectividad, donde el uso compulsivo de redes sociales fomenta la
comparacion social y la soledad (Pérez & Quiroga-Garza, 2019). Por ello, la
comunicacion no es solo transmision de datos, sino un ejercicio de presencia y
autorreconocimiento.

La autoexigencia y la hiperestimulacion digital erosionan la capacidad de
introspeccién. Esta desconexidn se agrava por el uso compulsivo de redes sociales,

que segun Pérez y Quiroga-Garza (2019), intensifica sentimientos de soledad y
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comparacion social, fragmentando la percepcion del yo. La consciencia emocional, por
tanto, no es un ejercicio aislado, sino una resistencia ante la era de la informacion
(Castells, 2004), permitiendo que el estudiante recupere su centro gravitacional en
medio del ruido algoritmico, transformando la reaccion visceral en una respuesta con
sentido existencial.

Desde la Modificabilidad Cognitiva de Feuerstein (1980), la consciencia
emocional no surge de forma espontanea; requiere de un mediador que organice los
estimulos. El docente de lengua castellana trasciende la instruccién gramatical para
convertirse en un mediador socioemocional. Su rol es facilitar la transicion de la
emocion acumulada a la narrativa coherente.

La informante 1C04 describe este fendmeno con precision al sefalar que en el
aula se perciben "frustracion, rabia, tristeza, miedo" que, al no ser canalizados a través
de herramientas comunicativas, "terminan manifestandose a través del conflicto o la
desmotivacion" (IC04). Por tanto, la funcién de este constructo es transformar la
emocion en el sustrato de la palabra con sentido, permitiendo que el aula sea un
espacio de transicion entre el sentir bruto y el pensar reflexivo.

Esta mediacién es vital para alcanzar lo que Delors (1996) denomina el pilar de
aprender a ser. Como sefiala la informante IC04 las emociones no canalizadas,
frustracion, rabia, miedo, mutan en conflicto o desmotivacién (IC04). Aqui, el docente
utiliza la lengua como herramienta para que el estudiante interprete sus sefiales
internas, transformando el sentir bruto en un pensar reflexivo, permitiendo que el aula
sea un laboratorio de subjetividades donde se aprenda a gestionar la competencia
social multidimensional necesaria para la mediacion escolar (Benitez, 2023).

Esta labor mediadora se alinea con la vision de la competencia comunicativa
como un proceso de acompafiamiento pedagogico (Pompa y Pérez, 2015). Este
proceso facilita que el estudiante pase de un estado de confusién afectiva a uno de
claridad semantica. En este escenario, la tarea comunicativa (Vallejo & Martinez, 2011)
se convierte en un ejercicio de exploracién del mundo interno, donde la guia del
maestro permite que el joven organice su caos emocional bajo estructuras linguisticas

que le devuelven la sensacion de control y comprensidn sobre su propia vida.
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La aproximacion tedrica se nutre del aporte de 1C05, quien enfatiza que el
lenguaje es la herramienta de mediacion por excelencia. Para IC05, fortalecer un
lenguaje emocional permite a los nifios reconocer y expresar sus emociones,
convirtiendo la escuela en un espacio de cuidado (IC05). Esta visién coincide con
Brackett (2019) y su enfoque en el permiso para sentir como motor del bienestar social.

Esta validacion de la voz interna se conecta con la identidad narrativa de
Ricoeur (2004), donde el sujeto se construye a si mismo a través del relato. Cuando la
escuela valida la emocion del estudiante, le otorga el poder de redisefar su propia
historia, protegiéndolo de las cegueras del conocimiento que mencionaba Morin (1999).
La consciencia emocional es, en ultima instancia, lo que permite que el estudiante no
solo sea receptor de informacion, sino autor de su propio bienestar.

Como sugieren Ojeda (2021) y Ortiz (2021), existe una correlacion directa entre
las competencias comunicativas y el autoconcepto: cuando el estudiante nombra su
realidad, deja de ser un receptor pasivo para convertirse en autor de su propio
bienestar.

Este empoderamiento linguistico se traduce en lo que Bisquerra (2003) define
como competencias para la vida, donde la capacidad de nombrar lo que se siente actua
como un factor de proteccion frente a conductas de riesgo. De esta manera, el lenguaje
no solo describe la realidad, sino que la crea y la protege; un joven que posee las
palabras para decir me siento vulnerable esta mas cerca de la resiliencia que aquel que
solo conoce el lenguaje del impacto o el silencio.

La consciencia emocional se manifiesta en la oralidad reflexiva. No se trata de la
competencia linguistica técnica de Chomsky (1957), sino de la competencia
comunicativa en su dimension social e interaccional (Hymes, 1974; Canale & Swain,
1980). Es una palabra que nace de la consciencia del sentir y que busca el encuentro
con el otro.

El papel articulador de las competencias comunicativas en el desarrollo
socioemocional se manifiesta en lo que denominamos oralidad reflexiva. No se trata de
hablar por hablar, sino de una palabra que nace de la consciencia del sentir. La

informante 1C01 lo resume de forma magistrla al proyectar una educacién donde los
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jévenes "aprendan a decirse, a escucharse y a sentirse sin miedo" (IC01). Esta triada
constituye la esencia de la consciencia emocional. En concordancia con Vygotsky
(1978) y Goleman (1995), el desarrollo del ser humano es un logro social mediado por
el lenguaje; por ende, la clase de lengua no es solo un espacio para la norma
gramatical, sino el escenario donde se construye la arquitectura de la interioridad.

La docente IC0O5 lo resume como el aprendizaje de "promover una cultura del
didlogo, donde el error y la emocion no sean castigados, sino comprendidos. Esto
implica asumir la escuela como espacio de cuidado" (IC05). Esta triada constituye la
arquitectura de la interioridad. En concordancia con Vygotsky (1978) y las Inteligencias
Multiples de Gardner (1983, 2007), el desarrollo humano es un logro social mediado
por el lenguaje. Por tanto, la clase de lengua es el escenario donde se integra la
estructura linglistica (Cassany, 2018) con la salud afectiva (Bisquerra, 2003). La
consciencia emocional es el puente que permite que la palabra sea,de forma
simultanea refugio, motor del proyecto de vida y herramienta para la competencia
comunicativa intercultural (Bernal, 2021).

Esta consciencia emocional trasciende la competencia linguistica tradicional de
Chomsky (1957) para integrarse en la competencia comunicativa sociolinguistica
(Hymes, 1974), donde el contexto y la intencion afectiva son fundamentales. Como
sugieren las investigaciones de Garcia (2025) y Solano (2025), el dominio de las
habilidades linguisticas en secundaria debe apuntar a la formacién de un ser integral
capaz de dialogar consigo mismo y con los demas. Al final, la palabra se convierte en el
refugio mencionado por la informante 1C03, al permitir que la salud afectiva y la
estructura linguistica se fundan en un solo motor que impulse el proyecto de vida del

estudiante hacia una convivencia pacifica y una autorrealizacion consciente.
Escucha Activa y Validante: Acto Etico y Pedagégico de Resistencia

En el ecosistema educativo contemporaneo, marcado por la fragmentacion de la
atencion descrita la comunicacion ha sufrido una metamorfosis hacia la inmediatez y la
superficialidad. En este escenario, la Escucha Activa y Validante emerge mas alla de la

vision de una habilidad técnica de la lengua, sino como un acontecimiento ético y
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pedagogico de resistencia. Este constructo redefine el silencio no como una ausencia
de sonido, sino como una disposicion del ser para otorgar legitimidad a la realidad
interna del otro, convirtiéndose en el eje que sostiene la convivencia y el bienestar
emocional en la escuela, asi como en los diferentes espacios de interaccion entre los
adolescentes.

A continuacion, la Figura 8 esquematiza la Escucha Activa y Validante,
conceptualizada no solo como una técnica comunicativa, sino como un acto ético y
pedagdgico de resistencia frente a las dinamicas de la sociedad actual. El diagrama
articula cuatro dimensiones interdependientes: el contexto problematico marcado por la
inmediatez y la fragilidad de los vinculos digitales; la naturaleza de la escucha como
una 'pausa deliberada' que otorga identidad al estudiante; la mediacion educativa,
donde el docente actua como filtro y andamiaje emocional; y finalmente, los impactos y
logros, que van desde la transformacion del conflicto hasta el fortalecimiento de la
autoestima y el proyecto de vida. Esta representacioén visual resume cémo la validacion
del otro se convierte en el eje central para la convivencia escolar y el bienestar

emocional.
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Figura 8
La Escucha como herramienta de bienestar y convivencia.

Resistencia Pedagdgiea: Frenar la
impulsividad (reaccion) para dar lugar a
la reflexion (comprensién).

(GolemanNygotsl':)(l!]?lilaasmmerm Pausa Deliberada (IC04): Accién de la
a ansiedad y fortalece la autoestima voluntad para pasar de la reaccion
(seguridad internalizada). NATURALEZAY inmediata al pensamiento orgdnico.
DEFINICION

Validacién Ontolégica (Ricoeur):

Transformacién del Conflicto (IC01): Construccion de la identidad narrativa:

; : ’ IMPACTO,
Reducci6n de discursos agresivos : el estudiante se siente sujeto valioso,
nacidos de la incapacidad de escucharse MANIFESTACION Y noi ,:l rado. ) :
sin juicios. LOGROS o.ghorado
Acto Revolucionario (IC02): En un
; ; do acelerado, escuchar se
Cultura del Didlogo (IC05): Sentido de W '
pertenencia: pasar de espectador pasivo convierte en un acto de amor y respeto
aaclor validado en la comunidad. (Ico3).
ESCUCHAACTIVAY
Proyecto de Vida (Ortiz): La inteligencia 'VALIDANTE Sociedad de la Inmediatez (Bauman):
emocional potencia la competencia (Acto Etico y Pedagdgico de Consumo rapido de mensajes y
comunicativa y pacifica el aula. Resistencia) *vinculos frégiles® ante la saturacion

digital.

Ell)?e‘l’li;:aioelmlgggz y Desatencion Selectiva (IC01): Emision
d constante en redes pero poca disposicion
CONTEXTO Y para defenerse y alender al otro.

" o PROBLEMATICA
Docente Mediador (Feuerstein): Filtra el ACTUAL

caos emocional y organiza estimulos para
generar resiliencia.

Fragilidad Comunicativa (IC02): La
tecnologia sin mediacién humana debilita
el desarrollo comunicativo.

Ensefiar Humanidad (IC04): No es solo ) o )
técnica; es modelar la escucha y crear un Ruido Algoritmico: Necesidad de

espacio donde el error no se castiga. MEDIACION EDUCATIVA desconexion digital para lograr una
Y ROL DOCENTE reconexion humana auténtica.

Andamiaje Emocional (IC05): EI IenguaJ'e
como herramienta para nombrar el mundo
interno y gestionarlo sin desbordarse.

Equilibrio Pedagdgico (IC02): Validar el
sentir (*estd bien que sientas asi") para
luego retomar lo academico.

La era de la informacion ha impuesto una dinamica de consumo rapido de
mensajes donde, como sefala la informante 1C01, existe una "emision constante de
mensajes en redes y WhatsApp, pero muy poca disposicion para detenerse y atender
al otro" (IC0O1). Esta saturacién digital genera lo que Bauman (2007) denomina vinculos
fragiles, donde el adolescente se encuentra a merced de la liquidez de las relaciones
modernas.

La escucha activa, en este contexto, emerge como un factor revolucionario. La
informante 1C02 sefalé que "en un mundo acelerado, mediado por pantallas y
notificaciones, la escucha activa se convirtié en un acto casi revolucionario" (IC02). No
es solo oir para responder con la misma velocidad del chat, sino de escuchar para

comprender. Esta resistencia pedagogica busca frenar la impulsividad de la respuesta

128



inmediata para dar lugar a la reflexién y se convierte en un accionar estratégico dentro
de la dindmica de interacciones que sostienen el desarrollo socioemocional.

Esta resistencia implica, ademas, una lucha contra la desatencion selectiva que
promueven los entornos digitales. Como sugiere la narrativa de 1C02, la tecnologia,
aunque es una herramienta potente, a menudo "debilita el desarrollo comunicativo"
(IC02), si no se media con intencion humana. Al proponer la escucha como resistencia,
el docente ayuda al estudiante a desconectarse del ruido algoritmico para reconectarse
con su propia voz y la de sus companieros, transformando el aula en un santuario de
presencialidad auténtica.

Asimismo, esta postura ética se fundamenta en la necesidad de hacer una
pausa, un concepto recurrente en los relatos de los informantes. La resistencia no es
pasiva; es una acciéon deliberada de la voluntad que permite, en palabras de 1C04, que
el estudiante pase de la reaccion al pensamiento. Al resistir la urgencia del clic, el
adolescente descubre que la comunicacion humana requiere un tiempo organico que la
tecnologia no puede replicar, devolviéndole el valor a |la palabra dicha y recibida con
calma.

La funcién esencial de este constructo es la validaciéon emocional. De acuerdo
con la perspectiva de Vygotsky (1978) y Goleman (1995), la identidad es un logro
colectivo mediado por el lenguaje. Por tanto, cuando un docente escucha a fondo esta
validando la voz del estudiante como un sujeto con derecho a sentir y expresarse, lo
que potencia el proceso de desarrollo socioemocional de los adolescentes.

La docente IC0O3 refuerza esta idea al plantear que "escuchar es un acto de
amor y respeto" (IC03). Al validar la emocion del otro, se disminuye la ansiedad y se
fortalece la autoestima del adolescente, quien a menudo se siente incomprendido en el
entorno digital. Esta validacion es lo que permite que la escuela funcione como un
espacio de cuidado y proteccion, de manera singular en contextos de vulnerabilidad.

Desde la perspectiva de la inteligencia emocional de Goleman (1995), la
validacién funciona como un regulador externo que permite al joven internalizar la
seguridad necesaria para su autoconocimiento. La informante 1C05 explica que, desde

su mirada como psicologa, el lenguaje actua como "herramienta de mediacion
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emocional" (IC05). Cuando el docente valida un sentimiento de frustracion o tristeza, no
solo esta consolando, sino proporcionando el andamiaje necesario para que el
estudiante nombre su mundo interno y lo gestione sin que este lo desborde.

Esta legitimidad otorgada al Yo, del estudiante en particular, es crucial para la
construccion de la identidad narrativa que propone Ricoeur (2004). Si el estudiante
siente que su relato es ignorado o juzgado, su identidad se fragmenta. Por el contrario,
cuando el sistema escolar, representado por docentes como IC01, ofrece una escucha
"clara, serena y sin miedo" (IC01), se le permite al joven integrarse como un ser valioso
en la comunidad académica. La validacion se convierte asi en el puente que une la
autopercepcion con la aceptacion social.

Esta aproximacion tedrica situa al docente como un mediador fundamental.
Inspirado en el aporte tedrico de Feuerstein (1980), el maestro interviene organizando
los estimulos emocionales para que el estudiante desarrolle estructuras de
pensamiento mas complejas. La participante 1C05, desde su formacion como psicologa,
destaca que el lenguaje es una "herramienta de mediacién emocional" (IC05), que
permite transformar conductas y relaciones elementos claves en el desarrollo
socioemocional de los adolescentes que cursas estudios secundarios.

El docente no solo ensefia gramatica; modela la escucha y forma en todas sus
dimensiones a sus educandos. Como indica IC04, "ensefar lengua es ensefar
humanidad". Esto implica crear un ambiente donde el error y la emocion no sean
castigados, sino comprendidos. La escucha validante permite que el aula evolucione de
un espacio de instruccion a un laboratorio de mediacidn ética que se fundamenta en los
procesos dialdgicos propios del aula de clases.

Este rol mediador exige lo que IC04 denomina una "responsabilidad ética del
docente". No se trata de una técnica pedagdgica sustituible sino de una postura vital
donde el maestro se proyecta, segun IC01, como alguien que "acompania, contiene y
transforma". La mediacion, bajo el lente de Feuerstein (1980), implica que el docente
no solo transmite informacion, sino que filtra el caos emocional del entorno para que el
estudiante pueda procesarlo con resiliencia, convirtiendo la crisis en una oportunidad

de aprendizaje.
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Ademas, el docente mediador debe ser capaz de equilibrar lo académico con lo
humano. La docente IC02 recalca la importancia de decir: "Esta bien que sientas asi;
hablemos y después retomamos la clase". Este equilibrio es el que permite que la
Escucha Activa sea una realidad pedagogica. El docente no anula el contenido
curricular, sino que lo utiliza como un vehiculo para la formacién integral, demostrando
que la lengua castellana es, ante todo, el arte de encontrarse con el otro en un terreno
de mutuo entendimiento.

La implementacién de la escucha activa tiene efectos tangibles en la dinamica
escolar. IC02 observa que "cuando practican escuchar con intencion, disminuye la
tension, aumenta la confianza y se fortalecen los vinculos". Muchos conflictos
escolares, segun IC01, nacen no del problema de fondo, sino de la incapacidad de
escucharse sin juicios, lo que deriva en discursos agresivos o sarcasticos.

Al integrar la escucha activa con la Oralidad Reflexiva, se logra que el estudiante
pase de la reaccion impulsiva a la expresion consciente. Esto se alinea con los
hallazgos de Ortiz (2021), quien demuestra que una mayor inteligencia emocional
potencia de forma directa las competencias comunicativas.

El impacto se extiende hacia lo que IC05 define como la creacién de una "cultura
del didlogo". En este entorno, el sentido de pertenencia se fortalece porque el
estudiante deja de ser un espectador pasivo para convertirse en un actor validado de
su comunidad. El bienestar emocional no es un resultado accidental, sino una
consecuencia directa de un curriculo que, segun IC03, "articula comunicacion y
socioemocionalidad para cambiar destinos", mitigando la soledad que a menudo
acompafa la vida digital de los jévenes.

Esta practica contribuye a la reduccion de la ansiedad social. Como bien apunta
IC04, cuando los estudiantes cuentan con herramientas comunicativas para canalizar
emociones como la frustracion o el miedo, dejan de manifestarlas a través del conflicto.
La escucha activa y validante actua como un balsamo que pacifica el aula, permitiendo
que la palabra consciente sea, en ultima instancia, el motor de un proyecto de vida

sélido y el refugio ético frente a la incertidumbre del mundo actual.
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Narrativa Personal con Sentido: La Palabra como Arquitectura del Ser

En el marco de la formacion integral, la Narrativa Personal con Sentido no es
simplemente el ejercicio de contar anécdotas; es la capacidad ontoldgica del estudiante
para estructurar su existencia a través del lenguaje. En un mundo que Bauman (2007)
define por su volatilidad y falta de referentes sélidos, la construccion de un relato propio
permite al adolescente anclarse en una identidad coherente. Es el paso de ser un
espectador de las circunstancias a ser el autor de su propio proyecto de vida.

La Figura 9 presenta de manera detallada el concepto de Narrativa Personal con
Sentido, definida como la 'arquitectura del ser' y eje fundamental para la construccion
de la identidad. El esquema organiza este proceso en cuatro pilares: su naturaleza, que
busca el anclaje ontoldgico y la autovalidacién; el proceso metodologico, basado en la
reinterpretacion de experiencias para generar resiliencia; el rol del docente, quien actua
como mediador ético para ofrecer seguridad emocional; y finalmente, el impacto
esperado, que se traduce en un liderazgo interior y un éxito escolar integral. En
conjunto, el grafico ilustra como la transformacion del relato propio permite al
estudiante pasar de ser un espectador pasivo a convertirse en el protagonista y autor

de su propio proyecto de vida.
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Figura 9
La Narrativa Personal con Sentido: La palabra como arquitectura del ser

Identidad Narrativa (Ricoeur): El sujeto
cobra vida a través de su relato, uniendo
pasado, presente y futuro.

Autovalidacion del Ser (IC05): Lograr
"decirse, escucharse y sentirse sin miedo",
NATURALEZAY dando orden a experiencias fragmentadas.

DEFINICION Anclaje Ontoldgico: Frente a la volatilidad
(Bauman), el relato Eropio permite anclarse
en una identidad coherente.

Autor del Proyecto de Vida: Paso de
espectador victima de las circunstancias a
protagonista y lider de su realidad.

Internalizacion del Lenguaje (Vygotsky):
Transformar discurso social en discurso inteno
para dar significado a la presencia en el mundo.

Liderazgo Interior (Goleman, IC03):

Autoconciencia y autorregulacién para "mirar IMPACTO, NARRATIVA Pausa y Reflexion (IC02): Detencion
més alla de las circunstancias” y navegar crisis. TmﬁsL’g)ggé\sClON PERSONAL CON c;nscéente para unix;‘ 'pglabra y emocion" e
identificar patrones histéricos.
Esperanza Pedagdgica (IC04): La coherenci r " R
narrativa da sequridad para trazar metas y (Las PEaIr:tI'IaDc?m o Reinterpretacion (Feuerstein): Mediar para
WA RO Arquitectura del Ser) PROCESO Y ey
METODOLOGIA )
Exito Escolar Integral (Ortiz): Individuos con Lenguaj i : Cambi
N 4 BT guaje Performativo (IC0S5): Cambiar la
propdsito capaces de transformar su Eje de laidentidad y el narraciojn de la historia propia transforma
entono al dar sentido a su humanidad. proyecto de vida. estructuras cognilivas y emocionales.

Memoria como Proyeccién: Usar el recuerdo
de quién se fue para proyectar quién se desea
ser en el futuro.

Laboratorio de Mediacion Etica: Espacio Laboratorio de Mediacion Etica: Espacio
donde la palabra consciente es refugio donde la palabra consciente es refugio
para ensayar versiones del yo. ROL DOCENTE Y para ensayar versiones del yo.

Responsabilidad Etica (IC04, IC01): Crear gggéﬁl?lx Rssponsabilidad Etica (IC04, IC01): Crear
seguridad emocional donde error no es seguridad emocional donde error no es
castigado; acompafiar a decirse sin miedo. castigado; acompafiar a decirse sin miedo.

Modelaje de Firmeza (IC01): Ensefiar a Derecho a Definirse (IC03): Dar
habitarse a través de la lengua, haciendo herramientas en conlextos vulnerables para
de la palabra el primer hogar. definir quiénes son més all4 de la carencia.

La narrativa personal permite que el joven se reconozca a si mismo en el
tiempo. Como sefiala la informante 1C05, desde su perspectiva como psicologa, el
lenguaje es el medio primordial para que el estudiante logre "cuando ayudo a un
estudiante a expresarse, a escucharse y a comprenderse, estoy contribuyendo a su
bienestar y a su proyecto de vida" (IC05). Esta autovalidacion es el primer paso para
que el sujeto pueda afirmar: Este soy yo, otorgando un orden l6gico a sus experiencias,
incluso a aquellas que parecen fragmentadas por el entorno social (1C05).

Esta capacidad de autovalidacion se nutre de lo que Vygotsky (1978) denomina
la internalizacién del lenguaje. El estudiante, al narrar su historia, transforma el discurso
social en un discurso interno que le da significado a su presencia en el mundo. Segun
la experiencia de IC03, muchos jovenes en contextos vulnerables carecen de este
relato porque su realidad es "dictada" por la carencia o el conflicto; por ello, la escuela
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debe proporcionar las herramientas para que ellos reclamen su derecho a definir
quiénes son, mas alla de sus circunstancias.

Ademas, la autovalidacion a través de la narrativa actua como un mecanismo de
defensa ante la liquidez de los vinculos modernos. Al escribir o hablar sobre su vida
con intencién, el adolescente crea un texto que le pertenece, lo que genera un sentido
de propiedad sobre su propia existencia. Como sugiere IC01, el rol del docente es
modelar esa firmeza y claridad para que el estudiante no solo aprenda una lengua, sino
que aprenda a habitarse a través de ella, convirtiendo la palabra en su primer hogar.

Para que una narrativa tenga sentido, debe unir el pasado, el presente y el futuro
en un hilo conductor. Esta es la esencia de la Identidad Narrativa de Ricoeur (2004),
citada en el estudio como el proceso donde el sujeto cobra vida a través de su relato. El
estudiante no solo recuerda quién fue, sino que usa esa memoria para proyectar quién
desea ser, para convertir el curriculo de Lengua Castellana en un puente hacia su
futuro profesional y personal.

La informante IC02 destaca la importancia de la pausa y la reflexién en este
proceso. Sin una detencion consciente, el relato del estudiante se vuelve una repeticion
de estimulos externos sin coherencia interna. Al fomentar actividades que unan
"palabra y emocion", el docente ayuda al joven a identificar patrones en su historia,
permitiéndole entender que sus errores pasados son, en realidad, aprendizajes que
fundamentan su visién de futuro.

En este sentido, la proyeccion de futuro se convierte en un acto de esperanza
pedagdgica. IC04 menciona que cuando un estudiante logra expresar sus posturas
personales, empieza a visualizarse como un actor social. La coherencia narrativa le
otorga la seguridad necesaria para trazar metas; si su historia tiene sentido para él, su
destino deja de ser una incertidumbre aterradora para convertirse en un camino que él
mismo esta pavimentando con sus palabras.

La narrativa personal tiene una funcion transformadora: permite que el
estudiante deje de verse como una victima de la realidad y se asuma como el

protagonista que puede liderarla. Segun Feuerstein (1980), el docente actua como
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mediador para que el joven reinterprete sus experiencias negativas y las convierta en
motores de resiliencia.

La transformacién ocurre cuando el lenguaje deja de ser descriptivo y se vuelve
performativo. La docente IC05 observa que "el lenguaje transforma conductas y
relaciones" (IC05). Al cambiar la forma en que el estudiante cuenta su propia historia;
por ejemplo, pasando de soy un fracaso a estoy aprendiendo de este reto (1C05), se
produce un cambio en su estructura cognitiva y emocional. Este liderazgo del ser es lo
que permite al adolescente tomar decisiones responsables y éticas.

Como sefiala IC03, el curriculo debe ser un espacio donde el estudiante aprenda
a "mirar mas alla de sus circunstancias" (IC03). El liderazgo no se ejerce solo hacia
afuera, sino ante todo hacia adentro. Cuando el joven lidera su propia narrativa,
desarrolla lo que Goleman (1995) identifica como autoconciencia y autorregulacién. Es
capaz de navegar las crisis porque posee un relato solido que le indica hacia donde
dirigirse, convirtiendo la comunicacion en el eje vital de su bienestar.

La funcidn de este constructo es convertir al estudiante en el autor de su propio
proyecto de vida. Esto requiere que la clase de lengua evolucione, como se menciona a
lo largo de este apartado, de un espacio de instruccién gramatical a un laboratorio de
mediacion ética. Aqui, la palabra consciente es el refugio donde se ensayan las
versiones del yo que el estudiante llevara al mundo real.

Poder potenciar estas narrativas exige lo que 1C04 llama una "responsabilidad
ética del docente" (IC04), quien debe crear un clima donde el error y la emocién no
sean castigados. Para que un joven se atreva a ser autor, debe sentir que su borrador
es respetado. La informante ICO1 refuerza que su mision es acompafar al estudiante
para que aprenda a decirse sin miedo, lo cual es posible en un ambiente de seguridad
emocional que valide la pluralidad de voces en el aula.

El impacto final de una Narrativa Personal con Sentido es la consolidacion del
éxito escolar entendido de forma integral. Como concluye Ortiz (2021), la inteligencia
emocional potenciada por las competencias comunicativas cambia destinos. La
escuela, al facilitar que el estudiante escriba su propio guion, aparte de graduar

bachilleres, sino que entrega a la sociedad individuos con propdsito, capaces de
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transformar su entorno porque primero han logrado darle sentido y coherencia a su

propia humanidad.
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MOMENTO VI

REFLEXIONES FINALES
Sintesis reflexiva del estudio

La culminacion de este proceso investigativo no representa un punto de llegada
definitivo, sino la apertura de un horizonte comprensivo sobre la condicion humana en
el escenario educativo contemporaneo. Al inicio de este recorrido, la preocupacion
central giraba en torno a la necesidad de transitar de una ensefanza de las
competencias comunicativas basada en contenidos programaticos hacia una praxis
donde el lenguaje se constituya como el eje articulador del desarrollo socioemocional.
En una realidad que Bauman define como sociedad liquida, caracterizada por vinculos
fragiles y una saturacion de informacion que erosiona la introspeccion, este estudio ha
buscado rescatar la palabra como el ancla fundamental de la identidad.

La sintesis de los hallazgos revela que el aula de secundaria se configur6 como
un escenario fenomenolégico donde se libra una batalla constante contra la
desatencion impulsada por los entornos digitales. Se ha evidenciado que el
adolescente habita una paradoja existencial: aunque se encuentra mas interconectado
que nunca, padece de una soledad comunicativa profunda. La investigaciéon demuestra
que la comunicacion, cuando es ejercida desde la consciencia y la intencidn
pedagdgica, posee el poder de transformar el caos emocional en una estructura
narrativa coherente, permitiendo que el estudiante pase de una respuesta reactiva a
una consciente.

Por tanto, la reflexion final nos conduce a una redefinicion del propdsito
educativo: no se ensefia lengua castellana solo para asegurar la correccion gramatical,
sino para que los estudiantes aprendan a habitarse y a decirse sin miedo en un mundo
que a menudo intenta silenciarlos a través del ruido algoritmico. En este contexto, la

oralidad reflexiva emerge como un acto de resistencia pedagogica que permite al sujeto
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narrar su propia historia y constituirse como un ser ético, capaz de convertir la palabra
en su primer hogar y en el motor de su propio proyecto de vida.

En este sentido, emerge la figura del docente como un mediador esencial cuya
funcion trasciende la instruccion técnica para convertirse en un facilitador de
experiencias de alteridad. Los hallazgos de este estudio sugieren que la practica
pedagdgica en el area de lenguaje debe estar impregnada de una sensibilidad ética
que valide la voz del estudiante como un legitimo otro. Esta mediacion ademas de
buscar la eficacia comunicativa, también se propone como un acto de cuidado que
permite al adolescente transitar desde la impulsividad del mensaje instantaneo hacia la
reflexién pausada de su propio sentir. Asi, el aula se transforma en un espacio de
hospitalidad donde la escucha activa y empatica actua como el contrapunto necesario
frente a la despersonalizacion propia de las dinamicas digitales contemporaneas,
fortaleciendo el tejido social desde la base del reconocimiento mutuo.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para proponer una
pedagogia de la lengua que responde a las urgencias de la salud mental y el bienestar
integral en la formacion secundaria. Al integrar las competencias comunicativas con el
desarrollo socioemocional, se ofrece a los jovenes una caja de herramientas simbdlicas
para enfrentar las cegueras del conocimiento y las crisis de sentido que caracterizan la
modernidad tardia. No se trata de una mera una innovacion curricular, sino de una
apuesta por una educacion humanizadora que entiende que, al dotar al estudiante de la
capacidad de narrarse con coherencia y dignidad, se le esta otorgando la autonomia
necesaria para ser arquitecto de su propia realidad. En ultima instancia, decirse es un
acto de libertad, y es en esa libertad donde la educacién encuentra su propésito mas

profundo y transformador.

Reflexiones por propositos especificos

El primer propdsito buscé develar las percepciones de los docentes sobre el
vinculo entre comunicacion y socioemocionalidad. Los hallazgos indican una

consciencia clara de que la lengua es una herramienta de mediacién emocional. Los
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docentes perciben que el estudiante que no logra expresar su frustracion o alegria con
palabras, termina manifestandolo a través de la conducta disruptiva o el aislamiento.

La percepcidn general es que la era de la informacién ha impuesto una dinamica
de emision constante pero poca atencion. Como sefialo la informante 1C01, existe una
saturacion de mensajes que no se traducen en encuentros reales. Esta percepcion
docente fundamenta la necesidad de una pedagogia que no solo ensefie a hablar, sino
a escuchar con validacién, reconociendo que detras de cada mensaje digital hay un
sujeto buscando legitimidad

El segundo propdsito se orientd a describir las practicas pedagdgicas que los
docentes implementan para articular la comunicacion con la socioemocionalidad en
entornos mediados por la tecnologia. Los hallazgos revelan que la practica docente ha
dejado de ser una instruccion unidireccional para convertirse en una estrategia de
"traduccién de la experiencia". Los docentes reportan que el uso de dispositivos
digitales en el aula, lejos de ser un obstaculo insalvable, puede ser resignificado como
un dispositivo de narracion propia.

Se observé que las practicas mas significativas son aquellas que fomentan la
escritura reflexiva y el didlogo deliberativo, donde la pantalla no es un fin, sino un medio
para que el estudiante externe su mundo interno. La investigacion permitio identificar
que, cuando el docente disena actividades que integran la competencia comunicativa
integral (CCI) con el reconocimiento emocional, se logra mitigar la impulsividad digital.
Estas practicas pedagdgicas funcionan como un filtro critico frente al consumo pasivo,
permitiendo que el aula se convierta en un espacio de resistencia donde el estudiante
aprende a pausar el ruido externo para dar paso a la estructura narrativa de su propia
identidad.

Al interpretar los significados que los docentes atribuyen a sus propias vivencias,
surge una dimension esencial: la coherencia ontoldgica. Los informantes no perciben
su labor solo como un ejercicio profesional, sino como una mision ética de presencia.
Para el docente de lengua, la vivencia pedagdégica estda marcada por la satisfacciéon de

ver al estudiante transitar del silencio o el grito hacia la palabra con sentido.
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Los significados atribuidos revelan que la comunicacion es entendida como un
cordén umbilical con la realidad; cuando un estudiante mejora su capacidad
comunicativa, los docentes perciben una mejora proporcional en su rendimiento
académico y, mas importante aun, en su capacidad de resiliencia social. El significado
profundo de estas vivencias radica en la conviccién de que el desarrollo emocional y el
académico no son cuerdas separadas, sino una sola trenza que define la calidad de
vida del sujeto. Esta interpretacion refuerza la idea de que el docente es un arquitecto
de vinculos, cuya mayor obra es facilitar que el joven se reconozca como un
interlocutor valido en la sociedad.

La convergencia de estas percepciones, practicas y significados permite
cristalizar el propésito general de esta investigacion: la construccion de una
aproximacion tedrica que situa a las competencias comunicativas como el sistema
nervioso del desarrollo socioemocional. Esta fundamentacion teérica propone que la
capacidad de nombrar el mundo y nombrarse a si mismo es la base de la inteligencia
emocional.

La teoria emergente sugiere que la educacién secundaria no puede seguir
fragmentando el conocimiento de la emocién. En lugar de ello, se postula una
Pedagogia de la Palabra Consciente, donde la competencia linguistica es el vehiculo
primordial para la autorregulacion, la empatia y la toma de decisiones responsables. En
conclusion, la articulacién propuesta no solo es metodologica, tambien es existencial:
al fortalecer la palabra, se fortalece al ser humano, dotandolo de la estructura necesaria
para navegar la incertidumbre de la era de la informacion con una identidad sélida y un

propdsito claro.
Reflexiones tedricas, metodolégicos y practicos

El estudio trasciende la vision funcionalista del lenguaje para proponer un
constructo tedrico donde la Inteligencia Emocional de Goleman no se entiende como un
ejercicio de autocontrol aislado, sino como una facultad que emerge a través de la
Mediacion de Feuerstein. Esta integracién permite comprender que el desarrollo

socioemocional no ocurre de forma espontanea; requiere de un mediador que dote de
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significado a la experiencia comunicativa. Al incorporar la Fenomenologia del Lenguaje
de Merleau-Ponty (1945), la investigacion situa al cuerpo y a la palabra como una
unidad indisoluble: no hablamos solo con el intelecto, sino desde nuestra presencia en
el mundo.

La contribucion tedrica fundamental de esta tesis doctoral fue la Oralidad
Reflexiva. Esta no se define meramente como el acto de hablar, sino como un proceso
ontoldgico de autorreconocimiento. En el siglo XXI, bajo la presion de la inmediatez
digital, la oralidad reflexiva se erige como una habilidad de supervivencia existencial. La
teoria resultante postula que quien es capaz de narrar su emocion con precision
técnica y conciencia ética, adquiere el poder de reconfigurar su realidad y resistir la
fragmentacion de la identidad que propone la sociedad liquida.

Desde el plano metodolégico, el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico fue mas
que una eleccion técnica; fue un compromiso ético para captar el Dasein (ser-en-el-
mundo) de los docentes de lengua castellana. Al sumergirse en las vivencias
cotidianas, la investigacion logré desvelar las capas de significado que subyacen en el
acto de ensenfar. La sistematizacién y triangulacion de datos a través de ATLAS.ti 9
proporciond una estructura de rigor cientifico que permitio validar los hallazgos sin
despojar a la palabra del docente de su carga afectiva y subjetiva.

Esta investigacion reflexiona sobre la necesidad de migrar hacia modelos de
indagacion donde se investigue con los actores sociales. El rigor metodolégico aqui
demostrado prueba que es posible equilibrar la objetividad del analisis cualitativo con la
sensibilidad necesaria para tratar la vulnerabilidad emocional. El proceso hermenéutico
permitié que los docentes no fueran solo sujetos de estudio, sino co-constructores de
un saber pedagdgico que reconoce en la interpretacion del texto y del contexto una via
de sanacion y comprension social.

En el ambito practico, los hallazgos demandan un cambio de paradigma urgente
en la ensefanza de la Lengua Castellana. La instruccion gramatical debe subordinarse,
0 mejor aun, integrarse, a una Pedagogia de la Hospitalidad. En esta propuesta, el aula
se redefine como un espacio sagrado de acogida donde validar la voz del estudiante no

es una estrategia didactica, sino un acto ético fundamental. La practica pedagodgica
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aqui propuesta invita al docente a ser un "anfitrion de la palabra", alguien que crea las
condiciones para que el estudiante transite de la reaccion impulsiva a la respuesta
deliberada.

Se propone, por tanto, la narrativa personal y la lectura critica de la interaccion
social como dispositivos de intervencion diaria. Estas herramientas ademas de buscar
mejorar la redaccion o la oratoria, también fortalecen la autoestima y la convivencia
ciudadana. Al ensefar a un joven a decirse y a escuchar al otro con profundidad, la
escuela esta entregando una competencia vital para la resolucién de conflictos y la
construccion de paz. La practica docente, bajo esta dptica, deja de ser una entrega de
contenidos para convertirse en una mediacion para la vida, donde cada clase es una
oportunidad para que el estudiante aprenda a habitar su propia piel a través del

lenguaje.
Limitaciones del estudio

Toda investigacion de corte cualitativo y fenomenologico enfrenta el desafio de
la subjetividad y la contextualizacion. Una limitacion identificada es la velocidad
vertiginosa con la que evolucionan las plataformas digitales, lo que hace que los
entornos de interaccidn de los adolescentes cambien antes de que la teoria pueda ser
aplicada en su totalidad.

Asimismo, se reconoce que la carga administrativa de los docentes y la presién
por cumplir con estandares académicos cuantitativos a menudo limitan el tiempo
disponible para la mediacién emocional profunda. El estudio se situa en un contexto
especifico de educacion secundaria, por lo que sus hallazgos, aunque transferibles por
su naturaleza humana, deben ser adaptados con cautela a otros niveles educativos o

contextos socioculturales con brechas digitales extremas
Recomendaciones derivadas, viables y contextualizadas

Es imperativo trascender la vision instrumental de la educacion para reformular
el curriculo de Lengua Castellana, de modo que las competencias socioemocionales
dejen de ser consideradas componentes transversales o adicionales para convertirse
en el corazon palpitante de la competencia comunicativa integral. Se recomienda la
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transicion hacia una normativa que priorice la alfabetizacién emocional como un
derecho fundamental. Asimismo, es vital la creacion de protocolos de Bienestar
Comunicativo en las instituciones, que incluyan la adecuacion de espacios fisicos y
simbolicos donde el silencio, la escucha y la palabra tengan un lugar de privilegio frente
a la saturacién de contenidos técnicos. La politica educativa debe reconocer que un
estudiante que domina su palabra es un ciudadano que fortalece la democracia.

La investigacion sugiere que la formacion docente debe evolucionar hacia un
modelo que integre la inteligencia emocional y la mediacién pedagdégica de Feuerstein
(1980) como ejes de la identidad profesional. No basta con el dominio de la linguistica;
es necesario que el docente sea capacitado para gestionar su propia narrativa
emocional. Se recomienda la creacion de circulos de cuidado docente, donde los
educadores puedan decirse y sanar sus propias experiencias comunicativas. Un
docente que no ha aprendido a habitar su propia palabra con dificultada podra guiar a
sus estudiantes en el proceso de transformar el caos interno en estructura narrativa. La
formacion debe, por tanto, cultivar la coherencia ontoldgica entre lo que el profesor es y
lo que ensenia.

Se propone el disefo e implementacion del Momento de la Palabra Habitada,
una practica pedagodgica disruptiva consistente en un espacio semanal dedicado en
exclusiva ala escucha activa y la narracion de experiencias significativas. Este espacio
debe estar despojado de fines de calificacion técnica o gramatical, centrandose de lleno
en la validacién humana y la resonancia afectiva entre pares. Se recomienda el uso de
diarios reflexivos y talleres de narrativa autobiografica que permitan al estudiante
utilizar la lengua castellana como un espejo de su propia realidad. La meta es que el
aula se convierta en una comunidad de habla donde habitarse sea el ejercicio
académico mas importante, mitigando asi el aislamiento provocado por el ruido
algoritmico.

En el contexto de la sociedad liquida y la hiperconectividad, se insta a las
familias a recuperar el hogar como el primer escenario de la palabra con sentido. Se
recomienda fomentar la estrategia de desconexion para la reconexion, estableciendo

rituales cotidianos que suspendan el uso de dispositivos digitales para promover
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didlogos que trasciendan la inmediatez de la mensajeria instantanea. Es fundamental
recuperar el valor del relato oral compartido y la sobremesa como espacios de
mediacion emocional, donde los padres actuen como los primeros validadores de la
voz de sus hijos. Al fortalecer el vinculo comunicativo en casa, se sientan las bases de
una identidad sélida que permitira al adolescente navegar con criterio y seguridad en
los mares de la informacion global.

En consonancia con la necesidad de transformar la praxis educativa, resulta
indispensable democratizar los hallazgos de este estudio mediante la socializacién
activa de constructos como la "Competencia Comunicativa Integral (CCI)" y la
"Pedagogia de la Palabra Consciente". Para ello, se proponen estrategias concretas de
divulgacion en el ecosistema académico y cientifico. En primer lugar, se sugiere la
sistematizacion de estos postulados para su publicacién en revistas indexadas de alto
impacto en las areas de educacion, linguistica aplicada y psicologia, visibilizando la
fundamentacién tedrica y fenomenoldgica de la oralidad reflexiva. En segundo lugar, se
plantea la participacién en congresos y foros nacionales e internacionales,
trascendiendo la ponencia tradicional para disefar simposios y "talleres experienciales"
donde la comunidad académica pueda vivenciar los principios de esta mediacion.
Finalmente, es crucial insertar estos constructos en los espacios de formacion docente
universitaria a través de seminarios permanentes, diplomados y observatorios
pedagdgicos, consolidando asi una red interinstitucional de investigadores y
educadores comprometidos con la ensefianza del lenguaje como un acto de

hospitalidad y sanacion social.
Lineas futuras de investigacion

Esta tesis doctoral no agota la discusién sobre la triada comunicacion-emocién-
tecnologia; por el contrario, establece los cimientos para nuevas rutas de indagacion
que respondan a la complejidad del siglo XXI. Se proponen los siguientes senderos
investigativos:

Resulta fundamental investigar el impacto de la IA en los procesos de

autoconocimiento y expresion propia. En un contexto donde los modelos de lenguaje
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pueden emular la redaccién humana, surge una interrogante ontoldgica: ¢ estamos
delegando nuestra voz original y nuestra capacidad de introspeccion a los algoritmos?
Esta linea de investigacidon deberia explorar si la dependencia de la IA debilita la
Oralidad Reflexiva y como la educacion puede intervenir para que la tecnologia sea un
soporte y no un sustituto del pensamiento critico y la gestion emocional.

Dada la naturaleza fronteriza de los entornos digitales, es necesario profundizar
en como la interaccion mediada por pantallas influye en la capacidad de los
adolescentes para reconocer la alteridad en contextos globales. Esta linea se enfocaria
en analizar si la comunicacion digital estda fomentando una empatia genuina o si, por el
contrario, las camaras de eco y los sesgos algoritmicos limitan la comprension de lo
diferente, afectando el desarrollo socioemocional del estudiante como ciudadano del
mundo.

Se sugiere la realizacion de estudios longitudinales que sigan el trayecto de los
estudiantes formados bajo modelos de mediacion comunicativo-emocional en la
educacion secundaria. El propdsito seria analizar como la adquisicion de estas
competencias impacta, a largo plazo, en la salud mental, la resiliencia ante el fracaso y
el éxito profesional en la vida adulta. Esta linea permitiria validar la hipétesis de que la
lengua castellana, entendida como herramienta existencial, es el factor determinante en
la calidad de vida y la estabilidad emocional del sujeto.

Una veta prometedora reside en integrar los hallazgos de la neurociencia para
comprender cémo el cerebro adolescente procesa la validacion emocional en
interacciones cara a cara frente a las interacciones digitales. Investigar la correlacion
entre la riqueza del vocabulario emocional y la actividad de las areas cerebrales
encargadas de la autorregulacién podria aportar bases cientificas aun mas sdlidas a la
Pedagogia de la Palabra Consciente.

Estas lineas futuras invitan a la comunidad académica a seguir defendiendo el
aula como un espacio donde la técnica nunca eclipse la humanidad, asegurando que la

educacion sea, ante todo, un acto de encuentro y reconocimiento a través de la palabra

145



Cierre integrador

Finalmente, esta investigacion reafirma la premisa fundamental de que el
lenguaje no es un simple instrumento de transmisién de datos, sino, en términos
heideggerianos, la verdadera morada del ser. En el complejo tejido de la era de la
informacion, donde la inmediatez y la saturacion técnica amenazan con desdibujar la
subjetividad, el mayor acto de resistencia pedagogica consiste en devolverle al
estudiante el derecho inalienable a su propia voz. Esta tesis ha demostrado que la
competencia comunicativa, cuando se desprende de su ropaje puramente funcional, se
revela como la facultad que permite al joven transitar de la existencia fragmentada a la
identidad narrativa.

Cuando un estudiante descubre que sus palabras poseen la fuerza para dotar de
sentido al caos emocional, para sanar heridas a través del relato y para tejer vinculos
de alteridad genuina, la educacién trasciende el aula y alcanza su propdsito teleoldgico
mas elevado: la formacion de seres humanos libres, criticos y profundamente
conscientes de su propia humanidad. Hemos comprendido que no se trata solo de
ensefar a leer textos, sino de ensefar a leer el mundo y a leerse a si mismo dentro de
él, reconociendo que cada acto de habla es una oportunidad para la autorregulacién y
el encuentro ético.

La ensefianza de la lengua castellana, por lo tanto, se redefine en estas paginas
como el arte de habitar el lenguaje con consciencia. Es el compromiso de transformar
el ruido algoritmico en silencio reflexivo y la soledad conectada en comunidn dialégica.
En definitiva, esta propuesta tedrica invita a ver en cada interaccién comunicativa un
terreno de mutua validacion y respeto, donde la palabra se convierte en el puente
definitivo que permite al ser humano no solo sobrevivir a la incertidumbre del siglo XXI,

sino florecer con propdsito y dignidad en el encuentro con el otro.
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ANEXOS

Anexo A: Consentimiento informado de los docentes

. REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA @}

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

PARTICIPACION Y COMPROMISO COINVESTIGATIVO
INFORMANTE CLAVE

Scfior (a) DIANA RADA a través de la presente comunicacion escrita, hago de su
conocimenio que estoy desamrollando una investigacidn para optar al grado académico de
doctor en oducacion. Mi tesis titulada COMPETENCIAS COMUNICATIVAS: EJE
ARTICULADOR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES DESDE LA EXPERIENCIA  SIGNIFICATIVA  DE
DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA ERADE LA INFORMACION,
que ticne como propdsito Generar una aproximacién tedrica que fundamente el papel
articulador de las competencias comunicativas ea ¢l desarvollo socioemocional de
estudiantes de secundaria, desde la experiencia docente.

De acuerdo con b expresado lo invito a participar como actor social, pucsto que
considero mmpoctante su valiosa participacion en la formacidn, capacitacida y actualizacidn
peofesional en el ejercicio de la docencia. Por cllo, ke informo que el acopio de la mformacida
s¢ realizard a través de la témica de la entrevista a profundidad, mediante imtercambios
dialdgicos sustentados en registros de audio, matenales fisico y fotogrifico para la
descripeidn ¢ interaccidon en sus contextos natarales.

Con la finalidad de mantencer la calidod investigativa desde ¢l compromiso ético,
solicito que confirme estar de acuerdo com el uso de las técnicas ¢ instrumentos de recoleccida
de informacidn y autorice ¢l uso de la informacidn que peropoccione en ¢l imtercambio
dialégico (entrevista), respalda por grobaciones, las cuales podriin ser revisadas y editadas
segin sus requenmicntos. Es impoctante considerar que ostas imégencs y grabaciones
otorgan credibilidad y confianza al ser utilizadas para divulgar ¢l conocimicnto emergente.

Plome PadaA-

ACEPTO PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE
Firma'Docente
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. REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA @"
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

PARTICIPACION Y COMPROMISO COINVESTIGATIVO
INFORMANTE CLAVE

Seior (a) SANDRA VARGAS a través de la peesemse comunacda esonta, hago de su
CONOCIIENIo que sy doesarrollindo wa mvestgacda para optar al grado acadiamo & docur en
aducacin. Mitesis ttulads COMPETENCIAS COMUNICATIVAS: EJEARTICULADOR PARA
EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES DESDE LA EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA DE DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA ERA DE LA
INFORMACTON, que tiene como propds o Generar una aprorimacida tedrica que fuadamente el
papel articulador de bis competencias comunicativas en o doarrolle seciocmocional de
ostudiantes de secundaria, desde b experiencia docente.

De acwerdo com o expresado 1o vito a particpar como actor social, pecsto gee considero
impotanse su vabosa participacada en la formacidn, capacraciia y actealizacidn profesoeal en ¢l
gpereicn de la doceacia. Por ello, Je informo que ¢l acopio de la informacide se realeadd a través de b
wenica de la entrevista a peofundidad, medunte istercambios dialdgioos susteatadon en registros &
audio, materuales fisico y fotogrifico para la descrpeiin ¢ interaccada oo sus contexios saturales.

Con la finabdad ¢ mantencr la calidad investgativa desde ¢l compromuso éxo, solito que
confime cstar de acoerdo con ¢l uso de las thenicas ¢ istrumentos & recoleccidn de nformacion y
autonce el wo de la informacada que proporcions ea el mercambio diadbpco (catrevista), respalda poe
grabocsoacs, las cudles podrin ser revisadas vy odtadas segtn sus requoenmuenios. Es importasse
considenar qoe estas mdgencs y grabacioecs otorgan crodibehdad v conflanza al ser unhizadas pana
divalgar el conocumento emerpente.

ACEPTO PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE
Firma Decente
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA m"
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

PARTICIPACION Y COMPROMISO COINVESTIGATIVO
INFORMANTE CLAVE

Senoe (2) INOCENTA LUBO a ravés de L presente comunicacida escnt, hago de
su conocimiento que estoy desarrollando una investigacidn para optar al grado acodémico de
doctor en oducacidn. Mi tesis tinhida COMPETENCIAS COMUNICATIVAS: EJE
ARTICULADOR  PARA  EL  DESARROLLO DE  HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES DESDE LA EXPERIENCIA  SIGNIFICATIVA DE
DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA ERADE LA INFORMACION,
que tiene como propdsito Generar una aproximacién tedrica que fundamente el papel
articulador de las competencias comunicativas ea ¢ desarrollo secioemocional de
estudiantes de secundaria, desde la experiencia docente.

De acuendo con b expresado lo invito a participar como actor secial, puesto que
considero impoctante su valiosa participacion en Ly formacidn, capacitacida y octualizacida
peofesional en el ejercicio de la dacencia. Por ello, ke informo que el acopio de la mformacida
se realizard a través de la témica de L entrevisu a profundidad, mediante intercambios
dialdgicos sustentados en registros de audio, matenales fisko y fotogrifico para la
descripcidn ¢ interaccidn en sus contextos natarales.

Con la finalidad de mantener la calidod investigativa desde el compromiso étco,
solicito que confirme estar de acuendo con el uso de las técnicas ¢ instrumentos de recoleccida
de informacida y outodice el uso de L informacidn que peopoccione en ¢l imtercambio

dialégico (entrevista), respalda por grobaciones, las cuales podrin ser revisodas y editadas
segin sus requenmicntos. Es impoctante considerar que estas imigencs y grabaciones
otongan credibilidad y confianza ol ser utdizadas para divulgar el conccimicnto emengente.

N4l

ACEPTO PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE
Firma'Docente
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. REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA @H

UNIVERSIDAD FEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADDR =
ISSTITUT DE MEAGSRANMIENTO PROFESEOMNAL DEL SMAGISTERIO
DOCTORADD EN CIENCIAS DE LA EDUCACHN

PARTICTPACHN Y OOMPROM B0 COINVESTIGATIVO
INFORMANTE CLAVE

Sefior (a) KATIA DE JESUS CABRERA RODRIGUEE & truvits de I presemie
comumicacion escrit. hapo de sy conocimeenio que csiny desarnliando una mvesiigacion
para opaar al grado académico de docws en edecactin. Mi e nulads COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS: EIE ARTHCULADOE PARA EL DESARHOLLO DE
HABILIDADES  SObCHOEMOHCHSNALES  DESDE LA EXPERIENCIA
SIGNIFHCATIVA DE DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIAEN LA ERADE
LA INFORMACION, gue tiene com propisito Generar uns aproximscibn tedrics que
fundamemic el pupel articulsdor de s compreieneins comankeatives @l dessrmls
socpaemuocional de esindiantes de sevundaria, desde ls experieacia docente.

D acuerdo con ko expresado lo invino o parteipar como sowor socinl, puesio gue
consdero mponante sy velins participaciin en ks fommackin, capscasciin y scslizacion
prodesinnal en el ejercicin de ln docencin. Por elba, ke idormogue el scopes de |a mfomaacion
#¢ jealimrd & omeves de |z 1émica de fa envevisa o profondidsd, medionic miercambios
dmbipioos  susienindos en regwiros de oodio, moenakes fisce v fowgrboo pam e
descripoiin & miemociin &n sus conexies nammies.

Con |n finalidad de memiener Iz calidad invesizgabva desde el compromeso &tco,
solicile que confirme estar de acuerdo com ol uso de lns téenicas @ insorursentos de revoleccién
de informaceim % mnorice el use de la informackin goe proporcime en ef masrcambio
dsaldgion [emrevisia), respalifa por probeciones. las cusles podinin ser pevisades v ediiades
segin sus regoerimnentos. Es imporanie considersr gue edas mmigencs v gmbaciones
otargan credibiladad v confianza al ser midizadas para divalgar of conocingieno emergene.

Aot Gontlrera,

AUCEPTO PARTICIFAR YOLU S TARIAMESTE
Firma' ocenie
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. REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA @"

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

PARTICIPACION Y COMPROMISO COINVESTIGATIVO
INFORMANTE CLAVE

Sefior (a) GINA GAVIRIA TORRES a través de ka presente conmmicacidn escnta,
hago de su conocimicnto que estoy desarrollando una investigacidn para optar al grado
académico de doctor en  eoducacida. Mi tesis  tmuloda  COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS: EJE ARTICULADOR PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES  DESDE LA EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA DE DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LAERA DE
LA INFORMACION, gue ticne como propdsito Generar una aproximacién tebrica que
fundamente ¢l papel articulador de las competencias comunicativas en ol desarrollo
socloemocional de estudiantes de secundaria, desde la experieacia docente.

De acuerdo con b expresado lo invito a participar como actor social, puesto que
considero mmpoctante su valiosa participacion en la formacién, capacitacida y actualizacida
peofesional en el ejercicio de la docencia. Por cllo, ke informo que el acopio de la mformacidéa
s¢ realizard a través de la ténica de la entrevista a profundidad, mediante intercambios
dialdgicos sustentados en registros de audio, matenales fisico y fotogrifico para la
descripaidn ¢ interaccidn en sus contextos naturales.

Con la finalidad de mantener la calidod investigativa desde ¢l compromiso ético,
solicito que confirme estar de acuerdo com ¢l uso de las téenicas ¢ instrumentos de recoleccién
de informacidn y autedice ¢l uso de la informacidn que propoccione en ¢l imtercambio
dialdgico (entrevista), respalda por grobaciones, las cuales podrin ser revisadas y editadas
segln sus roquenmicntos. Es impoctante considerar que ostas imigencs y grabaciones
otorgan credibilidad y confianza al ser utidlizadas para divulgar ¢l conocimicnto emergente.
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ACEPTO PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE
Firma'Docente
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Anexo B: Comunicacion a los rectores

ANEXO

AUTORIZACION INSTITUCTONAL PARA L L DESARROLLO DE ACTIVIDADYS
DE INVESTIGACION DOCTORAL

onl Coter Qkda - . e ededa) <o cidula de

cinlsdinaNo. 6PV 215 oncaldsd de Recter de ks Instituckia Edueativa
Distrital Rewves Feuerstein actoniza a la doceste doctonanda Jobarns Varpes Figueros,
esmudiaree del Docioeads o Fducaciian de la Usivenided Polsgimica Faperimental El
Libertad « (UPFL), para realizar en ests mstmscidn sctividades propeas de su proceso de
mvesngoon docweal tndads. COMPETENCIAS COMUNICATIVAS: HJE
ARTICLLADOR  PARA KL DESARROILLO  DFE HABILIDADES
SOCIONMOCIONALES  DESDE LA EXPERIENCIA  SIGNIFICATIVA  DE

" DOCEN TES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA ERA DE LA INFORMACION

g Obacrva: i de prictom podspéicas co df suls

Lifs
>
o

sosiclencs ﬁmﬁpnwﬂd.:;
, “_

Dicha anoozacita compeende, ontre otras, las sgusestes actividades académices ¢
M

- = h“l“,li-mmt“ﬂ
.H*n_-d-h

ey o "I .?n
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Anexo C: Revision por expertos
FROTOCOLO DE VALORACTION DE INSTRUMENTOS

La wvaborociim de incinemesios de onestiganon cualisbive es oo proceso clave pars
gamniaizar lo velider v fabilided de los dstos. finforesacion recegidos. Eneedre seniida, 52
PEULOTe L Profoccdo Ngeoso quo consorgle 1mmo sspecios concepiualcs oomo péonioos, lo
gue aseguran gue gl instrumenin s vmeslado con los objeinves de 8 evestigooiin §
responda  adeomdamenie 8 lns pregunins: ploniesdss. A diferencis de los métodos
cusmti@iives, domds se busmn resuledos gencralimbles. B investpackin cunlascive sz
enfoo en la profundided v mgquees de la mfomackin, bo goe exige un alio mvel de precision
en o consiruocion v valoracitn de ke insmentis.

Lo fase inicial del protocalo se endoca en la prepamcitn, donde es fimdamenial defimr el
propésaie del instrumento v revisar la lseramre exispente pam gsmntear gue £ mareo tednce
y metodolégice sean cohevenies. A panir de ogol, es pecesario determinar & tipo de
mstrumente adecuade, va ==a emrevsm, cheervacion o andlisis documemal, & su ver s
deben comsidera lis pemenlandades del fesimeno gque se eviuda. Feis pnmem. sispa
ciinhbece (o bose pars ma esnlusciim concemual exhoustiva que garemice la perimencin ¥
cobertam del Estrumemo.

En o fGse do evelascibn véonice, ka clardad v 1s produndidad de les pregunins. proposiciones,
plantcamienbos o fooos de slencyin son esencinles. Un insrmenoo cuslitanvo debe ser lo
saficieniemsen be clare para gue los mformanies pompresdam Lis pregunios, pero o la ver debe
pormidir que los respoesias seem o mis detalladm. posible. = dec. que fomente s
recobecciim de dabos Hoos v significatives. Es agm donde se verifica 1a valider sparenie v de
conienido, oneisda o que € mememenio eguee |vabore e evaliep o gue se propone, con e
aparie de expenos on |ln mmena.

Postenormente, se reconmenda b validacicn del instnomenio & trevés de mma revisidn onitics
por panie de experios. Este paso s de suma imporiancia pam ajusar o msirumenis s=gim s
phezrvaciones de quienes beper un comocmionio profundo del tema A parir de estas
revisiemes, s& reslizan ejustes que oumenian la sofides v fabilidad del instrumemo, lo gue
garandiza goe esd lso poro s aphicacion en o investigacion de campao,
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Finalmeniz, una procha paloio {aplicar al mepos o oo participante &n un oonloxio sEmilark
para evalusr ln peminencis, clandad y funcionalidad del instrumento, el como identificar
posihles dificolisdes &n lo comprension de las pregunios o on I dindoica de Ls recoleccidn
die daios. En o mvestignoin cualmanve, In prucha pilois pemmie oo aposics permite
sdentificar posihles peohlemas en la aplicacidn del mstnumenio. Los resulimdos obienidos s¢
anslizen parm determamer s & necesann kcer sjusics adiciomedes. En conjunio. se ssepurs
quez los insmomemos cualiastivos sesn ngorosos v capoces de caprer | consplejidnd de los
femdmenas mmvestigados.

El preente protocols de valornoidn de msbumensos cualitatives tiene comn ohjetive
garamtizar o rigurcsidad ¥ copocidsd de bos metremenios para cepler la comphejbdad
imheremic a los fendmenos. investogados. A oves de exie poccso csincramdo, € ssegurs
quet boe msmomenios oo sodo sean clares y pertinentes, sino que tombefn Toeiliten s
recolécoiin de dmos profindcs v sSpmbonves, frdemmoles e la investicidn
cuslimova. El proiocole inclye. ademis. un modelo de comummeacion para la solicnod de
valorocudnm, scompefiade de bos o siguiowes  componcoics cCleve: sm remmmen de s
m‘uﬂgﬂn:-.u.. bos objouvos planesdos, une whils de sememstizacion de los obpeovos, 1s
versicn preliminar de i enoevism dingeds & los docenies v ses mespeconvas criteninog de
voloraceds, e vesicn prelimmer del mstnumseneo de observacidn con sus oritenos de
valoracudnm, v mma whils con los dstos diel experno gee realizard ln validacidn. Finalmente, se
incbrye unn coresrance de validecwsn fa onsl poede adapores segim bas necessdades de is
imvestigaciin. Esie protocohid sugersdo) aseguras un proceso de revision exhessivo, ko que
fivorece la obtencion de resuliados conlistives de alts calided.
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Solicited Validacién/Valoracién de Instrumentos

Estimado{a) Dr. (a): Jhan Carlos Herrera

Me pormito dingirme a usted respetoosamente con ¢l propdsito de solicitar su valiosa
colaboracién para la revisida y valornacidn de ks instrumentos que adjunto a osta
comunicacidn. Estos instrumentos han sido discfiados meticulosamente para recopilar
mformacida csencial en ¢l marco de mi tesis doctoral tituladx COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS: EJE ARTICULADOR PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES DESDE LA EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA DE DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LAERADE
LA INFORMACION

Dada su reconccida experiencia y conocimicnto en ¢l drca, confio en que su panticipacida
serd de gran relevancia para garantizar la validez y fiabilidad de los datos que se obtendrin
en ¢l transcurso de b imvestigacion.

Adjunto encontrard los instrumentos, los cuales han sido cusdadosamente claborados para
cumplir con los objetivos especificos de mi investigacidn. Su revisidn experta, asi como las
sugerencias que considere pertinenses para mejocar kb clanidad, pentinencia y eficacia de estos
mstrumentos, serdn de invaluable ayoda.

Le agradezoo de antemando por su tiempo y coasideracion para participar ¢n ¢ste proceso tan
mmportante. Quedo a su disposicidn para cualquier consulta o aclaracida adicional que puada
nOcesitar, ¥ espero contar con su colaboracidn, la cual serd fundamental para el éxito de este
peoyecto de investigacida.

Atentamente,

Johanna Vargas Figueroa
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Solicitud Validacién/Valoracién de Instrumentos

Estimado{a) Dr. (a): Diana Tovar Réa

Me pormito dingirme a usted respetuosamente con ¢l propdsito de solicar su valiosa
colaboracién para la revisida y valoracidn de los instrumentos que adjunto a esta
comunicacion. Estos instrumentos han sido discfados meticulosamente para recopilar
mformaciéa csencial en ¢l marco de mi tesis doctoral tituladx COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS: EJE ARTICULADOR PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES DESDE LA EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA DE DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA ERADE
LAINFORMACION

Dada su reconocida experiencia y conocimicnto en ¢l drca, confio en que su panticipacida
sera de gran relevancia para garantizar la validez y fiabilidad de los datos qoe se obtendrin
en ¢l transcurso de b imvestigacion.

Adjunto encontrard los instrumentos, Jos cuales han sido cusdadosamente claborados para
cumplir com los objetivos especificos de mi investigacidn. Su revisidn experta, asi como las
sugerencias que considere pertinentes para mejocar ka clandad, pentnencia y eficacia de estos
mstrumentos, serdn de invaluable ayoda.

Le agradezeo de antemand por sa tiempo y consideracion para participar ¢n este proceso tan
mmportante. Quedo a su disposicidn para cualquicr consulta o aclaracida adicional que pueda
ROCESRAr, ¥ espero contar con su colaboracida, la cual serd fundamental para el éxito de este
peoyecto de investigacidn.

Atentamente,

Johanna Vargas Figueroa
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Se anexa:

Resumen de la investigaciin.

Objctivos de b lnvestigacida.

Tabla 1: Sistematizacion de los objetivos.

Verssda Preliminar de ko entrevista dingada a los docentes.

Critenios de valoracidn (sugendos pucde wtilizar otros).

Verssdéa Preliminar del Instrumento de observacion

Criterios de valoracidn (sugendos puode wtilizar otros).

Tabla 2: Dxtos del experto

Constancia de validacikén/v alorackén (sugeridos puede utilizar otra).

R e
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ANEXO A
RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La presente investigacién tiene como propdsito Construir un marco tednco que
fundamente la anticulaxciéa entre las competencias commmicativas y ¢l desamollo de
habilidades socioemocionales en estudiantes de educacida secundana, en ¢l contexto actual
de la cra de la informacion. El estudio se inscribe en ¢l paradigma interpretativa, coa enfogque
cualitativo y método fenomenoldgico-hermenéutico, lo que permite acceder a las
experncias, percepeiones y significados que los docentes de lengua cassellana atnbuyen a
sus pricticas pedagdgicas en relocién con estos dos cjes formatives. La investigacida se
desarrollard en la Institocién Educativa Distrital Reuven Feoerstein, ubicada en la codad de
Barranguilla, Colombia, y contard con la participacidn de tres docentes de lengua castellana
de educacida secundaria, seloccionados modiante muestreo intencicnal. A partir del andlisis
de sus namativas, se busca comprender odmo se configuran las pricticas pedagdgicas que
imtegran las competencias comunicativas con la formacida socioemocional, y como estas
nciden en ¢l desarrollo integral de los estudiantes en contextos escolares mediados por
tecnologias digitales. El estudio tiene como propdsito generar una base conceptual que
permita onentar propucstas educativas innovadocas, integrales y comtextualizadas, capaces
de responder a Jos desafios académicos, emocionales y sociales de la educacidan del siglo
XXL Se¢ espera que Jos hallazgos contribuyan al fortalecimicnto del curriculo escolar,
posicionando las competencias comuniativas como un ¢je articulador clave en la formacida
de sujeton criticos, empiticos y emocionalmense competentes.

Descriptores: competencias comunicativas, habilidades socioemocicnales, educacidn
secundana, cra de kb informacion.
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ANEXOH
OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION

{eemiral:

Crenueras una sproaimacion seinca referida ol papel smiculedor de s compeiencias
comusranvas &0 &l dessmollo socicemocional de esodiames de secondena. desde s
Expanencia doceme

Esperificos:

Describer las pracicos pedaghgecas cenmdes en 1o competencas comammove de
bos docenies de bengun casiellons pem el desamolle de hahilidades sochoemocomales m los
cimdismes de secundane, denro de contexios escolares medisdos por 1ecnologies. degiinles.

Dewelar las percepeiones de los docenaes de lengus castellana sodwe el vimeulo emre
las compeiencias commarstivas v el desamolle socioemocional de s estudmnices de
scoundana. en el conlexio de lo e de ls mformacidn

Irdcyproter los sigmificados aribusdos por los docesies & s vivenclas pedagdgicas
relecromidas con lns compelencias comwmicatives, en conexion con s desarmolle emocional,
social v acedimiog.
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Tahla 1

Sistematizacion de log objetivos.

AMNEXOC

{bjetiva especifico

Unidad de
significado

Definicion de la
unidad de significado

Dimensiones

Indicadores

Pregunias!
Planteamientos’
Foco de atencian/
aspecto que se
ohservara

Objetivae General: Generar una aproximacion teorica refenda al papel ariculador de las competencias comunicativas en el

desarrollo socioemocional de estudiantes de secundana, desde la expenencin docente
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ANEXO D
VERSION PRELIMINAR DEL INSTRUMENTO

TECNICA: ENTREVISTA A FROFUNDIDAD

lasbrumenin:

Imvedigadorn: Jehans Viorgos Frgoeos
latrolsccion

Cordial sulndo. Hoy (fecha), siendo las (Borad en la cioded de Bamsscpeilla. mos encomtramos
can laied docente fnombre), quien se desepeitn como profesorfa) de Lengwa Castellang en
la Iestivocito Edocative Diswiadd Rewven Feuorssem, v goien de mmwrs volemiann ha
decidido pertapar e el proces de pvasogecion  docionl  COOMPETENCIAS
COMUNICATIVAS: EIE AaRTICUL AL PARG EL INCERBONLCY DE HARR NDES
SOCTOEAR RN INALES DESOE L4 EXPERIENCEA SMANIEACATIVG DE OOCENTES DE
EDRCACION SECUNDARLL EN LA ERA [E L1 INFORMACION .

El propisito gencral de esle estudio s penerar ums aproiimscidn ieérics sobre e

papel articubdur de lay competenciss ¢omumicstives en o desarrollo sodoemaocknal de
estuillantes de secusduria, desde ba experiences docemie en la era de ba informacion

Pam elle, esan entrevisin estd eameciorsds en peeguniss ablemes gee penmiticds
recondcer las porcepoiones, expenencis v significados que los docentes atmbuyen a ls
relacidn enore Jis competencias comeeicativas v o desamallo socioenes: vomal. e el oontexnn
nctmal de o ere de lo informacidn.

Agradecomins. su panicipacion en ests enevisin ooy objetivo & lemer una
CunvErsocion amend sobre sus vivenciae coldisnes como docente v sobre bis priciices
peilegdgicin gee miegran esios dos yes formativis. La informacion seministrada serd tratsda
de manern confidenciad v los nesuhados se analizans con fins ssmcemente acaddmicos
deniro de la invesiggaciim doctorml

En este senibdo, le mforme que, si en cualgueer momemo desea detener la emrevista,
pucds hocerka. Pam dor oo, solichamin su amonzacien pem que s cnirevess ses grabsils

aeciamndo por esonao qoe sa dentided serd proegida.
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Categoria 1 - Percepeloses sobre ol vincule entre competenclis comunbrativas v
el Bidlades b nsloa ales

Pregunts eentral:

1. Cdeno experimenia ¥ signufica la relacion enire las compeiencias comunicatives y el
desamrofin socivemoctonal en so prictica docerse en secumdaria v de qué maners
consders que s relaciin impacts ol spresdizaje v o fomeaciin istegral de bos
exradismes’

Ioskhles pregantas de apeve pars mastener el kile discursivo:

Jmé cambws ha percibado en la fonma en que los esindianiss se commncan v
ECElian sus emociones en o actuslided?

o Dwd cjemplos concreis podeln compamr donde haya noindo que fontalecer la
comunicacion mmbién ha favorecido & desarmollo sockemsoc woal?

w  JUmE COMPEMCin COOMEmGIive Uiee gee sl s neceimas para enfremar bos
desaflos emovionaies v socules actuales?

o Um0 oee gque isflaven les competencing commmicativas et la maner en qoe los
estulinnies comanaven su idenidad ¢ refaciones imerpersonales?

» Em qué momenios ha perchidoe goe la falia de bohibdedes comuncatives afeca el
manejo el de s edudianies™

Categuria I - Pricticas pedagigiess 3 modladin teesalogles
Preguuis central;

L Desde su expenencia cono dovenmie, qué esimiegies o pricicas pedagdgicas ha
desarpolladn pars istegrer & fonalecosena de s competencas coommiceives con el
dessrrolle de habibdades socwcimocionales. especalmeme en emomaos mediados par
tecwalogias digiales?

Ioskhles pregantas de apeve pars mastener el kile discursivo:

o 0w papel jpega la fecnudogls en =3 forma de enseflar v en la manerz en qoe los
cenulmnies s conunican v gestionen smociones”

= Relate, por favor, mma expenencin sienificativa en ls que el wo de teosologia haya
putencisdo —o dificulade— eqs imegraciin,

» e petos y opommidades ademtifics ol tahsar s competencios en estadiantes?

o JDed estraveging unbin pars promover le empatis v i escuchs potive en endomos
msedisdos por pantaliss?
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Categoria 5 - Sdgnificados v preveceiia del eje arteulsdor
Pregunis eenirsl:

3. ; De gue mnamers oonsiden que le compeienogs comuniostives peeden cosstiumee & m
gje mculador del desarolbo socicemocmal m eaudisntes de secundamia, y codl oree que
serin ol umpacio de esta srmculscidm en sa vide pemsonal. social ¥ scadéenica?

Posihles preguniss de apeyve pars masener el bilo discorsivo:

o meé reios considers qoe tienen los docenies pars lograr evin sticulscion de forma
soseriada

o J0wd recomendaciones harla para gue et relacsa enire coMMIMCED L Y SO0
emockonabdad se fortalerca en el camicolo escodar?

o 0w impacio. eree. gque lendri esiiteconoliver b elssiin enoe compeiencies
comunicatives v socbo enocienalided cn s polhicas educairnvas?

o pChme proyecin so propio rol docenie en o corsimecoiim de oo comicole qoe anicale
comunicasin v desmrolle socicemocional!
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ANEXD

E

CRITERICHS BE VALORACTON SUGERIDOS VALORACION DEL INSTRUMENTO GUINON DE ENTREVISTA

Solkrirnd de valbder de contembde: onessda & exomine. valorsr |a relevascin, represemmividad de lss pregomes. ambighedad en |

redeccion, penimencis con los objetives v o objoo G conocimizsnto

Freguntas

. JCémo experimes v significa s relacidn e las)
cemgetenciss comunicanvas ¥ el desanmllo secioempcional e
s prdctica docente e serndaria, ¥ de qué mEnem conside
que esta eeliciin mepacs el apeesadenje v |a formncion integra
de bos esmod e s

Indiges s acmerde con una X freconeesdacione en

Fa adas mamiba
T T

B prc Ly
fpara bagrai il
8

T T

fem by et e

EFLLTE JUR
SEMYRCHINES ¥

elatibn ran ls

regumis

ST o T
l—ﬂ'_--lli-. maldmiina w

S

10l

-

IPregquma sdluda; s
tere en o posdhls
vidir en dos pregosies
1 mcjorr Re. ()
Lpenenca. s
bt Ficaddo mgacia.

» 0wE cambios he percibido en la forma en qoe los esadismes)
a2 CORTIIMICAT) ¥ geslionan sus cmocinngs en 1o sctunlidad?

Py peeminente pare
jonnien sl

o 0wE epemsplos comoretos podris compartir donde haya sotsdo)
que  fortalscer ls commenckis tembein bo fveoreckds e

e gD Agregar “en

e Toec L

;. : % | X ué grade o comein”
e L u sismar | respuesis,
w sl CIMpeIEn i ComTn RS CTee UE S0N Mis fedesaras -
para enfiester o desalbos enecionales v socales ocroales? . . ) .mﬁ:::;tlpn E_.m
ol escemies™).
» Um0 cree gas nfluyen las compeiene s comunicanvas en la|
manerd en que be cstodiantes comsrayen =i idestided y J
relaciones inlenpersonales? z . . [fien Tormulads
=« JEn yué msamentos he percibido que la (e de habilidodes]
comunicaiives afecin o maneje emocion e les ssmdianoes? = 2 : Isies Tommulnda
[L. Dhesde sy experienciz como docenie, [goé esirseiins o pricticas
pedagtgeas ba desarmsllsdo o imiegrar el fornlecimmens de las
fpompeiencias  commmicaings con el desamolle de  habilidades
kocicemocionades.  especialneenie en eniornos medisdos o . . " jpien fonmulads
peorologies digmales™
= kst papel jpega o eonologis mosu forme de ensehar y Em
maners en que leeo csimbames se comunican ¥ gestio : Pertimenie para sje de
emociones! ' jedincidm teennkigica
=  Relaie, por {avor, una experiescis significative en |a que el usof
de tecmologls haya potencisdo —o dificolindo— ess = Ewcelenie preguni

F,enﬂn.tuh de relaso.




w i FeEins v opomomidsdes denrfics &l tehajor eas
COMPSiEMcms &0 erbudmnies ™

o U csmmegus wilos pars promover b empatis v (8 escuchs)
notiva en cndomnos mediados por pomsalles?

" . [Eiem Torrmuloads

Eties furmiulods

1. ;De qué manem ocofsidors Qo lns conspeslencmas oofnumicativas
pucden constangines &n un gje amoubidor dell dessrmnolle secivemocional
en ermudinnies de secundaria, ¥ ondl eree gue serin el impacis de ey
janticalacion en su vida personal. socisl v académics?

i (emulsds

e Ot retos comnsders que cenen los docenies para logres eas)
anticalecidn de fonmea sostenida™

. Ekies Tormulnds

» i pecomendscwones karls para que esm relacsds enre
cOmumcEcin ¥ socin emocionalidsd == fomalezce en of
Cummc b Escole’

= {met inapaceo cree que Sendris istiocicnalizar 1z relsciim enire
COMPeieTwms CHBILCMIGS ¥V s00i . enacionalidad on ks
PolinCEs sducEiEs

iies Tormulnds

a JHhien formuileds

= LG O eCia SU propio nod docenic en La cosmne: cidn de un
curficule  gee  anicele  osoemeacds v dessseollo
wozige mocianel!
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ANEXD]
INFORME DE VALORACKN

Ciicn smscribe, DLANA CECILIA TOVAR RUA con tialo de Doctor en Educacidn, par
medie del presenie hace consar qoe ba validodo « instmmeeme de investigeosdn presentadn
por JOHANA MERETH YVARGAS FIGUEROA, conanie del Doctomido en Clencies de la
Educacion de la Universidad Pedapdgica Experimesaal Libemador, coyo smbago tene como
objetivi;

Anadizar la relacion enre Las compesenciss comarecanyas ¥ el desanodlo soneemooional en
docentes y eandimes de educseitn weounidaris. con ¢l fin de compresder cime las prictices
pedsrdgicss v ol uso de termologies milrven en b fomescidn imegml ea b as de s
infi T

Conadere fn siguisnte

Luego de revisar los inssumenms ncludos en fox Anexos [k E, F vy 0, se dewnmora que
pressomn eoherenog defnce v mendoligica con los objmives del saudio. El guos de
entrevime v el formmo de observocids cumplen con s onierios de valider die cordenido en
cummn 8 clandad . perimsencis v relevamcin. ] msirumesin de obserracm, en periscular, se
pprechs con sugerencia de ajosics modemdos, recomendindose la inclusiin de ona manz de
dimmenseones obsorvahles, ribncs de niveles de desempefio (1-4) v pauins &ices explicons.
En oconjumio. o insninsenios = oonsideran  Aprobsdos pars o aplicacsim, com
ohseTvaciones menores de mjore redaccional v operative gos tio sfecian s valudex.

En Barranquilla - Colombio & bos 18 del mes de oowbre de 3025,
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Anexo D: Cronograma operativo detallado por informante clave

Informante . Observacion Diario de Autorreflexion
Entrevista .
clave directa campo docente
1C01 03/11/2025  05/11/2025 07/11/2025 10/11/2025
1C02 17/11/2025 19/11/2025 21/11/2025 24/11/2025
IC03 01/12/2025  03/12/2025 05/12/2025 09/12/2025
IC04 15/12/2025 17/12/2025 19/12/2025 22/12/2025
IC05 05/01/2026  07/01/2026 09/01/2026 12/01/2026
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Anexo E: Protocolos Unidad de analisis

Unidad Hermenéutica entrevista a los docentes
Entrevistas 1
Ocupacion: Docente Lengua Castellana con especialidad en inglés
Cédigo: 1ICO1
E: Nuestro primer actor educativo es docente de Lengua Castellana con especialidad en inglés,
cuya trayectoria de mas de catorce afios en instituciones publicas y dos décadas en docencia del
idioma inglés le otorgan una vision madura, serena y profundamente reflexiva del quehacer
educativo. Su estilo pedagogico, caracterizado por la calma, la mesura y un compromiso ético con
la palabra, se manifiesta en cada una de sus experiencias y relatos. Desde una postura critica y a
la vez humana, reconoce que las competencias comunicativas no solo estructuran la dimensién
linglistica de los estudiantes, sino que se convierten en herramientas esenciales para la regulacion
emocional, la convivencia y el reconocimiento del otro. Su participacion en esta entrevista ofrece
una mirada licida sobre cémo la comunicacion—cuando es consciente y respetuosa—puede
transformar la vida de los adolescentes y orientar la practica docente hacia escenarios mas
dialogados, empaticos y sensibles.
E: Profesora Inocenta, desde su experiencia de mas de dos décadas en educacion, ¢cuales
considera las competencias comunicativas mas necesarias para enfrentar los desafios
emocionales y sociales actuales que viven los estudiantes de secundaria?
IC01: Bueno... muy agradecida contigo por esta oportunidad de compartir un poco de mi
experiencia docente en este proyecto (hace una breve pausa), yo diria que hoy mas que nunca
necesitamos fortalecer tres aspectos clave: la lectura critica, la expresion oral y la escucha activa.
Y lo menciono porque, desde lo que vivo todos los dias en el aula, estos elementos se han
convertido en un soporte emocional, no solo en herramientas del lenguaje. Nosotros solemos
pensar que las competencias comunicativas son cuestiones meramente académicas, pero en la
realidad que vivimos ahora, son un puente que ayuda a los estudiantes a entenderse y a entender
al otro.
Lo digo porque, en la vida cotidiana de la institucién, noto que nuestros estudiantes presentan
diferentes patrones o son muy callados, hablan mucho, tienen vocabulario reducido o tienen un
discurso agresivo al dirigirse a los compareros, pero sin duda alguna se escuchan poco. Hay
mucha emision de mensajes —en el salon, en los pasillos, en los grupos de WhatsApp, en las
redes—, pero muy poca disposicion para detenerse, atender al otro y tratar de comprender lo que
esta diciendo y lo que esta sintiendo. Desde mi experiencia como docente de inglés, tanto en
colegios publicos como en el Colombo Americano, he visto que cuando un estudiante desarrolla la
capacidad de escuchar de verdad, de prestar atencidon a las palabras, al tono, al gesto, ese
estudiante también empieza a regular mejor sus respuestas emocionales y sus reacciones
impulsivas.
Y la otra competencia clave es la capacidad de expresarse de manera clara y respetuosa, incluso
cuando esta molesto, triste o en desacuerdo. Muchos conflictos entre los estudiantes no se dan
tanto por el problema en si, sino por la forma como se dicen las cosas: los comentarios sarcasticos,
los sefialamientos en publico, la burla que se disfraza de chiste. Ahi siento que el trabajo con la
palabra —en la argumentacion, en el dialogo, en la narracion de experiencias— se conecta
directamente con lo socioemocional: si yo les ensefio a poner en palabras lo que sienten, a
describir un conflicto sin descalificar al otro, a decir “no estoy de acuerdo” sin agredir, estoy
trabajando lenguaje y emociones al mismo tiempo.
Ademas, en la era moderna, llena de informacion, otra competencia comunicativa que considero
indispensable es la lectura critica, especialmente de los mensajes que circulan en redes sociales.
Nuestros estudiantes reciben una cantidad enorme de informacion, imagenes, videos,
comentarios... y muchas veces los asumen como verdades o se dejan afectar emocionalmente por
lo que ven, sin filtrar. Hay que Saber leer criticamente un mensaje, cuestionar la intencién,
reconocer cuando hay manipulacién o agresion simbdlica, también protege su bienestar emocional
y su manera de relacionarse con los demas.
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Cuando hablo de lectura critica, me refiero a que los estudiantes puedan interpretar lo que reciben:
mensajes, emociones, situaciones sociales. Muchas veces, las tensiones entre ellos nacen de
interpretaciones pobres o apresuradas. La lectura critica les ayuda a pausar, a mirar con lupa, a
identificar las intenciones detras de una palabra o gesto.

La oralidad reflexiva, por su parte, es la capacidad de expresar lo que sienten de una manera que
no sea impulsiva ni destructiva. Le digo con sinceridad: hoy los estudiantes sienten demasiado,
pero comunican muy poco o lo hacen de manera brusca. Y cuando la palabra no sale bien, la
emocién se desborda.

Por eso considero que la tercera competencia indispensable es la escucha activa. A veces
pensamos que escuchar es quedarse callado, pero escuchar implica *abrirse al otro*, tratar de ver
desde donde habla, qué necesita, qué esta tratando de decir aunque no lo diga bien.

E: bueno ha sido muy clara en su respuesta ;Considera que estas competencias trascienden lo
puramente académico?

IC01: Completamente. Hoy mas que nunca. Porque lo que estamos enfrentando no es solo un reto
académico; es un reto humano. En mis estudiantes noto mucha ansiedad, inseguridades, dudas
sobre quiénes son y lo que sienten. Y las competencias comunicativas articulan directamente el
desarrollo socioemocional, porque cuando un estudiante aprende a decir “esto me esta afectando”,
“‘esto me incomoda”, o incluso “esto me hace feliz’, ahi estd ejercitando la autorregulacion
emocional.

Y, mire, yo soy una mujer tranquila, callada, aunque de caracter firme; y desde mi estilo
pedagodgico he entendido que el aula necesita modelos de comunicacion serena, coherente.
Cuando el estudiante ve que usted mantiene la calma, pero no por eso deja de ser firme, aprende
que la comunicacion no tiene por qué ser agresiva ni impulsiva.

E: ; Diria entonces que estas competencias funcionan como una herramienta socioemocional?
IC01: Totalmente. Y le digo mas: para mi son el eje estructural del bienestar del estudiante.
Cuando ellos aprenden a escuchar, a nombrar sus emociones, a interpretar su realidad, y a regular
sus palabras, estan construyendo identidad. Porque la identidad no se construye en silencio, sino
en didlogo.

Lo que digo y lo que callo, lo que escucho y lo que interpreto... todo eso termina definiendo quién
soy. Por eso considero que las competencias comunicativas son la base para afrontar los desafios
emocionales y sociales actuales. No es un lujo, es una necesidad formativa, ética y humana.

E: Profesora Inocenta, con su trayectoria de mas de veinte afos, ;qué cambios ha observado en la
forma en que los estudiantes se comunican y gestionan sus emociones hoy, comparado con afios
anteriores?

IC01: Los cambios han sido bastante evidentes... Yo llevo muchos afos en el aula y he tenido la
oportunidad de ver cédmo la comunicacién de los jévenes ha cambiado, casi qué diria que se ha
transformado por completo. Antes, los estudiantes tenian mas disposicion para conversar cara a
cara, eran mas espontaneos y buscaban al docente para expresar dudas o incomodidades. Hoy
noto algo diferente: los estudiantes se comunican mas rapido, si, pero con menos profundidad
También observo que muchos estudiantes se han vuelto mas impulsivos. La inmediatez de los
mensajes digitales ha influido en la forma como gestionan sus emociones. Pasan del enojo a la
tristeza o de la euforia al silencio en cuestién de minutos. Y esa inestabilidad emocional afecta la
manera como hablan, escuchan y se relacionan con sus compafieros.

E: ;Diria que esa impulsividad también afecta las relaciones dentro del aula?

IC01: Si, Johanna. Antes, un desacuerdo entre estudiantes se resolvia con una conversacion
acompafada, un didlogo guiado. Hoy, esos mismos desacuerdos escalan mas rapido. Muchas
veces, la falta de escucha activa provoca malentendidos que se convierten en conflictos mayores.
Esa ausencia de escucha se refleja en el Por ejemplo, he tenido estudiantes que frente a un
comentario inocente sienten que se les esta atacando. No porque el mensaje fuera violento, sino
porque no lo interpretaron correctamente. La interpretacion emocional esta siendo mediada por la
saturacién digital y por un contexto donde casi todo se siente como una amenaza. Alli noto un
declive en la lectura critica de situaciones cotidianas

E: ;Y como ha abordado usted esos cambios en su practica pedagégica?
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IC01: Bueno, como docente uno tiene que adaptarse. He integrado actividades donde ellos puedan
hablar de lo que sienten sin sentir vergienza, y donde la palabra sea una herramienta de
autorregulacion. Esa es una parte muy importante de mis practicas pedagdgicas También trabajo
mucho la reformulaciéon de mensajes. Cuando un estudiante dice algo impulsivo, lo invito a repetirlo
desde la serenidad. Y veo cdmo, poco a poco, aprenden a expresarse con mas responsabilidad
emocional.

E: Entonces, ¢la comunicacion emocional de los jovenes se ha modificado sustancialmente?

IC01: Completamente. Los estudiantes sienten mas, se agobian mas vy, paraddjicamente,
comunican menos. Y esa contradiccion afecta su bienestar. Por eso, mas que nunca necesitamos
fortalecer las competencias comunicativas como un puente directo para el desarrollo
socioemocional. Porque cuando un estudiante logra decir “me siento asi”, “esto me afecta”, “no
entendi lo que quisiste decir’, ya esta mostrando un avance. Hoy los estudiantes necesitan
comunicar para sanar, comunicar para convivir y comunicar para construir identidad. Y ese es el
mayor cambio que he visto: no basta con que hablen... tienen que aprender a hablar con sentido.
E: Profesora Inocenta, ;podria contarnos algunos casos concretos donde fortalecer las
competencias comunicativas haya tenido un impacto en el desarrollo socioemocional de sus
estudiantes?

IC01: Claro que si, Tengo muchos ejemplos porque en mi dia a dia la comunicacion es el puente
que mas utilizo para que mis estudiantes gestionen sus emociones. Le voy a compartir algunos
que, por su impacto, se me quedaron grabados.

Recuerdo una situacién con un estudiante que era muy reservado. Era un joven inteligente, pero
evitaba participar en clase. No hablaba, no escribia mucho, y cuando lo hacia, era muy superficial.
Yo intuia que detras de ese silencio habia un asunto emocional. Le pedia que narrara experiencias
pequefias, describiera sensaciones o interpretara fragmentos desde su sentir. Al principio solo
decia una frase o dos, pero con el tiempo fue abriendo su voz. Un dia, en medio de una actividad
literaria, habld por cinco minutos sobre como se sentia con la ausencia de su padre. Ese momento
fue crucial porque la palabra le permitié ordenar su mundo interior.

E: ;Qué hizo usted para acompafarlo?

IC01: Simplemente escucharlo con atencidon. La escucha activa es fundamental. Muchos
estudiantes nunca han sido escuchados con intencién. Cuando ellos se sienten escuchados, se
sienten validados, y eso tiene un impacto directo en su autoestima. Quiero contarle también un
caso distinto. Dos estudiantes tuvieron un conflicto fuerte: gritos, insultos y mucha tensién. Eran
companeros desde hacia afios, pero una mala interpretacion en redes desatd un problema grande.
Cuando los reuni, comencé pidiéndoles que leyeran juntos la conversacion que tuvieron en el chat.
Cuando ellos releen sus propios mensajes con distancia, reconocen que escribieron desde la
impulsividad y no desde la reflexion. Eso abrié paso a una conversacion donde cada uno explicé
cémo se sintio realmente, no solo qué penso.

E: ;Diria que esas situaciones transforman la dinamica del aula?

IC01: Totalmente. Después del conflicto, ambos estudiantes mejoraron en su forma de dirigirse al
otro. Y esto también repercutié en mi practica pedagdgica porque reforcé ejercicios donde ellos
reformularan mensajes agresivos por mensajes asertivos.

E: Profesora Inocenta, desde su experiencia, ;qué competencias comunicativas considera mas
necesarias hoy en el contexto escolar para enfrentar los desafios emocionales y sociales que viven
los estudiantes?

IC01: Mira, Johanna... creo que lo te lo he expresado a lo largo de la entrevista si tuviera que
elegir solo algunas —aunque todas son importantes— diria que las mas necesarias hoy son: la
escucha activa, la oralidad, la lectura critica y la escritura con intencién comunicativa. Y le explico
por qué. En primer lugar, la escucha activa se ha vuelto fundamental. Los estudiantes ya no se
escuchan entre ellos; sus conversaciones son rapidas, fragmentadas, mediadas por pantallas. Y
cuando no escuchan, no logran comprender al otro. La escucha activa implica detenerse,
reconocer al interlocutor, atender al tono, la emocién y el contexto. Esta competencia es clave para
prevenir conflictos y para promover la empatia. Cuando un estudiante logra escuchar, realmente
escuchar, comienza a construir relaciones mas humanas, mas cuidadosas.

E: ;Y la oralidad reflexiva?
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IC01: La oralidad reflexiva es otra pieza central. Hoy los estudiantes hablan mucho, pero
reflexionan poco. La impulsividad verbal es muy comun: responden sin pensar, reaccionan sin
procesar. Por eso considero esencial la capacidad de pausar, pensar y luego expresar lo que
quieren decir. Una palabra dicha sin reflexién puede herir, generar conflictos, o malinterpretarse.
Una palabra dicha con conciencia puede sanar, aclarar y reconstruir relaciones.

E: ;Qué papel juega la lectura critica en este panorama?

IC01: Muchisimo. Ellos reciben mensajes constantemente: redes sociales, memes, videos,
comentarios... y si no los analizan con criterio, los interpretan desde el impulso. Por eso la lectura
critica se ha vuelto indispensable. Si un estudiante no sabe leer criticamente un mensaje,
facilmente malinterpreta lo que se le dice, se siente atacado o excluido cuando no lo esta. Esto
afecta directamente su estabilidad emocional y social. Por eso, trabajar la lectura critica también es
trabajar la convivencia.

E: Entonces, ¢ diria que estas competencias no solo ayudan a la comunicacién, sino al bienestar
emocional?

IC01: Exacto. Hoy estas competencias no son solo académicas, son competencias para la vida.
Para convivir, para comprenderse, para regularse, para construir identidad. Por eso, en mi practica
docente, los trabajos de manera transversal y constante. En sintesis, las competencias
comunicativas mas necesarias hoy son aquellas que humanizan, que permiten construir vinculos
sanos y gestionar emociones de manera consciente. Y eso, en la escuela actual, es tan importante
como cualquier contenido curricular.

E: Profesora Inocenta, desde su experiencia, ¢cémo influyen las competencias comunicativas en la
forma en que los estudiantes construyen su identidad y sus relaciones interpersonales?

IC01: Esa es una pregunta muy importante, profesor, porque a veces creemos que la identidad se
forma solo desde lo que el estudiante piensa, pero realmente la identidad se construye desde lo
que dice, como escucha, como interpreta y como narra su experiencia. Por eso considero que las
competencias comunicativas son una base esencial para la construccién del yo.

En el caso de la identidad, la oralidad juega un papel clave. Cuando el estudiante aprende a hablar
desde la introspeccion, desde la conciencia de lo que siente y piensa, empieza a reconocerse a si
mismo. En mis clases, cuando los estudiantes participan en debates, exposiciones o dialogos
orientados, veo como van moldeando la forma en que se perciben: algunos descubren que son
lideres, otros que son analiticos, otros que tienen sensibilidad para escuchar. Entonces, mas que
ensefar a hablar, estamos ensefiando a existir dentro del lenguaje.

E: ;Diria que el lenguaje moldea la manera en que los estudiantes se ven a si mismos?

IC01: claro, yo siempre he dicho que lo que un estudiante no puede nombrar, dificiimente lo puede
comprender. Cuando un estudiante aprende a poner en palabras sus emociones, su historia, sus
limites y sus deseos, esta construyendo su identidad de manera consciente. Y ahi es donde la
escritura con intencién comunicativa cumple un rol determinante.

E: ;Y en cuanto a las relaciones interpersonales?

IC01: Ahi es donde se vuelve evidente la importancia de la escucha activa la lectura critica, como
lo mencioné anteriormente. Las relaciones entre los jévenes hoy en dia estan llenas de
malentendidos, porque casi siempre interpretan desde la emocién y no desde el razonamiento.
Cuando se trabaja la escucha activa en el aula, ellos empiezan a comprender que la comunicacion
no es solo hablar, sino también abrirse al otro Y cuando ensefiamos lectura critica, los jovenes
aprenden a interpretar mejor los mensajes —tanto presenciales como digitales— evitando
conflictos y fortaleciendo vinculos mas estables.

E: ;Ha visto transformaciones concretas en sus estudiantes cuando fortalecen estas
competencias?

IC01: Obvio, Si, muchas veces. Por ejemplo, estudiantes que antes reaccionaban con ira, ahora
piden aclaraciones antes de responder. También estudiantes timidos que, al sentirse escuchados,
ganan confianza para hablar y participar. Y, por supuesto, esto transforma mi practica pedagégica
porque debo disefiar espacios donde ellos puedan dialogar, escribir y reflexionar.

E: Entonces, ¢considera que las competencias comunicativas son fundamentales para la
identidad?

177



IC01: claro, Johanna. Las competencias comunicativas son el cimiento. A través de ellas, los
estudiantes aprenden a nombrarse, a entenderse, a relacionarse y, sobre todo, a construir quiénes
son frente a los demas. Un estudiante que sabe comunicarse, sabe convivir, sabe decidir y sabe
sentir. Y eso, en el contexto actual, es invaluable.

E: Profesora Inocenta, ¢ podria contarnos en qué momentos ha notado que la falta de habilidades
comunicativas afecta directamente el manejo emocional de los estudiantes?

IC01: Si, claro. Este es uno de los aspectos que mas observo en la institucion. Los estudiantes hoy
tienen emociones muy intensas, pero pocas herramientas para expresarlas adecuadamente. La
falta de habilidades comunicativas hace que esas emociones se desborden, y eso se nota
especialmente en tres tipos de situaciones.

El primer momento es cuando enfrentan conflictos interpersonales. Cuando un estudiante no posee
la capacidad de escuchar o de expresarse con claridad, responde desde la emocién inmediata.
Entonces vemos discusiones donde el tono sube rapidamente o silencios prolongados que se
vuelven tensos. Y la consecuencia emocional es evidente: frustracién, rabia o aislamiento.

El segundo momento es cuando se sienten incomprendidos. Me pasa mucho con estudiantes que
no logran explicar lo que les ocurre porque no tienen palabras para hacerlo. Esa incapacidad
comunicativa genera ansiedad, llanto o conductas evasivas. En esas situaciones yo intervengo
desde la serenidad, pues mi estilo calmado, aunque firme, se convierte en un modelo de regulacién
para ellos.

E: ;Y nota que eso afecta la dinamica del aula?

IC01: Por supuesto. Un estudiante que no puede decir lo que siente, carga todo por dentro, y esa
carga se manifiesta después en comportamientos disruptivos: indiferencia, irritabilidad,
desmotivacion. En esos casos, la falta de comunicacion afecta directamente la autorregulacion
emocional,

Sabes, El tercer momento en que lo observo claramente es cuando deben trabajar en equipo.
Muchos de ellos no saben negociar ideas, ni expresar desacuerdos de manera respetuosa.
Entonces, al no saber comunicar sus puntos de vista, sienten que los demas los invalidan. Esto
activa emociones de enojo, tristeza o rechazo.

La falta de habilidades comunicativas no es un problema del lenguaje; es un problema emocional.
Cuando los estudiantes no pueden comunicarse, su mundo interno se llena de tensién. Y mientras
mas tension emocional tengan, mas dificil se vuelve convivir, aprender y relacionarse. Por eso
siempre digo que ensefiar competencias comunicativas es también ensefiar a vivir. Porque cuando
el estudiante aprende a nombrar lo que siente, aprende a manejarlo. Y cuando aprende a
manejarlo, puede transformar su vida escolar y personal.

E: Profesora Inocenta, usted cuenta con una trayectoria amplia en instituciones publicas y también
en el campo del inglés. Desde esa experiencia, ¢qué practicas o estrategias pedagdgicas ha
implementado para integrar las competencias comunicativas con el desarrollo socioemocional,
sobre todo en escenarios mediados por tecnologia?

IC01: Bueno, profesor, esa es una pregunta que toca directamente mi quehacer diario porque la
tecnologia, queramos o no, se volviéo parte del salén de clase. Yo soy docente de la Costa,
calmada en mi forma de hablar, pero con caracter pedagdgico firme, y eso me ha permitido
observar que la integracion entre comunicaciéon, emocién y tecnologia no surge sola: hay que
disefiarla intencionalmente desde la practica.

Si le soy sincera, yo no concibo hoy una clase sin algun tipo de mediacion tecnoldgica. No porque
la tecnologia sea el centro, sino porque mis estudiantes viven alli emocionalmente. Para ellos, lo
digital es un espacio donde construyen identidad, relaciones, conflictos y también aprendizajes. Por
eso he tenido que desarrollar estrategias comunicativas digitales que permitan no solo ensenar
lengua, sino acompafar emocionalmente. La experiencia en el Colombo es mucho mas practica
porque los estudiantes cuentan con las herramientas necesarias para desarrollar las actividades,
en el Reuven es un poco mas complicado por la escasez de herramientas digitales. Sin embargo,
puedo mencionar algunas como

1. Estrategias de expresion y dialogo digital guiado.
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Una de las practicas que mas utilizo son los espacios de dialogo mediado. Por ejemplo, uso
plataformas como Meet o foros cerrados donde ellos pueden compartir reflexiones personales,
opiniones o emociones, pero bajo reglas comunicativas claras.

Se les ensefa a: Pausar antes de responder, Escribir desde la reflexién y no desde la impulsividad,
Reformular comentarios agresivos, Reconocer el tono emocional en textos breves. Este tipo de
actividades permite que los jovenes, que muchas veces se sienten mas comodos escribiendo
desde una pantalla que hablando presencialmente, puedan explorar y expresar emociones.

2. Uso pedagdgico de videos, audios y analisis digital para fortalecer la lectura critica emocional,
en especial el lenguaje de influencers o0 memes. Otra practica muy util es el andlisis critico de
contenido digital. Tomamos ejemplos reales de redes sociales, memes, videos o hilos de
comentarios. Ellos deben interpretar: El tono, La intencién, Las emociones implicitas, Las posibles
lecturas erradas Cuando se analizan estos contenidos, los estudiantes descubren que lo que ven a
diario también puede ser una fuente de aprendizaje emocional.

3. Estrategias de escritura con intencién comunicativa utilizando medios digitales.

Muchos estudiantes se sienten mas libres escribiendo en un medio digital. Alli, en la pantalla,
encuentran un espacio seguro para decir lo que no se atreven a decir en voz alta.

4. Estrategias de resolucion de conflictos digitales: “Releer antes de enviar”.

Dentro de mi practica docente incluyo una regla basica: Releer antes de enviar.”. La utilizamos
siempre en plataformas de trabajo colaborativo. Esta estrategia ensefia a los estudiantes a:
Revisar su tono emocional, Identificar palabras que puedan sonar agresivas. Reformular mensajes
impulsivos Sabes, Johanna, Para mi, la tecnologia no es un enemigo; es un puente. Un puente
que, si se usa con intencidon pedagdgica, ayuda a que los estudiantes:

se escuchen, se nombren, se expresen, resuelvan conflictos, regulen emociones, y construyan
identidad en medio del mundo digital.

E: Profesora Inocenta, qué papel considera que juega la tecnologia, tanto en su forma de ensenar
como en la manera en que los estudiantes se comunican y manejan sus emociones?

IC01: Yo diria que la tecnologia se ha convertido en un escenario emocional mas que académico.
Antes, el aula era un espacio donde las emociones se vivian de manera presencial, pero ahora
muchas emociones pasan primero por una pantalla: frustraciones, alegrias, enojos, conflictos,
reconciliaciones. Y eso necesariamente transforma mi practica pedagogica. Desde mi forma de
ensefar, la tecnologia me ha permitido llegar a estudiantes que antes permanecian callados o
ausentes. En los entornos digitales, algunos se sienten mas seguros para expresarse,
especialmente aquellos que necesitan tiempo para organizar sus emociones. Por eso, en mis
clases utilizo herramientas digitales que favorezcan la oralidad reflexiva mediada. Ademas, la
tecnologia ha cambiado la forma en que los jévenes se relacionan consigo mismos y con los
demas. Muchos estudiantes interpretan sus vivencias a través de imagenes, estados, audios o
mensajes breves. Alli se vuelve fundamental la lectura critica digital. En el plano emocional, noto
que la tecnologia amplifica todo: la tristeza parece mas grande cuando se publica; el enojo se
vuelve mas impulsivo cuando se escribe en un chat; la soledad se oculta detras de un emoji. Por
eso, el reto como docente es ensefiarles a leer sus emociones antes de escribirlas.

En sintesis, la tecnologia no es solo un medio: es un espacio emocional. Y desde esa
comprension, mis clases integran practicas donde lo digital sirve como puente para comunicar,
comprender, escuchar y regular emociones. Porque hoy la palabra, incluso la escrita en pantalla,
puede salvar o herir mas que nunca.

E: ;Podria compartir una experiencia significativa donde la tecnologia haya facilitado o dificultado
la integracion entre comunicacion y desarrollo socioemocional?

IC01: Si, profesor, hay una que recuerdo con mucha claridad porque marcé un antes y un después
en mi manera de integrar lo emocional con lo comunicativo. Durante la pandemia, mis estudiantes
estaban desmotivados, desconectados emocionalmente y con poca capacidad para hablar de lo
que sentian. Decidi implementar los diarios emocionales digitales. Les pedi que, una vez por
semana, escribieran en un documento privado como se sentian, qué estaban viviendo y como esas
emociones afectaban su aprendizaje. Al inicio fueron textos cortos, casi silenciosos. Pero con el
tiempo empezaron a aparecer narrativas profundas, llenas de sinceridad y vulnerabilidad.
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Una estudiante escribié: “No enciendo la camara porque no quiero que vean que lloro después de
cada clase.” Ese mensaje me movio profundamente, profesor. Comprendi que la tecnologia, lejos
de alejarnos, estaba abriendo un canal emocional que presencialmente no existia. La estudiante
logré expresar algo que jamas habria dicho en voz alta.

Pero también hubo momentos en los que la tecnologia dificultd el proceso. Recuerdo un conflicto
surgido en un grupo de WhatsApp donde dos estudiantes malinterpretaron emoticones y frases
breves. Eso escalé al punto de que dejaron de hablarse.

Lo significativo fue que trabajamos el conflicto dentro de clase: releimos los mensajes, analizamos
los tonos, los silencios, los malentendidos. En ese espacio mediado por la tecnologia, lograron
reconciliarse. Para mi, esa experiencia demostré que la tecnologia puede ser puente o barrera,
pero el docente decide cdmo convertirla en oportunidad.

E: Profesora Inocenta, ¢qué retos y oportunidades percibe al trabajar competencias comunicativas
y socioemocionales en entornos digitales?

IC01: Los retos son grandes, profesor, pero las oportunidades también. Comienzo por los retos:
RETOS

1. La impulsividad digital. Los estudiantes escriben rapido, reaccionan rapido, se ofenden rapido.
Esto afecta la comunicacion y el clima emocional.

2. La interpretacion limitada. Muchos no saben leer entre lineas, identificar ironias, reconocer
tonos o percibir emociones implicitas.

3. La inestabilidad emocional. Lo digital amplifica emociones, especialmente la frustracion y la
ansiedad.

4. La desconexion relacional. La camara apagada es, muchas veces, una manera de ocultar
tristeza o inseguridad. Esto desgasta la interaccion docente-estudiante,

OPORTUNIDADES

1. Mayor apertura emocional en lo escrito. Muchos estudiantes se sienten mas libres escribiendo.
2. Espacios digitales seguros. Foros, chats o diarios permiten expresar emociones sin la presion
del grupo presencial.

3. Participacién desde multiples lenguajes. Videos, audios, emojis, imagenes... son puertas
alternativas para comunicar. **.

4. Mayor posibilidad de revisién. Lo escrito puede releerse, repensarse, reescribirse. Eso favorece
la **autorregulacion comunicativa

En resumen, los retos ensefian dénde intervenir, y las oportunidades muestran por dénde guiar.

E: Para cerrar esta categoria, profesora Inocenta, ¢qué estrategias usa para promover la empatia
y la escucha activa cuando los estudiantes estan detras de una pantalla?

IC01: Es un desafio grande, profesor, porque la pantalla a veces distancia, pero también puede
acercar si se usa bien. Yo aplico varias estrategias que me han dado muy buenos resultados.

1. “Escucho tu voz, no solo tus palabras”, desarrollada mas que todo en el Colombo cuando no se
desarrollar una clase presencial. En videollamada, realizo ejercicios donde los estudiantes deben
escuchar el tono, la respiracion, el ritmo de la voz de un compafero. Luego interpretan lo que
escucharon.

2. Historias en primera persona. Les pido que narren una experiencia emocional breve, sin mostrar
rostro si no quieren. Esto favorece la empatia a través del relato.

3. “Responder desde el corazén”. Antes de responder un comentario, deben escribir una version
empatica. Esto corresponde al:

4. Lectura critica de mensajes. Analizamos juntos capturas de chats (anonimizadas) donde se
evidencian malentendidos. Trabajamos cémo habria sido una respuesta empatica. Esto se
relaciona con:

5. “La pausa de los tres segundos”. Antes de enviar un mensaje, no solo en los chats de amigos
también es util en chat familiares, deben respirar tres segundos. Esto promueve la autorregulacion.
La empatia y la escucha activa también se ensefian digitalmente. No importa si el estudiante esta
detras de una camara apagada; siempre hay formas de llegar, de tocar su mundo interno. Lo
importante es que la tecnologia no reemplace lo humano, sino que lo amplifique. Y en mis
practicas pedagodgicas, cada herramienta digital se convierte en una oportunidad para que los
estudiantes aprendan a hablar, sentir, escuchar y convivir.
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E: Profesora Inocenta, desde su experiencia, como pueden las competencias comunicativas
convertirse en un eje articulador del desarrollo socioemocional en los estudiantes de secundaria?
IC01: Profesora Johanna, esta pregunta toca el corazén de mi labor docente. Porque después de
tantos afios trabajando con adolescentes —en colegios publicos, en contextos vulnerables, y
también en instituciones bilinglies— he comprendido una verdad que se vuelve mas evidente con
cada generacion: los jovenes no pueden regular sus emociones si no pueden nombrarlas,
expresarlas, escucharlas o interpretarlas. Y esas cuatro acciones —nombrar, expresar, escuchar,
interpretar— pertenecen directamente al campo de las competencias comunicativas. Por eso creo
con firmeza que estas competencias, no son solo linglisticas, sino profundamente
socioemocionales, mucho mas evidente en la actualidad.

1. Las competencias comunicativas permiten transformar la emocion en significado.

Cuando un estudiante aprende a decir “estoy frustrado”, “me siento excluido”, “no entendi lo que
quisiste decir”, esta realizando un proceso interno de organizacién emocional. La palabra actua
como un contenedor. Cuando el estudiante comunica lo que siente, disminuye la intensidad
emocional, puede pensar mejor y tomar decisiones mas sanas.

2. La comunicacion reflexiva reduce la violencia y previene conflictos.

Muchos de los conflictos entre adolescentes no surgen por maldad, sino por malentendidos
comunicativos. Faltas de escucha, interpretaciones erréneas, palabras impulsivas. La escucha
activa, se convierte en una herramienta de convivencia. Cuando los jévenes aprenden a escuchar
la emocién detras de la palabra, dejan de reaccionar y comienzan a comprender. Y cuando se
comprende al otro, se disminuye la violencia escolar.

3. La comunicacién también construye la identidad del estudiante.

La identidad se construye a través del lenguaje, de la narracidon que cada joven hace de si mismo.
Cuando el estudiante escribe su historia, narra un conflicto, reflexiona sobre una vivencia, esta
construyendo su identidad desde la comunicacion.

4. Las competencias comunicativas permiten procesar la informacion emocional del mundo digital.
Los jovenes viven en redes llenas de tensiones, comparaciones, comentarios impulsivos y
sobreexposicién emocional. Muchas de sus crisis comienzan en lo digital. Si el estudiante aprende
a interpretar un mensaje sin dramatizarlo, sin asumirlo como ataque, sin reaccionar desde la
impulsividad, se fortalece la: autorregulacién emocional

5. La comunicacién es mediacion ética.

Yo siempre les digo: “Ustedes tienen derecho a sentir lo que sienten, pero también tienen la
responsabilidad de decidir como lo comunican.” En esa frase estan las dos categorias unidas:
Comunicacion reflexiva y la Gestién emocional. La escuela debe ser el lugar donde los jévenes
aprendan que la palabra puede: construir o destruir, sanar o herir, unir o separar. La comunicacion,
cuando se trabaja intencionalmente, humaniza.

Para mi, Johanna, la comunicacién es mucho mas que hablar bien. Es aprender a convivir, a sentir,
a pensar y a relacionarse. Por eso digo que las competencias comunicativas no acompafan al
desarrollo socioemocional: lo articulan, lo sostienen, lo hacen posible.

E: ;Qué impacto tendria articular comunicaciéon y socio emocionalidad en la vida de los
adolescentes?

IC01: Johanna, el impacto seria profundo. En lo personal, los estudiantes desarrollarian mayor
claridad emocional. Aprenderian a reconocer lo que sienten y por qué lo sienten. En lo social,
mejorarian sus relaciones interpersonales. La comunicacion reflexiva favorece la convivencia. En
lo académico, habria mayor motivacion, porque un estudiante emocionalmente estable aprende
mejor, participa mejor y confia mas en si mismo.

E: ;Qué retos considera que tienen los docentes para lograr esta articulacion de forma sostenida?
IC01: Los retos, Johanna, son varios: La falta de tiempo curricular. La poca formacion docente en
socio emocionalidad La alta intensidad emocional de los estudiantes. La presion por resultados
académicos estandarizados

E: ; Qué recomendaciones haria para fortalecer esta relacion en el curriculo escolar?

IC01: Mis recomendaciones serian:

1. Integrar proyectos de escritura emocional (diarios, cartas, relatos introspectivos).

2. Crear espacios de dialogo formativo en cada asignatura.
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3. Incluir actividades de lectura critica emocional de redes.

4. Formar a los docentes en comunicacioén asertiva y contencién emocional.

5. Evaluar la comunicacion con criterios cualitativos, no solo mecanicos.

E: ;Como cambiaria la educacion si se incorporara formalmente esta articulacién en politicas
educativas?

IC01: Cambiaria radicalmente, Johanna. La escuela dejaria de ser un lugar centrado en contenidos
para convertirse en un espacio centrado en la vida humana.

Tendriamos ciudadanos con mayor: empatia, pensamiento critico, autorregulacién emocional,
comunicacién consciente. En general, si esa relacion se incorporara formalmente, la educacion
seria mas equilibrada. No solo se preocuparia por “qué sabe el estudiante”, sino también por
“como lo vive, como lo expresa y cémo se siente mientras aprende”.

Eso, para mi, seria una transformacion muy necesaria.

E: ;Cémo proyecta su propio rol docente en la construcciéon de un curriculo que articule
comunicacion y desarrollo socioemocional?

IC01: Me proyecto como una docente que modela con el ejemplo.

Calmada pero firme. Serena pero clara. Mi rol es acompafar, contener, ensefar y transformar.
Creo que mi misién es demostrar que ensefar lengua es ensefiar humanidad.

Me proyecto como una docente que construye desde lo humano, usando la palabra y la tecnologia
como puentes. Quiero que mis estudiantes no solo aprendan espafiol o inglés, sino que aprendan
a decirse, a escucharse y a sentirse sin miedo. Ahi es donde la comunicaciéon se vuelve un
verdadero eje para su bienestar emocional.

E: Agradecemos su aporte a esta entrevista que permite abordar desde la valiosa experiencia
significativa de los docentes las competencias comunicativas como fundamento del desarrollo
socioemocional en estudiantes de secundaria. Su aporte revela que, mas alla de slo linguistico, la
comunicacion actua como puente entre la emocién, la identidad y la convivencia, configurandose
como una herramienta esencial para afrontar los desafios sociales, digitales y afectivos de la
adolescencia. Esta convergencia interpretativa resalta la necesidad de un enfoque pedagdgico que
articule la escucha, la expresion reflexiva, la regulacion emocional y las practicas tecnologicas
accesibles, reafirmando que la escuela es un espacio privilegiado para la construccion de sentido,
el fortalecimiento de vinculos y la formacion integral de los jévenes. Gracias.

Entrevistas 2

Ocupacion: Licenciada en Lenguas Modernas

Cédigo: 1C02

E: Nuestro segunda actor educativo es licenciada en Lenguas Modernas y magister en
Tecnologias Digitales Aplicadas a la Educacion, con mas de dieciséis afios de experiencia en el
magisterio. Su perfil pedagdgico se distingue por una escucha atenta, una sensibilidad empatica y
una capacidad de sintesis emocional que le permite comprender las transformaciones
comunicativas de los jovenes en la actualidad. Diana se caracteriza por su manera concreta,
precisa y respetuosa de aproximarse a los procesos escolares, lo que le permite identificar con
claridad los desafios que enfrentan los estudiantes al expresarse, autorregularse e interactuar en
entornos mediados por tecnologias. Su narrativa aporta una mirada analitica, cercana y centrada
en la cotidianidad del aula, revelando la importancia de pequefias practicas—como la pausa, la
reformulaciéon o la escucha guiada—en la construccion de ambientes educativos mas humanos,
participativos y emocionalmente saludables.

Profesora Diana, con su experiencia y formacion en lenguas modernas y tecnologias aplicadas a la
educacion, ¢qué competencias comunicativas considera mas necesarias para que los estudiantes
enfrenten los desafios emocionales y sociales de hoy?

IC02: Bueno, muchisimas gracias por esta invitacion, me parece oportuna la pregunta porque
siento que toca profundamente lo que vivimos dia a dia en la institucién. En estos casi diecisiete
afios como docente, especialmente trabajando con estudiantes de sexto, séptimo y octavo —una
etapa donde estan construyendo su identidad emocional, social y digital— he comprendido que las
competencias comunicativas no son solo un conjunto de habilidades linguisticas, sino el medio que
ellos tienen para interpretar su mundo, comprenderse y relacionarse con los demas.
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Si tuviera que escoger tres competencias comunicativas esenciales, serian: la escucha activa, la
oralidad reflexiva, y la lectura critica. Y cada una de ellas tiene un impacto directo en la manera en
que los estudiantes gestionan sus emociones y afrontan situaciones sociales complejas.

E: ;podrias hablarnos un poco mas sobre como percibes cada una de ellas?

IC02: por supuesto. Me voy a expender un poco, pues reciente mente en una institucion donde
trabajo por horas extras recibimos una capacitacion. Mira Johanna,

1. La escucha activa: la base de la convivencia y de la empatia. En estos afos he visto que los
estudiantes necesitan mas que nunca aprender a escuchar. No escuchar para responder, sino
escuchar para comprender. Hoy en dia, muchos de los conflictos entre ellos surgen por su
incapacidad para detenerse, oir al otro con atencion y reconocer la emocion detras de la palabra.
En un mundo acelerado, mediado por pantallas, notificaciones y mensajes instantaneos, la
escucha activa se convirtié en un acto casi revolucionario. He visto cémo cambia el clima del aula
cuando ellos practican escuchar con intencién: disminuye la tensiéon, aumenta la confianza y se
fortalecen los vinculos.

2. La oralidad reflexiva: comunicar sin herir, expresar sin impulsividad.

Esta competencia clave para mi la habilidad de saber hablar, es decir, la capacidad de pensar
antes de hablar y de expresar emociones desde la conciencia y no desde la impulsividad. Muchos
de mis estudiantes hablan desde la emocién inmediata: es comin que responden apresurados,
levantan la voz o se encierran en silencios que dicen mucho. Trabajar la oralidad reflexiva les
permite detenerse un segundo, respirar y buscar palabras que reflejen lo que realmente quieren
comunicar, sin caer en malos entendidos o respuestas agresivas.

3. La lectura critica: comprender el mundo emocional y digital. Considero fundamental la lectura
critica, analitica y reflexiva, especialmente porque los adolescentes viven entre mensajes cortos,
emojis, videos y publicaciones que muchas veces interpretan de manera literal o impulsiva. Para
ellos, lo digital no es solo un espacio académico: es un espacio emocional. Alli construyen
amistades, enfrentan conflictos, sienten presion social y reciben estimulos constantes. Si no
aprenden a interpretar esos mensajes con criterio, pueden sufrir emocionalmente de formas que
muchas veces los adultos no imaginamos.

4. La escritura con intencién: ordenar pensamiento y emocion.

Aunque no es la mas inmediata para ellos, la escritura con intencion comunicativa, se ha
convertido en una herramienta preciosa para ayudarles a ordenar su mundo interno. Cuando les
pido escribir una reflexion, una carta emocional o un pequefo relato, noto como sus pensamientos
se vuelven mas claros y sus emociones mas comprensibles. La escritura funciona como un espejo
donde se ven sin miedo y sin juicio.

5. El papel de la tecnologia en estas competencias.

Yo, por mi formaciéon en TIC y tecnologias digitales aplicadas a la educacién, reconozco que la
tecnologia no es un obstaculo, sino un mediador emocional y comunicativo. Si un estudiante no
sabe comunicarse en lo digital, tampoco podra hacerlo en lo presencial.

6. Cierre reflexivo. Para mi, Johanna, las competencias comunicativas son el hilo conductor que
une todo: la emocién, la convivencia, la identidad, el aprendizaje y el bienestar.

E: Profesora Diana, desde su experiencia, ¢qué cambios ha notado en la forma en que los
estudiantes se comunican y gestionan sus emociones hoy en comparacion con afios anteriores?
IC02: Bueno... si he visto cambios, y bastante marcados. Hoy los estudiantes se comunican mas
rapido, pero con menos profundidad. Se quedan en lo breve, en lo inmediato. Eso afecta su
capacidad de expresar lo que realmente sienten.

E: ;Y eso como se refleja en su manejo emocional?

IC02: Se refleja en impulsos. Les cuesta detenerse. Responden sin pensar, tanto presencial como
digitalmente. Y cuando no logran explicar lo que sienten, se frustran. Se enojan.

E: ¢ Diria que la tecnologia influye en ese cambio?

IC02: Si. Mucho. Ellos pasan mas tiempo “hablando” por pantallas que cara a cara. Por eso leen
mal los tonos, los gestos, las intenciones. Ahi falta lectura critica

E: ;Y como lo aborda usted en clase?

IC02: Con calma. Desde lo practico. Les ensefio a escuchar sin interrumpir, a releer antes de
responder, a identificar emociones en textos digitales.
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E: ;Cree que el cambio ha sido positivo o negativo?

IC02: Diria que mixto. La tecnologia les da voz, pero también los acelera. Por eso las
competencias comunicativas son tan necesarias hoy. Sin ellas, se quedan con emociones que no
saben nombrar. Y si no las nombran, no las pueden gestionar.

E: Profesora Diana, ¢podria compartir algunas situaciones concretas donde trabajar la
comunicacién haya favorecido el desarrollo socioemocional de sus estudiantes?

IC02: Si, claro. Varias. Aunque soy de pocas palabras, me gusta observar mucho... y en esos
detalles se ve el cambio.

Le cuento una que recuerdo bien. Hace un tiempo, dos estudiantes de séptimo tuvieron un
malentendido por un mensaje en WhatsApp. Nada grave... pero ellos lo vivieron como si fuera una
pelea grande. En clase noté silencio, miradas tensas. Les pedi que trajeran la conversacion y la
analizamos juntos. Al releerla, notaron que lo que uno dijo no era un ataque, sino una broma mal
interpretada.

E: ;Y eso tuvo impacto emocional en ellos?

IC02: Si. Bastante. Uno de ellos dijo: “Profe, yo pensé que él estaba bravo... pero era yo el que
estaba sensible.” Al final terminaron hablando, incluso riéndose del malentendido. Y ahi es donde
uno ve que una conversacion tranquila evita conflictos que antes duraban dias.

E: ;Tiene alguna otra experiencia significativa?

IC02: Si. Tengo otra, mas relacionada con la expresion oral. Una estudiante de sexto era muy
callada. No participaba, pero si escribia bien. Le propuse grabar audios reflexivos en lugar de
hablar en publico. Fue su forma de entrar al dialogo. Un dia grabd un audio donde decia que le
daba miedo equivocarse porque en su casa siempre la corregian con dureza. Escucharla me
ayudo a entenderla mejor y a acompafarla. Desde entonces participa mas. No mucho, pero mas. A
su ritmo. Y creo que eso también es desarrollo socioemocional: pequefios pasos.

E: ;Ha usado también la escritura para este tipo de procesos?

IC02: total. Una estrategia que me funciona muy bien en produccion de textos, que también lo
combino en direccion de grupo, son los “minidiarios emocionales”. Les pido que escriban
brevemente... tres lineas maximo, porque son jéovenes que se cansan rapido. Ahi expresan cosas
que no dicen en voz alta.

He leido frases como: “Hoy me senti solo.”, “No me gusta cuando mis compafieros se burlan.”, “Me
dio miedo participar.” Y al compartirlo conmigo, se sienten acompafiados.

E: Pareciera que estos ejercicios comunicativos también fortalecen la convivencia...

IC02: Si, totalmente. Cuando ellos aprenden a explicar lo que sienten, se entienden mas entre si. Y
cuando se entienden, se tratan mejor. Es asi de simple, pero profundo. Todo esto confirma que
fortalecer la comunicacion es fortalecer la convivencia. Y fortalecer la convivencia es fortalecer su
desarrollo emocional.

E: Profesora Diana, en el contexto escolar de hoy, con todo lo que implica ser estudiante de
secundaria, ¢qué competencias comunicativas considera mas necesarias para enfrentar los
desafios emocionales y sociales que viven sus estudiantes?

IC02: Yo diria que, en este momento, como te he venido comentando que hay cuatro
competencias que se volvieron casi indispensables: la escucha activa, la oralidad reflexiva, la
lectura critica y la escritura con intencién. Sin esas cuatro, los estudiantes quedan muy vulnerables
frente a lo que sienten y frente a lo que viven con los demas.

La escucha activa es clave porque muchos problemas se dan por no escuchar de verdad. Ellos
oyen palabras, pero no siempre captan la emocion, la intencién o el contexto. Cuando trabajamos
escucha activa en clase, buscamos que el otro se sienta reconocido, no solo “tolerado”. Y esa
misma escucha se traduce en mas empatia y respeto entre ellos, que ya hace parte del proceso.

E: ;Y en el caso de la oralidad reflexiva, por qué la considera tan necesaria hoy?

IC02: Porque los estudiantes sienten mucho... pero piensan poco antes de hablar. Saber hablar de
forma reflexiva les permite frenar un segundo y revisar: “; Esto que voy a decir ayuda, hiere, aclara
o complica?”. Cuando trabajamos esa competencia, no se trata de que hablen mas, sino de que
hablen mejor. Menos gritos, menos respuestas impulsivas, menos sarcasmo. Mas claridad, mas
respeto.
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Y al mismo tiempo, les ayuda a manejar mejor sus emociones, porque si cambian la forma de
hablar, cambia también la forma en que sienten y reaccionan.

E: Mencioné también la lectura critica, cdmo se vuelve necesaria en este contexto?

IC02: como docente de lenguaje la lectura siempre sera fundamental. La lectura critica hoy es casi
un mecanismo de defensa emocional. Los estudiantes viven rodeados de mensajes: redes,
memes, chats, estados, comentarios. Si no aprenden a leerlos con criterio, se hieren mas de la
cuenta, se comparan sin filtro, se sienten atacados cuando no lo estan.

En clase analizamos gestos, conversaciones, publicaciones, fragmentos de texto... no solo para
ver “qué dice”, sino “qué genera”, “qué podria entender otra persona”.

Y eso les ayuda a no tomarse todo de forma personal, a no dejar que cualquier comentario los
derrumbe.

E: ;Y qué lugar ocupa la escritura con intencion comunicativa en todo esto?

IC02: Un lugar muy importante, aunque a ellos a veces no les guste escribir (rie suavemente).

La escritura con intencién les sirve para poner en orden lo que llevan por dentro. No siempre
pueden decirlo en voz alta, pero si pueden escribirlo.

Cuando les propongo escribir una reflexiéon, una carta que no necesariamente van a enviar, o0 un
pequefio diario, la idea no es evaluar ortografia solamente, sino ayudarlos a organizar su mundo
emocional. porque, mientras escriben, empiezan a descubrir quiénes son, qué les duele, qué les
importa y qué limites quieren poner.

E: Usted trabaja con tecnologia, ¢estas competencias también se expresan en lo digital?

IC02: trato de integrarla, trabajo con los recursos que ofrece la institucion que son pocos. Y la
verdad en grados pequefios no todos cuentan con herramientas tecnoldgicas en su hogar.

Lo que es una realidad es que todos tienen o cuentan con redes sociales entonces,

La escucha activa, la oralidad reflexiva, la lectura critica y la escritura con intencién también se
viven en pantalla.

Cuando les pido que relean un mensaje antes de enviarlo, que piensen si lo que escriben puede
herir a alguien, o que analicen cémo podria sentirse el compafero al recibirlo, estoy uniendo esas
competencias con un entorno que para ellos es natural. En resumen, en el contexto escolar actual,
esas competencias comunicativas no son un “extra”. Son necesarias para que los estudiantes
sobrevivan emocionalmente, convivan mejor y se construyan a si mismos de manera mas sana y
consciente.

E: Profesora Diana, ¢cémo influyen las competencias comunicativas en la construccién de
identidad y en las relaciones interpersonales de los estudiantes?

IC02: Bueno... influyen bastante. Mas de lo que a veces creemos.

En secundaria, ellos estan en plena construccion de quiénes son. Y ese proceso se da mucho a
través de la palabra: lo que dicen, lo que escuchan, lo que callan, lo que escriben... y también lo
que publican en redes. Por ejemplo, cuando trabajamos oralidad reflexiva, ellos empiezan a
entender que pueden expresar lo que sienten sin miedo ni agresividad.

Y al expresar sus emociones de manera mas clara, empiezan a conocerse mejor. Eso influye en su
identidad, porque se escuchan a si mismos.

E: ;Y en las relaciones interpersonales como se evidencia?

IC02: Se evidencia en todo, realmente. La forma en que se hablan, cémo interpretan lo que otros
dicen, cémo resuelven los desacuerdos. Cuando fortalecemos la escucha activa, ellos empiezan a
mirar al otro con mas respeto. No solo oyen, sino que entienden desde donde habla el compafiero.
Y cuando un estudiante escucha, es mas empatico. La empatia es basica para las relaciones
sanas.

E: ¢Podria dar un ejemplo concreto de algo que haya observado en sus grupos?

IC02: Si. En séptimo tuve un caso muy claro. Un estudiante que casi no hablaba porque su voz era
muy delgada y le daba pena. Cuando empezamos a hacer ejercicios de “presentacion pausada”, él
comenzo a organizar lo que queria decir. Con el tiempo, los compaferos empezaron a escucharlo
mas, sin burlas ni prisas.

Ese cambio se debi6 a que trabajamos la competencia comunicativa desde el respeto. El empezo
a verse capaz, a entender que su voz también tenia valor.
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Y sus compafieros aprendieron a escuchar voces distintas a las mas “fuertes” del curso. Eso
mejoro la convivencia del grupo.

E: ;Y la tecnologia influye en esa construccion de identidad comunicativa?

IC02: Si, muchisimo. Hoy los estudiantes construyen identidad también en lo digital: cémo
escriben, qué comparten, como responden. Cuando analizan sus mensajes y publicaciones,
empiezan a notar qué imagen estan proyectando. Y eso los hace mas conscientes de si mismos.
Es una identidad que se construye entre lo personal y lo publico.

E: Entonces, ¢las competencias comunicativas se vuelven parte esencial de ese proceso?

IC02: Si. Porque la identidad se narra. Y las relaciones se sostienen con palabras. Cuando un
estudiante aprende a comunicarse bien, no solo mejora en lo académico... mejora su manera de
estar en el mundo.

E: Profesora Diana, sen qué momentos ha observado que la falta de habilidades comunicativas
afecta directamente el manejo emocional de los estudiantes?

IC02: Bueno...déjame pensar bien. Lo veo casi todos los dias. La falta de habilidades
comunicativas se nota, sobre todo, en tres situaciones: cuando hay dificultades en el aula, cuando
deben expresar lo que sienten y cuando trabajan en equipo.

En cada dificultad, por ejemplo, se evidencia mucho la falta de comprensién, dificultades para
dialogar. A veces discuten por algo pequefo, pero la conversacién se convierte en gritos o
silencios tensos porque no saben cémo decir lo que realmente sienten.

E: ;Puede contar un ejemplo concreto de ese tipo de situaciones?

IC02: Si. En sexto y séptimo es comun que las nifias se dejen de hablar porque una no respondi6
un mensaje., porque hablé con otra amiguita. Por cosas simples, entre ellas se interpreta el silencio
como rechazo. Los problemas en ocasiones son por malos entendidos.

E: ;Y cuando se trata de expresar emociones?

IC02: Ese es otro momento critico. Muchos estudiantes no saben como poner en palabras lo que
sienten. Dicen “estoy mal” o “estoy bravo”, pero no explican por qué. Cuando no logran nombrar
su emocion, la emocién se queda atrapada... y aparece la ansiedad, o la frustracion.

E: ;Y en el trabajo grupal también ocurre?

IC02: Mucho. Trabajar en grupo exige comunicacién... y no todos la tienen desarrollada. A veces
se molestan porque un compafero no entiende una instruccién, o porque sienten que “nadie los
escucha”. Cuando esta habilidad falta, los estudiantes se sienten invisibles o invalidados, y eso les
afecta emocionalmente.

He visto que algunos dejan de participar porque piensan que sus ideas “no valen”, cuando el
problema no es su idea, sino la falta de una dinamica comunicativa adecuada.

E: ; Cémo interviene usted cuando detecta estas situaciones?

IC02: Con calma. Yo siempre vuelvo a lo basico: respirar, escuchar, nombrar la emocion.

Trabajo mucho en que reformulen sus palabras, porque una frase distinta puede cambiar toda la
situacién. En resumen... cuando no hay habilidades comunicativas, la emociéon se desborda.
Cuando las hay, la emocién encuentra camino. Y eso hace la diferencia entre un dia dificil... y un
dia que se puede reparar.

E: Profesora Diana, ;qué estrategias o practicas pedagdgicas ha desarrollado para integrar las
competencias comunicativas con el desarrollo socioemocional, especialmente usando tecnologia?
IC02: Bueno... son muy escasas porque acceso a las herramientas en estudiantes es. No porque
quiera hacer muchas cosas a la vez, sino porque he visto que los estudiantes necesitan diferentes
formas de comunicarse y de gestionar lo que sienten. Sobre todo, en sexto, séptimo y octavo,
donde estan empezando a definirse, a socializar mas y a enfrentarse al mundo digital con menos
filtros. Yo siempre digo que “la tecnologia no es un lujo; es su idioma”. Y si ese es su idioma, yo
debo acompafiarlos desde ahi, pero sin perder lo humano.

Lo mas comun es analizar videos virales, de los llamados influencers: Ahi analizamos: ;Qué quiso
decir realmente el emisor? ;Qué interpretd el receptor? ;Qué emocién aparece en el mensaje?,
¢ Cual seria una forma mas empatica de responder? He visto que muchos conflictos desaparecen
cuando analizamos juntos lo que “supuestamente” se dijo.

-“Releer antes de enviar”: estrategia para evitar impulsos digitales.
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Esta es una de mis reglas de oro. La trabajamos en chats académicos o comentarios en
plataformas. Antes de enviar un mensaje, deben releerlo y preguntarse:

¢, Suena agresivo?,Se puede malinterpretar?,; Expresa lo que realmente quiero decir?

Para mi, las estrategias pedagdgicas no son solo actividades: son formas de abrir ventanas
emocionales. La tecnologia ayuda, si, pero lo importante es acompafarlos a comunicarse con mas
conciencia. Si un estudiante mejora su comunicacién, mejora su manera de sentir... y de convivir.
Y eso es lo que buscamos todos los dias en el aula.

E: Profesora Diana, ¢qué papel diria usted que juega la tecnologia tanto en su forma de ensefiar
como en la manera en que los estudiantes se comunican y manejan sus emociones?

IC02: Bueno... la tecnologia ahora es parte de todo. En mi caso, no la uso para reemplazar la
clase, sino para acompanar lo que pasa emocional y comunicativamente con ellos. Como trabajo
con adolescentes, veo que gran parte de sus emociones se mueven por alli... por lo que escriben,
por lo que leen, por lo que ven en pantalla. Para mi, la tecnologia es un puente, no un fin. Desde
alli logro que estudiantes timidos hablen mas, o que los mas impulsivos revisen lo que van a decir.
E: ; Coémo nota ese impacto en la forma en que ellos se comunican?

IC02: Lo noto mucho en los mensajes que se envian entre ellos.

A veces un simple emoji cambia todo... para bien o para mal.

Cuando analizan como un mensaje puede tener varias interpretaciones, empiezan a ser mas
cuidadosos con lo que escriben y también con lo que sienten al leerlo.

La tecnologia, sin duda alguna, acelera las emociones.

E: ;Y en su practica docente? ; Como influye en lo pedagégico?

IC02: Influye bastante. Por ejemplo, uso plataformas donde ellos pueden escribir diarios cortos,
mandar audios o participar sin tener que hablar en publico. La tecnologia abre puertas para
estudiantes que presencialmente no hablan mucho. Las herramientas digitales me permiten
atender diferentes necesidades sin exponerlos.

E: ¢ Diria que la tecnologia mejora la comunicacién emocional de los estudiantes?

IC02: Si... pero solo si se acompana. La tecnologia sola no mejora nada; incluso puede empeorar
el conflicto. Pero cuando la usamos con intencion, con reglas claras y con espacios guiados, se
convierte en una aliada. Por ejemplo, cuando un estudiante escribe lo que no puede decir, ahi se
estd expresando. La tecnologia estd en su vida, asi que debe estar en la clase. Pero siempre
acompanada, siempre guiada. Para que no solo aprendan a usar pantallas, sino a comunicarse y
sentirse mejor desde ellas.

E: Profesora Diana, ¢podria compartir una experiencia significativa donde la tecnologia haya sido
clave —para bien o para mal— en la integracion entre comunicacion y desarrollo socioemocional?
IC02: Si... hay una que recuerdo claramente porque tuvo de las dos cosas: ayudo, pero también
complicé. Fue con un grupo de séptimo. Ellos manejaban un grupo de WhatsApp donde a veces se
enviaban mensajes sin pensar. Un dia, un companiero escribié algo en broma, pero otra estudiante
lo leyé como burla. Eso la afecté mucho; llegd a clase con los ojos hinchados. La estudiante no
interpretd correctamente la intencién; el tono no se entendia en el mensaje. Y ese error amplificd
sus emociones. Ella sinti6 rechazo...

E: ;Cree que esa experiencia dejé aprendizaje para el grupo?

IC02: Si, bastante. Ese dia entendieron que la tecnologia no elimina la emocioén; solo la esconde. Y
que, si no cuidan lo que escriben, pueden herir sin querer. Después de esa situacion, implementé
la regla de “releer antes de enviar”.

E: ;Tiene algun ejemplo contrario? ;Uno donde la tecnologia favoreciéd la comunicacion
emocional?

IC02: Si, claro. En las escasas clases virtuales, cuando se presentan situaciones que no podemos
asistir a clase por fallas en redes, falta de agua o alguna novedad, noto que algunos estudiantes
que son muy timidos se expresan mejor en chats privados o en diarios digitales.

Son los primeros en conectarse. Un nifio de sexto, por ejemplo, nunca hablaba en voz alta... pero
me enviaba audios contdandome lo que sentia. Ese formato lo ayud6 a expresarse sin ansiedad. Y
al hablar asi, conmigo, pudo organizar emociones que le costaba decir frente al grupo. Esa
tecnologia, en ese caso, fue puente... no barrera.

Asi que si... la tecnologia puede ayudar o complicar. Pero si se guia bien, suele ayudar mas.
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Todo depende de cdmo se acomparie la comunicacion que alli ocurre.

E: Profesora Diana, cuando trabaja competencias comunicativas y socioemocionales en entornos
mediados por tecnologia, ¢ qué retos y oportunidades ha identificado?

IC02: Bueno... son varios retos, pero también varias oportunidades.

La tecnologia cambia rapido, y los estudiantes también. Entonces uno tiene que ajustar la mirada
todo el tiempo.

1. La impulsividad digital: Los estudiantes escriben o responden muy rapido. A veces sin pensar.
Eso los lleva a herir a otros o a sentirse heridos por cosas minimas.

Ese es uno de los retos mas grandes.

2. La dificultad para interpretar mensajes: Muchos estudiantes leen un mensaje segun cémo se
sienten, no segun lo que realmente dice. Eso complica mucho la convivencia.

3. La baja tolerancia a la frustracion: Cuando algo no les sale en clase virtual, se desesperan
rapido. Cerrar la camara es su forma de desconectarse emocionalmente.

4. La diferencia entre los niveles de comunicacién: Hay estudiantes que hablan mucho y otros que
casi no hablan. La brecha se hace mas grande en lo digital.

Entrevistador: Y en cuanto a oportunidades, ¢qué ha encontrado?

1. Mayor apertura emocional por escrito: En plataformas digitales, muchos estudiantes expresan
emociones que no dicen presencialmente.

Escriben con mas libertad.

2. Participacién mas equitativa. Los estudiantes timidos encuentran en chats o audios un espacio
para participar. No compiten con las voces mas fuertes del salén.

3. Posibilidad de revisar y regular lo que dicen: Lo digital permite corregir antes de enviar. Eso los
ayuda a pensar mejor su mensaje.

4. Creatividad para comunicar: Videos, audios, emojis, narraciones breves...

Les permite expresarse de maneras mas cercanas a su realidad.

Los retos son fuertes, pero las oportunidades también. Si uno guia bien esas competencias, la
tecnologia se convierte en una aliada. Si no se acompanfa, se vuelve un problema. La clave es
ensefiarles a comunicarse con calma... y a sentir con un poquito mas de conciencia.

E: Profesora Diana, ¢qué estrategias usa para promover la empatia y la escucha activa cuando los
estudiantes estan detras de una pantalla?

IC02: Bueno... no es facil, porque la pantalla distancia un poco. Pero con el tiempo he encontrado
algunas estrategias que funcionan. No son complicadas, pero si muy intencionales.

1. “La pausa antes de responder”

Antes de que envien un mensaje o respondan en videollamada, hacemos una pequefia pausa.
Tres segundos. Solo respirar. Parece minimo, pero cambia la actitud. Les sirve para evitar
respuestas impulsivas.

2. “Escuchar con el cuerpo”, aunque sea virtual: Les pido encender la camara por unos minutos
cuando es posible, no para vigilar, sino para ver sefales: postura, mirada, movimiento. Y al
reconocer esas sefiales, aumenta la empatia.

3. “Historias cortas en primera persona” Les propongo que cuenten una mini-historia:

“‘Una vez me senti asi...” “Esto me doli6...” “Esto me alegro...”

No tienen que profundizar, pero si ser auténticos. Luego, los compafieros solo escuchan. No
opinan. No juzgan. Solo escuchan. Esa dinamica crea un ambiente seguro.

4. “Responder desde la empatia”: En los chats académicos, cuando un compafero deja un
comentario, deben escribir una respuesta empatica antes de dar su opinidn. Por ejemplo: “Entiendo
como te sentiste...” “Gracias por compartirlo...” Esa practica desarrolla la comunicacion
respetuosa,

Realmente: la pantalla no elimina la empatia; solo exige mas intencién. Si uno guia la escucha, si
uno acompafa la palabra, los estudiantes aprenden a sentir juntos, incluso en lo digital. Y eso es lo
que intento cada dia: que no se sientan solos al otro lado de la pantalla.

E: Profesora Diana, desde su experiencia, jcomo pueden las competencias comunicativas
convertirse en ese eje que articule el desarrollo socioemocional en estudiantes de secundaria?
IC02: Bueno... yo diria que las competencias comunicativas son el hilo que une todo lo demas. A
veces pensamos que comunicacion es solo hablar o escribir, pero en realidad es la forma como los
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estudiantes se nombran, se entienden y se relacionan con el mundo. Por eso, si, para mi son un
eje articulador. No solo ayudan... sostienen el desarrollo emocional.

Déjeme explicarlo desde lo que veo en el aula, sin tanto tecnicismo, sino desde lo que pasa todos
los dias.

1. La comunicacién les permite “poner nombre” a lo que sienten. Los estudiantes sienten muchas
cosas... pero no siempre saben expresarlas. Y cuando no pueden expresarlas, esas emociones se
revuelven por dentro. Hablar les ayuda a que puedan decir lo que antes callaban. Cuando logran
hablar de sus emociones, aunque sea poco, ya estdn empezando a regularlas. A veces solo
necesitan decir “estoy cansado” o “me siento presionado”. Y con eso bajan la intensidad
emocional.

2. La escucha activa y responsablemente, evita malentendidos y conflictos. Otra cosa que veo es
que los estudiantes suelen reaccionar rapido, pero escuchar poco. La escucha activa cambia eso.
Les ensefia a detenerse y a mirar de verdad al otro, incluso en lo digital. Cuando escuchan sin
interrumpir, sobre todo en las exposiciones, empiezan a entender cémo se siente el companero. La
mayoria de peleas que he visto en secundaria se habrian evitado con un poquito mas de escucha.
3. La lectura critica les ayuda a interpretar mejor su mundo emocional.

Hoy los adolescentes viven entre mensajes, emojis, estados, videos, comentarios...

Y cada uno de esos mensajes puede ser interpretado de muchas maneras. Cuando trabajamos
lectura critica, ellos empiezan a analizar: qué quiso decir el otro, qué emocion lleva el mensaje, qué
parte interpretaron mal, qué estan sintiendo ellos al leerlo. Y eso les ayuda a no tomarse todo
como un ataque personal, que es algo que pasa mucho en estas edades.

4. La escritura con intencién ordena su mundo interno.

No siempre quieren hablar. A veces estan cansados, avergonzados o simplemente no pueden
decir lo que sienten. Entonces escriben. Aunque sean dos lineas. Escritura con un propésito los
ayuda a organizar su pensamiento y a ver con claridad lo que les pasa. Y ese proceso es identidad
pura. Lo que escriben los devuelve a quién son.

5. Cuando las competencias comunicativas se fortalecen, la convivencia cambia.

Una vez los estudiantes: escuchan, piensan antes de hablar, interpretan mejor, escriben con
intencion, la convivencia se vuelve mas tranquila. No perfecta, pero si mas humana. Y esa
convivencia es parte de las dinamicas pedagdgicas. “No es que se vuelvan santos... es que
empiezan a entenderse.” Y eso cambia todo. Para mi, las competencias comunicativas si son un
eje articulador del desarrollo socioemocional. Porque ensefian a los estudiantes algo que parece
sencillo, pero es muy profundo: Cémo decir, como escuchar, cémo interpretar y como
comprenderse a si mismos. Cuando un estudiante aprende eso, aprende a vivir mejor. Y cuando
vive mejor, convive mejor. Y cuando convive mejor, aprende mejor. Todo estd conectado. Las
competencias comunicativas no son un afadido; son el corazén de la educacion emocional en
secundaria.

E: Profesora Diana, ¢qué impacto cree que tendria articular las competencias comunicativas con el
desarrollo socioemocional en la vida personal, social y académica de los estudiantes?

IC02: Bueno... seria un impacto grande, la verdad. A veces no nos damos cuenta de cuanto
dependen los estudiantes de la palabra para organizar su mundo. Y cuando esa palabra se
fortalece, se fortalecen ellos también.

1. En su vida personal: mas claridad emocional. Cuando ellos aprenden a nombrar lo que sienten
—aunque sea con frases cortas—, empiezan a entenderse mejor. Y cuando se entienden, se
angustian menos. La comunicacion se vuelve como una lampara que les ilumina lo que llevan
adentro. Y eso, a nivel personal, da mucha tranquilidad. Las palabras agradables de sus padres
son fundamentales, los motivan a seguir adelante en su proyecto de vida.

2. En su vida social: mejora la convivencia. La mayoria de conflictos entre estudiantes no son por
“problemas grandes”, sino por cdmo se hablan o por cémo interpretan lo que otros dicen. Cuando
fortalecen: la escucha activa, la oralidad reflexiva, la empatia digital y presencial, su forma de
relacionarse cambia.

3. En la vida académica: mas participacion y seguridad. La comunicaciéon no es solo hablar bien...
es atreverse. He visto estudiantes que no participaban por miedo a equivocarse. Pero cuando
fortalecen la comunicacion, ganan seguridad. Y esa seguridad mejora: su participacion, su
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claridad, su comprensién de textos, su forma de argumentar. El aprendizaje se vuelve mas
profundo porque ellos se sienten capaces de expresarse.

4. En lo digital: menos malentendidos y mas calma. Los adolescentes viven conectados.

Muchos de sus altibajos emocionales vienen de un mensaje mal leido. Cuando desarrollan lectura
critica y autorregulaciéon comunicativa, bajan esos estallidos emocionales.

En resumen...Si logramos articular comunicacion y socio-emocionalidad, los estudiantes no solo
aprenden a hablar o a escribir: aprenden a vivir con mas tranquilidad, mas respeto y mas
conciencia de si mismos. El impacto seria positivo en todo: en su vida personal, en sus relaciones
y en su forma de aprender.

E: Profesora Diana, pensando en esa articulacién entre comunicacién y socio-emocionalidad, ¢qué
retos cree que enfrentan los docentes para sostenerla en el tiempo?

IC02: Bueno... son varios. A veces no es que uno no quiera trabajar estas cosas, sino que el
contexto lo hace dificil. Le comparto los retos que yo veo mas claros.

1. La falta de tiempo real en el curriculo. Las clases estan muy llenas de contenidos, y a veces lo
socioemocional queda “para después”, cuando en realidad deberia ser parte del proceso.

Los docentes queremos acompafiar mas... pero el tiempo no siempre da.

2. El manejo emocional del mismo docente. Los estudiantes llegan con muchas emociones, pero
los docentes también. A veces uno quiere acompanarlos, pero esta agotado emocionalmente. Para
sostener esta articulacion, uno también necesita espacios de contencion.

3. Diferencias entre grupos y ritmos emocionales. Hay cursos que fluyen, y otros donde el ambiente
emocional es mas tenso. No todas las estrategias funcionan igual. El docente debe ensefiar a
“frenar”, pero eso toma tiempo.

5. Falta de formacion especifica en lo socioemocional. Muchos docentes no fuimos formados para
trabajar emociones en el aula. Lo aprendemos en el camino, observando, ajustando.

6. Las presiones institucionales y administrativas.

En resumen... Los retos existen, si, pero no son imposibles. Lo importante es que, a pesar del
tiempo, las emociones y la tecnologia, el docente mantenga la intencion. La intencién de escuchar,
de guiar, de ensefiar a comunicarse. Eso ya hace una diferencia enorme en los estudiantes.

E: Profesora Diana, pensando en su experiencia, ;qué recomendaciones haria para fortalecer en
el curriculo escolar la relacién entre competencias comunicativas y socio emocionalidad?

IC02: Bueno... tengo varias recomendaciones, pero todas muy sencillas y realistas. No se trata de
llenar el curriculo, sino de darle sentido. Creo que, si queremos fortalecer esa relacion,
necesitamos tres cosas: intencion, espacio y coherencia con una educacion con mas calidad.

1. Incluir momentos de expresion emocional dentro de las actividades académicas.

No tiene que ser algo grande. Pueden ser tres lineas de un diario emocional, un audio corto, una
reflexion rapida antes de cerrar la clase. Espacios pequefios... pero constantes. Si se vuelve
rutina, hace mucho bien.

2. Formar a los docentes en comunicacion empatica y escucha activa

Acompafiar emociones no es improvisacion. Los docentes necesitamos herramientas para saber
cémo responder, cuando intervenir y cuando dar un espacio. Un docente que escucha bien,
ensefia a escuchar.

3. Integrar andlisis de mensajes digitales y situaciones reales de convivencia. El curriculo debe
incluir la lectura critica digital porque es ahi donde ellos viven buena parte de su mundo emocional.
4. Evaluar la comunicacion mas alla de lo ortografico

La evaluaciéon debe valorar: la claridad, la intencién, la escucha, la participacion respetuosa, la
capacidad de argumentar sin atacar.

5. Incluir proyectos interdisciplinarios donde la comunicacion sea puente Por ejemplo: proyectos
colaborativos, podcasts estudiantiles, debates guiados narrativas digitales, situaciones simuladas.
Estas actividades integran comunicacion + emocion + convivencia.

En resumen... Para fortalecer esa relacion en el curriculo, no se necesitan grandes reformas. Se
necesitan pequefios espacios constantes, una mirada mas humana y la intencion de que la
comunicacion no sea solo un contenido, sino una forma de acompafar a los estudiantes en su vida
emocional.
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E: Profesora Diana, ¢como cree usted que cambiaria la educacién si las politicas educativas
incluyeran de manera formal esta relacion entre competencias comunicativas y desarrollo
socioemocional?

IC02: Bueno... yo creo que cambiaria bastante. A veces la escuela estda muy enfocada en
contenidos y resultados, y eso deja por fuera algo fundamental: como se sienten y cémo se
comunican los estudiantes.

Si las politicas lo incluyeran de manera formal, habria transformaciones importantes.

1. Cambiaria el propdsito de la escuela: seria mas humana. La escuela dejaria de ser solo un lugar
para memorizar contenidos y pasaria a ser un espacio para comprenderse, expresarse y Convivir.
Los estudiantes aprenderian que su voz importa, que sus emociones tienen lugar en el aula.

2. Se valorarian mas las competencias no cognitivas. Habilidades como: escuchar, interpretar,
escribir con intencién, hablar desde la calma, gestionar emociones, tendrian un lugar real en el
curriculo, no solo en el discurso.

3. Se generarian ambientes escolares mas sanos. Porque si la comunicacion se trabajara
oficialmente: habria menos conflictos, menos malentendidos, menos agresion verbal, mas empatia.
Lo he visto: cuando ellos aprenden a comunicarse mejor, la convivencia cambia.

4. Los docentes tendrian mas apoyo para trabajar lo emocional.

Si las politicas lo respaldan, habria espacios reales de formacion docente, tiempo institucional y
acompafnamiento.

5. La tecnologia se usaria con sentido formativo, no solo instrumental

Las politicas podrian promover un uso digital que conecte comunicacién y emocion, no solo tareas
y plataformas. Los estudiantes aprenderian a comunicarse de forma responsable en lo digital, lo
cual es urgente.

E: Profesora Diana, pensando en el futuro, como proyecta usted su propio rol en la construccién
de un curriculo que articule comunicacion y desarrollo socioemocional?

IC02: Bueno... yo me veo mas como una acompanante que como alguien que solo ensefia
contenidos. Creo que mi rol es escuchar, guiar y crear espacios donde los estudiantes puedan
expresarse sin miedo. Eso ya hace parte de ese curriculo que usted menciona.

1. Me proyecto como una docente que modela la comunicaciéon calmada y respetuosa. No puedo
pedirles calma si yo misma no la muestro. Por eso trato de responder sin elevar la voz,
manteniendo el tono y el ritmo. Los estudiantes aprenden mucho de cémo uno habla... incluso méas
que de lo que uno dice.

2. Me veo creando actividades que unan palabra y emocién. Ya lo hago, pero quiero fortalecerlo:

3. Me proyecto usando la tecnologia con sentido, no por obligaciéon. Debo aprender mucho mas del
tema, actualmente es amplio ese tema. La tecnologia puede ayudar muchisimo cuando se usa de
forma humana.

4. Me veo acompafando al estudiante en sus momentos emocionales sin descuidar lo académico.
Ese equilibrio es esencial. Quiero ser una docente que pueda decir: “Esta bien que sientas asi;
hablemos y después retomamos la clase.”

5. Me proyecto aportando a la institucion desde mi formacion. Puedo apoyar a mis compafieros con
estrategias digitales sencillas que integren comunicaciéon y emocién. Es un reto grande, pero creo
que puedo asumirlo.

E: Muchas gracias profesora Diana por su aporte a esta investigacion. La presente entrevista en
profundidad permite comprender, desde diversas voces docentes, la relevancia que adquieren las
competencias comunicativas como fundamento del desarrollo socioemocional en estudiantes de
secundaria. Sus experiencias revelan que, mas alla de su dimension linglistica, la comunicacion
actia como puente entre la emocion, la identidad y la convivencia, configurandose como una
herramienta esencial para afrontar los desafios sociales, digitales y afectivos de la adolescencia.
En sus relatos se evidencia que la palabra no solo organiza el pensamiento, sino que calma,
orienta, humaniza y protege, especialmente en contextos vulnerables.

Entrevistas 3

Ocupacion: Licenciada en Lenguas Modernas

Cédigo: 1IC03
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E: Nuestra Tercer actor educativo es licenciada en Lenguas Modernas con especializacién en TIC
y maestria en Tecnologias Digitales, quien cuenta con mas de veinte afios de experiencia en
educacion secundaria, especialmente con estudiantes de noveno a once grado. La docente es
conocida en su institucion por llevar voces de esperanza y ser instrumento de Dios por trabajar de
la mano con la Curia de Barranquilla en programas de evangelizaciéon de parejas a nivel nacional.
Su labor docente, marcada por una profunda dimension humana, espiritual y formativa, se
desarrolla en un contexto de alta vulnerabilidad social donde la escuela se convierte en un espacio
de proteccion y acompafiamiento. Kathia concibe la comunicacién como un acto que no solo
ensefia, sino que sostiene, acompana y da sentido. Su enfoque integrador, basado en la gratitud,
la escucha, la palabra consciente y la construcciéon del yo, brinda una perspectiva compleja y
necesaria sobre el rol de las competencias comunicativas como eje articulador del desarrollo
socioemocional. Su narrativa aporta calidez, profundidad y esperanza, reafirmando la potencia de
la palabra en contextos donde esta se convierte en un refugio.

Profesora Kathia, ¢cuales competencias comunicativas considera mas necesarias para que los
estudiantes de hoy enfrenten los desafios emocionales y sociales que viven a diario?

IC03: Bueno... creo que hoy, mas que nunca, los jévenes necesitan aprender a comunicarse
desde un lugar de conciencia, respeto y sentido. En mis mas de 20 afos trabajando con
estudiantes de secundaria, he visto que la palabra puede edificar o destruir, como lo dice la misma
tradicién cristiana. Y por eso, para mi, hay competencias que se vuelven fundamentales. Voy a
mencionarle las que considero mas urgentes, sobre todo porque impactan directamente su mundo
emocional y social. Una buena La oralidad: aprender a hablar desde la conciencia, no desde la
reaccion. Los estudiantes de bachillerato hablan mucho... pero no siempre pensando en las
consecuencias de su palabra. A veces usan expresiones duras, sarcasticas o impulsivas, y
después no saben como recogerlas.

La oralidad desde la reflexién permite frenar, pensar y luego hablar.

Otro aspecto fundamental es La importancia de escuchar: una competencia que los jévenes han
ido perdiendo. La escuchamos poco hoy. Ellos escuchan para responder, no para comprender. Y la
escucha es el puente que sostiene toda relacion humana. Cuando un estudiante verdaderamente
escucha, empieza a desarrollar empatia. Yo siempre les digo: “Escuchar es un acto de amor y
respeto.” En bachillerato, muchas discusiones se disuelven simplemente cuando uno los invita a
escucharse de verdad.

La lectura critica: interpretar antes de reaccionar. El mundo de los adolescentes hoy no es solo
presencial; es digital. Muchos de sus conflictos nacen de: malentendidos en chats, publicaciones
mal interpretadas, o las pullas como dicen ellos, emoticones exagerados o ambiguos. Por eso,
necesitan desarrollar lectura critica emocional Y ademas los hace mas responsables con lo que
publican.

E: ;Usted trabaja esto desde lo digital?

IC03: trato de hacerlo. Ellos viven alli. Les llevo capturas, audios, ejemplos reales (siempre
anonimos) para analizar. Y se sorprenden al descubrir cuantos problemas nacen de interpretar mal
un mensaje breve, un chat, de verlos discutir por comentarios en redes. Las redes son base
fundamental de su comunicacion, por eso debemos enfocarnos en la comunicacién respetuosa:
hablar desde la dignidad y el valor del otro., tanto presencial como digital. En la adolescencia, la
palabra puede ser arma... o balsamo. la comunicacién respetuosa implica tener el tono adecuado
para hablar, un poco complicado porque a los jévenes de esta comunidad les encanta gritar, tener
una intencion. Es tan importante en la comunicacion asertiva que lo enlazamos con valores
humanos esenciales: como la gratitud, la humildad, el cuidado, el respeto al otro.

En resumen, Johanna, las competencias comunicativas mas necesarias hoy no son solo
linglisticas. Son humanas. Necesitamos que los estudiantes aprendan a: hablar con conciencia,
escuchar con respeto, interpretar con serenidad, escribir con propdsito, expresarse de formas que
construyan vida y no conflicto, un reto grande.

Cuando las competencias comunicativas se fortalecen, la emocién también se ordena. Y cuando la
emocion se ordena, la convivencia mejora. Ahi es donde la palabra se vuelve camino... Un camino
que acompafa, que sostiene y que transforma.
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E: Profesora Kathia, desde su experiencia, ¢qué cambios ha percibido en la forma en que los
estudiantes se comunican y gestionan sus emociones hoy, en comparacién con afios anteriores?
IC03: Bueno... he visto cambios muy marcados. Antes, los jéovenes conversaban mas cara a cara.
Hoy la comunicacién pasa primero por una pantalla. Y eso transforma todo: la forma de hablar, de
sentir y hasta de relacionarse con sus familias y companeros.

1. Hablan mas rapido, pero con menos profundidad. Muchos estudiantes responden de inmediato,
casi por reflejo. No se toman ese segundo para pensar si sus palabras pueden herir o confundir.
Cuando hablan impulsivos, también sienten impulsivos. Y eso aumenta la ansiedad o los roces
entre ellos.

2. Les cuesta expresar emociones de forma clara. Cada vez veo mas estudiantes que sienten
“mucho”, pero no encuentran las palabras para explicarlo. Me dicen: “Profe, estoy mal, pero no sé
por qué.” “Profe, me dio rabia, pero no lo puedo decir.”

3. Se dejan afectar mas rapido por lo que leen en redes. Antes, una discusion se daba en el recreo.
Hoy una publicacién, un emoji o un silencio digital puede generar un conflicto profundo. Aqui veo
una necesidad grande de lectura critica digital. Muchos malentendidos surgen porque interpretan
desde la emocidn, no desde la comprension.

E: ;Y como influye eso en su manejo emocional?

IC03: Influye muchisimo. Se les nota mas vulnerables, mas reactivos. Se sienten comparados,
observados, juzgados, incluso cuando nadie los estd juzgando. Les cuesta escuchar... y eso
afecta las relaciones. Uno de los cambios mas fuertes es la falta de escucha.

No porque no quieran, sino porque viven acelerados. Mientras un compafiero habla, ellos ya estan
pensando en otra cosa. Esto altera la convivencia, porque sin escucha no hay empatia.

Aun asi, hay apertura, sensibilidad y ganas de comprenderse. Y quiero resaltar algo importante:
Aunque enfrentan mas desafios comunicativos, también son mas sensibles, mas abiertos, mas
conscientes de la importancia de su bienestar emocional. Cuando se les da el espacio adecuado,
hablan con profundidad, comparten desde el corazén y agradecen el acompafiamiento. En
resumen... si, los cambios son evidentes. La comunicacién se acelerd, la emocién se intensifico y
lo digital se volvio parte del alma adolescente. Pero con guia, con palabra consciente y con
escucha amorosa, ellos encuentran caminos para comunicarse mejor... y para sentirse mejor.

E: Profesora Kathia, ¢podria compartir algunas experiencias concretas en las que fortalecer la
comunicacion ayudé al desarrollo socioemocional de sus estudiantes?

IC03: Si, claro. Tengo varias, porque en los grados superiores las emociones son intensas y la
palabra es clave para acompafiarlas. Le comparto algunas que para mi han sido significativas.

1. Un conflicto que se resolvié a través de la “palabra consciente”. Un dia, en grado décimo, dos
estudiantes tuvieron un fuerte malentendido por un comentario hecho en redes. Algo muy comun
con los estudiantes, discusiones sin sentido. Uno respondié impulsivamente, y el otro se sintié
humillado. La tension llegé al aula. Al trabajar con ellos la reformulacién, logramos ejercicios del
dialogo reflexivo.

Les pedi que dijeran lo mismo... pero desde la calma. Cuando cambiaron el tono y la intencién,
todo cambi6. Ambos terminaron diciendo: “Profe, yo no queria hacerle dafio.” No quise decir eso.
Esta situacion de analizar las situaciones y de cémo se sienten, apunta atener empatia que tanto
requieren las aulas. Y el conflicto se disolvié sin castigos, solo con palabra bien guiada.

2. Los “espacios de gratitud” en grado once, como directora de grupo. Tuve la oportunidad de
implementar algo muy especial: las frases de gratitud. Les pedi que, una vez a la semana, escriban
algo breve: algo que agradecen, algo que les dio paz, algo que les costé, algo que quisieran decirle
a Dios, a sus padres o a si mismos. Ayudando a fortalecer la escritura con propdsito. Y,
espiritualmente, les abre un espacio para la serenidad. También lo veo como una forma de
evangelizar. Muchos comentan, “Profe, escribir esto me ayuda a respirar.”.

3. Algunos estudiantes han tenido tanta seguridad que se han solicitado disculpas frente al curso.
Eso es positivo, teniendo en cuenta el contexto donde se encuentra la institucion. Cierto dia, Un
estudiante habia hecho un comentario hiriente hacia una companera. Al trabajar la escucha activa
y el reconocimiento del otro, él mismo decidié disculparse frente al grupo. La compafiera lloro, él
también, y el curso aplaudié. Fue una leccion de humanidad.

Emocionalmente, se ayuda en sus habilidades sociales.
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4. Lectura critica de situaciones reales. Con mis cursos de décimo y once trabajamos casos reales
de malentendidos digitales. Analizamos como una frase puede sonar diferente segun la emocion
del lector. Sobre todo, en los llamados memes o influencer. La verdad, para mi no sido muy fécil,
pero Como docentes estamos obligados a meternos en su mundo para comprenderlos, no ha sido
facil pero poco a poco vamos logrando esa conexién con ellos y su nueva forma de ver el mundo.
La palabra abre caminos, sana heridas y fortalece vinculos. Por eso siempre digo que, mas alla del
contenido, ensefiamos a comunicarse para vivir mejor.

E: Profesora Kathia, teniendo en cuenta los retos de hoy, ;qué competencias comunicativas
considera mas necesarias para que los estudiantes enfrenten sus desafios emocionales y
sociales?

IC03: Pues... diria que hoy hay tres competencias fundamentales: las enfocadas en saber
escuchar, saber hablar y saber escribir con critica y reflexion. Las tres son como pilares que
sostienen la convivencia y el equilibrio interior de los estudiantes, sobre todo en bachillerato.

1. La escucha activa: escuchar con el corazén, no solo con los oidos.

Hoy muchos estudiantes escuchan “por encima”, mientras estan pensando en otra cosa. Y cuando
no escuchan bien, reaccionan rapido, se hieren entre ellos o hacen suposiciones equivocadas.
Escuchar es importante. Cuando trabajamos esta habilidad, los estudiantes empiezan a entender
al compafiero, incluso cuando no comparten su opinion, la respetan.

A veces basta con que alguien diga: “Te escucho, habla tranquilo” para que la tension baje.

2. Saber hablar, La oralidad reflexiva: pensar antes de hablar. Los jovenes sienten intensamente;
eso es parte de su etapa. Pero cuando hablan desde esa emocion intensa, suelen ser impulsivos.
Por eso considero vital trabajar la oralidad reflexiva. Un estudiante que respira antes de responder
ya esta haciendo un acto de regulacién emocional. He visto que cuando ellos hablan con calma,
sus relaciones mejoran mucho.

3. La lectura critica, interpretar antes de reaccionar. Saber leer gestos, imagenes, contextos, hasta
el silencio habla. Eso ellos deben comprenderlo. En estos tiempos, un mensaje mal leido puede
generar un conflicto real. Por eso la lectura critica es tan necesaria.

4. Muchos estudiantes de noveno, décimo y once tienen emociones que no comparten en publico.
Pero cuando escriben, logran aclararlas. La escritura los ayuda a conocerse. Incluso cuando
escriben oraciones de agradecimiento, noto que se tranquilizan. La palabra ordena el corazén.

5. La comunicacion asertiva y respetuosa: tratar al otro como ser valioso. Una competencia muy
importante, sobre todo en edades donde la confrontacion es comun. Trabajar la comunicacion
respetuosa ensefa a usar la palabra con dignidad. Y favorece relaciones mas sanas. En sintesis,
las competencias comunicativas mas necesarias hoy son aquellas que ayudan a sentir con
claridad, relacionarse con respeto y comprender antes de reaccionar. Si logramos que los
estudiantes desarrollen estas habilidades, tendran mas herramientas para vivir con equilibrio,
empatia y propésito.

E: Profesora Kathia, ¢;como influyen las competencias comunicativas en la construccién de
identidad y en las relaciones interpersonales de los estudiantes?

IC03: Bueno... influyen muchisimo. Yo diria que la identidad de un joven se construye, en gran
parte, en la forma en que usa y recibe la palabra. La palabra es un espejo: les devuelve quiénes
son y como se sienten en relacién con los demas. Regresamos a lo mismo que te comentaba
anteriormente sobre:

1. La oralidad reflexiva ayuda a que los estudiantes “se encuentren” a si mismos.

Cuando un estudiante aprende a hablar desde la calma, desde la conciencia, empieza a verse de
manera distinta. Deja de reaccionar y comienza a expresarse. Y esa forma mas consciente de
hablar los ayuda a comprender su caracter, su sensibilidad y sus limites. Ahi se fortalece su
identidad.

2. La escritura con intencion les permite descubrir su mundo interior. En ocasiones, aunque les
cueste, encuentran palabras que no sabian que tenian. La escritura es un mapa de identidad.
Muchos se descubren a si mismos escribiendo.

E: /Y en cuanto a las relaciones interpersonales?

IC03: La palabra es el puente de toda relacién. Por eso, cuando fortalecemos las competencias
comunicativas, estamos fortaleciendo sus vinculos. Escuchar con atencién, es una forma de
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respetar al otro, La escucha activa transforma la manera en que se relacionan. Cuando los
jévenes aprenden a escuchar: sin interrumpir, sin juzgar, con atenciéon verdadera, la convivencia
mejora de inmediato. Obvio, esto contribuye con la empatia. En once, por ejemplo, un buen
ejercicio es donde deben escuchar la historia del compafnero durante un minuto... Y después
decirle: “Gracias por compartirlo.”

Eso cambia el ambiente del salén. Los hace sentirse vistos.

Por otra parte, La lectura critica emocional previene conflictos y mejora vinculos.

En esta época, las relaciones también pasan por redes. Creo que lo comenté anteriormente,
Cuando el estudiante aprende a interpretar mejor los mensajes, evita conflictos innecesarios. Y
fortalece su capacidad para regular emociones intensas. Cuando interpretan mejor, se relacionan
mejor. La comunicacién respetuosa fortalece vinculos sanos. En la adolescencia, el tono importa
tanto como las palabras. Cuando trabajamos el respeto en la comunicacion, ellos aprenden a
relacionarse sin herir.

E: Profesora Kathia, sen qué momentos ha notado usted que la falta de habilidades comunicativas
afecta directamente el manejo emocional de los estudiantes?

IC03: Bueno... esto sucede mas de lo que quisiéramos.

La falta de habilidades comunicativas se nota, sobre todo, en los momentos de conflicto, de
frustraciéon y de inseguridad. La palabra, cuando falta, deja a los jovenes sin herramientas para
manejar lo que sienten. Cuando reaccionan impulsivamente ante una emocioén intensa. Muchos
estudiantes de décimo y once responden rapido, sin filtrar. Una palabra dicha con enojo, o un
silencio prolongado, puede desencadenar lagrimas o discusiones fuertes.

A veces basta con ensefarles a “poner la emocidén en pausa” para evitar que se lastimen entre si.
Los jovenes, Cuando no logran explicar lo que sienten y se frustran. He tenido estudiantes que, al
no encontrar palabras para expresar tristeza, miedo o presién académica, terminan guardandose
todo... hasta que explotan emocionalmente.

A veces basta con decirles: “Dime una palabra que se parezca a lo que sientes”, y empiezan a
liberarse. Como docentes, también necesario escucharlos para ayudarlos a encontrar sentido a sus
emociones. En esta época, una respuesta breve como “ok” o un “emoji neutro” puede generar
angustia o enojo. Muchos conflictos internos nacen de mensajes que nunca pretendieron generar
conflicto. Para los chicos, hasta no contestar es un insulto, es ignorar. Dejar en visto. Cuando se
sienten heridos, pero no saben comunicar el dolor

En bachillerato esto es muy comun: los estudiantes sienten dolor por un comentario, una
comparacion, o una exclusion, pero no saben decirlo. En esos casos veo la ausencia de
comunicacion respetuosa. Y esto afecta su autoestima. En ocasiones, solo necesitan que alguien
les ensefie a decir: “Eso que dijiste me dolié.” Sin sentirse ni débiles, ni menos que otro. La falta
de escucha genera rupturas entre compafieros: malinterpretan, se ofenden, se sienten ignorados.
Cuando aprenden a escuchar, muchos conflictos dejan de existir.

E: Profesora Kathia, usted lleva mas de 20 anos trabajando con jovenes de grados superiores.
¢ Qué practicas pedagdgicas ha desarrollado para integrar la comunicacién con el desarrollo
socioemocional, especialmente usando tecnologias digitales?

IC03: Bueno... esa pregunta toca profundamente mi forma de ensefar, porque para mi la palabra
no es solo un contenido linglistico, sino un camino espiritual y humano que acompafa a los
jovenes. Y desde alli, la integracion entre comunicaciéon, emocion y tecnologia se ha vuelto parte
natural de mi labor. Mis practicas se han ido transformando con los afios. Antes, la comunicacion
era mas presencial; hoy pasa por pantallas, audios, mensajes breves. Asi que he tratado de
adaptar mis estrategias para que ese mundo digital no los aleje, sino que los acerque a si mismos,
a los demas... y también a un sentido de propdsito.

Personalmente,

1. Ejercicios de oralidad reflexiva guiada. En clase hago pausas que llamo “la palabra que calma”.
Les pido que, antes de hablar: respiren, organicen la idea, identifiquen la intencién, y luego
expresen su punto. He visto estudiantes que han transformado el tono de su voz simplemente por
aprender a pausar, hasta los ayuda a vocalizar, a veces hablan como si estuvieran cantando un
regueton, no se entiende nada.
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2. Escritura emocional que después hacemos publicas por grupos de WhatsApp, o se envian a las
plataformas digitales institucionales como Facebook o Instagram. agradecimiento a sus padres,
algo bonito que vivieron, una leccion aprendida, un pensamiento hacia Dios o hacia si mismos.
Esta practica une escritura y espiritualidad de una manera muy pedagdgica. En once grado esas
actividades son muy significativas, agradecer por lo que lograron y por lo que les viene. Les
quedan recuerdos bonitos.

3. “Releer antes de enviar”: una regla para la convivencia, hasta para la digital.

Esto lo ensefié porque en décimo y once las reacciones rapidas en redes causaban heridas
profundas. La regla es simple: “Relee antes de enviar.” Ellos deben preguntarse: ; Suena agresivo?
¢, Puede malinterpretarse? ;Estoy escribiendo desde una emocién fuerte? ;Esto construye o
destruye?

4. “Circulos de comprension” en clase. Uso espacios breves para que hablen desde su interior. No
juzgamos, no debatimos; solo escuchamos.

5. Relatos breves con enfoque espiritual. Al iniciar o cerrar clase, comparto frases, realizo
oraciones o reflexiones breves sobre: gratitud, valor propio, perdén, propdsito, dignidad, luz interior.
No es catequesis; es acompafiamiento humano desde una mirada espiritual serena y respetuosa.
E: Profesora Kathia, teniendo en cuenta que su institucién esta en una zona vulnerable donde
muchos estudiantes no tienen acceso constante a herramientas tecnolégicas, ¢qué papel juega la
tecnologia en su ensefianza y en la comunicacién emocional de los estudiantes?

IC03: Si, esa realidad marca muchisimo nuestro trabajo. Estamos en un contexto donde la mayoria
de los estudiantes no tiene computador en casa, muchos solo cuentan con un celular compartido, y
en ocasiones ni siquiera hay conectividad estable. Por eso, la tecnologia para nosotros no es algo
garantizado... es una oportunidad limitada pero valiosa.

1 La tecnologia como puente minimo, pero significativo.

Aunque no tengan acceso constante, cuando logran usar un celular o un computador de la
institucion, ese momento se vuelve especial. Alli aparecen emociones que a veces no emergen en
el aula tradicional. Incluso con pocos recursos, el acto de grabar un audio o escribir un mensaje
corto los ayuda a expresar lo que sienten.

2 La tecnologia como complemento, no como base.

Yo no puedo depender 100% de herramientas digitales porque muchos estudiantes simplemente
no podrian participar. Entonces uso la tecnologia solo cuando: el salon tiene acceso, por medio de
actividades para realizar en casa o cuando ellos logran traer un celular.

Esto convierte cada experiencia digital en un acto intencional, no rutinario.

3 La tecnologia ayuda a estudiantes que no hablan en publico.

A pesar de la escasez de recursos, siempre hay uno o dos estudiantes que logran enviar audios, o
se las arreglan para cumplir. Esas grabaciones son muy honestas —llenas de emociones que en el
aula no se atreven a compartir—. Hemos recibido audios hechos desde una esquina del barrio, con
ruido de motos atras... pero llenos de verdad. Me da mucha risa, los vendedores de fondo, porque
a los docentes también nos ha pasado.

4. La tecnologia también evidencia desigualdades emocionales.

Hay estudiantes que se frustran al no poder participar digitalmente como sus compaferos. O
realizar sus actividades en power point, canva, un video en cap cut. Ese sentimiento de “no puedo”,
“no tengo”, “no alcanzo”, afecta su autoestima. Por eso, mi practica pedagdgica se enfoca en
equilibrar: que nadie quede atras por no tener acceso.

5. La espiritualidad también se apoya en recursos sencillos. A veces, en lugar de plataformas
complejas, usamos audios cortos, reflexiones grabadas o pequefios videos reproducidos desde mi
propio celular.

Es sencillo, pero profundo. No necesito grandes tecnologias para tocar el corazén del estudiante.
La tecnologia, aunque limitada, se vuelve un recurso de luz, esperanza y acompafiamiento. En
nuestro contexto, la tecnologia no es abundante, pero si es significativa.

Con recursos escasos, los estudiantes aprenden a valorar cada espacio digital como una
oportunidad para expresarse, reflexionar y sentirse acompafados.

Y yo, como docente, intento que cada herramienta —por pequefia que sea— sea un puente hacia
la palabra consciente y hacia la emocion ordenada.
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E: Profesora Kathia, teniendo en cuenta el contexto de su institucién, ;podria contarnos una
experiencia significativa donde la tecnologia haya favorecido o dificultado la integracién entre
comunicacion y desarrollo socioemocional?

IC03: Si, claro. Le voy a contar dos experiencias: una que favorecié profundamente la
comunicacion emocional, y otra donde la falta de recursos tecnoldgicos creé un reto grande.
Ambas reflejan lo que vivimos cada dia en el colegio.

1. CUANDO LA TECNOLOGIA FAVORECIO EL PROCESO, en pandemia los estudiantes, a pesar
de no contar con recursos se las ingeniaban para cumplir, estudiantes con dificultades para
expresarse presencial, uno los escuchaba en videos. Tengo muy presente nos encontrabamos con
joévenes reservados, serios, pero con mucha carga emocional. En clase hablaban poco; incluso
evitar el contacto visual le costaba. Pero enviaban las tareas desde el celular prestado de vecinos,
tios, hermanos. Nos da mucha risa porque te lo dije anteriormente, Se escuchaban de fondo:
perros ladrando, motos pasando, vendedores ambulantes, musica, nifios llorando y hasta peleas
internas. Pero hacian lo posible por tener la voz clara.

Algunos, me Decian: “Profe... este es el Unico momento que tengo sefial. Estoy en el patio. Solo
queria decirle que a veces siento mucha presion en mi casa, se burlan, y no sé cémo hablarlo. Me
cuesta. Pero cuando usted nos pone a escribir o hablar asi, me siento un poquito mas tranquilo.”
Ese audio mostré6 una profunda expresién mediada, y fue evidente que hubo una regulacién
emocional. Asi fue como comprendi que la tecnologia, aunque escasa, puede abrir puertas al
corazon.

2. CUANDO LA FALTA DE TECNOLOGIA DIFICULTO EL ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL
Pero también hay casos en los que la carencia tecnoldgica crea barreras.

Recuerdo a una estudiante de noveno que estaba pasando por una situacion familiar muy dificil.
Ella intentaba seguir las actividades digitales, pero en su casa no habia: ni wifi, ni datos, ni un
dispositivo propio. La unica forma de comunicarse conmigo era escribiendo en un cuaderno,
haciendo talleres y entregandolo cuando la veia en clase. La ausencia de tecnologia limité su
posibilidad de participar en: clases virtuales, foros reflexivos. Eso evidencid una brecha
comunicativa. Esto generé en ellos sentimientos de: frustracion, verglenza, y aislamiento
emocional. Sin embargo, buscamos alternativas: cuando no hay tecnologia, la palabra escrita a
mano se convierte en un puente igual de valioso.

Estas dos experiencias me ensefan algo profundo: la tecnologia no determina la calidad del
acompafamiento... lo hace la intencion pedagogica y humana.

A veces un solo audio enviado desde un patio vale mas que cien actividades digitales. Y otras
veces, un cuaderno entregado con sinceridad tiene tanto valor como una plataforma virtual.

Para mi, lo importante no es que todos tengan dispositivos, sino que todos tengan un espacio para
decirse, sea cual sea el medio: la palabra hablada, la escrita, la digital o la que se entrega desde el
corazon. En contextos vulnerables, la tecnologia es un recurso escaso... pero la palabra humana
sigue siendo abundante y poderosa.

E: Profesora Kathia, ;qué retos y qué oportunidades encuentra cuando trabaja competencias
comunicativas y socioemocionales con sus estudiantes, especialmente en un contexto con
limitaciones tecnolégicas?

IC03: Bueno... los retos son varios, porque trabajar comunicaciéon y emocion en jévenes que viven
realidades tan complejas no es sencillo. Pero también hay oportunidades hermosas que surgen
precisamente de esas dificultades. Le hablaré desde lo que realmente vivimos en el colegio.

Entre los RETOS

1. La desigualdad en el acceso a la tecnologia. No todos pueden enviar un audio, grabar un video
o participar en un foro digital. Eso crea una diferencia entre quienes pueden y quienes no pueden.
Esa desigualdad emocionalmente genera frustracion, y se sienten “menos” por no poder participar
digitalmente.

2. La impulsividad verbal y emocional tipica de la adolescencia. Los estudiantes sienten mucho y
hablan rapido. Cuando estan enojados o presionados por el entorno del barrio, reaccionan sin
pensar. Regular eso es un trabajo diario.

3. Las cargas emocionales que traen de casa. Muchos estudiantes llegan al colegio con:
problemas familiares, responsabilidades de cuidado, situaciones de violencia en la zona, o
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carencias afectivas. Eso dificulta trabajar la comunicacion desde la calma. Y exige practicas
pedagdgicas sensibles.

4. Falta de modelos positivos de comunicacién. En su entorno, no siempre ven ejemplos de
comunicacion respetuosa. Eso hace que normalicen gritos, ironias, silencios agresivos o burlas.
Por eso el docente se convierte en referencia.

Dentro de las OPORTUNIDADES

1. La palabra oral y escrita como herramienta de transformacién. En zonas vulnerables, la palabra
puede ser un refugio. Cuando un estudiante aprende a expresarse con claridad, cambia su forma
de verse y de enfrentar su realidad.

2. La escuela como lugar seguro para expresar emociones. Para muchos, el aula es el Unico
espacio donde pueden hablar sin miedo. Ahi se sienten escuchados, acompafiados. Y fomenta
relaciones sanas

3. A pesar de la poca tecnologia, cada recurso digital se aprovecha al maximo. Un celular
compartido, una tableta prestada, un minuto de conexion... Todo eso se convierte en oportunidad.
Y también la autorregulacion emocional

4. Los jovenes tienen una sensibilidad natural que puede cultivarse. A pesar de los retos, son
empaticos, solidarios y capaces de escuchar cuando se les guia. La vulnerabilidad,
paraddjicamente, abre la puerta a la sensibilidad humana. En nuestros contextos, los retos son
reales y fuertes, pero las oportunidades también lo son. La comunicacién y la emocion se trabajan
con lo que haya: una palabra, una historia, un audio, un cuaderno, un gesto. Cuando se hace con
amor pedagdgico, los estudiantes responden. La palabra los transforma, aun en medio de la
vulnerabilidad.

E: Profesora Kathia, dadas las limitaciones tecnoldgicas en la institucion, ;qué estrategias utiliza
para promover la empatia y la escucha activa cuando trabaja con medios digitales o hibridos?
IC03: Bueno, promover la empatia en un contexto donde la tecnologia es escasa es un reto, pero
también una oportunidad. Lo he aprendido con los afios: no hace falta tener muchos recursos para
fortalecer el corazén del estudiante. A veces un solo audio, una llamada breve o una actividad
sencilla despiertan mas empatia que una plataforma llena de herramientas.

1. “Audios, videos o diadlogos de un minuto”: escuchar la voz real, aunque sea desde un celular
prestado. Cuando algun estudiante logra usar un celular —propio, prestado o del colegio, trabajo
con audios de un minuto. Les pido que: cuenten algo que les paso, describan como se sintieron,
agradezcan algo pequeio, o expresen un pensamiento del dia. Estos audios fortalecen la oralidad
mediada. Y ademas despiertan empatia natural cuando los compaferos escuchan voces
auténticas:

2. “Escucha activa”: pequenas capsulas digitales que guian la atenciéon. Cuando cuento con un
video corto (grabado desde mi celular) o un audio reflexivo, les digo: “Escuchen con el corazén, no
solo con los oidos.” Les doy una pregunta guia como: “;Qué emocion sentiste al escucharlo?”
“¢ Qué parte te hizo pensar en alguien?”, “; En qué momento te sentiste identificado?”

3. “Responder con gratitud”: estrategia para bajar la impulsividad digital

En contextos vulnerables, muchos estudiantes reaccionan con brusquedad porque es lo que ven
en el entorno. Por eso ensefio una regla digital: “Antes de responder, escribe una frase de gratitud.
“Ejemplos: “Gracias por contarlo, compadero...”, “Valoro lo que dijiste...” Esto fomenta la
comunicacion respetuosa Y ayuda a regular emociones intensas.

4. “Reflexiones por foto” usar imagenes sencillas como detonantes emocionales. Cuando no
podemos grabar videos ni audios, uso imagenes impresas o fotos. Les muestro una foto que
represente: calma, esperanza, superacion, empatia, familia, amistad. Luego les pido que escriban
o expresen: “;Qué emocion despierta esta imagen en ti?”, Esta actividad fortalece tanto la
expresion emocional como la escucha.

En fin, Para promover la empatia y la escucha activa no importa la cantidad de tecnologia, sino la
calidad de la intencién. A veces, un solo audio, una palabra guiada o una imagen sencilla despierta
mas humanidad que un laboratorio digital entero. En contextos vulnerables, aprendemos que la
palabra es la verdadera tecnologia del corazén.

E: Profesora Kathia, desde su experiencia, jcomo pueden las competencias comunicativas
convertirse en un eje articulador del desarrollo socioemocional en jovenes de secundaria?
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IC03: Bueno... para mi, las competencias comunicativas son como un hilo que atraviesa todo el
ser del estudiante. No solo sirven para leer o escribir; sirven para sentirse, para reconocerse, para
entender al otro y para caminar con mas paz dentro de un mundo que a veces les queda grande. Y
digo “caminar” porque, en contextos vulnerables como el nuestro, la comunicacién y la emocion
estan profundamente unidas. Los chicos traen historias, silencios, cargas, alegrias, miedos... Y la
palabra —hablada o escrita— puede ayudarlos a ordenar ese mundo interno. Le comparto coémo lo
veo desde mi practica.

1. La comunicacién les da lenguaje para nombrar lo que sienten. Muchos estudiantes sienten
mucho, pero no saben como decirlo. La palabra se vuelve un mapa emocional que les permite
identificar: tristeza, rabia, incertidumbre, esperanza, cansancio, gratitud.

Cuando trabajan en su oralidad, estan desarrollando: logran expresar con claridad lo que sienten,
empiezan a ordenarlo emocionalmente: La emocidon nombrada duele menos. La emocion
comprendida sana mas rapido.

E: ;Y como se ve esto en la practica?

IC03: Lo veo cuando un estudiante pasa de decir “No sé qué me pasa”’ a decir “Estoy frustrado
porque en casa no me escuchan.” La claridad viene con la palabra.

2. La comunicacion reflexiva regula impulsos y previene conflictos. En secundaria, especialmente
en zonas vulnerables, la impulsividad esta a flor de piel. Un comentario mal dicho o mal
interpretado puede convertirse en un problema mayor, incluso fuera del colegio.

La comunicacion asertiva y respetuosa y la regulacion del vocabulario permiten que hablen sin
herirse. Cuando aprenden a reformular una frase agresiva, estan aprendiendo a vivir en
comunidad.

3. La escucha activa fortalece el sentido de pertenencia. Muchos estudiantes sienten que nadie los
escucha, ni en casa ni en el barrio, ni amigos, ni en el colegio. La escuela se convierte en el primer
lugar donde alguien les dice: “Te escucho.”, “Habla conmigo.” Y esa escucha genera seguridad.
Cuando los jovenes sienten que importan, dejan de buscar atencion a través del conflicto.

4. La escritura con proposito reorganiza el mundo emocional del estudiante. la escritura es un
refugio. Cuando un joven escribe: lo que desea, lo que le duele, lo que suefa, lo que agradece, lo
que teme, esta construyendo su identidad.

En conclusién...Las competencias comunicativas no son un contenido mas: son el corazén
pedagdgico que articula lo académico, lo humano y lo emocional. Cuando un joven aprende a
expresarse, escuchar, reflexionar, escribir, nombrar sus emociones y respetar al otro, empieza a
caminar con mas fuerza, mas claridad y mas esperanza. En contextos vulnerables, la
comunicacion no solo ensefia: sana, acompafia y da sentido.

E: Profesora Kathia, ¢qué impacto cree que tendria articular las competencias comunicativas con
el desarrollo socioemocional en la vida personal, social y académica de los estudiantes?

IC03: El impacto seria muy grande, Johanna, Yo diria incluso que seria transformador, porque en
nuestro contexto —donde muchos jévenes crecen en medio de carencias materiales, ambientes
tensos o familias fragmentadas— la comunicacién y la emocion se convierten en pilares que
sostienen la vida diaria. Le explico como este impacto se refleja en las tres dimensiones: personal,
social y académica.

1. IMPACTO EN LA VIDA PERSONAL: mas calma interior y autoconciencia. Cuando un estudiante
aprende a poner en palabras lo que siente, se libera un poco del peso emocional que carga. La
oralidad y la escritura con propésito le permiten: identificar sus emociones, entenderlas, ponerles
nombre, y regularlas sin lastimarse. El estudiante empieza a decir: “Estoy triste.” “Me siento
confundido.”, “Necesito hablar.” Y esa claridad emocional trae paz. Disminuye la ansiedad, el enojo
y la impulsividad.

2. IMPACTO EN LA VIDA SOCIAL: mejores relaciones y menos conflictos.

La mayoria de conflictos en secundaria surgen por: malentendidos, impulsos, suposiciones, o
palabras mal dichas. Cuando fortalecemos la comunicacion respetuosa y la escucha activa, las
relaciones cambian: se escuchan mas, se hieren menos, piden perdén con mas facilidad, reparan
vinculos, reconocen el valor del otro. He visto cursos que, después de trabajar estas competencias,
pasan de la tension al apoyo mutuo.
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3. IMPACTO EN LA VIDA ACADEMICA: estudiantes mas motivados, seguros y participativos
Cuando un estudiante: entiende lo que siente, sabe comunicarse con respeto, se siente
escuchado, y reconoce sus propias capacidades, aumenta su confianza académica.

Muchos jévenes se sienten “rezagados” o “menos capaces” que otros. Pero cuando fortalecen sus
competencias comunicativas: leen mejor, argumentan mejor, participan mas, hacen preguntas, y
se sienten valiosos. La comunicacion abre puertas que el miedo antes cerraba.

Es que articular la comunicacién y socio-emocionalidad no es solo mejorar el rendimiento... Es
ensefarles a vivir. Es darles herramientas para comprenderse, relacionarse y proyectarse con
mayor equilibrio. Cuando un estudiante logra escucharse y escuchar, expresarse sin herir, escribir
lo que siente y encontrar sentido a su experiencia, esta desarrollando competencias para la vida,
no solo para el colegio. Y eso, en su contexto, cambia destinos.

E: Profesora Kathia, ¢qué retos enfrentan los docentes cuando buscan articular las competencias
comunicativas con el desarrollo socioemocional de manera sostenida?

IC03: Son varios retos, Johanna. Y algunos son tan profundos que no dependen solo del aula, sino
del contexto emocional, social y econdémico en el que viven nuestros estudiantes. Pero se los
comparto desde lo que vemos todos los dias en el colegio.

1. El peso emocional que traen los estudiantes desde casa es enorme. Muchos jévenes llegan con:
conflictos familiares, responsabilidades adultas, violencia cercana, presiones econdmicas, o falta
de apoyo emocional. Cuando el corazdn viene cargado, la palabra se bloquea. Y dificulta
desarrollar una comunicacion reflexiva

2. La falta de tiempo institucional para trabajar la emociéon y la palabra. La escuela exige:
contenidos, notas, plataformas, planeaciones, informes... Pero poco tiempo para escuchar. Es
dificil articular comunicacion y socio-emocionalidad cuando el horario corre contra nosotros.

3. Las limitaciones tecnoldgicas del contexto. Al no contar con dispositivos, internet o plataformas
estables, muchas estrategias socioemocionales mediadas por tecnologia no pueden hacerse
regularmente. Y emocionalmente afecta a quienes no pueden participar:

4. La propia carga emocional del docente. Los docentes también sentimos: cansancio emocional,
ansiedad, frustracion, saturacién, preocupacion por su propio contexto personal.

A veces queremos acompafar, pero no tenemos la energia suficiente. El docente necesita
cuidarse para poder cuidar.

5. La falta de formacion especifica en educacién emocional y comunicacion pedagdgica.

Muchos docentes no recibieron formacion en comunicacién empatica ni en manejo emocional. Se
maneja una educacion tradicional, actualmente es casi una obligacién manejar las emociones. Lo
aprendemos en la experiencia, equivocandonos y ajustando. Y hace que la articulacion no siempre
sea sostenida.

6. La presion por priorizar resultados académicos antes que la palabra. El sistema educativo insiste
en pruebas, estandares y contenidos. Pero pocas veces pone en el centro: el dialogo, la escucha,
la regulacion emocional, la convivencia, la identidad. Esta presién desvia la atencién de lo humano.
A pesar de estos retos, Johanna, yo creo que es posible articular comunicaciéon y socio-
emocionalidad de forma sostenida si el docente trabaja desde el amor pedagdgico, la paciencia y
la intencion. Los estudiantes sienten cuando uno los escucha de verdad. Y aun con pocos
recursos, un docente que acompana con su palabra puede marcar una diferencia enorme.

E: Profesora Kathia, desde su experiencia, ;qué recomendaciones haria para fortalecer en el
curriculo escolar la relacién entre competencias comunicativas y desarrollo socioemocional?

IC03: La pones un poco dificil, pero tengo algunas, porque hace poco hablaba con unos colegas
sobre esto. Tengo varias recomendaciones, todas nacidas de la experiencia y de lo que he visto
que realmente funciona con nuestros estudiantes. No hablo de grandes reformas, sino de acciones
pequeias, coherentes y permanentes, que toquen la vida cotidiana del estudiante.

1. Integrar espacios cortos de expresion emocional dentro de las clases. No necesitamos una hora
completa para trabajar lo emocional. Con cinco minutos al inicio o al cierre de la clase se puede:
nombrar una emocién, compartir un agradecimiento, expresar una preocupacién, abrazar la
palabra y soltar tensiones. Si se convierte en rutina, transforma el ambiente escolar.
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2. Ensefnar explicitamente habilidades de comunicacién respetuosa. Los estudiantes necesitan
modelos y pautas claras: coémo pedir algo sin sonar agresivo, cOmo expresar enojo sin herir, como
pedir disculpas, cédmo reparar un dafio comunicativo.

3. Formar a los docentes, con ayuda de psico orientacion, en comunicacién empatica y
acompafamiento emocional. No podemos articular comunicacion y emocion si los docentes no
tienen herramientas para manejar: la escucha, la contencion, la mediacion, la regulacién verbal. Un
docente formado puede transformar el clima de un salon entero.

4. Adaptar actividades segun la realidad tecnolégica de los estudiantes. El curriculo debe
reconocer que no todos pueden acceder a lo digital. Por eso propongo actividades que funcionen:
con celular, sin celular, con cuaderno, con fotocopias, con simples dinamicas orales. Asi se evita la
exclusion tecnolégica:

5. Incorporar la lectura critica de mensajes digitales y emocionales.

Aunque haya poca tecnologia, los estudiantes usan redes sociales. Necesitan comprender que: un
emoji no siempre dice lo que creen, un “visto” no es rechazo, un mensaje corto puede tener varias
interpretaciones. Y reduce malentendidos emocionales.

Si el curriculo escolar integra la comunicacion y la socio-emocionalidad de manera constante, los
estudiantes no solo aprenderan a leer y escribir... Aprenderan a vivir con mas equilibrio, mas
respeto y mas esperanza. La palabra puede sostener a un joven incluso cuando su entorno le falla.
Y por eso, esta articulacién no es un lujo: es una necesidad profunda.

E: Profesora Kathia, si las politicas educativas incorporaran formalmente esta relacién entre
competencias comunicativas y desarrollo socioemocional, ;cdmo cree que cambiaria la
educacion?

IC03: Yo creo que el cambio seria profundo, profesor. Y no solo en los resultados o en las
practicas, sino en la esencia misma de la escuela. Cuando una politica reconoce la importancia de
la palabra y de la emocion, reconoce también la dignidad y humanidad del estudiante. Le cuento
cémo visualizo ese cambio.

1. La escuela se volveria mas humana y menos mecanica. Hoy muchas instituciones se centran
en: indicadores, resultados, informes, estandares, plataformas. Pero no en la vida emocional del
estudiante. Si las politicas incluyeran formalmente esta articulacién, el sistema educativo daria un
giro hacia lo humano. La palabra, la escucha y el acompafiamiento serian tan importantes como
las notas. Aqui agradezco el enfoque de nuestra institucion, “una educacién para la transformacién
de la persona” oportuno y pertinente en este caso de las emociones

2. Los docentes tendrian mas respaldo para integrar estrategias socioemocionales.

Muchos docentes queremos acompafiar mejor, pero a veces las instituciones no lo priorizan.

Si la politica lo exige, habria: tiempo institucional, formacién, recursos, apoyo directivo, proyectos
articulados. El docente no tendria que “hacer milagros” sin apoyo.

3. Se reducirian los conflictos escolares y mejoraria la convivencia. Articular comunicacion y socio-
emocionalidad de forma oficial daria herramientas para manejar: impulsividad, agresiones verbales,
malentendidos digitales, tensiones entre pares, emociones intensas. y mejora el clima escolar. Una
comunidad que se comunica con respeto construye paz.

4. Los estudiantes desarrollarian habilidades de vida, no solo competencias académicas.

Al trabajar de manera oficial la comunicacion como eje emocional, los estudiantes desarrollarian:
empatia, autorregulacién, identidad, resiliencia, pensamiento critico emocional, capacidad de
dialogar en conflicto. La comunicacion se convertiria en una herramienta de proyecto de vida.

5. Se empezaria a cerrar la brecha entre lo académico y lo emocional. Muchas veces la escuela
ensefia contenidos que no conectan con lo que los jovenes viven o sienten. Con politicas que
integren comunicacion + emocion, habria una educacion mas pertinente. El estudiante empezaria a
verse a si mismo en el curriculo.

6. En contextos vulnerables, la educacion seria un espacio de proteccion emocional.

Para los estudiantes que viven realidades dificiles, esta articulacion significaria: mas escucha, mas
acompafamiento, mas redes de afecto, mas herramientas para manejar el dolor, mas esperanza.
E: Profesora Kathia, en este escenario donde la comunicaciéon y la socioemocionalidad se
reconocen como ejes importantes, ;como proyecta usted su propio rol en la construccién de un
curriculo que articule ambas dimensiones?
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IC03: Bueno... yo me proyecto como una docente que acomparfia desde la palabra y desde la
humanidad. En un contexto como el nuestro, donde muchos jévenes viven realidades duras, siento
que mi rol no es solo ensefar espanol e inglés, sino ser puente, ser escucha, ser contencion, y ser
una guia espiritual suave, sin imponer, pero si inspirando.

Para mi, articular comunicacién y emocion en el curriculo es también un acto de responsabilidad
ética y amor pedagdgico.

1. Me proyecto modelando una comunicacion respetuosa y calmada. El estudiante aprende mucho
mas de lo que ve que de lo que escucha. Por eso trato de que mi forma de hablar: no hiera, no
apresure, no juzgue, no ridiculice, no minimice su experiencia. Si el curriculo integra comunicacion
y emocion, el docente debe ser el primer ejemplo.

2. Me proyecto creando actividades donde la palabra sea refugio. Quiero que mis estudiantes
sientan que escribir un diario, grabar un audio, o expresar una emocién en voz baja no es perder el
tiempo, sino crecer.

3. Me proyecto adaptando lo tecnoldgico a la realidad, no al ideal. No voy a construir un curriculo
basado en plataformas que mis estudiantes no pueden usar. Me proyecto disefiando actividades
que funcionen: con un solo celular, con conexién minima, con audios cortos, con cuadernos, con
lectura en voz alta, con fotografias sencillas. La inclusion empieza por lo posible, no por lo perfecto.
4. Me proyecto acompafando emocionalmente con sensibilidad espiritual. Para mi, acompafar no
es solo escuchar... es dar esperanza. El curriculo puede incluir pequefios momentos donde
hablemos de: dignidad, gratitud, perddn, propdsito, amor propio, resiliencia. Y ayudan a
estudiantes que, a veces, llegan con el corazén cansado.

5. Me proyecto trabajando en equipo con otros docentes para articular lo pedagégico con lo
emocional. La comunicacién no debe ser solo trabajo del area de lengua; debe ser transversal. Me
imagino participando en: comités pedagdgicos, proyectos interdisciplinares, planes de convivencia,
estrategias institucionales, rutas de acompanamiento. Un curriculo humano no puede depender de
un solo profesor; necesita comunidad.

6. Me proyecto como una docente que protege y anima. Sé que mis estudiantes, por su contexto,
necesitan a un adulto que: crea en ellos, los escuche, los motive, les diga que pueden, les ensefe
a mirar mas alla de sus circunstancias. Quiero que mi rol sea ese: proteger, orientar y animar a
través de la palabra.

En resumen... me proyecto como una docente que no solo ensefa contenidos, sino que acompafia
almas. Que usa la comunicacion para abrir caminos, no para cerrarlos. Que integra emocién y
palabra como si fueran dos alas del mismo vuelo. Creo firmemente que un curriculo que articule
comunicacion y socio-emocionalidad puede cambiar destinos.

Y quiero ser parte de ese cambio, desde cada clase, cada escucha y cada palabra que entrego.

E: Muchas gracias, profesora Kathia por su aporte a esta entrevista que nos permite comprender,
desde diversas voces docentes, la relevancia que adquieren las competencias comunicativas como
fundamento del desarrollo socioemocional en estudiantes de secundaria. Su experiencia, mas alla
de su dimension linglistica, la comunicaciéon actia como puente entre la emocion, la identidad y la
convivencia, configurandose como una herramienta esencial para afrontar los desafios sociales,
digitales y afectivos de la adolescencia.

Entrevistas 4

Ocupacion: Docente en Lenguas Modernas con especializacién en Estudios Pedagdgicos
Codigo: 1IC04

E: Nuestra Cuarto actor educativo es licenciada en Lenguas Modernas con especializacién en
Estudios pedagodgicos, maestria en Educacion, cuenta con un Diplomado en Docencia Universitaria
quien cuenta con mas de veinte afios de experiencia como docente de aula en educacion
secundaria, Su labor docente, marcada por una profunda dimension humana, y formativa. La
docente se concibe como una docente innovadora y proactiva y empatica.

En su institucion, jqué competencias comunicativas considera que son mas necesarias hoy para
que los estudiantes puedan enfrentar los desafios emocionales y sociales que viven, tanto dentro
como fuera del aula?

IC04: Desde mi experiencia como docente de Lengua Castellana, y también desde una postura
profundamente humana frente a la educacién, considero que las competencias comunicativas mas
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necesarias hoy son aquellas que permiten a los estudiantes comprenderse a si mismos vy
relacionarse con los otros de manera consciente. En ese sentido, una de las primeras
competencias que destaco es la capacidad de expresar emociones, ideas y posturas personales.
En el aula observo que muchos estudiantes tienen emociones acumuladas: frustracion, rabia,
tristeza, miedo. Cuando no cuentan con herramientas comunicativas para canalizar esas
emociones, terminan manifestandolas a través del conflicto, el silencio o la desmotivacion
académica. Por eso, para mi, ensefar a hablar y a escribir no es solo una cuestién linglistica, sino
una oportunidad para que los estudiantes pongan en palabras su mundo interior y puedan darle
sentido a lo que viven.

Otra competencia que considero fundamental es la capacidad de escuchar con atencion y respeto,
los jévenes oyen pero no escuchan. En los contextos educativos actuales, marcados por la
inmediatez y la sobreexposicion digital, los estudiantes estan acostumbrados a reaccionar
rapidamente, pero no necesariamente a escuchar. Cuando trabajamos la escucha activa en el
aula, no solo mejoramos la interaccion académica, sino que también fomentamos el
reconocimiento del otro como sujeto valido, con emociones, ideas y experiencias propias.

Ademas, en la era de la informacion, y con todo respeto con la llamada generacion de cristal se
vuelve imprescindible fortalecer la habilidad para interpretar criticamente mensajes. Los
estudiantes reciben constantemente mensajes que influyen en su autoestima, en su forma de verse
y de ver a los demas. Sin una lectura critica, estos discursos pueden generar inseguridades,
conflictos y relaciones poco sanas.

E: ;Como se relacionan estas competencias comunicativas con los desafios emocionales vy
sociales que usted observa en sus estudiantes?

IC04: La relacion es directa y profunda. Cuando un estudiante no sabe expresar lo que siente, es
muy probable que esa emocion termine manifestandose en conductas disruptivas o en una
desconexion total del proceso educativo. Por eso, cuando promovemos las competencias
comunicativas estamos favoreciendo la autorregulacion emocional y la construccion de vinculos
mas sanos.

He visto como, a través de actividades de escritura reflexiva, dramatizaciones o didlogos guiados,
los estudiantes comienzan a reconocer sus propias emociones y a comprender las de los demas.
Esto debe llevarnos a fortalecer la capacidad de reconocer y respetar al otro, tener empatia que
considero esencial para la convivencia escolar.

La escucha activa también juega un papel clave. Cuando los estudiantes se sienten escuchados,
validados y respetados, disminuyen los conflictos y aumenta la disposicién al dialogo. En este
sentido, el didlogo respetuoso se convierte en una herramienta para la resoluciéon pacifica de
conflictos y para la construcciéon de un clima emocional positivo en el aula.

Por otro lado, la lectura critica de los discursos digitales permite que los estudiantes no asuman de
manera automatica los mensajes que reciben, sino que los analicen, los cuestionen y reflexionen
sobre su impacto emocional y social.

E: Desde su trayectoria profesional, jconsidera que estas competencias han cobrado mayor
relevancia en los ultimos afios?

IC04: Definitivamente si. Aunque siempre han sido importantes, hoy adquieren una relevancia
mucho mayor debido a los cambios sociales, culturales y tecnoldgicos que vivimos. En mis
primeros afios como docente, el énfasis estaba puesto principalmente en la comprensién lectora y
la produccion textual desde una perspectiva mas académica. Sin embargo, con el tiempo, y
especialmente después de la pandemia, he notado que los estudiantes llegan al aula con
necesidades emocionales mas evidentes.

Esto nos obliga como docentes a replantear nuestra practica y a comprender que la integracién del
lenguaje con la experiencia vital es indispensable para responder a esas nuevas realidades. Hoy,
ensefiar lengua implica también ensefar a dialogar, a escuchar, a interpretar emociones y a
construir sentido colectivo.

La incorporacion de la tecnologia en el aula ha intensificado este desafio. Los estudiantes se
comunican constantemente a través de pantallas, pero muchas veces sin conciencia del impacto
de sus palabras. Por eso, considero fundamental trabajar el uso responsable del lenguaje en
entornos digitales, lo cual tiene un efecto directo en su desarrollo socioemocional.

203



E: ;Podria compartir una experiencia concreta del aula donde se evidencie la relacion entre
competencias comunicativas y desarrollo socioemocional?

IC04: Claro. Recuerdo una experiencia significativa con un grupo de secundaria en el que trabajé
un proyecto de escritura libre a partir de situaciones de la vida cotidiana. Los estudiantes debian
escribir relatos breves donde expresaran una emocion que hubieran vivido recientemente. Esta
actividad promovia la expresion escrita de vivencias personales

Posteriormente, algunos textos se compartian en voz alta y se abria un espacio de dialogo
respetuoso. Alli se activaba la escucha respetuosa de experiencias ajenas y se fortalecia el
reconocimiento emocional del otro, la empatia.

Lo mas valioso fue ver como los estudiantes comenzaban a mirarse de otra manera, a comprender
que detras de cada companero habia una historia, una emocion, una vivencia. Esta experiencia no
solo mejord sus habilidades comunicativas, sino que también transformé la dinamica del grupo,
generando mayor respeto y cohesion.

E: Para finalizar esta primera parte, ¢cuales considera que son las competencias comunicativas
mas urgentes de fortalecer en los estudiantes?

IC04: sin duda alguna, Considero prioritario fortalecer: capacidad de expresar emociones de forma
consciente, la disposicion de escuchar y dialogar, La interpretacion critica de mensajes.

Todas estas competencias las trabajo desde estrategias didacticas innovadoras, convencida de
que el lenguaje puede transformar no solo el aprendizaje, sino también la vida emocional y social
de los estudiantes.

E: Desde su experiencia como docente de Lengua Castellana, ¢qué practicas pedagdgicas ha
desarrollado para fortalecer las competencias comunicativas y, al mismo tiempo, promover el
desarrollo socioemocional de sus estudiantes, especialmente en contextos mediados por las TIC?
IC04: Para mi, las practicas pedagdgicas no pueden pensarse como una simple estrategia para
“‘ensefar contenidos”, sino como una experiencia formativa integral. En ese sentido, cada practica
que disefo parte de una intencion clara: que el estudiante se reconozca como sujeto comunicante
y emocional. Por eso, una de mis principales apuestas ha sido el desarrollo de practicas centradas
en la experiencia del estudiante.

En mis clases suelo integrar actividades ludicas, narrativas personales y recursos digitales, los que
puedan estar a la mano de los estudiantes, porque he comprobado que cuando el estudiante se
siente implicado emocionalmente, su disposicidon a leer, escribir, hablar y escuchar cambia
significativamente. Por ejemplo, utilizo juegos de roles, retos comunicativos, creaciéon de videos
cortos, donde los estudiantes deben expresar ideas, emociones y posturas frente a situaciones de
su contexto.

E: Usted menciona la ludica y las TIC como parte de su practica. ;Como logra que estas
herramientas no se queden en lo instrumental, sino que aporten al desarrollo emocional?

IC04: Esa es una preocupacion constante para mi. Las TIC, por si solas, no garantizan
aprendizajes profundos ni procesos emocionales significativos. Por eso, siempre las integro desde
la intencionalidad pedagdgica reflexiva.

Un ejemplo concreto es el uso de foros virtuales o murales digitales. En ocasiones haciendo uso de
las plataformas que ofrezca la institucion; No los utilizo Uunicamente para responder preguntas
académicas, sino para que los estudiantes compartan reflexiones personales, opiniones frente a
problematicas sociales o0 emociones que les generan ciertos textos.

Ademas, trabajo mucho la retroalimentaciéon respetuosa. Ensefiarles a comentar el texto de un
companiero sin descalificarlo, a sugerir mejoras desde el respeto, implica fortalecer la interaccion
comunicativa ética en especial ensefarles a comentar en sus propias redes sociales para evitar
situaciones conflictivas ya sea con familiares o conocidos esto, a la vez, cultivar habilidades
socioemocionales como la tolerancia, la paciencia y la responsabilidad afectiva.

E: ;De qué manera estas practicas transforman el clima del aula y la relacion entre los
estudiantes?

IC04: He observado que cuando las practicas pedagogicas integran lo comunicativo y lo
emocional, el aula deja de ser un espacio de tension constante y se convierte en un lugar de
encuentro. Esto se logra cuando el docente asume una postura pedagdgica empatica.
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Por ejemplo, cuando realizamos actividades de lectura compartida o analisis de textos que abordan
temas como la identidad, la discriminacién o los conflictos familiares, se genera un espacio donde
los estudiantes pueden reconocerse en el texto y en el otro. Alli se fortalece la interpretacion critica
con sentido humano.

Estas practicas favorecen que los estudiantes se escuchen mas, se juzguen menos y comprendan
que el lenguaje puede ser una herramienta para sanar, no solo para evaluar. He notado una
disminucién en los conflictos verbales y una mayor disposiciéon al trabajo colaborativo, lo cual
evidencia que la practica pedagdgica tiene un impacto directo en lo socioemocional.

E: Desde su perspectiva, qué papel juega el docente en estas practicas integradoras?

IC04: El rol del docente es fundamental. Yo me concibo no solo como transmisora de saberes, sino
como mediadora de experiencias comunicativas y emocionales. Esto implica asumir una conciencia
del rol transformador del docente

Ser proactiva e innovadora me ha permitido disefar clases dinamicas, pero también estar atenta a
las emociones que emergen en el aula. Escuchar a los estudiantes, adaptar las actividades segun
sus necesidades y validar sus experiencias es parte de una practica pedagdgica ética. Desde alli,
se fortalece la confianza comunicativa.

E: Finalmente, ¢cémo valora el impacto de estas practicas en la vida de sus estudiantes?

IC04: Valoro el impacto como profundamente transformador. He visto estudiantes que antes no
participaban empezar a expresar sus ideas; otros que reaccionaban con agresividad aprender a
dialogar; y muchos que, a través de la escritura o la oralidad, lograron comprender lo que sentian.
Para mi, esa es la verdadera finalidad de la educacion: que el estudiante no solo aprenda
contenidos, sino que se transforme como ser humano.

E: Desde su experiencia y trayectoria docente, ;de qué manera considera que las competencias
comunicativas pueden constituirse en un eje articulador del desarrollo socioemocional en los
estudiantes de secundaria?

IC04: Para mi, las competencias comunicativas se convierten en un eje articulador del desarrollo
socioemocional cuando dejan de verse como un fin en si mismas y se entienden como un medio
para la construccion del ser. En la secundaria, los estudiantes estan atravesando procesos
complejos de identidad, pertenencia y autoafirmacion, por lo que el lenguaje cumple un papel
fundamental en como se piensan, como se sienten y como se relacionan.

Desde esta perspectiva, considero que el uso del lenguaje como medio de autoconocimiento es
clave. En el aula Cuando un estudiante aprende a narrarse, a escribir sobre sus vivencias, a hablar
de lo que le preocupa o le duele, esta desarrollando no solo habilidades linglisticas, sino también
una conciencia emocional mas profunda. Esa posibilidad de nombrarse a si mismo le permite
comprender sus emociones y asumirlas con mayor responsabilidad.

Al mismo tiempo, las competencias comunicativas permiten fortalecer la construccion de vinculos a
través de la palabra. En el aula, cuando se fomenta el didlogo respetuoso, la escucha y el
intercambio de ideas, los estudiantes aprenden a reconocer al otro como un sujeto con una
historia, una emocion y una voz valida. Esto impacta directamente en la convivencia escolar y en la
forma como gestionan los conflictos.

E: ;Considera que este eje articulador tiene impacto en las dimensiones académica, personal y
social de los estudiantes?

IC04: Si, totalmente. Desde lo académico, he observado que cuando los estudiantes desarrollan
competencias comunicativas sélidas, mejoran su comprension lectora, su capacidad de argumentar
y su desempefio en general. Esto se relaciona con la fortalecimiento del pensamiento critico, que
les permite no solo responder evaluaciones, sino comprender el mundo que los rodea.

En lo personal, el impacto es aun mas significativo. A través de practicas de escritura reflexiva,
debates y espacios de didlogo, los estudiantes comienzan a identificar sus emociones, a reconocer
sus miedos y a valorar sus capacidades. Alli se activa la autorregulacion emocional mediante el
lenguaje, lo cual les permite tomar decisiones mas conscientes y manejar mejor la frustracion.

En lo social, las competencias comunicativas les brindan herramientas para convivir, para resolver
conflictos de manera pacifica y para participar activamente en su entorno.

E: Desde su practica pedagdgica, ¢qué retos identifica para consolidar este eje articulador en la
escuela?
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IC04: Uno de los principales retos es que, en muchas ocasiones, el curriculo sigue priorizando los
resultados académicos por encima de los procesos humanos. Esto dificulta que las competencias
comunicativas se trabajen desde una perspectiva integral. Frente a esto, considero necesario
fortalecer la coherencia entre curriculo y realidad estudiantil.

Otro reto importante es la resistencia al cambio, tanto de algunos docentes como de los mismos
estudiantes, que estan acostumbrados a una ensefianza tradicional. Integrar lo emocional en el
aula implica abrir espacios de dialogo, aceptar la diversidad de experiencias y asumir una postura
mas flexible. Esto requiere desarrollar la disposicion docente a la innovacion y la transformacién del
quehacer pedagdgico.

Ademas, el uso inadecuado de las tecnologias puede convertirse en un obstaculo si no se orienta
pedagogicamente. Por eso, considero indispensable fortalecer la mediacién critica de las TIC, uso
pedagdgico de entornos digitales, de manera que la tecnologia apoye el desarrollo comunicativo y
socioemocional, y no lo debilite.

E: ;Qué recomendaciones haria para que la escuela fortalezca este eje articulador desde el area
de Lengua Castellana?

IC04: Recomendaria, en primer lugar, reconocer que el area de Lengua Castellana tiene un
enorme potencial para articular lo académico con lo humano. Desde alli, se debe promover la
ensefanza del lenguaje con sentido social.

También considero fundamental disefiar actividades que permitan a los estudiantes hablar de si
mismos, de su contexto y de sus emociones, fortaleciendo la expresion de narrativas personales.
Finalmente, creo que la formacion docente es clave. Los maestros necesitamos herramientas para
comprender las dinamicas emocionales de los estudiantes y para integrar estas dimensiones en
nuestras clases. Esto implica asumir una responsabilidad ética del docente.

E: Para cerrar, ;qué significado personal tiene para usted trabajar las competencias comunicativas
como eje del desarrollo socioemocional?

IC04: Para mi, trabajar las competencias comunicativas desde esta perspectiva le da sentido a mi
labor docente. Siento que cuando logro que un estudiante se exprese, se escuche y se valore,
estoy contribuyendo a transformar su vida. Esa es la esencia de la educacion con sentido
transformador.

Ver como los estudiantes crecen no solo académicamente, sino también como personas, confirma
que las competencias comunicativas integrales.

Entrevistas 5

Ocupacion: Docente de basica primaria

Codigo: 1IC05

E: El quinto actor educativo participe en el estudio es, psicéloga de formacién, especialista y
magister en Educacién, cuenta con veintiséis afios de experiencia profesional en el ambito
educativo, desempefiandose principalmente como docente de basica primaria y orientadora de
grupos juveniles en la ciudad de barranquilla. Su trayectoria se ha caracterizado por un
compromiso constante con la formacién integral de nifios y jovenes, articulando de manera
consciente los saberes pedagdgicos con una sélida comprension de los procesos emocionales y
sociales que atraviesan los estudiantes en sus diferentes etapas de desarrollo. Desde su rol
docente, Sandra Magdalena se reconoce como una profesional responsable, cumplidora de sus
deberes e innovadora, cualidades que se reflejan en su practica pedagdgica cotidiana y en su
interés por generar ambientes de aprendizaje seguros, respetuosos y emocionalmente
significativos. Su formacién en psicologia le ha permitido otorgar un lugar central al lenguaje como
herramienta de mediacién emocional, de regulacién de la conducta y de construcciéon de vinculos,
especialmente en contextos escolares donde emergen diversas problematicas asociadas a la
convivencia, la expresion de emociones y la interaccion social.

En el marco de esta investigacion doctoral, la voz de la versionante adquiere especial relevancia,
en tanto permite comprender, desde la experiencia vivida, cémo las competencias comunicativas
trascienden el plano estrictamente académico y se configuran como un eje articulador del
desarrollo socioemocional en estudiantes de educacion basica.
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Desde su experiencia como psicdloga y docente, ¢ qué competencias comunicativas considera que
son mas necesarias hoy para que los estudiantes —nifios y jévenes— puedan enfrentar los
desafios emocionales y sociales de su contexto?

IC05: Desde mi formacién como psicéloga y mi experiencia de mas de veintiséis afios trabajando
con niflos de basica primaria y con grupos juveniles, considero que las competencias
comunicativas mas necesarias hoy son aquellas que permiten comprender, expresar y regular las
emociones a través del lenguaje. En ese sentido, una de las competencias fundamentales es la
capacidad de expresar las emociones de forma consciente En los contextos donde trabajo,
observo que muchos nifos y jovenes sienten, pero no saben nombrar lo que les ocurre. Esa
dificultad para poner en palabras la emocion genera conductas como el llanto constante, la
agresividad, el aislamiento o la desmotivaciéon. Cuando el lenguaje no alcanza, la emocién se
desborda. Por eso, ensefar a los estudiantes a decir “estoy triste”, “me siento frustrado”, “tengo
rabia”, no es algo menor, sino un primer paso para el equilibrio emocional.

Otra competencia clave es la disposicion para escuchar al otro con respeto, escucha activa y
empatica. Desde la psicologia sabemos que sentirse escuchado valida la experiencia emocional.
En el aula, cuando un nifio o un joven siente que su voz importa, disminuye la ansiedad, mejora la
autoestima y se fortalece el vinculo con el grupo. La escucha, entonces, no es solo una habilidad
comunicativa, sino una herramienta terapéutica y educativa al mismo tiempo.

También considero esencial la capacidad de comunicar necesidades y limites. Muchos conflictos
entre pares se originan porque los estudiantes no saben poner limites sin agredir o sin someterse.
Ensenarles a expresar desacuerdos de forma clara y respetuosa contribuye directamente a su
desarrollo socioemocional.

E: ;Como se relacionan estas competencias comunicativas con los desafios emocionales vy
sociales que usted observa en los nifios y jévenes con los que trabaja?

IC05: La relacion es muy estrecha. En basica primaria, por ejemplo, es comun encontrar nifios que
reaccionan fisicamente porque no saben explicar lo que sienten, lo vivo a diario. Alli cobra sentido
la uso del lenguaje para regular la conducta mediaciéon emocional a través de la palabra. Cuando
un nifo aprende a hablar antes de golpear o gritar, se inicia un proceso de autorregulacion
emocional.

En los grupos juveniles, el desafio es distinto, pero igual de complejo. Los adolescentes atraviesan
procesos de identidad, presion social y busqueda de reconocimiento. Si no cuentan con
herramientas comunicativas, tienden a reproducir discursos agresivos, silencios prolongados o
actitudes defensivas. Por eso, fortalecer la capacidad de didlogo reflexivo, interaccién comunicativa
consciente se convierte en una estrategia clave para prevenir conflictos y promover relaciones mas
sanas.

Desde mi rol como psicdéloga, veo que cuando el lenguaje se trabaja de manera intencionada en el
aula, se favorece la comprension emocional del otro, empatia comunicativa. Esto impacta
directamente en la convivencia, en el respeto por la diferencia y en la construccion de un clima
escolar seguro.

E: Desde su trayectoria de mas de dos décadas, ¢considera que estas competencias han cobrado
mayor relevancia en los Ultimos afios?

IC05: Si, definitivamente. Aunque siempre han sido importantes, hoy son absolutamente
necesarias. Hace afios, muchos conflictos se resolvian con normas claras y autoridad. Hoy, eso ya
no es suficiente. Los nifios y jévenes llegan a la escuela con cargas emocionales mas visibles, con
historias familiares complejas y con una exposicion temprana a entornos digitales que influyen en
su forma de comunicarse.

Esto ha hecho que la integracion entre lenguaje y bienestar emocional adquiera un lugar central en
la practica educativa. Ya no basta con que el estudiante lea o escriba correctamente; necesita
comprender lo que siente y como eso afecta su comportamiento y sus relaciones. Ademas,
después de la pandemia, he observado mayores niveles de ansiedad, dificultad para socializar y
baja tolerancia a la frustracion. Creo que es una constante en casi todas las escuelas. Frente a
esto, el lenguaje se convierte en una herramienta para sanar, para reconstruir vinculos y para
resignificar experiencias. Por eso, considero que las competencias comunicativas hoy son un
verdadero soporte emocional del proceso educativo.
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E: ;Podria compartir una experiencia concreta donde se evidencie esta relacion entre
comunicacion y desarrollo socioemocional?

IC05: Claro. Recuerdo el caso de un nifio de primaria que constantemente interrumpia la clase y
tenia comportamientos agresivos con sus companeros. En lugar de sancionarlo de inmediato,
decidi trabajar con él desde el didlogo. Empezamos con ejercicios de identificacion emocional y
luego con pequefias narraciones donde él debia contar cémo se sentia en diferentes momentos del
dia.

Ese proceso fortalecié la expresion verbal de emociones y permitié que el nifio entendiera que
podia ser escuchado sin necesidad de actuar con agresividad. Con el tiempo, se evidencié una
mejora en su conducta y en su relacion con los demas, lo que demuestra como la palabra puede
transformar comportamientos y emociones.

E: Para cerrar esta primera parte, ¢ cuales considera que son las competencias comunicativas mas
urgentes de fortalecer hoy?

IC05: Considero prioritario fortalecer: La capacidad de nombrar emociones, La disposicion a
escuchar y La comunicacion clara de necesidades y limites y sin duda alguna, uso del lenguaje
para convivir. Todas estas competencias se fortalecen cuando el docente asume una practica
pedagdgica consciente y responsable, entendiendo que educar también es acompanar
emocionalmente.

E: Desde su experiencia como psicologa y docente de basica primaria y grupos juveniles, ¢qué
practicas pedagodgicas ha desarrollado para fortalecer las competencias comunicativas y promover
el desarrollo socioemocional de sus estudiantes?

IC05: Desde mi practica docente, siempre he tenido claro que las estrategias pedagégicas deben
responder a las necesidades emocionales reales de los estudiantes. Por eso, una de mis
principales practicas se fundamenta en la intervencion pedagdgica centrada en la persona. Esto
significa que antes de ensefar un contenido, observo, escucho y trato de comprender qué esta
viviendo el nifio o el joven.

En basica primaria, por ejemplo, utilizo actividades de conversacion guiada, cuentos terapéuticos y
juegos de roles, donde los estudiantes pueden expresar lo que sienten a través del lenguaje
simbdlico. Estas practicas fortalecen la expresién oral de emociones y permiten que el nifio
comience a reconocer y regular sus emociones. Desde la psicologia, sabemos que cuando el nifio
logra verbalizar lo que siente, disminuye la necesidad de expresarlo mediante conductas
disruptivas.

En los grupos juveniles, adapto estas practicas hacia espacios de didlogo reflexivo, debates
controlados y escritura de diarios personales, lo que favorece la reflexion consciente sobre la
experiencia y fortalece la autorregulacién emocional a través del lenguaje manejo emocional
consciente.

E: ¢Como integra estas practicas con su formacion en psicologia y con las necesidades
emocionales que identifica en el aula?

IC05: Mi formacion como psicologa atraviesa toda mi practica pedagogica. Cada actividad esta
pensada desde la comprension de los procesos emocionales del estudiante. Por ejemplo, cuando
noto ansiedad, inseguridad o agresividad en el aula, no lo interpreto Unicamente como un problema
disciplinar, sino como una sefial de que algo necesita ser elaborado emocionalmente. En estos
casos, implemento espacios de “la palabra cuidada”, donde el estudiante puede hablar sin ser
juzgado. Esta practica favorece la comunicacién segura y fortalece la sensacion de contencion
emocional.

Ademas, utilizo rutinas pedagdgicas breves al inicio de la jornada, como preguntas emocionales
(“¢como llegas hoy?”, “jqué te preocupa?”), que permiten reconocer el estado emocional del
grupo. Estas practicas, aunque sencillas, tienen un impacto profundo porque conectan el
aprendizaje con la vida emocional del estudiante, promoviendo la disposicidn emocional para
aprender.

E: ;De qué manera incorpora herramientas Ilidicas o tecnolégicas en estas practicas
pedagdgicas?

IC05: La ludica y la tecnologia son recursos muy valiosos cuando se utilizan con sentido
pedagdgico. En primaria, utilizo juegos narrativos, titeres y recursos audiovisuales para que los
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ninos representen emociones y situaciones de su vida cotidiana. Esto fortalece la expresion
simbdlica de emociones y contribuye al reconocimiento emocional temprano.

Con los jovenes, me gustaria mucho trabajar con mas herramientas digitales como foros
moderados. No se trata solo de usar tecnologia, sino de promover la mediacion pedagdgica
consciente de las TIC, En estos espacios, los estudiantes pueden expresar pensamientos y
emociones de manera mas libre, lo que favorece la comunicacién escrita con sentido personal. Es
poco el uso de herramientas, solo podemos trabajar con las herramientas a la mano de ellos como
las redes sociales, o programas de realities entonces realizamos analisis de situaciones y los
invitamos a temer control de sus emociones.

Ademas, trabajo mucho la retroalimentacién respetuosa en entornos digitales, ensefiandoles a
comentar sin agredir, a escuchar incluso en la virtualidad, fortaleciendo la interaccién ética,
comunicacion asertiva digital y el respeto por el otro.

E; ; Qué cambios ha observado en los estudiantes a partir de estas practicas pedagdgicas?

IC05: He observado cambios muy significativos. En los nifios, se evidencia una mayor capacidad
para expresar lo que sienten, una disminucién de conductas agresivas y una mejor relacién con
sus companeros. Esto refleja el fortalecimiento de la regulacién emocional.

En los jovenes, he notado un aumento en la participacion, mayor conciencia de sus emociones y
una actitud mas reflexiva frente a los conflictos. La practica pedagdgica les permite comprender
que el lenguaje puede ser una herramienta para resolver problemas y no para profundizarlos,
consolidando la resolucion pacifica de conflictos

Estos cambios confirman que las practicas pedagdgicas, cuando se disefian desde una mirada
integral, impactan no solo el aprendizaje académico, sino la vida emocional y social del estudiante.
E: ; Cémo definiria su rol como docente dentro de estas practicas?

IC05: Me concibo como una mediadora emocional y comunicativa. Mi rol no es imponer, sino
acompanar, orientar y contener. Esto implica asumir una responsabilidad ética del docente. Creo
que el docente tiene la responsabilidad de ensefiar con el ejemplo, mostrando cémo se escucha,
coémo se habla con respeto y como se manejan las emociones. Desde alli, se fortalece la
modelacion comunicativa y se consolida el desarrollo emocional guiado.

E: Desde su experiencia como psicéloga y docente, ;de qué manera considera que las
competencias comunicativas se constituyen en un eje articulador del desarrollo socioemocional en
nifios y jovenes?

IC05: Desde mi experiencia, las competencias comunicativas se convierten en un eje articulador
del desarrollo socioemocional cuando el lenguaje deja de ser solo un medio para transmitir
informacién y se reconoce como un espacio de elaboracién emocional. Para mi, el punto de partida
es la capacidad de nombrar la experiencia interna, auto conocerse. Cuando un nifio o un joven
logra poner en palabras lo que siente, empieza a comprenderse y, en consecuencia, a regularse.
En la escuela, muchas emociones quedan invisibilizadas. Sin embargo, cuando el aula se convierte
en un espacio donde la palabra es legitima, se activa la validacidn emocional mediante el discurso,
el reconocimiento de la experiencia subjetiva. Esto permite que el estudiante se sienta visto,
escuchado y acompafiado, condiciones fundamentales para su bienestar emocional.

Ademas, las competencias comunicativas facilitan la construccion de sentido compartido,
interaccidon social mediada por el lenguaje. A través del dialogo, los estudiantes aprenden a
reconocer la perspectiva del otro, a negociar significados y a convivir con la diferencia.

E: ;De qué manera este eje impacta las dimensiones personal, social y académica del estudiante?
IC05: El impacto es integral. En la dimension personal, cuando el estudiante desarrolla
competencias comunicativas, fortalece su identidad y su autoestima. La conciencia emocional,
autorregulacién afectiva se manifiesta cuando el nifio o el joven logra comprender lo que siente y
tomar decisiones mas conscientes frente a sus reacciones. En la dimensién social, las
competencias comunicativas permiten establecer relaciones mas sanas. La capacidad de resolver
conflictos mediante el didlogo, es fundamental en estos tiempos donde la sensibilidad esta a flor de
piel y mucho mas en contextos vulnerables donde desarrollo mi labor docente. Sin duda alguna la
comunicacion contribuye en la convivencia escolar. se evidencia cuando los estudiantes aprenden
a expresar desacuerdos sin recurrir a la violencia. Esto fortalece la convivencia escolar y reduce
significativamente los conflictos entre pares.
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En lo académico, he observado que cuando los estudiantes se sienten emocionalmente seguros,
su disposicion para aprender mejora. El lenguaje se convierte en un puente entre la emocion y el
conocimiento, favoreciendo el aprendizaje significativo. Un estudiante que puede expresar dudas,
pedir ayuda y argumentar sus ideas aprende con mayor profundidad.

E: Desde su trayectoria, ¢qué transformaciones ha observado en los estudiantes cuando las
competencias comunicativas se trabajan como eje socioemocional?

IC05: He observado transformaciones muy claras. En nifios que inicialmente presentaban
conductas agresivas o retraidas, el trabajo sistematico con el lenguaje ha permitido la regulacion
conductual a través de la palabra. Cuando el nifio aprende a hablar de lo que siente, disminuye la
necesidad de actuar desde el impulso.

En los jovenes, las transformaciones se reflejan en una mayor capacidad de reflexion. les permite
cuestionar sus reacciones, comprender el origen de sus emociones y tomar decisiones mas
responsables en sus relaciones.

Estas transformaciones no son inmediatas, pero si sostenidas en el tiempo. Se trata de procesos
que requieren constancia, acompafamiento y una practica pedagdgica coherente con el desarrollo
humano.

E: ;Qué retos identifica para consolidar este eje articulador en el contexto escolar?

IC05: Uno de los principales retos es que, en muchos casos, la escuela aun prioriza el
cumplimiento curricular sobre los procesos emocionales. Esto dificulta que las competencias
comunicativas se trabajen de manera integral. Frente a esto, considero necesario tener coherencia
institucional e integrar en el curriculo—emociones. ya es un paso grande que, a partir de este afo,
se implemente la ley de las socio emociones, lo cual nos obliga a estudiar y prepararnos en este
nuevo reto docente.

No todos los maestros se sienten preparados para abordar lo emocional desde el aula. Por eso, es
fundamental promover la formacién en competencias socioemocionales, de modo que el lenguaje
se convierta en una herramienta pedagoégica consciente y ética.

También existe el desafio de los entornos digitales, donde muchas interacciones carecen de
empatia. Esto exige reforzar la comunicacién responsable como parte del desarrollo
socioemocional.

E: ¢Qué recomendaciones haria para fortalecer este eje desde la escuela y, en particular, desde
los primeros niveles educativos?

IC05: Considero fundamental iniciar desde la infancia el trabajo intencionado del lenguaje
emocional. Recomendaria fortalecer la educacion emocional temprana, utilizando cuentos, juegos,
narraciones y espacios de dialogo que permitan a los niflos reconocer y expresar sus emociones.
Desde la escuela, también es clave promover una cultura del didlogo, donde el error y la emocién
no sean castigados, sino comprendidos. Esto implica asumir la escuela como espacio de cuidado.
Finalmente, considero que las competencias comunicativas deben ser asumidas como un eje
transversal del curriculo, entendiendo que el desarrollo socioemocional no es un afadido, sino una
condicion para el aprendizaje y la vida en sociedad.

E: Para cerrar, ;qué significado tiene para usted, en lo personal y profesional, trabajar las
competencias comunicativas como eje del desarrollo socioemocional?

IC05: Para mi, trabajar las competencias comunicativas desde esta perspectiva le da sentido a mi
vocacién docente y a mi formacién como psicéloga. Siento que cuando ayudo a un estudiante a
expresarse, a escucharse y a comprenderse, estoy contribuyendo a su bienestar y a su proyecto
de vida. Esa es la educacién con sentido ético y humano. Ver como el lenguaje transforma
emociones, conductas y relaciones confirma que las competencias comunicativas integrales son,
sin duda, el eje estructurante del desarrollo socioemocional.
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