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RESUMEN

Esta investigacion plante6 como proposito generar constructo a partir de las
representaciones sociales sobre la atencion de los estudiantes venezolanos en el
servicio educativo colombiano. Los propdsitos especificos: Identificar las
representaciones sociales sobre el proceso de atencion de estudiantes venezolanos por
parte de los actores educativos; analizar el campo representacional de los actores
educativos respecto a la atencion de estudiantes venezolanos teniendo como referente
el escenario antes y durante la pandemia del COVID-19; caracterizar las actitudes
producto de las interacciones entre los actores educativos con los venezolanos en el
servicio educativo colombiano y establecer integracion entre las dimensiones de las
representaciones sociales de los actores educativos respecto a la atencion de
venezolanos en las instituciones educativas oficiales La Salle, Alfonso Lopez,
Agustina Ferro y José Eusebio Caro de Norte de Santander. Se sustentd en la teoria de
las representaciones sociales de autores como Moscovici (1979), Jodelet (1984) Araya
(2002) y del Constructivismo Piaget (1991) y Vygotsky (1978); la perspectiva
metodoldgica de analisis fué Cualitativa, paradigma interpretativo, basado en los
aportes de la fenomenologia como método, instrumento la entrevista semiestructurada
e informantes claves ocho actores educativos. El andlisis e interpretacion se realizo
con base en la triangulacion de la informacion. Entre los resultados emergid: Las
representaciones sociales respecto a la atencion de estudiantes venezolanos estan
mediadas por las interacciones e influenciada por los medios de comunicacion; la crisis
por la pandemia del Covid19 exacerbd la ya dificil situacion de vulnerabilidad por
razones economicas y del impacto psico-social que implica la inmigracion y para
Colombia los desafios en educacion se presentan en superar las deficiencias en acceso,
permanencia, desempefio académico, acompafiamiento psicosocial e integracion de los
venezolanos en comunidades locales donde hay manifestaciones xeno6fobas,
estigmatizacion y discriminacion.

Descriptores: representaciones sociales, movilidad internacional y educacion.
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ABSTRACT

This research proposed as its purpose the theoretical construction of concepts
(construct) from social representations about the hosting of venezuelan students in the
colombian educational service. Specific purposes: ldentify social representations
about the process of hosting venezuelan students by educational actors; analyze the
representational field of educational actors regarding the hosting of venezuelan
students taking as a reference the scenario before and during the COVID-19 pandemic;
characterize the attitudes product of the interactions between educational actors with
Venezuelans in the Colombian educational service and establish integration between
the dimensions of the social representations of educational actors regarding the hosting
of Venezuelans in the official educational institutions La Salle, Alfonso Lopez,
Agustina Ferro and José Eusebio Caro in Norte de Santander. Theory was based on
social representations of authors such as Moscovici (1979), Jodelet (1984), and Araya
(2002); Piaget (1991) and Vygotsky (1978) were the support for constructivism. The
methodological perspective of analysis was qualitative, an interpretive paradigm based
on the contributions of phenomenology; the instrument was the semi-structured
interview with eight educational actors as key informants. The analysis and
interpretation was carried out based on the triangulation of the information. Among
the results obtained, it was found that: social representations regarding the hosting of
Venezuelan students are affected by social interactions and influenced by the media;
the crisis due to the Covid-19 pandemic exacerbated the already difficult situation of
vulnerability caused by economic reasons and psychosocial impact, which involves
both immigration and challenges in education all of which are for Colombia
represented in overcoming deficiencies in access, permanence, academic performance,
psychosocial support and integration of Venezuelans in local communities where
xenophobic manifestations, stigmatization and discrimination exist.

Keywords: social representations, international mobility and education.



INTRODUCCION

En el escenario de pandemia, se puso de moda una expresion utilizada por los
norteamericanos Rich M. y Matthew B. (2008) ““la nueva normalidad” y que es tomada
para describir un periodo de retorno paulatino y por etapas a diversas actividades
sociales y econémicas, asi como para referirse al tiempo que vendra post-pandemia;
todas las realidades conocidas fueron impactadas, en mayor o menor medida, por el
COVID-19 y sus efectos fueron evidentes en lo social, econdmico y educativo. Antes
del surgimiento de la pandemia, Colombia se encontraba en una situacion de
postconflicto como resultado del acuerdo de paz celebrado con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias FARC-EP y a pesar de presentar cierta estabilidad en la vida
cotidiana, el hecho de compartir frontera terrestre con diversas naciones (Venezuela,
Brasil, Per(, Bolivia, Ecuador y Panamd) y maritimas con las Antillas vy
Centroamérica, hace que se presenten flujos de extranjeros que eligen el pais como
residencia transitoria 0 permanente o contintan el transito hacia otros paises de Sur o
Centroamérica.

Es oportuno mencionar que Colombia ha compartido historicamente relaciones
comerciales principalmente, por su posicion fronteriza con Venezuela; sin embargo,
en los ultimos afios debido a la crisis econdmica y la situacion politica por la que
atraviesa, ha impactado el nimero de ciudadanos que eligen como residencia los
diversos departamentos y municipios del territorio, incrementandose la cobertura para
el servicio educativo colombiano, exigiendo la atencién de un gran nimero de
escolares de origen venezolano en Colombia y teniendo a la vez un impacto en el
Departamento fronterizo de Norte de Santander.

La investigacion plante6 como propoésito generar constructo a partir de las
representaciones sociales sobre la atencién de los estudiantes venezolanos en el
Servicio Educativo Colombiano, como aporte al conocimiento respecto al objeto de
estudio, especificamente, desarrollada en el escenario de cuatro instituciones
educativas de Norte de Santander, que ofrecen el servicio desde el nivel de Transicion,

Basica (primaria y secundaria) y educacion Media, de caracter oficial y ubicadas en el



municipio de Ocafia; siendo este el municipio que presentd mayor poblacion
estudiantil matriculada, segun informe de la Secretaria de Educacion Departamental
SED (2020), con registro de 20.121 escolares, por encima de los municipios de
Pamplona 7.750, Villa del Rosario 16.051 y Tibl 15.890, dentro de los municipios no
certificados del Departamento; teniendo en cuenta el reporte del Sistema Integrado de
matricula SIMAT (2020), respecto de los estudiantes de origen venezolano,
matriculados en las instituciones educativas, contexto de la investigacion, registraron
un total de 957 escolares, cifras antes de la pandemia y desagregado asi: La Salle (223),
Agustina Ferro (124), el Instituto Técnico Alfonso Lépez (188) y José Eusebio Caro
(422).

Teniendo en cuenta la informacion que precede, se evidencio la presencia de
estudiantes y su permanencia en el servicio educativo colombiano como parte del
fendbmeno migratorio desde Venezuela; continuando con los propositos, la
investigacion se planted de manera especifica, identificar las representaciones sociales
sobre el proceso de atencion de estudiantes venezolanos por parte de los actores
educativos, comprendido desde la informacion y conocimiento que poseen los actores
educativos respecto al objeto de estudio. El segundo proposito especifico, analizar
(cualitativamente) el campo representacional de los actores educativos respecto a la
atencion de estudiantes venezolanos teniendo, como referente el escenario antes y
durante la pandemia del COVID-19, se relaciona con la percepcion o idea que se hacen
del objeto de estudio y dirige las acciones y comportamientos hacia los escolares
venezolanos;

Continuando en su orden, el tercer propdsito, se relaciond con caracterizar las
actitudes, producto de las interacciones entre los actores educativos con los
venezolanos en el servicio educativo colombiano, se relaciona con la posicion que se
asume frente al objeto de estudio y finalmente, establecer integracion entre las
dimensiones de las representaciones sociales de los actores educativos respecto a la
atencion de venezolanos en las Instituciones Educativas oficiales La Salle, Alfonso
Ldopez, Agustina Ferro y José Eusebio Caro de Norte de Santander, como parte del

proceso reflexivo e interpretativo de los hallazgos.



Atendiendo a los propdsitos anteriores, la educacion se convierte en el elemento
cultural desde la cual se pueda materializar procesos de atencidn a los inmigrantes,
garantizando la igualdad de oportunidades para el aprendizaje escolar y social. Es a
partir de los discursos de los actores educativos, de lo que creen, piensan, sienten,
esperan o vinculan su accion, basado en las experiencias y los valores, que se pueden
dar significados al sistema de representaciones, que a juicio de Jodelet (1986) permitan
“interpretar lo que nos sucede e incluso dar sentido a lo inesperado; categorias que
sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los individuos con quienes
tenemos que ver” (p.9).

Con referencia a lo anterior, las representaciones sociales, desde el punto de vista
de Moscovici (1979) son “una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es
la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion” (p.17). Desde esta
perspectiva, se constituyen en un modelo interpretativo y reconstructivo de la realidad
y es a partir de ellas que los sujetos dan significados y significaciones a sus
experiencias en su relacion con los otros. Estas aportaciones y otras a nivel tedrico,
sobre el tema de las Representaciones Sociales se basaron en autores como Moscovici
(1973-1979), Jodelet (1984, 1986, 2002, 2008, 2013), Banchs (2000, 2001), Abric
(1994, 2001) y Araya (2002), con el apoyo de otros investigadores sobre movilidad
internacional y educacion.

La investigacion se estructurd en seis momentos acordes con la propuesta de los
autores Pifiero Martin, Rivera Machado y Esteban Rivera, (2019) respecto a la
coherencia del informe, desde la perspectiva de investigacion cualitativa, con un
enfoque que aborde la subjetividad e intersubjetividad del investigador. En
consecuencia, el Momento argumentativo I, relacionado con el acercamiento al objeto
de estudio. Momento argumentativo Il, relacionamiento tedrico referencial que
sirvieron de marco para analizar el objeto de estudio y ejes tematicos relacionados con
las representaciones sociales, la movilidad internacional y la educacion. Momento
argumentativo Il1, relacionamiento metodoldgico, desde el paradigma post-positivista,
perspectiva de analisis Cualitativo, con los aportes del método fenomenologico vy el

instrumento de recoleccién de la informaciébn a través de la entrevista



semiestructurada, entre otros aspectos, en cuanto a disefio, validez y andlisis de la
informacion. Momento argumentativo 1V, referido a la presentacion del analisis e
interpretacion de los hallazgos, teniendo en cuenta la triangulacion de la informacion
recabada entre los informantes clave, su relacion con la teoria y aporte del investigador.
Momento argumentativo V, emergencia teorética como aporte a la investigacion:
Estudiantes venezolanos en el servicio educativo colombiano. Desafios para la
atencion de Calidad. Momento VI. Reflexiones, planteada en términos de desafios
para el servicio educativo colombiano; finalmente, se presentaron las referencias y

anexos.



MOMENTO ARGUMENTATIVO |

ACERCAMIENTO AL OBJETO DE ESTUDIO

Contextualizacién Argumentativa del Objeto de Investigacion

Desde que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el brote del
nuevo coronavirus como una Emergencia de Salud Puablica de Importancia
Internacional (ESPII) el 30 de enero de 2020, generd impactos inmediatos en la calidad
de vida de toda la poblacién a nivel global, incluyendo los residentes en Colombia. El
cierre de las fronteras, el confinamiento y el aumento de los contagios, se sumaron
como factores que deterioraron las condiciones de vida para la ciudadania en general,
cobrando hoy més que nunca relevancia, la famosa frase contenida en el discurso del
Premio Principe de Asturias, de Bauman (2010) “hoy nuestra Gnica certeza es la
incertidumbre” y desde el escenario actual, traducida con la renuncia a la libertad para
dar paso a la seguridad y la planificacion a corto plazo y agrega Bauman (2007) “el
miedo se ha instalado dentro y satura nuestros habitos diarios.” (p.19)

Dadas las condiciones de incertidumbre y temor generadas por la pandemia del
Covid19 se le suma una problematica a nivel internacional presente antes de la
pandemia como es el fendmeno de la movilidad internacional. Al respecto la Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe CEPAL (2019) manifiesta que “la persona
puede tener o no un estatus legal en otro pais y no por ello gozar de las mismas
oportunidades que los nacionales, si es vista con sospecha u hostilidad por estos
ultimos” (p. 219), afiade ademas, que “la persona se vuelve migrante no desde el inicio
de su periplo, sino cuando atraviesa una frontera” (p. 221), por ello “para recuperar la
dimension humana de transitos poblacionales propone ... sustituir la categoria de

migracion por la de movilidad, entendida como formas de hacer sociedades” (p. 221).



Esta investigacion se identificé desde el enfoque de movilidad propuesta por la
CEPAL para referirse a los transitos poblacionales.

Las cifras sobre movilidad internacional permitieron establecer una primera
mirada sobre el problema. Los paises que registran movimientos poblacionales, bien
como expulsores unos y otros en el papel de receptores de poblacién, en términos
cuantitativos representan a nivel mundial, segun estudio del Departamento de Asuntos
Econdmicos y sociales de la ONU, Organizacion de las Naciones Unidas (2019) cerca
de 272 millones de personas, la mayoria alojados en Europa (82 millones), América
del Norte (59 millones), Norte de Africa y el Oeste de Asia con cerca de 49 millones
de migrantes cada uno.

En el escenario de Centroamérica, los paises de mayor crisis humanitaria por
cuenta de las movilizaciones de poblaciéon, son consecuencia de la violencia, la
inestabilidad socioecondmica, politica y pobreza de paises como El Salvador,
Honduras, Guatemala y Nicaragua. En América del Sur, la movilidad se da por la
situacién politica, econémica y social que enfrenta Venezuela; al respecto, el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR (2020), en el
informe presentado con fecha del 05 de febrero del afio referenciado, alcanza la cifra
de 4.810.443 ciudadanos venezolanos que salieron de su territorio, segun los datos de
los paises de acogida. Cifras que siguen en aumento a pesar del contexto de pandemia
y segun reporte de La Plataforma Regional de Coordinacién Interagencial a junio de
2021 se calculan 5.636.986 venezolanos que han abandonado su pais.

Ese flujo creciente de poblacion, proveniente de la Republica Bolivariana de
Venezuela, tiene explicacion geografica, porque ambos paises comparten frontera
maritima y terrestre. En este aspecto, el limite territorial tiene una extension de 2.219
km, que interconecta territorio venezolano en los estados de Zulia, Tachira, Apure y
Amazonas y del lado colombiano, con los territorios de los departamentos de la
Guajira, Cesar, Norte de Santander, Boyaca, Arauca, Vichada y la Guainia; esta
amplitud en la frontera convierte en paso obligado a Colombia para movilizarse en
direccion hacia otros paises del Sur y Centro de América, pero también como destino

final.



En este aspecto los datos de Migracion Colombia antes de la pandemia, a
diciembre de 2019, la poblacién ascendia a 1.771.237 ciudadanos venezolanos en
territorio colombiano, de los cuales 1.017.152 se encontraban en condicion irregular y
754.085 en condicion regular. Durante los primeros meses de la pandemia la misma
entidad reporta a fecha de marzo de 2020 radicados 1.730.000 y 81.000 retornados,
amparados por la Resolucion 1265 del 28 de mayo del 2020, emitida por Migracion
Colombia en el que sefiala “el fendmeno migratorio es dinamico, variable y en muchos
casos imprevisible” (p. 2).

Dadas la condiciones que anteceden, conforme a las directrices nacionales y para
garantizar la seguridad, Colombia declar6 el Estado de Emergencia sanitaria en todo
el territorio nacional expidiendo con el Ministerio de Salud y Proteccién Social la
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 y con el Ministerio del Interior el Decreto
402 del 13 de marzo del mismo afio, que ordend el confinamiento y el cierre de frontera
con la Republica Bolivariana de Venezuela en los corredores viales del territorio
colombiano, por los 7 puestos de control, Paraguachon (Guajira), el Puente José
Antonio Paez (Arauca), Puente Internacional Simon Bolivar, Puente Francisco de
Paula Santander y en el municipio de Puerto Santander (Norte de Santander.) Puerto
Carrefio (Vichada) y Puerto Inirida (Guainia); es preciso hacer notar, que las fronteras
son espacios vivos cuyos transitos se dan de manera legal por los puestos de control,
pero también de manera ilegal por trochas, montes y rios, desarrollando dindmicas
diversas de transito humano y de mercancias.

Hechas las consideraciones anteriores y el actual escenario por el COVID19, la
movilidad fronteriza también fué impactada con mayores restricciones a la movilidad,
mayor presencia militar y cierre de frontera. A pesar de la situacion, algunos
ciudadanos de origen venezolano decidieron retornar a su pais, porque la pandemia
impactd a la vez, los modos de supervivencia; otros optaron por permanecer en el
territorio colombiano y es desde una perspectiva de seguridad y desarrollo humano, de
garantias de los derechos de los extranjeros, que el Estado Colombiano, esta
conminado a brindar atencidn y posibilitar su permanencia, compromiso ratificado a

través del Decreto 216 del 2021, Estatuto temporal de proteccion a Migrantes



venezolanos.

En sintesis, independiente de las cifras que son abrumadoras y de las medidas
restrictivas para la movilidad, reviste importancia para ambas naciones en primer
lugar, reconocer que las relaciones entre la Republica Bolivariana de Venezuela y
Colombia no son nuevas, histéricamente han sido signadas por factores de
familiaridad, por una historia de lucha politica y libertaria compartida y por un gran
intercambio econdmico; en segundo lugar, ha sido determinante, la cercania territorial,
facilitando el traspaso de ciudadanos por la frontera, de manera legal o ilegal. La
movilizacion de venezolanos hacia Colombia estd relacionada con motivaciones
sociales de tipo econdmico (déficit en la oferta laboral, bajos salarios o ingresos,
insuficiencia de alimentos, déficit en los servicios de salud y educacién) y en lo
politico (conflicto democratico, polarizacion del pais); quienes optan por radicarse en
Colombia, lo hacen por esos vinculos y posiblemente por considerar, que pueden
contar con los apoyos del Estado colombiano y de los residentes.

Ante este panorama Migracion Colombia (2020) expresa en una publicacién:

Son pocos los estudios y las investigaciones disponibles sobre los
extranjeros residentes o con vocacion de permanencia en Colombia...sobre
los inmigrantes es poco lo que se ha escrito...la ausencia de informacion
sobre el tema es tierra fértil para el nacimiento de falsos imaginarios sobre
los extranjeros, promoviendo prejuicios que dan paso a la xenofobia, a la
xenofiliay a la discriminacion (p.7).

En relacién con este ultimo, las movilizaciones de poblacién, como objeto de
representacion social, aunque no es un tema nuevo para Colombia, pues ha sido parte
de esa construccion de nacion y producto del desplazamiento interno como
consecuencia del conflicto armado, si es un tema poco estudiado desde la movilidad
internacional. Con la llegada de un gran nimero de ciudadanos de origen venezolano,
como se expresd anteriormente, que huyen de la crisis politica y econdmica del vecino
pais, radicandose en ciudades capitales e intermedias a lo largo del territorio nacional,
se han generado unas nuevas cosmovisiones como parte de los procesos de
socializacion entre las comunidades residentes y las que llegan con el propdsito de
superar las carencias que les motivaron para salir de su pais.

Como consecuencia, del aumento en el nimero de venezolanos asentados en el



territorio nacional, ha generado necesidades de atencion para un sector de la poblacion,
que son los menores cuyas edades estan comprendidas entre los 5y 17 afios y reclaman
su derecho para el ingreso a la educacion, desde los Niveles de Transicion, la Basica 'y
Media, segun la clasificacion del Sistema Educativo colombiano. Ese flujo estudiantil
acelerado en tan corto tiempo, como indica el Ministerio de Educacion Nacional en un
informe (julio de 2020), segun registro del Sistema integrado de matricula (SIMAT),
a nivel nacional la matricula era de 356.299 venezolanos, en comparacién con el afio
2018 que era de 34.030 estudiantes, un incremento significativo.

En relacion con este Gltimo, el Ministerio de Educacién Nacional (2020) registrd
una matricula inicial a nivel nacional de 7.636.344 escolares en las instituciones
educativas oficiales y 1.788.828 escolares en los privados a corte del 5 de marzo de la
fecha referenciada. Los escolares venezolanos se constituyen en minoria en las
instituciones oficiales que brindan servicio educativo con respecto al conjunto de la
poblacion estudiantil, no por ello sus derechos a una atencion de calidad deban ser
ignorados. Continuando con exponer la problematica a nivel de Norte de Santander,
segun el Plan de Desarrollo Departamental (2020-2025), indica:

Los estudiantes en condicién migrante matriculados en la variable pais del
SIMAT corte a febrero del 2020 son 11.020 nifios y nifias que no cuentan
con documento de identidad, 8 cuentan cédula de extranjeria, 483 con
permiso especial de permanencia (PEP), 3.538 retornados con documento
colombiano, 97 con tarjeta de movilidad fronteriza 'y 4 con visa. (p. 35)

Ante las cifras reflejadas, a nivel del municipio de Ocafia, por informe de las
instituciones educativas del Departamento de Norte de Santander de caracter oficial,
La Salle, Agustina Ferro, el Instituto Técnico Alfonso Lopez y José Eusebio Caro,
contexto de la investigacion, reflejaron ese aumento paulatino de escolares, con una
matricula inicial, segun el reporte del SIMAT (2020), al momento de la investigacién
habian 957 venezolanos en estas cuatro instituciones que comparten caracteristicas de
recepcion de poblacion en vulnerabilidad, por prestar servicios en sectores de
marginalidad y pobreza.

Dadas la condiciones que anteceden, la investigacion desde la perspectiva de la

atencion a poblacion extranjera, en el ambito educativo, cobra mayor fuerza y se



constituye en un desafio, una apuesta a contribuir al conocimiento, abordando
problematicas de indole socio-educativo, que estaban presentes antes de la pandemia
y que contindan en la pandemia misma, teniendo en cuenta, que los actores educativos
siguen interactuando de manera no presencial y haciendo uso de las herramientas
digitales para continuar con los procesos educativos; de esta misma manera, el proceso
de la investigacion, requirié adaptarse a utilizar herramientas virtuales para alcanzar
sus propositos.

A pesar de la incertidumbre que rige el mundo actual, los procesos educativos
continGian en una especie de transfiguracién de encuentros fisicos, mediados por
formas de comunicacién, a través del ciberespacio definido por Aguirre (2004)
“espacio virtual de interaccion” (p. 2) que conecta la realidad y la imaginacion; esa
virtualidad pensada como el lugar de interacciones sociales, constituyéndose a la vez,
en el puente entre la escuela, el educando y la familia. La ciencia y la técnica, sefiala
Habermas (1968) “penetran en los ambitos institucionales de la sociedad,
transformando de este modo a las instituciones mismas” (p.53); surgen asi, formas de
educomunicacion, socializacion y participacion que ya estaban establecidas en otras
modalidades de educacion y por el aislamiento social, la educacion presencial se vio
compelida a adaptarse, pasar de lo sincronico a lo asincrénico y de lo presencial a la
modalidad estudio en casa, empleando herramientas virtuales para sus propésitos.

El estudio se desarrolld en medio de ese escenario de pandemia y de
movilizaciéon, de lo complejo que trae consigo el fendbmeno de la llegada de
venezolanos a nuestro pais y como lo expresa Gonzalez Garzon (2020) “la
permanencia de ellos ha hecho que se generen cambios y unas dindmicas que muchas
veces son incomprendidas por nuestra sociedad, que no tiene una tradicion historica
de pais receptor” (p.13); la presencia de extranjeros de origen venezolano,
compartiendo espacio territorial, ocupando muchos sectores del renglén econémico
que eran del dominio de los residentes, e incrementando la demanda para los cupos en
el sector educativo, hacen que la inmigracion, se convierta en tema de discusién y
comentario social. Para Colombia, el departamento de Norte de Santander y sus

municipios como la ciudad de Ocafia, desde hace décadas no presenciaban la llegada
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masiva de extranjeros y para sus habitantes es un fendmeno nuevo en el caso de la
presencia de venezolanos y representa un encuentro cultural, con dinamicas complejas
de interaccidn y representaciones sociales, entre los que llegan y los residentes.

En este mismo sentido, las representaciones que se construyen del encuentro de
sociedades producto de la movilidad internacional, se extrapola al sector educativo en
la forma como se configuran las representaciones sociales, relacionadas con la
presencia y atencion por parte de las instituciones y de los actores educativos; las
representaciones que se construyen de la interaccion con los otros, pueden determinar
los lenguajes y comportamientos hacia los escolares de otras nacionalidades, y de la
vulneracion de los derechos que en el ambito educativo se relaciona con el derecho a
la atencidn en educacion con calidad. Segun se ha expuesto, la educacidn se constituye
en un derecho humano de gran relevancia, porque permite el desarrollo personal e
incrementa las oportunidades de llevar una vida digna; impulsa el desarrollo social y
econdémico, por consiguiente, se convierte en el instrumento central para fortalecer
también otros derechos humanos.

Tal como se ha visto, las representaciones sociales, tienen la particularidad de
ser subjetivas, permitiendo comprender los acontecimientos, justificar sus acciones y
realizar una diferenciacion social; en este sentido, Garcia (2003) sefiala “las personas
se hacen una representacion de las otras de acuerdo con aspectos que la definen, tales
como la pertenencia a una clase social 0 a determinada cultura o grupo étnico” (p.7);
el problema consiste, citando a Andrade (2011) en que se “ha equiparado la presencia
de los extranjeros a la existencia de otras patologias o alarmas de la sociedad como la
criminalidad, la droga o la prostitucion...se ha llegado a una criminalizacion de los
extranjeros extracomunitarios, principalmente en situacion irregular” (p.58),
generando actitudes negativas de rechazo por parte de las comunidades receptoras,
estigmatizacién y exclusion e intolerancia frente al extranjero.

En efecto, la educacion se constituye en una herramienta crucial para combatir
los prejuicios, los estereotipos y la discriminacién hacia la poblacién extranjera. La
escuela, es la institucion social, primordial, para que se reconozca el derecho de

igualdad y respecto a las diferencias culturales, independiente del grupo poblacional y
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del lugar donde provenga; la educacion es el derecho universal que debe tener
cualquier ser humano para mejorar su calidad de vida y la poblacion de movilidad
internacional desde esta perspectiva de los derechos, debe ser atendida en condiciones
de igualdad, reflejadas en las politicas publicas educativas de las naciones receptoras,
como respuesta a las barreras y obstaculos a los que son sometidos muchos extranjeros
por su condicién de vulnerabilidad.

Los estereotipos hacia la poblacion extranjera por parte de la comunidad
receptora, son tema pertinente desde el estudio de las representaciones sociales, se
convierten en obstaculos para la atencion de calidad hacia las personas que llegan
provenientes de otro pais; Molero F., Navas M. y Morales F. (2001) expresan para el
caso de los grupos minoritarios como producto de esos flujos de movilidad “no s6lo
soportan la exclusion econdémica que les condena a la pobreza sino tambiéen una
exclusion psicologica y psicosocial que los lleva a ser rechazados o ignorados...y
estigmatizados” (pag.28); en este contexto, Gurdian-Fernandez (2007) expresa la gran
dificultad que existe en la actualidad para reconocer la diferencia:

Hemos padecido de una sociedad de lugares a una de flujos con movilidad,
inmigracion, encuentro y choque entre culturas. Un problema visible es el
de los inmigrados y las inmigradas; a muchas personas les cuesta 0 nos
cuesta dejar de pensar en términos homogéneos y hay una dificultad para
integrarnos. Se acepta a la “persona” que llega, si se asimila. De lo
contrario, hay rechazo y se le trata como inferior. En la actualidad hay una
enorme dificultad en reconocer la diferencia y a la otra o al otro. (p.76)

Desde esta perspectiva de la heterogeneidad social y cultural, la investigacion
cobrd relevancia al presentar como proposito, identificar las representaciones sociales
sobre el proceso de atencion de estudiantes venezolanos por parte de los actores
educativos. La atencion se planted en esta investigacion desde la perspectiva de
garantias para el acceso, la permanencia, la trayectoria educativa, el acompafiamiento
psicosocial y la promocion de la integracion en espacios escolares.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el contexto escolar refleja esa
dindmica compleja que trae consigo los procesos de movilidad internacional, que inicia
con la demanda de cupos de matricula en las Instituciones Educativas oficiales, la

exigencia en el cumplimiento de documentos legales para su ingreso, cuando “el 78%
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de los escolares venezolanos no cuentan con un documento valido en Colombia.” (p.3),
segun documento Memoria Justificativa del Ministerio de Educacion Nacional (2020),
los escolares venezolanos, vienen presentando dificultades para el transito por el
Sistema Educativo, debido a la imposibilidad de las instituciones educativas para
expedir certificados de promocion con el NES (numero Establecido por las
Secretarias) y si se transfieren a otras instituciones, deben volver a realizar procesos
de validaciones en la nueva institucion educativa. En el caso de las instituciones que
realizan convenio con el Servicio nacional de Aprendizaje (SENA), los estudiantes no
se habilitan para la oferta al no acreditar documento valido de identificacion; estas
dificultades se presentan para la graduacién de Bachilleres al no poder otorgar
diplomas de grado o presentar pruebas de Estado del cual tienen que hacer tramites
adicionales para homologar el nuevo documento cuando se obtenga.

En concordancia con lo anterior, en el Servicio educativo colombiano existen
barreras para la atencion y ausencia de analisis de las problematicas en torno a la
presencia de los estudiantes venezolanos, radicados en el territorio colombiano, y a las
representaciones sociales que se configuran en los actores educativos (funcionarios
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia). Las instituciones educativas no
han sido preparadas para la llegada masiva de estudiantes venezolanos; no existen
estrategias complementarias por parte del Estado y las instituciones de manera
articulada, para la atencién de calidad, que garanticen el acceso para todos, la
permanencia, el seguimiento académico, el acompafiamiento psicosocial y la
integracion con un enfoque de derechos, equitativos entre nacionales y los extranjeros,
como parte de los desafios que imponen las movilizaciones humanas.

En relacion con este altimo, los actores educativos cumplen un rol trascendental
como mediadores de procesos que se realizan producto de la interaccion escolar; de
ahi la importancia de propiciar un ambiente de aprendizaje y de tolerancia hacia aquél
que por la movilidad internacional no s6lo viene con una maleta llena de recuerdos,
como manifiesta Espinosa (2020) respecto del ciudadano extranjero “hay un ser
humano que ingresa al pais y que trae consigo un cumulo de experiencias, un

conocimiento heredado, un acervo de emociones” (p.10). De la interaccidn surgen y
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se incorporan las representaciones sociales, que se manifiestan de manera individual y
colectiva como lo expresa Jodelet (2008), para referirse a la especificidad del sujeto:

Hablar del sujeto en el campo de estudio de las representaciones sociales
es hablar del pensamiento, es decir, referirse a procesos que implican
dimensiones psiquicas y cognitivas; a la reflexividad mediante el
cuestionamiento y el posicionamiento frente a la experiencia; a los
conocimientos, al saber, y a la apertura hacia el mundo y los otros. Tales
procesos revisten una forma concreta en contenidos representacionales
expresados en actos y en palabras, en forma de vivencia, en discursos, en
intercambios dialdgicos, en afiliaciones y conflictos. (p. 60)

A los efectos de este proceso, desde el &mbito normativo y de la politica pablica
y educativa, se aprecia ausencia de un marco nacional establecido, que oriente y
establezca medidas para dar respuesta a las barreras y dificultades que las instituciones
educativas estén enfrentando en el proceso de atencion de venezolanos como
consecuencia de la movilidad internacional, por el contrario, este se ha venido
realizando a través de una serie de circulares, en la marcha, a lo largo de estos afios
acorde con las dificultades y requerimientos para la atencién; considerando el hecho
que desde el afio 2015 se viene dando el ingreso al pais de los ciudadanos venezolanos
y que el registro en el sistema educativo s6lo se dio a través de la Circular 016 de abril
10 de 2018, para ingresar informacién en la plataforma denominada Sistema para el
reporte de extranjeros (SIRE) ante Migracion Colombia y el Sistema Integrado de
matricula (SIMAT).

Como puede observarse, se evidencian acciones articuladas entre las
instituciones educativas y las entidades gubernamentales de apoyo y atencién a la
poblacion inmigrante venezolana a partir del afio 2018; al respecto, el Plan de
Desarrollo  del Departamento de Norte de Santander (2020) titulado “Mas
oportunidades para todos” (2020-2023) contempla caracterizacion de los estudiantes
en condicion migrante matriculados en la variable pais del SIMAT, notando que el
registro va creciendo aceleradamente en el primer trimestre del 2020 “pero no se
cuenta aun con un registro certero pues la poblacion migrante irregular ha ido
creciendo en mayor proporcion” (p.193) y en atencion educativa contempla “Disefio

de un programa flexible para incorporacion de poblacién migrante al sistema educativo
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regional” (p.198); por su parte el plan de desarrollo Municipal (2020) “mas por Ocafa”
(2020-2023) en sus cuatro lineas estratégicas definidas, no registra caracterizacion de
la poblacidn extranjera de origen venezolano. Por otro lado, la situacion de la pandemia
ha afectado a los escolares venezolanos residentes, en las que la desercion y el aumento
de estudiantes por fuera del servicio educativo aumentan a medida que pasa el afio
escolar y sus razones no son objeto de atencion.

A todas estas situaciones expuestas en las que se hizo la contextualizacion
argumentativa del objeto de investigacion, surgen los siguientes cuestionamientos:

¢Se puede generar constructo a partir de las representaciones sociales sobre la
atencion de los estudiantes venezolanos en el servicio educativo colombiano?

Otros interrogantes estan dirigidos a:

¢Cuales son las representaciones sociales sobre el proceso de atencion de
estudiantes venezolanos por parte de los actores educativos?

¢Cual es el campo representacional de los actores educativos respecto a la
atencion de estudiantes venezolanos teniendo como referente el escenario antes y
durante la pandemia del COVID19?

¢Cuales son las actitudes, producto de las interacciones entre los actores
educativos con los venezolanos en el Servicio Educativo colombiano?

¢De gqué manera se puede establecer Integracion entre las dimensiones de las
representaciones sociales de los actores educativos respecto a la atencion de
venezolanos en las Instituciones Educativas oficiales La Salle, Alfonso Lopez,
Agustina Ferro y José Eusebio Caro de Norte de Santander?

Como respuesta a estos interrogantes, se plantearon procesos teleoldgicos del

estudio expresados a continuacion.

Procesos Teleoldgicos del Estudio

General

Generar constructo a partir de las Representaciones Sociales, sobre la atencién

de los estudiantes venezolanos en el Servicio Educativo Colombiano.
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Especificos

Identificar las representaciones sociales sobre el proceso de atencién de
estudiantes venezolanos por parte de los actores educativos.

Analizar el campo representacional de los actores educativos respecto a la
atencion de los estudiantes venezolanos teniendo como referente el escenario antes,
durante la pandemia del COVID19.

Caracterizar las actitudes producto de las interacciones entre los actores
educativos con los venezolanos en el Servicio educativo colombiano.

Establecer Integracion entre las dimensiones de las representaciones sociales
de los actores educativos respecto a la atencidn de venezolanos en las Instituciones
Educativas oficiales La Salle, Alfonso Lépez, Agustina Ferro y José Eusebio Caro de

Norte de Santander.

Relevancia Investigativa

Como se menciond en los segmentos anteriores, esta investigacion centrd su
estudio en generar constructo a partir de las Representaciones Sociales sobre la
atencion de los estudiantes venezolanos en el Servicio Educativo colombiano. Para su
alcance el estudio permitio realizar la lectura de la realidad en el contexto educativo,
en el que fue relevante identificar las significaciones que se dan producto de las
interacciones entre los actores educativos con los escolares de origen venezolano.

La presencia de venezolanos en el Servicio Educativo Colombiano fué una
valiosa oportunidad que a través de la investigacion se pudo identificar las
representaciones sociales que los actores educativos construyen respecto a la atencién
de los estudiantes que llegan provenientes de otras nacionalidades, caso especifico de
los venezolanos. Esta investigacion tiene un amplio alcance e importancia para el

sector educativo, de la que se espera que las instituciones educativas y entes
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gubernamentales, puedan realizar procesos de andlisis y reflexion futuros, acordes con
las oportunidades que trae consigo la movilidad internacional, en aras de brindar un
servicio de atencion de calidad; al tratarse de representaciones sociales sobre atencion
de estudiantes venezolanos, la investigacion adquiere importancia aportando
conocimiento desde y para varias disciplinas, como se explica a continuacion:

La Psicologia aporta teoria explicativa relacionada con los procesos mentales,
perceptivos, las formas del pensamiento y procesamiento de la informacion; todos
estos elementos relacionados con la actividad cognitiva que realiza el sujeto para hacer
representaciones y se convierte en fundamento explicativo y comprensivo, al
considerar los procesos mentales que determinan las respuestas de los individuos hacia
fendmenos de caracter social. Desde esta perspectiva de la representacion, de como se
hace presente el objeto, suceso o idea en la mente y en la conciencia, es posible su
analisis a través de las aportaciones de la psicologia educativa.

Desde la psicologia Cognitiva, el debate de psicélogos y pedagogos se da en un
intento por responder las preguntas: ;cOmo se conoce? y ¢quién conoce?; es asi como
surgen diversas posturas sobre el conocimiento y al sujeto como el elemento que los
diferencia; es relevante el enfoque psicogenético, argumentado por Piaget y la teoria
de los esquemas cognitivos; la teoria de Ausubel de la asimilacién y acomodacion y el
aprendizaje significativo, que tienen que ver con la forma de las representaciones
mentales, y desde la psicologia sociocultural con Vygotsky (1978) en la mediacién
entre individuos y colectividades para el aprendizaje y que tiene relevancia con los
procesos de movilidad internacional; todos estos autores comparten el principio de la
actividad constructivista del conocimiento, que fueron parte de la fundamentacion
tedrica en esta investigacion con respecto a las representaciones sociales, la educacion
y la inmigracion.

Teniendo en cuenta, el Constructivismo segun Diaz y Hernandez (1999) “postula
la existencia y prevalencia de procesos activos en la construccion de conocimiento”
(p.14), existiendo una interdependencia entre la actividad psicolédgica y social que
contribuye al entendimiento y la construccion de las representaciones en sus tres

dimensiones: el saber (conocimiento tedrico y practico), el ser (actitudes, juicios de
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valor) y el hacer (expresion practica del conocimiento), dimensiones que fueron
articuladas con las dimensiones de las representaciones sociales y los Pilares de la
Educacion.

Desde la sociologia, los aportes de esta ciencia, se relacionan con la cultura, la
ideologia, la relacién entre el fendmeno y el sujeto y del saber colectivo; tiene su aporte
en la explicacion del comportamiento de los individuos y grupos cuyas acciones se
basan en la reproduccion de esquemas del pensamiento socialmente establecidas. La
representacion tiene su relevancia desde lo social, cuando el objeto o fenémeno genera
cambios en los individuos y colectivos.

Precisando lo anterior, las representaciones sociales, son constituidas por tres
dimensiones que desde los autores Moscovici, Jodelet y Abric Ob. cit. (1979, 1984),
son la informacion, referida al conocimiento que se tiene del fendmeno; la actitud,
interpretada como la posicion que asumen los sujetos frente al objeto y por dltimo el
campo de representacion (percepcién del suceso, objeto, idea y que se hace presente
en la mente o la conciencia de la persona y que luego dirige los comportamientos hacia
otros); asi el aporte desde lo social implico realizar interpretaciones y descripciones
explicativas, comprensivas y criticas de la realidad o fendmeno en estudio; en otras
palabras, es la influencia social en torno a la representacion con el objeto de estudio
(atencion educativa de los estudiantes venezolanos); lo psicoldgico y lo social van muy
ligados en sus aportes. En la investigacion estas dimensiones de las representaciones
sociales se reflejan en los propdsitos del estudio que guian el proceso investigativo.

Desde lo cultural, las representaciones sociales como el conjunto de
conocimientos, creencias y valores provenientes del grupo, tuvo un espacio en la
investigacion, pues en el tema objeto de estudio estan muy relacionados lo psico, lo
social y cultural; siendo que el mundo social es construido con simbolos y significados.
La cultura permite que aprendamos de la experiencia de otros. De esta manera, como
afirma De Zubiria (2006) “las investigaciones tienden a ratificar claramente el peso de
lo cultural en la representacion mental. Y de alli la enorme semejanza que se encuentra
en las maneras de pensar, sentir y actuar de multiples individuos en contextos

culturales” (p.163).
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Este elemento se relaciond en la investigacion con el reconocimiento de la
rigueza cultural de las comunidades residentes y las comunidades de origen
venezolano que llegan y sus representaciones sociales sobre los procesos de atencion
de los estudiantes venezolanos en el Servicio educativo colombiano; al respecto, quien
llega, tiene una representacion del servicio educativo de su pais de origen y puede
realizar una especie de comparacién con la atencion que recibe en el pais de llegada y
el que es residente tiene unas representaciones mediadas por la cultura que influyen en
la representacion respecto a la atencién que pueda recibir el estudiante que llega
proveniente de Venezuela.

El tema atencion a la poblacion de movilidad internacional posee sustento
normativo y legislativo tanto internacional como nacional, que orientan las acciones
de las naciones receptoras como garantes de los derechos de las poblaciones en
condicién de vulnerabilidad, como es el caso de los estudiantes que llegan como
consecuencia de las movilizaciones humanas. Fué una oportunidad para consultar a
través de la investigacién y de los actores educativos entrevistados el conocimiento
normativo con ocasion a la atencion de escolares venezolanos.

Se pretendio aportar a través del conocimiento que surge de la interpretacion y
del analisis producto de las relaciones entre el sujeto (informantes clave) y el objeto
de estudio (atencion en el servicio educativo); asi desde el constructivismo el mayor
aporte epistemologico segun De Zubiria Ob. Cit. (2006) “es el postular el papel activo
del sujeto en el proceso de conceptualizacion y el reconocer la existencia de elementos
personales, matices y acepciones en la representacion individual” (p.183), ademas de
recopilar los antecedentes sobre el tema, estudios e investigaciones de las
representaciones sociales desde los postulados de autores como Moscovici, Jodelet
entre otros, quienes emergen en su teorizacion para darle solidez y profundidad a la
investigacion objeto de estudio.

Teniendo en cuenta, el aspecto metodoldgico, por tratarse de representaciones
sociales se enmarcé desde el paradigma post-positivista, de las investigaciones desde
la perspectiva de analisis Cualitativo, donde el interés de éstas, consiste, segun Satau

(2005) en “analizar los procesos y fenomenos sociales, practicas, instituciones y
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patrones de comportamiento, para desentrafiar los significados construidos alrededor
de ellos...” (p.44) y que a la vez, se enriquecio con los principios y postulados del
método fenomenoldgico en la que los sujetos perciben la realidad de maneras distintas.

Desde lo metodolégico la oportunidad consistio en fortalecer competencias
investigativas, analizar el contexto socioeducativo entorno a la llegada de estudiantes
venezolanos en el servicio educativo colombiano como parte de las movilizaciones
internacionales; asumir los postulados del enfoque fenomenoldgico y técnicas de
recoleccion de informacion como la entrevista semiestructurada, para posteriormente
realizar andlisis e interpretacion de la informacion en un método de Triangulacion de
la informacién con los aportes tedricos de diversos autores respecto al objeto de
estudio, los discursos de los actores educativos y los de la investigadora.

Por las consideraciones anteriores, el aporte desde la educacion es constituirse
en un proceso de socializacion y reproduccion cultural, donde las representaciones
sociales intervienen en los procesos y las practicas educativas y se constituyen en un
propdsito pertinente para la investigacion y se espera que el resultado sea dtil para
quienes tienen el rol de ser administradores educativos y comparten la responsabilidad
de garantizar una atencion en términos de atencion hacia los estudiantes matriculados
en las instituciones educativas del orden nacional, departamental y municipal; una
reflexion para aquellos encargados de la toma de decisiones respecto a la educacion.
Ademas, resaltar el rol de los actores educativos como participes de la investigacion,
elemento base para los hallazgos y la emergencia teorética de la investigacion.

En lo personal y profesional, la investigacion es el resultado del esfuerzo
académico desarrollado en el Doctorado en Educacién, permitiendo fortalecer
competencias como sujeto-investigador en el contexto del sector educativo de la que
se hace parte; se espera con el acervo construido aportar al conocimiento con la

consolidacion de la tesis doctoral.
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MOMENTO ARGUMENTATIVO Il

RELACIONAMIENTO TEORICO REFERENCIAL

Vision Paradigmatica de la Investigacion

La investigacion se planted desde una perspectiva dialéctica y sistémica donde
se vislumbro los planos: ontolégico (naturaleza de la realidad del tema),
epistemolégico (naturaleza de la realidad indagada), y axioldgico (valores) que a

continuacién se expone a modo de secciones.

Plano Ontologico

La educacion es uno de los agentes mediadores, al igual que la familia y los
medios de comunicacion. En ese mismo sentido, la mediacion en la escuela, como
plantea De Zubiria Ob. Cit. (2006) tiene como funcion “favorecer e impulsar el
desarrollo...de las diversas dimensiones humanas... el pensamiento... el afecto, la
sociabilidad, y los sentimientos... la praxis y la accion... ensefiarnos a pensar mejor,
amar mejor y actuar mejor” (p.197); una escuela para el desarrollo humano y que sin
la mediacion de los actores educativos no hay tal desarrollo, teniendo en cuenta a la
vez, que lo ontoldgico determina la naturaleza del mundo social y natural.

Cabe precisar, que la dimension ontoldgica como manifiesta Heidegger (2002),
busca develar el ser que logra una reconstruccion de la mirada en el ser ahi, que va
mas alla de su presencia, que busca lo oculto detrds de lo manifiesto, y lo no
comprendido, al mostrar que “los seres humanos en realidad son un conjunto de
practicas sociales significativas” (p.38); el ser y la conciencia cobran sentido si estan

en constante reflexion, un ser en construccion permanente; sobre la base de las
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consideraciones anteriores, las representaciones adquieren significado si hay una
reflexion continua, de las formas como los sujetos piensan, sienten y actian con
respecto a las acciones que realizan como seres sociales, que tienen conciencia y estan
en interaccion continua con otros, percibiendo los fenémenos y las realidades de
manera subjetiva, representaciones que se van formando gracias a las interacciones
con los sujetos en el contexto en el cual se desenvuelven. Desde esta postura
ontoldgica, la investigacion estuvo orientada hacia la reflexion continua que debe
hacer el sujeto en su reconstruccion de su ser y el de otros.

Es evidente que, con el fendmeno de la movilizacion de ciudadanos venezolanos,
su transito y/o radicacion transitoria 0 permanente en Colombia, ha generado un
incremento en la oferta educativa para satisfacer la demanda de cupos en las
instituciones educativas del sector oficial, en los Niveles de Transicion, educacion
Bésica y Media. La llegada paulatina de poblacién escolar venezolana al Servicio
educativo, cobra relevancia por el impacto que se da para el desarrollo humano
personal, social y cultural. En ese contexto educativo es donde se configuran a través
de las interacciones entre los sujetos, la convivencia, el intercambio, transmision de
saberes y se dan las transformaciones en las formas de pensar, sentir y actuar, con

respecto a si mismo y a los demas.

Substrato Epistemoldgico de la Investigacion

La educacién en Colombia, tiene un marco juridico y normativo desde la cual se
sustenta y definida acorde con la Ley 115 expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional M.E.N (1994) articulo No.1 “es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su propia dignidad y de sus derechos” (p.1); en concordancia con el Art. 5
de la ley 715 del M.E.N (2001) es un proceso de formacion integral fisica, psiquica,
intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética y demas valores humanos; en este
mismo aspecto, de conformidad con el Art. 16 de la Constitucion Politica de Colombia

(1991) se comprende “todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su
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personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demés y el
orden juridico” (p. 3).

Tal como se observan, desde la norma legal y juridica, las instituciones
educativas incorporan, en el Proyecto Educativo Institucional, P.E.l (2020), los
derroteros desde los cuales orientan su quehacer en sus componentes directivo,
académico, administrativo y financiero y de comunidad. Desde esta perspectiva de
contextualizacion, las instituciones educativas oficiales la Salle, Agustina Ferro,
Instituto Técnico Alfonso Lépez y José Eusebio Caro, comparten en sus misiones la
formacién integral en todas las dimensiones del ser (cognitivo, afectivo, volitivo y
axioldgico), la educacion para el desarrollo humano y la sensibilidad social, desde una
perspectiva de liderazgo.

En este propdsito, las instituciones educativas promueven el modelo pedagogico
basado en los fundamentos psicopedagdgicos del constructivismo (la Pedagogia
Activa y pedagogia dialogante) como eje que guia los procesos de orientacion y
formacion pedagdgica en las dimensiones del saber, el ser y el saber hacer, acordes
con los cuatro pilares de la Educacion propuestos por la UNESCO (1998) aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser para la formacion de
los nuevos ciudadanos de la sociedad global y del conocimiento.

Desde los paradigmas planteados, es oportuno precisar, que las pedagogias
activas se nutren de los postulados en primer lugar, de Piaget (1984) con el desarrollo
de la inteligencia operativa (responsable de la representacion y transformacion de la
realidad) y de la inteligencia figurativa (relacionada con los medios que intervienen
entre transformaciones, como la percepcién, imitacion e imagen mental); en segundo
lugar, se enriquece con el aporte de Ausubel (1983) quien plantea “el aprendizaje del
alumno depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva
informacion” (p.18); asi, los conocimientos previos cumplen un papel trascendental en
la representacion mental y del aprendizaje significativo, ademas de la importancia de
los procesos de asimilacién y acomodacion; en tercer lugar, desde los postulados de la
teoria de Vygotsky Ob. cit. (1978), con la interrelacion entre desarrollo y aprendizaje

y la teoria de la zona del desarrollo proximo (el estudiante depende de la colaboracién
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de otras personas, por lo general, del adulto para realizar las acciones y luego de esa
interrelacion las aprehende a desarrollar de manera autbnoma y voluntaria).

Los anteriores postulados se complementan con la pedagogia Dialogante,
teniendo en cuenta a De Zubiria Ob. cit. (2006), esta centrado en el conocimiento que
se reconstruye de manera activa e interestructurada a partir del didlogo pedag6gico
entre el estudiante, el saber y el docente; para que esa interrelacion se presente,
requiere la mediacién del maestro para favorecer el desarrollo integral del estudiante.
Desde los aportes de las corrientes pedagogicas que anteceden, los proyectos
educativos se articulan con la teoria, al promover una educacion centrada en el
desarrollo de las dimensiones humanas, en lo cognitivo, afectivo y praxico, es decir,
en el Saber, en el Ser y Saber-Hacer. Estas dimensiones se articulan con otra de las
categorias cual es el de las representaciones sociales, ya que poseen un valor
fundamental en la comprensiéon de la dinamica de produccién y generacion del
conocimiento.

En efecto, las representaciones sociales como formas del conocimiento
elaboradas y compartidas socialmente, desde la perspectiva planteada por Moscovici
Ob.cit. (1976), reconoce tres dimensiones: La primera es la informacion (se
corresponde con la organizacion del conocimiento de los sujetos sobre los objetos
representados); la segunda dimensién es la actitud, (refiere a los vinculos que se
establecen en torno del objeto, es decir, a la posicion y juicio de valor del sujeto frente
al objeto) y la tercera dimensién el campo de la representacion, destacando el sentido
y significado de las imagenes para la comprension del mundo; en la investigacion se
articularon desde los procesos teleoldgicos, tedricos y para la propuesta del guién de
entrevista y posterior analisis de los resultados.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, las
Representaciones sociales tienen relevancia en el contexto educativo, posibilitando el
desarrollo, a traves de la interaccion con los sujetos, de un conjunto de ideas, saberes
y conocimientos para que cada persona comprenda, interprete y actle en su realidad
inmediata. Conocimiento que hace parte del sentido comun. Son formas como las

representaciones se entretejen con el pensamiento que la gente organiza, estructura y
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legitima en su vida cotidiana, gracias a las dimensiones tratadas en el parrafo anterior
desde la perspectiva del constructivismo (Saber, Ser y Saber-Hacer) y articuladas con
las dimensiones de la teoria de las Representaciones la informacién (saber), la actitud
(Ser) y el campo de representacion (Hacer).

Como se ha expuesto, en las representaciones sociales el conocimiento es, ante
todo, un conocimiento practico que permite explicar una situacion, un acontecimiento,
un objeto o una idea y, ademas, permite a las personas actuar ante un problema o
situacion. Tanto los postulados del cognitivismo, el constructivismo y la pedagogia
dialogante, comparten la afirmacion, que conocemos la realidad a través de las formas
como lo representamos, por medio de simbolos, esquemas, operaciones, modelos
mentales, imagenes, proposiciones y conceptos.

Hasta aca se expuso los sustentos teoricos basados en las corrientes pedagogicas
mencionadas, dando relevancia al sujeto, quien elabora las representaciones; son estas
representaciones las que determinan las formas de actividad subjetiva, es decir, que la
conducta esta regulada y regida por ellas y no por el ambiente externo; sin embargo,
la actividad juega un papel importante en la representacion, asi como los significados.

Respecto a la movilidad internacional, la investigacion se identificé desde la
perspectiva del enfoque de seguridad humana propuesto por la CEPAL ob. Cit. (2019);
al respecto, la Organizacion Internacional de las Migraciones (2006) define el
fendmeno como al “movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o
dentro del mismo, que abarca todo movimiento de personas sea cual fuera su tamario,
su composicion o sus causas; incluye migracién de refugiados, personas desplazadas,
personas desarraigadas y migrantes econdémicos” (p.38). Se consideran factores
comunes al fenédmeno en la actualidad, aquellos asociados a lo econémico, politico y
trasciende a lo social, que afectan a los modos de supervivencia en los paises de
residencia habitual, motivando el proceso de trayectoria migratoria como lo expresa
Migracion Colombia Ob. Cit. (2020) que comprende tres etapas: una preparacion de
viaje y decisién de migrar, el acto migratorio como tal, el asentamiento y por ultimo

la integracion.
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Plano Axioldgico

La dimension axioldgica, se enfocd hacia la aprehension de la realidad como
dimension fundamental de la actividad humana. La investigacion se identificé con la
esfera de valores propuesta por Valle (2008) “de la intersubjetividad axioldgica, que
insta a congeniar las distintas subjetividades y plantear sus interacciones en forma
rigurosa y enriquecedora para alcanzar acuerdos que puedan ser objetivables” (p.146),
esto implica desde la esfera individual y colectiva, la importancia de llegar a consensos
entre los sujetos para lograr una convivencia dentro del respeto de los derechos y de la
dignidad humana. Ademas, las representaciones sociales tienen una dimensién que se
relaciona con la actitud, que es un reflejo de la escala de valores que han construido

los sujetos a través de las mdaltiples interacciones con otros.

Antecedentes

Una mirada hacia algunos estudios empiricos

Una vez revisados los fundamentos conceptuales en los diversos planos
ontoldgico, epistemoldgico, axioldgico, que dan soporte tedrico a esta investigacion,
se did paso a una revision de los antecedentes sobre el tema que guardan relacion con
las representaciones sociales sobre la atencion de los estudiantes venezolanos en el
servicio educativo colombiano; una forma segin Londofio Palacio, Maldonado
Granados y Calderon Villafafiez (2016) de “crear nuevo enfoque contextualizado, a
partir de los documentos existentes y relacionados con el tema que se esté trabajando”
(p.17) permitiendo tener fundamentos teéricos de referencia al momento de dar
sustento a la investigacion. A continuacion, se presentan los referentes tedricos tanto
a nivel internacional como nacional referidas a tesis doctorales y publicaciones (libros

e informes) relacionadas con el objeto de estudio.
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A nivel Internacional

Escudero (2020), de Espafia, en la tesis de doctorado titulada “La Politica
Migratoria Ecuatoriana en el contexto suramericano 2007-2013, plantea como
propositos describir y analizar la politica migratoria de Ecuador en ese lapso de tiempo
y su relacion con la realidad migratoria; la metodologia es cualitativa, de caracter
descriptivo y analitico de las fuentes secundarias bibliograficas, recabadas por
expertos, desde una perspectiva transdisciplinar recurriendo a la interpretacion socio-
hermenéutica.

Los resultados de la investigacion concluyeron que en América Latina las
decisiones politicas y econdmicas de los gobiernos de la region, condujeron a la crisis
econdmica y al éxodo de la poblacion. La migracion internacional es una pérdida de
talento humano y un impacto negativo en el desarrollo de un pais, lo es también para
quienes viven el proceso migratorio en el que es evidente que el ejercicio de sus
derechos ha sido vulnerado. Este fendmeno trae un impacto para las familias y en
especial para los hijos por las dificultades de adaptacion en las comunidades
receptoras.

Por otra parte, el impacto de los movimientos transnacionales reconfiguran los
territorios en lo demogréafico, econémico, social y cultural; para Escudero Ob. Cit.
(2020) ““la distincion entre familias de migrantes y no migrantes ha llevado a cambios
en las relaciones sociales e interpersonales” (p. 269); en el ambito macro econémico,
las remesas en el caso de Ecuador, tuvieron gran impacto, al constituirse en la segunda
entrada de divisas después del petréleo y a nivel micro, una forma para solventar la
crisis con las remesas para las familias que se quedan. Hay conciencia que la situacion
del pais de origen es causa de la migracién, pero también producto de la globalizacion
econdmica, en las que hay una dicotomia entre la liberacién de los mercados y por otro
lado restringe la movilidad de las personas. A todas estas, la respuesta del Estado
Ecuatoriano es a favor de los derechos de todos los migrantes del mundo bajo la
premisa “no existen seres humanos ilegales” (p. 272); migrantes como sujetos de

derechos y de libertades dentro de una perspectiva inclusiva y democratica, basada en
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la justicia y equidad.

Los aportes son desde lo tedrico, en la que plantea una vision del fendmeno desde
el enfoque de desarrollo humano y el reconocimiento de los derechos, con los cuales
la presente investigacion también se identifico.

Mondaca (2018), de Chile, en su tesis de doctorado titulada “Educacién y
migracion Transfronteriza en el Norte de Chile: procesos de inclusién y exclusion de
estudiantes migrantes peruanos y bolivianos a las escuelas de la Region de Arica 'y
Parinacota”, en las que explora y analiza los procesos de inclusion y exclusion en las
escuelas urbanas y rurales con estudiantes migrantes de origen peruano, boliviano y
de otras regiones colombianos y venezolanos, mediante el abordaje del método
cualitativo con enfoque fenomenolégico. Un estudio exploratorio, de campo e
informacion recolectada a través de la entrevista en profundidad, de una muestra total
de 108 personas, entre estudiantes migrantes, apoderados y profesores.

Los resultados de la investigacion concluyen que a nivel regional no se constata
racismo o discriminacion, lo que si hay es un exacerbado nacionalismo escolar
relacionado con el sentido de superioridad de los chilenos frente a otros grupos étnicos,
demarcado semanalmente con actos culturales alusivos a las conmemoraciones de
héroes y hechos bélicos de independencia y de la guerra del Pacifico; se destaca que
el discurso inclusivo de los docentes, en la practica no se observa en las aulas, donde
existen deficiencias en la atencidn a la poblacion migrante, en la que no se reconocen
las diferencias culturales, tendiendo a catalogar como iguales a todos sus estudiantes.

En este orden de resultados, los centros educativos frente a la diversidad cultural
no se encuentran estructurados para su atencion y las acciones estan enfocadas hacia
la integracion que asimila, mas que a generar una educacién intercultural; las acciones
van dirigidas a la insercion mas no a la integracion; en la investigacion afirma
Mondaca “el Sistema Educacional formal no ha desarrollado mecanismos
institucionales de integracion socio-cultural que permitan una integracion de
estudiantes de origen extranjero.” (p. 178)

Algunas recomendaciones de Mondaca Ob. cit. (2018) giraron en torno a las

debilidades encontradas en la investigacion:
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Incorporar en el Proyecto Educativo Institucional principios y directrices
que fomente una cultura escolar basada en un enfoque intercultural,
desarrollar diagnosticos iniciales que permitan conocer el grado de
competencias interculturales y linglisticas de los procesos de
escolarizacion anterior de los migrantes. Familiarizar a los estudiantes
extranjeros con la nueva sociedad que los acoge, por medio de actividades
destinadas a que conozcan la cultura receptora y sus habitos. Implementar
un sistema de tutorias entre pares destinados a apoyar a aquellos estudiantes
extranjeros que presenten mayores problemas de integracion y
rendimiento, entre otros (p.193).

Los aportes de la investigacion se relacionaron con lo ontoldgico, teorico y
metodoldgico en tanto guarda relacidn con el objeto de estudio, las representaciones
sociales respecto a la atencidn escolar de poblacion provenientes de otros paises.

Mufioz-Ayala Sanchez (2017) Espafia, tesis doctoral Estudio de la inclusion de los
inmigrantes extranjeros en la ciudad de Lugo. Una retrospectiva. El objetivo de este
estudio es el de reflejar cuales fueron los mecanismos de inclusion que tuvieron los
inmigrantes llegados a la ciudad de Lugo a inicios del siglo XXI. La metodologia es
Cualitativa, el método se relaciona con las historias de vida y la observacion
participante, ademas de otras fuentes secundarias. Los informantes clave tres historias
de vida, con un fuerte componente antropoldgico.

Las reflexiones del estudio precisan los lazos establecidos en la ciudad de Lugo,
identificando como motivaciones de la inmigracion, la mala calidad de vida del pais
de origen. En los casos estudiados se evidencid procesos de participacion en las
actividades de la comunidad de acogida, un respeto por las normas y costumbres
locales sin perder la propia cultura. El resultado es producto de una investigacion que
se prolongd por mas de una década, haciendo que los sujetos se insertaran en la
comunidad, a lo largo de los afios. El aporte a la investigacion desde lo tedrico consiste
en reconocer como elemento para la permanencia e inclusion del extranjero en la
sociedad de acogida es la satisfaccion de las necesidades bésicas, que los motivaron
para salir de sus paises.

Rodriguez Benavidez (2016), Espafia, tesis doctoral “Historias de vida e
imaginarios sociales de la inmigracion colombiana en la Espafia del siglo XXI”,

planteé como objetivo realizar un andlisis del imaginario social de los inmigrantes
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colombianos en Espafia y de las familias en Colombia; la metodologia privilegiada es
el enfoque Cualitativo; instrumento de recoleccion de informacion, a través de
entrevistas en profundidad y testimonios orales de historias de vida. La investigacion
analiza, el problema de la inmigracion de ciudadanos colombianos residentes en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn y el Pais Vasco. El aporte de la
investigacion, desde lo tedrico en el que se destacaron como causas de la migracion,
las relacionadas con el contexto sociopolitico y econémico del pais de salida; otro
factor determinante que motiva la migracion son los nexos familiares o contactos en
el lugar de llegada, que hacen posible la toma de decision al momento de emigrar, dos
factores que explican la migracion.

Rodriguez Benavidez Ob. cit. (2016) da relevancia al proceso de “aculturacion”
(p.40) que sufre el migrante al contacto con la cultura de acogida; una serie de cambios
grupales e individuales, tanto internos como externos, reflejados en los
comportamientos que resultan del contacto intercultural, evidenciadas en las formas
de expresion cotidiana de alimentacion, comunicacion, el vestir, pensar, sentir y
actuar; en el caso del inmigrante latinoamericano, contar con una lengua compartida o
en comun facilita la asimilacion cultural. El autor se inclina por una propuesta
bidimensional, més integradora cultural y socialmente, es decir, que el que llega de
otra nacionalidad, conserve su identidad étnica y cultural y sea receptivo con los
valores que le ofrece la sociedad de acogida, sin que tenga que renunciar a su cultura,
ni a las redes sociales establecidas en el sitio de origen, como las nuevas redes sociales
que se puedan establecer en el sitio de llegada.

En la investigacion, las definiciones expuestas por Berry (1980) permiten tener
claridad conceptual muy valiosa al objeto de estudio respecto a la movilidad
internacional y a los procesos que operan tanto en la representacion social de los que
Ilegan y de las comunidades residentes:

Integracion: supone mantener la propia identidad étnica y mantener una
actitud abierta y un alto nivel de aceptacion de la cultura mayoritaria.
Asimilacion: indica un distanciamiento de la cultura de origen y una alta
asimilacion de la cultura de acogida. Este modelo presupone que el
individuo aprende su nueva cultura, perdiendo la original.

Separacién: supone una alta vinculacion a la cultura de origen con escasa
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interiorizacion de la cultura de acogida.

Marginacion: supone una baja interiorizacion de ambas culturas, tanto de
origen como de acogida, esto puede ser debido o responder a dos
realidades.

Anomia: rechazo manifiesto a las dos culturas, considerado una alienacion
cultural.

Individualismo: desvinculacion de grupos. (p.42)

El aporte tedrico de este estudio, es dar relevancia a los procesos de integracion
para la construccion de nuevas sociedades mas tolerantes con las comunidades que
llegan provenientes de otras nacionalidades. Es una propuesta de cambio de
cosmovision en las que estén dispuestas a conservar el legado de su cultura de origen,
a lavez que conoce y desarrolla una actitud positiva hacia la cultura de la sociedad del
otro o los otros; por otro lado, que la comunidad receptora pueda ver los beneficios de
la interculturalidad, sin ver amenazadas su propia identidad y cultura.

Los hallazgos de la investigacion permiten comprender el fendmeno de la
movilidad internacional desde el imaginario de quien vive este proceso, se resaltan las
siguientes, que, por su importancia para el objeto de estudio, se presentan a
continuacion:

En primer lugar, la movilidad humana, es un proceso que inicia desde el lugar
de origen, por multiples causas sociales, econdmicas, personales e intimas, donde los
vinculos y apoyos de las personas que las rodean, tanto en el sitio de partida como de
Ilegada, favorecen la decision de emigrar en busca de mejores oportunidades; segundo,
el proceso de asimilacion cultural ideal es aquel bidimensional, que en ningln caso
implica la renuncia a los valores culturales de uno u otro pais, por el contrario, es una
forma de adaptacion que genera estabilidad emocional y resiliencia; tercero, las
politicas migratorias basadas en intereses “politicos y geoestratégicos” de los paises
receptores de poblacidn, se traducen en actitudes que invisibilizan, satanizan y generan
un tipo de violencia simbolica, creando una imagen negativa dentro del contexto
juridico-policial frente al fendmeno de migracion y el migrante, provocando choques
culturales, xenofobia y discriminacion (pp.171-177).

Micolta (2015), Espafa, tesis doctoral titulada “la migracion internacional y el
cuidado de los hijos en Colombia”. La metodologia empleada fué Cualitativa con los
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aportes del Interaccionismo Simbdlico y el instrumento de recoleccion de informacion
a traves de la realizacion de entrevistas semiestructuradas a padres, madres, abuelas e
hijos de migrantes; la investigacion planted dos premisas que orientan la realizacion
del trabajo y se relacionan con las motivaciones objetivas (econémicas) que motivan
la migracion y el imaginario sobre ideologias de género e ideales sobre la vida familiar
que aprueban o no la migracion de padres o madres; la segunda premisa se relaciona
con el cuidado de los hijos que permanecen en el lugar de origen y van en contravia
de los ideales de paternidad o maternidad y de la vida familiar.

El aporte de la investigacion desde lo tedrico, expresando las consecuencias que
tiene la migracion de padres y madres en los hijos; se precisa que los menores en edad
escolar tienen mayor facilidad para adaptarse a las costumbres y el ambiente escolar,
aunque presentan dificultades relacionadas con el aspecto académico, situacion que
resulta transitoria; caso contrario ocurre en los adolescentes que no logran esa
adaptacion y terminan desertando y abandonando el proyecto educativo, como expresa
Micolta (2016), “el problema es de adaptacion y a desigualdades sociales” (p. 75); la
integracién de los hijos estd condicionada a situaciones de exclusion, pobreza,
desempleo, fracaso escolar y delincuencia.

La investigacion encuentra que la migracion de los padres, interrumpe procesos
relacionados con el cuidado de los hijos, suscitando una transformacion del espacio
familiar, denominado por Micolta (2016), “espacio familiar transnacional” (p.103) y
se redefinen los roles en el caso de las abuelas “como sustitutos maternales para los
cuales requieren acudir a su acervo de recursos personales, familiares, sociales y
culturales, a fin de llevar a cabo el cuidado” (p. 283). Es relevante como la migracion
de los padres afecta negativamente la salud emocional de los hijos y suscita cambios
de comportamiento en los nifios y jovenes y sus efectos se reflejan en el
desmejoramiento del rendimiento académico.

Scharagrodsky (2017), Argentina, tesis doctoral titulada “Representaciones
sociales sobre discapacidad/es y trabajo: Articulaciones y transformaciones. Estudio
de las inclusiones laborales de personas con discapacidad en Vialidad en el marco de

la politica publica SeCLaS de la provincia de Buenos Aires (2010-2015) ”; la autora
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realiza un estudio plante6 como objetivo general analizar las representaciones sociales
y trabajo de las personas con discapacidad, sus articulaciones y las transformaciones
que las inclusiones en un empleo competitivo formal pablico promueven dichas
representaciones. Metodoldgicamente, la perspectiva metodoldgica es Cualitativa,
empleando tres técnicas de recoleccion de informacion: la entrevista biografica, el
analisis de documentos y la observacion participante. Es un estudio diacrénico
retrospectivo de caso, basado en treinta entrevistas biograficas a personas con
discapacidad incluidas en un empleo competitivo formal en vialidad.

Dentro de los hallazgos, resalta la importancia de la inclusion laboral desde las
cuales se puede promover transformaciones en las representaciones por parte de
quienes acceden al mundo laboral y en quienes interacttan en dicho escenario a favor
de la inclusion social; los resultados se convierten en insumo para reflexionar sobre
las politicas publicas de inclusién laboral. El estudio muestra relacion con la presente
investigacion en la definicion conceptual de las Representaciones sociales desde el
aporte de Jodelet Ob.cit. (1986), construcciones socio-cognitivas que siempre se
refieren a algo o alguien, que promueven la construccion de identidades y susceptibles
de transformaciones sociales. (p.22); El principal aporte para la investigacion es la
potencialidad que tienen las Representaciones sociales para construirse y reconstruirse
de manera positiva y/o negativa, ello dependera de las interacciones y de las
subjetividades.

Riveros (2017), Venezuela, presenté la tesis de doctorado titulada
“Representaciones sociales de las practicas evaluativas de los docentes adscritos a la
universidad Francisco de Paula Santander, Clcuta Colombia ”; el objetivo general,
consistié en develar las Representaciones Sociales de las practicas evaluativas que
tienen los docentes para corroborar su pertinencia con el modelo pedagdgico dialdgico
critico de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco
de Paula Santander; metodologicamente, se trata de un estudio Cualitativo-
Etnogréafico para el que se utilizd dos instrumentos de investigacion en funcién de los
objetivos: guidon de observacion y de entrevista. Se observaron y entrevistaron a

docentes de donde se selecciond, para el estudio, a tres de ellos como informantes
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claves. El analisis de la informacion se hizo mediante la técnica de Triangulacion.

Las reflexiones revelan, que los docentes de educacion superior, en el contexto
del estudio, perciben las representaciones en las practicas evaluativas, como una
manera de interpretar y pensar la realidad cotidiana, razén por la cual son conocidas
como una estrategia de conocimiento social. Ademas, las practicas evaluativas son
comprendidas, como medios para promover interaccion entre docentes — estudiantes,
donde prima lo normativo. Los docentes se acercan al modelo pedagdgico dialégico —
critico, desde sus propias concepciones, pero se alejan por las instrucciones impuestas,
enfrentandose a sus propias creencias y a las ideas de sus estudiantes.

El aporte de la investigacion desde lo teorico, permite profundizar sobre las
representaciones sociales y aspectos concernientes a la metodologia para su

interpretacion, que guardan cierta relacion con la investigacion que se plantea aqui.

Publicaciones de Libros

Koechlin, J. y Eguren, J. (2018), Peru. libro titulado “El éxodo venezolano:
entre el exilio y la emigracion”, Observatorio Iberoamericano sobre movilidad
Humana, Migraciones y desarrollo OBIMID; el aporte de esta publicacion, es
presentar una compilacion de articulos de diversos autores sobre el fendémeno
migratorio desde las perspectivas de los paises receptores, a partir de diversas
metodologias de investigacion y del analisis de las fuentes secundarias y estudios
empiricos. Cada articulo representa una perspectiva desde el pais de acogida entre los
gue estan Colombia, Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, México, Republica
Dominicana y Espafia.

Desde la perspectiva de Colombia es importante resaltar, como Venezuela hace
una transicion de ser un pais receptor de poblacion extranjera, a convertirse en un pais
de expulsion de poblacion, sefialando los autores que “en su memoria econémica,
social o politica, la sociedad venezolana no habia registrado la vivencia de la
emigracion internacional” (p. 9).

Las contribuciones de esta publicacion para la investigacion, estan dadas en
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exponer las causas de la crisis venezolana, que tiene su inicio durante los afios 1980 y
1990, que desencadena el golpe de estado contra el presidente Pérez en 1992 y con
Hugo Chavez al poder, se da la imposicion de un modelo socialista del Siglo XXI y
que es favorecido por la bonanza petrolera de la década del 2000, caracterizado por el
control del Estado en la economia y la destruccién de las capacidades productivas del
sector privado. Las inconformidades por parte de los grupos opositores generaron un
antagonismo politico, como respuesta a la enmienda constitucional de reeleccién
indefinida de cargos publicos en 2009. A los efectos de este, sucede un periodo
caracterizado por la persecucidn politica y la conflictividad. Tras el fallecimiento del
lider, el sucesor Nicolas Maduro, da continuidad al proyecto revolucionario para el
periodo 2013-2019, caracterizado por la inestabilidad politica, la pérdida de
estabilidad democratica y una profunda crisis econdmica de inflacion y escasez.

Coraza de los Santos, E., Lastra, S. (2020). Buenos Aires. Libro titulado
“Miradas a las migraciones, las fronteras y los exilios”. Esta obra que es una
compilacion de articulos, en la que se propone contribuir al conocimiento y
divulgacion de la problematica de las movilidades forzadas en sus formas de exilios,
desplazamientos y migraciones, sucedidas entre mediados del siglo XX y principios
del siglo XXI; contempla tres ejes de tematicas relacionadas con las migraciones y
fronteras en el mundo global, las fronteras y movilidades del sur mexicano y
Centroamérica y los exilios y retornos que impactaron en las dictaduras del Cono Sur.
El interés gira en torno a interrogar sobre las caracteristicas de estas migraciones y el
tipo de violencia que las originaron; otro elemento que problematiza es la presencia o
ausencia de un actor, el poder politico, el Estado y sus instituciones, tanto por el
caracter expulsor como receptor y de transito, para indagar en las l6gicas politicas de
exclusion y de integracion de migrantes.

El aporte para la presente investigacion se relaciona con los fundamentos
tedricos en la que presentan los alcances y limites de las categorias y conceptos con
los que se aborda el fendmeno de la migracion de poblacion.

Louidor, W. E, Calderon Barragan, O. J., Castellanos Breton, A., Leal Guerrero,

S. V. y Sierra Abril, P. J. (2019). Colombia. Libro titulado “Por una frontera garante
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de los derechos humanos colombianos, venezolanos y nifios en riesgo de apatridia en
el Norte de Santander (2015-2018). Pontificia Universidad Javeriana. EI libro es un
informe de investigacion cualitativa (estudio exploratorio), en la que se emplearon
diversas técnicas de recoleccion de informacion (revisién documental, entrevista en
profundidad semiestructurada,, grupos focales y observacion participante); el objetivo
va dirigido a identificar y analizar los vacios de proteccion (analitico-conceptuales,
juridicos, politico-institucionales y sociales) que explican la desproteccion de tres
categorias de personas en situacion de migracion forzada y en estado de
vulnerabilidad, presente en los procesos migratorios de la frontera colombo-
venezolana, en particular en el Norte de Santander, desde agosto de 2015 y que son el
caso de: colombianos retornados, migrantes forzados venezolanos y sus hijos en riesgo
de apatridia.

El aporte de los autores consiste en contextualizar a partir de factores
coyunturales y estructurales, la respuesta del Gobierno Colombiano frente a este
fendomeno; sefialando que a partir del afio 2015 se da inicio al cierre unilateral de la
frontera y la deportacion de veinte mil colombianos por parte de Venezuela, frente a
este hecho y los consiguientes procesos de movilizacion, la respuesta del gobierno
colombiano es considerada por los autores como “demorada” (p. 22), en la que se
adjudican diversos factores: uno de ellos, es coyuntural, relacionado con el proceso
de Paz con las Fuerzas armadas revolucionarias de Colombia FARC. de la cual el
presidente venezolano fungia como garante, en los acuerdos de La Habana, que es
interpretada como estrategia diplomatica para salvaguardar la paz de Colombia “en
medio de un contexto nacional adverso” (p. 43).

Otro factor, atribuible a la demora en la respuesta del Estado colombiano para
atender la situacion de inmigracion venezolana, se debe a razones estructurales, debido
a los vacios juridico-politico e institucionales para regular y reconocer el fenémeno y
que solo, se vino a dar el primer paso para el disefio de una politica pablica integral
hasta el afio 2018; el aporte y relacion con esta investigacion, es su interpretacion para
presentar los vacios frente a la atencidn por parte del Estado colombiano a la poblacién

inmigrante venezolana; este informe concluye que, desde agosto de 2015 en el Norte
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de Santander, presenta a todas luces, una desproteccion generalizada de los derechos
humanos de muchas poblaciones en situacion de migracion forzada en dicha frontera,
por la existencia de vacios en cuatro aspectos: lo conceptual-analitico, politico-
institucionales, juridicos y de tipo social.

Castro Franco, A. (2019). Colombia. Libro titulado “Venezuela migra: aspectos
sensibles del éxodo hacia Colombia ”. Universidad Externado de Colombia. Esta obra
recopila las reflexiones del equipo de trabajo del Observatorio de Migraciones
Internacionales del Departamento de Derecho Constitucional de la Universidad, con
un esfuerzo por presentar las particularidades de la inmigracion de venezolanos a
nuestro pais y del retorno de colombianos desde una perspectiva pluridisciplinaria, con
el animo de comprender el evento migratorio, temas de relevancia como la
presentacion del fenomeno por los medios de comunicacion, el retorno de
colombianos, aciertos, debilidades y retos sobre las politicas publicas migratorias; la
integracion de los migrantes y los derechos y las vulnerabilidades como forma de
comprensién del fenémeno.

El aporte de esta publicacién para el objeto de estudio que aqui se plantea, gira
en torno a presentar las diversas perspectivas de analisis del fenomeno de la migracion
desde Venezuela a Colombia, aspectos de reflexion en lo politico (juridico, politica
publica), lo social (salud, laboral), de los procesos de integracidén que no estan exentas
de discriminacidn y estigmatizacion, motivaciones que impulsan la emigracion y las
consecuencias; la contribucion esta dada por la presentacion de diversas perspectivas
disciplinarias para una mejor comprension del fenémeno.

Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/Banco Mundial (2018).
Colombia. Publicacion titulada, “Migracién desde Venezuela a Colombia: impactos y
estrategia de respuesta en el corto y mediano plazo ”. Este informe presenta como
objetivo principal determinar los impactos sociales, sectoriales y econdmicos que la
migracion sostenida de personas desde Venezuela estd teniendo en Colombia,
particularmente en los principales municipios receptores. Destaca la concentracion de
la poblacion en los departamentos fronterizos como Norte de Santander, Arauca, La

Guajira, zonas rezagadas histéricamente en términos de desarrollo econdémico y
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servicios basicos; la respuesta del Estado colombiano inicialmente estuvo dirigida a la
seguridad y control fronterizo y ante el flujo migratorio acelerado, ha tenido que
realizar “ajustes para hacer frente al proceso migratorio, desarrollando politicas,
instrumentos y mecanismos para suplir las necesidades derivadas de la migracion” (p.
20).

La contribucién para la investigacion esta en exponer las deficiencias del Estado
colombiano en la prestacidn de servicios en todos los ambitos; es relevante sefialar las
carencias presentes en la poblacién colombiana, en especial en las zonas fronterizas y
que, a la situacion ya presente, se le suma otras necesidades con el fenémeno de la
inmigracion de venezolanos, en la que sobrepasa su capacidad para brindar garantias
por igual a migrantes regulares, irregulares y retornados.

En cuanto a la prestacion del servicio educativo y que es de importancia para la
investigacion, revela:

La poca flexibilidad del sistema educativo para atender el incremento en la
demanda resulta en una constante desincronizacion entre la necesidad del
recurso y la llegada de este que gradualmente va descapitalizando las
instituciones y disminuyendo la calidad ya deteriorada del servicio. (p.22)

Una de las afirmaciones, es que, si bien el fendmeno migratorio de venezolanos
hacia Colombia tiene impactos negativos, también es importante a largo plazo
considerar los potenciales beneficios del mismo para estas regiones y el pais. La
propuesta gira en torno a fortalecer medidas en los cuatro pilares: adoptar un marco de
politica e institucional para dar respuesta a la migracion; fortalecer los sistemas de
resiliencia de areas receptoras; abordar vulnerabilidades especificas de migrantes y

retornados; por Ultimo, propiciar el didlogo a nivel local, nacional y regional.
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Referentes Tebricos

Las Representaciones Sociales

Representaciones Sociales como Teoria

Las Representaciones Sociales son consideradas una teoria que surge de los
planteamientos de Moscovici Ob. cit. (1979), creador del concepto y definida como
“un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a
las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un
grupo o en una relacion cotidiana de intercambios” (p.18); posteriormente
complementa la definicion Moscovici (1988), expresando que “se refieren a los
contenidos del pensamiento cotidiano y la reserva de ideas que le dan coherencia a
nuestras creencias religiosas, ideas politicas y las conexiones que creamos tan
espontaneamente como respirar” (p.214).

La contribucion de Serge Moscovici consiste en integrar en una Psicologia social
las aportaciones de diversas disciplinas, expone las particularidades de esta teoria y
propone un nuevo objeto de estudio, como son las representaciones sociales. Para este
autor, las raices del concepto de las representaciones sociales tienen su inicio desde
los aportes de la nocidn de representaciones colectivas de Durkheim (1987), en la cual,
el individuo se constituye en persona, mediante la incorporacion de este pensamiento
colectivo, conformado por normas, valores, creencias y mitos; también es influenciado
por los aportes de Piaget Ob. Cit. (1984), respecto al conocimiento y de otros autores
Ausubel (1983) con el aprendizaje significativo y Vygotsky Ob. cit. (1978), con la
Zona de Desarrollo Préximo, en la que expresa la diferencia entre lo que el nifio puede
lograr independientemente y lo que puede lograr en conjuncién con una persona mas
competente, mediador en la formacion de los conceptos.

Una de sus mas fieles continuadoras de esta teoria y que ha contribuido al estudio
de las representaciones sociales es Jodelet Ob. cit. (1986), para quien el concepto de

representacion social “designa una forma de conocimiento especifico, el saber del
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sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacién de procesos generativos y
funcionales socialmente caracterizados” (p.474). Su aporte, es precisar que las
representaciones no son acerca de todo el mundo social “sino sobre algo o alguien”
(p.475), conjugando procesos cognitivos de caracter individual con los de la
interaccion social y contextual; las representaciones sociales expresan identidades y
afectos y ademas son un pensamiento constituido, porque genera productos que
intervienen en la vida social y que se utilizan para la explicacion y comprension de la
cotidianeidad; finalmente, son un pensamiento constituyente relacionado con las
(informaciones, imagenes, creencias, valores, opiniones, elementos culturales,
ideoldgicos), interviniendo en la elaboracion de la realidad.

De las consideraciones anteriores, la representacion social como fenémeno es un
acto del pensamiento y que en el proceso permite relacionarnos activamente con un
objeto; Jodelet Ob. Cit. (1986) refiere, el término representar, que significa “sustituir
o poner en lugar de... es la sustitucién cognoscitiva del objeto, sea este real, mitico o
imaginario... s hacer presente en la mente, es decir, reproducir mentalmente una cosa,
se trate de personas, objetos, eventos, ideas, etc.” (p.475); la representacion no es
puramente un acto reproductivo, representar una cosa, un estado, afirma Moscovici
Ob. cit. (1979) “no es simplemente desdoblarlo, repetirlo o reproducirlo, es
reconstituirlo, retocarlo, cambiarle el texto” (p.39); cuando se representa algo, no
solamente restituimos de modo simbdlico lo ausente, sino que esa representacion tiene
significado para alguien, surge una dimension de interpretacion.

Resumiendo, los planteamientos de Jodelet Ob. cit. (1986), las representaciones
sociales poseen las siguientes caracteristicas: “invariablemente representa un objeto,
posee caracter de imagen y la propiedad de intercambiar percepcion, pensamiento y
concepto; tiene una naturaleza simbolica y significante; posee propiedades
constructivas y esta dotada de un caracter autonomo e innovador”. (p.478)

Cabe destacar, a la luz de los enunciados anteriores, el papel transformador de
las representaciones sociales, desde la perspectiva de un cambio en el nivel individual
y colectivo; representacion como forma de pensamiento social. Con referencia a lo

anterior, cabe precisar para Moscovici Ob. cit. (1979) el saber practico del sentido
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comun, como le denomina, permite a los actores sociales adquirir conocimientos e
integrarlos en un marco asimilable y comprensible para ellos, en coherencia con su
funcionamiento cognitivo y con los valores a los que se adhieren; por otro lado, el
sentido comun facilita la comunicacion social y define el marco de referencia comin
que permite el intercambio social, la trasmision y la difusion de ese saber.

Moscovici ob. cit. (1976) establece una serie de categorias en las
representaciones sociales, las cuales poseen unos mecanismos para su formacion y son
la objetivacién que es (materializacion de los significados), y la amarracién o ancoraje
o anclaje (referida a la incorporacion del objeto representado a las ideas preexistentes);
la objetivacion traslada la ciencia al dominio del ser y el anclaje la delimita en el del
hacer; asi como la objetivacion presenta, como los elementos de la ciencia se articulan
en una realidad social, el anclaje hace visible la manera en que contribuyen a modelar
las relaciones sociales y también como se expresa. El anclaje procura, entre otros
aspectos, una jerarquia de valores en la interaccion comunicativa. Estas categorias
fueron incorporadas en esta investigacion articulandolas a las dimensiones del

constructivismo (Saber, Ser y Hacer).

Dimensiones de las Representaciones Sociales

Esta investigacion se identifica con la categoria de enfoque segun las
dimensiones de las representaciones sociales propuesta por Moscovici Ob. cit. (1976)
para la comprension del contenido y del sentido de las representaciones. Para el autor
referenciado en este parrafo el término “dimension o concepto se relaciona con la
organizacion de los conocimientos que posee un grupo respecto a un objeto social”
(p.45). Es relevante considerar las tres las dimensiones de las representaciones sociales
segun Araya (2002), la informacidn, la actitud y el campo de representacion; éstas se
explicaran a continuacion:

Dimensidn la informacion: corresponde a la organizacion del conocimiento de
los sujetos sobre el objeto representado; su calidad y cantidad de informacion depende

de la experiencia del sujeto en el contexto social en el que se desenvuelve; tiene que
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ver con las formas de explicacion que los individuos poseen sobre el tema en cuestion;
ésta puede variar en atencion a la calidad, precision y tipo de datos manejados. De
manera que, la informacion alude a los contenidos especificos que los sujetos manejan
sobre un tema o fendmeno en particular, por lo que se describen esos contenidos
buscando responder ¢qué conocen? y ;qué dicen?.

Dimensidn la actitud: Araya ob. cit. (2002) refiere esta dimension a los vinculos
que se establecen en torno del objeto, traduciendo las elecciones, experiencias y
valores que le son socialmente atribuidos; se relaciona con el juicio de valor (p.49);
la actitud consta de tres componentes: uno cognitivo, que se manifiesta en las creencias
subyacentes a dicha actitud; un componente afectivo, que se manifiesta en los
sentimientos de aceptacién o rechazo; y un componente intencional o de tendencia a
un cierto tipo de comportamiento. La actitud constituye la posicién que asume una
persona ante un fendmeno, dependiendo del interés que el mismo despierte habra la
necesidad de conocerlo, ello genera una representacion determinada sobre el
fendmeno. La actitud transversaliza la informacion y el campo de representacion por
lo que no remite a un contenido determinado, pero su conocimiento se infiere de las
opiniones de los sujetos. Responde a la pregunta ¢qué siente?, ;cémo evalua?, ;cual
es su juicio de valor?.

Dimensidn el campo de representacion: alude a nociones de imagen, modelo
social y organizacién jerarquizada de elementos, fundamentales para la comprension
significativa de la vision e interpretacion del mundo; se concibe como la forma en que
se organizan los diversos elementos que la integran, lo cual comprende, segun Abric
(2001), la especificacion de su nucleo figurativo o central y de sus elementos
periféricos. Responde a las preguntas: ;Como lo hace? y ¢qué acciones realiza?. La
investigacion se identifico con las dimensiones de las representaciones desde las cuales
se orientd el trabajo en el siguiente momento argumentativo relacionamiento

metodoldgico.
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Factores que Originan una Representacion Social

Moscovici ob. cit. (1961), indica el surgimiento de las representaciones sociales
a partir de la vivencia de momentos de crisis y de conflictos. Plantea tres condiciones
de emergencia dentro de las representaciones sociales: la primera, se relaciona con la
dispersion de la informacion (que resulta insuficiente y dada en forma desorganizada);
la segunda es la focalizacion del sujeto individual y colectivo (se focaliza la
informacion que suele ser atractivo para el sujeto) y la tercera, presion a la inferencia
del objeto socialmente definido (presiones o influencia social); ésta Gltima, explica que
en la vida cotidiana, las circunstancias y las relaciones sociales exigen del grupo social
o de los miembros que lo integran, que sean capaces, en todo momento, que estén en

situacion de responder.

Funciones de las Representaciones

Las representaciones sociales responden a cuatro funciones teniendo en cuenta
las aportaciones de Abric Ob. cit. (2001). Las primeras “funciones del saber” (p.3)
permiten entender y explicar la realidad, es un saber practico, del sentido comun,
facilitando la comunicacion social; la segunda, la denomina “funcion identitarias”
(p.3), permiten la definicion de la identidad y la salvaguarda de la especificidad de los
grupos, desempefiando un papel importante en el control social; la tercera, las
denomina “funciones de orientacion”(p.3), permitiendo conducir los comportamientos
y las practicas, interviniendo en la definicion de la finalidad de la situacion, del tipo
de gestion cognitiva que se adoptara y la forma como se estructura y comunica;
finalmente, las “funciones justificadoras” (p.3), permitiendo explicar las posturas y los
comportamientos y justificar sus conductas en una situacion frente a los demas

individuos.
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Analisis de Procedencia de la Informacién de las Representaciones Sociales

Jodelet (1984) propone una técnica para analizar el contenido tematico, a través
de cuatro fuentes globales de procedencia de la informacion, de lo méas personal a lo
mas impersonal: la vivencia del propio sujeto, lo que piensa el sujeto sobre si, lo
adquirido a través de la comunicacion social y la observacion; se han delimitado
campos de investigacion con épticas diferentes dependiendo la manera de formular
cémo se elabora la construccién psicolégica y social de la representacion.

Continuando con la autora, Jodelet Ob. cit. (1984) sefiala ademas, seis corrientes
relacionadas con la representacion: la primera perspectiva, se relaciona con “la
actividad cognitiva” (p.479) donde el sujeto construye la representacion, con sus
dimensiones de contexto y de pertenencia; en la segunda, se considera el aspecto
“significantes de la actividad representativa” (p.479), en la que el sujeto es productor
de sentido; el tercer enfoque, trata de la representacion como una “forma de discurso”
(p.479), adquirido a través de la préactica discursiva de los sujetos en la sociedad; la
cuarta vision, considera “la practica social del sujeto” (p.479), en tanto que deriva de
las ideologias o posiciones relacionadas con el lugar que ocupa en la sociedad. Para la
quinta corriente es “el juego de las relaciones intergrupales” (p.479) el que determina
la dindmica de las representaciones, en la sexta perspectiva, “mas sociologizante,
convierte al sujeto en portador de determinaciones sociales y de visiones estructuradas
por las ideologias dominantes.” (p.480)

La perspectiva tedrica de las representaciones sociales que asumid la
investigacion, esta muy de acuerdo con el de Banchs (1982) ubicando este concepto
como:

Una forma en la que el ser humano, en tanto ser social, asume el
conocimiento sobre su entorno a partir de conocerlo, elaborarlo,
comprenderlo y explicarlo. Esta forma de conocimiento- que no es
comparable al conocimiento cientifico, sino que se complementan-orienta
cotidianamente al ser humano, pues sélo se construye asi mismo en las
relaciones que establece su mundo. (pp. 32-33)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la investigacion con una

perspectiva cualitativa privilegio la procedencia de la informacion, donde el sujeto es
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productor de sentido y da relevancia a los aspectos significantes de la actividad
representativa; de esta manera se di6 énfasis en el contenido y significado de las
representaciones sociales que los actores educativos se hacen frente a la atencion de
los estudiantes venezolanos, a partir de un nivel de profundidad comprensivo y
descriptivo. De igual manera priorizo los elementos de las representaciones sociales
(informacidn, actitud y campo de representacién) en sus propdsitos, asi como de la
atencion educativa (acceso, permanencia, desempefio académico, acompafiamiento
psicosocial e integracion) como dimensiones previas para la elaboracién de la guia de

entrevista y el analisis posterior de su contenido.

Movilidad Internacional

Conceptualizacion y Contextualizacion de la Movilidad

La Organizacion Internacional de las Migraciones OIM (2006) define la migracion
como:

El movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del
mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuera su tamario,
su composicién o sus causas; incluye migracion de refugiados, personas
desplazadas, personas desarraigadas y migrantes economicos. (p.38)

Teniendo en cuenta el documento de la OIM (2019) en el segundo capitulo,
migracion y migrantes: panorama mundial, se advierte que no hay una
conceptualizacién universal sobre migracion y migrantes; estos dependen de factores
geograficos, juridicos, politicos, metodol6gicos, temporales y de otra indole. Se
presentan maneras distintas de definir los casos individuales de migracion, pudiendo
utilizarse como base el lugar de nacimiento, la ciudadania, el lugar de residencia o la
duracion de la estancia, entre otros factores. El término migracion segin este
organismo “es el proceso de trasladarse de un lugar a otro. Migrar es trasladarse” (p.
35) ya sea dentro del pais, o de un pais a otro y “el migrante es una persona descrita
como tal por una o varias razones” (p.35), por ejemplo, en algunos paises se consideran

migrantes de segunda o tercera generacion, asi hayan nacido en ese pais.
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Con referencia al término, Lacomba (2001) define migracion como “el trénsito
de un espacio social, econémico, politico y/o cultural a otro, con el fin de desarrollar
un determinado proyecto y tratar de responder a unas determinadas expectativas
personales o de grupo” (parr.53), un proceso que inicia mucho antes de trasladarse,
que vienen a ser una conjuncion de motivaciones, variables de tipo social y cultural
entre otras. Senala el autor Lacomba Ob. Cit. (2001) “las geografias de origen y las de
destino permanecen inscritas en una experiencia Unica: la del migrante que dispone de
una doble cara, como emigrante respecto a la sociedad de la que sale y como
inmigrante en la que entra.” (parr.55)

Con referencia a los términos relacionados con la migracién, la OIM Ob. Cit.
(2006) establece algunas caracteristicas: en primer lugar, es espacial, puede producirse
en el caso de la movilidad internacional entre dos delimitaciones geograficas; segundo,
temporal (ha de ser duradero) y tercero, intencional que implica las motivaciones o la
intencion de migrar. Por otro lado, la migracion comprende procesos que hacen la
diferenciacién entre emigracion (acto de salida), inmigracion (acto de llegada) y en
esta investigacion se relaciona con el acto de salida y entrada que realizan los
venezolanos hacia Colombia y por ultimo el retorno (del que salid y regresa). Con
respecto a la inmigracion se identifican tres tipos de dindmicas migratorias, desde el
punto de vista espacial: Migracion de destino, de transito, pendular o movilidad
circular humana (p.10).

En relacion con este dltimo, el primer tipo es la migracion de destino, la
movilidad con intencion de permanencia temporal o definitiva mayor a un afio, bien
en condiciones de regularidad o irregularidad; las motivaciones son laborales,
educativas o para iniciar proyectos de vida. El segundo tipo es la migracion de transito
o movilidad con estancia temporal en uno o varios paises, para llegar a otro de manera
definitiva. El tercer tipo es la migracién pendular o movilidad circular permanente que
se presenta en las zonas fronterizas, donde las personas que viven a un lado y otro de
la frontera realizan movilizacion permanente entre su pais de origen y el pais vecino
de manera regular por motivos econdmicos, cuestiones laborales, suministro de

viveres, atencion en salud, o por la existencia de redes sociales y familiares en ambos
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lados de la frontera, muy caracteristico en el caso de las fronteras con Venezuela,
Ecuador y triple frontera con Per( y Brasil.

Al considerar la migracion desde las causas que motivan a las personas y grupos
para desplazarse de un lugar a otro, de una nacion a otra, se aprecia multiplicidad de
razones y que obedecen a las transformaciones a nivel global en lo econdmico,
politico, ambiental, social y gracias al avance tecnolégico y al acceso a la informacion
a nivel mundial, se pueden dar registro de los sucesos y fendmenos en cualquier parte
del mundo. Algunas de estas situaciones, dan cuenta de las causas que motivan la
movilidad y que estan contenidas en la Declaracion de New York para los refugiados
y migrantes de la ONU (2016) quien sefiala:

Las personas se desplazan en busca de nuevas oportunidades econémicas
y nuevos horizontes. Otras lo hacen para escapar de los conflictos armados,
la pobreza, la inseguridad alimentaria, la persecucion, el terrorismo o las
violaciones y los abusos de los derechos humanos. Hay otras personas que
se desplazan por los efectos adversos del cambio climatico o de desastres
naturales (algunos de los cuales pueden estar vinculados al cambio
climético) u otros factores ambientales. Muchos se trasladan, de hecho,
debido a varios de esos motivos (p.1).

Con referencia a lo anterior, en la Reciente publicacion de la O.1.M (2019)
“Sintesis del informe: una perspectiva de la migracion y la movilidad en tiempos de
creciente incertidumbre ” el organismo evidencia hechos de movilidad internacional
durante los afios 2018-2019 y que ratifican las causas de la migracion:

Hubo importantes episodios de migracion y desplazamiento, que causaron
grandes dificultades, traumas y pérdidas de vidas. Los principales fueron
los desplazamientos de millones de personas a raiz de conflictos (por
ejemplo, dentro y hacia fuera de la Republica Arabe Siria, el Yemen, la
Republica Centroafricana, la Republica Democratica del Congo y Sudan
del Sur) y a raiz de situaciones de violencia extrema (como la ejercida
contra los rohinya, que tuvieron que ponerse a salvo en Bangladesh) o de
grave inestabilidad econémica y politica (como la que afect6 a millones de
venezolanos). También se observd un creciente reconocimiento de los
efectos del cambio climéatico y medioambiental en la movilidad humana
(con casos de migracion/reubicacion y desplazamiento planificados). (p.2)

En consonancia con el anterior, para Migracion Colombia (2020) este fenémeno

de movilidad internacional:
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Ha sido una constante del ser humano a lo largo de la historia. Asi fué como
se poblaron los distintos continentes y, en lo relativo a nosotros, asi se
desarrolld6 América, incluso antes de la llegada de los conquistadores
espafoles en 1492. (p.1)

Tal como se registra en la historia del continente americano, la movilidad humana
marca un hito cultural entre continentes con la llegada de los europeos declarados en
sus etapas como descubridores, conquistadores y colonizadores por parte de Espafia,
Inglaterra, Portugal, especialmente; luego de diezmar la poblacién nativa, esclavizaron
la poblacion africana para sustituir la mano de obra indigena en plantaciones y minas.
Tras los procesos de conquista, y colonizacion la llegada de extranjeros al continente
fue parte del proceso de asentamiento, por las posibilidades de adquisicién de la tierra,
en nombre de las respectivas coronas. En épocas mas recientes segun informe, Sistema
Continuo de Reportes de Migracion internacional en las Américas SICREMI (2011),”
la inmigracion hacia América Latina se reanud6 tras el final de la guerra, con
refugiados y personas desplazadas de la posguerra desde Europa que emprendian su
camino a través del Atlantico” (p.21).

Cabe agregar, para America Latina, en los afios setenta se inicia un proceso
inverso de emigracion hacia Estados Unidos y Canada, pero también como destino
Costa Rica, Argentina, Chile y Venezuela quienes se convirtieron en paises receptores
de poblacion, por causa de las crisis e inestabilidad politica de las dictaduras, el
establecimiento del régimen comunista, la crisis econémica y tambien como destino
de la movilidad internacional, Espafia.

Teniendo en cuenta, el fendémeno de movilidad internacional para Colombia, los
registros de extranjeros dan cuenta de la inmigracién arabe y judia finalizando el Siglo
XIX, al igual que la presencia del pueblo ROM o gitanos, en los departamentos de
Choco6 y Antioquia; la migracion de sirios, libaneses obedecid a la politica restrictiva
del imperio turco-otomano y el fortalecimiento del comercio nacional y regional de
estas comunidades asentandose en el norte del pais; posteriormente se registra la
diaspora de judios en la Il Guerra Mundial por el holocausto nazi. La de los chinos, en

poca proporcion y de ecuatorianos, en pequefios grupos o familias.
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Durante el Siglo XX Colombia fué considerada como pais expulsor de
poblacion, debido a la crisis politica y al conflicto armado con los grupos guerrilleros
Fuerzas armadas revolucionarias de Colombia (FARC-EP), el Ejército de Liberacion
Nacional (ELN), el ejército Popular de Liberacion (EPL), la presencia Paramilitar y
grupos criminales de delincuencia y del narcotréafico; como consecuencia del conflicto
interno, durante la segunda parte del Siglo XX y comienzos del Siglo XXI, la
inseguridad y la violencia desestimaron por mucho tiempo la llegada de extranjeros.
Luego de la firma de los acuerdos por la paz de La Habana con la FARC-EP, vy el
estancamiento de los didlogos con el ELN, de persistir conflicto con otros grupos
armados y delincuenciales, Colombia presencia la llegada masiva de extranjeros de
origen venezolano a partir del afio 2015, a causa de la inestabilidad econémica y
politica de la Republica Bolivariana de Venezuela configurando a Colombia en pais

receptor al igual que otros paises de América.

Aproximacion a la crisis de la Republica Bolivariana de Venezuela

Venezuela al ser el pais con mayores reservas de petréleo segun la Organizacion
de Paises exportadores de petréleo (OPEP), su dindmica de desarrollo econémico se
ha basado en la extraccion, produccion y exportacion; un recurso que fue el respaldo
para la implantacién de los proyectos politicos de los Gltimos mandatarios Hugo
Chavez (periodo 1999-2013) y de Nicolas Maduro (periodos 2013-2019 y 2019-2025)
y para la puesta en marcha de un modelo asistencialista basadas en la bonanza de la
exportacion petrolera. Sin embargo, el debilitamiento de las estructuras democraticas
y la polarizacion del pais, la disminucion de la produccién petrolera, la hiperinflacion
y la deslegitimacion de la OEA (2019) del gobierno de Nicolds Maduro y
reconocimiento de Juan Guaiddé como presidente encargado para un gobierno de
transicion, han sumido al pais en una crisis econdémica, politica y social, provocando
el proceso migratorio de la poblacion hacia Colombia y otros paises.

Acorde con los eventos de movilidad poblacional, segin Migracion Colombia

(2017) para el 19 de agosto del afio 2015, Venezuela decide cerrar su frontera,
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deportando segiin Louidor (2018) en el documento El Exodo venezolano: entre el
exilio y la emigracién a “mas de veinte mil colombianos” (p. 21) y ocasionando el
retorno de mas de 18 mil connacionales. Esta entidad registré durante el afio, la entrada
al territorio nacional de 329.478 ciudadanos venezolanos y la salida de 314.666
nacionales de este pais; la reapertura de la frontera se da en julio de 2016, un afio
después de su cierre.

La dinamica fronteriza con Venezuela obliga a Migracion Colombia en febrero
de 2017 a implementar el Pre-registro para la TMF — Tarjeta de Movilidad Fronteriza,
para los ciudadanos venezolanos, permitiendo diferenciar tres tipos de dindmicas
migratorias:

La migracion Pendular: es aquella que componen los ciudadanos que
residen en zona de frontera y se mueven habitualmente entre los dos paises,
registrando, incluso, varios ingresos y salidas al dia, por un solo puesto de
control migratorio.

La migracion regular: es aquella que ingresa al territorio colombiano con
pasaporte por un puesto de control migratorio habilitado, cumpliendo con
los requisitos establecidos por la autoridad migratoria.

La migracion irregular: es aquella que ingresa al territorio colombiano por
los cruces de fronteras sin autorizacion, la permanencia en el pais cuando
ha expirado el visado, el trabajo en contravencion de las condiciones del
visado, el nacimiento de padres en situacion irregular, o la permanencia en
el pais tras la denegacion de una solicitud de asilo. (pp. 5-7)

Concluyendo este apartado, la movilidad internacional implica un cambio de las
estructuras tanto politicas, econdmicas, culturales y sociales de los paises de acogida,
teniendo en cuenta que la presencia de venezolanos es producto del fenomeno de la
movilidad internacional, debido a la crisis por la que atraviesan en su pais, de tipo
econémico y politico y que se traduce en lo social. Para esta investigacion se adoptd
la terminologia propuesta por la OIM (2020-2019-2016) para referirse al fendmeno
como movilidad internacional, a las personas como los inmigrantes y al acto, como
inmigracion desde la perspectiva del pais de acogida y del sitio de salida como

migracion o emigracion desde Venezuela.
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La Educacién

Contexto actual de la Educacion

Para la UNESCO Ob. Cit. (2020) “la educacion es un derecho humano para
todas y todos, a lo largo de toda la vida, y el acceso al aprendizaje debe ir
acompanado de la calidad” (p.10); en el contexto actual, la educacién también ha sido
afectada por la crisis sanitaria a causa de la enfermedad producida por el virus SARS-
CoV-2, mas conocida por su abreviacion COVID-19 a partir de COro-naVlrus +
Disease (enfermedad) + 19 que corresponde al afio de aparicion. Al respecto la
directora Saadia Sanchez Vegas, representante de la UNESCO Ob. Cit. (2020),
manifiesta:

La declaracion de la pandemia del COVID-19, por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, ha demarcado una
ruptura histérica, un antes y un después para la humanidad. Sus
consecuencias han sido tan imprevistas como asoladoras. La crisis sanitaria
y de salud causada por el COVID-19 ha devenido en una crisis social y
econdmica de grandes proporciones a escala global. El impacto de la
pandemia en el derecho a la Educacién muestra un escenario dramatico, el
confinamiento como medida de prevencién y contencion del virulento
contagio, ha dejado fuera de las aulas, a abril de 2020, el 90% de la
poblacion estudiantil mundial. (p.5)

Frente a este contexto de confinamiento, el Sistema Educativo debid adaptarse
para que la educacion continuara, como indica el mismo documento de la UNESCO
Ob. Cit. (2020) “la permanencia en el sistema educativo es fundamental para no
profundizar las desigualdades existentes. Ademas, brinda la posibilidad de mantener
el equilibrio psiquico y un espacio donde se gestionen nuevos lazos comunitarios”
(p.7); en medio de la pandemia el rol de los diferentes actores educativos es crucial
para promover la permanencia, garantizar el desarrollo socioemocional, fomentar el
aprendizaje autobnomo y el autocuidado. Desde esta perspectiva, la priorizacion va
encaminada a fortalecer las dimensiones psicosociales y las habilidades de aprendizaje
socioemocional, para el desarrollo de competencias en los tres ambitos del proceso de

ensefianza aprendizaje, que coincide con los pilares de la educacion y las dimensiones
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de las representaciones sociales, “ambito cognitivo, socioemocional y conductual.”
(p.22)

Sobre la base de la continuidad en la educacién, la UNESCO Ob. Cit (2020)
propone un modelo pedagdgico psico-social en tres fases: la primera fase, modelo
pedagodgico en emergencia para entornos no presenciales, dando oportunidades para
todos en el estudio en casa, esta modalidad de estudio, adoptada por todos los paises
acordes a su contexto y curvas de contagio; la segunda, modelo pedagdgico en
emergencia para el retorno controlado y paulatino a la presencialidad, posibilitando la
transicion del estudio a distancia a entornos de distanciamiento social y presencialidad
controlada a través de un modelo operativo para la asistencia presencial o
semipresencial controlada a las instituciones educativas, que van a criterio de los
gobiernos y de las decisiones de las organizaciones sociales (docentes y padres de
familia); por ultimo, adaptacion del modelo pedagdgico previo a la emergencia para
nutrirse de los aprendizajes, un desafio para responder al nuevo contexto post-
pandemia.

Dadas las condiciones que anteceden, las estrategias virtuales cobran relevancia
como medio de comunicacion entre docentes-estudiantes-padres de familia y la
comunidad, a través de los recursos transmedia en el uso de dispositivos electrénicos
(teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras y televisores), material impreso y a
través de estrategias de la educomunicacion, que eran de dominio de otras modalidades
educativas y por la situacion actual de la pandemia, las instituciones educativas
recurren a sus estrategias para aprovechar todos los medios de comunicacién
disponibles en las comunidades (radio, televisién regional), plataforma virtual (correos
electronicos, blogs), mensajes a traves de plataformas (WhatsApp), aulas virtuales
(videoconferencias), telefonia movil o fija (videollamadas, Ilamadas telefonicas),
redes sociales (YouTube, Facebook) para dinamizar el estudio en casa. Respecto a esta
interaccion y de educacion para todos, la UNESCO Ob. Cit. (2020) incluye a
estudiantes de vulnerabilidad como los de “movilidad interna y externa” (p.15), para
garantizar su atencion y permanencia en el Sistema educativo y brindarle las garantias

del derecho de educacién para todos.
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Normatividad en materia de educacién. Politica Internacional

La educacidn desde la perspectiva de los derechos, tiene fundamento a partir del
marco legal internacional y nacional con el Art. 26. Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948) donde se consagra el respeto de los derechos y la igualdad para todos.
De igual manera la Organizacion de las Naciones Unidas (1976) ratifican en el articulo
13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales las
garantias de accesibilidad, gratuidad en educacién y tolerancia frente a la diferencia
en atencion a grupos nacionales, étnicos y religiosos; posteriormente refrendada con
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990), Declaracion Mundial sobre
Educacion para Todos realizada en Jomtien, Tailandia; asi mismo, la Declaracion de
Educacion para Todos: Un asunto de derechos Humanos (2008) hace énfasis en el
derecho a la educacion sin discriminacion alguna, siendo consecuente con el principio

de equidad, igualdad y oportunidad para todos.

Normatividad en Materia de Educacion. Politica Nacional

Desde la Constitucion Politica de Colombia Ob. Cit. (1991) est& consignada la
igualdad como derecho y contemplada en el Art. 13:

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacidn por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o
filosofica. EI Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea
real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o
marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas que,
por su condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia
de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas
se cometan. (p. 4)

En este propdsito, de reconocer la diversidad, en el titulo I1, de la Constitucion

Politica de Colombia Ob. cit. (1991) en el Articulo 68 contempla que “los integrantes
de los grupos étnicos tendran derecho a una formacion que respete y desarrolle su
identidad cultural” (p.30); a nivel del extranjero la Constitucion Politica de Colombia
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Ob. cit. (1991), articulo 100, contempla “los extranjeros disfrutaran en Colombia de
los mismos derechos civiles que se conceden a los colombianos” (p.37).

Desde este perspectiva de igualdad, el Ministerio de Educacion Nacional, de
Colombia (2005) plantea los lineamientos de politica para la atencion educativa a
poblaciones vulnerables; en ella establece acciones para la atencion educativa a las
poblaciones de fronteras para “la integracion cultural binacional o trinacional de los
grupos Yy de las personas, buscando que la demanda educativa de la diversidad de estas
poblaciones sea atendida con una oferta pertinente” (p.48); acciones tendientes a
formular criterios para homologar los grados y los titulos, identificar problematicas
comunes, implementacion de modelos flexibles para atender las necesidades de los

estudiantes extranjeros.

Politica Educativa y la Inmigracion de Estudiantes de Origen Venezolano

A raiz de la creciente demanda de cupos en las instituciones educativas a nivel
nacional, se han expedido una serie de normas para orientar el ingreso, garantizar la
permanencia entre otros, de los menores de edad provenientes de Venezuela en el
servicio educativo. Resulta oportuno resaltar las orientaciones a través de circulares
que ha emitido el Ministerio de Educacion Nacional y extendido a traves de la
Secretarias de Educacion departamentales como: La (Circular No. 045). (2015
septiembre 16), la (Circular No 07). (2016, febrero 2) y (Circular Conjunta 01). (2017,
abril 27), informacion relevante para comprender los procesos y tramites que deben
realizar los apoderados de los escolares inmigrantes venezolanos para legalizar la
matricula y otros tramites en materia de educacion.

En ese mismo sentido, el MEN a través de la (Circular 016).(2018, abril 10)
orienta a las Instituciones educativas para realizar los respectivos registros en
plataforma SIRE (sistema para el reporte de extranjeros) ante Migracion Colombia a
los 30 dias que el estudiante se haya matriculado y terminacion definitiva de estudios
y el reporte en el SIMAT (Sistema Integrado de Matriculas) segin documento
acreditado por el inmigrante PEP (Permiso especial de permanencia); si no posee
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ningin documento de identificacion vélido en Colombia, seré registrado con NES
(ndmero establecido por Colombia) o con situacién migratoria legalizada CE (cédula
de extranjeria). Mas recientemente el Estado colombiano promulga el Estatuto
temporal de proteccion a migrantes venezolanos bajo el régimen de proteccion, (PEP)
del 1 de marzo de 2021, que es un mecanismo juridico de proteccidn temporal dirigido
a la poblacion migrante venezolana, el cual esta compuesto por el Registro Unico de
migrantes venezolanos y el Permiso por proteccion temporal, con vigencia de diez (10)
afos, aplica a los migrantes venezolanos que deseen permanecer de manera temporal
en el territorio nacional.

Respecto a la convalidacién de grados y titulos, es un tramite que solicitara el
padre de familia, ante el Ministerio de Educacion Nacional, atendiendo lo establecido
en los numerales 12 y 15 del Articulo 14 del Decreto 5012 de 2009; la convalidacion
consiste en realizar una homologacion o equivalencia entre el sistema educativo del
pais de origen, de los documentos y poder determinar a qué nivel, grado o ciclo debe
ingresar el estudiante y asi garantizar la inclusion al sistema educativo, trdmite que se
hace en plataforma virtual y tiene un lapso de 15 dias para su resolucion; con la
presentacion de los documentos originales de la Republica Bolivariana de Venezuela:
para primaria (constancia de promocion, estudios parciales), secundaria (estudios
parciales certificacion de calificaciones).

En cuando al proceso de validacion de grados, el Ministerio de Educacién
Nacional dispuesta en articulo 2.3.3.3.4.1.2, Decreto 1075 de 2015, sefiala que las
instituciones educativas deberan efectuar de forma gratuita las validaciones de estudios
por grados, mediante evaluaciones o actividades. Para el caso de estudiantes que no
terminaron su afo escolar o no fueron promovidos, deben ubicarse en el mismo grado
que venian cursando en Venezuela de acuerdo a la equivalencia establecida con la
escala de Colombia y el estudiante debe ser matriculado en el siguiente grado de los
convalidados. De acuerdo con el Decreto 1290 de 2009, no se debe ingresar al
estudiante al grado inferior al convalidado. En caso de que la institucion educativa
receptora, a través de una evaluacion diagnostica, considere que el estudiante necesita

procesos de nivelacion deberd realizarlo durante el primer periodo académico.
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Respecto a la validacion de los cursos parciales, el establecimiento debera
registrar en sus libros o archivos, tanto el grado validado como todos los grados
anteriores, garantizando de esa manera que el récord académico del estudiante quede
completo. La validacion s6lo se podra hacer de grados del Nivel de Educacion
Prescolar (Transicion), Bésica (Ciclos primaria y secundaria), y de la educacion Media
unicamente del grado Décimo, informando al finalizar el afio las validaciones
realizadas y consignando en el registro escolar y demas archivos fisicos y magnéticos
correspondientes.

En estos propdsitos de reglar el servicio educativo, atendiendo las necesidades
surgidas de la atencidn de escolares venezolanos, la Secretaria Departamental de Norte
de Santander, mediante la Circular No. 0002 del 8 de enero del 2020, da orientaciones
frente a la graduacion y certificados de estudios, sefialando que los migrantes que
cuenten con estatus migratorio regular, con documento de identificacion (cédula de
extranjeria, la visa y el permiso especial de permanencia en cualquiera de las
modalidades) se otorgara el titulo de Bachiller, certificado de estudios y constancia de
desempefio. Para los estudiantes que no cuenten con un documento valido en Colombia
no podréd expedirse diplomas, actas de grado y certificados de estudios hasta que
regularicen su situacion, se dara constancia de desempefio. (p.1)

En cuanto a las equivalencias segun el convenio Andrés Bello, el Nivel de
transicion para ambos paises se corresponden, al igual que los grados primero hasta el
quinto grado de la Basica primaria. El sexto grado tienen equivalencias iguales en el
mismo nivel. El séptimo grado de la Educacion colombiana es el primer afio de Liceo
B. Educacion Media General para Venezuela; el grado Octavo es el segundo afio de
Liceo B. Educacion. Media General; el Noveno Grado para Colombia se corresponde
con el Tercer afio de Liceo B. Ed. Media General. EI Décimo grado de Colombia es el
cuarto afio de Ed. B. Media General y finalmente el Undécimo grado de Colombia se
corresponde con quinto afio de Ed. Media G. A continuacion, se presenta la tabla de

equivalencias.
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Cuadro1

Tabla de Equivalencias

Republica de Colombia Republica Bolivariana de Venezuela
11° Grado de Educacién Media Educacion Media 5° Afo Liceo Bolivariano (Educacion
diversificada preprofesional Media General)
10° Grado de Educacién Media Educacion Media diversificada y 4° Afio Liceo Bolivariano (Educacion
preprofesional Media General).

9° G. Educacidon Basica Secundaria  Educacién Basica 3ra Etapa. 3° Ao Liceo Bolivariano (Educacion
Media General)

8° G. Educacion Basica Secundaria  Educacion Basica 3ra Etapa. 2° Ao Liceo Bolivariano (Educacion
Media General)

7° G. Educacion Basica Secundaria  Educacion Basica 3ra Etapa. 1° Afio Liceo Bolivariano (Educacion
Media General)

6° G. Educacion Basica Secundaria  Educacién Béasica 2da Etapa. 6° Grado Escuela Bolivariana
(Educacion Primaria)

5° G. Educacion Bésica Primaria Educacion Bésica 2da Etapa. 5° Grado Escuela Bolivariana (Ed. P)

4°G. Educacion Basica Primaria Educacién Béasica 2da Etapa. 4° Grado Escuela Bolivariana (Ed. P)

3° G. Educacién Bésica Primaria Educacién Baésica 1ra Etapa. 3° Grado Escuela Bolivariana (Ed. P)

2° G. Educacién Bésica Primaria Educacién Basica 1ra Etapa  2° Grado Escuela Bolivariana (Ed.)

1° G. Educacién Basica Primaria Educacion Bésica 1ra Etapa.  1° Grado Escuela Bolivariana

(Educacién Primaria)
TransiciondelNivelde Educacion Ed. inicial Introductoria Preescolar Simoncito
Preescolar : Maternal (Educacion Inicial)

Nota. Tabla de Equivalencias tomada del Convenio Andrés Bello 2019 (Resolucion 006 de 1998).

La Atencion como Factor de Integracion de los Escolares Extranjeros

La inmigracion no es un fendmeno pasajero, en opinion de Gonzalez-Rabago
(2014), “debido a que las personas que llegan se quedan en su mayoria de forma
permanente (0 al menos no por cortos periodos de tiempo)” (p.204); existen factores
gue impulsan a personas y comunidades a emigrar de sus paises de origen y radicarse
en otros, bajo el término de migracion internacional o como la hemos abordado en este
estudio movilidad internacional. La integracion de sociedades diversas (inmigrantes y
residentes) parte de reconocer la importancia de ciertos factores, teniendo en cuenta a
Gonzalez-Rabago (ob. cit., 2014) “entre los cuales se encuentran el acceso igualitario
por parte de toda la sociedad al empleo, a una vivienda digna, a los servicios de
educacion y sanidad (entre otros servicios sociales), o el trato igualitario y no
discriminatorio.” (p.204). La integracion implica un cambio de enfoques y de actitudes
tanto de la poblacion inmigrada de origen extranjero, como de las comunidades de
acogida en desarrollar actitudes y estrategias tanto de atencién como de participacion.
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En este mismo sentido, la postura de Martucelli (2007) es dejar de ver la
integracién como algo que le ocurre a los individuos o grupos, y la vemos como algo
que los individuos crean y deciden en su dia a dia en una basqueda de bienestar, en un
incesante enfrentamiento de desafios o retos para la subsistencia. En consonancia a lo
anterior, para Berry Ob. cit. (1997) “la integracion es una cuestion volitiva, de actitud,
pero también de capacidad, de condiciones subjetivas que favorezcan el proceso, y que
seran dificilmente medidas a través de aspectos Unicamente objetivos” (p.205). En los
marcos de las observaciones anteriores, la integracion, tiene una fuerte connotacion
relacionada con el factor del bienestar subjetivo, indicador de la calidad de vida basado
en la relacion entre las caracteristicas del ambiente y el nivel de satisfaccidn
experimentado por las personas.

En el Servicio educativo colombiano, la atencion se dirige a cuatro aspectos el
acceso y permanencia, la trayectoria educativa, el acompafiamiento psicosocial y la
integracion; en primer lugar, el acceso y permanencia, elemento fundamental para la
garantia del derecho a la educacién, se considera como un primer momento de
captacion o recepcion de la persona como parte de un sistema que integra los diferentes
elementos legales, administrativos, humanos, fisicos y materiales que hacen posible la
prestacion del servicio. En segundo lugar la permanencia en el sistema educativo se
considera como el conjunto de procesos, practicas, estrategias y relaciones que hacen
posible la materializacion de sus fines; estos aspectos son ratificados por la Corte
Constitucional en sentencia T-781 de 2010, contemplando la educacion como el
derecho fundamental que consiste, basicamente, en la facultad de gozar de un servicio
con cuatro caracteristicas, cuales son: la asequibilidad o disponibilidad, la
accesibilidad, la aceptabilidad y la adaptabilidad.

En este mismo sentido, la Constitucién de Colombia (1991) en el articulo 67
contempla:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion
formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a
la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del
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ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y
que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacién
basica. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia
de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de
sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los
menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el
sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la
direccién, financiacion y administracion de los servicios educativos
estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la ley (p. 23-24).

El tercer aspecto referido a la atencion en el servicio educativo es la trayectoria
educativa, elemento fundamental para la garantia del derecho a la educacion y se
relaciona con el desempefio de los estudiantes a lo largo de su escolaridad, afio a afio,
observando su punto de partida y los procesos y resultados del aprendizaje. Este
concepto subraya la importancia de conocer la historia de cada alumno en la escuela,
teniendo en cuenta su pasado y su futuro. El cuarto aspecto, el acompafiamiento
psicosocial es fundamental para lograr la estabilidad socioemocional para quienes han
sido impactadas o que han padecido algun tipo de violencia sociopolitica del pais,
como es el caso de los inmigrados; finalmente, la integracion educativa permite la
participacion a traves de diversas formas de comunicacion y de interaccion con la

comunidad.

Transnacionalismo e Integracion

Los intercambios, conexiones y practicas que trascienden el espacio nacional,
transnacionalismo, nos acerca a una mirada mas global de los procesos, en donde el
contexto de salida tiene una importancia clave para explicar algunas de las
circunstancias y motivaciones individuales y sociales de las migraciones. La
integracién en muchos paises receptores desde el modelo asimilacioncita propuesta
por Levitt y Glick Schiller (2004) implica que el sujeto de movilidad internacional,
para ser integrado e integrable debe desprenderse de su pasado (relaciones, costumbres
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y cultura). La integracion simultanea abre caminos al estudio de los procesos de
inclusién asociados a mas de una sociedad y al espacio social transnacional. Teniendo
en cuenta lo anterior, el postulado de integracion en el lugar de destino, solo tendria
sentido si se tiene en cuenta la relacion con el lugar de origen o con el espacio
transnacional.

La inclusion/ integracion para Azurmendi (2001) ha de pasar por una sociedad
multicultural en la que se pueda dar la convivencia de varias culturas:

En general, los valores culturales de los extranjeros deben ser negociados
uno a uno en el seno de los valores culturales que existen aqui, es decir, se
ha de impedir plantear la integracion como si fuese cuestion de relacionar
mayorias culturales (la nuestra) con minorias culturales (los inmigrantes).
Porque aqui no existe una mayoria cultural sino una Unica cultura
democrética, cultura en transformacion permanente con sus propios valores
para el pluralismo y la tolerancia que, evidentemente, asi como no hace
aceptables valores étnicos, racistas y fascistas de mucha gente nuestra,
tampoco hace aceptables muchos valores de las demas culturas del
mundo(...) La integracion, hoy aqui, es una asimilacion sui géneris, por
cuanto ademas de adaptarse a aquellos valores centrales de nuestra cultura
democrética, o Unicamente en esa medida de adaptacion, el inmigrante
dispone también del derecho a un &mbito privado, es decir, a una serie de
valores propios. (p.52)

Retomando los planteamientos anteriores, la integracion del extranjero es vista
con enfoque de asimilacion mas que integracion; de homogeneidad méas que
heterogeneidad; desde un mismo sentido y del sitio de llegada y no desde la
transnacionalidad. Desde la perspectiva de atencidn con vision desde la integracién en

el sistema educativo es que la autora se identifica en esta investigacion.

Paradigma Constructivista

El paradigma Constructivista tiene su origen en los primeros trabajos de Jean
Piaget (1920-1980), mas de cincuenta afios para generar la Teoria Psicogenética y
epistemoldgica que dié origen al Paradigma Constructivista; el interés se centra
entonces, en la adquisicion del conocimiento en su sentido epistemoldgico. La

epistemologia que la sustenta teniendo en cuenta a Herndndez Rojas (1997), “es de
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tipo interaccionista-constructivista. Se concibe al sujeto de manera activa durante el
proceso de conocimiento, ya que tendrd la capacidad de llevar a cabo dicha
construccion a través de la interaccion con el objeto de conocimiento” (p.18); la
problematica central de la teoria constructivista, plantea tres cuestionamientos: ;cOmo
conocemos?, ;cOmo se traslada el sujeto de un estado de conocimientos inferior a otro
de orden superior? y ;como se originan las categorias basicas del pensamiento
racional?.

Como resultado a los interrogantes anteriores, se consolida la Teoria
constructivista, la cual se nutre de diversas posturas psicoldgicas. La pionera entre
ellas es el enfoque psicogenético de Jean Piaget y su teoria de los esquemas cognitivos;
la segunda es la teoria de Ausubel de la asimilacion, el aprendizaje significativo y los
conocimientos previos y la tercera es la psicologia sociocultural de Vygotsky. Tal
como observan Diaz y Hernandez (1999), Jean Piaget desarroll6 un modelo explicativo
y metodoldgico, para a la vez, explicar la génesis y evolucién de las formas de
organizacion del conocimiento, situdndose en el interior del sujeto epistémico;
mientras, el enfoque sociocultural de Vygotsky, la accion humana es explicada en los
ambitos cultural, historico e institucional, siendo el lenguaje la unidad de analisis.

Comparten entre si, “la actividad mental constructiva” (p.9).

Contenidos de los Aprendizajes Significativos

Los contenidos que se ensefian se agrupan en tres areas basicas segin Diaz y
Hernéndez Ob. cit. (1999), el “saber qué” competencia referida al conocimiento de
datos, hechos, conceptos y principios o también llamado conocimiento declarativo,
porque es un saber que se dice o declara, que se conforma por medio del lenguaje. Este
conocimiento declarativo también se distingue el factual (informacion lineal, que se
hace una asimilacion literal sin comprension de la informacion, se aprende de
memoria) y el conceptual (se construye a partir de la abstraccion de significados,
caracteristicas, reglas de conceptos, principios y explicaciones), por tanto, en esta

ultima se requiere de conocimientos previos, permitiendo entender y explicar la
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realidad.

Continuando con los contenidos de aprendizaje, el segundo es el saber ser,
referida a la actitud y los valores sociales, su importancia es mediar nuestras acciones
e implica ademas un componente evaluativo que implica cierta disposicion o carga
afectiva negativa o positiva hacia objetos, personas, situaciones o instituciones
sociales. El tercer aprendizaje es el saber hacer o procedimental, de tipo préactico
ejecucion de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas y métodos
segun (pp.45-59). Desde el Constructivismo la investigacion relaciona las tres formas
del Saber, saber ser y saber hacer, articulandolo con las dimensiones de las

representaciones sociales, informacion, actitud y campo de la representacion.

Bases Legales

Los documentos normativos citados a lo largo de los capitulos, tienen como
propdsito dar sustento a la investigacion, como son aquellas leyes y decretos
relacionadas con la educacion y con relacion al fendmeno de movilidad internacional.
En este apartado se presentan algunos de ellos para su mayor sustentacion. En cuanto
a la educacidn a nivel Internacional esta contemplada por la UNESCO (2019) en la
Declaracion universal de los derechos humanos articulo 26, que tendra por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos;
y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

A nivel nacional, Colombia en la Constitucion de 1991, articulo 67, ratifica la
educacion como un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demés bienes y valores de la cultura. La educacién formara al colombiano en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia coincidiendo con la anterior
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Declaracion; ademas, en la atencion, le corresponde al Estado garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar las condiciones necesarias para su acceso Yy
permanencia de los escolares en el sistema educativo. Para el caso de Venezuela, la
constitucién de 1999 también contempla en el articulo 102, la educacion como derecho
humano y un deber social fundamental con caracteristicas de ser democratica, gratuita
y obligatoria.

Es oportuno considerar las Leyes en materia de educacion, para Colombia la Ley
115 (1994, febrero 8) contempla en el articulo 1, la educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes. Ademas en el articulo 2, sefiala, que el servicio educativo comprende el
conjunto de normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por niveles y
grados, la educacion no formal, la educacion informal, los establecimientos
educativos, las instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas,
culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnolégicos, metodoldgicos,
materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras para
alcanzar los objetivos de la educacion. En este sentido, es responsabilidad del Estado
y las entidades territoriales garantizar la calidad de la prestacion del servicio.

Ademas, la Ley 715 (2001, diciembre 21) regla en materia de recursos para la
prestacion del servicio educativo, complementado con el (decreto Unico reglamentario
No. 1075). (2015, mayo 26) en cuanto a la estructura del sector de educacion, articulo
1y 4 respectivamente, sefiala la responsabilidad para establecer las politicas y los
lineamientos y para dotar al sector educativo de un servicio de calidad con acceso
equitativo y con permanencia en el sistema. Por otra parte, el (Decreto No. 1290).
(2009, 16 abril) se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de los
estudiantes de los niveles de educacion bésica y media, fundamento para el desempefio
escolar y la trayectoria educativa. Al igual que Colombia para Venezuela rige la Ley
organica de Educacion No. 5929 (2009, agosto 13), quien a su vez contempla en el
Articulo 4, la educacidén es un derecho humano universal y deber social fundamental

inalienable, irrenunciable y considerado como bien publico.
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Con relacion a la movilidad internacional el Estado colombiano promulga el
Estatuto temporal de proteccion a migrantes venezolanos bajo el régimen de
proteccion, (PEP) del 1 de marzo de 2021, que es un mecanismo juridico de proteccion
temporal dirigido a la poblacion migrante venezolana, el cual estd compuesto por el
Registro unico de migrantes venezolanos y el Permiso por proteccion temporal, con
vigencia de diez (10) afios; aplica a los migrantes venezolanos que deseen permanecer
de manera temporal en el territorio nacional, y que cumplan alguna de las siguientes
condiciones segun articulo 4 y son: Encontrarse en territorio colombiano de manera
regular como titulares de un Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP), Permiso
Temporal de Permanencia (PTP) o de un Permiso Especial de Permanencia (PEP)
vigente, cualquiera sea su fase de expedicidn, incluido el PEPFF. 2. Encontrarse en
territorio colombiano de manera regular como titulares de un Salvoconducto SC-2 en
el marco del trdmite de una solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado.
3. Encontrarse en territorio colombiano de manera irregular a 31 de enero de 2021. 4.
Ingresar a territorio colombiano de manera regular a través del respectivo Puesto de
Control Migratorio legalmente habilitado, cumpliendo con los requisitos establecidos
en las normas migratorias, durante los primeros dos (2) afios de vigencia del presente
Estatuto.

En efecto el Estatuto temporal de proteccién a migrantes venezolanos bajo el
régimen de proteccion, (PEP) acorde con el articulo 11, es un mecanismo de
regularizacion migratoria y documento de identificacion, que autoriza a los migrantes
venezolanos a permanecer en el territorio nacional en condiciones de regularidad
migratoria especiales, y a ejercer durante su vigencia, cualquier actividad u ocupacion
legal en el pais, incluidas aquellas que se desarrollen en virtud de una vinculacién o de
contrato laboral, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos establecidos en el

ordenamiento juridico colombiano para el ejercicio de las actividades reguladas
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Definicion de Términos

A continuacion, se presenta un listado de términos que se usaron en la
investigacion y permitieron dar mayor claridad y comprension al contenido del mismo.
Estos fueron Tomados de la publicacion de la Organizacion Internacional de las
Migraciones O.1.M (2006):

Desplazamiento: Traslado forzoso de una persona de su hogar o pais debido, por lo
general, a conflictos armados o desastres naturales.

Emigracion: Acto de salir de un Estado con el propdsito de asentarse en otro.

Exodo: Movimientos en grupo, aislados y esporadicos, fuera del pais de origen. Exodo
en masa es un movimiento de un gran numero de personas o una parte de una
comunidad en un momento determinado.

Frontera: Zona que separa dos Estados.

Impacto psicosocial: Efectos que produce un hecho determinado, en este caso la
migracion, genera en el ambito psicolégico, familiar y social de las personas

Ingreso: Entrada de un extranjero a otro pais distinto al suyo, voluntaria o
involuntariamente, legal o ilegalmente.

Interculturalidad: Desde un enfoque integral y de Derechos Humanos, se refiere a la
construccion de relaciones equitativas entre personas, comunidades, paises y culturas.
Inmigracion: Desde la perspectiva del pais de llegada, el acto de trasladarse a un pais
distinto del pais de nacionalidad o de residencia habitual, de manera que el pais de
destino se convierta efectivamente en el nuevo pais de residencia habitual
Legalizacion: Acto de legitimar. Autorizacion o justificacién por un acto legal.
También se trata del acto de validacion de un documento ante las autoridades del
Estado en el que se utiliza

Migracion: Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a
través de una frontera internacional o dentro de un pais; incluye migracion de

refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes econoémicos.
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Migracion de Retorno: Movimiento de personas que regresan a su pais de origen o a
su residencia habitual, generalmente después de haber pasado por lo menos un afio en
otro pais. Este regreso puede ser voluntario o no. Incluye la repatriacion voluntaria.
Migracion espontanea: Movimiento de personas 0 grupo de personas que inician y
realizan sus planes de migracion, sin asistencia.

Migracion individual o grupal: Caso en el que la persona migra individualmente o
como grupo familiar. Algunos movimientos son por lo general autofinanciados; otras
veces son patrocinados por otros individuos, organismos o gobiernos.

Migracion internacional: Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia
habitual y a través de una frontera internacional hacia un pais del que no son nacionales,
para establecerse temporal o permanentemente.

Migracion irregular: Personas que se desplazan al margen de las normas de los
Estados de salida, de transito o receptor.

Migracion regular: Migracién que se produce a través de canales regulares y legales.
Migrantes: A nivel internacional no hay una definicion universalmente aceptada del
término “migrante” prefieren migrantes, migrados; emigrantes o emigrados (personas
que salieron de). Asi, este término se aplica a las personas y a sus familiares que van a
otro pais o region con miras a mejorar sus condiciones sociales y materiales y sus
perspectivas y las de sus familias; ademas se utiliza inmigrantes, inmigrados para
referirse (personas que llegaron a).

Migrante calificado o cualificado: Trabajador migrante que por sus competencias
recibe un tratamiento preferencial en cuanto a su admision en un pais distinto al suyo.
Migrante de largo plazo: Persona que va a otro pais, distinto al suyo o de su usual
residencia, por un periodo de por lo menos un afio, siendo el pais de destino el lugar de
su nueva residencia.

Migrante de corto plazo: Persona que se desplaza a un pais distinto al suyo o de su
usual residencia por un periodo de por lo menos tres meses, pero no superior a un afo;
excepto en casos cuando el desplazamiento a ese pais se hace con fines de recreacion,

vacaciones, visitas a familiares y amigos, negocios o tratamiento médico.
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Migrante documentado: Migrante que ingresa legalmente a un pais y permanece en
él, de acuerdo al criterio de admision

Migrante econdmico: Persona deja su lugar de residencia o domicilio habitual para
buscar mejorar su nivel de vida, en un pais distinto al de origen. Personas que intentan
ingresar en un pais sin permiso legal. Asimismo, se aplica a las personas que se
establecen fuera de su pais de origen por la duracion de un trabajo de temporada
llamados “trabajadores de temporada” o temporeros.

Pais de acogida: pais receptor, pais de destino o tercer pais que recibe a una persona.
En el caso del retorno o repatriacion, también se considera pais receptor al pais de
origen

Pais de origen: Pais del cual procede un migrante o flujos migratorios (legal o ilegal).
Pais de transito: Pais a traves del cual pasa la persona o el grupo migratorio hacia su
destino. Ver transito.

Pasaporte: Documento oficial que identifica a la persona como un nacional del Estado
gue lo emite. Es el documento aceptado internacionalmente como certificado y prueba
de la identidad y de la nacionalidad de una persona.

Permiso: Documento, otorgado generalmente, por una autoridad competente. En el
contexto migratorio es comun la referencia a los permisos de residencia y a los
permisos de trabajo.

Personas en vulnerabilidad: Migrantes que por diversos factores estan en condicion
de mayor riesgo de violacidn de sus derechos humanos o la reduccién para enfrentar o
recuperarse de una situacion de explotacion, abuso y/o violacion a sus derechos.
Psicosocial: Influencia de factores sociales en el comportamiento y el funcionamiento
psicoldgico de una persona.

Refugiado: (reconocido): Persona que con “fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u
opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais”. (Art. 1 (A) (2), de la
Convencidn sobre el Estatuto de Refugiado de 1951, modificada por el Protocolo de
1967).
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Resiliencia: Habilidad de las personas para sobreponerse a la adversidad.

Retorno: acto o proceso de regresar.

Solicitante de asilo: Persona que solicita su admision en un pais como refugiado y en
espera de una decision para obtener dicho status, En caso de que la decisién sea
negativa, debe abandonar el pais; puede ser expulsada, como cualquier otro extranjero
en situacion irregular, a menos que se le permita permanecer en base a consideraciones
de caracter humanitario o por otras razones.

Transito: Escala, de duracién variada, en el viaje de una persona entre dos 0 mas paises.
Visal/visado: Sello colocado por una oficina consular en el pasaporte o certificado de
identidad que indica que el oficial en el momento de la expedicidn considera que el
titular esta en la categoria de no nacionales del Estado emisor y que puede ser admitido
en su territorio, de acuerdo con las normas legales.

Xenofobia: Odio, repugnancia u hostilidad hacia los extranjeros. Es descrita como
actitudes, prejuicios o conductas que rechazan, excluyen y, muchas veces, desprecian
a otras personas, basados en la condicion de extranjero o extrafio a la identidad de la

comunidad, de la sociedad o del pais.
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MOMENTO ARGUMENTATIVO I

RELACIONAMIENTO METODOLOGICO

Naturaleza Metodoldgica

La tarea de los momentos argumentativos precedentes tuvo por finalidad
presentar la construccion tedrica del objeto de investigacion. En este apartado se
abord6 el momento metodologico, en tanto fendmeno empirico, para lograr confrontar
la vision del problema y su aproximacion a la realidad especifica de la investigacion

resumida en el cuadro 2 presentado a continuacion:

Cuadro 2
Resumen Naturaleza Metodoldgica

Paradigma Post-Positivista

interpretativo

Perspectiva Metodolégica Cualitativa
Método Fenomenoldgico
Instrumentos de Recoleccién Informacion. Entrevista semiestructurada.

Nota: Cuadro tomado de autores Mires (1996), Ugas (2005), Hernandez (2014), Goetz y Lecompte
(1988), Martinez (2013) Schutz (entre otros con adaptacion de Trigos (2020).

Fundamento Epistemologico de la Investigacion
El estudio de las representaciones sociales asumen una orientacion

epistemoldgica desde la teoria, por los planteamientos de la Psicologia Social de

Moscovici (1984) y de las teorias cognitivas, en la que “los fendmenos necesitan ser
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descritos y explicados con una manera particular de entender y comunicar- manera que
crea la realidad y el sentido comtin” (pp.3-63); es decir, las representaciones sociales,
son generadas por los sujetos, construidas en la interaccion con la realidad o contexto
en la cual estos se desenvuelven. Alude a las representaciones sociales como una forma
de conocimiento producido y elaborado socialmente, no impuesta externamente a la
subjetividad.

Dentro de esta misma linea de pensamiento, Jodelet Ob. cit. (1986) enfatiza que
tanto los discursos como los comportamientos y practicas sociales, se constituyen en
vehiculos y a la vez en las representaciones. La complejidad del fendmeno es teorizada
a partir de experiencias empiricas de investigacion, asi lo hechos, para la autora
referida en este parrafo, prueban lo tedrico, que a su vez se fortalece en la propia
practica empirica. Las representaciones sociales, retomando a Moscovici ob. cit.
(1984), se caracterizan por la apertura metodoldgica, por la combinacion de
metodologias diversas, donde no se privilegia ningiin método o técnica en particular.

Desde el punto de vista metodoldgico, el paradigma, definido por Mires (1996)
es un “proceso constitutivo del saber” (p. 139); esta investigacion se identificd
epistemoldgicamente desde el paradigma Post-positivista Interpretativo, como proceso
reflexivo para hacer comprensible el fenémeno a estudiar y en palabras de Ugas (2005)
consiste en “descubrir significados, para hacer inteligible la accion... descubrir el
conjunto de reglas sociales que dan sentido a determinado tipo de actividad social, para
revelar la estructura de inteligibilidad que explica por qué tienen sentido la accion que
observemos” (p. 26).

Metodoldgicamente, la investigacion se sustent6 en la perspectiva de anélisis
Cualitativo, que para Hernandez Carrera (2014) centra el interés en acceder a las
experiencias y los datos en su entorno natural; los métodos y las teorias que se aplican
al objeto deben adaptarse; el investigador es una parte fundamental del proceso de
investigacion no solo aportando experiencias de campo sino participando con su propia
reflexividad. (p.189)

Siguiendo con la fundamentacion, la investigacion se apoy6 en el método

fenomenologico, corriente filosofica en la que se analizan los fendmenos como
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aparecen; pone énfasis en la construccion o generacion inductiva de categorias no
predeterminadas, inducidas o que emergen de los datos, que permitan aportar una
identidad categorial y describir la informacion relacionada con las representaciones
que han construido los actores educativos, frente al tema objeto de investigacion; la
fenomenologia busca como sefialan Rodriguez, Gil Flores, Garcia Jiménez (1996)
“conocer los significados que los individuos dan a su experiencia” (p.17) en tanto para
Martinez Miguelez (1999) en la fenomenologia el investigador tiende a ver las cosas
desde el punto de vista de los sujetos estudiados, por ello lo que piensan, sienten o
dicen fué el insumo para el investigador, aspectos metodolégicos que fueron ampliados

a continuacioén.

Tipo y Disefio de Investigacion

Acordes con los elementos expuestos previamente, la investigacion en virtud de
tratarse de representaciones sociales se enmarco en el tipo de Investigacion con
perspectiva metodoldgica Cualitativa y desde el punto de vista de Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) “se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su
contexto” (p.358). En este orden de ideas, la integracion y el replanteamiento
dialéctico de la relacion sujeto-objeto, constituye el principio articulador en la que se
basa la investigacion cualitativa y teniendo en cuenta a Gurdian- Fernandez Ob. cit.
(2007), se caracteriza por “captar la realidad socio-educativa, a través de los ojos de
las y los sujetos actuantes, esto es a partir de la percepcion que ella y ellos tienen de
su propio contexto” (p.200). En la investigacion se relaciond con las representaciones
que han construido los actores educativos sobre la atencién de los estudiantes
venezolanos en el servicio educativo colombiano.

En este propdsito, para Goetz y Lecompte Ob. cit. (1988), y Martinez Ob. cit.
(2013), la investigacion desde la perspectiva metodolégica Cualitativa desarrolla sus
procedimientos atendiendo a los siguientes aspectos: la observacion y empleo de

técnicas como entrevistas, narraciones, grabaciones, entre otros, producen datos
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descriptivos a partir de las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y de la
conducta observable; centra el interés en lo real, lo global y lo concreto, mas que lo
disgregado y cuantificado; el proceso es inductivo, en el sentido de que va de los datos
a la teorizacion, utilizando técnicas de codificacion y categorizacion, empleando la
I6gica inclusiva, formal o dialéctica; el investigador cumple a la vez los roles de
observador y participante; el proceso es abierto y flexible; por ultimo, implica
comprensién mediante la experiencia, la interpretacion como método prevaleciente, el
trato holistico de los fenémenos y la construccion de conocimiento.

Estos estudios de corte cualitativo se ajustan a lo introspectivo-vivencial a partir
de las representaciones, percepciones, la comunicacién, el proceso social desde la
experiencias y vivencias; el objeto acorde con Martinez Godinez (2013), “es el
desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales en medios
naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones
de todos los participantes” (p.6).

De igual manera, la perspectiva metodoldgica Cualitativa tiene como interés el
significado dado por los sujetos participantes a las acciones y sucesos que constituyen
la trama de su vida cotidiana. Estas caracteristicas y procedimientos permitieron
comprender la realidad, a la vez que pudieron dar respuesta a los cuestionamientos en
el planteamiento del problema, siguiendo el procedimiento metddico de la investigacion
cientifica. Respecto al disefio de la investigacion, Hernandez, et al. Ob. cit. (2014), lo
refiere “al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea... no
es lo mismo seleccionar un tipo de disefio que otro” (p.158); los disefios de
investigacion cualitativa son la forma de organizacion de la informacién y el producto
final generador de conocimiento, depende del disefio concebido de manera cuidadosa.

Hechas las consideraciones anteriores, hay que sefialar que el proceso de
investigacion se hizo de forma comprensiva, pero a la vez objetiva. Cada investigacion
desde la perspectiva cualitativa y disefio son Gnicos porque tanto el investigador como
los instrumentos de recoleccion de informacion poseen unas caracteristicas que lo
hacen distinto a los demas, como las mismas caracteristicas del contexto, que tiene la

particularidad de ser cambiante. Esta investigacion centro el disefio desde las
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orientaciones para los estudios fenomenoldgicos, descritos anteriormente y desde el
punto de vista de Baptista Ob. cit. (2006) la pregunta se centra en interpretar “;cual es
el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona ya sea
de manera individual, grupal o colectiva respecto a un fendmeno?” (p. 712); en la
investigacion relacionada con las representaciones de los actores educativos con
respecto a la atencion de los escolares venezolanos en el servicio educativo
colombiano.

Continuando con el disefio y atendiendo a Martinez Miguelez Ob. cit. (1999) se
presentd una etapa de estructuracion que incluyd cuatro fases: Categorizacion
(clasificacion o descripcion del contenido o unidad tematica), estructuracion
(integracion de categorias), contrastacion (relacionar resultados con otros estudios) y
teorizacion (estructura conceptual de presentacion tedrica), fases que en ningun
momento fueron lineales, sino mas bien en espiral, que se regresa, retroalimenta y

avanza en todo momento (pp.141-143).

Fundamentacion del Método Fenomenologico

La investigacion se correspondio con el método fenomenoldgico que desde la
perspectiva de Gurdidn-Fernandez Ob. Cit. (2007) “se centra en el estudio de las
realidades vividas o vivencias, generalmente poco comunicables” (p. 156). Sus raices
provienen de la teoria el fenomenalismo o Fenomenismo, a partir del pensador mas
influyente de la era moderna Immanuel Kant (1781), estableciendo que las cosas en si
no las podemos conocer, s6lo podemos percibir los fendmenos. El término proviene
del griego Faindmenon que significa representaciones, fenomeno, apariencia, lo que
se muestra, lo que aparece. En este sentido, el individuo no es una expresion, es mas
bien una representacion, una version de si mismo que se construye y se descubre por
medio del lenguaje, que pertenece a una légica y a un contexto social en concreto.

Complementando lo anterior, desde la Fenomenologia propuesta por Edmund
Husserl (1859-1938), padre de la misma, el fendmeno es toda manifestacion que se

hace presente en la conciencia de un sujeto y aparece como objeto de su percepcion.
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El enfoque fenomenoldgico conlleva a exponerse al fendmeno, enfrentarse a la
realidad y experimentar el proceso de autoconocimiento. A la luz de estas afirmaciones
la conciencia es intencionalidad hacia el mundo y éste es constituido por aquella en la
medida que le da sentido, asi conciencia y realidad son interdependientes. Schutz
(1932) va mas alléa del sentido de la experiencia y da relevancia al significado que “es
la manera en que el yo considera su vivencia” (p. 99); es relevante la actitud del sujeto
(yo) hacia la vida, porque de ella, como expresa el autor “determina su actitud hacia el
futuro” (p. 102). En este sentido, el significado de una vivencia varia segun la actitud,
pero también como indica Schutz Ob. Cit. (1932) “seglin el momento desde el cual se
observa.” (p. 103)

En cuanto a lo fenomenoldgico, siguiendo con las ideas de Martinez Ob. cit.
(1999), la investigacion permitié analizar los fendmenos tal y como son
experimentados, vividos y percibidos por los actores educativos sobre la presencia de
los escolares venezolanos en el servicio educativo colombiano. Ademas, el proposito
fué generar constructo, un aporte al conocimiento de un fenémeno particular como es
la presencia de escolares venezolanos en el servicio educativo colombiano, por cuanto
se describe la experiencia ya que, la fenomenologia se basa en las vivencias, y trata de
examinar de forma sistemaética los tipos y formas de experiencia internas de los sujetos;
por las consideraciones anteriores, el fin Gltimo es la comprension del ser humano. Al
respecto Schutz Ob. Cit. (1932), sefiala que “comprender...es significar, pues toda
comprension se dirige hacia lo que tiene significado y solo algo comprendido es
significativo.” (p. 137), de esta manera los actos de comprension son interpretaciones
intencionales de las propias vivencias de alguien.

Teniendo en cuenta, a Idrobo Zufiga (2015) el verdadero “fenomendlogo, del
cual tenemos necesidad hoy, debe estar en la capacidad de abstraer todo aquello que
se acepta por mera costumbre, por influencia de otros, tomado de los juicios que viene
de fuera, aquello aceptado por el sentido comun.” (p.53). Alli esta la esencia del trabajo
investigativo desarrollado, visibilizar una problematica dentro del contexto educativo
como son las representaciones sociales que se hacen los actores educativos respecto a

la atencion de los escolares venezolanos en el servicio educativo colombiano.
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Etapas del Método Fenomenologico

Para la realizacion de estos estudios de corte cualitativo teniendo en cuenta a
Trejo (2012), se recurrié a las siguientes etapas: “la descriptiva, estructural y de
discusion” (p.3), éstas por su importancia para la investigacion seran descritas a
continuacion:

La etapa descriptiva. EI fenémeno de estudio, se describié lo mas completa e
imparcial reflejando la realidad vivida; para este proceso se tuvo en cuenta los
siguientes tres pasos:

1. Eleccion y aplicacion de la técnica o procedimiento: Implicé seleccionar el
procedimiento para describir el fendmeno, privilegiando la entrevista
semiestructurada. Es importante sefialar que la observacién que es una técnica
importante en las investigaciones desde la perspectiva cualitativa, no se pudo realizar
debido a las condiciones actuales por el aislamiento social, como medida preventiva
de la pandemia ocasionada por el Covid19.

2. Elaboracion de la descripcion protocolar: describir el fendmeno o la realidad
tal como se present6 acorde con los discursos de los actores educativos de manera
textual, lo mas completa posible y sin omitir informacién que pudiera ser relevante
para el estudio.

La segunda etapa estructural. el estudio de las descripciones contenidas en los
protocolos esta constituido de varios pasos entrelazados son los siguientes:

Primer paso: lectura general de la descripcidn de cada protocolo.

Segundo paso: delimitacion de las unidades tematicas naturales.

Tercer paso: determinacion del tema central que domina cada unidad tematica.
Llevada a cabo a partir del instrumento validado, como guién de preguntas sobre las
dimensiones y categorias previas y emergentes sobre temas relacionados sobre los ejes
tematicos propuestos como fueron las representaciones sociales, la inmigracion y la
educacion.

Cuarto paso: expresion del tema central en lenguaje cientifico.
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Quinto paso: integracion de todos los temas centrales en una unidad descriptiva.

Sexto paso: integracion de todas las estructuras particulares en una estructura
general.

Seéptimo paso: entrevista final con los sujetos de estudio (pp.101-102). En la
investigacion se hizo uso de las plataformas virtuales para este propdsito, teniendo en
cuenta los recursos disponibles por los actores educativos y/o entrevistas de manera
presencial atendiendo a los protocolos de bioseguridad por la pandemia del Covid19
Luego de las entrevistas, se hizo la transcripcion de la informacién suministrada por
los actores educativos para organizarla y establecer categorias de anélisis finales.

La tercera etapa de discusion de los resultados. Es el momento que permitié
relacionar los hallazgos obtenidos en la investigacion con la de otros estudios y aportes
tedricos para compararlos, contraponerlos o complementarlos. De este modo, fué
posible llegar a una mayor integracién y a un enriquecimiento acorde con los
planteamientos de Trejo Ob. Cit. (2012) del “cuerpo de conocimientos” (p.102) del &rea
estudiada. Finalmente, la fenomenologia, lejos de ser un método de estudio, es una
filosofia para entender el verdadero sentido de los fendmenos, pero con una secuencia

de ideas y pasos que le dan rigurosidad cientifica (p.102).

Escenario de la Investigacion

El contexto de la presente investigacion tuvo como escenario Colombia, en el
departamento de Norte de Santander y la ciudad Ocafia, fundada hace 450 afios un 14
de diciembre de 1570. Geograficamente, esta situada a 8° 14" 15” latitud Norte y 73°
2726” longitud Este, a 1.202 metros sobre el nivel del mar. EI municipio tiene una
superficie de 460 Km? y extension de 672,27 Km?2, Su temperatura promedio es de 22°
centigrados y se encuentra por via terrestre a 203 Km de Cdlcuta, la capital del
departamento; el area urbana se encuentra dividida en 6 comunas y en la zona rural 18
corregimientos.

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo municipal (2020) la vision para el afio

2023 consiste en erigirse como un municipio lider en la regién, incluyente, generador
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de espacios de participacion, equitativo, competitivo e innovador; el respeto y la
tolerancia sean los principales valores en el camino hacia la construccion de paz y
desarrollo regional. En el sector educacion, Ocafia es uno de los Municipios no
certificados en materia educativa del departamento, es decir, l0s recursos provenientes
del Sistema General de Participaciones para la prestacién del servicio publico
educativo, son administrados por la Gobernacion del departamento.

Al respecto, el nimero de instituciones educativas oficiales en el casco urbano
son nueve y en el rural cinco; acorde con el informe del Sistema de Integrado de
Matricula (SIMAT) afio 2019, sefiala que el municipio tiene 145 sedes, de las cuales
57 se ubican en el sector rural y 88 en el sector urbano, con una matricula de 25.387
estudiantes en 2019; con una asignacion total de 696 docentes, desagregados 578 en
el sector urbano y 118 en el sector rural. El contexto de la investigacion comprende
cuatro instituciones educativas que presentaron mayor nimero de estudiantes de origen
venezolano, reportados en el SIMAT (2020) en su orden: La Salle, Agustina Ferro,
Instituto Técnico Alfonso Lépez y José Eusebio Caro, de caracter oficial; comparten
en su mision el propender por la formacion integral y el desarrollo de competencias en
todos los niveles desde Transicion, Basica Primaria y Secundaria y Educacion Media.
Han celebrado convenio de articulacion con el Servicio Nacional de aprendizaje SENA
a excepcion del Colegio José Eusebio Caro.

A continuacion, se presenta el cuadro 3, la informacion de matricula para afio

2020 desagregado por Institucion Educativa:

Cuadro 3
Matricula Instituciones Contexto de la investigacion afio 2020.
Nombre sede TOTAL
Colegio La Salle 2828
Colegio Agustina Ferro 1782
Colegio Alfonso Lopez 1944
Colegio José Eusebio Caro 3700*

Nota: Informe SIMAT 2020 de la SED. Adaptacion Trigos (2020) *Dato aproximado.
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Segun el cuadro las Instituciones Educativas La Salle, Agustina Ferro, Instituto
Técnico Alfonso Lopez y José Eusebio Caro de Ocafia para el afio 2020 se atendié un
total de 10.254 estudiantes.
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Gréfico 1. Localizacion del Municipio de Ocafia, Norte de Santander. Unidad
Técnica Ambiental, Ocafia Norte de Santander.

Sujetos de Investigacion

Enfoque para el Proceso de Seleccion de los Informantes Claves

El proceso de seleccion de los informantes se realizé de manera intencional. El
numero de sujetos se determind con base en Hernandez Carrera Ob. cit. (2014) con el
Ilamado criterio de "saturacion™ (p.193) o limite de la informacion, es decir, cuando
los argumentos comienzan a repetirse se llega al limite de sujetos, pues una mayor
cantidad de individuos no aporta ninguna significacion diferente al contenido de la

representacion.
Informacidén Estudiantes de origen venezolano
Aunque la investigacion priorizo la perspectiva de la investigacion cualitativa,

los datos cuantitativos presentados en los cuadros permiten contextualizar la realidad
del objeto de estudio en las Instituciones educativas del departamento de Norte de

78



Santander, especificamente del municipio de Ocafa, informacion suministrada a través
de la matricula inicial para el afio 2020, segln registro del Sistema Integrado de

Matricula SIMAT; ver sintesis de la informacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 4

Distribucién Estudiantes Venezolanos Matriculados antes de la Pandemia

A GRADO BASICA BASICA MEDIA TOTAL

SECTOR INSTITUCION EDUCATIVA 0 PRIMARIA  SECUNDARIA TECNICA

URBANO  COLEGIO JOSE EUSEBIO CARO 56 269 86 11 422

URBANO  LASALLE 37 168 17 1 223

URBANO  'NSTITUTO TECNICO ALFONSO 27 114 46 1 188
LOPEZ

URBANO  AGUSTINA FERRO 35 75 12 2 124
FRANCISCO FERNANDEZ DE

URBANO CONTRERAS 0 67 36 0 103

URBANO  NORMAL SUPERIOR 0 1 0 0 1
RAFAEL CONTRERAS

URBANO NAVARRO ) ) }

URBANO  LAPRESENTACION 0 1 0 0 1
INSTITUTO TECNICO LUCIO

RURAL PABON NUNEZ }

RURAL EDMUNDO VELASQUEZ 2 3 4 0 9
INSTITUTO TECNICO CARLOS

RURAL HERNANDEZ YARURO 4 1 22 3 40
CENTRO EDUCATIVO RURAL

RURAL BUENA VISTA 0 0 0 0 0
CENTRO EDUCATIVO RURAL

RURAL LLANO DE LOS ALCALDES 0 0 0 0 0

RURAL CENTRO EDUCATIVO RURAL 0 0 0 0 0

PUEBLO NUEVO
Nota: Informacion tomada del SIMAT 2020. (Datos antes de la Pandemia) elaborado por
Trigos (2020)

Teniendo en cuenta la anterior informacion, en la investigacion se eligio de
manera intencionada las cuatro instituciones educativas de Ocafia, con mayor nimero
de estudiantes venezolanos reportados en la matricula, como son el Colegio José
Eusebio Caro, La Salle, el Instituto Técnico Alfonso Lopez y Agustina Ferro, entre las

cuatro totalizaron 957 estudiantes de origen venezolano para el afio 2020.

Informantes Claves

En las investigaciones con perspectiva metodoldgica cualitativa como plantea
Hernandez, Fernandez, y Baptista Ob. Cit. (2014) “no hay pardmetros definidos para

el tamafio de la muestra (hacerlo va ciertamente contra la propia naturaleza de la
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indagacion cualitativa)” (p. 395); con base en lo anterior, en la investigacion se
selecciond de manera intencional ocho (8) representantes de los actores educativos
quienes se constituyeron en los informantes clave para la realizacion de la entrevista
semiestructurada; ademas, atendiendo las orientaciones que sefialan Hernandez et. al.
Ob. cit. (2006) respecto del tamafio de los informantes en los estudios cualitativos “el
interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacion
mas amplia. Lo que se busca en la indagacion cualitativa es profundidad y...calidad
de informacidon que permita su andlisis e interpretacion” (p.94).

En esta investigacion la diversidad de los actores educativos permitié abordar
los propositos planteados en la investigacion, que de acuerdo con Hernandez Ob. cit.
(2006) “en la indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza y profundidad en los
datos si éstos provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y al

utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion de los datos.” (p.439)

Criterios de Seleccién de los Informantes

En la investigacion los informantes claves se eligieron de manera intencionada,
en las instituciones educativas de carécter oficial que brindan servicio educativo desde
los grados de Transicién, educacion Basica y Media y donde hubo presencia de mayor
namero de estudiantes venezolanos matriculados; a los efectos de este criterio, la
seleccion de los actores educativos, unos en calidad de administradores del servicio
educativo y otros en calidad de orientador, docentes, estudiante y padres de familia.
Se consider6 por su relevancia administrativa un funcionario presidente directivo-
docente del Colegio de rectores del municipio, un docente administrativo con
funciones de coordinador de Institucion educativa, un docente con funciones de
orientador(a) escolar, dos docentes de aula (basica primaria y secundaria) conocedores
de la problemética y que manifestaron su aceptacion a participar en el estudio; un
estudiante de origen venezolano (asignado por el directivo) y dos padres de familia de
estudiantes de origen venezolano elegido uno democraticamente en cualquier érgano

del gobierno escolar y otro representando cualquiera de los ciclos de la basica primaria
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y secundaria.

En este mismo orden de ideas, la seleccion de los informantes se realizé de
acuerdo con los siguientes criterios, con el fin de contribuir a garantizar que la
informacion que se pretende recopilar sea la mas precisa, que aporte al objeto de
investigacion; en este sentido, Contreras (2004), sefiala, que los “criterios permiten
establecer el contraste que se requiere en cuanto a la diversidad, no con la intencién de
realizar generalizaciones” (p.228). Teniendo en cuenta lo anterior, se establecieron
algunos criterios, con el fin de obtener mayor ventaja en funcion de los propositos
planteados y estimar la confiabilidad y riqueza de la informacion de los informantes
claves:

a) Funcionario publico a cargo de la direccién de la Institucion Educativa (rector,
coordinador)

b) Funcionario publico a cargo de la Orientacién escolar.

d) Funcionario publico docente de aula de las instituciones educativas donde haya
mayor nimero de estudiantes extranjeros matriculados del ciclo de educacién basica
primaria y de basica secundaria.

e) Vocero de los padres de familia o apoderado de estudiante venezolano que sea
miembro participe de los o¢rganos colegiados de la institucion elegidos
democraticamente y padres de familia que tengan hijos en uno de los ciclos educativos
que ofrezca la institucion educativa (Béasica primaria y secundaria)

f) Vocero de los estudiantes de origen venezolano que sea lider dentro de la
institucion elegidos democraticamente como personero o contralor estudiantil.

g) Que el actor educativo aceptara participar espontaneamente en la investigacion.

Estos son los criterios que fueron asumidos en el estudio para la seleccion de los
ocho informantes y poder recabar informacion que a continuacion, se especifican.
Cabe destacar que todo investigador, por ética profesional, debe guardar la
confidencialidad de la informacién utilizando pseuddénimos, en este caso se les
atribuyd a los informantes una clave o codigo que garantizan la confidencialidad del

estudio.
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Cuadro 5

Informantes Claves

Contexto

Descripcion

Cargo o dependencia

Cédigo

Cantidad
Colegio de Rectores . .
del Municipio de (\j/ocero Qe_ Ic_)s rectores Presidente del colegio de RAOL
~ el municipio rectores.
Ocana 1
L Coordinador (1).
Instituciones Orientador escolar (1)
Educativas José Docentes B CSs02
. . . Docente de aula Ciclo 4
Eusebio Caro, La  funcionarios Secundaria (1) PS03
Salle, Agustina nombrados mediante Docente de. aula  Ciclo DALO04
Ferro y el Alfonso  decretos 2277 y 1278 L DC05
. Primaria (1)
Lopez
Padre de familia de estudiante
de nacionalidad venezolana,
Instituciones Padres de familia o elegido democréaticamente 2
Educativas José apoderados residentes para participar en Grganos
) A . . - FAQ6
Eusebio Caro, La de nacionalidad  colegiados con hijo en Ciclo de EALO7
Salle, Agustina colombiana y Secundaria. (1)
Ferro y el Alfonso extranjera Padre de familia de
Lo6pez (venezolana) nacionalidad venezolana, con
hijo en el Ciclo de Primaria
- - (l).
Instltuc_lones ) Estudiante de nacionalidad
Educativas José . . .
) Estudiante residente venezolana elegido
Eusebio Caro, La ionali s EAO08 1
Salle, Agustina de nacionalidad dem_oc_:ratlcamente _ para
' venezolana participar en organos

Ferro y el Alfonso
Lépez

colegiados de la Ed. Media.

Nota. Trigos (2020)

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La Entrevista

El proposito de las técnicas cualitativas acorde con Gurdian- Fernandez Ob. cit.

(2007) “es la obtencion de informacion fundamentada en las percepciones, creencias,

prejuicios, actitudes, opiniones, significados y conductas de las personas con que se

trabaja” (p.197). La utilizacion de la entrevista, para la autora referida en este parrafo,

destaca por ser un instrumento de recopilacion de datos que se da en una relacién entre

sujeto — sujeto, desde la opinion de Gurdian Fernandez Ob. Cit. (2007), permite:

Esclarecer experiencias humanas subjetivas desde el punto de vista de...
los propios actores como son el estudio de las representaciones sociales
personalizadas, investigacion de los sistemas de normas y valores,
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captacion de imagenes y representaciones colectivas, analisis de las
creencias individualizadas. (p.215).
En ese mismo sentido, la entrevista en una investigacion cualitativa segln

Martinez, M. Ob. cit. (2008), tiene como proposito “obtener descripciones del mundo
vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas
del significado que tienen los fendmenos descritos™ (p, 93), es decir, describir para
comprender el fendmeno de estudio, en este caso, las representaciones de los actores
educativos respecto a la atencién educativa de estudiantes venezolanos; desde esta
misma perspectiva Kvale (2011) la relaciona con un interrogatorio minucioso,
direccionado con el propdésito de obtener un conocimiento sobre un fendmeno en
estudio. En tanto Cuevas (2016) tiene una definicién mas acorde con esta investigacion
para quien la “entrevista es un instrumento que permite acceder al universo de
pensamiento del sujeto y al contenido de la representacion social.” (p.118)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Hernandez, et. al. Ob. cit.
(2006), define la entrevista “como una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)... dividiéndose en entrevistas estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas” (p.403). En atencion a la investigacion se utilizo la entrevista
semiestructurada, la cual se baso en una guia de preguntas donde el entrevistador
introdujo preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién

sobre los temas objeto de investigacion, permitiendo dinamizar el didlogo.

Instrumento: Guidén de Entrevista

El guidn de entrevista, consistid en el registro escrito de las preguntas abiertas
que conformaron el instrumento de recoleccion de la informacion oral a través de la
conversacion, a la vez que éstas ofrecieron la posibilidad de que el entrevistador
pudiera profundizar en las respuestas agregando los por qué y otras, que complementen
la entrevista o solicitar argumentos, aclaratorias y/o ejemplificaciones que clarifiquen
los puntos de vista del entrevistado. Las preguntas fueron planteadas de acuerdo con

el cuadro tedrico referenciado que integra los elementos y dimensiones de las
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representaciones sociales y del constructivismo respectivamente con el objeto de
estudio, los cuales fueron sometidos a validacidn por parte de tres expertos, respecto
del contenido propuesto de las dimensiones, categorias, subcategorias previas y los
items. Luego de recibir las respectivas observaciones y sugerencias, se procedio a
realizar ajustes para el guion de entrevista final.

Las entrevistas se realizaron, teniendo en cuenta, las instituciones educativas
previamente seleccionadas; la primera labor fué contar con el aval (Ver anexo A) de
los funcionarios administrativos (los rectores), de las instituciones Educativas José
Eusebio Caro, La Salle, Agustina Ferro y Alfonso Lopez, para realizar la
investigacion; luego se procedi6 a través de los funcionarios, la seleccion y suministro
de contactos de los posibles informantes clave entre los docentes, padres de familia 'y
estudiantes segun caracteristicas previamente sefialadas para los informantes. Acto
seguido se establecio contacto telefonico o mediante encuentro personal, con los
actores educativos, dando a conocer los propdsitos de la investigacion, al igual que el
contenido del guidn de la entrevista y se acordo la fecha, el medio y estrategia para la
memoria de la entrevista.

Una segunda fase, contemplo la realizacion de la entrevista, acorde con el guién
de preguntas; se manifestd la técnica de grabacion, mediante grabador de audio (del
celular) y a través de la video grabadora (plataforma digital zoom meet). Otros
aspectos que se orientaron se relacionaron con el tiempo de la entrevista (dando
libertad para la comunicacion de las respuestas); la confirmacion voluntaria para
participar en el proceso investigativo y la firma del consentimiento informado fisico o
virtual (ver anexo A), de igual manera, se acordo enviar la entrevista transcrita para su
aceptacion.

La entrevista se inici6 con preguntas relacionadas con datos socio-demograficos
identificacion (fecha, hora, lugar, ciudad y sitio de entrevista), cddigo asignado como
nombres y apellidos para garantizar el anonimato; institucion a la que pertenece, cargo
0 grado que cursa, nivel académico, afios de servicio y forma de vinculacién laboral
para el caso de docente o funcionario; la entrevista tuvo la particularidad de poder

afadir alguna otra informacion relacionada con el tema discutido, que no surgié de las
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preguntas, profundizar las respuestas y que también los informantes deseaban
compartir; las entrevistas se extendieron por un periodo de tiempo, de 30 minutos a
una hora aproximadamente. Posterior a la entrevista se considerd en algunos casos
complementar respuestas y agotar la informacion aportada por el informante
empleando la comunicacion telefonica (via WhatsApp).

En ese orden de ideas, se concretd el cronograma de entrevistas: la primera fecha,
fué el contacto telefonico o presencial para dar a conocer los propoésitos de la
investigacién y contar con la aceptacion y socializar el guién de entrevista; la segunda
fecha se correspondio con la entrevista y la grabacién de la misma y la tercera fecha
en dos de los informantes, se realizO empleando otros medios digitales para
complementar alguna de las preguntas y agotar el proceso de la entrevista, (Ver anexo
cuadro 6).

De igual manera se realiz6 unas notas de trabajo de campo que indican (la
fecha, situacion presentada, actores de la comunidad educativa, lugar y logros)
permitiendo describir los eventos de manera secuencial y las percepciones del
investigador respecto a las actitudes del entrevistado. De estos primeros encuentros
utilizando los diversos medios de comunicacion a través del ciberespacio por video
[lamada, llamada telefonica, por plataforma virtual y mediante el encuentro fisico, se
logré una mayor empatia con el investigador, el informante se sintié mas a gusto frente
al proceso de la entrevista. Todos los entrevistados fueron muy receptivos para

participar de la investigacion. (Ver anexo B.)
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Cuadro 6

Cronograma de aplicacion de la entrevista

Fecha de Sujetos Entrevistados

entrevista pectores RAOL  CS02 PS03 DALO4  DCO5 FA06 FALO7  EAOS

15/10/2020 X X

19/10/2020 X X X

21/10/2020

24/10/2020 X

26/10/2020 X X X

27/10/2020 X X

29/10/2020 X X

04/11/2020 X

10/11/2020 X

30/11/2020 X

07 /12/2020 X X X

Nota. Trigos (2021)

Validez de los Instrumentos

En esta investigacion y dado el paradigma epistemologico que sigue la misma,
solo se utilizé la validez de contenido, como indica Hernandez et al (1998) “la validez
en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (pag.243), expresada en resultados cualitativos en el
procedimiento conocido como el juicio de expertos, o procedimiento de legitimar. En
este aspecto, Balestrini (2006) alude que una vez que se ha definido y disefiado los
instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos, atendiendo al tipo de estudio
de que se trate, antes de aplicarlos es conveniente que los mismos sean analizados por
personas expertas ajenas a la investigacion. Atendiendo estas orientaciones, las
categorias de analisis y el formato de validacion fueron sometidas al juicio de tres
expertos cualificados para su revision y acorde con las observaciones, se realizaron
ajustes a las preguntas y se incrementaron el nimero de items para darle mayor

profundidad a la entrevista. (Ver anexo A)

86



Categorizacion, Triangulacion y Teorizacion

Una vez que se obtuvo la informacion producto de las entrevistas, el paso
siguiente consistio en la categorizacion o clasificacion, que exigio citando a Martinez
Miguelez Ob. cit. (2004), el esfuerzo de "sumergirse mentalmente, del modo més
intenso posible, en la realidad ahi expresada” (p.265) teniendo en cuenta algunas
técnicas especificas: Primero, se transcribié la informacién protocolar; segundo, se
dividio los contenidos en porciones o unidades tematicas (parrafos o grupos de
parrafos que expresaban una idea o un concepto central); tercero, categorizar, es decir,
se conceptualizd6 mediante un término o expresion breve (categoria descriptiva), el
contenido o idea central de cada unidad tematica, del que surgieron subcategorias.
Cuarto, las subcategorias o propiedades descriptivas para mayor especificacion
tuvieron una amplitud expresada en subcategorias que emergieron de la informacion
aportada por los actores educativos. Quinto, las categorias emergentes se pudieron
integrar o agrupar en una categoria mas amplia y comprensiva, lo que Grauss y Corbin
(1990) Ilaman codificacion axial. (pp. 75-76)

En relacion con la categorizacion, la investigacion se apoy6 en las aportaciones
de Coffey y Atkinson Ob. cit. (1996), en tanto que el proceso “consiste en recuperar y
agrupar fragmentos de datos para crear categorias respecto de aquello que tienen en
comun alglin elemento o propiedad que los vincula a una idea o concepto particular”
(p.27), ademas, teniendo en cuenta a Hernandez, et al. Ob. cit. (2016) cuando las
categorias que se refieren a un mismo asunto, se denominan “temas” (p.436).

Luego de generar las categorias de investigacion que se mantuvo en constante
contrastacion hasta que se presentd la mencionada saturacion tedrica propuesta por
Glaser y Strauss (1967), que en la perspectiva de Almarza Franco & Pirela Morillo
(2016) “tiene estrecha relacion con la fenomenologia” (p.116) que es la priorizada en
esta investigacion, que conllevo a una contrastacion de las categorias que emergen a
lo largo la aplicacion del estudio. Este procedimiento se desarroll6 en cuatro etapas:
comparacion de la informacion; integracion de cada categoria con sus propiedades y

delimitacion de la teoria que comenzo a desarrollarse. Finalmente, se procedio a la
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seleccion de las categorias relacionando los ejes tematicos surgidos de los discursos,
para lograr una congruencia para la interpretacion.

En los cuadros 7 y 8 se describen las categorias previas, teniendo en cuenta la
correlacién y articulacion entre el constructivismo y las representaciones sociales
Categoria segun dimensiones Saber (informacién, concepto, conocimiento), el Ser
(actitud, valores) y Hacer (procedimental, campo de representacion); durante el
proceso de analisis e interpretacion de los datos se mantuvieron las categorias previas
y se contemplaron nuevas categorias y subcategorias deductivas y emergentes que
permitieron mayor comprension del objeto de estudio dando paso a las categorias

finales. (Ver momento argumentativo IV cuadro categorias finales.).

Cuadro 7

Categorias previas: Constructivismo
Categorias Subcategorias Descripcion
deductivas deductivas

Dimension del Conocimiento  Propdsito entender y comprender la realidad:

SABER declarativo: refiere informacion lineal, que se hace una
conceptual Asimilacion; informacion literal sin comprension
y factual de la informacion, aprende de memoria.

Dimension del

SER Actitud Media nuestras acciones; implica el componente
Valores evaluativo, juicio de valor.
sociales
Dimensién del Procedimental De tipo practico ejecucion de procedimientos,
HACER estrategias, técnicas, habilidades, destrezas y
métodos.

Nota. Piaget (2001), Ausubel (2004), Vygotsky (2011) de Zubiria (2006) con adaptacién de
Trigos 2021.
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Cuadro 8

Categorias previas de las Representaciones Sociales

Categorias  Subcategorias

deductivas  deductivas Descripcion

Este tipo de pensamiento desempefia funciones sociales especificas,
orientando la interpretacién y construccién de la realidad y guiando
las conductas y las relaciones sociales entre los individuos. Alude a
los contenidos especificos que los sujetos manejan sobre un tema o
fendmeno en particular, por lo que se describen esos contenidos
buscando responder: ;Qué conocen ?, ;Qué dicen?

Informacién Concepto

La manera como los grupos interactlian socialmente para
emitir juicios u opiniones, es decir dar a conocer sus propios puntos
de vista de un hecho social. Refiere a los vinculos que se establecen
Actitud - entorno del objeto, traduciendo las elecciones, experiencias y valores
Juicio de valor : Lo . A
que le son socialmente atribuidos; se relaciona con el juicio de valor.
¢Qué siente? ;Cémo evalla ?, ;Cual es su juicio de valor?

Constituye la descontextualizacion y seleccion de la informacién
segun criterios culturales. Nociones de imagen, modelo social y
vivencias organizacion jerarquizada de elementos, fundamentales para la
comprension significativa de la vision e interpretacion del mundo;
responde a las preguntas ;Como lo hace?, ;Qué acciones realiza?

Campo de
Representacion

Nota. Moscovici (1973-1979-1976), Jodelet (1986-2013-2008) con adaptacion de Trigos
(2020).

Una vez aplicadas las entrevistas, el paso siguiente se relaciond con el
procesamiento de la informacion recolectada. La categorizacion o clasificacion, se
realiz6 mediante la codificacion o conceptualizacion, mediante un término o expresion
breve del contenido o idea central de cada unidad tematica. Para Sandoval Casilimas
(1996), la organizacion de la informacion pasa por varias etapas:

Una primera meramente descriptiva, donde se hace acopio de toda la
informacion obtenida, de una manera bastante textual. Una segunda, en la
que se segmenta ese conjunto inicial de datos, a partir de unas categorias
descriptivas que han emergido de los mismos y que permiten una
reagrupacion y una lectura distinta de esos mismos datos. Una tercera en la
cual, a partir de la interrelacion de las categorias descriptivas identificadas
y la construcciédn de categorias de segundo orden o axiales, se estructura la
presentacion sintética y conceptualizada de los datos. (pp. 150-151)

En esta investigacion la informacion proveniente de las entrevistas a los actores
educativos fue contrastada con la teoria acorde con la perspectiva de la triangulacion
de datos y la triangulacion tedrica, que consiste en el cruce de datos provenientes de

distintas fuentes, en este caso los informantes clave y los fundamentos tedricos, sobre
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la realidad inmersa en las representaciones sociales sobre la atencidn de venezolanos
en el servicio educativo colombiano.

Teniendo en cuenta autores como Goetz y Lecompte Ob. cit. (1988) la
teorizacion “es el proceso cognitivo consistente en descubrir 0 manipular categorias
abstractas y relaciones entre ellas” (p.175), que estuvieron presentes a lo largo de la
investigacion, estableciendo para este proposito unas “tareas formales que los
constituyen... percepcidon; comparacion, contrastacion, agregacion y ordenacion;
establecimiento de vinculos y relaciones; y especulacion.” (p.175). Desde la
perspectiva de Martinez Ob. cit. (2004), el transito hacia la teorizacion, implica contar
con un método formal y ordenado para establecer relacion entre las categorias o grupo
de categorias y sus propiedades.

Con relacion a lo anteriormente expuesto, el proceso de teorizacion es el insumo
proporcionado con la codificacion. Al respecto, Coffey y Atkinson (ob. cit., 1996)
sefialan que son tres las actividades de la codificacién en primer plano: primero,
advertir cuestiones relevantes en los datos (se hizo a traves de la identificacion de
palabras como indicadores); segundo, analizar esas cuestiones para descubrir
similitudes y diferencias, asi como estructuras (permitiendo la categorizacion) y
tercero, recuperar ejemplos de tales cuestiones, en este caso (los discursos de los

actores educativos).

POSTULADOS
TEORICOS
Representaciones Sociales
Actores educativos
e  Representante Colegio de
Rectores
e  Coordinador

e  Orientador escolar Atencién educati
* Docentes a venezolanos Investigador

e  Padres de familia —

_ . * Esudiante L —
Gréfico 2. Triangulacién de la Informacion. Trigos (2021)
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Criterios de Rigurosidad y Etica de la Investigacion

Rodriguez et al (1999) y Martinez ob. cit. (1996), establecen algunos criterios
para obtener la rigurosidad de los estudios cualitativos. De tal manera, que estos
autores coinciden gque una investigacion tendra un alto nivel de rigurosidad, en la
medida en que sus resultados relacionen una imagen lo mas completa posible, clara
y representativa de la situacién estudiada. Es decir, que una investigacion tiene un
alto nivel de rigurosidad si al observar o apreciar una realidad, se observa o aprecia
esa realidad en sentido pleno, y no s6lo un aspecto o parte de la misma, requisito para
las investigaciones cualitativas.

En efecto, los estudios cualitativos, poseen un alto nivel de rigurosidad en
términos de validez y confiabilidad que se deriva del modo de recoger la informacion
y de las técnicas de analisis que se utilizan. Esos procedimientos, de acuerdo con
Martinez Ob. cit. (1996), los inducen a recoger los datos durante algunos periodos de
tiempo, revisarlos, compararlos y analizarlos de manera continua. Ademas, el
investigador debe adecuar las entrevistas a las categorias empiricas de los participantes
y no a conceptos preestablecidos, permitiendo la riqueza de los discursos acorde con
las experiencias vividas entorno al objeto de estudio.

En sintesis, una investigacion con buena confiabilidad es aquella que es estable,
segura, congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro.
En este sentido, se puede decir que la confiabilidad de esta investigacion, radico en
que son datos caracteristicos de la realidad, de un fendmeno particular dentro del
contexto educativo. De tal modo que, Rodriguez, et. al. Ob. cit. (1996) y Martinez Ob.
cit. (1996) proponen, los siguientes aspectos que fueron tenidos en cuenta para
rigurosidad cientifica, de esta investigacion acorde con el contexto actual:

a. Recoger y cotejar la informacion en diferentes momentos del proceso.

b. Analizar bien la realidad observada en funcién de la posicion, el estatus y el

rol que el investigador ha asumido dentro del grupo.

c. Usar categorias lo mas concretas y precisas posibles.

d. Pedir la colaboracion de los sujetos informantes.
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e. Utilizar todos los medios técnicos disponibles en la actualidad para conservar

en vivo la realidad presenciada.

f. Identificar claramente a los informantes.

g. Precisar los métodos de recoleccion de la informacion y de su analisis.

h. Efectuar, al final del estudio, la triangulacion y la teorizacion.

De acuerdo con los razonamientos que se vienen realizando, la confiabilidad y
la credibilidad estan interconectadas, y a juicio de Castillo & Véasquez (2003) la
credibilidad se logra cuando el investigador, a través de observaciones y
conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta informacion
que produce hallazgos y que son reconocidos por los informantes como una verdadera
aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten.

En relacion con este dltimo, las consideraciones éticas son un aspecto
indispensable en los procesos de las investigaciones humanas y sociales; en efecto,
esta investigacion cumplio con los estandares para la realizacion de investigaciones en
seres humanos, segun las disposiciones de la Convencion de Helsinki (1968) y las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion del Ministerio de
Salud, segun resolucion numero 8430 (4 octubre de 1993) y pertinente a la
investigacion educativa como fué “contar con el consentimiento informado y por
escrito del sujeto de investigacion o su representante legal” (Art. 6. inciso e.); la
autorizacion del representante donde se realiza la investigacion (Art. 6. Inciso g.);
proteger la privacidad del individuo, sujeto de investigacion (Art. 8), ser una
investigacion sin riesgo con el empleo de técnicas documentales como la entrevista
(Art. 8); suspension de la investigacion cuando el sujeto lo manifieste (Art. 12) y
Consentimiento informado (Art. 14).

A los efectos de la consideraciones éticas anteriores, el investigador entregd
previamente cartas de presentacion de la investigacion con sus propo6sitos, asi como
las hojas de consentimiento y asentimiento informado a los rectores de las instituciones
educativas y a los informantes clave participantes, garantizando los aspectos
relacionados con la privacidad, confidencialidad y anonimato; manifestando a la vez,

este estudio no conllevaba riesgos significativos a la persona participante ni a la
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institucion que dicha persona representa o asiste. Ademas, se les informd que este
proceso era voluntario y que podian desistir en cualquier momento de participar en la

investigacion.

Andlisis de Informacién

En esta investigacion el analisis cualitativo de la informacién acorde con lzcara
Palacios (2014) “es un proceso artesanal, singular y creativo que en gran parte depende
de las habilidades y destrezas del investigador, que se agilizan y perfeccionan con la
experiencia” (p.53), en tal sentido, se procede una vez recogida la informacién y
transcritos los discursos de las entrevistas, a la elaboracién de los cuadros (una forma
de exposicion visual de la informacidn) para realizar el proceso de categorizacion, que
consistid, en localizar aquellas expresiones que coadyuven a sistematizar la riqueza de
la informacién proporcionada en los discursos de los actores educativos; en este
aspecto para Coffey y Atkinson Ob. Cit. (1996) “consiste en recuperar y agrupar
fragmentos de datos para crear categorias respecto de aquello que tienen en comdn
algin elemento o propiedad que los vincula a una idea o concepto particular” (p.27),
es decir, establecer una relacion de significacion en los discursos de cada uno de los
informantes clave.

Con referencia a lo anterior, las categorias segun Buendia, Colas y Hernandez
(1998) refieren a la “conceptualizacion realizada a partir de la conjuncion de elementos
concretos que tienen caracteristicas comunes” (p.184); esta primera organizacion,
permitid la identificacion de las categorias y subcategorias deductivas y emergentes
de los discursos; posteriormente el andlisis, comprension e interpretacion de los
significados aportados por los actores educativos entrevistados mediante el uso de la
triangulacion de la informacion, acorde con Rodriguez, Gil y Garcia (2002), consiste
en: “conocer y contrastar los maltiples puntos de vista que se conjugan en una misma
circunstancia, constituye una practica recomendable y esencial si pretende
aproximarse a un entendimiento profundo de la realidad que permita interpretaciones
justificadas” (p.209).
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Esta etapa en la investigacion acorde con Dey (1993) el investigador trata de
describir (presentacion de los datos, quienes hablan por si mismos), clasificar (dar
significado a través de categorias en temas y subtemas, para finalmente, conectar la
informacion (relacionar los conceptos o establecer conexiones), para dar paso a la
construccion teorica, segun los hallazgos, (p. 184). Para el anélisis de la investigacion
cualitativa y los estudios de tipo fenomenolédgico proponen Rodriguez, Gil Florez, &
Garcia Jiménez Ob. Cit. (1999) “lectura de los discursos completos para tener una
impresion adecuada del conjunto [...] reduccidon de datos textuales (segmentacion y
categorizacion) y disposiciéon de datos que permitan llegar a conclusiones sobre los
mismos” (p. 193). En concordancia con Taylor y Bogdan (1987) para la interpretacion
de la informacién y que se articula con los elementos de la Teoria de las
representaciones sociales y guarda relacién con las propuestas por los anteriores
autores referidos en este parrafo, se especifica el proceso con estas etapas:

Primera etapa: Develamiento de los datos empiricos identificando temas
recurrentes dentro del discurso de los actores educativos y realizando una lectura
profunda y repetida de cada entrevista. Reconociendo palabras frecuentes, temas en
comun o divergencias.

Segunda etapa: Nueva lectura de las entrevistas subrayando los fragmentos del
discurso recurrentes para la conformacion de las categorias de analisis.

Tercera etapa: Construccion de categorias de analisis provisionales
identificando los fragmentos del discurso representativos los cuales son subrayados.

Cuarta etapa: Consolidacion de las categorias de andlisis para descartar
categorias y consolidar otras, para presentar las categorias finales.

Quinta etapa: Vinculacion de las categorias de analisis con el marco de
referencia con el propdsito de establecer conexiones con los datos, con el proposito de
segin Cuevas Ob. Cit. (2006), “mostrar la representacion social y su contenido”
(p-129), que expresen las dimensiones de las representaciones sociales propuesta por
diversos autores Moscovici ob. cit. (1979), Jodelet ob. cit. (2003) Araya ob. cit. (2002)

campo de informacion, de representacion y actitud.
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MOMENTO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Luego de finalizada la etapa de validacion del instrumento y atendiendo a las
recomendaciones sugeridas por los expertos Dr. Christian Sanchez del Mar (20 de
septiembre, 2020), Dra. Arelys Flérez Villamizar (23 de septiembre, 2020), Dr.
Asdrabal Jaimes (29 de septiembre, 2020), (Ver anexo A), se procedio a realizar la
entrevista semiestructurada, como parte del acercamiento a la realidad investigada; esta
fase inici6 con un primer encuentro con los funcionarios publicos, representantes de
las instituciones educativas (Rectores), para la socializacion de la investigacion, a la
vez contar con el respectivo permiso y consentimiento para el manejo de la informacion
y seleccionar los informantes clave teniendo en cuenta perfiles establecidos; en una
segunda fase se realiz6 un primer encuentro con los posibles actores educativos,
socializando los propositos y obteniendo la firma del consentimiento informado, asi
como socializacion del guidn de entrevista; seguidamente, se programa en comun
acuerdo las entrevistas, realizadas de manera personal y directa o utilizando la
plataforma virtual zoom meet, debido a la situacion ocasionada por la pandemia por el
Coivd19; estrategias que permitieron obtener la informacion requerida.

Esta seccion de la investigacion se estructurd teniendo en cuenta los siguientes
pasos:

a) Realizacion del proceso de transcripcion textual de las entrevistas de manera
individual, en formato Word, para hacer una lectura objetiva de los discursos.

b) La informacion de los ocho actores educativos, se organizé en cuadros
teniendo en cuenta, las respuestas acordes con los items que conformaron el

instrumento de la entrevista; la estrategia de presentacion resalta el propdésito de la
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investigacion, seguida de la categoria, la subcategoria, el item o pregunta del guién de
entrevista y un cuadro como parte de la etapa 1. propuesta por Taylor y Bogdan Ob.
Cit. (1987) para la interpretacion de la informacion e insumo para las categorias finales,
cuya estructura fue la siguiente:

— Informante clave: ocho (8) miembros de la comunidad educativa
pertenecientes a las instituciones educativas del Departamento de Norte de Santander,
municipio de Ocafia, donde segun el reporte del SIMAT (2020), hay mayor nimero de
estudiantes matriculados con la categoria venezolanos.

— Asignacion del codigo para la identificacion de los actores educativos dentro
de los discursos asi: la primera letra acorde a su cargo o rol dentro de la comunidad
educativa asi R (rector), C (coordinador), PS (Psico-orientador); D (docente), E
(estudiante) y F ( padre de familia); la segunda letra se corresponde con la inicial de la
Institucion Educativa de la que hace parte A ( Agustina Ferro), C ( José Eusebio Caro);
AL (Alfonso Lépez) y L ( La Salle); seguidamente por un nimero relacionado al orden
asignado para las entrevistas que va del 01 hasta 08.

— Los testimonios o unidad de analisis resaltada (discursos relevantes vy
significativos).

— Los indicadores que son palabras clave dentro de los discursos de los
entrevistados.

— Las categorias y subcategorias deductivas establecidas y emergentes para el
respectivo analisis que dan significacion a las representaciones sociales respecto del
objeto de estudio. Estos cuadros se presentan como anexos. (Ver Anexo C. Cuadros
No. 10 hasta 19).

— Luego se realiz6 un cuadro como parte de la propuesta del autor Cuevas
(2016) para la conformacion de las categorias andlisis: el testimonio, los comentarios
del investigador y el material bibliografico para la vinculacién de las categorias de
analisis con el marco de referencia; el proposito consistio en establecer conexiones con
los datos (Ver cuadros de interpretacion y analisis para las categorias finales.)

c) Finalmente se procedid al analisis e interpretacion de la informacion para

extraer su significado, que lleva al proceso de triangulacion de la misma, una relacion
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del contenido de las representaciones entre el (entrevistado, la teoria y el investigador).
En este sentido, Wolcott (1994) senala acerca de la interpretacion, como aquella “en el
cual el investigador trasciende los datos facticos y el analisis cuidadoso y comienza a
explorar lo que se puede hacer a partir de ellos” (p. 36) y posteriormente fijar la
comprension de lo enunciado sustentado con elementos teoricos.

d) la teorizacién es la fase donde se expone un acercamiento a las
representaciones sociales de los actores educativos respecto a la atencion de estudiantes
venezolanos en el servicio educativo colombiano.

Los datos del contenido tedrico y los datos suministrados por los entrevistados,
tienen como resultado la presentacion visual del cuadro de las categorias finales, que
para mejor comprension y abordaje, se agruparon en dos ejes tematicos que guardan
estrecha relacion y se corresponden con el objeto de estudio: la primera, denominada
Elementos de las representaciones sociales respecto a la inmigracion de estudiantes
venezolanos, que por su relevancia aborda las representaciones de los actores
educativos respecto al fendmeno de movilidad internacional y el segundo eje tematico
Representaciones sociales sobre el proceso de atencion de estudiantes venezolanos.

Seguidamente, surgieron 8 dimensiones y 10 categorias contempladas
previamente y ajustadas posteriormente por el investigador acorde con la teoria, en
tanto descripcidon del fenédmeno, permitiendo utilizar la caracteristica como unidad
para su analisis e interpretacion; las subcategorias deductivas emergieron en su
totalidad a partir de los discursos de los actores educativos entrevistados y se hallaron
sustentos tedricos para su validacion. En este punto le permiti6 al investigador resaltar
las afirmaciones que sirven como indicadores, en la que se expresan, explicita o
implicitamente, las creencias, opiniones y significados sobre cada elemento del objeto
de estudio y que fueron presentadas de manera abierta en la construccion de los
apartados.

Categorias Finales

El resultado del analisis de los discursos y las categorias previas planteadas, se

visualizan en el cuadro categorias finales de las representaciones sociales, con los
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respectivos items (Ver Anexo C). Las representaciones se agruparon en dos ejes
tematicos, que, aunque separados permiten una mayor comprensién del fenémeno de
la llegada de estudiantes venezolanos al servicio educativo colombiano, estos dos ejes
son relacionados al final del andlisis, como expresién de los propositos especificos de

la investigacion.

1. Eje tematico Elementos de las Representaciones Sociales con respecto a la
inmigracion de estudiantes venezolanos como se describe a continuacion:

Dimension 1. Informacién: comprende cuatro categorias deductivas

Categoria 1. Concepcion y tipologia: las subcategorias deductivas Movilidad
internacional y perspectiva espacial respectivamente.

Categoria 2. Imagen social (estereotipos y estigmatizacion): subcategorias
imagen del lugar de origen y de destino, Motivaciones (atributos de la comunidad
receptora y de la comunidad de movilidad internacional) y redes de apoyo.

Categoria 3. Causas de la inmigracién: subcategorias motivaciones politicas,
economicas, toma de decisiones.

Categoria 4. Consecuencias de la inmigracion: subcategorias impactos para el
pais de origen, receptor y los inmigrantes desde la economia, aspecto psicolégico,
social y servicios vitales y lo cultural.

Dimension 11. Campo de representacion:

Categoria 5. Vivencias antes y durante la pandemia.

Dimension 111. Actitud:

Categoria 6. Actitud hacia la comunidad de movilidad internacional.

Subcategoria: Resiliencia.

2. Eje tematico se relaciona con las Representaciones sociales respecto a la
atencion de estudiantes venezolanos:

Dimension 1V. Acceso:

Categoria 7. Cobertura.

Dimension V. Permanencia antes, durante la pandemia por el Covid19
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Categoria 8. Estrategias de permanencia; Subcategoria: flexibilizacion y bienestar
Dimension V1. Trayectoria educativa.

Categoria 9. Desempefio académico

Categoria VII. Acompafiamiento psicosocial,

Categoria 10. Bienestar estudiantil.

Dimension VIII. Integracion

Categoria 11. Mecanismos de participacion.

La caracteristica que presentan las dimensiones de las representaciones consiste
en que estas se interrelacionan entre si, se permean continuamente y esta cualidad,
permiti6 hacer interrelacion entre los dos ejes tematicos propuestos, las dimensiones y
las categorias en el constructo final.

Resumiendo, de la informacion obtenida a través de las entrevistas de los 8
actores educativos, 10 preguntas centrales, se pudo extraer 8 dimensiones, 11
categorias y expresar subcategorias las cuales emergieron en su totalidad de los
discursos. Esta forma de presentacion de las categorias finales permitié estructurar de
manera ordenada, las etapas propuestas por Taylor y Bogdan (1987) para el analisis e
interpretacion de la informacion para contrastar con la teoria.

A continuacion, se presenta el cuadro de los ejes, dimensiones, categorias y

subcategorias deductivas establecidas y emergentes finales.
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Cuadro 9

Categorias Finales de las Representaciones Sociales

Eje Tematico

Dimensiones

Categorias Deductivas
Establecidas y
Emergentes

Subcategorias Deductivas
Establecidas y Emergentes

1. Elementos de las
Representaciones
sociales con
respecto al
fenémeno de la
inmigracion de
estudiantes
venezolanos.

I. Informacion.

1. Concepciones y Tipologia.

Movilidad internacional.

Perspectiva espacial (migracion de
destino, transito y pendular).

2. Imagen social (estereotipos
y estigmatizacion).

Imagen del lugar de origen y de
destino.

Motivaciones
comunidad
comunidad de
internacional venezolana).

(Atributos de la
receptora 'y de la
movilidad

Redes de apoyo.

3. Causas de la inmigracion.

Motivaciones politicas.

Motivaciones econdmicas.

Toma de decisiones (Voluntarias,
involuntarias).

4, Consecuencias de la
inmigracion.

Impactos para el pais de origen,
receptor y los inmigrantes desde:
Economia (laboral)

Psicolégico (intento suicidio)

Social y servicios vitales.

Cultural.

1. Campo de
representacion.

5. Vivencias antes y durante
la pandemia.

Incertidumbre en lo econémico,
educativo y psicolégico.

I1. Actitud.

6. Actitud hacia la comunidad
de movilidad internacional.

Resiliencia.

2. Representaciones
sociales respecto a
la Atencion de
estudiantes
venezolanos.

1V. Acceso.

7. Cobertura.

V. Permanencia
antes y durante la

Flexibilizacion y bienestar

pandemia 8. Estrategias de permanencia
ocasionada por el
Covid19.
V. Trgyectorla 9. Desempefio académico Calidad
educativa
VII.
Acompafiamiento  10. Bienestar estudiantil

: - Redes de apoyo
psicosocial

11. Mecanismos de

VIII. Integracion Participacion (antes-durante Convivencia

la pandemia por el Covid19).

Nota. Trigos (2021)
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Eje temético 1. Elementos de las Representaciones sociales con respecto al

fendmeno de la inmigracion de estudiantes venezolanos

Esta seccidn permitio establecer relacion entre los propositos de la investigacion,
las dimensiones, las categorias y subcategorias deductivas establecidas previamente y
las emergentes, a través de dos ejercicios dentro de las etapas uno a las cuatro
propuestas por Taylor y Bogdan Ob. Cit. (1987) y Cuevas Ob. Cit. (2016), para la
construccion de las categorias finales y facilitar, luego, la interpretacion y analisis de
la informacion suministrada a través del proceso de las entrevistas, que son
acompariadas por notas textuales dentro del discurso de los informantes clave o actores
educativos entrevistados. (Ver Cuadros del 1 al 11. Anexos D)

A continuacion, se abordara la Dimension I. Informacion.

La forma de presentacion del analisis se realizd expresando los procesos
teleoldgicos especificos del estudio, aunque también se permean a través de los ejes,
dimensiones y categorias propuestas. Se describe, ademas, la dimensién, categoria,
subcategoria (s), el item que se planted en el guion de entrevista, un cuadro acorde con
la etapa cuatro propuestas por Cuevas Ob. Cit. (2016) para facilitar el proceso de
andlisis de la informacion, que contiene el testimonio del actor educativo priorizado,
comentarios del investigador y el material bibliografico con el que se da validez a la

investigacion.
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Cuadro 10

Andlisis Categorias Finales
Categoria 1: Concepcion y Tipologia.
Dimension 1. campo informacion.

Testimonio

Comentarios del Investigador

Material Bibliografico con el que le da
Solidez a la Investigacion

Fenomeno” (CS02), una “situaciéon” (RAO1) y un “problema” (PS03)

“En Venezuela ellos tuvieron que emigrar” (DAL04).
“salir de nuestro pais”. (FAL07)

“Llegué de Venezuela.”. (FALO7)

“Nosotros llegamos aqui en Ocafia”. (EA08)

“Vivimos nosotros en Venezuela, cuando llegamos alla [...] era tal
cual, indocumentaditos, porque nada, no teniamos ningin documento,
ni nada, papé incluso le tocaba trabajar una semana, y cuando venia la
guardia y le quitaba lo de la semana porque no tenia cédula; no tenia
nada, ninglin carnet que lo soportara, ni nada [...] En el 2000 cuando
empez6 el presidente Chavez [...] a dar algunos pasos para
nacionalizar colombianos, con algunas normas, que con el tiempo la
gente tuviese tiempo alld y los que cumplieran les daban la
nacionalidad, sino uno empezaba con algunos pasos para la residencia;
yo por lo menos [...] quedé con la residencia, mama y

Es muy comdn que la representacion social
de la movilidad internacional se presente
como un fenémeno perjudicial.

Flujos migratorios, se consideran tres actos
(emigracidn, inmigracion y retorno).

El discurso describe la situacion de los
colombianos que décadas anteriores
tuvieron que emigrar a Venezuela y con la
actual situacion, retornaron a Colombia,
trayendo consigo a sus hijos nacidos en
Venezuela.

De Lucas (2003) “los nuevos flujos migratorios
constituyen un fenémeno global, complejo,
integral”. (p. 26).

Canales, Fuentes Knight y De Leon (2019) “es
considerada desde el discurso tradicional como
un fenémeno anormal que debe ser explicado, ya
que la normalidad se traduce en la permanencia
en un mismo territorio y el sedentarismo se
asocia con un grupo social normal”. (p.221).

La Organizacion Internacional para las
Migraciones O.I.M Ob. Cit. (2006) la define
como el “movimiento de personas que dejan su
pais de origen o en el que tienen residencia
habitual, para establecerse temporal o
permanentemente en otro pais distinto al suyo.
Estas personas para ello han debido atravesar
una frontera”. (p. 40).

De Lucas Ob. Cit. (2003) de la pluralidad del
término, porque a su juicio, no hay un tipo
homogéneo de inmigrantes internacionales, de
esa complejidad del fendmeno, que implica
ademas reconocer que hay “al menos tres tipos
de actores: los de la sociedad de origen, de
destino y los propios inmigrantes”. (p. 27).
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Cuadro 10 (cont.)

Testimonio

Comentarios del Investigador

Material Bibliogréafico con el que le da
Solidez a la Investigacién

papa con tanto tiempo les dieron la nacionalidad [...] Yo me pongo en
el lugar de esa gente, pues también lo vivimos. Yo soy colombiana,
colombiana de nacimiento aqui, pero Venezuela la siento como mi
pais, no sé, aqui es como mi raiz y all4 es no sé, como donde uno hizo
toda su vida2. (FA06)

“Cuando se produce ese [...] Decreto donde se deportaban a los
venezolanos, en buses”. (PS02)

“Pues antes de la pandemia, era mayor el niimero [...] de inmigrantes
que ingresaban a Colombia; durante la pandemia, muchos paises para
evitar la propagacion del contagio, han cerrado sus fronteras; incluso
muchos inmigrantes dada la gravedad de la pandemia, del
confinamiento, de la situacién econémica, han decidido retornar a su
pais, muchos de ellos en forma voluntaria, para buscar a sus familias
y estar con ellas pues atravesando esta situacion de la pandemia que
tiene azotado pues a todo el planeta Tierra”. (CS02)

“Con la pandemia pues muchos de ellos tuvieron que regresar a su
tierra o tuvieron que irse a otros lugares porque aqui la situacién
empeor6 por el colapso de la economia”. (DAL04)

“La inmigracion lo podemos definir como la salida [...] de nuestro
hogar o nuestro lugar, de donde pertenecemos, a un lugar donde nos
podemos encontrar con oportunidades para asi poder sobrevivir”.
(DCO5)

“cruzan por el puente internacional, otros cruzan por unas trochas;
algunos deciden quedarse en Colombia y otros simplemente transitan
por Colombia para ir a otros destinos”. (CS02)

“fue muy duro jpara qué! un viaje de veinte horas, muy largo; en carro,
un tio nos trajo que estaba viajando; nosotros nos quedamos en un
pueblo, en la Guajira”. (EA08)

Debido a la situacion de la pandemia por el
Covidl9 se presentdé movilizacion de
personas que expresaron su deseo de retorno
a Venezuela con el acompafiamiento de
diversas entidades gubernamentales o no
gubernamentales, quienes se encargaron de
realizar la logistica para el transporte de
ciudadanos venezolanos.

Hay imprecision en la utilizaciéon de los
términos como el presentado en el discurso.
Las personas que realizan la movilidad
internacional se les refiere como migrantes,
y su condicién depende de la manera en que
llegan a los paises segun su ingreso de
manera regular (a través de los puestos de
control fronterizo o de manera irregular
(evadiendo esos puestos de control
fronterizo) y acordes a su intencion o
vocacion de permanencia (a breve o largo
plazo.

Resolucion 1265 del (28 de mayo del 2020),
emitida por Migracién Colombia Ob. Cit. (2020)
y en la que el director general, en una rueda de
prensa, Juan Francisco Espinosa expresd que
retornaron a Venezuela de manera voluntaria,
més de 95.000 ciudadanos venezolanos, desde el
14 de marzo al 3 de agosto del 2020.

Pinzani (2020), la sociedad a la que han llegado
no solo los etiqueta como migrantes, sino que
también parece considerarlos como nada mas
que migrantes. En lugar de referirse
simplemente a una situacion temporal en la cual
se encuentran (estdn migrando del lugar X al
lugar Y), la palabra se convierte en una forma de
indicar, por asi decir, su estado ontoldgico, de
definir qué son. En otras palabras, dejan de ser
personas que escapan de la guerra, el hambre, la
pobreza etc., y se convierten simplemente en
“migrantes”, como si el término se refiriera a una
forma de ser, no a la accion especifica de migrar.
(p.242-243).
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Cuadro 10 (cont.)

Testimonio

Comentarios del Investigador

Material Bibliografico con el que le da
Solidez a la Investigacion

Las familias migran de Venezuela [...] buscan refugio en Colombia
(DALO04).

“Yo llegué en agosto [refiriéndose al afo 2019] llegué de
Venezuela.” (FALOS); “cuando recién llegamos fue [...] 2018 [...]
Cuando estuvimos en Cucuta, estuvimos poco tiempo como ocho
dias, menos... aqui [ refiriéndose a la ciudad de Ocafia] dos afios”
(FA06); “primero vivimos en la Guajira y después de pasar siete
meses alla [...] nos toco venirnos para Valledupar [...] para venirnos
al mes luego [...] para aca, para Ocaiia”. (EA0S)

“Cada vez llegan a la ciudad muchos mas venezolanos sin ningin
tipo de documentacion [...] se le dan seis meses para que él, tramite
y legalice su estadia en este pais” (RAO1); “cuando llegan nifios de
Venezuela que no poseen el permiso especial de permanencia”
(CS02); “no traje nada de alla del otro colegio del nifio y fotocopia
de la cédula mia [venezolana con ingreso irregular] y de mi esposo,
documentos solo el registro del nifio” (FALO7); “yo soy colombiana.
Las nifias, estando pequefias en Venezuela, cuando existia aln
consulado en Colombia en Venezuela, pudimos sacar [...] los
documentos, entonces ellas tienen su nacionalidad de Colombia”.
(FA06)

“En el colegio tenia yo una familia, ella docente y ¢l ingeniero [...]
Se fueron a Chile, de Chile pasaron a Estados Unidos y ahorita estan
mucho mejor [ ...] y ellos recuerdan a Colombia como esa primera
nacion hermana que le tendié la mano”. (PS03)

Tipologia: La calidad de Refugiado, implica
una solicitud de asilo por parte de los
interesados y la entidad gubernamental
encargada se reserva el derecho de otorgar
o0 no la condicién de refugiado.

Tipologia de los procesos de movilidad
internacional

Condiciones de regularidad o irregularidad.

Las motivaciones que impulsan a salir de
Venezuela relacionadas con las laborales,
educativas o para iniciar proyectos de vida.

Migraciéon de transito, que implica una
movilidad con estancia temporal en uno o
varios paises, para llegar a otro de manera
definitiva;

Convencion de (1951) como la persona que se
encuentra en otro pais distinto al suyo, debido a
fundados temores de ser perseguido por diversos
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia
a determinado grupo social u opiniones politicas.

Naciones Unidas (2016), la migracion de destino, la
migracion de transito y la migracion pendular. Con
relacion la primera, la de destino, presenta varios
aspectos: uno de ellos, esta relacionado con la
movilidad con intencién de permanencia temporal
o definitiva mayor a un afio; el migrante por breve
plazo (periodo de tres a doce meses) y el que ha
permanecido fuera del pais durante un (periodo
superior a doce meses) se considerara un emigrante
por largo plazo

Louidor y otros Ob. Cit. (2019) manifiesta a modo
de critica: Las soluciones promovidas se limitan a
otorgar a los migrantes venezolanos la
regularizacién migratoria, restringida a ciertas
condiciones y a cierto periodo de tiempo (maximo
dos afios), cuando se sabe que ellos llegan a
Colombia sin nada, en un estado de total
desproteccion y de gran vulnerabilidad y por un
tiempo indefinido (hasta que se solucione la crisis
en Venezuela). (p.41)

Echeverry (2011), las migraciones son una
condicion dada por necesidades de tipo bioldgico,
econdmico, social, cultural, etc., de encontrar
lugares, entornos, ambientes y sistemas que puedan
suplir esas necesidades originales (p. 13).
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Cuadro 10 (cont.)

Material Bibliogréfico con el que le da

Testimonio Comentarios del Investigador - Y,
9 Solidez a la Investigacion

“Yo quiero es irme, mi futuro esta alla, aunque digan que no hay
futuro, que no hay nada, pero para mi, para mis hijos, mi vida y todo
esta alla; aqui no, aqui es como un pasatiempo, pero aqui, no-no; mi
esposo dice que no, pues por todos nosotros nos fuéramos, pero por
la situacion es la que nos obliga a estarnos aqui, pero para mi, yo no
me veo aqui en afios, no; a menos que me acostumbre y que ya pase
y que yo pueda ver ami mama, que ellos vengan y asi, mi papay que
yo pueda ir a verlos y ellos vengan y asi, pero no, no me veo aqui en
mucho tiempo”. (FALO7)

“Yo distingui una profesora de Venezuela trabajando para acé, abajo,
en unas fincas, por aca en Campo dos y dejaba sus hijos en Barinas”.
(FA06)

“Tenemos un fendbmeno conexo en las instituciones educativas y es
que muchos de nuestros estudiantes de una u otra forma estan | Conexion entre la movilidad internacional
vinculados con ese fenomeno y trabajan como raspachines [...] en | Y la economia ilegal o subterranea, | Benitez, G.J., Guerrero, J., Santacruz, M., Arandia,
las fincas, en las cocinas de las fincas, particularmente en la | relacionada con (el trafico de drogas y el | M., Cuadros, L. & Diaz, J. (2017) el término mulas

institucion he conocido varias situaciones y casos de esos. Conozco | contrabando) y el trabajo informal. es peyorativo para referirse a las personas que
por referencias de los mismos docentes que trabajan en la zona del transportan drogas ilicitas en pequefias cantidades y
Catatumbo, que hay mucha poblacién venezolana trabajando en las que actualmente se denomina pasante de drogas.
fincas en oficios varios, pues obviamente, que eso, no requiere ningun (p.128)

tipo de vinculacion laboral [...] legal. Entonces, como este fendmeno
es ilegal, ellos tratan de contratar personas que no puedan requerir
alglin tipo de situacion laboral [...] Hay un fendmeno en Ocafia, que
cuando hay cosecha de coca, el nifio se retira por un mes y después
vuelve [...] hemos tenido nifios en el colegio... que dicen que son
pico y cédula, pico y placa, que un dia viene al colegio, que otro dia
no viene al colegio y ellos se pierden, jueves, viernes, sabado,
domingo y lunes; aparecen los martes, luego también se van los lunes;
después de indagar con ellos, los utilizan como mulas para pasar
mercancia ilegal de un sitio A, a un sitio B y les pagan una cierta
cantidad de dinero a estos muchachos, entonces, ellos trabajan en eso,
porque es una forma de subsistir y de ayudar a la economia de las
familias”. (RAO1

Nota. Formato tomado de Cuevas (2016) y adaptado por Trigos (2021)
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Analisis e Interpretacién de la Informacion

Dimension 1. Informacion; Categoria 1. Concepcién y Tipologia inmigracion

Propdsito 1. Identificar las representaciones sociales sobre el proceso de
atencion de estudiantes venezolanos por parte de los actores educativos.

Categoria 1: Concepcion y Tipologia.

Subcategorias: Movilidad internacional y Perspectiva espacial (migracion de
destino, trénsito y pendular).

ITEM: ¢Cual es la imagen que tiene del fendmeno de la inmigracion de venezolano?

En relacion con la primera pregunta sobre la imagen del término inmigracion los
entrevistados la conceptualizan como un “fenémeno” (CS02), una “situacion” (RA01)
y un “problema” (PS03); de acuerdo con De Lucas (2003) “los nuevos flujos
migratorios constituyen un fendmeno global, complejo, integral” (p. 26); global por su
dimensién planetaria, aunque muchos de esos desplazamientos se hacen entre paises
con los que comparten frontera; es complejo, por lo heterogéneo y plural en el que hay
inmigraciones e inmigrantes, proyectos migratorios con propdsitos diversos,
mecanismos Yy caracteristicas de desplazamiento (rutas, redes, insercion y
asentamiento) y finalmente, integral porque es un fendmeno social que involucra
varios aspectos tanto en lo econdémico, politico, cultural, laboral y juridico.

Es muy comdn que la representacion social de la movilidad internacional se
presente como un fenémeno perjudicial, teniendo en cuenta a Canales, Fuentes Knight
y De Leon (2019) “es considerada desde el discurso tradicional como un fenémeno
anormal que debe ser explicado, ya que la normalidad se traduce en la permanencia en
un mismo territorio y el sedentarismo se asocia con un grupo social normal” (p.221).

Por otro lado, el término migracion internacional, estd asociado a la perspectiva
geoespacial o territorial; implica movilizacion de la poblacion o su trénsito por el
territorio, teniendo como referente las fronteras; la Organizacion Internacional para las
Migraciones O.1.M Ob. Cit. (2006) la define como el “movimiento de personas que

dejan su pais de origen o en el que tienen residencia habitual, para establecerse
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temporal o permanentemente en otro pais distinto al suyo. Estas personas para ello han
debido atravesar una frontera” (p. 40); de esta manera, las migraciones internacionales
implican un acto de movimiento de las personas fuera de su lugar de residencia
habitual y para ello deben a atravesar una frontera internacional, hacia un pais o paises
del que no son nacionales. En este mismo sentido, teniendo en cuenta las
observaciones De Lucas Ob. Cit. (2003), de la pluralidad del término, porque a su
juicio, no hay un tipo homogéneo de inmigrantes internacionales, de esa complejidad
del fendmeno, que implica ademas reconocer que hay “al menos tres tipos de actores:
los de la sociedad de origen, de destino y los propios inmigrantes” (p. 27).

Teniendo en cuenta los anteriores aportes, la movilidad internacional, refiere al
fenomeno por el cual las personas motivadas por diversas causas, atraviesan o se
encuentran fuera de las fronteras de su pais de nacimiento o de residencia habitual;
dentro de este proceso de flujos migratorios, se consideran tres actos (emigracion,
inmigracion y retorno); el primero, la emigracion, es la salida de la poblacion fuera del
pais de origen, expresado en el discurso de los entrevistados asi: “En Venezuela ellos
tuvieron que emigrar” (DAL04), “salir de nuestro pais” (FAL07); la inmigracion por
su parte, es descrita como acto de llegada y estd presente con estas expresiones:
“Llegué de Venezuela.” (FALO7); “nosotros llegamos aqui en Ocafia” (EA08), y el
retorno entendido como, del que salid y regresa. El discurso describe la situacion de
los colombianos que décadas anteriores tuvieron que emigrar a Venezuela y con la
actual situacion, retornaron a Colombia, trayendo consigo a sus hijos nacidos en
Venezuela:

Vivimos nosotros en Venezuela, cuando llegamos alla [...] era tal cual,
indocumentaditos, [...] no teniamos ningdn documento, papéa incluso le
tocaba trabajar una semana, y cuando venia la guardia y le quitaba lo de la
semana porque no tenia cédula; no tenia nada, ningin carnet que lo
soportara [...] En el 2000 cuando empez6 el presidente Chavez [...] a dar
algunos pasos para nacionalizar colombianos, con algunas normas, que con
el tiempo la gente tuviese tiempo alld y los que cumplieran les daban la
nacionalidad, sino uno empezaba con algunos pasos para la residencia; yo
[...] quedé con la residencia, mama y papa con tanto tiempo les dieron la
nacionalidad [...] Yo me pongo en el lugar de esa gente, pues también lo
vivimos. Yo soy colombiana, colombiana de nacimiento aqui, pero

107



Venezuela la siento como mi pais, no sé, aqui es como mi raiz y alla es no
sé, como donde uno hizo toda su vida. (FA06).

Debido a la situacion de la pandemia por el Covid19 se presenté movilizacion
de personas que expresaron su deseo de retorno a Venezuela con el acompafiamiento
de diversas entidades gubernamentales 0 no gubernamentales, quienes se encargaron
de realizar la logistica para el transporte de ciudadanos venezolanos, aspecto
mencionado por uno de los entrevistados: “Cuando se produce ese [...] Decreto donde
se deportaban a los venezolanos, en buses” (PS02), refiriéndose a la Resolucion 1265
del (28 de mayo del 2020), emitida por Migracion Colombia Ob. Cit. (2020) y en la
que el director general, en una rueda de prensa, Juan Francisco Espinosa expreso que
“retornaron a Venezuela de manera voluntaria, mas de 95.000 ciudadanos
venezolanos”, desde el 14 de marzo al 3 de agosto del 2020; el discurso de tres
entrevistados confirma el retorno por parte de la poblacién Venezolana:

Pues antes de la pandemia, era mayor el niimero [...] de inmigrantes que
ingresaban a Colombia; durante la pandemia, muchos paises para evitar la
propagacion del contagio, han cerrado sus fronteras; incluso muchos
inmigrantes dada la gravedad de la pandemia, del confinamiento, de la
situacion econdmica, han decidido retornar a su pais, muchos de ellos en
forma voluntaria, para buscar a sus familias y estar con ellas pues
atravesando esta situacion de la pandemia que tiene azotado pues a todo el
planeta Tierra. (CS02)

Con la pandemia pues muchos de ellos tuvieron que regresar a su tierra o
tuvieron que irse a otros lugares porque aqui la situacion empeoré por el
colapso de la economia. (DALO4)

Ahora con el problema de la pandemia se ha notado que el venezolano esta
retornando, [...] a Venezuela a pasar esta crisis [...] sanitaria con su
familia. (DCO05)

En algunos casos hay imprecision en la utilizacién de los términos como el
presentado en el siguiente discurso: “La inmigracion lo podemos definir como la salida
[...] de nuestro hogar o nuestro lugar, de donde pertenecemos, a un lugar donde nos
podemos encontrar con oportunidades para asi poder sobrevivir” (DCO05); otros
manifiestan ese transito a través de las fronteras: “cruzan por el puente internacional,
otros cruzan por unas trochas; algunos deciden quedarse en Colombia y otros

simplemente transitan por Colombia para ir a otros destinos” (CS02); y la valoracion
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0 percepcion del viaje desde Venezuela para atravesar la frontera cuyo destino es
Colombia: “fue muy duro jpara qué! un viaje de veinte horas, muy largo; en carro, un
tio nos trajo que estaba viajando; nosotros nos quedamos en un pueblo, en la Guajira”
(EA08).

En tanto, a las personas que realizan la movilidad internacional se les refiere
como migrantes, y su condicion depende de la manera en que llegan a los paises segun
su ingreso de manera regular (a través de los puestos de control fronterizo o de manera
irregular (evadiendo esos puestos de control fronterizo) y acordes a su intencion o
vocacion de permanencia (a breve o largo plazo); desde la perspectiva de Pinzani
(2020):

La sociedad a la que han llegado no solo los etiqueta como migrantes sino
que también parece considerarlos como nada mas que migrantes. En lugar
de referirse simplemente a una situacion temporal en la cual se encuentran
(estan migrando del lugar X al lugar Y), la palabra se convierte en una
forma de indicar, por asi decir, su estado ontoldgico, de definir qué son. En
otras palabras, dejan de ser personas que escapan de la guerra, el hambre,
la pobreza etc., y se convierten simplemente en “migrantes”, como si el
término se refiriera a una forma de ser, no a la accion especifica de migrar.
(p.242-243)

En esta investigacion se hizo énfasis en el término inmigracion internacional,
para referirse al fenomeno del ingreso de ciudadanos venezolanos a Colombia; en tanto
a las personas se identifica como inmigrantes; en la actualidad es un fenémeno de gran
relevancia tanto para Venezuela (pais emisor), como para Colombia (pais receptor de
poblacion) por las implicaciones que se dan en los &mbitos politico, econdémico, social,
cultural y se ven reflejadas en los discursos de los entrevistados y las representaciones
que se hacen los actores educativos de la movilidad internacional: “ha llegado mucha
poblacion migrante venezolana” (RAOI).

Otra expresion dentro del fendmeno migratorio, tiene que ver con la utilizacion
del término refugiado; definida por la Convencién de (1951) como la persona que se
encuentra en otro pais distinto al suyo, debido a fundados temores de ser perseguido
por diversos motivos de raza, religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas; el entrevistado hace alusion a este aspecto: donde “las

familias migran de Venezuela [...] buscan refugio en Colombia” (DAL04). Para el
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caso colombiano, adquirir la calidad de Refugiado, implica una solicitud de asilo por
parte de los interesados y la entidad gubernamental encargada se reserva el derecho de
otorgar o no la condicién de refugiado. En los actores educativos entrevistados
provenientes de Venezuela no tienen esta condicion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, en la conceptualizacion del
fendbmeno de movilidad internacional, hay una tendencia a utilizar el término
migracion, inmigracion y refugio indistintamente por la comunidad educativa, esto
obedece a que la definicién de Migracion es amplia y refiere segin la O.1.M Ob. Cit.
(2006) al “movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del
mismo” (p. 38) y sus acepciones van a depender de la perspectiva geoespacial desde
la cual se da como punto de salida o llegada de la poblacion; el aspecto donde si hay
precision esta relacionado con el acto de movilizacion de un lugar a otro, como lo
contempla el mismo organismo la O.1.M Ob. Cit. (2019) “es el proceso de trasladarse
de un lugar a otro. Migrar es trasladarse” (p. 35).

Al abordar la tipologia de los procesos de movilidad internacional es importante
sefialar, que existe: la migracion de destino, la migracion de transito y la migracion
pendular. Con relacion la primera, la de destino, presenta varios aspectos: uno de ellos,
esta relacionado con la movilidad con intencion de permanencia temporal o definitiva
mayor a un afo, de acuerdo con las Naciones Unidas (2016). En esta permanencia se
puede precisar, el migrante por breve plazo (periodo de tres a doce meses) y el que ha
permanecido fuera del pais durante un (periodo superior a doce meses) se considerara
un emigrante por largo plazo; teniendo en cuenta esta tipologia los inmigrantes
venezolanos con vocacion de permanencia breve, tendrian un periodo superior a tres
meses hasta los doce meses y la permanencia a largo plazo, para quienes hayan
superado la estancia de 12 meses en nuestro pais.

Teniendo en cuenta la migracion de destino, los tres actores educativos
entrevistados provenientes de Venezuela, expresan esa temporalidad de estancia en
Colombia como inmigrantes de largo plazo (superior a los doce meses): “yo llegué en
agosto [refiriéndose al afio 2019] llegué de Venezuela.” (FALOS); “cuando recién

Ilegamos fue [...] 2018 [...] Cuando estuvimos en Cucuta, estuvimos poco tiempo
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como ocho dias, menos... aqui [ refiriéndose a la ciudad de Ocafia] dos afios” (FA06);
un segundo aspecto del destino final para muchos en territorio colombiano, implica
una movilizacion por diversos departamentos y municipios como lo manifiesta uno de
los entrevistados: “primero vivimos en la Guajira y después de pasar siete meses alla
[...] nos tocd venirnos para Valledupar [...] para venirnos al mes luego [...] para aca,
para Ocana” (EA0S).

El tercer aspecto, que caracteriza la migracion de destino son las condiciones de
regularidad o irregularidad. El ingreso se presenta, de forma regular, acreditando
documentos (Visa, pasaporte, Cédula, Permiso especial de permanencia) y pasando
por los puestos de control autorizados en la frontera y la otra de forma irregular, sin
documentos y el ingreso se hace de manera irregular, transitando por puntos no
autorizados (trochas, caminos, rios) y sin la documentacidn para su permanencia en el
Colombia; la persona puede regularizar su situacion, tramitando el permiso especial
de permanencia P.E.P acorde con el Estatuto temporal de proteccion a migrantes
venezolanos bajo el régimen de proteccion, (PEP) del 1 de marzo de 2021 para el
Registro Unico de migrantes venezolanos y el Permiso por proteccion temporal, con
vigencia de diez (10) afios; aplica a los migrantes venezolanos que deseen permanecer
de manera temporal en el territorio nacional segun el nuevo estatuto, o someterse a la
deportacién.

Respecto a las condiciones de ingreso al pais, los discursos validan esa situacién
asi: “cada vez llegan a la ciudad muchos més venezolanos sin ningun tipo de
documentacion [...] se le dan seis meses para que ¢l, tramite y legalice su estadia en
este pais” (RAO1); “cuando llegan nifios de Venezuela que no poseen el permiso
especial de permanencia” (CS02); “no traje nada de all4 del otro colegio del nifio y
fotocopia de la cédula mia [venezolana con ingreso irregular] y de mi esposo,
documentos solo el registro del nifio” (FALO7); en este otro discurso el entrevistado
cumple con el ingreso regular para sus hijas “yo soy colombiana. Las nifias, estando
pequefias en Venezuela, cuando existia ain consulado en Colombia en Venezuela,
pudimos sacar [...] los documentos, entonces ellas tienen su nacionalidad de
Colombia.” (FA06)
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Al respecto de las medidas tomadas por el gobierno de Colombia, Louidor y
otros Ob. Cit. (2019) manifiestan a modo de critica:

Las soluciones promovidas se limitan a otorgar a los migrantes
venezolanos la regularizacion migratoria, restringida a ciertas condiciones
y a cierto periodo de tiempo (maximo dos afios), cuando se sabe que ellos
Ilegan a Colombia sin nada, en un estado de total desproteccion y de gran
vulnerabilidad y por un tiempo indefinido (hasta que se solucione la crisis
en Venezuela). (p.41).

En relacidn con este Gltimo el estatuto de proteccion al migrante promulgado
recientemente, viene a dar respuesta a esas criticas respecto a la regularizacion de los
venezolanos en Colombia. Continuando con el cuarto y Gltimo aspecto de la migracion
de destino, se relaciona con las motivaciones que impulsan a salir de Venezuela y que
estan relacionadas con las laborales, educativas o para iniciar proyectos de vida; para
Echeverry (2011), “las migraciones son una condicion dada por necesidades de tipo
bioldgico, econdémico, social, cultural, etc., de encontrar lugares, entornos, ambientes
y sistemas que puedan suplir esas necesidades originales” (p. 13). Al respecto de las
motivaciones, estan muy relacionadas con las causas, por esta razén este aspecto se
profundizara mas adelante para evitar repeticiones en el discurso.

La segunda tipologia es la migracion de transito, que implica una movilidad con
estancia temporal en uno o varios paises, para llegar a otro de manera definitiva; ésta
se evidencia en el relato de uno de los entrevistados:

En el colegio tenia yo una familia, ella docente y ¢l ingeniero [...] Se fueron
a Chile, de Chile pasaron a Estados Unidos y ahorita estan mucho mejor [
...] y ellos recuerdan a Colombia como esa primera nacion hermana que le
tendio la mano. (PS03).

La tercera tipologia, esta relacionada con la migracion pendular o movilidad
circular permanente; se presenta en las zonas fronterizas, donde las personas que viven
aun lado y otro de la frontera realizan movilizacién permanente entre su pais de origen
y el pais vecino de manera regular, por motivos econémicos, cuestiones laborales,
suministro de viveres, atencion en salud, educacién o por la existencia de redes
sociales y familiares en ambos lados de la frontera, muy caracteristico en el caso de la
frontera con Venezuela, Ecuador y triple frontera con Peru y Brasil. Este tipo de

migracion es mas caracteristico de los territorios donde la cercania fronteriza, le
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permite registrar entradas y salidas en un mismo dia; en el caso de los entrevistados
este proceso se vid limitado por el cierre de la frontera por la pandemia ocasionada por
el Covid19 y los testimonios reflejan es su deseo de estancia no permanente:

Yo quiero es irme, mi futuro esta alla, aunque digan que no hay futuro, que
no hay nada, pero para mi, para mis hijos, mi vida y todo esta all&; aqui no,
aqui es como un pasatiempo, pero aqui, No-no; mi esposo dice que no, pues
por todos nosotros nos fuéramos, pero por la situacion es la que nos obliga
a estarnos aqui, pero para mi, yo no me veo aqui en afios, no; a menos que
me acostumbre y que ya pase y que yo pueda ver a mi mama, que ellos
vengan y asi, mi papa y que yo pueda ir a verlos y ellos vengan. (FALO7).

Otros discursos hacen alusién a la estancia y condicion de ingreso estableciendo
una conexion entre la movilidad internacional y la economia ilegal o subterranea,
relacionada con (el trafico de drogas y el contrabando) y el trabajo informal; aunque
este aspecto se abordard en las causas de la inmigracion, el transito por algunos
municipios del departamento de Norte de Santander, se relaciona con labores
temporales, que no requieren una cualificacion, ni contratos laborales o vinculacion a
sistemas de seguridad social o de salud, posibilitando la movilidad circular entre las
fronteras, con la presencia de familias y jovenes en la Zona del Catatumbo; algunos
venezolanos son atraidos por el fendmeno del narcotrafico, evidenciado en el discurso
de los entrevistados asi: Yo distingui una profesora de Venezuela trabajando para ac4,
abajo, en unas fincas, por aca en Campo dos y dejaba sus hijos en Barinas” (FA06);
otro de los entrevistados revela como este fenomeno afecta a los jovenes vinculados al
servicio educativo:

Tenemos un fendmeno conexo en las instituciones educativas y es que
muchos de nuestros estudiantes de una u otra forma estan vinculados con
ese fendmeno y trabajan como