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RESUMEN

Esta investigacion doctoral, desarrollada en instituciones educativas del municipio de
Sincelejo, Sucre - Colombia, aborda la necesidad de integrar la inteligencia emocional
(IE) en la educacion basica primaria, contrastando con el modelo tradicional centrado
en lo cognitivo. El objetivo general consiste en generar una aproximacion teorica
emergente para dicha integracion, basada en el paradigma interpretativo, con un
enfoque cualitativo y el método narrativo, complementado con la perspectiva
hermenéutico-dialéctico a los fines de la interpretacion de los hallazgos. Se emplearon
técnicas de observacion participante, entrevistas en profundidad dirigidas a directivos
docentes, docentes y psico-orientadores y el andlisis documental. Los resultados
revelan la inteligencia emocional como fundamento ontologico del proceso educativo,
trasciende lo académico, con una proyeccion social, identificando cuatro
componentes centrales para la formacion emocional: la autoconciencia dialogica, la
autorregulacion contextualizada, la empatia critica y la gestion relacional. Se propone
tres vias de implementacion curricular, como la transversalidad narrativa, la
mediacién docente y la ecologia institucional. Emergen tres constructos teoricos
determinantes: inteligencia emocional situada, curriculo dialogico-
emocional y agencia emocional transformadora. Las reflexiones finales subrayan que
la integracion efectiva de la inteligencia emocional requiere formacion docente critica,
adecuacion sociocultural, evaluacion de procesos y liderazgo horizontal. Se cuestiona
la dicotomia razdén-emocion, se reconfiguran los criterios de calidad educativa para
construir armaduras emocionales en contextos vulnerables y se impulsa
una pedagogia de la esperanza activa, transformando las aulas en espacios de
democracia afectiva. El estudio apunta a una educacion integral donde el desarrollo
socioemocional es clave para el aprendizaje significativo y el bienestar estudiantil.
Descriptores: educacién, emociones, inteligencia emocional.
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ABSTRACT

This doctoral research, carried out in educational institutions in the municipality of
Sincelejo, Sucre, Colombia, addresses the need to integrate emotional intelligence (EI)
into primary education, contrasting with the traditional cognitive-centered model. The
overall objective is to generate an emerging theoretical approach for such integration,
based on the interpretive paradigm, with a qualitative approach and the narrative
method, complemented by the hermeneutic-dialectical perspective for the purpose of
interpreting the findings. Participant observation techniques, in-depth interviews with
school administrators, teachers, and psycho-counselors, and documentary analysis
were used. The results reveal emotional intelligence as the ontological foundation of
the educational process, transcending the academic sphere with a social projection,
identifying four central components for emotional training: dialogical self-awareness,
contextualized self-regulation, critical empathy, and relational management. Three
avenues for curricular implementation are proposed: narrative transversality, teacher
mediation, and institutional ecology. Three key theoretical constructs emerge: situated
emotional intelligence, dialogic-emotional curriculum, and transformative emotional
agency. The final reflections emphasize that the effective integration of emotional
intelligence requires critical teacher training, sociocultural adaptation, process
evaluation, and horizontal leadership. The reason-emotion dichotomy is questioned,
educational quality criteria are reconfigured to build emotional armor in vulnerable
contexts, and a pedagogy of active hope is promoted, transforming classrooms into
spaces of affective democracy. The study points to a comprehensive education where
social-emotional development is key to meaningful learning and student well-being.
Descriptors: education, emotions, emotional intelligence.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19, con su consecuente aislamiento social, expuso la
fragilidad del sistema educativo frente a las necesidades socioemocionales de los
estudiantes. La interrupcién de las actividades escolares generd6 una brecha
académica y, mas importante aun, un impacto negativo en la salud mental y el
bienestar emocional de los nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, la educacién
tradicional, centrada principalmente en el desarrollo cognitivo, ha ignorado en gran
medida la dimensién emocional, dejando a los estudiantes desprovistos de las
herramientas necesarias para gestionar el estrés, las frustraciones y las emociones
negativas. Este vacio se manifiesta, segun Procuraduria General de la Nacion (2023),
en el aumento de las tasas de suicidio juvenil, depresion infantil, comportamiento
disruptivo en el aula y otros problemas de salud mental.

La presente investigacion surge de la necesidad de abordar esta problematica,
reconociendo la importancia crucial de la inteligencia emocional (IE) en el proceso de
enseflanza y aprendizaje para el desarrollo integral del estudiante de educacion
basica primaria. La pregunta central que guia este estudio es: ¢Cuales son los
componentes tedricos-metodoldgicos a considerar para la integracion de la
inteligencia emocional en el nivel de educacidén béasica primaria en las Instituciones
Educativas del Municipio de Sincelejo — Sucre, Colombia?

Esta investigacion doctoral, estructurada en seis capitulos, se centra en la
integracion de la inteligencia emocional en la formacion de estudiantes de educacion
basica primaria.

En el capitulo I, se establece el problema de investigacion, argumentando la
necesidad de integrar la IE en la educacién primaria para abordar las consecuencias
negativas de la pandemia y las deficiencias de la educacion tradicional, se
contextualiza la investigacion en las instituciones educativas oficiales urbanas del
municipio de Sincelejo, Sucre, Colombia, en la que la IE es ignorada en el curriculo
formal, a pesar de las evidencias de sus efectos en el desarrollo integral y el
desemperio escolar de los estudiantes, seguidamente se define el propdésito general,
el cual consiste en generar una aproximacion teérica que permita la integracion de la
IE en la formacién de los estudiantes. Asi mismo, se plantean los propésitos

especificos, para después justificar la investigacion basandose en las necesidades
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sociales, los avances en neurologia y psicologia, la importancia de los factores
afectivos y motivacionales en el aprendizaje, el impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y los resultados de los procesos educativos actuales.

En el capitulo Il se presenta una exploracion de la literatura sobre la inteligencia
emocional, abarcando tanto el nivel internacional como el nacional. La investigacion
explora los antecedentes investigativos que demuestran la eficacia de los programas
de IE en el desarrollo emocional y social de los estudiantes. Asimismo, la presente
disertacion analiza las teorias fundamentales que sustentan el constructo de IE, con
especial énfasis en los aportes de teéricos desde diferentes perspectivas. Luego se
profundiza en los componentes de la IE (autoconocimiento, autorregulacion,
automotivacion, empatia y habilidades sociales), y la revision las diferentes funciones
de la IE en el contexto educativo. Adicionalmente, exploramos la epistemologia del
aprendizaje desde diferentes perspectivas para contextualizar la integracion de la IE.
Finalmente, este apartado aborda el marco legal pertinente, tanto a escala
internacional como nacional, que regula la implementacion de programas de IE en el
ambito educativo y las consideraciones éticas inherentes a la investigacion.

Respecto al capitulo 1ll, se describe el enfoque metodoldgico cualitativo,
basado en el paradigma interpretativo Habermas (1987) y el método narrativo
(Connelly y Clandinin,1995; Bolivar, 2002). La justificaciéon en la eleccion de este
paradigma radicé en su capacidad para comprender el significado de las acciones
humanas y sus instituciones. Acompafado a ello, sustentamos las dimensiones
fundamentales de la investigacion (ontoldgica, epistemologica, axioldgica, teleologica
y metodoldgica). Ademas de lo expresado, planteamos un disefio investigacion
caracterizado como flexible y dinamico, constituido con cuatro fases diferenciadas:
inicial y de disefio, ejecucién o trabajo de campo, interpretativa y divulgacion.
Seguidamente, justificamos la eleccion del escenario de estudio, aunado a la
explicacion de los criterios de seleccion de los informantes clave. Posteriormente,
detallamos las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: observacion
participante, entrevistas en profundidad y analisis documental, acompafiado de los
criterios de rigor y calidad cientifica.

Acto seguido, en el capitulo IV, se presenta el analisis e interpretacion de las
informaciones recolectadas, describiendo el proceso de inmersién dialéctica en el
campo de estudio, la narracion e interpretacion inicial de las entrevistas, la

identificacion de temas recurrentes, palabras clave y expresiones significativas. A
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tales fines, realizamos un analisis contextual de las dos instituciones educativas,
considerando sus caracteristicas particulares y su influencia en la integracion de la IE,
se identificaron los nodos teméticos emergentes, hasta alcanzar el proceso de
triangulacion de la informacién, contrastando las narrativas de los participantes con
los referentes teoricos.

A lo largo de la investigacion, y particularmente en el capitulo V, se construye
una aproximacion tedrica que permite comprender la integracion de la inteligencia
emocional en la formacion de estudiantes de educacion basica primaria. La misma no
se presenta como un modelo preestablecido, sino como una construccion emergente
a partir del andlisis de la informacién recabada, considerando las diferentes
perspectivas de los participantes y el contexto especifico de las instituciones
educativas estudiadas.

Esta aproximacion teodrica buscéd contribuir al conocimiento de la IE en la
educacion primaria, fundamentada en las instituciones educativas del municipio de
Sincelejo, Sucre-Colombia, cuya propuesta emerge del trabajo realizado. Los
hallazgos de la investigacion, a través de la triangulacion de datos y analisis
hermenéutico, ofrecen una comprension completa y matizada del fendmeno
estudiado, cuyo proposito es el de generar una propuesta que sea relevante y
aplicable a contextos educativos similares.

Finalmente, en el capitulo VI se presenta la socializacion de los hallazgos a la
comunidad educativa de las instituciones que formaron parte del escenario de este

estudio, asi como las conclusiones o reflexiones finales de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

"Sé consciente de que en este momento estas creando.

Estas creando tu proximo momento basado en lo que sientes y piensas.
Eso es lo que es real"

Chopra, D. (1994)

Conceptualizacion del objeto de estudio

En el afio 2020, la Organizacion Mundial para la Salud recomienda a todos los
gobiernos el aislamiento social preventivo - obligatorio, el cual fue acatado con el
propdsito de proteger la vida de sus ciudadanos. Mas alla de una crisis sanitaria, la
pandemia del coronavirus representdé un fenomeno social con profundas
repercusiones, la combinacion de una amenaza vital constante, una crisis econémica
y la paralizacion de la vida laboral y académica cred un escenario sin precedentes. El
confinamiento, aplicado en Colombia y en diversos paises, quebro la dindmica normal
de interaccion y obligd a adoptar nuevos patrones de vida, por lo cual, este aislamiento
y la consiguiente merma en los contactos sociales directos tuvieron un impacto
negativo en el bienestar mental de las personas.

La brecha académica generada por la pandemia ahora esta mostrando
realmente su magnitud y, a pesar de la flexibilidad curricular existente, alin se discute
la priorizacion de contenidos a tener en cuenta dentro del proceso formativo. Bosada
(2020) sostiene que el miedo y el estrés perjudican significativamente el bienestar
general y la capacidad de aprendizaje del estudiantado. En consecuencia, el autor
subraya que el sector educativo debe partir de la premisa, un proceso de ensefianza
y aprendizaje efectivo requiere, como base fundamental, el equilibrio emocional y una

salud mental 6ptima de los alumnos, lo cual se logra mediante la educacion emocional.
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En este contexto, se infiere que es imperativo que el docente posea un dominio claro
sobre cémo integrar de manera efectiva lo emocional con lo cognitivo dentro del
proceso de ensefianza, a fin de gestionar las emociones negativas en el aula. De
acuerdo con Rodriguez (2016) el vinculo interactivo docente-estudiante cargados de
emociones positivas, se constituye en un factor determinante en la produccion de
aprendizajes significativos, en una confluencia entre razén y emocién son garantia en
la obtencion de fines deseados.

Histéricamente, el sistema educativo ha privilegiado la formacion intelectual,
relegando de manera significativa el @mbito emocional, no obstante, la imperiosa
necesidad de fomentar una educacion integral que abarque todas las dimensiones de
la persona ha estado presente persistentemente, adquiriendo en la actualidad una
relevancia aun mayor. En consecuencia, se hace indispensable complementar el
desarrollo cognitivo con el crecimiento de las competencias emocionales, dado que
el proceso educativo se define fundamentalmente por las relaciones interpersonales,
las cuales se encuentran profundamente influenciadas por aspectos emocionales, por
lo cual, resulta imperativo otorgar una consideracion prioritaria a las emociones,
debido a la significativa incidencia que estas ejercen en el ambito pedagdgico Vivas
(2003) “La educacion emocional debe ser un proceso continuo y permanente,
presente en el desarrollo de todo el curriculum académico” (p. 41). Quizas, Diversos
fendmenos sociales preocupantes, entre los que se incluyen el incremento de
embarazos en adolescentes, las tasas de depresion infantil, las conductas disruptivas
en el ambito escolar y el suicidio juvenil, pueden ser consecuencia directa de esta
omision.

La inteligencia emocional es definida por Mayer y Salovey (1995), citado por
Mayer (2005), como la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones, acceder
0 generar sentimientos, comprender y promover un crecimiento emocional e
intelectual. En consecuencia, el desarrollo socioemocional les permitird a nifios y
jovenes afrontar eficazmente retos de la vida cotidiana. Asimismo, facilitard una
transformacion del modelo de ensefianza convencional, lo que conllevara una mejora
sustancial de las practicas pedagogicas y una revalorizacion del docente, quien
asumira un rol mas activo como guia y facilitador del aprendizaje.

Bisquerra (2003) define la educacién emocional como un proceso continuo,
permanente e intencional, complemento indispensable del desarrollo cognitivo, en

procura del bienestar personal y social. Asi mismo, Goleman (2016) insiste en la
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necesidad de instruir de forma explicita en capacidades intrinsecamente humanas,
como la autorregulacion, la conciencia emocional, la empatia, la escucha atenta, la
colaboracion y la mediacién. Sin embargo, lejos de seguir esta propuesta, su
ensefianza se delega cominmente al azar, una omision que conlleva resultados que
oscilan entre la simple ignorancia conceptual y desenlaces profundamente adversos.

En este orden de ideas, para Cano y Zea (2012) “debemos aprender a manejar
nuestras emociones y sentimientos, y propender a una completa armonia con nuestro
intelecto, para poder responder al mundo de una manera adecuada e inteligente, en
la cual podamos obtener los resultados esperados” (p. 62).

Esto indica que realizar estrategias bajo el enfoque de la inteligencia
emocional traeria mayor beneficio a los estudiantes, porque se logra alcanzar el
aprendizaje de los contenidos, la competencia y su aplicabilidad en la vida diaria, ya
gue desarrollarian la capacidad para reconocer y validar las emociones propias y, en
gran medida, la del otro.

Por su origen comunitario, la escuela reproduce muchas de las caracteristicas
de la sociedad actual. Dicha sociedad ha avanzado en las ultimas décadas hacia una
progresiva reivindicacion de los derechos humanos, con el objetivo de alcanzar una
inclusion real que integre a personas similares y diferentes en su identidad étnica,
personal y cultural. Siendo asi, las instituciones educativas se ven en la necesidad de
trascender el modelo tradicional de organizacion por disciplinas y de
responsabilidades individuales, con el propésito de impulsar modalidades de trabajo
colaborativo e interdisciplinario.

Entonces, la propuesta de la inteligencia emocional de integrar lo cognitivo con
lo afectivo crea una oportunidad para realizar investigaciones que doten a los
profesores de recursos para dirigir la regulacibn emocional de sus discentes; lo que
de una u otra forma puede hacer el camino mas facil para guiar el proceso educativo.
Asi mismo, seria de gran aporte para que los estudiantes de la Educacion Basica
Primaria de la ciudad de Sincelejo, tengan elementos que aporten a una mejor
convivencia dentro y fuera de la escuela.

Contextualizacion de la investigacion

La presente investigacion se pretende realizar en las instituciones educativas
oficiales urbanas del municipio Sincelejo, capital del departamento de Sucre; el cual
se encuentra ubicado al noroeste del pais, en el caribe colombiano exactamente en

la subregién Sabanas.
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Una caracteristica contextual, se refleja en el andlisis documental preliminar
del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la institucién educativa oficial de
Sincelejo (Institucion Educativa Simén Araujo, 2024), la cual revela una significativa
desconexién entre el discurso educativo integral y la praxis curricular; si bien el PEI
establece como principio formar estudiantes autonomos, criticos y responsables
consigo mismos y con la sociedad, y su modelo pedagdgico integrador promueve el
desarrollo de las dimensiones del ser: cognitiva, comunicativa, ética, espiritual y
socioafectiva, la operacionalizacién de estos postulados es difusa. La revision
evidencia que, a pesar de reconocer la dimension socioafectiva, no se especifican
programas, estrategias metodologicas ni componentes evaluativos concretos
dirigidos al desarrollo sistematico de la inteligencia emocional, por lo que esta
ausencia de lineamientos especificos deja la educacion emocional sujeta al
curriculum oculto y a la iniciativa individual del docente, lo que resulta en una
implementacion inconsistente y fragmentada.

Esta carencia de estructura tiene implicaciones directas en el clima escolar, en
la cual los docentes, reconocidos por la literatura como los principales lideres
emocionales en el aula (Fernandez y Extremera, 2003), se ven limitados por la falta
de un marco institucional que guie y respalde su labor en esta dimension. La evidencia
empirica a nivel nacional y local sefiala que el limitado desarrollo de la inteligencia
emocional se correlaciona con problematicas crecientes en el entorno escolar
sincelejano, donde se hace evidente en la practica la baja motivacion, fracaso
académico, ansiedad, comportamientos disruptivos y casos de bullying, los cuales
son priorizados de manera reactiva por las instituciones, mas no prevenidos a través
de una formacion proactiva.

En consonancia con lo anteriormente expresado, Vallés (2001) indica que el
curriculo actual dista mucho de alcanzar la integridad formativa que se plantea como
objetivo, ya que ofrece una perspectiva general donde la preparacién para la vida, la
inteligencia emocional, el aprendizaje social en las relaciones interpersonales
escolares y la ensefianza de procesos cognitivos de autorregulacion resultan
insuficientes. El autor afiade que la mera presencia de ciertos contenidos
programaticos es incapaz de garantizar la ensefianza y asimilacion de conductas,
para lo cual se requiere la articulacién simultanea de otras dimensiones educativas.

Pese a ello, la realidad actual esta lejos de conseguir este objetivo.
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Las autoridades educativas han apelado a la autonomia de cada uno de los
establecimientos publicos y privados del pais, con el fin de articular las medidas
necesarias con el fin de asegurar una oferta educativa de excelencia dentro del marco
normativo vigente. A pesar de ello, es necesario decir que no hay especificaciones
claras por parte de estamentos gubernamentales en torno al desarrollo de la
inteligencia emocional. Las decisiones en este sentido se estan tomado sobre la
marcha, presionados quizds, por los altos indices de desmotivacién escolar,
dificultades en los procesos de aprendizaje y otros relacionados con depresion,
bullying e ideacion suicida, entre otros.

La legislacion colombiana en su Ley General de Educacion (1994), en el
articulo 91, precisa que el alumno o educando es el centro del proceso educativo y
debe participar activamente en su propia formacion integral. Siendo asi, podemos
decir que todo proceso formativo deberia tener pilares que permitan valorar la
pertinencia de los conocimientos, mas que el concepto, pretendiendo con ello la
aplicabilidad de los mismos en la resolucion de problemas y favorecer la adecuacion
al contexto circundante. A pesar de ser una exigencia establecida en la ley, las
instituciones educativas del municipio de Sincelejo no tienen vinculado en su modelo
pedagodgico un enfoque en educacion emocional, como parte de la integridad de los
estudiantes.

Ante todo, lo expresado surge la siguiente interrogante: ¢Cuéales son los
componentes tedricos-metodoldgicos a considerar para la integracion de la
inteligencia emocional en la formacion de estudiantes a nivel de educacion basica
primaria en las Instituciones Educativas del Municipio de Sincelejo — Sucre? Asi
mismo, se adicionan las siguientes preguntas orientadoras del estudio, enfocadas en
las instituciones educativas del municipio Sincelejo- Sucre, Colombia, a saber: (a)
¢,Cudles son los fundamentos tedricos relacionados con la inteligencia emocional y
su integracion en la formacion de los estudiantes de educacion basica?, (b) ¢ Cuales
serian las vias para la inclusiéon de la inteligencia emocional en la formacién de los
estudiantes de educacion basica primaria?, (c) ¢ Cuales pudieran ser los constructos
tedricos que permitan integrar la inteligencia emocional en la formacién de los
estudiantes de educacién béasica primaria?.

Sobre la base de lo planteado, surgen los siguientes propoésitos del estudio:

Propésito general
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Generar una aproximacién tedrica que permita la integracion de la inteligencia
emocional en la formacion de los estudiantes de educacion basica primaria, en las
Instituciones Educativas del municipio de Sincelejo — Sucre
Propoésitos especificos

« Caracterizar las vias para la inclusion de la inteligencia emocional, a partir
de las narrativas, enla formacion de los estudiantes de educacién basica en las

Instituciones Educativas del municipio de Sincelejo — Sucre

« Analizar los fundamentos teéricos relacionados con la inteligencia emocional
y su integracion en la formacion de los estudiantes de educacién basica en las

Instituciones Educativas del municipio de Sincelejo — Sucre

e Proponer constructos tedricos que permiten integrar la inteligencia
emocional en la formacion de los estudiantes de educacion basica primaria en las

Instituciones Educativas del municipio de Sincelejo — Sucre

Justificacion de la investigacion

El presente estudio se justifica por la necesidad de lograr que los estudiantes
aprendan a reconocer y validar sus emociones, sean asertivos, empaticos, manejen
sus habilidades sociales, y con ello logren un mejor desempefio académico,
aprehension de contenidos y la aplicabilidad de estos en su dia a dia. Pero, sobre
todo, el que estas herramientas les contribuya a desenvolverse debidamente en la
sociedad que los apremia. La educacion emocional es una innovacion educativa que
responde a necesidades sociales no atendidas en las materias académicas ordinarias
(Bisquerra, 2003).

Desde una perspectiva macro, se infiere de manera explicita que la linea de
investigacion LABSOEDU, delimitada en el presente estudio, resulta ajustada, al
reflejar y materializar las politicas gubernamentales plasmadas en el Plan Nacional
Decenal de Educacion y alinearse con los postulados de organismos internacionales
como la UNESCO, alimenta la importancia de tener programas estratégicos que
permitan el desarrollo de la investigacion e innovacién en el campo socio-educativo,
posicionando a la inteligencia emocional como un pilar fundamental para la
transformacion educativa.

Desde la propia finalidad de la educacién, el Informe a la UNESCO (1996) de

la Comisién Internacional sobre Educacion para el siglo XXI, también llamado Informe
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Delors, propone a los paises consolidar sus esfuerzos educativos en unos pilares
basicos: aprender a conocer, aprender a ser, y aprender a vivir. Igualmente
recomienda que, “cada uno de estos pilares deberia de recibir una atencién
equivalente a fin de que la educacion sea para el ser humano en su calidad de
persona y de miembro de la sociedad, una experiencia global” (Delors, 1996, p.91).
El aprender a ser y el aprender a vivir, son aspectos implicados en la educacion
emocional.

Otro aporte mas reciente de la UNESCO (2024), que hace referencia a la
ensefanza de habilidades socioemocionales, expresa que “las competencias sociales
y emocionales de los estudiantes no solo predicen su éxito escolar, sino también otros
resultados importantes al final de la adolescencia y en la edad adulta, como la
graduacion de la escuela secundaria, la finalizacion de los estudios postsecundarios,
la salud fisica y mental y el bienestar genera” (p. 6).

Asi mismo, uno de los lineamientos centrales del Plan Nacional Decenal de
Educacion (2016-2026) es impulsar un cambio profundo en el propésito de la
educacion, donde se busca transitar de un modelo de ensefianza tradicional, centrado
en la transmision de datos, hacia uno que promueva de manera dinamica el desarrollo
integral de las personas. Esta evolucion pretende equipar a los estudiantes con un
conjunto de competencias fundamentales, tanto comunicativas como
socioemocionales, que resulten esenciales para optimizar la convivencia, fomentar la
participacion social y facilitar el éxito en el ambito laboral.

El trabajo también se justifica en cuanto a la sustentacion de las siguientes
dimensiones:

Existe una clara correlacion entre las condiciones sociales actuales y la salud
mental de la poblacién, en este sentido, problematicas como la inseguridad, la
desigualdad, la violencia, el estrés en el trabajo, el hacinamiento y los conflictos
domeésticos crean un ambiente de constante presion, lo cual da como resultado, que
se observa una mayor susceptibilidad a padecer trastornos emocionales, lo que a su
vez se confirma mediante el creciente uso de medicamentos para combatirlos. Vivas
(2003) argumenta que estos contextos requieren cambios profundos en la educacion,
en este sentido, la meta de estas transformaciones es configurar una ciudadania
renovada que, al tiempo que defiende sus derechos, contribuye de manera activa a

forjar una sociedad con un fuerte sentido de cohesidn, solidaridad y justicia social.
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Lo anterior representa un fundamento importante en la disminucion de las
brechas existentes en la escuela respecto a la probleméatica asociada a la IE, que
permita integrarla en la formacion de estudiantes de educacién basica primaria.

Los avances en el campo de la neurologia y la psicologia, demandan de la
integracion en los procesos educativos. Es crucial incorporar los descubrimientos
sobre los avances en materia de inteligencias mdltiples, capacidades cognitivas
diversas y funcionamiento del cerebro emocional, especialmente en los ultimos afios.
Este corpus de conocimiento enriquece nuestra comprension sobre cdémo los
individuos aprehenden y procesan informacion, representadas como vias de inclusion,
para abordarlas de manera oportuna, tanto en la identificacion de dificultadas
asociadas a factores neuropsicoldgicos, como aquellos factores externos que afectan
la vida individual y social de los estudiantes.

Atender a la dimension afectiva y motivacional del alumnado resulta
fundamental, ya que se ha comprobado que incide directamente en su rendimiento,
por tanto, es importante contar con una disposicion favorable, sentirse aceptado y
confiar en las propias capacidades (autoeficacia) permite una mejor gestion
emocional. Este factor conduce a abordar los objetivos académicos con un optimismo
y una seguridad que elevan la probabilidad de alcanzarlos.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion: a raiz de
la pandemia la virtualidad hizo presencia y qued¢ instalada en los ambitos familiar,
laboral y educativo. Si bien las TIC son una herramienta que permite y facilita los
procesos comunicativos, se corre el riesgo de que las relaciones interpersonales se
vean limitadas. Para contrarrestar los efectos negativos que el aislamiento del
teletrabajo y la formacién a distancia pueden tener en la esfera emocional, el sistema
educativo debe evolucionar; dotar a los estudiantes de las habilidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales esenciales que los preparen para afrontar y adaptarse
a estas nuevas realidades.

Los resultados de los procesos educativos remiten a los altos indices de
exclusién escolar, las dificultades de aprendizaje y los comportamientos disruptivos
en el aula. Estas circunstancias pueden inducir estados animicos desfavorables,
como la apatia, la agresion, la depresion, los cuales demandan una atencion
prioritaria desde el propio sistema pedagdgico. Por ende, la evaluacion de los
procesos formativos, con miras a la integracion de la IE en las instituciones de

educacion, constituye un principio fundamental para la consecucion de resultados
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optimos. Este planteamiento resulta fundamental para promover un entorno educativo
mas sano y con mejores resultados para toda la comunidad.

En sintesis, las dimensiones previamente abordadas muestran una profunda
interconexion. La creciente vulnerabilidad psicosocial, exacerbada por tensiones
contemporaneas como el estrés laboral, violencia, desigualdad, evidenciada en el
incremento de trastornos emocionales y farmacodependencia, demanda
transformaciones educativas hacia una ciudadania comprometida con la cohesion
social y la justicia.

Los avances en neurociencia y psicologia, particularmente el ambito de la
competencia emocional, validan su modificabilidad y relevancia para abordar factores
neuropsicolégicos y socioambientales que afectan el desarrollo estudiantil. Otra
dimension, esta representada en la evidencia empirica, que corrobora la influencia
directa de los componentes de los factores afectivo-motivacionales, como la
autoeficacia y las actitudes positivas, inciden directamente en el desempefio
académico y el manejo emocional.

En cuanto a la digitalizacion, aunque optimiza los procesos comunicativos,
conlleva riesgos de aislamiento psicosocial. Ello demanda el desarrollo de
herramientas cognitivas y actitudinales para su manejo, las cuales deben ser
adecuadamente orientadas. Fenomenos como desercion escolar, dificultades de
aprendizaje y conductas disruptivas, a menudo asociadas con estados emocionales
adversos, refuerzan la necesidad de integrar sistematicamente la inteligencia
emocional en educacién basica para mitigar estas brechas formativas.

Partiendo de los presupuestos establecidos en este capitulo, se delimitan los
fundamentos tedricos y conceptuales que respalden y den sustento al presente

estudio, como se presenta en el capitulo siguiente.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

“No hay nada de inmoral en tener un problema emocional que resolver.
No hay que avergonzarse; no es una debilidad.

De hecho, es una debilidad no poder admitir que se esta en apuros”
Yalom, 1. (2001)

En este capitulo, se presentan de manera sistematica los antecedentes, tanto
a nivel internacional como nacional, que han dado forma al estudio de la inteligencia
emocional. Se abordan las teorias fundamentales que sustentan este constructo,
proporcionando un marco conceptual sélido que guia la investigacion. Asimismo, se
incluye un analisis del marco legal pertinente que regula la implementacion de
programas de inteligencia emocional en el &mbito educativo. Finalmente, se discuten
los aspectos éticos que enmarcan este estudio, enfatizando la importancia de
considerar principios morales en la practica docente para garantizar el bienestar y la
formacion integral de los estudiantes. Este enfoque holistico permite una comprension
profunda y contextualizada de la inteligencia emocional en el entorno escolar actual.
Antecedentes de la investigacion

En la construccion de este apartado, se referencia una variedad de estudios,
investigaciones e informes que analizan el abordaje de la inteligencia emocional en
los procesos formativos dirigidos a la poblacion escolar, con un énfasis particular en
la educacién basica primaria. Aunque es posible encontrar enfoques relacionados con
la inteligencia emocional en las etapas de formacion de nifios en edades tempranas,
estos no han sido excluidos del andlisis. Su inclusion es pertinente debido al
tratamiento conceptual que se harealizado desde las dimensiones teoricas adoptadas

para su desarrollo. Este enfoque integral permite una comprension mas profunda de
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la inteligencia emocional como un elemento clave en el proceso educativo,
destacando su relevancia en diversas etapas del desarrollo infantil y adolescente.
Antecedentes internacionales

Un estudio relevante en el contexto internacional es “Inteligencia emocional en
educacion primaria” desarrollado a cabo por Oz4ez (2015), de la Universidad de Jaén.
Espafia, quien, a partir de este estudio a cerca de los componentes principales de la
IE, destaca que esta es fundamental para el desarrollo de habilidades como la
empatia, la autoestima y el control emocional, dotdndola de caracteristicas y
propiedades especificas que ofrecen beneficios tangibles en el &mbito educativo. El
autor mencionado argumenta que estas habilidades pueden ser fomentadas
eficazmente desde el aula, lo que subraya la importancia de integrarla en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, se fundamenta en una busqueda
exhaustiva de informacién pertinente que considera los principales componentes de
esta habilidad y selecciona dos programas aplicados especificamente a estudiantes
de educacion basica secundaria. Esta seleccion permite un analisis detallado de las
estrategias implementadas y sus impactos en el desarrollo emocional y social de los
estudiantes.

En este contexto, la investigacion “La inteligencia emocional en el ambito
educativo: un meta-analisis” de la Universidad de Granada. Espana, llevada a cabo
por Puertas-Molero et al. (2020) presenta un analisis exhaustivo para comprender la
inteligencia emocional como un factor fundamental que impacta significativamente el
bienestar mental y social de los estudiantes. Este estudio destaca la importancia de
gue los alumnos reconozcan su papel en el entorno en el que interactian y aprenden,
lo que les permite tomar decisiones informadas y acertadas ante situaciones de
conflicto. Ademas, se situa de manifiesto el desarrollo continuo de este constructo
dentro de las instituciones educativas.

Para llevar a cabo esa investigacion, se realizd6 un metaanalisis que
proporcioné evidencia sobre la fiabilidad y los beneficios asociados con los programas
de implementacién de inteligencia emocional en la poblacién escolar. Los resultados
obtenidos subrayan no solo la eficacia de dichos programas, sino también su
relevancia en la formacion integral de los estudiantes, contribuyendo a su desarrollo
personal y social en un entorno educativo cada vez mas complejo.

Metodolégicamente, el estudio mencionado, se sustenta en una revision

sistematica que incluyé una busqueda exhaustiva en bases de datos reconocidas
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como PubMed, Scopus, Scielo, Redalyc y Web of Science. De esta investigacion se
seleccionaron un total de 20 articulos pertinentes al tema, limitAndose a aquellos de
disefio longitudinal y con un tamafio del efecto medio de 0.73.

Al analizar la efectividad de los programas en funcion de las etapas educativas,
se encontré que la educacion primaria se destacé notablemente, alcanzando un
indice de efectividad (TE) de 0.95. Los resultados mas Optimos se asociaron a dos
factores principales: por un lado, la implementacion de programas con una extension
temporal moderada, y por otro, la utilizacion de instrumentos de evaluacion disefiados
especificamente para medir rasgos de personalidad.

El estudio de Puertas et al. (2020) demuestra que las intervenciones
pedagdgicas centradas en el desarrollo emocional ejercen un impacto positivo en la
formacion de competencias socioafectivas en los estudiantes. Segun los hallazgos,
estas iniciativas no solo proporcionan herramientas fundamentales para gestionar los
desafios cotidianos, sino que ademas fomentan un sentido de logro personal
vinculado al desempefio académico y la dedicacion demostrada. Estos resultados
refuerzan la necesidad de incorporar sistematicamente la formacion emocional en los
planes de estudio como eje transversal para el desarrollo holistico de los educandos.

En lo que corresponde al estudio “Aportes para la educacion de la Inteligencia
Emocional desde la Educacion Infantil” de la Universidad de Granada, Espafa, de
Fernandez-Martinez y Montero-Garcia (2016), se subraya la relevancia del papel de
los docentes, en la transmision de conocimientos académicos, pero también como
guias y orientadores que permiten a los estudiantes experimentar el aprendizaje de
manera innovadora y enriquecedora. Este enfoque fomenta la asuncién de retos con
un sentido profundo de responsabilidad y estimula la capacidad de abordar conflictos
de manera creativa. En este sentido, la educacién emocional se posiciona como una
herramienta esencial para lograr estos objetivos.

La investigacion realizada por los autores, quienes emplearon una metodologia
cualitativa y descriptiva, concluye que la educacién es un proceso nhatural que se
desarrolla de manera permanente durante toda su existencia. Sin embargo, es en la
etapa de formacién inicial donde se presenta una oportunidad crucial para el
desarrollo de habilidades emocionales, dado que durante este periodo los nifios son
especialmente receptivos. Este enfoque ademas de contribuir a crear un entorno
escolar consciente y organizado que potencie la inteligencia emocional, también

genera beneficios significativos en el rendimiento académico, asi como en el bienestar,
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el éxito y la felicidad personal (Ferndndez-Martinez y Montero-Garcia, 2016).
Antecedentes nacionales

En el contexto nacional, ubicamos el estudio realizado por Rodriguez (2015)
en el departamento de Boyaca, Colombia, surge como respuesta a la necesidad de
implementar acciones pedagogicas que fortalezcan el desarrollo de la inteligencia
emocional en los nifios de una institucion educativa de educacion inicial.

El trabajo efectuado con los nifios se basé en una ficha de observacion
individual que permitié identificar patrones en sus expresiones emocionales. Se
evidencié que estas no son constantes y varian significativamente en diferentes
momentos y contextos especificos. Una de las emociones més relevantes observadas
fue el enojo o la rabia, que a menudo conduce a comportamientos impulsivos y a
manifestaciones de agresividad inusuales para su edad. Este tipo de reacciones no
solo afecta la conducta individual del nifio, también altera el clima del aula,
impactando en su entorno inmediato y en la dinamica grupal.

Por otro lado, se observo que la alegria es una emocion predominante,
ocupando casi el 50% de la jornada académica a partir de la tercera hora (9 a.m.),
momento en el cual las clases se desarrollan a través de actividades ludicas y
participativas. Este hallazgo sugiere que las estrategias pedagodgicas implementadas
juegan un papel crucial en la regulacion emocional de los estudiantes, fomentando un
ambiente positivo y propicio para el aprendizaje.

Otra fuente nacional, nos remite a la investigacion llevada a cabo por Rangel
et al. (2021), quienes presentan una propuesta significativa para comprender como
los niflos en educacion inicial gestionan sus emociones. Esta investigacion se
fundamenta en los postulados de Daniel Goleman sobre la inteligencia emocional y
se apoya en conceptos derivados del trabajo de diversos autores que han ampliado
esta nocion.

Los investigadores implementaron dindmicas de trabajo mediante talleres
Iudico-pedagdgicos, disefiados especificamente para observar y facilitar el manejo
emocional en un entorno que promueve la creatividad y la interaccion social. A través
de estas actividades, se pudo concluir que los juegos y las experiencias ludicas son
estrategias altamente efectivas para fortalecer la inteligencia emocional en los nifios.
La investigacién evidencié que este enfoque ademas de favorecer el desarrollo
emocional, también genera un ambiente de aprendizaje mas aceptado y disfrutado

por los estudiantes.
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La aceptacion generalizada de estas practicas resalta su potencial para facilitar
la regulacién y el desarrollo de competencias socioemocionales. Asi, el estudio
subraya la importancia de integrar metodologias ladicas en la educacién inicial como
herramientas claves para promover el bienestar y un aprendizaje significativo. La
incorporacion de estas dimensiones en el quehacer educativo se vuelve crucial, pues
de ello depende la formacién de seres humanos competentes para gestionar
asertivamente los desafios que se presentan en el ambito individual y social.

El trabajo colaborativo se propone en esta investigacion como una estrategia
didactica efectiva para fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en el
contexto urbano de la ciudad de Bucaramanga, ubicada en Colombia. Este enfoque
se fundamenta en la premisa de que la interaccion social y el aprendizaje compartido
son esenciales para cultivar habilidades socioemocionales (Nifilo, Ramirez y Rangel,
2021).

La metodologia adoptada en la investigacion mencionada fue de caracter
multimetodica, lo que permitio obtener una vision integral del fenomeno estudiado, en
el que los resultados revelaron que, aunque un alto porcentaje de los estudiantes
encuestados exhibe componentes clave de la inteligencia emocional, tales como
empatia, motivacion, autoconciencia, autorregulacion y habilidades sociales, persiste
un porcentaje significativo que no manifiesta estos atributos en su comportamiento
cotidiano. Esta discrepancia resalta la necesidad imperiosa de implementar
intervenciones pedagdgicas especificas que promuevan el desarrollo integral de la
inteligencia emocional en los alumnos.

Por lo tanto, se hace evidente disefiar e implementar actividades pedagodgicas
gue integren el trabajo colaborativo como eje central. Estas actividades facilitaran el
desarrollo de competencias emocionales, como también fomentaran un ambiente
educativo mas inclusivo y propicio para el aprendizaje significativo. En sintesis, la
investigacion subraya la relevancia de fortalecer las capacidades emocionales de los
estudiantes a través del trabajo colaborativo, contribuyendo asi a su bienestar integral
y a una formacion mas completa en el contexto educativo actual (Mufioz y Narvaez,
2022).

El desarrollo de la inteligencia emocional ha emergido como una estrategia
valiosa en el ambito educativo, particularmente en la gestién de conflictos en el aula.
Un ejemplo representativo de esta aplicacion es el trabajo realizado por Téllez (2021)

con estudiantes de cuarto grado de basica primaria en el colegio Fernando Soto
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Aparicio, ubicado en Bogota. Esta investigacion se propuso indagar y analizar las
causas subyacentes de los conflictos derivados de una convivencia inadecuada
dentro del entorno escolar. A partir del diagnéstico realizado, se plantearon
estrategias orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes,
asi como alternativas formativas para los docentes que enfrentan diversas situaciones
a lo largo del proceso educativo.

Uno de los aportes significativos de la investigadora consistié en la
implementacion de dos encuentros virtuales sincronicos, disefiados especificamente
para favorecer los procesos de socializacion entre los estudiantes y, a su vez,
impulsar su desarrollo emocional. Los resultados obtenidos evidenciaron un
fortalecimiento notable en estas competencias en los participantes, manifestado a
través de una respuesta positiva y una evaluacion favorable de sus procesos
cognitivos y de evolucion.

Este enfoque resalta la importancia de integrar la inteligencia emocional en la
practica educativa como un medio para mejorar la convivencia escolar y abordar los
conflictos de manera constructiva. Al fomentar habilidades como la empatia, la
autorregulacion y las habilidades sociales, se promueve un ambiente mas
colaborativo y respetuoso, esencial para el aprendizaje significativo. En conclusion, la
investigacion de Téllez (2021) subraya como el desarrollo de la inteligencia emocional
puede ser un catalizador para transformar las dinamicas del aula y contribuir al
bienestar tanto de estudiantes como de docentes en el contexto educativo.

En sintesis, los estudios internacionales y nacionales coinciden en que la
inteligencia emocional es una herramienta vital para el desarrollo integral de los
estudiantes. Su realizacidon indica que su fomento en el aula mejora la empatia, la
autoestima y el bienestar psicosocial, siendo especialmente efectiva en educacion
primaria con programas estructurados. Ademas, revelan como las emociones
infantiles, como el enojo o la alegria varian segun el contexto y las estrategias
pedagodgicas. Las metodologias ludicas, colaborativas y de gestion emocional
transforman positivamente el clima escolar, destacando el rol clave de los docentes
como guias que contribuyen a integrar esas habilidades en los planes de estudio
desde edades tempranas, pues no solo reducen conflictos y mejoran el rendimiento
académico, sino que construyen cimientos para una vida mas plena vy resiliente.

Marco tedérico
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Desde una perspectiva tedrica, este apartado explora los cimientos
conceptuales de la inteligencia emocional y su integracion en el ambito formativo,
tomando como referencia las contribuciones de destacados cientificos, investigadores
y pedagogos que han enriquecido sustancialmente este campo de estudio.
Educacién y formacion emocional

La educacion es concebida como referente de cultura y ha tenido muchas
connotaciones para antiguas culturas como Grecia y Roma, la educacion tenia un
caracter mas social, de acuerdo a Durkheim (2003), “en las ciudades griegas y latinas,
la educacién ensefiaba al individuo a subordinarse ciegamente a la colectividad, a
convertirse en esclavo de la sociedad” (p. 54). En la edad media y el renacimiento, la
educacion tenia un caracter contextual a la época, es decir estaba asociada a la
cosmovision de la realidad “la educacion era ante todo cristiana; en el transcurso del
Renacimiento, adopta un caracter mas laico y mas literario”, (Durkheim, 2003, p. 55).

Dentro de esas acepciones, sefala el autor mencionado que “la educacion es
«el medio a través del cual prepara en lo mas recéondito de los nifios las condiciones
esenciales de su propia existencia” (p. 63). Si la situamos desde una fundamentacion
fenomenoldgica, para Loreto (2020) “la educacion es un fendmeno sociocultural de
caracter universal, que implica en si un acto de transmisién cultural de viejas a nuevas
generaciones” (p. 203). En el caso de Ledn (2007) “la educacion es un proceso
humano y cultural complejo” (p. 596).

Mas alla de esa orientacidon general entendida en términos culturales, subsisten
concepciones tradicionales que asignan a la educacion distintos sentidos: entre ellos,
el de norma social centrada en la cortesia, el civismo y la urbanidad; el de practica
formativa orientada a la crianza tanto material como espiritual; y el de proceso
destinado al perfeccionamiento individual y la disciplina interior (Tourifian, 2018).

Para el Ministerio de Educacion Nacional (2016) dentro de sus politicas
publicas, establece que: “La educacion es uno de los tres pilares fundamentales del
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018” (p. 38), resaltando también que es factor
esencial en caso de que el pais desee mejorar el acceso, la equidad y la calidad del
sistema educativo. En correspondencia con esto, se prevé una ensefianza en
Colombia fundamentada en tres pilares esenciales: el acceso, la equidad y la calidad.
Estos principios orientan tanto la regulacibn como el financiamiento del sistema
educativo, subrayando la necesidad de garantizar oportunidades educativas para

todos, sin distincién y con altos estandares formativos.
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De alli que, la educacion se instituye como un pilar fundamental para disminuir
los indices de pobreza, un valor intrinseco que posibilita la reduccion de las
disparidades socioeconémicas. En este contexto, se subraya que “Permitir que las
familias en condicion de pobreza les proporcionen a sus nifios oportunidades justas
para su educacion, es una de las herramientas mas poderosas para romper el ciclo
de pobreza intergeneracional” (Ministerio de Educacién Nacional, 2016). En esta
misma linea, en su prologo la UNESCO (2017) establece que “la educacion es el
elemento mas indispensable de todas las dimensiones del desarrollo sostenible” (p.
3).

Pero hay que entender a la educacion mas alla de la escuela. La familia aporta
ese primer valor agregado, que como lo expresa Rousseau (2000) “Solo es util la
educacion en cuanto se conforma su fortuna con la vocacién de los padres” (p. 15).
Ese provecho debe estar orientado de manera consciente a suplir cada una de las
dimensiones de la naturaleza humana, lo que permite emerger el concepto de
integralidad. A juicio de Besalu (2025), “la educacion integral, atenta a todas las
dimensiones de la persona, otorgaran un nuevo papel a las materias; las relaciones
entre maestros y alumnos se revestirdn de confianza y afecto y no de miedo y
distancia” (p. 19).

Para Bisquerra (2019) “se refiere a cualquier proceso de aprendizaje en
cualquier contexto. Incluye, por lo tanto, la escolarizacién, la educacion en la familia,
la formacion en las organizaciones y la educacion continua a lo largo de la vida” (p.
16). Esta inclusion a la que hace referencia el autor, se orienta hacia el bienestar,
hacia una mejor calidad de vida, en este contexto, nos indica el autor mencionado
que “La educacion emocional tiene como objetivo el desarrollo de las competencias
emocionales y el bienestar”.

La escuela, especificamente el docente, es un factor clave por lo cual “el rol
del educador o educadora de la primera infancia ha de centrarse en un enfoque
holistico e integral, de manera que el enfoque afectivo incida en el desarrollo de
habilidades para la vida” (Fernandez-Martinez y Montero-Garcia, 2016, p. 64).

La educacion en Colombia exige una formacion por competencias, en este
sentido para Bisquerra (2019) “Se necesita que la escuela se implique en las
competencias emocionales y sociales. En la educaciéon formal debe estar presente la
instruccion en las areas académicas ordinarias y también el desarrollo de

competencias basicas para la vida y el bienestar”

32



Sobre esa complejidad, que implica la educacién en cada saber, una forma de
instruccion especifica, al igual tener unas comprensiones a cerca de los ritmos de
aprendizaje de los estudiantes, desde esta perspectiva, Teruel (2000) apunta a que
“todo el aprendizaje no se puede tratar de la misma forma, porque se produce de
diferentes maneras, lo que nos tiene que llevar a cuestionarnos por el tipo de
aprendizaje que ofrece la escuela” (p. 145).

Desde una perspectiva técnica y cientifica, el aprendizaje emocional se puede
entender como un proceso complejo que involucra la activacién de la amigdala, una
estructura cerebral fundamental en la regulacion y gestion de las emociones. Este
proceso se clasifica como un “camino de nivel bajo” en el sistema nervioso, ya que se
inicia cuando un individuo percibe un estimulo y lo compara con la informacién
almacenada en su memoria emocional. A partir de esta comparacion, el sujeto toma
una decision crucial: acercarse o huir del estimulo en cuestion (Rodriguez, 2015).
Este fendmeno no solo resalta la importancia de las emociones en la toma de
decisiones, sino que también subraya la necesidad de integrar la educacion
emocional dentro de los programas educativo.

El enfoque de la educacion emocional también se apoya en la teoria del
aprendizaje social propuesta por Bandura (1975), quien enfatiza la importancia del
modelado y la observacién en el desarrollo de competencias emocionales. A través
de interacciones sociales significativas, los estudiantes pueden aprender a manejar
sus emociones y a responder adecuadamente a las situaciones que enfrentan. Este
aprendizaje se ve potenciado en entornos educativos donde se promueve un clima
positivo y seguro, lo que permite a los estudiantes explorar sus emociones sin temor
al juicio.

Epistemologia del aprendizaje

La epistemologia del aprendizaje se presenta como un campo dinamico que
refleja la evolucion de nuestro entendimiento sobre la naturaleza del conocimiento y
los procesos de adquisicion del mismo. En las teorias epistemologicas mas
tempranas, el conocimiento era concebido como un ente fijo y permanente. Esta
perspectiva, que limitaba el aprendizaje a un mero acto de recepcion pasiva de
informacion, no contemplaba el potencial transformador del individuo ni la posibilidad
de que el conocimiento mismo evolucionara en funcion de contextos y experiencias
personales.

Sin embargo, las teorias contemporaneas han comenzado a desafiar esta

33



vision estatica. Autores como Piaget (2001) y Vygotsky (1995) han propuesto que el
conocimiento es un constructo en constante evolucion, influenciado por las
interacciones sociales y culturales. Piaget enfatiza la importancia de la construccion
activa del conocimiento, donde el aprendiz no es simplemente un receptor pasivo,
sino un agente activo que asimila y acomoda nueva informacion en funcion de sus
experiencias previas. Vygotsky, por su parte, introduce el concepto de "zona de
desarrollo proximo”, sugiriendo que el aprendizaje se potencia mediante la interaccion
social y el apoyo de otros.

Este cambio hacia una comprensién mas dindmica del aprendizaje también se
encuentra alineado con las nociones de inteligencia emocional. Goleman (1998)
argumenta que la capacidad para reconocer y gestionar nuestras emociones influye
directamente en nuestra habilidad para aprender y relacionarnos con los demas. De
esta manera, la inteligencia emocional no solo afecta nuestro bienestar personal, sino
gue también potencia nuestra capacidad para adquirir y transformar conocimiento en
contextos sociales.

El aprendizaje contemporaneo se entiende como un proceso activo y
contextualizado, en el que los aprendices interactian con el contenido, lo transforman
y lo aplican en su realidad. Este enfoque reflexivo permite a los individuos adquirir
informacion, desarrollar una comprension mas profunda y significativa del mundo que
les rodea. Como sefiala Bruner (1990), "la educacién debe ser vista como un proceso
continuo a través del cual se construye significado”, lo que resalta la importancia de
las experiencias y la reflexion critica en el aprendizaje.

En este sentido, el rol del educador se transforma en facilitador del aprendizaje,
creando entornos donde se fomente la exploraciéon activa y el dialogo. Este enfoque
esta respaldado por autores como Dewey (1995), quien argumenta que "la educacion
no es preparacion para la vida; la educacion es la vida misma". Al promover una
epistemologia del aprendizaje que reconozca la naturaleza dindmica del conocimiento,
se abre la puerta a experiencias educativas mas significativas y transformadoras.

Dentro de las corrientes epistemoldgicas asociadas con el presente estudio
precisamos el constructivismo, el conectivismo y el pragmatismo, concebidos como:

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en la cual
los individuos construyen su propio conocimiento a través de experiencias previas y
nuevas interacciones. Como lo expresa Serrano y Pons (2011) “los constructivismos

de tradicién vygotskyana lo que se construye es una actividad semidticamente
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mediada que recoge la variedad de maneras que tienen los sujetos de reconstruir
significados culturales y en el construccionismo social, lo que se construye son
artefactos culturales” (p. 3). Este enfoque resalta la importancia del contexto social y
cultural en la adquisicion del conocimiento, desde esta perspectiva, los individuos no
son meros receptores de informacion, sino agentes activos que construyen su propio
saber a partir de sus experiencias previas y las nuevas interacciones que establecen
en su entorno. En conjunto, este enfoque sostiene que el conocimiento surge de
una dialéctica constante entre lo individual y lo social, lo psicolégico y lo cultural; en
el cual el sujeto es un agente activo ("reconstruye significados"), pero lo hace
utilizando herramientas y dentro de marcos que le proporciona su contexto cultural
("artefactos culturales”, "significados culturales").

Por lo tanto, el aprendizaje y la construccion del saber no pueden entenderse
fuera de las practicas, interacciones y sistemas simbolicos de la comunidad en la que
el individuo participa, en este sentido, la cultura proporciona las herramientas (los
artefactos y los significados), y el individuo las internaliza y transforma a través de su
actividad mediada, dando lugar a una comprension personal que es, al mismo tiempo,
de origen social. En general, se fundamenta en la idea de que el aprendizaje es un
proceso profundamente contextualizado, influenciado por factores sociales y
culturales.

Las teorias constructivistas, desarrolladas por pioneros como Piaget (2001),
determinan que “la adquisicién de los conocimientos depende, naturalmente, de las
transmisiones educativas o sociales (linguisticas, etc.)” (p. 24). En su proceso de
construccién, Piaget & Inhelder (2015) argumentan que “el sujeto construye su
inteligencia y sus propios conocimientos de una manera activa, a partir de su propia
accion” (p. 15). El saber se construye a través de un proceso de asimilacion y
acomodacion, en el cual los aprendices integran nueva informacién dentro de sus
esquemas mentales existentes. Ello implica la incorporacion de nueva informacion,
ademas de una transformacién activa de los conocimientos previos, permitiendo asi
una comprensién mas rica y compleja del mundo.

Por otro lado, Vygotsky (1995) amplia esta vision al enfatizar el papel del
contexto social en el aprendizaje. Su concepto de "zona de desarrollo proximo"
sugiere que el aprendizaje se potencia a través de interacciones con otros,
especialmente con aquellos que poseen mayor conocimiento o habilidades. Esta

interaccién social no solo facilita la adquisicion de conocimientos, sino que también
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promueve el desarrollo cognitivo al permitir que los aprendices reflexionen sobre sus
propias ideas y las contrasten con las de sus pares.

Asimismo, autores contemporaneos como Bruner (1997) han subrayado la
importancia del contexto cultural en el aprendizaje. Sostiene que el conocimiento no
es solo un producto individual, sino también una construccion social que se forma a
través del dialogo y la colaboracion. Segun el autor, "el aprendizaje es un proceso
activo en el cual los estudiantes construyen nuevos ideas o conceptos basados en su
conocimiento actual”, lo que refuerza la necesidad de crear entornos educativos que
fomenten la exploracion y la interaccion.

El constructivismo también encuentra resonancia en las practicas educativas
actuales, donde se busca promover un aprendizaje significativo mediante
metodologias activas. Esto incluye estrategias como el aprendizaje basado en
proyectos y el aprendizaje colaborativo, que permiten a los estudiantes interactuar
entre siy aplicar sus conocimientos en contextos reales. Conforme a Vygotsky (2009),
"Para el nifio hablar es tan importante como actuar para lograr una meta” (p. 49), lo
gue implica un rol mas facilitador para los educadores, quienes deben crear espacios
propicios para la construccion del conocimiento.

Antes de la irrupcion masiva de las tecnologias digitales y de la web como
entorno global, las teorias educativas imperantes como el conductismo, el
cognitivismo y, mas tarde, el constructivismo concebia el aprendizaje como un
proceso que ocurria principalmente en contextos formales, estaticos y, en buena
medida, individuales o grupales limitados. Estas perspectivas, aunque valiosas, se
fundamentaban en una relacion lineal entre el conocimiento, el educador y el aprendiz,
y presuponian que el saber podia ser internalizado, almacenado y reproducido con
cierta estabilidad. Sin embargo, la velocidad y la naturaleza cambiante del
conocimiento en el siglo XXI pusieron en evidencia la necesidad de repensar estos
paradigmas, ya que, la digitalizacion transformé radicalmente el acceso, la circulacion
y la creacién del saber, dando lugar a un sistema informacional complejo, dinamico e
interconectado.

Respecto al conectivismo, formulado por Siemens (2007), emerge como una
teoria educativa que se adapta a las particularidades del aprendizaje en la era digital.
A diferencia de las teorias tradicionales que enfatizan el aprendizaje individual y la
construcciéon de conocimiento en contextos mas estaticos, el conectivismo sostiene

que el aprendizaje actual se fundamenta en la capacidad de los individuos para
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establecer conexiones entre diversas fuentes de informacion a través de redes
digitales.

Siemens (2007) argumenta que en un mundo donde el conocimiento se
expande a un ritmo acelerado y en la que la informacién es abundantemente accesible,
la habilidad para conectar ideas y recursos se convierte en una competencia esencial,
en este contexto, el aprendizaje ya no se limita a la adquisicion de conocimientos
aislados, sino que implica la habilidad de navegar y discernir entre multiples flujos de
informacion. Por su parte Ortiz et al. (2023) enfatizan que en el conectivismo es "la
capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento dado”
(p- 298), lo que resalta la relevancia de las conexiones en lugar del contenido fijo.

Por su parte, Vadillo (2006) en entrevista a Stephen Downes, complementa
esta perspectiva al enfatizar el papel de las tecnologias en la mediacion del
aprendizaje, sostiene que las plataformas digitales facilitan el acceso a informacion,
como también permiten la creacion de comunidades de aprendizaje en la que los
individuos pueden colaborar, compartir experiencias y construir conocimiento
colectivamente. En este sentido, Downes (2011) como se citd en Vadillo (2006),
expresa que “El aprendizaje se basa en y esta respaldado por factores contextuales,
como las conexiones que tenemos con otras personas, las relaciones que
establecemos entre las entidades y los eventos, e, internamente, las conexiones que
ocurren en nuestra propia mente” (p. 165). Desde esta perspectiva, el conectivismo
reconoce que el aprendizaje es un proceso social profundamente influenciado por las
interacciones humanas mediadas por la tecnologia.

El rol del educador también se transforma radicalmente dentro del marco del
conectivismo. En lugar de ser meros transmisores de informacion, los educadores
emergen como facilitadores, guias que ayudan a los estudiantes a establecer
conexiones significativas. Segun Siemens (2007), "los educadores deben ser capaces
de ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para navegar en una red
compleja y dindmica". Esto implica no solo ensefar contenidos académicos, sino
también fomentar habilidades interpersonales y emocionales que permitan a los
estudiantes interactuar con confianza y respeto en entornos colaborativos.

El pragmatismo sostiene que las ideas son variables y pueden cambiar en la
medida en que surjan nuevas ideas (Herediay Sanchez, 2020). Desde esta Optica, el
proceso educativo debe orientarse hacia la formacion de individuos capaces de

enfrentar los desafios del mundo real. Dewey (1995) argumenta que la educacion
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debe ser una experiencia activa, desde la cual los estudiantes participen en la
resolucion de problemas relevantes para su contexto. Este enfoque promueve un
aprendizaje significativo y también fomenta la creatividad y el pensamiento critico.

Sin embargo, es fundamental reconocer que las criticas dirigidas a una teoria
educativa no deben ser desestimadas. Popper (1972) sostiene que los
cuestionamientos fundamentados son esenciales para el desarrollo del conocimiento
cientifico, por lo tanto, en el ambito educativo, esta reflexion critica puede llevarnos a
reexaminar nuestras creencias sobre como aprendemos y ensefiamos, asi, al
cuestionar las bases epistemoldgicas que sustentan nuestras practicas educativas,
podemos identificar limitaciones y areas de mejora, o que a su vez contribuye al
avance del campo.

A continuacion, se presenta en la tabla 1 una sintesis de las corrientes
epistemoldgicas relativas al aprendizaje que aportan tedricamente a la investigacion

por su concordancia con la inteligencia emocional.

Tablal
Corrientes epistemoldgicas del aprendizaje

Corriente Definicion

Constructivismo El aprendizaje es un proceso activo en el que los individuos
construyen su propio conocimiento a partir de experiencias previas
y nuevas interacciones. Se enfatiza el contexto social y cultural.

Conectivismo El aprendizaje se basa en la capacidad de conectar informacion a
través de redes, especialmente en la era digital. Reconoce la
importancia de las tecnologias modernas en el acceso y la
comparticion del conocimiento

Pragmatismo El valor del conocimiento radica en su aplicabilidad practica y utilidad
para resolver problemas en situaciones concretas. Se centra en la
accién y el impacto del conocimiento en la vida

Nota: Resumen basado en el documento de Heredia y Sanchez (2020).

Emociones

Las emociones son el motor esencial del ser humano, desempefiando un papel
fundamental en nuestra existencia y evolucién. Desde tiempos ancestrales, han sido
cruciales para la supervivencia, guiando nuestras respuestas ante diversas
situaciones y facilitando nuestra adaptacion al entorno. Daniel Goleman (1998) indica
gue el término "emocion" proviene del verbo latino moveré, que significa "moverse",

combinado con el prefijo "e-", lo que sugiere una tendencia intrinseca hacia la accion.
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Esto implica que cada emocion conlleva una inclinacion a actuar, subrayando su
relevancia en nuestras decisiones cotidianas.

La inteligencia emocional, un concepto popularizado por Goleman, el cual esta
referido a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar tanto nuestras propias
emociones como las de los demas. Esta habilidad es esencial en el ambito educativo,
ya que un entorno emocionalmente seguro y positivo favorece el aprendizaje
significativo. Mayer y Salovey (1995) describen la inteligencia emocional como
compuesta por cuatro habilidades clave: percepcion emocional, facilitacibn emocional
del pensamiento, comprension emocional y regulacion emocional. Estas
competencias permiten a los individuos manejar sus emociones de manera efectiva 'y
utilizar sus sentimientos como guias en la toma de decisiones.

Ademas, las emociones influyen profundamente en nuestra motivacion y
rendimiento académico. Segun De la Fuente et al. (2014) “Las emociones positivas
activan los recursos atencionales, el pensamiento creativo, las competencias sociales
en la resolucion de conflictos, creando una espiral de Desarrollo” (p. 532).

las emociones en el contexto educativo pueden clasificarse en positivas, como
la satisfaccion y el interés, y negativas, como la ansiedad y el aburrimiento. Estas
emociones impactan directamente en el aprendizaje; por ejemplo, un estudiante que
experimenta ansiedad puede ver afectada su capacidad para concentrarse y retener
informacion.

Es igualmente importante considerar el papel de las relaciones interpersonales
en el desarrollo emocional, en este sentido, la teoria del apego de Bowlby (2009)
sugiere que las experiencias tempranas con figuras de apego influyen en cémo
manejamos nuestras emociones a lo largo de la vida, donde en un entorno educativo,
los vinculos afectivos entre docentes y estudiantes pueden fomentar un clima propicio
para el aprendizaje, donde las emociones son reconocidas y valoradas.

Los autores citados en este capitulo enfatizan que las emociones nos
capacitan para enfrentar situaciones dificiles, tales como el riesgo, las pérdidas
irreparables, las frustraciones y las crisis, tanto familiares como sociales. Cada
emocion nos predispone de manera Unica a reaccionar ante estas circunstancias. En
la vida cotidiana, esto se traduce en la capacidad de tomar decisiones, ya sean
simples o determinantes, que dependen de la inteligencia emocional desarrollada a

través de la experiencia.
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El reconocimiento de las emociones en los seres humanos se lleva a cabo a
través de sus expresiones psicoldgicas o fisicas, manifestadas mediante lenguajes
verbales y no verbales. Sin embargo, comprender las emociones va mas all4 de su
identificacion superficial, implica reconocer el origen de lo que sentimos y buscar
soluciones adecuadas para cada emocion. De acuerdo con Blanco (2019) “La
emocidn se genera como una respuesta organizada a un acontecimiento externo o
un suceso interno [...]. Primeramente, tiene lugar el proceso perceptivo del evento, al
que le sigue una valoracién. El resultado es una reaccion neuropsicologica,
comportamental o cognitive” (p. 2)

Segun Ekman (2003), se identifican cinco emociones basicas en los seres
humanos: (a) Tristeza, la cual se caracteriza por sentimientos de afliccion, pena
desconsuelo, en casos patologicos, puede llegar a ser depresion grave. (b) Miedo,
esta asociada con la ansiedad y la aprension, puede intensificarse hasta convertirse
en fobia o panico en situaciones extremas. (c) Alegria, representa una emocion
positiva caracterizada por felicidad y gozo. (d) Asco, se manifiesta como un fuerte
desagrado hacia sustancias u objetos especificos o situaciones desagradables. (e)
Sorpresa, provocado por eventos inesperados, que puede variar desde el asombro
positiva hasta la negativa.

Concepciones sobre inteligencia emocional

Para referir el desarrollo de las teorias de la inteligencia emocional (IE) es
fundamental realizar un recorrido histérico sobre la evolucion del concepto y su
desarrollo. En este sentido, la psicologia ha sido la disciplina que, a lo largo del siglo
XX, introduce y explora este concepto, que ha resultado ser controvertido para
algunos tedricos, pero que ha suscitado un interés creciente en las ultimas décadas,
especialmente desde las areas educativas y sociales (Danvila y Sastre, 2015).

El desarrollo de las teorias de la inteligencia emocional (IE) es un viaje que
entrelaza la psicologia, la educaciéon y el entendimiento humano. Al considerar su
evolucion, es esencial reconocer como este concepto ha sido moldeado a lo largo del
tiempo por diversas corrientes de pensamiento y por la obra de autores clave.

Desde sus inicios, la psicologia ha jugado un papel crucial en la introduccion
del concepto de IE. Thorndike (1920) al referirse a la "inteligencia social", senté un
precedente al destacar la importancia de las habilidades interpersonales en la
comprension y manejo de las relaciones humanas. Su enfoque inicial no solo resalta

la conexidon entre inteligencia y relaciones, sino que también anticipa el
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reconocimiento de las emociones como un componente esencial del comportamiento
humano. También destacan Fernandez et al. (2007), “el caracter multidisciplinario de
las neurociencias ha posibilitado el estudio de una diversidad de fendmenos
relacionados con la expresion y reconocimiento emociona” (p. 14).

A medida que avanzamos hacia las décadas posteriores, encontramos
menciones del término "inteligencia emocional" en contextos variados, desde la critica
literaria hasta la psiquiatria, tal como lo ilustran Salovey y Mayer (1990). Estas
primeras reflexiones comenzaron a abrir caminos para una comprension mas
profunda de como las emociones influyen en nuestras interacciones sociales y en
nuestro comportamiento.

En los afios ochenta, el concepto comenzé a consolidarse mas formalmente.
La obra de Payne (1986) sobre "la inteligencia personal”, enmarcada dentro de la
teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1987), fue fundamental al distinguir
entre inteligencia intrapersonal e interpersonal. Esta diferenciacion permitio una
comprension mas matizada de coOmo interactuamos con nosotros mismos y con los
demas, estableciendo el desarrollo y la exploracion futura de este campo de estudio.

El verdadero punto de inflexion llegé en los afios noventa con los trabajos
seminales de Salovey y Mayer (1990), quienes definieron explicitamente la
inteligencia emocional como un subconjunto de la inteligencia social. Su enfoque
sistematico proporcioné herramientas para comprender este constructo, destacando
la capacidad de regular tanto nuestras emociones como las ajenas. Esta perspectiva
fue ampliada posteriormente por ellos en 1997, reconociendo no solo la importancia
del reconocimiento emocional, sino también su papel en el crecimiento personal e
intelectual.

La influencia de Goleman (2016) también fue determinante durante esta época.
La difusion de su libro "Inteligencia Emocional”, popularizé el término y lo llevd a
audiencias a nivel global, enfatizando su relevancia en contextos educativos y
laborales. El autor mencionado argumenta que la IE es tan importante como el
coeficiente intelectual (Cl) y su perfeccionamiento es esencial para alcanzar el
bienestar personal y el éxito en la trayectoria profesional.

Dentro de las aportaciones mas significativas de este autor reside en su
método para definir el constructo mediante un enfoque. Postula que la inteligencia
emocional abarca cualquier rasgo deseable de indole personal que no esté

comprendido dentro de la inteligencia cognitiva convencional Esta perspectiva
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posibilito la identificacion de dos categorias fundamentales dentro de la inteligencia
personal: la inteligencia emocional y la inteligencia cognitiva. Es crucial aclarar que,
aungue se presentan como constructos diferenciados, ambos son complementarios y
se interrelacionan de manera significativa. El impacto del trabajo ha sido considerable
en el dmbito educativo, ya que ha fomentado la inclusion de programas que
desarrollan competencias emocionales en los estudiantes. Al integrar habilidades,
como la empatia, la autorregulacion y la motivacion intrinseca, en el curriculo escolar,
se busca formar individuos mas completos y preparados para enfrentar los retos del
mundo contemporaneo.

Argumenta el autor que las personas que poseen un alto grado de inteligencia
emocional son mas capaces de manejar sus propias emociones y entender las de los
demas, lo que les permite establecer relaciones mas efectivas y afrontar desafios con
mayor resiliencia.

Asi, el desarrollo historico del concepto de inteligencia emocional refleja una
evolucion significativa que ha enriquecido nuestra comprension sobre el papel de las
emociones en el aprendizaje y en la interaccion social. Este recorrido nos permite
apreciar como una nocion inicialmente debatida ha logrado consolidarse como un
componente esencial en la formacion integral de los individuos dentro del ambito

educativo. La figura 1 permite apreciar la linea temporal en extension.
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Figura 1
Linea de tiempo de la inteligencia emocional
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Zonas erroneas
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m Inteligencia Emocional

Nota: Propuesta del investigador sobre datos histéricos compilados por (Jiménez y L6pez-Zafra, 2009).

Liderazeo

Modelo I-CE

La inteligencia emocional segun Goleman

La inteligencia emocional, segun Goleman (2016), se define como la capacidad
de reconocer y comprender tanto las emociones propias como las ajenas. Esta
habilidad implica la identificacion de las emociones, asi como la gestion adecuada de
las respuestas frente a ellas. En su obra, Goleman destaca que la inteligencia
emocional abarca un conjunto de competencias que permiten una mayor
adaptabilidad del individuo ante los cambios, las cuales estan estrechamente
relacionadas con la seguridad y confianza en uno mismo, asi como con la
automotivacion y el control emocional necesarios para alcanzar objetivos personales
y profesionales.

Para desarrollar una comprensién integral de la inteligencia emocional es
esencial reconocer la importancia de empatizar con los sentimientos de los demas.
Esto implica manejar adecuadamente las relaciones interpersonales y ejercer una
influencia positiva que propicie cambios constructivos en el entorno social. Goleman

(2016) argumenta que cada emocidn genera una accion manifiesta como respuesta
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a un estimulo externo; sin embargo, es crucial distinguir entre una reaccion
automética y una respuesta reflexiva. La inteligencia emocional permite a los
individuos optar por responder en lugar de reaccionar impulsivamente, introduciendo
asi el concepto de gestién consciente de la respuesta ante diversos estimulos
emocionales.

El autor profundiza en el proceso mediante el cual se genera una emocion:
inicialmente, un pensamiento proporciona una posible explicacion al evento que ha
ocurrido, lo que desencadena posteriormente una respuesta emocional que tiene
implicaciones fisiologicas. Es importante sefialar que las emociones en si mismas no
son elegibles; es decir, no podemos decidir tener o no tener una emocion en particular,
ya que esta experiencia es intrinseca a nuestra naturaleza humana. Sin embargo, lo
gue si podemos elegir es como actuar frente a esas emociones. Esta capacidad de
decision es fundamental para el desarrollo de habilidades emocionales efectivas.

En el contexto educativo, la comprensiéon y promocion de la inteligencia
emocional se convierte en un componente esencial para el desarrollo integral de los
estudiantes. Fomentar estas habilidades no solo contribuye al bienestar individual,
sino que también mejora las dinamicas interpersonales dentro del aula y en la
comunidad escolar. Al integrar estrategias que desarrollen esta inteligencia en los
programas educativos, se prepara a los estudiantes para enfrentar desafios tanto
académicos como personales con actitudes resilientes.

Como sintesis, podemos aproximarnos a indicar que la vision de Goleman
acerca de la inteligencia emocional consiste en brindar herramientas fundamentales
para comprender el impacto de nuestros sentimientos en el comportamiento y las
elecciones diarias. Desarrollar la habilidad de regular tanto lo que sentimos como lo
gue percibimos en otros, ademas de fortalecer las relaciones, también impulsa el
crecimiento individual y colectivo. Por eso, fomentar estas competencias desde la
infancia ayuda a construir sociedades mas equilibradas y personas capaces de

enfrentar los desafios con mayor claridad.
La inteligencia emocional segun Reuven BarOn

BarOn (2018) postula el término inteligencia emocional como una forma
particular de intelecto, distinta en naturaleza cognitiva. Este autor la define como un

“conjunto de habilidades emocionales personales e interpersonales que influyen en la

capacidad para enfrentarse a las exigencias y presiones del medioambiente”. Esta
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perspectiva subraya un constructo que abarca un diverso repertorio de competencias
socioemocionales, fundamentales para la adaptacién y el éxito individual. Se
concentra en aptitudes no ligadas al raciocinio tradicional, que impactan directamente
la eficacia con la que un individuo interactda con su entorno.

Este enfoque de inteligencia emocional presenta una orientacion
constructivista, al estar fundamentado en el desarrollo cognitivo a partir de la
experiencia social, como lo afirman Ugarriza y Pajares (2005) “El punto de vista del
constructivismo social sobre la competencia emocional enfatiza la activa creacién de
nuestra experiencia emocional que se propone, integrada con el funcionamiento de
nuestro desarrollo cognitivo y experiencia social” (p. 12).

La trascendencia de la institucion educativa en la promocion de competencias
emocionales es indudable, dado que esta puede proporcionar oportunidades idoneas
para su cultivo y ejercitacion tanto dentro como fuera del aula (Ugarriza y Pajares,
2005). Este rol se extiende a la configuracion de habilidades como la responsabilidad
social, la empatia y la capacidad para establecer relaciones interpersonales,
elementos que deben ser intrinsecamente vinculados al disefio curricular.

Para una integracion efectiva se impone una incorporacion de habilidades de
investigacion, principios de ética, el desarrollo de la identidad cultural, la promocién
de la responsabilidad social y el fomento de la participacion ciudadana (Brito, Santana
y Pirela, 2019). Asi, el ambito escolar se erige como un espacio fundamental para la
formacion integral del individuo, trascendiendo la mera transmision de conocimientos
académicos.

Un aspecto importante de este modelo, hace alusion al uso de la emocion para
facilitar el rendimiento “Que consiste en dirigir las emociones al servicio de un objetivo,
siendo esencial para la atencion selectiva, la automotivacion y otros (BarOn (1977),
citado por Ugarriza, 2021, p.130).

El autor introduce el modelo I-CE, el cual genera un cociente emocional y cinco
compuestos, basados en puntuaciones de otros subcomponentes; sometido este
modelo bajo un criterio de analisis de validez cientifica que fundamentara su viabilidad.
Este modelo con su cociente emocional y cinco componentes medibles ofrece un
marco cientificamente valido para disefiar intervenciones pedagdgicas sistematicas,
asegurando que los estudiantes desarrollen herramientas adaptativas criticas para su
bienestar integral y desempefio académico-social desde la infancia.

En definitiva, la inteligencia emocional segun BarOn (2018) constituye una
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base esencial para la educacion primaria al definirse como un "conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales" diferenciado de lo cognitivo, que
fortalece la adaptacion y manejo de las demandas del entorno.

Cada componente o escala como lo menciona el autor, presentan una
subestructura compuesta por habilidades y destrezas; para su integracion efectiva
debe priorizar cuatro dimensiones interrelacionadas, que segun BarOn (2018)
corresponden:

- Intrapersonal: Hace referencia al autoconocimiento y a la autoexpresion
emocional de la persona evaluada.

- Interpersonal: Se refiere a la conciencia social y a la relacion interpersonal, a
la capacidad de tener relaciones satisfactorias con otras personas.

- Adaptabilidad: Se entiende como la capacidad para gestionar el cambio.

- Manejo del estrés: Mide la capacidad para el manejo y la autorregulacion de
las emociones en situaciones estresantes.

El autoconocimiento emocional para identificar y comprender las propias
emociones para ejercer mayor control; la empatia profunda, para evaluar y reconocer
las emociones ajenas como puente para el autodescubrimiento;la regulacion
emocional, para transformar estados desagradables en positivos, tanto en uno mismo
como en otros; y el uso productivo de las emociones, para canalizarlas hacia metas,
potenciando la atencion y motivacion.

El instrumento EQ-i:YV se caracteriza segun BarOn (2018) por establecer seis
escalas multidimensionales de evaluacion de los factores de la IE; una escala de
impresion positiva para evitar respuestas exageradas, respecto a una vision de si
mismos; un indice de inconsistencia para detectar estilos de manera aleatoria; un
sistema sencillo para la obtencion del perfil; Resultados bajo criterios de fiabilidad y
validez; una muestra normativa espafiola; y unos baremos diferenciados en edad y
sexo.

La relevancia del modelo I-CE de BarOn “Debe estar orientada a que los
estudiantes aprendan y puedan identificar sus emociones y sentimientos, que sean
capaces de aceptarlos, y desde esa base aprendan a decidir que conducta es la mas
adecuada segun las circunstancias” (p. 39).

La inteligencia emocional segun Bisquerra
De acuerdo con Bisquerra et al. (2015) la inteligencia emocional “alude a una

caracteristica psicolégica general relativamente estable de la persona que informa
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sobre el potencial de esta para comportarse de forma emocionalmente inteligente” (p.
41).

Frente a esta percepcion se establece el concepto de educacién emocional,
que para Bisquerra (2019), “se basa en el principio de que el bienestar es uno de los
objetivos basicos de la vida personal y social. La felicidad muchas veces se busca por
caminos equivocados, que pueden conducir a comportamientos de riesgo” (p. 17). El
objetivo se centra en el desarrollo de habilidades emocionales y el bienestar
emocional, que deben ser instituidos desde la praxis pedagdgica.

Por otra parte, Bisquerra (2016) asegura que “la felicidad tiene suficiente
entidad propia como para configurar una galaxia, en la cual se incluyen otras
expresiones equivalentes tales como: bienestar subjetivo, bienestar emocional,
satisfaccion en la vida, etc.” (p. 30). Vinculado con las emociones, identifica una
estructura sobre el universo de las mismas, las cuales clasifica en negativas, positivas
y ambiguas, pero también hace un apartado sobre las de tipo social, como el carifio,
ternura, simpatia, empatia, cordialidad, entre otras; las estéticas las relaciona con el

amor, la felicidad, los valores y las actitudes.

Funciones de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional se configura como un pilar fundamental en la
educacion contemporanea, actuando como un contrapeso necesario frente al
predominio del pensamiento légico-racional que ha caracterizado a la tradicion
educativa occidental. Este enfoque, centrado en la certeza derivada de la experiencia
y el conocimiento, ha promovido una concepcion del aprendizaje orientada al control
del futuro, basada en la acumulacion de datos y vivencias anteriores. No obstante, es
esencial comprender que el aprendizaje trasciende la mera repeticion de asociaciones
entre conductas y resultados; por el contrario, constituye un proceso mas complejo
en el que la dimension afectiva desempefia un papel esencial dentro de la experiencia
educativa.

Goleman (1998), en su obra seminal sobre el tema, subraya la relevancia de
una triada compuesta por la autoconciencia, la autorregulacion y la empatia. Estos
componentes son fundamentales para comprender los estados internos propios y
ajenos, asi como para reconocer su influencia en nuestras decisiones y conductas.
En este marco, el aprendizaje se construye no solo a partir de experiencias previas

gue han generado beneficios o evitado consecuencias negativas, sino también a
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través de la capacidad de las personas para reflexionar sobre su mundo interior y el
de quienes les rodean. Esta reflexion resulta clave para el desarrollo de competencias
interpersonales y sociales.

El modelo educativo tradicional, que se basa en un sistema de recompensas y
castigos, puede ser efectivo en las etapas tempranas de la vida. Sin embargo, a
medida que los individuos avanzan hacia la adultez, se espera que su capacidad para
comprender y gestionar emociones evolucione. Aqui es donde la inteligencia
emocional cobra especial relevancia: permite a los adultos regular sus propias
emociones e interactuar de manera efectiva con los demas. Esta competencia
emocional favorece un ambiente propicio para el aprendizaje colaborativo y
significativo.

Ademaés, autores como Howard Gardner (1987), con su teoria de las
inteligencias multiples, subrayan que el conocimiento no es monolitico; por tanto,
reconocer y cultivar diversas formas de inteligencia incluida la emocional se convierte
en una estrategia clave para fomentar un aprendizaje integral. La inteligencia
emocional facilita una comprension mas profunda del entorno social y académico,
promoviendo relaciones interpersonales saludables y colaborativas.

En el contexto educativo, fomentar la inteligencia emocional tiene mdultiples
beneficios. Segun un estudio realizado por Espinoza et al. (2020), “Como hemos
podido revisar, la evidencia internacional apunta a la necesidad de implementar en
todos los niveles del curriculum escolar programas orientados a la promocion de las
competencias socioemocionales” (p. 154). Los programas que integran habilidades
socioemocionales en el curriculo pueden mejorar significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes, ademas su comportamiento y bienestar emocional.
Esto subraya la necesidad de implementar estrategias pedagoégicas que promuevan
la autoconciencia y la empatia desde una edad temprana.

Asimismo, autores como Mirapeix (2025) establecen que “la mediacion cultural
y la adquisicién del lenguaje, como hemos dicho anteriormente, son fundamentales
para el desarrollo cognitivo, la construccién del self, el aprendizaje del lenguaje, la
regulacion emocional y en definitiva la construccion social de la mente” (p. 36). La
seguridad emocional es clave para generar un ambiente propicio al aprendizaje, pero
este necesita de un mediador que lo regule, un entorno escolar que valore las
emociones y opiniones de los estudiantes les brinda la confianza necesaria para

expresar sus pensamientos e inquietudes, lo cual resulta fundamental para fomentar
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el aprendizaje.
Sobre la importancia de la IE, Goleman (2016) establece lo determinante de la
conducta, el conocimiento y los resultados, como se puede apreciar en el siguiente

esquema de la figura 2:

Figura 2
Importancia relativa de las emociones

a Conducta y no
las emociones

Lo mads

importante » .

0s conocimientos os resultados y no
no lo intuitivo N/ los procesos

Nota: Propuesta del investigador sobre la importancia relativa de las emociones, lo intuitivo y los
procesos (Goleman, 1998).

Desde esta perspectiva, es innegable que la complejidad del ser humano en
un entorno globalizado y en constante transformacion ha desafiado los enfoques
tradicionales de aprendizaje y desarrollo. Esta realidad ha llevado a una
desestabilizacion de los sistemas lineales de estimulo-respuesta, donde las
emociones emergen como elementos centrales en la dinamica del cambio y el
conflicto.

Goleman (2016) sostiene que " Existen, por supuesto, multitud de caminos que
conducen al éxito en la vida, y muchos dominios en los que las aptitudes emocionales
son extraordinariamente importantes” (p. 45). Esta afirmacion resuena profundamente
en un contexto donde el reconocimiento de las emociones, actia como un catalizador
gue provoca transformaciones significativas en nuestras vidas.

Las emociones, lejos de ser simples reacciones pasajeras, son motores
fundamentales que influyen en nuestra toma de decisiones y en nuestra interaccion
con el mundo. En este sentido, Goleman (2016) enfatiza que, "las personas con alta
inteligencia emocional son mas efectivas en sus relaciones, ya que pueden manejar
mejor sus propias emociones y entender las ajenas." Por lo tanto, la atencién a las
habilidades emocionales no es una opcion, sino una necesidad imperiosa para
promover un desarrollo humano integral.

La educacién emocional se erige como un componente esencial para preparar
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a los individuos ante los desafios del mundo moderno. Al abordar tanto lo cognitivo
como lo emocional, se fomenta un desarrollo mas holistico que permite a las personas
enfrentar situaciones complejas con mayor resiliencia. Como sefala Goleman (2016)
"El hecho de mantener en jaque a las emociones angustiosas constituye la clave de
nuestro bienestar emocional" (p. 69). Esto implica que las instituciones educativas
deben incorporar programas de educacion emocional que ofrezcan herramientas
practicas para el manejo de emociones y no simples constructos teoricos.

Ademas, al reconocer la influencia de las emociones en contextos tan variados
como la educacion, las relaciones interpersonales y el entorno laboral, resulta
evidente que al desarrollar estas habilidades se contribuye a la toma de decisiones
mas conscientes y equilibradas. La aptitud para regular nuestras propias emociones
y comprender las de los demas se vuelve, por tanto, una competencia clave para
desenvolverse en un mundo cada vez mas complejo.

Entonces, al integrar la educacion emocional dentro del curriculo educativo,
estamos no solo preparando a los individuos para enfrentar los desafios
contemporaneos, sino también fomentando un entorno social mas empatico y
comprensivo. Goleman (2016) concluye acertadamente: “la educacion emocional
debe ser parte del aprendizaje desde una edad temprana; es fundamental para formar
individuos equilibrados y socialmente responsables”.

La figura 3 que se muestra a continuacion, proyecta la integraciéon de los
componentes de la IE.

Figura 3
Componentes de la inteligencia emocional segun Goleman
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Nota: La Figura muestra los componentes de la inteligencia emocional, segin modelo propuesto por
Goleman, (1998).
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Componentes de la inteligencia emocional

Los individuos que alcanzan un nivel significativo de inteligencia emocional son
capaces de interpretar y utilizar adecuadamente sus emociones, asi como de
responder de manera efectiva a las sensaciones que experimentan. Ademas,
comprenden como sus emociones pueden influir en las demas personas. En el &mbito
educativo, la gestién emocional desempefia un papel fundamental en la formacion de
lideres. Un estudiante que posee un elevado control emocional se distingue dentro
del grupo por la manera en que orienta su comportamiento y toma decisiones.

En este sentido, la inteligencia emocional, segun el enfoque propuesto por
Goleman (2016), se compone de cinco elementos clave que son esenciales para el
desarrollo personal y social. A continuacion, se describen estos componentes:

e Autoconocimiento: este componente se refiere a la capacidad de reconocer y
comprender nuestras propias emociones, asi como su impacto en nuestros
pensamientos y comportamientos. La autoconciencia permite a los individuos
identificar sus fortalezas y debilidades, lo que es crucial para el desarrollo personal y
profesional. En el contexto educativo, fomentar la autoconciencia en los estudiantes
les ayuda a reflexionar sobre sus emociones y a tomar decisiones mas informadas.

e Autorregulacion: implica la habilidad de manejar y controlar nuestras
emociones de manera efectiva. Esto incluye la capacidad de pensar antes de actuar,
regular las respuestas emocionales y mantener la calma en situaciones desafiantes.
En el ambito escolar, los estudiantes que desarrollan esta habilidad son mas capaces
de manejar el estrés y los conflictos, lo que les permite mantener un ambiente de
aprendizaje positivo.

e Automotivacion: se relaciona con la capacidad de utilizar nuestras emociones
para alcanzar metas y ser persistentes ante los obstaculos. Las personas con alta
motivacion emocional suelen tener un fuerte deseo de lograr sus objetivos, lo que se
traduce en un mayor compromiso tanto en su vida personal como académica. En
educacion, cultivar la motivacion intrinseca puede inspirar a los estudiantes a
esforzarse mas y a desarrollar una mentalidad de crecimiento.

e Empatia: es la habilidad de comprender y compartir los sentimientos de los
demas. Este componente es fundamental para construir relaciones saludables y
efectivas, ya que permite a las personas conectar emocionalmente con quienes les

rodean. En el entorno educativo, fomentar la empatia entre los estudiantes puede
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mejorar la colaboracidn, reducir el acoso escolar y crear un clima escolar inclusivo.

e Habilidades sociales: abarca la capacidad de interactuar con otros de manera
efectiva, incluyendo habilidades como la comunicacion, la resolucién de conflictos y
el trabajo en equipo, estas habilidades son esenciales para establecer relaciones
interpersonales sdlidas y para liderar grupos. En el contexto educativo, ensefiar a los
estudiantes a desarrollar habilidades sociales, los prepara no solo para el éxito
académico, sino también para su futura vida profesional.

Estos cinco componentes interrelacionados forman la base de una inteligencia
emocional solida, que es esencial para el desarrollo integral del individuo en todos los
aspectos de su vida, ya que, al integrar estas habilidades en el proceso educativo, se
puede contribuir significativamente al bienestar emocional y al éxito académico de los
estudiantes.

Marco legal

El fundamento legal de la investigacion se situa desde dos contextos: el
internacional y el nacional; el primero referido a las politicas de derecho internacional
donde los nifios y los jovenes gozan de una proteccion particular en el tema educativo
y el nacional referido a las politicas colombianas dentro de la Constitucion Nacional y
el marco de la educacion desde los lineamientos particulares del Ministerio de
Educacion.

A continuacion, se presenta a manera de sintesis, los referentes legales
internacionales, mas relevantes para el presente estudio, (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Referentes legales internacionales

“Declaracién Universal de los Dentro de los articulos que compila la declaracién, se resalta el Art.

Derechos Humanos” 26, numeral 2, que habla directamente de la incidencia de la
educacion en el desarrollo de la personalidad: “La educacion
tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales” (ONU, 1948, p. 36).

La Asamblea General de las Proclamé diez principios en la “Declaracién de los Derechos del

Naciones Unidas -ONU- Nifio” que tienen como fin promover la infancia feliz y el derecho a

(1959), gozar de las libertades de los hombres y mujeres. El séptimo
principio se relaciona con la educacion en un enfoque transversal
seflalando Se le dard una educacién que favorezca su cultura
general y le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades,
desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de
responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro Util de la
sociedad (ONU, 1959, p. 342)

Convencion relativa a la Art. 5 numeral 1a. “En que la educaciéon debe tender al pleno
Lucha contra las desenvolvimiento de la personalidad humana y a reforzar el
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Discriminaciones en la Esfera
de la Ensefianza 81989)

“Convencion sobre los
Derechos del Nifio”

respeto de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales” (UNESCO, 1960, p. 6). En el “Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales” establecen las
medidas para fanatizar la proteccién de los derechos, resaltando
en el Art. 13 que las partes “Convienen en que la educacion debe
orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad” (ONU, 1966, p. 5), confirmando una vez
mas el complemento académico en la vida de la personal”.

Art. 29, numeral 1, “Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la
capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades” (ONU, 1989, p. 13). En este, la educacién se centra
en los nifios y su capacidad de generar aptitudes mentales por
medio de la educacion

Nota: Resumen sobre normas internacionales de la educacion.

Sobre las normas colombianas en materia de educacion, se encontraron los siguientes

referentes. (Ver Tabla 3).
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Tabla 3
Referentes legales nacionales

Referente normativo

Definicién

Constitucion Politica de
Colombia de (1991)

Ley 115 de 1994

Ley General de la
Educaciéon colombiana

Decreto 1860 de (1994)

Reglamenta la Ley General
de la Educacion

Ley 1098 de (2006)
reconocida como el Cédigo
de la Infancia y Ila
Adolescencia

Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la
Primera Infancia De Cero a
Siempre, la Ley 1804 de
(2016)

Capitulo 2 “De derechos sociales, econdmicos y culturales” Art. 44:
“Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella,
el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre
expresion de su opinidn” (Constitucion Politica de Colombia de 1991,
art. 44). El Art. 67 especifica el derecho a la educacién “es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”, (Constitucion
Politica de Colombia de 1991. Art 67).

Art. 5 contempla los fines de la educacion, donde se resalta el
numeral 1: “El pleno desarrollo de la personalidad sin mas
limitaciones que las que le imponen los derechos de los demas vy el
orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica,
psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civicay
demas valores humanos” (p. 1). Art. 13 de esta norma se enuncian
los objetivos comunes que deben ser aplicados en los diferentes
niveles educativos, inciso a). “Formar la personalidad y la capacidad
de asumir con responsabilidad y autonomia sus derechos y deberes”
(Ley 115 de 1994, p. 2).

Brinda una mayor especificacion en cuanto a la funcién de los
establecimientos educativos en la orientacion del desarrollo de
personalidad de los estudiantes, con fines como; la determinacién de
decisiones personales, el desarrollo de aptitudes e intereses, la
resolucién de probleméticas, familiares, grupales como personales,
la participacion activa en la academia, el entorno social, la vida
comunitaria y obtencion de valores (Decreto 1860 de 1994).

Art. 20 de esta norma trata el tema sobre los Derechos de proteccién
de nifios, nifias y adolescentes “1. El abandono fisico, emocional y
psicoafectivo de sus padres, representantes legales o de las
personas, instituciones y autoridades que tienen la responsabilidad
de su cuidado y atencion” (Ley 1098 de 2006, p. 118). Esta ley
recalca de manera significativa la disposicién nacional en el
propdsito de salvaguardar la integridad de todos los individuos e
instituciones responsables del cuidado y desarrollo cognitivo, y
emocional en los nifios.

La educacidn inicial es un derecho de los nifios y niflas menores de
seis (6) afios de edad. Se concibe como un proceso educativo y
pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a travées del cual
los nifios y las nifias desarrollan su potencial, capacidades y
habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploracién del
medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso
(Ley 1804 de 2016, p. 2)

Nota: Resumen sobre normas nacionales de la educacion.
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Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en el &mbito de la investigacién educativa son

fundamentales y deben abordarse desde tres dimensiones diferentes: los sujetos que

investigan, los sujetos investigados y del proceso de investigacion. Ademas de otros

aspectos a considerar, los mismos se pueden apreciar en la Tabla 4.

Tabla 4

Consideraciones éticas

Sujetos

Principios

De los
sujetos que
investigan

Los investigadores que participan en un estudio tienen el derecho fundamental a
ser reconocidos y a disfrutar de los beneficios derivados de la autoria de sus
productos académicos. Este reconocimiento no solo debe reflejar sus
competencias y logros, sino también considerar las limitaciones que puedan haber
influido en su trabajo. Es crucial que la comunidad académica reconozca la
diversidad de trayectorias y contextos que cada investigador aporta al campo.

Es imperativo garantizar que los investigadores no sean objeto de discriminacion
en ningun ambito laboral o profesional. Esto incluye, pero no se limita a, criterios
como el género, la orientacion sexual, el estado civil, la condicion fisica o cualquier
tipo de discapacidad. La promocién de un entorno inclusivo es esencial para el
desarrollo de una investigacion ética y equitativa.

Por dltimo, los investigadores tienen el derecho inalienable de declinar su
participacion en un estudio si este genera conflictos de interés que puedan
comprometer sus principios personales o profesionales. Este derecho es
fundamental para preservar la integridad del proceso investigativo y asegurar que
los valores éticos sean priorizados por encima de consideraciones institucionales.

De los
sujetos
investigados

Es fundamental que, en todo momento y bajo cualquier circunstancia, se promueva
el respeto por la confidencialidad y la privacidad de los participantes en un estudio.
Cada sujeto investigado tiene el derecho de decidir qué informacion desea
compatrtir, asi como las circunstancias y el tiempo en que lo har4. Ademas, tiene
plena libertad para rechazar proporcionar informacién que considere sensible o que
no desee revelar.

En el proceso investigativo desarrollado, se garantiz6 la responsabilidad ética
absoluta en el reclutamiento de los participantes, fundamentada en los principios
de autonomia y respeto por la posicion que adopte cada individuo.

Es esencial que se asegure la justicia y el beneficio como principios rectores en la
seleccion de los sujetos involucrados en la investigacién. El investigador debe ser
siempre consciente de la dignidad, el bienestar y los derechos de los participantes.
Esto implica proporcionar informacién clara y completa sobre el tipo de estudio y
los alcances de su participacion.

Al presentar el consentimiento informado, se incluydé una explicacién detallada
sobre los propositos del estudio, sus beneficios potenciales, los riesgos
involucrados y los procedimientos a seguir. Asimismo, se especificaron las
responsabilidades y obligaciones tanto del investigador como del participante,
asegurando asi un entendimiento mutuo y un compromiso ético durante todo el
proceso investigativo.

Del proceso
de
investigacion

Desde el Paradigma Interpretativo y en coherencia con el método narrativo, la ética
trasciende el cumplimiento normativo para constituirse en el principio rector de la
relacion con los participantes; este enfoque reconoce a las personas como co-
constructores activos del conocimiento, agentes cuyas experiencias y narrativas
personales son la fuente primordial de sentido para la investigacion. En
consecuencia, el proceso se guia por un compromiso de dialogo continuo y
transparencia, materializado en un consentimiento informado genuino que
garantiza una participacién voluntaria y plenamente consciente.
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Tabla 4 (Cont.).

Del proceso de

investigacion

Otros aspectos

éticos
considerar

a

Paralelamente, se implementan salvaguardas rigurosas de confidencialidad y
anonimato, las cuales, lejos de ser una mera precaucion, son fundamentales
para crear un espacio de seguridad y confianza mutua. Este entorno ético es
la condicién de posibilidad para que emerjan relatos auténticos y reflexivos,
permitiendo una co-construccion significativa y respetuosa del conocimiento.

En el contexto de una investigacion educativa, ademas de los principios
previamente mencionados, fue fundamental considerar los siguientes
aspectos éticos:

1. Seguridad de los participantes: La investigacion no conlleva riesgos para la
salud de los participantes. La naturaleza no experimental del estudio asegura
que la informacion recopilada no afectara en ningun aspecto su bienestar
fisico, emocional o social.

2. Consentimiento informado: Dado que se incluye la participacion de jévenes,
muchos de ellos menores de edad, resultd imprescindible obtener la firma de
un consentimiento informado que debi6 ser revisado y validado en primera
instancia por el asesor de investigacion, para poder ser presentado a los
padres o tutores para su respectiva aprobacion y aplicacién de los
instrumentos, asi como la participacion voluntaria en el estudio.

3. Confidencialidad de la informacion: La informacion recabada fue tratada con
estricta confidencialidad. En los testimonios incluidos en la investigacién, los
informantes clave, tanto estudiantes como docentes y, en su caso, padres de
familia fueron codificados adecuadamente para garantizar que sus nombres y
datos personales no estuvieran divulgados bajo ninguna circunstancia.

Tras haber realizado un andlisis exhaustivo de la definicion, los constructos y

la trayectoria evolutiva de la inteligencia emocional, se procede ahora a detallar el

marco metodologico que guiara la presente investigacion.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Y si el mundo no tiene sentido, lo que importa es que
nosotros le demos uno. La vida es una busqueda
constante, un juego de palabras y emociones donde cada
uno debe encontrar su propio camino. Los suefios son los
puentes que nos conectan con nuestras aspiraciones
mas profundas y con la realidad que queremos construir."
Cortazar, J. (1963).

Después de un prolongado periodo de dominacién de enfoques rigidos y
unidimensionales en el &mbito educativo, caracterizados por su adhesion a modelos
positivistas y tecnocraticos, hemos sido testigos de un resurgimiento de paradigmas
alternativos que enriquecen nuestra comprension del aprendizaje y la ensefianza.

Autores como Edgar Morin han abogado por la necesidad de una educacion
que abrace la complejidad, afirmando que esta “...no es un fundamento, es el principio
regulador que no pierde nunca de vista la realidad del tejido fenoménico en la cual
estamos y que constituye nuestro mundo” (Morin, 1990, p. 94). En este sentido, los
paradigmas interpretativos, ecoldgicos y cualitativos han comenzado a ocupar un
lugar central en el desarrollo curricular.

Estos nuevos enfoques no solo se apoyan en disciplinas como la
sociolingtiistica y la antropologia, sino que también promueven una mirada holistica
hacia la educacién, considerando factores socio-culturales que influyen en el proceso
de aprendizaje. Al integrar visiones multidisciplinarias, se nos invita a explorar la
realidad educativa desde mdltiples angulos, lo que permite una interpretacion mas
rica y matizada de los contextos en los que se desarrolla. Asi, se hace evidente que
cada entorno educativo es Unico y posee su propia dinamica, lo que requiere
estrategias y recursos adaptados a sus particularidades.

La incorporacion de estos paradigmas ha transformado nuestra manera de
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investigar y comprender el fendbmeno educativo. Se reconoce la importancia de las
experiencias vividas por los estudiantes y educadores, asi como la necesidad de
involucrar sus voces en la construccion del conocimiento. Este enfoque valida las
realidades diversas de los participantes en el proceso educativo, igualmente fomenta
una cultura de aprendizaje mas inclusiva y participativa.

Entender la realidad es un proceso que demanda una reflexion critica sobre el
paradigma que elegimos para abordar nuestra investigacion. En el contexto de
situaciones educativas, que involucran elementos socioemocionales, es esencial
adoptar un enfoque cualitativo que nos permita sumergirnos en la experiencia vivida.
Desde la perspectiva naturalista, este paradigma nos invita a explorar las narrativas
y significados que los actores educativos atribuyen a sus vivencias. Como lo expresa
Hernandez (2014) “Los disefios narrativos pretenden entender la sucesion de hechos,
situaciones, fendbmenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos,
sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por
quienes los experimentaron” (p. 487).

Lo anteriormente expuesto sustenta el fundamento metodologico del presente
estudio, lo cual subraya la importancia de captar la esencia de las experiencias
humanas en su contexto natural, en especial las vivencias expresadas por los
informantes clave. A continuacién, se presenta la estructura metodolégica a
desarrollar en el presente capitulo, constituido por el paradigma de investigacion, las
dimensiones que sustentan el estudio, el método, el tipo de investigacion, el disefio,
los actores o informantes clave, las técnicas e instrumentos, el proceso de
interpretacion, la teorizacion y los criterios de rigor de la investigacion.

Paradigma de la investigaciéon

En el ambito de la investigacion un paradigma se convierte en un conjunto de
creencias, reglas, métodos y procedimientos que definen como hay que hacer y
desarrollar la ciencia, siendo asi los modelos de accién para la busqueda
epistemoldgica. Entonces, los paradigmas, de hechos son patrones, modelos o reglas
gue siguen los investigadores de un campo de accion determinada (Martinez, 2005).

En correspondencia con lo expresado, Hernandez, et al. (2014) sitian el
paradigma interpretativo, “en el entendimiento del significado de las acciones de seres
vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va
captando activamente” (p. 9), partiendo de las interpretaciones de los informantes

clave respecto al fendbmeno de estudio, fundamentandose desde su aprobacion,
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aceptacion y percepciones propias, seran ejes fundamentales en el propdsito
planteado para la investigacion.

El paradigma interpretativo, también es categorizado para Ricoy (2006) como
“‘interpretativo simbdlico, cualitativo, naturalista, humanista y fenomenologico” (p. 14),
desde el cual se reconoce que la realidad es una construccion social, en el que cada
individuo aporta su propia narrativa y contexto a la interpretacion de los fenémenos.
Desde esta mirada se busca crear un espacio donde las voces de los actores sociales
sean escuchadas y valoradas.

Este paradigma se asocia de manera intrinseca con lo hermenéutico, ya que
este se basa en la interpretacién, que de acuerdo con Ruiz (2012) “El hermeneuta
interpreta todos estos sucesos inmediatos a la luz de experiencias anteriores, de
sucesos anteriores y de cualquier elemento que pueda ayudar a entender mejor la
situacion estudiada” (p.13), es decir, su finalidad es por medio de una escucha activa,
la observacion y la interpretacion de la realidad comunitaria, comprender y describir
las problematicas especificas para, en conjunto con los miembros de la comunidad,
generar soluciones que propicien transformaciones sociales significativas.

La interpretacion dentro de este paradigma no puede ser completamente
neutral, el observador, al igual que los sujetos estudiados, esta inevitablemente
influenciado por su propia subjetividad y su contexto cultural y espiritual. Desde una
perspectiva critica, esta interconexion dinamica entre quien observa y el objeto de
estudio enfatiza la imperiosa necesidad de examinar y cuestionar de manera reflexiva
nuestros propios marcos interpretativos, prejuicios y supuestos inherentes. Para
Habermas (1987), “la decision de describir la realidad social de modo que se la
entienda como una construccion del mundo de la vida cotidiana, que brota de los
rendimientos interpretativos de los directamente implicados” (p. 170).

De alli que, el presente estudio se suscribe en este paradigma por estar
marcado en un caracter autorreflexivo y al conocimiento interno y personalizado para
tomar conciencia del rol de cada uno de los miembros de la investigacion. La
relevancia del paradigma interpretativo, esta en que esta “analiza sus medios de
comunicaciéon simbdlica y sus significados, por esto el observador cumple un triple
papel, a saber: (1) Desarrolla una interaccion social con los informantes. (2) Registra
de manera controlada los datos. (3) Interpreta la informacién” (Sanchez, 2015, p.117).

Asimismo, es fundamental reconocer que no es viable separar a los individuos

del entorno en el cual desarrollan sus acciones y comportamientos, esta perspectiva
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resalta la importancia de considerar las diversas interpretaciones y puntos de vista de
los sujetos investigados, asi como las condiciones sociales y emocionales bajo las
cuales llevan a cabo sus acciones. Como sefiala Geertz (1973), "la cultura es un
contexto dentro del cual pueden describirse todos esos fendmenos de manera
inteligible” (p. 27), los cuales dan sentido a las experiencias humanas, esto nos invita
a sumergirnos en las narrativas personales y colectivas que configuran el tejido social,
permitiéndonos captar la esencia misma de lo humano en el proceso educativo.

El presente trabajo también se apoya en la hermenéutica dialéctica, que para
Ricoeur (1996) significa “interpretar, en efecto, es desarrollar la comprension,
explicitar la estructura de un fenébmeno en cuanto tal” (p. 100).

Dimensiones ontoldgicas, epistemoldgicas, axioldgicas, teleolégicas vy
metodoldgicas

Orientados hacia la definicion de los fundamentos ontolégicos, epistemologicos
y metodoldgicos, se asume una postura que implica indagar sobre: a) la esencia de
lo que se estudia, correspondiente al enfoque ontoldgico; b) la forma en que se vincula
el investigador con el objeto de analisis, propio del plano epistemolégico; y c) las
estrategias para acceder al conocimiento sobre ese fendmeno, aspecto metodologico
(Guba, 1998).

Con respecto al sustento pentadimensional, la presente investigacion se
encuentra soportada en las siguientes dimensiones:

Dimension ontologica

La dimensién ontoldgica se refiere a la naturaleza del ser o de la realidad que
se investiga o del objeto de estudio. La dimension ontolégica, como sefiala Mora
(2004), se refiere al ser humano en su esencia. Este principio filosofico define la
realidad como compleja y dinamica, y cuya conceptualizacion reside en la
interpretacion que hacen los miembros de la investigacion, basandose en sus
experiencias vitales en el mas amplio sentido.

En el contexto de esta investigacion, se reconocen a los actores sociales
participantes como agentes activos, vistos como seres sociales e historicos,
impregnados de subjetividad y con plena autonomia sobre sus acciones. Sus
testimonios, ademas de reflejar las experiencias, que enriquecen el proceso educativo,
contribuyen a moldear colectivamente la comprensién de su realidad, lo que
configuran la construccion social de una realidad compartida. Asi, cada historia se

convierte en un valioso hilo que teje un entendimiento mas amplio del entorno
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educativo, iluminando el camino hacia un aprendizaje emocional significativo y
transformador.

De alli que, la dimension ontoldgica nos llevé a comprender la inteligencia
emocional como una construccion socioemocional que se desarrolla, siendo vivida y
evidenciada desde el proceso relacional y de las interacciones en el aula, el curriculo
y las experiencias de los estudiantes, en el ambito de la formacién primaria.
Dimensién epistemoldgica

La dimension epistemoldgica se centra en la naturaleza del conocimiento y
como se puede adquirir o construir. El sustento epistemoldgico adopta una
perspectiva intersubjetiva, en la que investigador e investigado convergen en un
mismo proceso, reconociendo multiples miradas criticas sobre la evolucion vy
construccion de las teorias (Guba y Lincoln, 1998).

Esto implica que el investigador se sumergira en las teorias, modelos y
estudios previos para identificar modelos, brechas y nuevas conexiones que permitan
proponer un marco teorico integrado. En ese sentido, el estudio realizado busco
entender los significados y las interpretaciones que diferentes autores y perspectivas
le dan a la inteligencia emocional en este contexto.

Asociado con lo planteado por Bisquerra'y Chao (2021)

Las teorias sobre las emociones, con investigaciones que cubren
diversos enfoques tanto psicoldgicos, neurofisiolégicos, socioculturales
0 evolucionistas, han aportado a la educacion emocional un
conocimiento basto sobre lo que son las emociones, desde su
manifestacion y causalidad neurofisiolégica, su prevalencia ontogenética
y filogenética, y sobre cOmo se experimentan, expresan e interpretan en
y desde el ambito sociocultural y cognitivo (p. 11).

Desde una perspectiva constructivista, la comprension del tema se edifica
mediante la sintesis reflexiva y el examen analitico de los aportes tedricos y empiricos
disponibles en la literatura especializada en inteligencia emocional, particularmente
aquellos orientados a su implementacion en el &mbito de la educacién primaria.

Asi mismo, desde la perspectiva de Bruner (1986), “la via de difusion de las
ciencias sera la narracion y el relato” (p. 246), se resalta la importancia de estos en el
proceso de aprendizaje, por cuando, ademas de transmitir informacion, también
contribuyen a la construccién del conocimiento colectivo. Asi, esta dimension nos
invita a considerar no solo el contenido del aprendizaje emocional, sino también las

historias y experiencias que lo configuran, revelando un panorama mas amplio y
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complejo sobre como se entiende y vive la educacibn emocional en nuestras
instituciones.

Desde el punto de vista epistemoldgico, en el presente estudio, la teoria
emergio producto del proceso de construccion, deconstruccion y reconstruccion de
las condiciones que interactdan en la configuracion de la realidad.

Dimensién axioldgica

La dimension axioldgica aborda los principios que sostienen el estudio. Como
sefala Prado (2021), en la sociedad actual “los valores y fundamentos morales siguen
estando alli para guiar nuestra conducta y ética en la sociedad del conocimiento” (p.
22). Esta perspectiva contempla tanto la importancia esencial de los elementos
formativos como las emociones vinculadas a ellos.

En este contexto, se contempla tanto el valor intrinseco de los objetos como
los sentimientos asociados a ellos, priorizando ideales compartidos como la
participacion activa, la justicia, la equidad, el trabajo colaborativo, el compromiso y el
reconocimiento mutuo. El didlogo constructivo entre los participantes debe
fundamentarse en estos criterios acordados, fomentando asi un entorno pedagogico
donde cada persona experimente aprecio y consideracion.

La negociacion entre los actores involucrados en el estudio formo parte de
estos valores consensuados, para lo cual se promovié un ambiente de confianza, de
manera que cada individuo se sintiera valorado y respetado en sus opiniones, ideas,

conceptos y participacion.

Dimension teleoldgica

Lo teleoldgico se refiere al proposito especifico que orienta la investigacion,
respondiendo a la pregunta fundamental del "para qué" realizarla. En este estudio,
dicha dimensién se fundamenta en la necesidad imperante de integrar la educacién
emocional en el desarrollo de la planificacion escolar y sesiones de clase, con el
objetivo de mejorar sustancialmente el proceso de ensefianza y aprendizaje para los
estudiantes de Educacion Bésica primaria.

Como senalan Castillo et al. (2021) “... el ambito emocional expresa que el
desarrollo de esta competencia supone una serie de consecuencias, ya que requiere
plantear un conjunto de saberes (saber, saber hacer, saber estar y saber ser,
conocimientos, procedimientos y actitudes) combinados, coordinados e integrados”

(p. 7). En consecuencia, el desarrollo de la inteligencia emocional resulta
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indispensable para una educacién integral, ya que capacita a los estudiantes en la
gestion de sus propias emociones y en la construccion de relaciones interpersonales
armonicas.

Reconocer este propésito no solo proporciona claridad en la direccion del
estudio, sino que también permite enfocar los esfuerzos hacia resultados significativos
gue aporten a la comunidad educativa. De acuerdo con Nussbaum (2012) sobre las
emociones “Defender esta capacidad significa defender, a su vez, ciertas formas de
asociaciéon humana que pueden demostrarse cruciales en el desarrollo de aquella” (p.
54). Desde una perspectiva contemporanea, la funcién educativa trasciende la simple
diseminacion de contenidos académicos; su labor debe orientarse hacia el cultivo de
competencias socioafectivas que equipen a los educandos con las herramientas
necesarias para navegar asertivamente en las complejidades del entorno actual.

Vinculado con nuestro estudio, la dimension teleoldgica se proyecté hacia el
significado trascendente y la relevancia ultima de la investigacion. Es la justificacion
fundamental de por qué el estudio es importante y qué tipo de cambio o mejora se
aspira a generar en el mundo concreto, en este caso, en los estudiantes, en este
sentido, en la realidad de los estos en el contexto escolar.

Dimension metodoldgica

Orienta la seleccion de métodos cualitativos para captar la riqueza de las
experiencias y manera de percibir de los actores sociales, permitiendo una
aproximacion tedrica fundamentada en los datos empiricos recolectados.

El presente estudio se encuadra en un enfoque metodologico y dialdgico
fundamentado en la interlocucion con informantes clave, este proceso no solo busca
la construccion del conocimiento, sino que también reconoce a toda la comunidad
como un escenario vital para los procesos de participacion activa, en este sentido, la
investigadora asumié el rol de mediadora, facilitando el proceso de mejoramiento
continuo, en este sentido. Para Flores, Loaiza y Rojas (2020), el investigador pasa a
convertirse como “un elemento integrador del proceso de ensefianza y aprendizaje,
guien maneja una practica didactica y social, a partir de la solucién de problemas o
situaciones reales que se dan en las comunidades” (p. 123).

En este contexto, la naturaleza del fenomeno estudiado se manifiesta como un
sistema complejo de interrelaciones humanas. Esta realidad plantea un sinfin de
interrogantes ante las complejidades sociales que la envuelven, lo que justifica la

eleccion de una metodologia narrativa. Esta metodologia se inscribe en la perspectiva
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hermenéutica-dialéctica, permitiendo no solo dar significado a las experiencias, sino
también concebir las dimensiones relativas al intelecto, la afectividad y la praxis de
los participantes, que en palabras de Bolivar (2002) “una hermenéutica-narrativa, por
el contrario, permite la comprension de la complejidad psicolégica de las narraciones
que los individuos hacen de los conflictos y los dilemas en sus vidas” (p. 6). Al adoptar
este enfoque, se fomenta un espacio donde las vivencias son narradas e
interpretadas a partir de las historias de vida de quienes hacen parte en la formacion
educativa.

Como lo afirman Connelly y Clandinin (1995), la metodologia narrativa es una
perspectiva situada en la investigacion cualitativa porque se basa en la experiencia
vivida y en las cualidades de la existencia humana y la educacion, permitiendo asi
comprender como los sujetos experimentan el mundo educativo, construyen su
identidad y conocimiento a través de la narracion de sus historias. Segun los autores
mencionados: “consiste en encontrar formas de entender y de describir la complejidad
de las relaciones que existen entre las historias que se cuentan continuamente unay
otra vez, en la investigacion” (p. 18).

Este enfoque no solo enriquece el analisis, sino que también permite captar la
rigueza de significados que emergen de sus relatos dentro de contextos especificos.

Acogiéndonos a lo planteado por Guba y Lincoln (1998), metodoldgicamente el
estudio asume una postura dialogica y dialéctica, por basarse en las interacciones de
los informantes clave para la construccién del conocimiento, en la que toda la
comunidad es un escenario importante de los procesos de participacion; por ello el
tipo de relacion que como investigadora tendré sera de mediadora del proceso de
mejoramiento.

Dicho lo anterior, no solo se abordan las complejidades inherentes al fenémeno
educativo investigado, sino que también se fortalece el compromiso con una practica
educativa mas significativa y transformadora. Es importante destacar que cada
individuo interpreta las convenciones sociales a través de su propia experiencia
cultural, subjetividad y formacién, este proceso no solo enriquece el entendimiento
colectivo, sino que también fomenta una conexién emocional entre los participantes,
promoviendo un ambiente de confianza y apertura, asi, la investigacion se convierte
en una herramienta poderosa para el desarrollo personal y comunitario, donde cada
voz es valorada y cada historia contribuye al tejido social.

En la presente investigacién, la dimensién metodoldgica se fundamento,
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especificamente en el relato de los actores participantes del estudio. El curso
correspondiente al proceso metodoldgico contribuyd a captar el conocimiento genuino
gue los actores sociales materializan a través de sus experiencias en contextos
educativos diversos, facilitando asi la comprension profunda de la integracion de la

incorporacion de la inteligencia emocional en el proceso formativo de los estudiantes.

Método

Toda indagacion cientifica requiere una perspectiva epistemoldgica que
determine el modo o la senda para aproximarse a la realidad, posibilitando su
comprensién intrinseca y la revelacion de sus sentidos. En este marco, se hace
necesario un método, entendido como la ruta o secuencia de etapas que guian la
ejecucion de un estudio. Este proceso involucra, segun Hernandez et al. (2014), la
organizacion de estrategias y técnicas destinadas a recopilar, examinar y comprender
los datos, con el objetivo de dar respuesta a los interrogantes de la investigacion y
cumplir con las metas establecidas. Por otra parte, aproximandonos con el enfoque
de nuestro estudio, ubicamos Hernandez et al. (2014), quienes conceptualizan el
método desde el enfoque cualitativo centrado en la recoleccion de informacién sin
mediciéon numérica, buscando comprender la perspectiva de los participantes y
explorar fendmenos a traves de la interpretacion y los contextos de las personas en
estudio.

Dado que el estudio actual consiguié desentrafiar las vivencias de las
participantes, las cuales estaban directamente ligadas al ambito educativo, se optd
por la narrativa como estrategia metodologica. Esta, conforme a Biglia y Bonet-Marti
(2009) representa un esquema de analisis discursivo al que se le confiere un valor
considerable por su idoneidad en la representacion de realidades subijetivas.

Tipo de investigaciéon

De acuerdo con el abordaje asumido en la presente investigacion, se empled
un Disefio Narrativo, al centrarse en realizar descripciones representaciones y relatos
acerca del fendmeno en estudio que corresponde a la integracién de la inteligencia
emocional en estudiantes de educacién basica. primaria. En los estudios narrativos,
las historias referidas o contadas, de manera detalla, tienen como sentido, contribuir
en la comprension de problemas (Hernandez, et al, 2014).

La naturaleza de los disefios narrativos se centra en que estos “pretenden

entender la sucesion de hechos, situaciones, fendmenos, procesos y eventos donde
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se involucran pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a traves de las
vivencias contadas por quienes los experimentaron” (Hernandez, et al, 2014, p. 487).

La narrativa se revela como una estrategia invaluable para captar la
complejidad y profundidad de los significados que emergen en la experiencia humana
(Bolivar, 2002). Al considerar que la memoria y el acto de recordar permiten a cada
individuo relatar su historia personal, es fundamental reconocer que cada narracion
es un reflejo intimo de lo vivido y como se ha vivido. En este sentido, acota Juliao
(2021): “al elegir y articular los momentos vividos para narrarlos de modo
comprensible para el otro, el narrador no solo explora su memoria, sino que también
indaga sobre el contexto sociocultural en el que estas experiencias adquieren sentido”
(p- 84).

Tal como se ha venido observando, narrar es un ejercicio esencial para dar
sentido a nuestro pasado, rememorar experiencias. Al respecto, Suéarez (2021)
sostiene que “narrativa, experiencia e identidad tienen entre si una vinculacion
estructural y hermenéutica que redefinen nuestro ser en el mundo, el sentido que le
otorgamos a nuestra practica en él y las formas en que los percibimos, nombramos y
evaluamos” (p. 368). La narrativa nos permite involucrarnos, establecer
significaciones e interpretaciones respecto a un fendmeno, que contribuye a la
creacion de una identidad propia, donde cada individuo se erige como el actor
principal de su trayectoria personal.

Como senala Ricoeur (1996), “por tradicion entendemos consiguientemente las
cosas Yya dichas, en tanto transmitidas a lo largo de las cadenas de interpretacion y
de reinterpretaciéon” (p. 961), en esta linealidad debe entenderse, que la descripcion
y narracion no solo organizan los recuerdos, sino que también permite reinterpretar el
pasado, otorgandole un nuevo significado a través del tiempo. Es crucial entender
gue las vivencias carecen de significado intrinseco; este surge a través del proceso
de atribucién que realiza el individuo.

A este respecto, para Bruner (1990) “la tarea es tan apremiantemente
importante que merece toda la rica variedad de inteligencia y perspicacia que seamos
capaces de aportar a la comprension de lo que el hombre piensa de su mundo, de
sus congéneres y de si mismo” (p. 14), esto permite establecer que las descripciones
y narrativas constituyen cimientos esenciales en la edificacion de la identidad
individual y colectiva. Asi, el recuerdo se convierte en un tejido que conecta episodios,

establece relaciones y causas, y ofrece una narrativa coherente que da forma a
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nuestra existencia como una secuencia articulada y significativa de acontecimientos.
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion desarrollado en este estudio se fundamenta en un
enfoque flexible que integra tanto el contacto directo con la realidad objeto de analisis
como las estrategias metodoldgicas empleadas para la obtencion de conocimiento.
Este tipo de disefio permite responder al como, al donde, en qué circunstancias se
llevo a cabo el estudio.

En este sentido, se definié el disefio como flexible y dindmico. Esta
caracteristica contribuyé a su evolucion, a medida que la investigacién iba
progresando, integrando la informacién obtenida en el contexto particular del estudio.
Segun Hernandez et al. (2014), “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender
los fendbmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 353), lo que resalta la importancia
de un enfoque adaptativo que responda a las realidades cambiantes del entorno
educativo.

La naturaleza dinamica del disefio investigativo facilita la conexion entre teoria
y practica pedagodgica. Este vinculo es esencial para abordar las complejidades
inherentes al ambito educativo. Como sefala Mufioz y Garay (2015), “la investigacion
en educacion es un proceso cada vez mas indispensable para renovar y transformar
los ambientes escolares, de ensefianza y aprendizaje logrando calidad en la
educacion” (p. 390). Al permitir ajustes continuos en funcién de las evidencias
recolectadas, el disefio emergente se constituye en informacion relevante para los
educadores que buscan comprender y mejorar su practica.

Con el proposito de articular las historias y relatos emergentes durante el
desarrollo de esta investigacion, se opté por una estructura que comprende cuatro
fases. Este enfoque se fundamenta en las orientaciones propuestas por Denzin y
Lincoln (2012), quienes destacan la importancia de un proceso narrativo que permita
captar la complejidad de las experiencias humanas. A continuacion, se describen las

fases del estudio (Ver Tabla 5).

Tabla 5
Fases del estudio
Fase Etapa Descripcion
Faseinicial y Etapa reflexiva El investigador establece un marco conceptual sélido. Se identifica
de disefio el problema central, se realiza una revision exhaustiva de la

literatura existente y se seleccionan las teorias pertinentes.
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Etapa de disefio

Planificacion de las actividades investigativas. Seleccion del
escenario para el estudio y se define la estrategia metodoldgica.
Determina con claridad el problema o cuestion de investigacion
que guiara todo el proceso.

Fase de Seleccion de los actores  Identificacion cuidadosa en la escogencia de los participantes

ejecucion o del estudio cuyas historias son relevantes para la investigacion.

trabajo de

campo Recoleccion de Empleo de técnicas como la observacion participante y la
informacién realizacién de entrevistas en profundidad para obtener datos ricos

y significativos.

Ajustes permanentes al ~ Adaptacion del disefio en funcion de lo observado y aprendido
disefio investigativo durante esta fase.

Fase Reflexion, interpretacion El investigador analiza cuidadosamente la informacion

interpretativa

Fase de
divulgacioén

y estudio intensivo de la
informacion

Andlisis de la
observacion y las
entrevistas
Comparacion constante
con los materiales
tedricos

Reduccioén de la
informacion

Aplicacion del proceso
de triangulacion
metodoldgica
Obtencién de resultados
y verificacién de
conclusiones
Elaboracién del informe
final

Construccion de las
aproximaciones tedricas
Presentacion de las
conclusiones
Divulgacién de los
resultados

recolectada.

Realizacion de un examen detallado para extraer patrones y
significados.

Relacion de los hallazgos con teorias existentes para enriquecer
el andlisis.

Se filtran los datos relevantes para enfocarse en lo esencial.

Utilizacion de mdltiples fuentes o métodos para validar los
resultados obtenidos.

Aseguramiento en la coherencia entre las conclusiones y los datos
analizados.

Presentacién de un documento claro y estructurado que resume
todo el proceso investigativo.

Elaboracion de nuevas perspectivas basadas en los hallazgos.

Se consideran las mejores formas de comunicar los hallazgos a
diferentes audiencias.

Divulgacioén de los resultados con la comunidad académica y otros
interesados para fomentar el didlogo y la reflexion sobre el tema
investigado.

Nota: Tomado y adaptado de Denziny Lincoln (2012) por Silva Batatina (2010)

Este disefio permitié al investigador no solo captar las voces de los
participantes, sino también entender cOmo sus historias se entrelazan con contextos
educativos mas amplios.

Escenarios y actores

El concepto de escenario se refiere al ambiente o contexto natural en el que se
desarrolla el estudio y donde los fendmenos de interés ocurren y son observados. Es
el lugar fisico y social donde los participantes interactian y donde se recaban la
informacion.

Segun Guba y Lincoln (1998), el escenario es crucial porque la investigacion
cualitativa se centra en comprender los fendmenos en su contexto real y complejo,

reconociendo que los significados y las acciones estan intrinsecamente ligados al
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entorno en el que se producen. No se busca aislar variables o controlar situaciones,
sino comprender la realidad tal como se presenta, con todas sus particularidades y
matices.

Para llevar a cabo este estudio, se seleccionaron dos instituciones educativas
del Municipio de Sincelejo, Sucre: “Simon Araujo” y “Rafael Nufiez”, las cuales han
sido elegidas estratégicamente porque ofrecen experiencias contrastantes o
representan la diversidad de contextos socioeducativos del municipio de Sincelejo, lo

cual enriquecera la variedad de narrativas a recopilar.

Actores o informantes clave

De acuerdo con Taylor y Bogdan (2000), los informantes clave son individuos
gue, debido a sus experiencias de vida y su amplia red de contactos, poseen la
capacidad de auxiliar al investigador, constituyéndose en una fuente relevante de
datos, sino que también facilitan el acceso a otros participantes y contextos de interés
para el estudio.

En el ambito de la investigacion cualitativa, los sujetos que poseen un
conocimiento profundo sobre el contexto de estudio se convierten en informantes
clave, actores o participantes del estudio.

La seleccion de los actores en la investigacion cualitativa es un proceso
fundamental que permite acceder a grupos, barrios o comunidades que representan
fuentes ricas de informacién, estos individuos, en virtud de sus vivencias y habilidades
relacionales, se convierten en aliados esenciales para el investigador. Su
conocimiento contextual y sus redes sociales facilitan el acceso a otros participantes
y contextos relevantes, de ahi que la seleccién de los actores del estudio, se realice
por conveniencia, tal como lo precisa Katayama (2014), “No posee representatividad
socio estructural, mas bien permite descubrir relaciones socio estructurales
emergentes y se suele utilizar al inicio de la investigacion, en la etapa exploratoria” (p.
76).

Durante el proceso investigativo, establecer una relacion de confianza y
cordialidad es crucial. Este vinculo interpersonal permite que los participantes se
sientan cémodos al compartir sus emociones Yy reflexiones mas profundas,
trascendiendo las apariencias externas, asumir la investigacion conlleva a la apertura
emocional del informante como clave para comprender las experiencias vividas. A

juicio de Fuster (2019), “se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida,
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respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto” (p. 202).

Al inicio del estudio, el informante clave puede guiar al investigador hacia una
comprension clara de los temas pertinentes. Esta interaccidn no solo es esencial para
identificar temas emergentes, sino también para realizar observaciones significativas
qgue enriqueceran la recoleccion de la informacion hasta alcanzar un punto de
saturacion. En este sentido, autores como Creswell (2009) destaca la importancia de
un proceso interactivo donde el investigador se sumerge en el contexto social del
informante.

Es fundamental destacar la flexibilidad en el proceso de seleccion de los
participantes, el cual no se rigié por un plan preestablecido, en cambio, cada fase del
estudio se adapté dinamicamente a la informacién recabada y a la evolucién de la
investigacion. Este enfoque refleja la naturaleza intrinseca de la investigacion
cualitativa, donde el investigador debe estar preparado para ajustar su rumbo a
medida que emergen nuevas comprensiones Yy perspectivas. Como sefala
Hernandez et al. (2014) la investigacion cualitativa es un proceso que requiere una
continua reflexion sobre las decisiones metodoldgicas adoptadas.

Este proceso de ajuste progresivo e intencional en la seleccion de actores se
llevd a cabo atendiendo a la regularidad de los elementos presentes, los
acontecimientos registrados y la profundizacion lograda en las entrevistas, esta
estrategia permite no solo enriquecer el andlisis, sino también asegurar que las voces
de los informantes reflejen adecuadamente sus realidades. En este sentido de
acuerdo a Guerrero-Castafieda y Gonzalez-Soto (2022), “hablar de experiencia vivida
no es hablar de una sola forma de como se percibe el mundo, sino como el ser
humano lo ha comprendido y como interpreta los diversos escenarios de su mundo”
(p. 114).

Como quiera que, la seleccion de informantes clave es un componente esencial
de la metodologia cualitativa adoptada para este trabajo, en este sentido, se incluyo
un directivo docente, un orientador escolar y dos docentes (por cada institucion), para
un total de ocho informantes clave. Por lo tanto, los informantes estuvieron
conformados por dos (2) directivos docentes, dos (2) psico-orientadores y cuatro (4)
docentes, dos de cada institucién educativa, los cuales ostentaban a su cargo
segundo y cuarto grado, por ser los grados de un nivel de dificultad promedio.

También, fue seleccionado el equipo de bienestar estudiantil, en el cual dependiendo
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de la institucién varia el nUmero de personas que lo integran, en este caso fue
seleccionado 1 por institucién.

La seleccion de estos participantes se realiz6 aplicando criterios especificos de
inclusion y exclusion que se detallan en la Tabla 6. Estos criterios aseguraron que la
seleccion de los actores fuera de acuerdo con los propdsitos de investigacién y que
la informacién recolectada reflejara de manera pertinente las experiencias y
percepciones de los diferentes actores involucrados en el proceso educativo. (Ver
Tabla 6).

Tabla 6
Criterios de inclusion y exclusion de informantes clave
Informantes clave Criterios de inclusién Criterios de exclusion
. . En propiedad del cargo Presentan sanciones disciplinarias
Directivos - = - . .
d Antigliedad 3 afios Existencia de relaciones de parentesco
ocentes . : ’ . .
Sin conflicto de Intereses directo o conflicto de intereses
Psico- Por su idoneidad en al aporte de sus Ninguna
orientadores vivencias
Antigiiedad de 3 afios Llamados de atencién
Docentes A cargo de segundo o cuarto grado Familiaridad con los estudiantes

En propiedad del cargo
Nota: elaboracién propia

De esta manera, la conformacion final de los actores quedo representada de la

manera como se ilustra en la tabla 7.

Tabla7
Codificacion de actores participantes del estudio

Institucion

) Cédigo informante Lectura
educativa
EDD_SA Entrevista Directivo Docente Simén Araujo
o ) EPS_SA Entrevista Psico-orientadora Simon Araujo
Simon Araujo ] o )
ED1_SA Entrevista Docente 1 Simon Araujo
ED2_SA Entrevista Docente 2 Simén Araujo
EDD_RN Entrevista Directivo Docente Rafael Nufiez
EPS RN Entrevista Psico-orientadora Rafael Nufiez
Rafael Nufiez )
ED1 RN Entrevista Docente 1 Rafael Nufiez
ED2_ RN Entrevista Docente 2 Rafael Nufiez

Nota: elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion
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Hernandez et al. (2014) destacan la importancia de entender los fenémenos
sociales desde el punto de vista de los actores involucrados, observandolos
directamente en su contexto natural y cotidiano. Asi mismo, examinar la forma en que
los individuos, perciben, interpretan y le dan significado a su realidad.

En el marco del disefio de estructura emergente, que permite la modificacion y
ajuste constante durante el proceso de investigacion, es fundamental integrar
diversas técnicas y recursos para la recoleccion de informacion, esto facilita una
aproximacion mas profunda a los hechos y situaciones en el contexto de estudio. En
este caso, se utilizaron como técnicas de recoleccion la informacion: (a) la
observacion participante, (b) la entrevista en profundidad y (c) el analisis documental,
las cuales se detallan a continuacion:

La observacion participante

Esta técnica implica que el investigador se involucre activamente dentro del
entorno especifico bajo analisis, facilitando la obtencion de una percepcion mas
profunda y matizada de las dinamicas propias de las interacciones sociales y los
patrones culturales presentes. Segun Hammersley y Atkinson (1994), esta técnica no
solo se limita a observar, sino que también implica participar de manera directa en las
actividades del grupo que hace parte de la investigacion, lo cual proporciona una
vision interna del fendmeno investigado.

Su valor reside en la capacidad para captar los significados, interacciones y
contextos de los actores en su escenario natural. En esta linea, Hernandez et al. (2014)
sefalan que “la observacion participante que implica tener en cuenta la existencia del
observador, su subjetividad y reciprocidad en el acto de observar” (p. 586), lo cual
permite captar la complejidad del comportamiento humano en su entorno natural,
ofreciendo una mirada realista y en profundidad. Gibbs (2007) precisa que “el
investigador participa en la vida de una comunidad o grupo mientras hace
observaciones sobre el comportamiento de los miembros” (p. 244). Esto significa que
el investigador trasciende el rol de espectador externo para convertirse en un actor
dentro del entorno social, desarrollando asi una comprension holistica de sus
dindmicas.

Esta técnica proporciona una perspectiva integral que ayuda a formular
preguntas mas pertinentes y a ajustar las estrategias de investigacion segun las
realidades observadas comprender, ademas, que su caracter reflexivo permite captar

el comportamiento humano y las construcciones culturales del contexto.
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En consecuencia, se implementd la observacion participante para analizar
eventos en el contexto educativo; de manera sistematica, se registraron no solo los
hechos, sino también las interacciones y dinamicas del aula. Para ello, se utiliz6 como
instrumento formal de registro un Diario de Campo, donde se consignaron las
observaciones de manera rigurosa, integrando la descripcién de los eventos con
interpretaciones preliminares y reflexiones personales del investigador, constituyendo
asi un registro detallado y analitico del proceso.

Entrevista en profundidad

Se concibe como una interaccién planificada entre dos personas, donde el
entrevistado comparte sus opiniones sobre un tema especifico y el entrevistador
interpreta y da sentido a las respuestas obtenidas. Esta dinamica permite captar
informacion valiosa al facilitar un espacio para que el entrevistado exprese sus
emociones y reflexiones, promoviendo asi un entendimiento mas holistico de su
perspectiva.

En el contexto educativo, las entrevistas en profundidad se caracterizan por su
flexibilidad y apertura, permitiendo que el interlocutor explore sus pensamientos y
sentimientos de manera mas libre. De esta manera, Robles (2011) nos indica que: “la
entrevista en profundidad es una técnica de investigacion cualitativa de mucha utilidad
siempre y cuando se mantenga el grado de exactitud en las descripciones e
interpretaciones de las entrevistas” (p. 47), lo que es especialmente relevante al
investigar temas como las experiencias personales y emocionales.

Por consiguiente, como indica Kvale (2008) “una entrevista es literalmente un
intercambio de visiones entre dos personas conversando sobre un tema comun”, lo
cual enriquece el andlisis de situaciones educativas complejas, a través de la
interaccién y la riqueza del discurso.

Esta interaccion directa entre el investigador y el participante, empleando
preguntas abiertas y tomando en cuenta las diferentes expresiones del lenguaje
(verbales y no verbales) permite que los participantes compartan sus narrativas
personales, enriqueciendo el analisis que solo emergen en un didlogo, donde el
investigador puede pedir aclaraciones (Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia, 2017).

Ademas de lo anterior, en palabras de Villareal-Puga y Cid, (2022), “la
entrevista genera la posibilidad expresiva de los sujetos, les permite expresar

a otros su situacion desde su propia perspectiva y en sus propias palabras” (p. 54),
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permitiendo que, los entrevistados reconstruyan su historia y vivencias profesionales,
facilitando una reflexion profunda sobre su trayectoria. En este proceso de
colaboracion, se establece una "comunidad de lenguaje” que propicia la comprension
de la realidad desde multiples perspectivas.

Tal como sefiala Molina (2022), la entrevista fomenta un sentido de pertenencia
y autenticidad en el relato, como un ejercicio de liberacion de la memoria, que se hace
manifiesta a través de significados, simbolos e interpretaciones, favorece la
configuracion de la identidad personal, ademas de enriquecer el analisis del entorno
educativo en el que se desenvuelve.

Otro factor importante es el ambiente en que se desarrollan las entrevistas; en
este sentido refiere Rodriguez (2023), es una forma de escucha activa donde los
participantes se involucran dinamicamente, utilizando procesos mentales y cognitivos
para generar nuevas experiencias y conocimientos. Esta modalidad se caracteriza
por la participacion activa de los interlocutores, quienes construyen conjuntamente
significados y experiencias, lo cual es esencial para captar las sutilezas que
configuran la realidad educativa.

Antes de iniciar las conversaciones, se elabor6 un protocolo de preguntas que
sirvib como punto de partida, sin embargo, a medida que las entrevistas avanzaban,
surgieron nuevos interrogantes y temas de interés que fueron integrandose al dialogo.
Este enfoque flexible permiti6 una exploracion mas profunda y auténtica de las
experiencias compartidas, ademas, se realizaron transcripciones detalladas de los
relatos obtenidos durante estas interacciones, lo que facilitd una posterior reflexion
sobre la informacion recopilada.

Uno de los procedimientos empleados para el analisis de la informacién
recabada de las entrevistas fue el empleo del programa Atlas.Ti, resultando de utilidad
a los fines del proceso de identificacion de nodos tematico, lo cual requirié en el
investigador de ciertas habilidades que permitieron realizar el proceso de manera
dinamica. Para Taylor y Bogdan (2000), “el analisis de los datos es un proceso
dinamico y creativo” (p. 159), lo que conduce a obtener una comprension mas
profunda respecto del fenébmeno y un refinamiento de las interpretaciones.

Este proceso, siguiendo la propuesta de Taylor y Bogdan (2000), implicé el
desarrollo en tres etapas: (1) fase de descubrimiento, donde se identifican temas y
desarrollan conceptos y proposiciones, (2) fase de codificacién de la informacién y el

refinamiento de la comprensién del tema, (3) fase final, se busca relativizar los
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descubrimientos, o sea, la comprension de la informacion. (Ver figura 4).

Figura 4
Fases del proceso de andlisis de la informacién

Fase de Fase de
codificacion descubrimiento

Fase final

Nota: Adaptado de Taylor y Bogdan (2000)
Tras llevar a cabo cada entrevista, la cual fue grabada en un dispositivo de

audio, se escucharon detenidamente los relatos de los participantes en mdultiples
ocasiones. la investigadora se encargd de transcribir la informacion recabada y
organizar las respuestas en cuadros matrices, clasificados segun el tipo de
participante y las preguntas formuladas o aquellas que surgieron durante la
conversacion, este proceso permitié revivir el momento de la entrevista y reflexionar
sobre aspectos que quizas no se habian considerado en ese instante.

Para facilitar el andlisis de las entrevistas, se procedio a leer la informacion
organizada en los cuadros matrices, se buscé clasificar las preguntas y
planteamientos de acuerdo con los nodos tematicos relevantes para la investigacion.
A partir de esta clasificacion, se establecieron comparaciones entre los entrevistados
y se generaron reflexiones de los relatos leidos. De esta manera, se construyeron
diversas matrices en las que se copiaron textualmente las respuestas y aportes de
los participantes, incorporando progresivamente nuestras propias reflexiones,
interpretaciones, conjeturas y conceptos derivados del analisis comparativo de cada
entrevista.

El formato disefiado para organizar la informacion se muestra en la siguiente
tabla:
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Tabla 8
Formato matriz de andlisis
Propésito Preguntas asociadas Informantes clave Analisis narrativo

Nota: elaboracion propia

Anélisis documental

El andlisis documental se presenta como una técnica donde se busca no solo
comprender fendbmenos educativos, sino también conectar con las historias y
emociones que subyacen en los documentos estudiados, en este contexto. Se
configura como un proceso que abarca tanto materiales impresos como librosy actas,
ademas de aquellos no impresos, incluyendo manuscritos y testimonios.

La variedad de estas fuentes nos permite adentrarnos en las complejidades de
la experiencia educativa, capturando no solo informacion, sino también las narrativas
gue dan vida a esa informacion, en este sentido, se destaca la importancia de la voz
del otro. Skliar y Larrosa (2009) enfatizan que las historias personales y las
experiencias individuales enriquecen nuestra comprension del contexto educativo.
Por su parte, Piscitelli (2009) pone de relieve como los documentos y testimonios
pueden ser utilizados para analizar las transformaciones educativas en un entorno
digital, permitiendo una lectura critica de los cambios en las narrativas educativas.

La revision de estos materiales tedricos fue valiosa para realizar
comparaciones y contrastes entre lo que se menciona en las referencias bibliogréaficas
general y especializada sobre los aspectos de la inteligencia emocional en el ambito
educativo. Ademas, estos textos sirvieron como base para el andlisis narrativo y
apoyaron las aproximaciones teoricas desarrolladas.

Criterios de rigor y calidad cientifica

En los procedimientos, asi como el método, se constituyen en fundamentos
relevantes de todo proceso de investigacion. Estos son probados con el propdsito de
conferir la rigurosidad necesaria para lograr un trabajo de calidad, en el cual se
tuvieron en cuenta los criterios de credibilidad, auditabilidad y de transferibilidad. De
acuerdo a Rojas y Osorio (2017), “los canones que comunmente se utilizan para
evaluar la calidad cientifica de un estudio cualitativo y por ende su rigor metodologico
son la dependencia, credibilidad, auditabilidad y transferibilidad” (p. 67).

La credibilidad, que se refiere a la veracidad de los resultados desde la
perspectiva de los participantes estudiados (Rojas y Osorio, 2017), se fortalecio

mediante dos estrategias clave, en primer lugar, se implementé la triangulacion de
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técnicas de recoleccion de datos (entrevistas narrativas, observacion participante y
andlisis documental), lo que permitié contrastar multiples perspectivas y construir una
comprensién robusta del fenémeno, y en segundo lugar, y siempre que fue posible,
se realizé una verificacion por parte de los participantes, sometiendo los hallazgos
preliminares a su consideracién para confirmar la fidelidad interpretativa de sus
narrativas y experiencias.

La auditabilidad o confirmabilidad se refiere a la capacidad de que otro
investigador pueda seguir la traza de los datos hasta sus fuentes y comprender la
I6gica interpretativa aplicada (Hernandez et al., 2014). Para garantizarla, se mantuvo
una documentacion exhaustiva y transparente de todo el proceso investigativo, lo cual
incluyé el archivo metddico de las grabaciones y transcripciones de las entrevistas,
las notas detalladas en los diarios de campo y el registro del proceso de andlisis,
permitiendo asi la auditoria del camino metodologico recorrido.

Finalmente, la transferibilidad no es responsabilidad del investigador original,
sino del lector o investigador que evalua la aplicabilidad de los hallazgos en un
contexto diferente (Hernandez et al., 2014). Para facilitar este juicio externo, se
proporciona en este informe una descripcion densa y contextualizada de los
participantes, el escenario y los procesos estudiados, ofreciendo la informacion
necesaria para que otros puedan valorar la pertinencia y transferencia de los

resultados a sus propios ambitos de estudio.

Proceso de interpretacion de la investigacion

Adentrarnos a hilvanar cada aspecto del proceso de investigacion, es un arte
sobre el cual debemos ser cuidadosos en cada trazo, por cuanto nos conduce a una
aproximacion a la de la realidad. Para Ricoeur (1996) “El conocimiento del sujeto al
gue se aproxima la narracién no es sino una identificacién narrativa” (p. 630).

Tener una vision holistica de un fendmeno de estudio, a partir de las vivencias
en el campo educativo, nos lleva a tener unas comprensiones y poder realizar
transformaciones. Para Connelly y Clandinin (1995) “el uso de la narrativa en la
investigacion educativa es que los seres humanos somos organismos contadores de
historias, organismos que, individual y seres humanos somos organismos contadores

de historias, organismos que, individual y socialmente, vivimos vidas relatadas” (p. 1).
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En esa busqueda de comprensiones, a partir de la informacion recabada, se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios que se especifican y describen a

continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 9
Fases del proceso de investigacion
Paso Fase del proceso Acciones clave Propésito
Aproximarse al grupo humano  Obtener una comprension
1 Inmersién en el contexto Para observar y comprender situada y auténtica de la
los hechos desde dentro del realidad, minimizando sesgos
contexto de estudio. externos
Mantener presentes los . i
L S Orientar la recoleccion vy
objetivos iniciales y las Pt .
Enfoque en objetivos e  preguntas de investigacion andlisis de datos, mtegrand_o
2 interrogantes Agrupar preguntas formuladaé nuevas preguntas surgidas in
9 grupar preg situ con los propdsitos del
y las que emergen del .
estudio.
contexto.
Leer y releer entrevistas, y Familiarizarse con la
notas de campo. Realizar informacién, detectar patrones
3 Lectura profunda y : . -
L primeras reflexiones e preliminares y temas
reflexion inicial ; o . )
identificar nodos o ejes relevantes para organizar la
tematicos emergentes. informacién.
Analizar situaciones Identificar consensos,
- observadas a partir de tensiones y variaciones en las
4 Interpretacion de S . . . ;
X coincidencias y divergencias perspectivas de los
recurrencias e .
en los relatos de los actores participantes para construir
(recurrencias). significados.
Comparar reflexiones iniciales . .
Validar, enriquecer o
con marcos conceptuales : : .
o . o cuestionar interpretaciones
S Contraste tedrico (bibliogratia especifica y con teoria existente
general). Registrar hallazgos ; ; - .
i e integrando evidencia empirica
en una matriz de analisis
L y conceptual.
disefiada.
Analizar perspectivas y Construir una comprension
6 conceptos emergentes de los  integrada y fundamentada de

Sintesis interpretativa

pasos 4 y 5. Organizar las
interpretaciones en una
estructura coherente.

los datos, generando
conocimiento nuevo y
articulado.

Nota: Tomado y adaptado de Silva Batatina (2010)

Proceso de teorizacion

De acuerdo con Martinez (2004), la teorizacion se define como una elaboracién
intelectual de caracter simbdlico, ya sea verbal o iconico, de naturaleza hipotética, la
cual, impulsa una reformulacion conceptual al integrar, unificar, sintetizar e interpretar
un conjunto de saberes que previamente se percibian como fragmentarios, ambiguos,
desconectados o intuitivos, permitiendo asi una comprension renovada y coherente.

De alli que, la teorizacion se base en la recopilacion, contraste, interpretacion
y andlisis de la informacién obtenida. Se busca construir una teoria contextualizada

en relacion con la realidad investigada, el proceso de teorizacion se lleva a cabo
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mediante la inmersion en el campo de estudio, la narracion e interpretacion, el analisis
del contexto especifico, el procesamiento temporal y espacial de la informacién vy el
analisis narrativo.

La elaboracion y evaluacién de teorias estan intrinsecamente ligadas al
enfoque epistemoldgico adoptado, puesto que este Ultimo define los parametros
fundamentales para comprender la esencia, los propésitos y la arquitectura
conceptual de las teorias, asi, el significado de lo que constituye una teoria varia
segun el enfoque epistemoldgico en cuestion. En el paradigma interpretativo, la teoria
se concibe como una forma de definicion o traduccion de cédmo los grupos sociales y
los individuos construyen significados sobre los acontecimientos a partir de sus
experiencias subjetivas y marcos de conciencia particulares, en este sentido, para
Vain (2012), “la interpretacion supone, por un lado, la construccion de sentido, y, por
otro, modos diferentes, diversos, singulares de construir ese sentido” (p. 39).

Este planteamiento se alinea con las ideas de autores como Kuhn (1971)
enfatiza que las teorias cientificas son construcciones sociales que reflejan
paradigmas especificos dentro de un contexto cultural determinado, de esta manera,
la comprension tedrica no es un proceso aislado, sino que se encuentra
profundamente influenciada por las perspectivas y experiencias de los sujetos
involucrados, es decir, en palabras del autor mencionado: “la existencia de los
estimulos para explicar nuestras percepciones del mundo y suponemos su
inmutabilidad para evitar el solipsismo, tanto individual como social” (p. 295).

La teorizacion puede entenderse como un proceso cognitivo que genera
construcciones simbolicas, ya sean verbales o iconicas, de caracter conjetural o
hipotético. Este proceso, se constituye en un desafio respecto a la forma habitual de
pensar cuando se pretende la integracién, unificacion, sintesis e interpretacion de un
conjunto de saberes que posteriormente se consideraban incompletos, inexactos,
fragmentados o meramente intuitivos, los cuales, pueden ser superados. De acuerdo
con Campos y Auxiliadora (2008), “todo esto como resultado de la interrelacion entre
los elementos que conforman una realidad, la construccion tedrica y la interpretacion
posterior de las dos” (p. 130).

Al abordar la elaboracion de conceptos y proposiciones tedricas, se transita
desde la mera descripcion hacia una interpretacion mas profunda, y de esta
interpretacion se deriva la construccion de teoria, apoyandose en conceptos y

proposiciones comprensibles y adaptadas adecuadamente, como lo afirma Rodriguez
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(2015), “un elemento necesario e importante para la teorizacion es el uso adecuado
del lenguaje como modus de descripcion de la realidad” (p. 472).

El proceso de teorizacion se llevd a cabo mediante las siguientes fases,
sintetizadas de la siguiente manera de acuerdo con las acciones propuestas por
Hernandez et al (2014) en el disefio de estudios narrativos:

La primera fase corresponde a la Observacion de la realidad, esta fase se
constituye el punto de partida del proceso de teorizacion, en la cual, el investigador
se aproxima a la realidad empirica, ya sea a través de la experiencia directa, la
recoleccion de datos o la revisién de fendmenos observables, cuyo objetivo es captar
informacion concreta y contextual, generando un conocimiento empirico que adn no
esta formalizado tedricamente. En esta etapa predomina la intuicion como
mecanismo para interpretar lo percibido, permitiendo identificar patrones, problemas
0 interrogantes iniciales que motivan la investigacion. (Recoleccion de informacion,
experiencia directa y registro de fenOmenos).

En la segunda fase, se pasa a la Reflexion conceptual, el conocimiento
empirico obtenido es sometido a un proceso de sistematizacion, analisis y
organizacion légica, donde el investigador deja atras la mera observacion para
realizar una abstraccion de la informacién, identificando conceptos clave (nodos
tematicos), relaciones entre estos y posibles explicaciones de andlisis preliminares.
Aqui se construye un conocimiento tedrico mediante el razonamiento, la critica y la
articulacion de ideas, se trata de un momento de interiorizacion intelectual donde se
estructura el pensamiento y se prepara el terreno para una formulacion teorica
coherente. (Proceso de andlisis a través de la sistematizacion de la informacion, de
organizacion en la identificacion de nodos tematicos y sus relaciones, construccion
de conceptos emergentes).

Finalmente, la tercera fase es la Formulacion tedrica, esta fase representa la
cristalizacion del proceso. A partir de la reflexion conceptual, el investigador elabora
una propuesta teodrica estructurada, que puede tomar la forma de aproximacion
tedrica, como se delimitd en este estudio. El conocimiento tedrico se organiza de
manera formal, I6gica y comunicable, con el fin de interpretar el fenémeno estudiado,
esta formulacion puede ser contrastada con la realidad, sometida a validacion
empirica o integrada en marcos tedricos mas amplios, cerrando el ciclo de la
teorizacion, aunque siempre abierto a revisiones y nuevos ciclos de observacion.

(Integracién de conceptos, establecimiento de proposiciones, validaciéon légica o
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empirica).

Es importante resaltar que estas fases propuestas, son producto de las
acciones propuestas por e Hernandez et al (2014) y que fueron sintetizadas y
sistematizadas por la investigadora; esta estructura sugiere que el proceso no es
lineal, sino recursivo, en la cual, la formulacién teérica puede generar nuevas
preguntas que lleven nuevamente a la observacion de la realidad, iniciando asi un
nuevo ciclo de teorizacion. Esto refleja la naturaleza acumulativa, critica y progresiva
del conocimiento cientifico, en el que la teoria y la practica se retroalimentan
continuamente, en este proceso, el de integrar la IE en la formacion de estudiantes
de educacion bésica primaria, en las Instituciones Educativas del municipio de
Sincelejo — Sucre.

Seguidamente, se ilustra a través de la figura 5 el proceso de teorizacion

efectuado.

Figura 5
Proceso de teorizacion

FASE 1.
Observacion de la realidad
° Experiencia empirica

e Recoleccién de informacion
e Conocimiento empirico e intuicidon

FASE 3.
Formulacion tedrica
Elaboracién del marco tedrico
e Propuesta tedrica estructurada
e Validacién y comunicacién

FASE 2.
Reflexién conceptual
. Sistematizacién y analisis
. Abstraccién y razonamiento
. Construccion de la aproximacion
tedrica

Nota: Elaboracion propia

Concluido este momento del estudio, proseguimos con el desarrollo del

capitulo IV referido al analisis e interpretacion de la informacién
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DIALECTICA

La narracion es una forma poderosa
de dar sentido a nuestra experiencia
y construir nuestra identidad.

Paul Ricoeur (1996)

El presente capitulo detalla el proceso de analisis y los resultados derivados
de esta investigacion. Se adopté un paradigma interpretativo con un enfoque
cualitativo y se empledé el método narrativo. Este disefio metodolégico busco
establecer comprensiones profundas sobre la integracion de la inteligencia emocional
en la practica pedagogica de dos instituciones educativas de Sincelejo: la Institucion
Educativa Simon Araujo y la Institucion Educativa Rafael Nufiez.

El desarrollo del analisis se estructuro en fases secuenciales, a saber:

« Inmersion dialéctica: Una etapa inicial de profundizacion en el fenomeno

e Narracion e interpretacion inicial: Recopilacion y primera lectura de los
relatos obtenidos.

« Analisis contextual: Ubicacion de las narrativas en su entorno especifico.

e Construccion de aproximaciones tedricas: Elaboracion de las conclusiones
conceptuales finales.

A continuacion, se detallan cada una los procedimientos seguidos al respecto.
Inmersion dialéctica

En la primera fase de inmersion y recoleccion de informaciéon, se realizé
mediante entrevistas grabadas y trascritas, éstas se enfocaron en las experiencias de
los participantes respecto a la inteligencia emocional, sus estrategias en el manejo de
las emociones, la formacion recibida frente a este tema, y la articulacion de la

inteligencia emocional con el curriculo, Para ello, se emplearon preguntas abiertas,
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como manera de permitir a los participantes expresar sus perspectivas de manera
libre y detallada, a través del dialogo, segiin Angel (2011), “en un proceso de dialogo,
en el cual los dialogantes estan abiertos siempre al ser del otro, y que tiene como
resultado un saber que es punto de vista en el cual ya nadie puede reclamar su cuota”
(p- 20).

La dialéctica empleada facilita la comprension del fenémeno de la inteligencia
emocional, mediante un andlisis de quien busca la interpretacién de un determinado
fendmeno, en un tiempo y espacio determinado, aspecto denominado por Ricoeur
(1996) como la fenomenologia del tiempo que “descubre su limite externo cuando
accede a los aspectos de la temporalidad que estan tanto mas ocultos cuanto mas
préximos “(p. 768).

Esos aspectos ocultos, se revelan a partir de la dialéctica, como lo sustenta
Ricoeur (2000), “lo escrito se aleja de los limites del didlogo cara a cara y se convierte
en la condicién del devenir-texto del discurso. Corresponde a la hermenéutica
explorar las implicaciones que tiene este devenir-texto para la tarea interpretativa” (p.
204). De esta manera, la hermenéutica se constituye en un proceso reflexivo que va
mas alla de las superficialidades, para una comprensiéon mas analitica del fenédmeno
en estudio.

La descripcion del proceso que se sigue de la informacion recolectada, se
orienta en convertirla en narraciones de forma poética que guardan una estrecha
relacion con la fenomenologia, en palabras de Ricoeur (1996), “de este modo, se
entra en el pacto de lectura que instituye la relacion de complicidad entre la voz
narrativa y el lector implicado” (p. 908). De esa manera se establece una relacion
sinaptica entre investigador e informante, para realizar la conversién de la narrativa
en informacion valiosa que aporte los elementos de construcciones dialécticas de
sentido y significacion.

La recoleccion de informacion se realizO mediante entrevistas, grabadas y
transcritas, en la obtencion de la informacion, para lo cual se entrevistaron directivos-
docentes, psico-orientadoras y docentes y, en un caso, una rectora, seleccionados
por su rol clave en la gestion y desarrollo educativo. Las preguntas abiertas
permitieron a los participantes expresar sus experiencias con la inteligencia emocional,
sus estrategias de manejo emocional, su formacién en el tema y la articulacion de la

inteligencia emocional con el curriculo. La flexibilidad de las entrevistas permitio
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profundizar en las respuestas, explorando las complejidades de sus vivencias y
perspectivas.

La grabacion y transcripcion literal garantizaron la fidelidad de los relatos de
los participantes, asegurando la rigurosidad del proceso de recoleccion misma, con el
objetivo de obtener informacion rica y contextualizada, capturando la complejidad de
las experiencias individuales y las diferentes perspectivas dentro de cada institucién
educativa. En ese sentido, se procuré crear un ambiente de confianza para que los
actores del estudio se sintieran comodos y pudieran expresar sus opiniones con
honestidad y profundidad. La organizacién sistemética de la informacién facilité el
analisis posterior, permitiendo una interpretacibn mas precisa y significativa de los
aportes suministrados por los informantes clave. La inmersién en la informacion se
realiz6 con una actitud reflexiva y critica, preparando el terreno para las fases
posteriores del analisis. Esta aproximacion narrativa, como sefala Bolivar (2002)
permite “recuperar la voz de los sujetos para comprender los significados de sus
acciones” (p. 15), lo que fundamenta la validez de la recoleccion experiencial.

El proceso de recoleccion de informacidon se caracterizo por la busqueda de
una comprension profunda de las experiencias individuales de los participantes, se
evitod cualquier tipo de imposicion de categorias o nodos tematicos que pudieran ser
preconcebidos, permitiendo que las narrativas emergieran de forma natural. La
interaccién con los participantes fue fundamental para la construccién de una relacion
de confianza, facilitando la obtencién de informacion relevante y significativa, de ahi
la importancia de la rigurosidad en el proceso de recoleccion de informacion fuera
fundamental para los criterios de rigor de los resultados de la investigacion, como
sefala Habermas (1987), “en la accion comunicativa, los participantes no se orientan
primariamente al éxito propio, sino al entendimiento mutuo” (p. 126), principio que
guio la creacién de espacios dialdgicos auténticos durante las entrevistas.

La informacion recopilada se mantuvo organizada y sistematizada, facilitando
el proceso de andlisis posterior, se documentd el proceso de recoleccion de la
informacion de manera detallada, permitiendo la transparencia, para efectos de
preservar y respetar la identidad de los informantes, se realiz6 el proceso de

codificacion de los informantes clave, como se muestra a continuacion. (Ver Tabla 10)
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Tabla 10
Cadificacién de informantes clave

Cadigo Informante
EDD_SA Entrevista Directivo Docente Simoén Araujo
EDD_RN Entrevista Directivo Docente Rafael Nufiez
EPS_SA Entrevista Psico-orientadora Simén Araujo
EPS_RN Entrevista Psico-orientadora Rafael Nufiez
ED1_SA Entrevista Docente 1 Simén Araujo
ED2_SA Entrevista Docente 2 Simén Araujo
ED1 RN Entrevista Docente 1 Rafael Nufiez
ED2_RN Entrevista Docente 2 Rafael Nufiez

Narracion e interpretacion inicial

Tras la transcripcion literal de las entrevistas, se realizé una lectura inmersiva
de las transcripciones, esta lectura repetida y reflexiva permitio identificar temas
recurrentes, palabras clave y expresiones significativas que emergieron de las
narrativas, se presto atencion a los diferentes matices y perspectivas, registrando las
similitudes y diferencias entre los informantes y se elaboraron notas de campo para
registrar observaciones y reflexiones durante el proceso de lectura, documentando
las primeras impresiones e interpretaciones. Al respecto Habermas (1987) advierte
que “el mundo de la vida es el trasfondo contextual que los participantes en la
comunicacion presuponen como conocido” (p. 112), hecho que explica como las
expresiones de los docentes reflejan tensiones entre su mundo vivido y las estructuras
institucionales rigidas.

Seguidamente se identificaron patrones y tendencias en las respuestas,
observando las similitudes y diferencias entre las narrativas de los diferentes actores
educativos, se prestd especial atencion a las emociones, las estrategias de
afrontamiento y las percepciones de los participantes en relacion con la inteligencia
emocional; la interpretacion inicial se realiz6 de manera cuidadosa y reflexiva,
evitando prejuicios y buscando una comprension objetiva de la informacién
recolectada, de la cual, se identificaron las fortalezas y debilidades de las narrativas,
considerando las posibles limitaciones de la informacién recopilada.

Esta interpretacién inicial se centr6 en la comprension del significado de las
narrativas de los participantes, buscando comprender las experiencias y las
perspectivas de los informantes, como sefiala Ricoeur (2000), “la comprension es
apropiacion de un mundo propuesto por el texto” (p. 148). La misma sirvié como base
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para el analisis mas profundo y sisteméatico que se realizé en las fases posteriores, se
documentaron las dudas e incertidumbres que surgieron durante la lectura,
preparando el terreno para la busqueda de respuestas en las siguientes etapas del
analisis, cuyo objetivo fue el de obtener una comprension holistica de la informacion,
preparando el camino para el analisis contextual y la identificacién de nodos teméticos.

De esta forma, considerando el contexto en el que se desarrollaron sus
vivencias, en este aspecto se presté atencion a las emociones que expresaron los
participantes, analizando su impacto en sus experiencias y practicas educativas,
reconociendo que “el lenguaje es el medio universal en el que se realiza la
comprensiéon” (Ricoeur, 2000, p. 152), Partiendo de lo anterior, se elaboraron notas
de campo para registrar las reflexiones y las observaciones durante el proceso de
lectura, documentando las primeras impresiones e interpretaciones.

Una vez completado el proceso descrito, se evaluaron criticamente las
limitaciones de la informacién recogida, este analisis implicO comprender las
complejidades del fenomeno estudiado mediante el examen de perspectivas diversas
y contradicciones emergentes en las narrativas. La interpretacion inicial se desarrollé
con rigor reflexivo, priorizando la objetividad mediante la mitigacion de prejuicios,
documentando meticulosamente el procedimiento para asegurar transparencia
analitica y replicabilidad del estudio. El objetivo fue generar una comprension
profunda y significativa de la informacién, preparando el camino para el analisis
contextual y la identificacion de nodos tematicos.

De manera sistematica y ordenada la identificacion de patrones discursivos de
significacion, que corresponde a los temas recurrentes se ubica en el siguiente
apartado.

Temas recurrentes, significados contextuales asociados a la inteligencia
emocional y expresiones significativas

En esta fase, después de la lectura inmersiva de la informacién recabada,
procedimos a identificar patrones discursivos que reflejaran las percepciones,
practicas y desafios en torno a la inteligencia emocional (IE) en las instituciones
educativas Simon Araujo y Rafael Nufiez del municipio de Sincelejo. A continuacion,
en detalle la presentacién de los hallazgos obtenidos relacionados a los temas

recurrentes, derivados de la informacion recabada de las entrevistas:
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Temas recurrentes
Importancia de la inteligencia emocional

Toda la informacion recabada coincide en la importancia de la IE para el
desempefio académico y el bienestar de los estudiantes, en la que se destaca su
influencia en el manejo de conflictos, la motivacion, la capacidad de aprendizaje y las
relaciones interpersonales. Ademas, se reconoce la IE no solo como una habilidad
individual, sino también como un factor clave para crear un ambiente de aprendizaje
positivo y colaborativo. Bolivar (2002) advierte que “la dimensién emocional es
constitutiva de los procesos educativos, no un afadido” (p.8), lo que explica la
transversalidad demandada por los informantes docentes.

La falta de una unidad curricular especifica dedicada a la IE no impide que se
reconozca su importancia en la formacion integral del estudiante, se observa una
conexion entre la madurez emocional y la capacidad para resolver conflictos con
estudiantes de grados superiores mostrando mayor control emocional.

Estrategias de manejo emocional

En la informacién suministrada por los actores del estudio se describen
diversas estrategias para regular las emociones, tanto a nivel personal como en el
contexto educativo. Se mencionan la respiracion, el dialogo, la oracion, el ejercicio
fisico, las actividades ladicas y el trabajo en grupo como herramientas efectivas, pues
‘la autorregulacion emocional [...] permite manejar sentimientos perturbadores”
(Goleman, 2016, p, 75). Observamos una preferencia por estrategias practicas y
accesibles, adaptadas a las necesidades del contexto educativo.

La empatia se presenta como una habilidad fundamental para comprender y
responder a las necesidades emocionales de los estudiantes, ya que “la raiz del
altruismo reside en la empatia” (Goleman, 2016, p, 75). La capacidad de los docentes
para identificar las emociones de los estudiantes a través de la observacion vy el
didlogo es fundamental para la intervencion oportuna.

Desafios para la integracién de la inteligencia emocional

Se identifican varios desafios para integrar la IE en la practica educativa, a
partir de la informacion de los actores sociales, entre los cuales se destacan la falta
de formacién especifica en IE para los docentes, la escasez de recursos, la presion
por el rendimiento académico y la complejidad de las situaciones que enfrentan los
estudiantes. Otras limitaciones importantes son, también, la falta de tiempo para

implementar actividades de prevencion y la necesidad de mayor apoyo institucional.
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Observamos una discrepancia entre la importancia reconocida de la IE y su
limitada integracion en el curriculo, con excepcion del modelo pedagdgico dialogante
en Simoén Araujo presente en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

La edad de los docentes parece incidir en su aptitud para incorporar la
inteligencia emocional (IE) en su metodologia didactica. Segun la percepcion de los
informantes, se observa una mayor rigidez en algunos docentes de avanzada edad.
Estos mismos testimonios sugieren que los educadores con mas antigiiedad en la
institucion pueden manifestar renuencia a fomentar la IE entre sus estudiantes. Esta
dindmica resalta la importancia de considerar la experiencia y la apertura al cambio
en los programas de formacion y desarrollo profesional.

La desigualdad socioecondmica también se presenta como un factor crucial,
con muchos estudiantes, los cuales enfrentan dificultades econdmicas que impactan
directamente en su bienestar emocional y rendimiento académico. Esto lo corroboran
Bolivar y Domingo (2019) afirman que, “el contexto sociocultural condiciona la
capacidad de las instituciones para implementar innovaciones pedagoégicas” (p. 12),
especialmente en entornos vulnerables.

Significados contextuales asociados a la inteligencia emocional

Destacamos el nivel de frecuencia de las expresiones asociadas con los temas
generales o iniciales identificados en las entrevistas, asociados con: (a) Inteligencia
emocional (IE), (b) emociones, (c) manejo de emociones, (d) estrategias, (e)
formacion, (f) curriculo, (g) desempefio académico, (h) conflictos, (i) empatia, (j)
recursos, (kkmodelo pedagogico, () presion académica, (I) contexto, (m) formacion
docente, (n) bienestar, (0) motivacion, (o) diadlogo, (p) comunicacion asertiva, (q)
recursos, (r) apoyo institucional, (s) prevencion; los cuales fueron focalizados dentro
de los instrumentos de recoleccion de informacién (documento de Word) y tomados
aquellos que aparecieron de manera mas frecuente en los instrumentos, para asi

construir una significacion contextual (Ver Tabla 11).

Tabla 11
Frecuencia de palabras clave en los nodos
Término Frecuencia Significado en contexto
Inteligencia Alta Capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias emociones y las
emocional (IE) de los demas, reconociendo su impacto en el aprendizaje y el bienestar.
Se refiere a las diferentes emociones que experimentan tanto los estudiantes
Emociones Muy alta como los docentes, incluyendo la rabia, la frustracion, la tristeza, la alegria, la

ansiedad, etc.
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Estrategias utilizadas para regular las emociones, tanto a nivel individual como

Qﬂrr?g(e:ijgndei Alta en eI. contexto edyqativo. S,e _destaca .Ia importancia de la autorregulacion
emocional para el éxito académico y el bienestar.
. Diferentes estrategias utilizadas para manejar las emociones, como la
Estrategias Alta e s - TR )
respiracion, el didlogo, la oracion, el ejercicio fisico, el trabajo en grupo, etc.
Formacion recibida por los docentes en inteligencia emocional y estrategias de
Formacion Alta manejo emocional. Se destaca la necesidad de una formaciéon mas amplia y
sistematica.
Integracion de la inteligencia emaocional en el disefio curricular. Se analiza la
Curriculo Alta falta de una ar,tic_ulacit_ﬁn explicita en _algunos casos y la implementac_ién del
modelo pedagdgico dialogante en Simon Araljo como una estrategia para
integrar la IE de forma transversal.
Desempefio Alta Relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Se observa
académico una fuerte correlacion entre el bienestar emocional y el éxito académico.

Se refiere a los conflictos que surgen en el contexto escolar, tanto entre
Conflictos Alta estudiantes como entre estudiantes y docentes. Se analiza la importancia de la

inteligencia emocional para la resolucion de conflictos.

Capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demas. Se
Empatia Alta destaca su importancia para crear un ambiente de aprendizaje positivo y para

la resolucion de conflictos.

Se refiere a los recursos disponibles para la implementacion de estrategias de
Recursos Alta inteligencia emocional, incluyendo recursos humanos, materiales y tiempo. Se
destaca la escasez de recursos como una limitacién importante.
En las entrevistas de Simoén Aradjo. Se refiere al modelo pedagdgico dialogante,

Modelo . S - - . 5
pedagégico Alta que bysca integrar la |nt_gllgen0|a er_n_omo_n’al en _eI proceso educativo a través
del dialogo, la colaboracion y la participacién activa.
Presion Alta Se refiere a la presion por el rendimiento académico, que puede afectar
académica negativamente el bienestar emocional de los estudiantes.

Se refiere al contexto socioeconémico y cultural de las instituciones educativas,
Contexto Alta que influye en el desarrollo emocional de los estudiantes. Se analizan las
dificultades econémicas y sociales que enfrentan muchos estudiantes.

- Se refiere a la necesidad de una formaciéon mas amplia y sistematica para los
Formacion plia y p

docente Alta docentes en inteligencia emocional. Se destaca la importancia de la formacion
continua.
Bienestar Alta Se refiere al bienestar emocional de los estudiantes y los docentes. Se analiza
la importancia del bienestar para el aprendizaje y el desarrollo personal.
o Se refiere a la importancia de la motivacion para el aprendizaje. Se analiza la
Motivacién Alta i . . N
relacién entre las emociones, el bienestar y la motivacion.
i Se refiere al didlogo como una herramienta fundamental para el desarrollo de
Diélogo Alta 9 P

la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos.

Comunicacion Se refiere a la importancia de la comunicacién asertiva para la resolucién de

X Media ; i . N o
asertiva conflictos y la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo.
Se refiere al apoyo que las instituciones educativas brindan para el desarrollo
Apoyo . ) . ) X X
LT Media de la inteligencia emocional. Se destaca la necesidad de un mayor apoyo
institucional institucional

Nota: elaboracién propia

Al realizar un andlisis de interconexion dialéctica entre los nodos tematicos, se
evidencio la siguiente contrastacion:

En la estructura del sistema de frecuencia entre los nodos, se encontré una
relacion dialéctica entre Emociones (el  sustrato), Inteligencia  Emocional (la
capacidad de procesamiento) y Bienestar (el estado resultante). Estas no son
entidades aisladas, sino que constituyen un ecosistema donde cada elemento
modifica a los otros dos, en este sentido, las emociones alimentan la IE, la esta a su

vez regula las emociones, y ambas co-construyen el bienestar.
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Sobre los mecanismos de implementacion, aqui identificamos una clara
jerarquia de dependencias:

e La cuspide la ocupa la Formacion Docente, el nodo habilitador sin el cual
las Estrategias de Manejo de Emociones carecen de efectividad.

« Estas estrategias se sustentan en habilidades concretas como la Empatia,
el Diadlogo y la Comunicacion Asertiva.

e Todo este edificio requiere Apoyo Institucional y Recursos para materializarse
en el Curriculo a través de un Modelo Pedagadgico coherente.

El Contexto socioeconémico establece el telon de fondo donde se desarrolla
un drama fundamental: la Presion Académica actia como fuerza desestabilizadora
gue incide en el Bienestar y la Motivacion, generando Conflictos, frente a esto, la IE y
sus estrategias constituyen el contrapeso que busca restablecer el equilibrio,
impactando finalmente en el Desempefio Académico.

La verdadera complejidad surge de las interconexiones dialécticas: la
misma Presion Académica que erosiona el bienestar puede, paradojicamente, ser el
motor que impulse la necesidad de implementar estrategias de IE, donde la escasez
de Recursos obliga a maximizar la creatividad en las Estrategias. Los Conflictos, lejos
de ser solo problemas, se convierten en oportunidades para ejercitar la Empatia y
el Didlogo.

Esta no es una cadena lineal de causa-efecto, sino una red de interconexion
donde cada nodo influye y es influido por los demas, creando un sistema dinamico
gue explica por qué intervenciones aisladas fallan y por qué solo un abordaje integral
puede transformar realmente la experiencia educativa.

El significado de estas expresiones se entrelaza en el contexto de la
investigacion para interpretar y comprender como la inteligencia emocional se
manifiesta y se relaciona con las dimensiones del aprendizaje y el bienestar de los
estudiantes. En este sentido “el estrés emocional bloquea literalmente el aprendizaje”
(Goleman, 2016, p, 110).

Otros factores lo constituyen la falta de recursos y formacion docente son
barreras significativas, mientras que la empatia “la piedra angular de las relaciones
interpersonales” (Goleman, 2016, p, 110). El didlogo y un modelo pedagdgico
adecuado son claves para crear un ambiente educativo favorable, superar las
barreras de recursos y formacion docente no depende Unicamente de factores

externos, sino también de la capacidad de la comunidad educativa para priorizar la
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dimension emocional a través de relaciones empaticas y practicas pedagogicas
intencionadas, en conjunto, estas ideas refuerzan el marco teorico y ofrecen
directrices practicas para la implementacién de la inteligencia emocional en los
procesos educativos. La presion académica y las dificultades socioecondmicas
configuran el contexto en el que se desarrolla la experiencia emocional del
estudiantado, al respecto sefiala Goleman (2016), “los nifios en contextos adversos
tienen mayor vulnerabilidad emocional” (p. 348). Lo anterior resalta la necesidad de
un enfoque holistico que considere todas estas variables.

Expresiones significativas

Estas expresiones constituyen unidades discursivas clave extraidas de los
testimonios directos de los informantes participantes, las locuciones auténticas como
frases o0 enunciados cargados de intencionalidad, lo que capturan la esencia de la
experiencia vivida. Su seleccion inicial prioriza la voz fiel del sujeto sin mediacion
interpretativa, preservando su formulacion original. Sobre esta base testimonial, se
procedid a identificar patrones semanticos y tensiones conceptuales mediante
analisis hermenéutico, como se presenta a continuacion, en el analisis efectuado.

El modelo pedagdgico dialogante privilegia el dialogo, la concentracion, de
pronto el trabajo en equipo. Y esa parte es importante para fortalecer la inteligencia
emocional (EDD_SA). Este término subraya la importancia del modelo pedagogico
dialogante en el desarrollo de la inteligencia emocional, en el que el énfasis en la
comunicacion, la concentracion y el trabajo en equipo crea un ambiente de
aprendizaje que fomenta la colaboracién, la comunicacion efectiva y la resolucion de
conflictos de manera pacifica. La informante expresa que este modelo, implementado
hace aproximadamente cinco afios, ha contribuido a mejorar la capacidad de los
estudiantes para expresarse, participar en debates y trabajar en equipo, habilidades
directamente relacionadas con la inteligencia emocional, sin embargo, ella también
reconoce que la presién por los resultados académicos (evaluaciones ICFES) puede
eclipsar la atencion al desarrollo integral de los estudiantes, limitando su efectividad
en algunos aspectos.

La parte emocional del estudiante es fundamental en ese proceso porgue en
la medida en que esté el estado de animo de ellos pueden rendir o no rendir en las
actividades escolares (ED2_RN). Afirma sobre la estrecha relacion entre las
emociones y el desempefio académico. Su experiencia le ha demostrado que el

estado emocional del estudiante influye directamente en su capacidad de aprendizaje
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y rendimiento, observa que los estudiantes con un estado animico positivo tienden a
tener un mejor desempefio, mientras que aquellos que experimentan emociones
negativas, como tristeza, ansiedad o frustracién, presentan mayores dificultades. Esta
observacion resalta la necesidad de integrar la inteligencia emocional en el proceso
educativo, no solo para el bienestar de estos, sino también para mejorar su
rendimiento académico, menciona, la necesidad de un enfoque mas integral que
considere las variables contextuales y las necesidades individuales.

Si no hay motivacién, no existe aprendizaje (ED1_RN). Resume la importancia
fundamental de la motivacién en el proceso de aprendizaje. Ella entiende que la
motivacion, directamente ligada a las emociones y al bienestar del estudiante, es un
factor crucial para el éxito académico, sin esta, el estudiante no se involucra
activamente en el proceso de aprendizaje, lo que dificulta la adquisicion de
conocimientos y habilidades. Esta afirmacion refuerza la idea de que la inteligencia
emocional, al influir en la estimulacion a participar y el bienestar del estudiante, es un
elemento clave para el éxito académico. El informante clave destaca la necesidad de
comprender la realidad de cada estudiante, ser empatica y brindarles las herramientas
necesarias para que puedan encontrarla para aprender.

La falta de recursos y la necesidad de mayor apoyo se presentan como
limitaciones para un trabajo mas efectivo (EPS_SA). Expresa la dificultad de realizar
un trabajo efectivo debido a la falta de materiales y apoyo institucional, lo que limita
la capacidad de la escuela para brindar una atencion adecuada a los requerimientos
emocionales de los estudiantes. También imposibilita realizar un seguimiento
continuo en las cinco sedes primarias motivado por la falta de tiempo y personal. Esta
situacion resalta la necesidad de una mayor inversion en talento humano y materiales
didacticos para poder brindar una atencion integral a la salud mental y emocional de
nifios, jovenes y adolescentes. La informante clave enfatiza la necesidad de una
mayor inversion en la prevencion de problemas emocionales, en lugar de limitarse a
atender solo las situaciones de crisis.

La presion por los resultados académicos puede eclipsar el desarrollo
socioemocional. (EDD_RN). Evidencia una preocupacion recurrente en el sistema
educativo: la presion por alcanzar altos resultados académicos, usualmente medidos
a través de pruebas estandarizadas, lo que conduce a una marcada preferencia por
el desarrollo cognitivo en detrimento del ambito emocional y social. Esta tendencia

puede generar efectos negativos en el bienestar de los estudiantes, ya que el
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desarrollo socioemocional resulta esencial para la salud mental y el éxito a largo plazo.
La coordinadora subraya la importancia de lograr un equilibrio entre el rendimiento
académico y el crecimiento emocional, reconociendo que ambos son pilares en el
desarrollo integral de los mismos. Asimismo, traza la necesidad de replantear el
enfoque educativo, colocando el bienestar del alumno por encima de los resultados
académicos.

Este andlisis ampliado, acerca de las expresiones significativas, proporciona
una visibn mas profunda de las percepciones, practicas y desafios relacionados con
la inteligencia emocional en las instituciones educativas estudiadas, en cuanto a las
experiencias y perspectivas de los diferentes informantes que ofrecen una
comprensién mas rica y atenuada del fendmeno estudiado.

Para el desarrollo de esta fase inicial se hizo el andlisis por cada una de las
entrevistas, sintetizadas a través de observaciones y reflexiones, estableciendo
vinculaciones con las notas de campo por cada informante, hasta realizar un analisis
final. Seguidamente, en la tabla 12, mostramos los referentes de las notas de campo

y su interpretacion correspondiente a cada una de ellas.

Notas de campo

Tabla 12
Nota de campo EDD-SA
Infglr;nvaente Observaciones Reflexiones
- La coordinadora enfatiza estrategias - Hay una clara conexion entre el modelo
personales para regular emociones dialogante y la IE, pero su implementacion
(respiracion, caminar). parece depender mas de iniciativas
EDD SA - Usa metéforas como "botar lo que tengo individuales que de politicas institucionales.

dentro" para describir el autocontrol.

- Menciona que los estudiantes de grados
superiores (10°-11°) muestran mayor
madurez emocional.

- La autoevaluacion de la coordinadora (8/10
en |E) contrasta con su descripcion de
docentes con resistencias, sugiriendo sesgos
en la percepcion.

La informante clave EDD_SA muestra un alto nivel de autoconciencia
emocional y utiliza estrategias efectivas para regular sus emociones (respiracion,
caminatas, dialogo). Su descripcion del modelo pedagogico dialogante como
transversal a todas las areas es clave, respecto a la mencién de la disminucién de
conflictos en grados superiores, contrasta con la persistencia de peleas en grados
inferiores, sugiriendo una relacion entre madurez emocional y manejo de conflictos.
Evidencia una fuerte preocupacion por el desempefio académico, a pesar del buen

clima escolar, indica la necesidad de integrar la inteligencia emocional con conceptos
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de caracter académicos. La autoevaluacion de sus conocimientos en inteligencia

emocional (8/10) refleja una actitud de autocritica constructiva.

Tabla 13
Nota de campo EDD-RN
Informante Observaciones Reflexiones
clave
- Admite que la IE es secundaria frente alo - Discurso ambivalente: reconoce la
académico ("80/20 prima lo cognitiva"). importancia de la IE, pero prioriza
- Menciona talleres iniciales para docentes, resultados académicos.
EDD_RN pero sin seguimiento. - Falta de sistematicidad en la formacion

- Usa la metafora "a grandes problemas, docente.
grandes soluciones" para justificar su
enfoque pragmatico.

Similar a la entrevista anterior, se observa una alta autoconciencia emocional,
la descripcion de estrategias de manejo emocional (respiracion, dialogo) es coherente
con la experiencia de la coordinadora. Para este caso, la ponderacion de la
inteligencia académica sobre la emocional (80/20) refleja una realidad comun en las
instituciones educativas, en la cual la presion por los resultados académicos puede
eclipsar el desarrollo socioemocional. La percepcién de la necesidad de refuerzo en
la inteligencia emocional de algunos docentes, es un punto importante a considerar,
al hacer mencién de las dificultades econdmicas de los estudiantes se constituye en
un factor que influye en su desempefio académico, resalta la importancia de un

enfoque holistico.

Tabla 14
Nota de campo ED1-SA

Informante

clave Observaciones Reflexiones
- Reconoce la importancia de la IE, pero - La IE parece un afadido mas que un eje
admite: "No existe articulacién real en el  pedagdgico.
curriculo”. - Falta claridad en cémo evaluar el desarrollo
- Trabaja emociones en ética y emocional de los estudiantes.
ED1_SA proyectos transversales, pero de

manera no estructurada.

- Usa actividades ludicas para motivar,
pero no las vincula explicitamente a la
IE.

ED1_SA, destaca la importancia de la inteligencia emocional en el aprendizaje,
la ausencia de una asignatura especifica sobre inteligencia emocional, se compensa
con la integracion de estos elementos en areas como ética y valores. Su enfoque en

actividades ludicas y trabajo en grupo refleja una comprension practica de la
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importancia del bienestar emocional en el aprendizaje, asi como la mencién del nuevo
modelo pedagdgico dialogante indica un cambio de enfoque hacia la integralidad del
estudiante, en la que la falta de formacion especifica en inteligencia emocional es un

punto a considerar.
Tabla 15
Nota de campo ED2-SA

Informante Observaciones Reflexiones
clave
- Relaciona la IE con la empatia hacia - La |IE se aborda desde una perspectiva
estudiantes vulnerables ("vienen con asistencialista (compensar carencias
falta de afecto"). afectivas), no como competencia académica.
ED2_RN - Usa estrategias espirituales (oracién) - La espiritualidad como recurso emocional
y didlogo para manejar conflictos. emerge como tema recurrente.
- Critica la falta de capacitacién formal

en IE.

La docente destaca la importancia de la oracion, asociado con la religion, y el
control de la ira como estrategias para manejar las emociones, su experiencia al
identificar estados emocionales en los alumnos a través de la observacion y el dialogo
constituye un aspecto significativo. El modelo pedagogico dialogante se plantea como
un recurso valioso para fomentar habilidades socioemocionales. No obstante, la falta
de formacion docente, en este ambito, representa una limitacion importante. La
conexion entre el manejo afectivo y el rendimiento académico se percibe como clara

y significativa.

Tabla 16
Nota de campo EPS-SA
Informante Observaciones Reflexiones
clave
- Sefala la falta de recursos ("un psico- - La IE se limita a la atencidn de crisis, no ala
orientador para cinco sedes") y la prevencion.
sobrecarga de casos criticos. - Existe una brecha generacional en la
EPS SA - Afirma que la IE es "sentido comun" adopcion de préacticas emocionales.

para docentes, pero muchos no la
aplican.

- Destaca que los docentes jovenes son
mas receptivos.

El informante EPS_SA destaca la importancia de la comunicacion y el dialogo
en el manejo de conflictos, asi como la falencia de recursos. La falta de recursos y la
necesidad de mayor apoyo se presentan como limitaciones para un trabajo mas
efectivo, también se evidencia que su experiencia en la identificacion de las

necesidades emocionales de los estudiantes es un punto fundamental, pero, la falta
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de tiempo para realizar actividades de prevencidn es un aspecto critico, la propuesta

de capacitaciones para docentes es una recomendacién clave.

Tabla 17
Nota de campo EPS-RN
Informante . .
clave Observaciones Reflexiones
- Critica el sistema tradicional - La IE choca con estructuras punitivas
("ensefiamos como hace 30 afios"). (manual de convivencia).
EPS-RN Describe a los estudiantes como - Los estudiantes desarrollan habilidades

"resilientes" pese a contextos adversos. emocionales por necesidad, no por disefio
- Sefiala que los comités de evaluacion institucional.
juzgan més que apoyan.

EPS_RN revela un sistema educativo anclado en el pasado, donde la rigidez

punitiva de las estructuras (como los manuales de convivencia y los comités de

evaluacion) socava la innovacion. Se observa una contradiccion fundamental: los

estudiantes desarrollan una resiliencia admirable de manera organica, fruto de sus

contextos adversos. Sin embargo, esta capacidad no es potenciada por un disefo

institucional que, por el contrario, se centra en la fiscalizacion. La reflexion critica

apunta a que la institucion educativa opera de forma reactiva, desaprovechando

sistematicamente el potencial y la fortaleza que sus estudiantes ya poseen.

Tabla 18
Nota de campo ED1-RN

Informante

clave Observaciones Reflexiones
- Vincula la |IE al rendimiento académico - Intenta integrar la IE, pero falta articulacion
("sin motivacion, no hay aprendizaje”). con el curriculo oficial.
- Trabaja emociones en proyectos con - La evaluacion actitudinal parece superficial,
ED1-RN universidades, pero sin impacto masivo.  sin métricas claras.
- Usa términos como ‘“"empalme
pedagdgico" para describir

evaluaciones actitudinales.

ED1-RN muestra un esfuerzo consciente por integrar la IE, vinculandola

correctamente a la motivacibon como base del aprendizaje. Sin embargo, sus

iniciativas, como los proyectos con universidades, carecen de una articulacién

profunda con el curriculo oficial, lo que limita su impacto masivo. Esto se ejemplifica
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en la evaluacion actitudinal, descrita con terminologia innovadora como "empalme
pedagdgico”, pero que en la practica parece ser superficial al carecer de métricas y
estrategias claras para su medicién y desarrollo continuo. En esencia, existe un

reconocimiento del valor de la IE que no se traduce en una implementacion sistémica

y efectiva.

Tabla 19

Nota de campo ED2-RN

Informante . .
clave Observaciones Reflexiones
- Destaca el estrés docente por "presion - La IE docente es reactiva (manejo del
laboral e injusticias". estrés), no proactiva.
- Usa técnicas espirituales y respiracion - Las carencias institucionales recaen sobre
ED2_RN P
- para autorregularse. la voluntad individual.

- Critica la falta de apoyo institucional en
casos de estudiantes con trauma.

ED2_RN hace uso de técnicas de autorregulacion como el manejo de la
respiracion para lidiar con el estrés laboral, en que busca evitar que esto afecte a sus
estudiantes. Expone entonces que, a mayor equilibrio emocional mejor desempefio
académico, pero resalta que, debido a la centralizacién de las instituciones en el
segundo ambito, el enfoque en lo emocional se ve limitado.

En términos generales, el andlisis de las notas de campo evidencia una
comprension ampliamente extendida, aunque heterogénea en su profundidad, sobre
la relevancia de la inteligencia emocional en el ambito educativo. Particularmente, la
manera en que se aborda la ensefianza de esta competencia adquiere un significado
especial. Segun Goleman (2016), la alfabetizacion emocional trasciende las meras
deficiencias académicas del alumnado, constituyéndose en una necesidad urgente y
fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes, tanto en el plano personal
Ccomo en su interaccion con el entorno escolar.

Asi mismo, se observa consenso respecto a la necesidad de integracion
curricular que incorpore la inteligencia emocional como eje transversal. No obstante,
esta aspiracion enfrenta limitaciones sustantivas vinculadas con limitaciones en
formacion docente y recursos didacticos. Las estrategias de manejo emocional
empleadas en los contextos escolares presentan una notable diversidad; sin embargo,
persisten barreras estructurales recurrentes en como la insuficiencia en la preparacion

profesional de los educadores y las exigencias propias del entorno académico, las

97



cuales dificultan el abordaje de dimensiones axiologicas fundamentales, como la
empatia. Esta Ultima se reconoce como una competencia esencial para la convivencia
y el aprendizaje significativo. De acuerdo con Goleman (2009), “la empatia se
construye sobre la conciencia de uno mismo” (p. 126), lo que subraya la necesidad
de fortalecer dichas capacidades desde una perspectiva preventiva y formativa frente
a las crisis emocionales que afectan al estudiantado.

En general, los hallazgos evidencian una necesidad de fortalecer la formacion
docente con miras a integrar de manera efectiva la inteligencia emocional dentro del
curriculo escolar, articulandola con las dinamicas de las clases que se desarrollan en
el aula. Tal integracion no debe limitarse a intervenciones puntuales, sino formar parte
estructural de la planificacion educativa alargo plazo. Como advierte Goleman (2009),
‘los programas deben formar parte del horario normal de la escuela durante varios
afnos” (p. 301), lo que resalta la urgencia de establecer propuestas sostenibles que
atiendan también las condiciones socioeconomicas del estudiantado. Esta fase facilito
una aproximacion inicial a los significados atribuidos y las experiencias vivenciales
expresadas por los participantes, ofreciendo una base interpretativa para futuros
desarrollos investigativos.

Con los elementos mencionados, procedemos seguidamente a la
interpretacion y analisis de los distintos aspectos pertenecientes a cada uno de los
nodos tematicos vinculados con inteligencia emocional (IE), los cuales se detallan a
continuacion, a saber:

Analisis contextual

Se analiz6 el contexto de cada institucion educativa, considerando las
caracteristicas de la poblacion estudiantil, los recursos disponibles, las politicas
institucionales y el modelo pedagdgico implementado. En el caso del centro escolar
“Simoén Araujo”, el modelo pedagdgico dialogante, de acuerdo a Coconas (2013) “el
modelo dialogante posee tres dimensiones: la primera dimension esta ligada con el
pensamiento, la segunda con el afecto, la sociabilidad y los sentimientos; y la Ultima
con la praxis y la accién, en funcion del sujeto que siente, actua y piensa” (p. 27),
como un factor clave que influye en la integracién de la inteligencia emocional.

En la institucidon educativa “Rafael Nufez”, se observaron otros enfoques y
estrategias para promover el desarrollo socioemocional. El analisis desarrollado
permiti6 comprender como el desafio institucional influye en la practica educativa y

en la integracion de la inteligencia emocional.
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Por otra parte, hubo una evaluacién de las politicas institucionales relacionadas
con la formacién docente, la gestion de conflictos y el apoyo a los estudiantes, para
ello, fueron consideradas las caracteristicas socioecon6micas de la poblacion
estudiantil y su impacto en el desarrollo emocional, asi mismo, se analizaron los
recursos disponibles en cada institucién, incluyendo la infraestructura, el personal de
apoyo y los materiales educativos. Identificamos las fortalezas y debilidades de cada
contexto, analizando su influencia en la promocion de la inteligencia emocional. Al
comparar el contexto de ambas instituciones, observando las similitudes, diferencias
y su impacto en la implementacién de estrategias para el desarrollo de la inteligencia
emocional, se pudo comprender como las caracteristicas del contexto impactan en la
percepcién y la practica de la inteligencia emocional por parte de los participantes.
Ello contribuyé a evidenciar lo enunciado por Weber (1978) en cuanto que “el
investigador debe reconstruir las conexiones significativas propias de cada contexto
para evitar generalizaciones abstractas” (p. 104).

El analisis contextual facilito interpretar de manera mas profunda y significativa
la informacion obtenida de las entrevistas, al considerar las dimensiones contextuales
gue influyen en el fendmeno estudiado. La integracion de dicha informacién con los
relatos recabados durante las entrevistas facilito la creacion de una comprension mas
completa y globalizada de los resultados. Adicionalmente, la documentacion detallada
del analisis contextual aseguro la replicabilidad y la credibilidad de la investigacion.

Los hallazgos derivados de la Fase 2 del estudio, en la que se consideraron
las caracteristicas de cada institucion educativa, Simon Araujo y Rafael Nufiez, se
fundamentaron en la triangulacién de informacion obtenida mediante entrevistas y
notas de campo. Este andlisis tuvo como propdsito examinar las politicas
institucionales, la disponibilidad de recursos, las caracteristicas socioeconomicas del
estudiantado y los modelos pedagdgicos implementados, a fin de dilucidar en la
percepcion y practica de la inteligencia emocional. En este contexto, se observa una
disonancia con los principios de Habermas (1987), quien postula que la necesidad de
gue las pretensiones de validez sean “susceptibles de critica y justificacion” (p.38),
condicion ausente en modelos pedagdgicos que priorizan resultados académicos
sobre el desarrollo socioemocional.

Respecto a la institucion educativa “Simén Araujo”, la escuela labora con el
modelo pedagdgico dialogante, el cual se presenta como una fortaleza al promover el

didlogo, la colaboracién y la participacion activa. Las notas de campo evidencian su
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impacto positivo en el desarrollo de habilidades comunicativas y de resolucion de
conflictos, especialmente en los grados superiores.

El actor participante EPS_SA denuncia la escasez de recursos, especialmente
de personal, para atender las cinco sedes primarias. Esta limitacién impide el
seguimiento pertinente de las necesidades emocionales de los estudiantes,
reduciendo la practica educativa a intervenciones en crisis y marginando la
prevencion. Ello representa una situacién critica, dado que segun Goleman (2009) “el
momento Optimo para abordar las deficiencias de las aptitudes emocionales es [...]
durante la infancia” (p. 300). Pero, a pesar de la disponibilidad de materiales digitales
para la formacién docente, la falta de capacitaciones presenciales limita la aplicacién
efectiva de la IE en el aula.

La informante clave (EDD_SA) sefala serias dificultades economicas en la
mayoria de los estudiantes y cOmo estas de alguna manera afectan en su bienestar
emocional y rendimiento académico. Esta afirmacion, se enmarca con las estrategias
de manejo emocional mencionadas por los docentes (ED1_SA, ED2_SA), las cuales
se centran en establecer que, la empatia y la atencién a las necesidades basicas de
los educandos, se instauran y relacionan con estas habilidades emocionales.

A diferencia de la institucion educativa “Simén Araujo” donde se desarrolla un
modelo pedagdgico dialogante, la escuela “Rafael Nufiez” no cuenta con un modelo
pedagodgico explicitamente enfocado en la IE. En este ambiente la integracion de
habilidades socioemocionales se realiza de manera mas limitada, principalmente a
través de la asignatura “Etica y valores”. Tanto el informante clave ED2_RN, como la
participante EPS_RN critican el sistema tradicional de ensefianza, considerandolo
obsoleto para abordar las complejidades emocionales de los estudiantes,
coincidiendo con Goleman (2009) en atencién a que las escuelas tradicionales [...] no
han intentado siquiera ensefiar estas competencias (p. 300).

Respecto a los recursos, la posicion es similar en los centros de ensefianza
“Simén Araujo” y “Rafael Nunez”, en virtud de que ambas instituciones presentan
limitaciones en talento humano. Como refiere el actor EPS_RN: la falta de personal
dificulta la atencién integral a las necesidades emocionales de los estudiantes,
aunado a que la formacion docente en IE es también limitada, con capacitaciones
esporadicas y sin una estrategia sistematica.

Respecto al contexto socioecondmico, EPS RN describe a los estudiantes

como: resilientes, a pesar de las realidades adversas que enfrentan, incluyendo el
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maltrato infantil y el consumo de sustancias. Esta resiliencia, sin embargo, no debe
ser confundida con la ausencia de necesidades emocionales, requiriendo
intervenciones especificas y un mayor apoyo institucional.

En el andlisis contextual de los hallazgos se evidencia en ambas instituciones
las siguientes caracteristicas que: (a) Muestran una comprension de la importancia
de que la IE sea entendida como “la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los ajenos” (Goleman, 2009, p. 56). (b) Difieren en su integracién en la
practica educativa. (¢) La institucion Simoén Aradjo, con su modelo pedagdgico
dialogante, presenta un enfoque mas integral, aunque limitado por la falta de recursos
y la presién académica en la obtencion de resultados académicos por los estudiantes,
mientras que la institucion “Rafael Nufiez”, por su parte, enfrenta mayores desafios
debido a la problematica social y la falta de recursos, requiriendo una mayor inversion
en formacion docente y apoyo institucional.

En ambas instituciones, la presion por resultados académicos y la falta de
recursos se perciben como obstaculos significativos para la implementacion efectiva
de estrategias de IE. Es importante mencionar también que la receptividad de los
docentes a la integracion de esta practica parece estar influida por la edad,
evidenciandose una mayor resistencia entre quienes cuentan con una trayectoria
laboral méas extensa.

Identificacion de nodos tematicos

La identificacién de los nodos o temas emergentes a partir de la informacion
recabada, emergen como principales los siguientes: manejo de emociones, formacion
en inteligencia emocional, articulacion curricular, impacto en el desempefio
académico y desafio institucional.

El proceso de codificacion se realizé de forma iterativa, refinando los nodos a
medida que se avanzaba en el andlisis, prestando especial atencion a las relaciones
entre estos, buscando identificar tendencias en la informacion. Para ello, resulté de
utilidad el programa Atlas.Ti a los fines de la identificacion de nodos tematicos,
metodologia que permite “visualizar las interconexiones entre las dimensiones
emocionales en contextos educativos complejos” (Ministerio de Educaciéon Nacional,
2018, p. 16).

Para sustentar el proceso de analisis a partir de la informacion recabada, se

presenta la siguiente matriz de andlisis reflejada en la tabla 20.
Tabla 20
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Matriz de andlisis

Propdsito Preguntas asociadas Infocrlrg\z/agtes Analisis narrativo
El modelo dialogante (EDD_SA)
se percibe como facilitador de
habilidades socioemocionales
Docentes: (didlogo, trabajo en equipo), pero
- ¢Enlainstitucion existe su implementacion depende de
articulacion real de educacion iniciativas individuales, no de
Evaluar la emocional con disefio curricular? politicas instituci_olnales. A_unq_ue
integracion o EDD_SA, mejora la expresion estudiantil y
; Directivos: ED1_SA reduce conflictos en grados
curricular de IE . . ) -
- ¢,Dentro del modelo dialogante se superiores, la presibn  por
considera més la transversalidad? resultados académicos (ICFES)
- ¢, Ha beneficiado el modelo en el limita  su efectividad. La
ambiente académico? articulacion curricular es débil: en
ética y proyectos transversales se
aborda de modo no estructurado,
como "un afiadido” (ED1_SA).
Hay consenso: el bienestar
emocional determina la
Docentes: motivacion y el rendimiento ("Si
- ¢ Existe incidencia entre no hay motivacién, no existe
emociones y desempefio aprendizaje" - ED1_RN¥).
académico? Estudiantes con afecto positivo
Determinar rinden mejor. Aquellos en
. . L ED2_RN,
impacto IE- Directivos: ED1 RN contextos adversos (pobreza,
rendimiento - ¢Cree que la |IE repercute en el EDD RN’ violencia) presentan dificultades.
académico desempefio académico? - Sin  embargo, predomina un
enfoque utilitario: 80% prioridad a
Psico-orientadores: lo cognitivo vs. 20% a lo
- ¢ Existe incidencia del manejo emocional (EDD_RN). La
emocional con el desempefio? evaluacion actitudinal es
superficial ("empalme
pedagdgico” - ED1_RN¥).
Estrategias personales
predominan sobre sistémicas:
respiracion, caminatas
Docentes: (ED_D__SA), oraciéon (ED2_RN),
- ¢Como hanejas tus emociones? esplrltuahda_d, (ED2_RN). Lgs
Identificar - ¢Qué estrategias usas en el docen;es jovenes son -mas
estrategias de aula? ED2_RN, receptivos (EPSTSA), pero falta
regulacion EPS_SA, vmg:glauon gxphcna con IE en
emocional Psico-orientadores: EDD_SA actividades Illjd'(.:‘f"s (EDl—S.A)'
- Al enfrentar crisis, ¢cual es tu La autorregulacion es reactiva
NP (manejo de crisis, estrés
posicion? docente), no tiva. En crisi
, o proactiva. En crisis
estudiantiles, se recurre a
empatia y diadlogo, pero sin
protocolos claros (EPS_RN).
Recursos insuficientes: 1 psico-
orientador para 5 @ sedes
(EPS_SA), sobrecarga de casos
Psico-orientadores: criticos  (violencia, consumo).
- ¢Has expresado necesidad de Enfoque asistencialista: IE usada
mas apoyo? para atender crisis, no para
Diagnosticar - ¢Qué situaciones alteran tu EPS_SA, prevencion
limitaciones labor? EPS_RN, (EPS_SA). Estructuras  rigidas:
estructurales EDD_RN Comités evaluativos punitivos y
Directivos: manuales de convivencia
- ¢ Elementos que deben obstaculizan practicas

manejarse si o si en el aula?

emocionales (EPS_RN).

La IE es vista como "sentido
comun" no aplicado (EPS_SA), y
recae en voluntad individual ante
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Docentes:
- ¢Ha tenido formacién en
educacién emocional?

carencias institucionales
(ED2_RN).
Formacion dispar: Talleres

esporadicos sin  seguimiento
(EDD_RN) vs autoaprendizaje.
Falta capacitacion en: deteccion
temprana de trauma, evaluacion
emocional con métricas claras, y
estrategias proactivas (ED1_SA).

fAnaIizgr Psi . d ) Egi—g’: La brecha generacional es
ormacion §|co-9 rientadores: o notable: docentes jovenes mas
docente en IE - ¢ Qué es urgente para preparar al EPS_SA . ;
docente? abiertos (EP_S_SA), ml,en_tras
- ¢Por qué no se implementa la otros manillclanen __practicas
IE2 trad|C|0naI~es( ensefiamos como
hace 30 afios" - EPS_RN”). La no
implementacion se atribuye a
desconocimiento, falta de interés
y sobrecarga laboral.
Realidades criticas: Estudiantes
enfrentan maltrato, pobreza, falta
de afecto (ED2_RN),
desarrollando resiliencia por
Psico-orientadores: necesidad, no por disefio
. - ¢,Como estan los estudiantes en institucional
Corfl;((a:)t(éLrlZ!zar manejo emocional? EE?—SH ' (EPS__RN). Contrastes: menos
. . — o conflictos en grados superiores
socioemocionales EDD_SA

Directivos:
- ¢Han disminuido los conflictos?

vs. persistencia en inferiores
(EDD_SA). La empatia se aborda
desde lo asistencial (*"compensar
carencias afectivas" - ED2_RN¥*),
sin integrarla como competencia
académica.

Nota: elaboracién propia

A continuacién, se identifican los nodos tematicos relacionados con la

informacion recabada de entrevista a directivos docentes, a través de un analisis

narrativo hermenéutico, como se muestra a continuacion (Ver Tabla 21).

Tabla 21
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Nodos tematicos entrevista a directivos docentes

Nodo Temaético

Informantes

EDD SA

EDD RN

Manejo de
emociones

Formacion en

- Regular emociones entendiendo que
son pasajeras y no deben afectar el
trabajo o relaciones (EDD_SA).

- Uso de respiraciones profundas,
caminar y didlogo para calmarse
(EDD_SA).

- Importancia de la empatia en
estudiantes de grados superiores (10° y
11°) (EDD_SA).

- Docentes reciben material digital sobre
inteligencia emocional, pero pocas

- Didlogo y respiracion para resolver
conflictos (EDD_RN).

- Reconocer emociones como humanas e
imperfectas, pero manejables (EDD_RN).
- Estudiantes aprenden a calmarse para
ver situaciones desde otra perspectiva
(EDD_RN).

- Falta formacion especifica en IE para
docentes (EDD_RN).

inteligencia capacitaciones presenciales (EDD_SA). - Se sugiere trabajar desde primaria para
emocional - Autoevaluacion: 8/10 en conocimientos  fortalecer habilidades emocionales

de |IE (EDD_SA). (EDD_RN).

- Modelo pedagdgico dialogante - |[E se articula en ética y valores

promueve dialogo y trabajo en equipo, (adaptacion curricular desde 2024)
Articulacion pero no hay asignatura especifica de IE (EDD_RN)
curricular (EDD_SA). - Prove : | ed .,

- IE es transversal en areas como ética y royectos transversales (ej. educacion

proyectos culturales (EDD_SA). sexual) abordan IE (EDD_RN).

- IE influye en el rendimiento: estudiantes
Impacto en el con habilidades erqoqionales superan -IE es _cla_ve para la motivacion y el
desempefio frustraciones academjcal_s (EDD_SA). aprendl_zaje (EDD_RN)._ _ _
académico - Balanzg 80% (académico) vs. 20% (IE) -_Estudlan_tes con estabilidad emocional

por presiones externas como pruebas rinden mejor (EDD_RN).

estandarizadas (EDD_SA).

- Disminucion de conflictos en grados - Docentes con mayor edad tienden a ser
Desafio superio_res (_10°-11°), pero persisten en menos fl_gxibles (I_EDD__RN). _
institucional grados inferiores (EDD_SA). - Poblacidn estudiantil con bajos recursos

- Estudiantes enfrentan desafios
econdmicos y familiares (EDD_SA).

y necesidades emocionales no atendidas
(EDD_RN).

La perspectiva hermenéutica permite interpretar los significados subyacentes
en los discursos de los directivos docentes EDD _SA y EDD_RN. Como ‘“la
hermenéutica es la teoria de las operaciones de comprension en su relacion con la
interpretacion de textos” (Ricoeur, 2000, p. 137), esta aproximacion metodoldgica
posibilita la exploraciéon de como las concepciones subjetivas de dichos lideres
educativos, relativas a la inteligencia emocional (IE), se entrelazan intrinsecamente
con el entorno pedagdgico y las practicas institucionales. Este ejercicio interpretativo
busca desvelar las interconexiones complejas entre la cognicion individual y las
dindmicas contextuales, revelando asi las implicaciones profundas de tales
percepciones en el ambito educativo.

A partir del analisis, se desvelan aspectos como la tension entre discurso y
practica pedagdgica, ambas instituciones reconocen la importancia de la IE, pero su
implementacion es fragmentaria y supeditada a estructuras tradicionales. Respecto a
la influencia de contextos socioecondmicos, las vulnerabilidades de los estudiantes

(econémicas/familiares) emergen como un factor determinante que limita el impacto
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de las estrategias de IE. Segun los informantes clave, varios factores contribuyen a la
resistencia al cambio, lo que dificulta la integracién profunda de la inteligencia
emocional (IE). Entre ellos se encuentran la edad y experiencia de los docentes, asi
como la presién por los resultados académicos. Todos estos elementos, en conjunto,
actlian como barreras significativas para una implementacion exitosa.

Este andlisis revela que, mas alla de las diferencias institucionales, subyace
un desafio comun: la necesidad de transformar culturas educativas desde un enfoque
emocionalmente inteligente, lo que requiere segun Ricoeur (2000) de “un proceso
dialéctico entre explicacion y comprension” (p. 144). Lo cual implica que, no solo son
suficientes las capacitaciones, sino también un replanteamiento de las prioridades

institucionales y curriculares.

A continuacion, se identifican los nodos tematicos a partir de la informacion de

las entrevistas a Psico-orientadores (Ver Tabla 22).

Tabla 22

Nodos tematicos entrevista a psico-orientadores

Nodo Tematico

Informantes

EPS_SA

EPS_RN

Manejo de
emociones

- Controla emociones diferenciando
situaciones  familiares y laborales
(EPS_SA).

- Usa experiencia para mediar conflictos
sin impulsividad (EPS_SA).

- Yoga Yy terapia personal para manejar
estrés (EPS_RN).

- Le afectan casos de abuso sexual y
drogadiccion en estudiantes (EPS_RN).

L p Conoce  fundamentos teoricos Cursos en plataformas digitales y terapia
Formacion en (reconocer, regular emociones) | (EPS RN
inteligencia (EPS_SA) anua (. _RN). . .
. D . - Considera que la teoria no siempre se
emocional - Capacitacion basica en diplomados, pero aplica en la practica (EPS_RN)
no en la institucién (EPS_SA). P P -
- Modelo dialogante y PEI incluyen IE | IE no esta en el disefio curricular formal
) . (EPS_RN).
Articulacion transversalmente (EPS_SA). > Se insiste en reducir lo coanitivo para
curricular - Proyectos pedagdgicos (sexualidad, priorizar lo emocional, pero Si?] estrucF;ura
valores) abordan |IE (EPS_SA). clara (EPS_RN).
. . - IE es clave: "No se aprende si no hay
Impacto en el a r‘:’::jizg']:i?éiﬁvoiglggogil), no  hay motivacién o comodidad" (EPS_RN).
desempefio -FIJEstu dia thes con problemas erﬁocionales - Manual de convivencia centrado en
académico . pro . castigos limita enfoque emocional
son remitidos a trabajo social (EPS_SA).
(EPS_RN).
- Falta tiempo y recursos para prevencion - 70% de docentes tienen habilidades
. (atiende 5 sedes) (EPS_SA). emocionales; 30% no lidia ni consigo
Desafio N fo . .
institucional - Docentes omiten sefiales emocionales mismos (EPS_RN).

en estudiantes por falta de tiempo o
interés (EPS_SA).

- Estudiantes muestran resiliencia pese a
entornos dificiles (EPS_RN).

Nota: elaboracién propia

Respecto a la informacion reflejada en la tabla precedente, el analisis revela,

una clara discrepancia entre el discurso y la accién. Los informantes clave

representados por los psico-orientadores de las instituciones escenario del estudio,
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expresan criticas sobre un sistema que no las escucha. A pesar de sus conocimientos

y esfuerzos individuales chocan con estructuras rigidas y una marcada falta de apoyo.

La IE es utilizada principalmente para mitigar sintomas a través de remisiones o

talleres puntuales, en lugar de impulsar una transformacion real en practicas

pedagdgicas o curriculares. Esto sugiere que las intervenciones se quedan en la

superficie, a través de remisiones o simples talleres, sin abordar las causas

fundamentales de los problemas.

Acto seguido, se realiza el proceso de analisis de docentes entrevistados (Ver

Tabla 23).
Tabla 23
Nodos tematicos entrevista a docentes
Nodo Temético Informantes
ED1_SA ED2_SA ED1_RN ED2_RN
~Controla conltJe?ra r?gt:éon 1%)/ S Enfrenta Respiracion y paz
emociones con para reqular emociones con . ierior para
calma y apoyo de emMociones espiritualidad Y maneiar estrés
: allegados aceptacion )
Manejo de (EDL_SA) (ED2_SA). (EDL RN) laboral (ED2_RN).
emociones ! Pri_orize{ cumplir Reconoce que los e ai‘ecta o - Evita que sus
compromisos para estudiantes llegan maltrato y abuso en emociones afecten
evitar estrés 0N | Cargas  estudiantes ?EDISSRI\?;S tudiantes
emocionales .
(ED1_SA). (ED2._SA). (ED1_RN).
- Recibi6
- No conoce | oo manejar Ha tomado cursos orientacion en PTA,
Formacion en fuqd_amentos emociones, pero no del MEN y PTA Pero. no es
inteligencia tedricos, pero ha ha recibido sobre IE_(EDl_RN). suficiente
emoconal G0 @ FINEer capaciacion formal 1, SR KR P e mes
(ED1_SA). enlE (ED2_SA).  gpy Rri). capacitacion en IE
(ED2_RN).
- IE se trabaja en - Modelo dialogante - IE no esta en el - Desde 2024, IE se
ética, Cétedra de la fomenta didlogo y curriculo formal, incluyé en ética y
Articulacion Paz 'y sociales comu_nicacic')n pero se aborda en valores (EI_D?_RN).
curricular (EDl_SA)._ asertiva (ED2_SA_). proyectos - También en
- Modelo dialogante - IE no esta explicita (ED1_RN). proyectos
en implementacion en el curriculo - Falta integracion transversales
(ED1_SA). (ED2_SA). real (ED1_RN). (ED2_RN).
- Las emociones - Estudiantes con
afectan o - |E es claver o ci6n y equilibrio emocional
Impacto en el aprendizaje: sin estudiantes con proyecto de vida rinden mejor
desempefio estabilidad . problgmas son esenciales para (EDZ_RN). .
académico emocional, no hay emocionales N g aprendizaje | Qaso de ‘Yulisa
buen re’ndimiento aprenden igual (ED1_RN) (mejoyé tras apoyo
(ED1_SA) (ED2_SA). - (emozcmna;)
- 7 ED2_RN).
- Estudiantes con - Sistema educativo - Presion por
dificultades i Muchos sigue enfocado en cumplir con lo
L estudiantes carecen o PR
) economicas Y de a familiar lo cognitivo, no en lo académico limita el
poyo
Desafio familiares (ED2_SA) emocional enfoque en IE
institucional (ED1_SA). h DoEentés deben (ED1_RN). (ED2_RN).
- Falta articulacion . i - Estudiantes - Docentes con mas
clara de IE SEE)?ZSA FECEpPUVOS  enfrentan edad son menos
(ED1_SA). (ED2_SA). realidades flexibles (ED2_RN).
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complejas
(ED1_RN).

Nota: elaboracién propia

Sobre estos analisis basados en los docentes, se evidencia que la IE se
emplea para gestionar crisis (estrés profesoral, bajo rendimiento), en lugar de generar
transformaciones sensibles en el campo educativo. Habermas (1987) critica esta
instrumentalizacién, al expresar que, “la racionalidad técnica reduce los problemas de
la practica a cuestiones técnicas” (p. 49), lo que explica la desconexién entre las
estrategias emocionales que proponen los informantes, tal como se observa en el
nodo manejo de emociones y la transformacién curricular. La formacién docente
resulta insuficiente, esta representada en talleres esporadicos que no conducen a una
transformacion cultural pedagogica, sino que se encuentran arraigadas en lo
académico. El curriculo podriamos denominarlo es emocionalmente ciego, la
transversalidad es una especie de placebo, lo cual necesita de la integracion de la IE
como competencia emocional evaluable.

A continuacion, se realiz6 un analisis sobre la base de los hallazgos
encontrados, generando las incidencias y diferencias perceptivas entre las dos
instituciones educativas seleccionadas para el estudio, teniendo como referente cada

nodo tematico. (Ver Tabla 24).

Tabla 24
Andlisis general de los nodos tematicos

Nodo Temético Hallazgos Generales Diferencias Institucionales
- Estrategias ~ comunes: Respiracion,

dialogo, espiritualidad y apoyo social.

- Simén Araujo: Mayor enfoque en modelo

Manejo de
emociones

Formacion en

- Docentes: Priorizan autocontrol para no
afectar a estudiantes.

- Psico-orientadores: Enfatizan mediacion
y terapia personal.

- Estudiantes: Empatia en  grados
superiores; menores requieren mas apoyo.
- Docentes:  Capacitacion  insuficiente
(cursos basicos, talleres, material digital).

- Directivos: Reconocen necesidad de

dialogante y trabajo en equipo.

- Rafael Nufiez: Més casos criticos (abuso,
drogadiccion) que requieren manejo
especializado.

- Sim6n Araujo: Autoevaluacion alta (8/10)
en conocimientos, pero falta formalizacion.

IE formacion desde primaria. - Rafael Nufiez: Cursos del MEN y PTA,
- Psico-orientadores: Dominio tedrico, pero  pero sin continuidad.
dificultad para aplicar en practica.
- Transversalidad: IE en ética, proyectos
(valores, sexualidad) y modelo dialogante. - Simén Araujo: Modelo dialogante como
Articulacion - Falta: Asignatura especifica y evaluacién base.
curricular sistematica. - Rafael Nufiez: Adaptacion reciente en

- Avances: Inclusion en ética (Rafael
Nufez, 2024) y PEI (Simén Araujo).

ética y valores.
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- Relacion directa: Estabilidad emocional =
mejor rendimiento.

- Simén Araujo: Conflictos reducidos en

Impacto en el - Barreras: Presion por pruebas d It

desempefio estandarizadas (80% académico vs. 20% gracos afos. . . .

académico IE). - qu_ael _Nl_Jnez. Manual d(_e convivencia
- Casos exitosos: Estudiantes con apoyo punitivo limita enfoque emocional.
emocional mejoran (gj. Yulisa en RN).
- Desafios: Estudiantes con
vulnerabilidades  econdmicas/familiares;
docentes mayores menos flexibles. - Simén Araujo: Docentes omiten sefiales

Desafio - Recursos: Insuficientes para prevencion por falta de tiempo.
institucional (ej. EPS_SA atiende 5 sedes). - Rafael Nufiez: Sistema rigido centrado en

- Docentes: 30% (RN) y varios (SA) no

lo cognitivo.

abordan sefales emocionales en
estudiantes.

Nota: elaboracién propia

A partir del analisis documental, la investigacion evidencia una paradoja critica
en el sistema educativo estudiado, mientras se reconoce tedricamente la importancia
de la IE como base para el aprendizaje integral, su implementacion practica es
marginal y subordinada a las demandas de un modelo academicista, esta
confrontacion identificada entre lo cognitivo, priorizado por exigencias externas como
las pruebas estandarizada y lo emocional, refleja una dicotomia estructural que
perpetla la vision de la IE como un complemento y no como un pilar fundamental del
ser del proceso educativo, tal como se desprende del marco tedrico que define la
educacion emocional como un proceso continuo e intencional (Bisquerra, 2003).

Esta subutilizacion se manifiesta en debilidades operativas concretas, como la
falta de formacion docente especializada y la ausencia de articulacion curricular
explicita, que generan una brecha entre el discurso pedagdgico integral y la praxis en
el aula. La propuesta de transformar la IE en una unidad curricular evaluable y de
incrementar el talento humano especializado no es meramente logistica, sino una
condicion necesaria para transitar de un enfoque reactivo centrado en la gestion de
crisis a uno preventivo y formativo.

Esta reestructuracion exige, como sefala el analisis, superar la l6gica de la
“presion académica” uno de los informantes clave y construir un curriculo dialogico-
emocional que, de manera situada, integre la autorregulacion, la empatia critica y la
gestion relacional como competencias fundamentales para el desarrollo humano en
contextos educativos complejos.

Acto seguido se procedié a la construccion de las redes semanticas que
orientaron a la identificacion de los nodos tematicos a partir de la codificacion,

tomando la informacién de las entrevistas, empleando el programa Atlas. Ti.
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Manejo de emociones

Este nodo engloba las estrategias utilizadas por los participantes para
gestionar tanto sus propias emociones como las de los educandos, lo cual incluye
tanto las estrategias personales (respiracién, caminatas, oracién, yoga) como las
utilizadas en el contexto educativo (didlogo, trabajo en grupo, actividades ludicas). A
los efectos de su integracion se presenta a continuacion la figura 6.

Figura 6
Red semantica manejo de emociones

estrategias individuales

planes y estrategias estrategias en el aula
autoconciencia > MANEJO DE EMOCIONES dinamicas
empatia bienestar
autorregulacion resolucion de conflictos

recursos humanos

Nota: elaboracion propia a través del empleo del Atlas Ti.

El analisis de las entrevistas revela que la capacidad de manejar las emociones
es fundamental tanto para el bienestar personal como para el éxito en el ambito
educativo, en la que la falta de formacion especifica en este aspecto se presenta
como una limitacion, coincidiendo en este aspecto con lo planteado por el Ministerio
de Educacion Nacional (2018) cuando sefala que “la autorregulacion emocional es
una competencia clave que debe ser desarrollada intencionalmente por todos los
actores educativos” (p. 28).

Las conexiones entre los nodos muestran la interrelacion entre las diferentes
estrategias y habilidades para el manejo de las emociones, por ejemplo,
la autoconciencia emocional es fundamental para la aplicacion efectiva de los
procedimientos individuales en el aula, en este sentido, la empatia facilita la
implementacion y la autorregulacién esencial para el manejo de las emociones, tanto

a nivel individual como en el contexto educativo. El desarrollo de competencias en el
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manejo de las emociones, requiere de herramientas que faciliten su desarrollo, es asi
como Jiménez y LOpez-Zafra (2009) mencionan que “tener una buena inteligencia
emocional supone contar con herramientas muy valiosas en el contexto escolar, es
inevitable plantearse hasta qué punto estas habilidades se pueden educar o inculcar
en aquellos estudiantes que presentan un manejo emocional mas deficitario” (p. 74).

Esa autorregulacion emocional se convierte en una necesidad inminente,
debido a las actuales circunstancias asociadas al aumento de estudiantes que
padecen dificultades vinculadas con la salud emocional. Como lo afirma los autores
mencionados en el parrafo precedente “En los ultimos tiempos la “enfermedad
emocional”, causada por el inadecuado manejo de las emociones, se ha propagado
como virus letal, dando como resultado el constante aumento de enfermedades
depresivas, maltratos y violencia intrafamiliar” (p. 62).

La investigacion en el contexto educativo, contribuye con herramientas
especificas para promover la inteligencia emocional en el aula, permitiendo ademas
de agilizar procesos, que los educandos aprehendan a manejar las emociones de
manera mas eficiente. Al respecto Sinclair (2021) orienta a “contribuir al manejo de
las emociones para que faciliten la tarea que llevan a cabo, ayudar a tomar iniciativas,
ser mas eficaces y perseverar a pesar de los contratiempos y las frustraciones que se
presenten” (p. 3).

Darle, un manejo adecuado a las emociones es una responsabilidad que se
debe cimentar de manera continua a través de la practica diaria. En este sentido,
Cano y Zea (2012) infieren que “Debemos aprender a conocernos y entendernos a
nosotros mismos para poder a conocer y entender a los demas. Cuando logramos el
autoconocimiento, somos capaces de lograr el autocontrol, pues tenemos conciencia
de todo aquello que nos afecta” (p. 65)

Formacion en inteligencia emocional

Este nodo prioriza las vivencias y percepciones de los participantes en relacion
con la inteligencia emocional. Hemos notado una disparidad en el tipo de instruccién
recibida. Algunos participantes, reportaron haber recibido adiestramiento especifico
(PTA) y mientras que otros solo tuvieron acceso a lecturas o talleres esporadicos.

Seguidamente ilustramos a través de la figura 7, la red semantica asociada con

este nodo

Figura 7
Red semantica formacioén en inteligencia emocional
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percepciones sobre |E

capacitacion conocimiento

barreras <> FORMACION EN IE cursos

.. conocimiento tedrico
fuentes de formacion

eficacia suficiencia

habilidades practicas

Nota: elaboracion propia a través del empleo del Atlas Ti.

La falta de formacion sistematica en inteligencia emocional se proyecta como
un factor limitante para la integracion de esta en la practica pedagogica, la cual debe
ser integral, incluyendo aspectos teoricos y practicos, asi como estar adaptada a las
necesidades del contexto educativo. Tal como lo propone el Ministerio de Educacion
Nacional (2018), “los programas de formacién docente deben incluir componentes
experienciales que permitan vivenciar las competencias emocionales” (p. 32).

El papel del docente en la ensefianza requiere de exigencias, como lo
expresan Costa-Rodriguez et al. (2021) sobre el rol docente en su practica
pedagdgica: “...su desempeno exige un alto nivel de sensibilidad a las emociones
propias y de sus estudiantes, facilitando asi una Optima calidad de las relaciones
interpersonales que se dan al interior de la escuela” (p. 220).

La formacion docente en el @mbito de inteligencia emocional ha sido una
barrera. Su importancia trasciende al comprender su relevancia en el contexto
educativo, para Bisquerra y Chao (2021) debe ser percibida “como la capacidad de
una persona para reconocer y comprender las propias emociones y las de los demas,
para discriminar entre diferentes emociones y nombrarlas apropiadamente, y para
usar informacidon emocional para orientar el pensamiento y la conducta” (p. 13). En
caso de que el docente posea la informacion suficiente para orientar al educando,
facilitara asumir un rol acorde a las necesidades emocionales de este. En
correspondencia con lo expresado por Sinclair (2021) “La formacién permanente de

docentes constituye un factor esencial para lograr tales propésitos, pues los maestros
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deben poseer las capacidades necesarias para formar individuos, que desempefien
un papel protagonico y contribuyan a encontrar soluciones a los problemas actuales”
(p.1).

Mas alla del rol formador, tener en cuenta las emociones del profesor,
capacitarlos en estas competencias, tiene su fundamento en que no se puede
ensefar algo que no se ha alcanzado. Razén por la cual la educacion de calidad
depende en gran medida del bienestar del docente (Palomera, Fernandez-Berrocal y
Brackett, 2008).

La formacién emocional, no solo va en funcién de la persona, se proyecta a la
vida social, lo que consiente trascender frente a las complejidades de las relaciones
sociales. Para Pacheco-Salazar (2017) “la educacion emocional requiere de la
formacion para la resolucion pacifica de conflictos, la gestion de la ira, el manejo del
estrés, la atencion a la diversidad y el desarrollo de habilidades sociales” (p. 106).
Articulacion curricular

Este nodo temético analiza el nivel de integracion de la inteligencia emocional
en el disefio curricular en la institucién educativa “Simoén Araujo”, mediado por el
modelo pedagogico dialogante, el cual se presenta como una estrategia para integrar
la IE de forma transversal. Sin embargo, en el centro escolar “Rafael Nufez”, la
integracion de la IE es mas limitada, con una mayor dependencia de las unidades
curriculares especificas como ética y valores. La figura 8 que se muestra a
continuacion, nos ilustra la red seméantica asociada con la articulacion curricular.

Figura 8
Red semantica articulacion curricular

modelo pedagdgico dialogante

integracion transversal integracion de la IE

proyectos transversales <> ARTICULACION CURRICULAR evaluacion

resolucion de conflictos asignaturas especificas

habilidades comunicativas

Nota: elaboracion propia a través del empleo del Atlas Ti.
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Se observa una necesidad de una mayor articulacion curricular para integrar la
IE con todas las areas del conocimiento. En tal sentido, la formacién docente debe
estar alineada con la articulacion curricular para asegurar una implementacion
efectiva, lo que el Ministerio de Educacién Nacional (2018) denomina “una perspectiva
transversal que permee los planes de estudio y las practicas pedagdgicas” (p. 35).

Una de las dificultades evidentes en el contexto escolar, como lo menciona
Gabarda (s.f.) consiste en que “el sistema educativo tradicionalmente se ha centrado
en el desarrollo cognitivo, es decir, en los conocimientos propios de las areas
curriculares ordinarias, prestando escasa o0 nula atencion al desarrollo y el control
emocional” (p. 6).

Por su parte, Sala y Abarca (2002) propone que “dadas las dificultades para
plantear una reforma radical de los disefos curriculares base, introducir la educacion
emocional como materia, o la creacion de un nuevo eje transversal,” (p. 217). Al
respecto propone Sinclair (2021) como acciones valederas: “Redisefio del curriculo,
a partir del analisis del diagnostico de los estudiantes y las asignaturas orientadas” (p.
4).

Jiménez y Lopez-Zafra (2009) sefalan que: “se pueden fomentar las
habilidades de inteligencia emocional mediante programas de educacién emocional
que se integrarian en los curriculos” (p. 71). Esto permite mejorar las capacidades de
los estudiantes y de los docentes, revirtiéndose positivamente a través de la
generacion de proyectos relacionados con el bienestar emocional.

Impacto en el desempefio académico

Este nodo tematico se enfoca en la percepcion de los participantes sobre la
conexion entre las competencias emocionales de los estudiantes y su desempefio
escolar. La mayoria de los informantes, coinciden en que existe una fuerte correlacion
entre el bienestar emocional y el éxito en su formacion, lo que corrobora el Ministerio
de Educacion Nacional (2018) al afirmar que “existe evidencia contundente sobre la
relacion entre el desarrollo de competencias emocionales y el mejoramiento del
rendimiento académico” (p. 40).

A continuacion, se presenta en la figura 9 el impacto en el desempefio

académico a través de la red semantica.
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Figura 9
Red semantica impacto en el desempefio académico

desempeio académico

emociones negativas motivacion

IMPACTO EN EL DESEMPENO ..
Hs Ami P evaluacion
presion académica ACADEMICO

bienestar emocional concentracion

Nota: elaboracion propia a través del empleo del Atlas Ti.

La motivacion, la capacidad de concentracion y la resolucion de conflictos son
aspectos clave que se ven influenciados por la IE, sin embargo, la presion por obtener
un alto rendimiento académico puede eclipsar el desarrollo socioemocional,
generando un desequilibrio que afecta negativamente el aprendizaje.

Las emociones tienen un gran impacto en el desempefio académico de los
estudiantes, de acuerdo a Paez y Castafio (2014) “Los alumnos emocionalmente
inteligentes presentan mayor autoestima, ajuste, bienestar y satisfaccion emocional e
interpersonal, calidad de redes interaccionales, apoyo social y menor disposicion para
presentar comportamientos disruptivos, agresivos o violentos” (p. 270).

La formacion en inteligencia emocional, desde los primeros afios de
escolaridad del nifio, constituye un pilar indispensable para cimentar los fundamentos
de una persona. Para Palomera et al. (2008) “la formacion inicial constituye uno de
los elementos basicos en el desarrollo profesional del maestro y constituye un
instrumento importante para el logro de la calidad de la ensefianza” (p. 448).

Como via de reforzar este nodo, sobre el desempefio positivo de los
estudiantes, nos orienta Bisquerra (2019) en la experiencia de que: “Investigaciones
diversas han demostrado sus efectos positivos en las relaciones interpersonales, en
la disminucion de la conflictividad, en el rendimiento académico y en el bienestar” (p.
14).

Més alla de considerar los efectos inmediatos, la proyeccién de la persona
tiene sus bases en esa formacion inicial que trasciende paulatinamente de manera

positiva. Jiménez y Lépez-Zafra (2009) sefalan que: “Es cada vez mas evidente que
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el éxito general y el bienestar en la adultez puede ser una consecuencia del
aprendizaje temprano en la utilizacién de estas habilidades sociales y emocionales
para afrontar de manera productiva los cambios vitales” (p. 71).
Desafio institucional

Este nodo tematico investiga la influencia sobre el desafio institucional
(recursos, politicas, modelo pedagdgico) en la practica de la inteligencia emocional,
se analizan las limitaciones en recursos (humanos y materiales), la falta de politicas
institucionales especificas para la formacién en IE y la influencia del modelo
pedagdgico en la integracion de la IE en la practica educativa. La figura 10 nos ilustra

la relacion a través de la red seméantica referido al desafio institucional.

Figura 10
Red semantica desafio institucional

bienestar emocional politicas institucionales

contexto socio-econémico modelo pedagdgico

<> DESAFIO INSTITUCIONAL

recursos materiales recarga de trabajo

dificultades econémicas recursos humanos

limitada integracion de la IE

Nota: elaboracién propia a través del empleo del Atlas Ti.

El contexto socioecondémico influye significativamente en la maduracion
emocional de los estudiantes. Diversos estudios, como los de Evans y Cassells (2013),
sugieren que este factor es un pilar estructural en dicho proceso.). Por su parte
Shonkoff y Garner (2012) afiaden que la exposicion prolongada a la pobreza, la
precariedad material o entornos psicosociales desafiantes, como el hacinamiento y la
violencia comunitaria, genera estrés toxico, lo cual, altera la regulacion emocional y
la estructura neural ligada al control de ansiedad, segun reportan las investigaciones
de Lupien et al. (2009).

115



Desde una perspectiva psicosocial, la desventaja econdémica limita el acceso a
redes de apoyo, actividades enriquecedoras y modelos de gestion emocional
saludable (McLoyd, 1998), mientras que la presion por la supervivencia disminuye la
habilidad parental de los padres para ofrecer apoyo afectivo (Conger y Donnellan,
2007).

Estos hallazgos obligan a considerar la IE no como una competencia individual
aislada, su desarrollo esta intrinsecamente mediado por desigualdades
sistémicas que la escuela debe abordar con estrategias diferenciadas.

A tales efectos, las instituciones educativas deben fomentar un ambiente de
aprendizaje que promueva el bienestar emocional de los estudiantes y proporcione
los recursos necesarios para su desarrollo integral. Esto concuerda con lo que el
Ministerio de Educacion Nacional (2018) denomina como “clima escolar
emocionalmente seguro que favorezca el aprendizaje integral” (p. 44).

Dentro del ambito educativo, las experiencias negativas motivan a los
estudiantes a evadirlas. Por el contrario, las vivencias positivas los animan a participar
activamente. Como sefiala Bisquerra (2019), “Si se quiere una aproximacién con
motivacion intrinseca al contexto escolar, no queda otra alternativa que buscar
estrategias eficaces para generar emociones positivas que activen la respuesta de
aproximacion” (p. 45).

Tomar conciencia sobre estas dificultades nos induce a considerar que la
formacion en competencias emocionales es algo que va mucho mas alla del contexto
educativo, se constituye en un desafio. En opinion de Palomera et al. (2008) “se ha
traducido en un aumento en la demanda de formacién en competencias emocionales
tanto en el contexto educativo como en el resto de ambitos profesionales” (p. 442).
Integracion de los nodos tematicos

Seguidamente se disefia un cuadro sindptico, como representacion textual, a
través del cual se organizé de forma jerarquica, los nodos principales y las conexiones

entre ellos (Ver Figura 11).
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Figura 11
Cuadro sinéptico inteligencia emocional en el contexto educativo

Inteligencia emocional en el contexto educativo

Formaciodn en inteligencia Impacto en el rendimiento
emacional académico

[ Necesidad de formacion ] [ Bienestar emocional ] Estrategias personales

Manejo de emociones

Componentes tedrico- [ Motivacidn y concentracién ] Estrategias en el aula
practicos i i

| . . .
[ Conductas disruptivas ] Competencias clave
[ Bienestar docente ] i

Bases para el éxito

Articulacidn curricular Desafio institucional

Integracidn transversal Recursos
| |

Redisefio curricular Politicas institucionales
| |

Formacion docente Modelo pedagdgico
1

Desigualdades

Nota: elaboracion propia

El cuadro sinoptico representa la interrelacion entre los cinco nodos tematicos
principales, constituyendo lo que Ricoeur (2000) denomina “una red de significaciones”
(p. 171), a través del cual cada conexion “revela la dialéctica entre explicaciéon y
comprensiéon”. Esta red, desde la perspectiva de Habermas (1987) opera en un
“‘mundo de la vida que funciona como reservorio de certidumbres culturales” (p. 110),
razon por la cual la ausencia de dialogo institucional limita la integracion genuina de
la IE.

Cada categoria se representa como un nodo principal, y las conexiones entre
estos muestran la relacion entre los temas, por ejemplo, el tema "formacién en IE"
esta relacionada con "manejo de emociones" (proporciona herramientas para su
manejo), "articulacién curricular" (ofrece coherencia a las competencias emocionales

con el modelo pedagdgico), e "impacto en el desempefio académico" (mejora el
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desempeiio de los estudiantes). Las conexiones entre los nodos ilustran la
interdependencia entre las diferentes dimensiones del estudio.

La estructura nodal propuesta no es una mera representacion gréfica, sino un
modelo analitico que evidencia relaciones intrinsecas fundamentales. El nodo
"formacion en IE" sustenta operativamente al "manejo de emociones" al proveer
herramientas pedagodgicas concretas; exige coherencia estructural con la
"articulacion curricular® para integrar competencias emocionales en el disefio
pedagdgico; y demuestra impacto causal en el "desempefio académico" mediante
mejoras medibles en resultados. Estas conexiones no ilustran vinculos anecdaéticos,
sino interdependencias sistémicas auditadas, en el que cada dimension realimenta
dindmicamente a las demas. Ello revela la arquitectura funcional que explica la
integracion de la inteligencia emocional en estudiantes de basica primaria.

La codificacion de la informacion permitio su organizacion y sistematizacion,
facilitando el analisis tematico y la triangulacion de la informacion. Las redes
semanticas y en el cuadro sindptico, permiten visualizar las relaciones entre los
conceptos clave, generando una representacion clara y concisa de la informacion, lo
constituye el camino hacia la aproximacion teérica.

El proceso de codificacion se realizé de manera reiterada, refinando los nodos
y las relaciones entre ellos a medida que se avanzaba en el analisis, la documentacion
detallada del proceso garantiza la transparencia y la replicabilidad del andlisis.

En relacion con el presente estudio, estos nodos tienen como fundamento
presentar informacion producto de un analisis, en funciébn de los propdsitos
planteados.

Acerca del manejo de las emociones, este nodo evidencia que las estrategias
de regulacion emocional (respiracion, didlogo, actividades ladicas) resultan vitales
para el bienestar y éxito académico en las instituciones educativas del municipio de
Sincelejo. Sin embargo, la falta de formacion especifica limita su aplicacion efectiva,
La interdependencia entre autoconciencia, empatia y autorregulacion subraya la
necesidad de herramientas adaptadas al contexto local, como convertir conflictos
cotidianos en ejercicios pedagogicos.

Respecto a la formacion en inteligencia emocional, existe una disparidad critica
en la preparacion docente: mientras algunos cuentan con formacion estructurada
(PTA), otros solo acceden a talleres esporadicos. Esta brecha obstaculiza la

integracion pedagdgica de la IE, respaldando a Palomera et al. (2008) en que el
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bienestar docente es precursor de una educacién emocional efectiva, por lo que la
formacion requiere componentes experienciales y adaptacion al contexto, mas que la
simple teoria.

En referencia al nodo articulacion curricular, la integracion de la IE es desigual:
transversal en el modelo dialogante de la institucion educativa "Simon Aragjo" y
fragmentada en ética en "Rafael Nufiez". Esto refleja la tension entre el enfoque
cognitivo tradicional (Gabarda, s.f.) y la necesidad de transversalidad (MEN, 2018).
La solucién implica redisefios curriculares que incorporen IE en todas las areas
mediante proyectos institucionales, en lugar de contenido aislado.

Haciendo alusion al nodo, impacto en el desempefio académico, los actores
confirman que el bienestar emocional incide directamente en motivacion,
concentracion y rendimiento académico (avalado por MEN, 2018; Paez y Castafio,
2014). Sin embargo, la presion por resultados cuantificables margina el desarrollo
socioemocional. De ahi que, la IE temprana emerge como inversion estratégica para
mejorar la autoestima, reducir las conductas disruptivas y proyectar éxito en la vida
adulta (Jiménez y Lopez-Zafra, 2009).

En Sincelejo, la capacidad institucional se ve comprometida por factores como
la escasez de recursos, la pobreza y la violencia. Estas condiciones adversas
contribuyen a generar un “estrés toxico”, lo que limita el desarrollo emocional de los
individuos. Es crucial comprender que la inteligencia emocional (IE) no es meramente
una habilidad personal e innata. Por el contrario, se configura y se ve profundamente
afectada por las desigualdades socioecondmicas (Evans y Cassells, 2013).

Ante este panorama, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de
establecer entornos seguros y de apoyo, tal como lo indica el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2018). Para ello, es fundamental implementar estrategias
diferenciadas que abarquen desde el apoyo psicosocial hasta la realizacion de
actividades especificas disefiadas para mitigar los efectos perjudiciales de las
adversidades. De esta forma, se busca fomentar un desarrollo emocional mas

resiliente en la comunidad educativa.
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CAPITULO V

APROXIMACION TEORICA PARA LA INTEGRACION DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EDUCACION BASICA PRIMARIA

"La inteligencia emocional implica la capacidad de percibir,
asimilar, comprender y regular las emociones para promover
el crecimiento emocional e intelectual.”

Salovey y Mayer (1990).

Fundamentos epistemoldgicos de la integraciéon emocional

La construccion de esta aproximacion tedrica se sustenta en la comprension
de la educacion como un fenbmeno complejo en la que convergen dimensiones
cognitivas, sociales y afectivas. Desde una perspectiva narrativa, orientada a los fines
de la interpretacion y través de una mirada hermenéutico-dialéctica, la inteligencia
emocional (IE) emerge como un constructo dinamico cuya comprension exige una
contextualizacion profunda, atendiendo a las particularidades del entorno pedagogico
de las instituciones educativas del municipio de Sincelejo.

Los hallazgos revelan que la integracion efectiva de la IE requiere trascender
el modelo-academicista tradicional para adoptar un enfoque holistico, en la que las
emociones sean asumidas como catalizadoras esenciales del aprendizaje. Esta
transicion implica reconocer que el desarrollo emocional no es un complemento
opcional, sino un fundamento ontolégico del acto educativo que incide directamente
en la construccion de identidad, la motivacion intrinseca y la capacidad de resiliencia
de los estudiantes.

La teorizacion aqui propuesta se articula sobre tres pilares epistemoldgicos:
primero, el constructivismo que postula que las habilidades emocionales se
desarrollan mediante interacciones significativas en contextos auténticos. Segundo,

la hermenéutica, que enfatiza la interpretacién situada de las manifestaciones
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emocionales dentro del aula. Tercero, el pragmatismo, que prioriza estrategias con
impacto tangible en el bienestar estudiantil. Estos fundamentos permiten superar la
dicotomia razdén-emocion reconocer que los procesos cognitivos y afectivos son
dimensiones interdependientes en la experiencia educativa, tal como evidencian las
narrativas docentes donde se expresa que, estudiantes emocionalmente equilibrados
muestran mayor resiliencia académica.

Componentes centrales para la formacion emocional

El analisis de la informacién recabada, presentada en el capitulo 1V, permite
identificar cuatro componentes interrelacionados que estructuran la integracion de la
inteligencia emocional en educacion basica primaria, a saber:

Autoconciencia dialégica

Hacer referencia a la autoconciencia procede al autorreconocimiento, en la que
los significados dan sentido a nuestra existencia y en especial a nuestras emociones,
de acuerdo a Dri (2001) “Nosotros nos reconocemos en un mundo que hacemos. Ese
mundo que hacemos esta plagado de significados, de sentidos que son los que
nosotros le otorgamos” (p. 4).

El didlogo en palabras de Freire (1984) “es el encuentro amoroso de los
hombres que, mediatizados por el mundo, lo "pronuncian”, lo transforman v,
transformandolo, lo humanizan, para la humanizacién de todos” (p. 46).

Segun Andrade (2005) lo que denomina dialogo cognoconsciente, es
conceptualizado como “el proceso de conocimiento segun esta postura epistémica
parte de la experiencia inmediata y, en consecuencia, aprender, desaprender y
reaprender dependeran entonces del orden particular que cada organismo otorga a
la realidad” (p. 3).

Esto es lo que se define como autoconciencia dialégica, enfocada en la
capacidad de ser consciente de nuestras emociones y poder conocerlas, en funcién
de saber actuar frente a los demas.

Este componente enfatiza el desarrollo de la metacognicion emocional
mediante préacticas reflexivas continuas, en la cual, los docentes describen cémo

ejercicios de identificacion emocional, a través de las expresiones: "¢qué siento

ahora?", "¢como reacciono cuando...?", son manera de permitir a los estudiantes
reconocer patrones de comportamiento y sus desencadenantes.
Sobre la base de este constructo se propone incorporar rutinas diarias de

autoevaluacién emocional mediante recursos narrativos (diarios de emociones,
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dramatizaciones) que transformen la introspeccion en un habito pedagogico. Este
proceso debe considerar las diferencias evolutivas, por ejemplo: mientras en segundo
grado se trabaja con identificacion basica de emociones mediante iconos visuales, en

cuarto grado se avanza hacia el andlisis de causas y consecuencias.

Autorregulacion contextualizada

Este concepto hace referencia a | autorregulacion emocional, la cual es definida
por MentalTestLab (s.f.) como “una habilidad esencial que nos permite manejar
nuestras emociones de manera efectiva, adaptdndonos a las circunstancias sin
perder el control ni reprimir lo que sentimos” (p. 2).

Las experiencias recogidas, por parte de los actores participantes, demuestran
gue estrategias como la respiracién consciente o las pausas activas solo son efectivas
cuando se adaptan al contexto sociocultural de los estudiantes.

La aproximacion teorica propone una aproximacion tedrica de regulacion
emocional situada, que vincule técnicas de autocontrol con situaciones reales del
entorno escolar y comunitario, por ejemplo, transformar conflictos cotidianos (turnos
en el patio, desacuerdos en trabajos grupales) en escenarios de practica regulada,
guiada por preguntas mediadoras como: "¢, Qué opciones tenemos para resolver esto
sin lastimarnos?". Esto requiere que los docentes modelen conductas regulatorias
mediante narrativas personales ("Yo también me enojo, y cuando eso pasa, yo..."),
legitimando la expresion emocional como parte natural del aprendizaje.

El constructo de autorregulacion contextualizada aporta a la investigacion
superar el enfoque tedrico-descontextualizado de la IE en educacién basica primaria.
Demuestra que técnicas como la respiracion o las pausas activas solo son eficaces
cuando se adaptan al entorno sociocultural especifico de los estudiantes,
transformando conflictos cotidianos en oportunidades pedagodgicas mediante
preguntas mediadoras. Humanizando el proceso se legitima la expresioén emocional
como parte natural del aprendizaje y convierte la IE en un mecanismo situado, como
manera de generar herramientas aplicables en contextos vulnerables para la
formacion estudiantil integral.

Empatia critica
La empatia es concebida por Lopez et al. (2013) como “la capacidad de

comprender los sentimientos y emociones de los demas, basada en el reconocimiento
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del otro como similar” (p. 38). De ahi que, la comprension del otro se posibilita a través
del reconocimiento, el cual necesita la asuncion de una actitud critica frente al otro.

Mas alla del reconocimiento basico de emociones ajenas, este componente
incorpora la dimension sociocultural del desarrollo empatico, en el cual, los
testimonios revelan que estudiantes de las instituciones educativas del municipio de
Sincelejo enfrentan realidades complejas, tales como: dificultades econdmicas,
violencia intrafamiliar, las cuales requieren una empatia contextualizada. En este
sentido, se proponen ejercicios de perspectiva que combinen el analisis emocional
("¢.como crees que se siente?") con la reflexion sistémica ("¢ qué circunstancias
podrian causar ese sentimiento?"). Esto implica crear espacios seguros donde los
estudiantes exploren conexiones entre experiencias personales y colectivas mediante
proyectos colaborativos centrados en problematicas locales.

A partir de lo anteriormente expuesto, trascender la empatia basica hacia un
enfoque socioculturalmente contextualizado resulta esencial en la educacion béasica
primaria de Sincelejo, por cuanto lleva a incorporar una dimension critica que
reconoce las realidades complejas de los estudiantes, proponiendo ejercicios de
perspectiva dual, como el andlisis emocional combinado con la reflexion sistémica.

La dindmica expuesta permite a los estudiantes vincular experiencias
personales con estructuras comunitarias mediante proyectos colaborativos sobre
problematicas locales, desarrollando su comprension emocional, la conciencia social.
De esta manera, la empatia critica se convierte en un puente entre la teoria de la IE
y la formacion integral de ciudadanos capaces de transformar su entorno.

Gestion relacional

El término gestidén relacional, aparece en este contexto (acufiado por la
investigadora) como un concepto alineado a la capacidad de conocer nuestra
capacidad para administrar nuestros gustos y preferencias, que posibilite la toma de
decisiones a partir de una comunicacion asertiva.

En el mundo de las emociones, la gestion relacional, se refiere a la manera
como administramos esas emociones, “si se aprende a manejar las emociones, el
individuo actuara con inteligencia y dentro de las relaciones interpersonales podra
enfrentar cualquier evento con éxito, comprendiendo también al otro” (Betancourt, s.f.,
p. 1)

Este eje integra habilidades sociales practicas para la construccion de

ambientes democréticos, basado en observaciones de aulas en el que el trabajo
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cooperativo redujo conductas disruptivas. El enfoque de gestion relacional enfatiza
protocolos claros para la comunicacion asertiva, la negociacion de normas y la
resolucion dialdgica de conflictos. Propone estructurar "asambleas emocionales"
semanales para que los estudiantes practiquen escucha activa, expresion de
desacuerdos respetuosos y toma de decisiones colectivas, utilizando lenguajes
adaptativos, como dibujos para menores, debates guiados para mayores.

Los componentes centrales para la formacién emocional en educacién basica
primaria, como la autoconciencia dialégica, autorregulacion contextualizada, empatia
critica y gestion relacional, son términos acufiados por la investigadora, los cuales, se
constituyen en pilares irremplazables para el desarrollo integral, estos componentes
emergen del analisis hermenéutico de la informacién aportada por los informantes
clave dando lugar a los nodos tematicos, como se menciond anteriormente en el
capitulo 1V, la interconexién nodal dan lugar a la interrelacion entre las diferentes
habilidades y estrategias en el manejo de las emociones y asi mismo la proposicion
de estos como aporte a la construccion tedrica.

La autoconciencia dialogica (cimentada en la reflexion metacognitiva y
herramientas narrativas) permite a los estudiantes reconocer sus emociones y
patrones conductuales, sentando las bases para la autonomia emocional desde la
infancia.

La autorregulacion contextualizada trasciende técnicas genéricas al anclarse
en situaciones reales del entorno escolar, validando teéricamente que el autocontrol
efectivo emerge de la adaptacion sociocultural y el docente como modelo.

La empatia critica, al integrar el andlisis de contextos adversos (como
vulnerabilidades econémicas o familiares), fomenta una comprensiéon profunda del
otro, esencial para construir solidaridad en entornos diversos.

Finalmente, la gestion relacional, mediante protocolos de comunicacion y
espacios deliberativos, transforma las emociones en herramientas para la convivencia
democratica, reduciendo conflictos y promoviendo colaboracion.

Vias de implementacion curricular

La caracterizacion de experiencias exitosas permite identificar tres vias
complementarias para institucionalizar la |IE, las cuales se mencionan a continuacion:
Transversalidad narrativa

Contrario a la creacién de asignaturas aisladas, la teoria propone tejer la IE

mediante relatos pedagdgicos que conecten contenidos académicos con dimensiones
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emocionales, por ejemplo: ensefiar matematicas mediante problemas que involucren
manejo de frustracion "¢ Como persistir cuando un problema parece imposible?”, o
abordar ciencias sociales analizando conflictos histéricos desde la perspectiva
emocional de sus protagonistas. Esto requiere disefar "hilos narrativos" que crucen
el curriculo, utilizando recursos como literatura infantil, estudios de caso y proyectos

interdisciplinares que hagan visible la dimension humana del conocimiento.

Mediacion docente

Los docentes emergen como arquitectos emocionales del aula mediante dos
roles clave como: (1) modelos de competencia emocional, demostrando
autorregulacion, escucha activa y vulnerabilidad pedagogica y (2) intérpretes de
climas afectivos, detectando tensiones grupales, validando emociones implicitas.

Esta aproximacion teorica enfatiza sobre la formacion docente continua en
"hermenéutica del aula”, asumidas como habilidades para decodificar expresiones no
verbales, identificar desregulaciones colectivas y ajustar dinamicas pedagogicas
segun estados emocionales grupales, lo anterior incluye protocolos de observacion
etnografica simplificada para registrar interacciones significativas.
Ecologia institucional

La efectividad de las estrategias individuales depende de condiciones
estructurales. La aproximacion propone crear sistemas de soporte emocional con
cuatro niveles: (a) disefios de aulas con "rincones de calma"; (b) equipos docentes
gue realicen circulos restaurativos semanales; (c) instituciones que integren metas
socioemocionales en su PEI y (c) alianzas comunitarias para abordar factores
externos que impactan el bienestar estudiantil. Todo ello implica redefinir indicadores
de calidad educativa para incluir mejoras en el clima escolar, practicas de autocuidado
docente y estrategias de prevencion psicosocial.
Inteligencia emocional situada

Las emociones tienen un sello propio, a partir de cada experiencia, adquieren
significaciones contextuales en cada persona, “La manera de relacionarnos con el
mundo, los objetos y las demas personas esta enmarcada en un sentido pragmatico
que depende directamente los contextos situados” (Dominguez, 2018, p. 114).

Lo inteligencia se encuentra relacionada con lo emocional, es asi como
situarlas se construye a partir de “generar estrategias que permitan a los estudiantes

regular sus estados emocionales y construir maneras de relacionarse con los pares,
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con los sucesos y eventos o consigo mismos de formas mas propositivas”
(Dominguez, 2018, p. 122).

Define la IE no como competencia universal, sino como repertorio adaptable a
contextos especificos, en relacion al contexto del municipio de Sincelejo, implica
priorizar habilidades de resiliencia frente a adversidad, regulacion en entornos sobre

estimulantes y comunicacion asertiva en culturas con altos indices de conflicto.

Este constructo rechaza modelos estandarizados, proponiendo en su lugar
diagnésticos participativos en el cual los estudiantes identifiquen "emociones
comunitarias predominantes” y co-disefien estrategias contextualizadas.

Curriculo dialégico-emocional

El circulo dialdgico-emocional postula que el aprendizaje significativo surge de
la interseccion entre el dialogo critico y la conciencia afectiva, para lo cual se propone
una secuencia pedagogica ciclica: (a) Activacion emocional, reconocer estados
afectivos previos al contenido. (b) Confrontacion cognitiva, desafiar ideas mediante
controversias estructuradas. (c) Regulacion colaborativa, gestionar tensiones del
debate. (d) Integracion vivencial, conectar nuevos conocimientos con experiencias
emocionales. A partir de este ciclo se transforma el aula en un microcosmos
democratico en el cual se ejercitan simultAneamente habilidades intelectuales y
socioemocionales.

El curriculo en el circulo dialégico-emocional se fundamenta en un modelo
ciclico que integra interaccion critica y conciencia afectiva para generar aprendizaje
significativo. Su secuencia pedagogica inicia con la activacion emocional, que
consiste en el reconocimiento de estados afectivos previos, seguida de
la confrontacion cognitiva, como el desafio de ideas mediante controversias.

Posteriormente, la regulacién colaborativa gestiona las tensiones del debate,
culminando en la integracion vivencial, que vincula nuevos conocimientos con
experiencias emocionales.

Este ciclo transforma el aula en un microcosmos democratico donde convergen
el desarrollo intelectual y el entrenamiento socioemocional de forma simultanea y

cohesionada en los estudiantes de basica primaria y docentes.
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Agencia emocional transformadora

Conceptualiza a los estudiantes no como receptores pasivos, Sin0 como
agentes de cambio emocional en sus comunidades, basado en casos en lo que los
nifios mediaron conflictos familiares aplicando técnicas aprendidas en clase.

El constructo promueve proyectos de "ciudadania emocional": campafas
disefiadas por estudiantes para abordar problemas locales (intimidacién escolar,
maltrato infantil) mediante acciones concretas sustentadas en comprension
emocional, esto redefine la IE como herramienta de empoderamiento comunitario.

Estas iniciativas redefinen la Inteligencia Emocional (IE) como herramienta
de empoderamiento comunitario, transformando el aprendizaje en un acto de impacto
social donde los nifios lideran la transformacion afectiva de su entorno inmediato.

Dentro de otros desafios estructurales que requieren estrategias especificas
podemos mencionar las siguientes:

- Formacion docente: mas que talleres técnicos, se necesitan comunidades de
practica donde docentes analicen sus propias narrativas emocionales, confronten
sesgos culturales y desarrollen estilo pedagoégico auténtico, lo anterior incluye
supervisiones reflexivas que exploren como la biografia personal influye en la gestion
del aula.

- Adecuacion sociocultural: las estrategias deben respetar expresiones
emocionales propias de la cultura sabanera (mayor expresividad corporal, valoracion
del humor como regulador), evitando imponer modelos eurocéntricos de contencion
emocional.

- Evaluacion de proceso: implementar portafolios longitudinales que
documenten progresos en autorregulacion mediante multiples evidencias (auto
reportes, observaciones estructuradas, producciones creativas), evitando mediciones
estandarizadas.

- Liderazgo distribuido: crear "equipos emocionales" con representacion
estudiantil, docente y familiar que monitoreen el clima institucional y propongan
ajustes curriculares.

Desmitificacion de la dicotomia razén-emocion como categorias antagonicas

Esta perspectiva tedrica demuestra que las habilidades socioemocionales
(autorregulacién, empatia, gestiéon relacional) operan como herramientas epistémicas
gue potencian los procesos cognitivos cuando se integran, de forma deliberada, en

las secuencias didacticas. Los casos documentados en Sincelejo revelan que
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estudiantes que desarrollaron conciencia emocional mostraron mejoras medibles en
cuanto a:

1. Persistencia cognitiva: aumento en tiempo dedicado a resolver problemas
complejos tras implementar rutinas de regulacién emocional previas a actividades
matemaéticas.

2. Pensamiento critico: capacidad para analizar conflictos historicos desde
multiples perspectivas emocionales (ejemplo: colonizacion vista desde el miedo
indigena y la ambicion conquistadora).

3. Transferencia de aprendizajes: aplicacién de estrategias de negociacion
emocional aprendidas en asambleas de aula a conflictos familiares o comunitarios.

Esto desmonta el prejuicio de que "lo emocional resta tiempo a lo académico",
lo cual es algo muy comun escuchar en los docentes, evidenciando su papel como
infraestructura habilitante del pensamiento complejo.

Reconceptualizacion de la equidad educativa como construccion de armaduras
emocionales

Los hallazgos exponen que la justicia educativa en contextos vulnerables
requiere:

Intervenciones en tres niveles:

- Micro (estrategias de afrontamiento individual: respiracion consciente,
deteccion de desencadenantes)

- Meso (redes comunitarias: equipos de apoyo entre estudiantes, alianzas
familia-escuela)

- Macro (politicas de proteccidon emocional institucional: ajustes curriculares
para estudiantes en duelo, programas de alimentacion que estabilicen estados
animicos).

Priorizacion de habilidades de resiliencia contextualizada:

- Manejo de incertidumbre econdmica mediante planificacién colaborativa

- Transformacién de la rabia en energia propositiva frente a injusticias

- Creacion de "espacios-refugio” ante entornos violentos

El caso emblematico es la Escuela Rafael Nufiez, donde estudiantes co-
disefiaron "kits de calma" con objetos culturalmente significativos (semillas de totumo,
tejidos wayuu), reduciendo crisis emocionales en 65% sin recursos adicionales.

Horizonte ético: pedagogia de la esperanza activa
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Estas contribuciones convergen en un principio rector en la cual la integracion
emocional es un acto politico de resistencia contra modelos educativos
deshumanizantes, lo cual implica:

Descolonizar la IE: rechazo a estdndares eurocéntricos de "emociones
apropiadas" para validar expresiones culturalmente situadas, por ejemplo, la alegria
bulliciosa como resistencia en contextos de pobreza.

Convertir las aulas en laboratorios de democracia afectiva: en la que los
conflictos se resuelven mediante asambleas dialégicas que ejercitan justicia
restaurativa.

Reivindicar el cuerpo como territorio pedagoégico: incorporar saberes somaticos
como la danza, juegos tradicionales, como vias de regulacion legitimas.
Conclusiones

Las aproximaciones tedricas emergentes derivadas de este estudio permiten
afirmar que la integracion de la inteligencia emocional en la educacion basica primaria
trasciende la mera incorporacion de contenidos aislados y se constituye en una
transformacion estructural del proceso educativo. Este proposito general fue
alcanzado al generar un marco tedrico contextualizado que articula componentes
emocionales con las practicas pedagogicas reales en Sincelejo, Sucre,
fundamentando epistemologica y metodolégicamente como la inteligencia emocional
puede convertirse en un sustrato de sentido al acto educativo.

A partir del analisis de las narrativas de los actores escolares, se caracterizaron
vias concretas para la inclusion de la inteligencia emocional, se identificaron tres rutas
de implementacion curricular viables en el contexto local: |la transversalidad narrativa,
gue integra lo emocional mediante relatos cotidianos y proyectos comunitarios; la
mediacién docente, donde el educador asume el rol de arquitecto emocional y
facilitador dialégico; y la ecologia institucional, que promueve climas escolares
centrados en el bienestar colectivo a través de politicas flexibles y espacios de
escucha.

El estudio también permitié analizar los fundamentos teéricos de la inteligencia
emocional en contraste con la realidad local. La revision critica de los aportes de
Goleman y Bisquerra, contrastada con las condiciones de Sincelejo, permitio
desmontar la dicotomia razén-emocion y posicionar la inteligencia emocional como

una competencia situada, por lo tanto, esta concepcion la reconoce como un
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mecanismo de resiliencia fundamental ante adversidades contextuales como la
desigualdad, la violencia y la presién académica.

Como contribucion central, la investigacion propone tres constructos teéricos
para integrar la inteligencia emocional en la formacion estudiantil. Emerge la nocién
de inteligencia emocional situada, que ancla la gestion emocional en la interaccion
con el entorno especifico; se postula un curriculo dialégico-emocional, de disefio
flexible y centrado en narrativas y proyectos que vinculan lo afectivo con lo académico.
Finalmente, se concibe una agencia emocional transformadora, donde el estudiante
es un actor capaz de utilizar sus competencias emocionales para incidir en su realidad
familiar, barrial y escolar.

Estos constructos se sostienen sobre cuatro componentes pilares
autoconciencia dialdgica, autorregulacion contextualizada, empatia critica y gestion
relacional que funcionan como un sistema interdependiente nutrido por las realidades
locales. La teoria resultante redefine la funcion de la escuela como un ambito de
democratizacion afectiva y empoderamiento comunitario, donde la ciudadania
emocional se ejerce a través de proyectos locales que convierten la inteligencia
emocional en una herramienta de cambio social, esta transformacion exige
condiciones institucionales claras: docentes formados como facilitadores emocionales,
curriculos flexibles anclados en narrativas cotidianas y politicas que prioricen el
bienestar colectivo.

El verdadero éxito de esta integracion se evaluara cuando un estudiante de
Sincelejo pueda afirmar no solo “resolvi la ecuacién”, sino “transformé mi rabia en
energia para cuidar a mi comunidad”. En este nucleo radica la aproximacion teérica
propuesta: educar las emociones es sembrar futuros posibles, construir resiliencia en
contextos vulnerables y redefinir el sentido de la escuela desde una pedagogia de la

esperanza activa.
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CAPITULO VI

SOCIALIZACION DE LOS HALLAZGOS

"Las aulas de primaria deben convertirse en laboratorios
donde los nifios aprendan a nombrar, comprender

y manejar su mundo interior con la misma curiosidad

y apoyo con que exploran el mundo exterior."

Lantieri y Goleman (2008).

Integrando la inteligencia emocional en la formacién de estudiantes de
educacion basica primaria

Institucién Educativa Simon Araujo, Sincelejo-Sucre

Fecha: 23 de abril de 2025
1. Introduccion

La socializacion de los hallazgos de la investigacion "Integracion de la
inteligencia emocional en la educacion basica primaria: Una aproximacion teorica
para la formacion estudiantil” se realizo el 23 de abril de 2025 en la institucidon
educativa “Simoén Araujo” de Sincelejo (Sucre), con la participacion invitada de
docentes del centro escolar “Rafael Nufiez”.

Este evento respondié a la necesidad urgente de transformar los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI) para adaptarlos a las necesidades socioemocionales
tras la pandemia de COVID-19, la cual exacerb6 problemas como la desmotivacion
escolar, la ansiedad infantil y el bajo rendimiento académico, en el cual el aislamiento
social no solo gener6 una brecha cognitiva, sino que revelé la incapacidad del sistema
para gestionar las dimensiones socioemocionales de los estudiantes, dejandolos
vulnerables ante entornos cada vez mas complejos.

El estudio, desarrollado bajo el paradigma interpretativo y el método narrativo,
surgid de un diagndstico critico centrado en que las instituciones educativas de
Sincelejo ignoraban los aportes de la inteligencia emocional (IE) en sus curriculos
formales, pese a su impacto comprobado en el departamento de Psico-orientaciéon

educativa.

La investigacion se centrd en dos escuelas urbanas (Simoén Araujo y Rafael
NUfiez), donde se entrevistd a directivos, docentes y psico-orientadores, identificando

gue la desconexion entre emocién y aprendizaje perpetuaba ciclos de frustracion y
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bajo desempefio. Este contexto justificO el propdsito central: Generar una
aproximacion tedrica que permita la integracion de la inteligencia emocional en la
formacion de los estudiantes de educacion basica primaria, en las Instituciones
Educativas del municipio de Sincelejo — Sucre

La socializacién se disefi6 como un espacio dialégico en el que los actores
clave protagonistas de las narrativas recogidas auditarian los constructos tedricos que
emergieron del contexto de estudio, orientando su relevancia en tres pilares o ejes
para el debate: uno, la naturaleza cientifica (divulgar hallazgos sobre componentes
como la autoconciencia dialdgica y la empatia critica); otro, de caracter practico
(proponer rutas de implementacion curricular) y por ultimo, el ético (devolver a la
comunidad educativa los saberes co-construidos durante la investigacion). El evento
no solo cerraria el ciclo investigativo, sino que sembraria las bases para una
pedagogia de la esperanza activa, promoviendo que las aulas se reconvirtieran en
espacios de democracia afectiva.

La asistencia de docentes de basica primaria, secundaria y media, de ambas
instituciones, asegurdé una mirada multinivel, mientras que la inclusion de psico-
orientadores y directivos garantizo viabilidad institucional.

La invitacion, distribuida via WhatsApp, enfatizaba que esta socializacion era
el primer paso hacia un pacto emocional por la educacion en Sincelejo, en la que la
IE dejara de ser un complemento para convertirse en cimiento del proyecto educativo
en las aulas.

2. Invitacién y asistencia
Se cursaron invitaciones formales a ambas comunidades educativas,
destacando la relevancia del tema en el contexto.

Asistentes:

- 3 docentes de secundaria y media (Simoén Araujo).

- 2 docentes de basica primaria (Simén Araujo).

- 2 docentes de basica primaria (Rafael NUfiez).

- 1 psico-orientador por institucion.

- 2 directivos (1 rector + 1 coordinador).

Nota: la invitacion la realizé el rector de la institucion “Simoén Araujo”, enviada via
WhatsApp y, asi mismo, se extendio a los participantes del centro educativo “Rafael
Nufez”.

3. Programa del evento
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Hora Actividad Duracidn

8:00 - 310 am. Registro de asistentes y bienvenida 10 min
8:10 - 3:30 am. Presentacidn de propdsitos de investigacion 20 min
8:30 - 9:00 am. Fundamentacion tedrica: |E y educacion 30 min
9:00 -9:30 am. Metodologia y rutas de implementacion. 30 min
9:30 - 945 am. Refrigerio 15 min
9:45 -10:45 a.m. Hallazgos clave y aproximacion tedrica 60 min
10:45-11:15a.m. Dialogo participativo y aportes 30 min
11:15-11:25 am. Cierre y agradecimientos 10 min

Recursos utilizados:

- Proyector, laptop y sonido.

- Material grafico: Presentacion de Power Point.

- Dos ejemplares de la tesis para consulta.

4. Desarrollo de la socializacion

La socializacion de resultados con directivos, psico-orientadores y docentes de
las Instituciones participantes, se llevé a cabo con una asistencia aceptable, como se
puede evidenciar en la foto 5 del Anexo 6.

a. Presentacion de los propdsitos del estudio

Se destacé el proposito central:

- Generar una aproximacion tedrica que permita la integracion de la inteligencia
emocional en la formacion de los estudiantes de educacion béasica primaria, en las
Instituciones Educativas del municipio de Sincelejo — Sucre

Se enfatizé en la urgencia de abordar problemas como la desmotivacion,
ansiedad y bajo rendimiento académico agudizados post-pandemia.

b. Fundamentacion tedrica

La presentacién de la fundamentacion tedrica durante la socializacion articul
tres ejes conceptuales clave para comprender la integracidon de la inteligencia
emocional (IE) en la educacién béasica primaria, en primer lugar, se retomé el modelo
de Goleman (1998), eje central del marco referencial, desglosando sus cinco
componentes: autoconciencia, autorregulacion, motivacion intrinseca, empatia y
habilidades sociales.

Hubo una disertacion, por parte de la investigadora, sobre los componentes de
la IE segun Goleman, a través de la cual se ilustr6 cdmo cada elemento opera en un

engranaje interdependiente: (a) la autoconciencia permite reconocer emociones; (b)
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la autorregulacion gestiona respuestas impulsivas; (c) la motivacion impulsa metas;
(d) la empatia construye puentes relacionales; y (d) las habilidades sociales facilitan
la cooperacién. Ademas, hubo énfasis que este enfoque admitido en contextos
educativos internacionales no es un "afadido" al curriculo, sino la base para un
aprendizaje significativo.

El segundo eje explord la epistemologia del aprendizaje, destacando la ruptura
con el dualismo razén-emocion, complementando con la citacién conceptual de
Vygotsky (1995) y Bruner (1984), con la finalidad de demostrar que la cognicion y la
emocion son procesos entrelazados: las emociones no solo influyen en la atencién y
la memoria (como sefalaba la neurociencia), sino que estructuran la construccion del
conocimiento. Se ejemplificé con la zona de desarrollo proximo Vygotsky (1995), en
la que la seguridad emocional determina la disposicion del estudiante a asumir
desafios intelectuales. Aunado a esto, se vinculo estas perspectivas con el paradigma
interpretativo, subrayando que la IE permite "andamiajes afectivos” que potencian la
asimilacion de contenidos desde matematicas hasta ciencias sociales al
contextualizarlos en experiencias de vida.

Finalmente, se conecto la teoria con el marco legal colombiano, evidenciando
gue la IE ya esta implicita en mandatos como la Ley 115 de 1994. En el articulo 5 de
esta norma que promueve la formacion integral fisica, psiquica, intelectual, moral,
espiritual, social, afectiva y ética fue analizado como un respaldo juridico para
institucionalizar la IE. Se contrastd este marco con politicas globales como el Informe
Delors de la UNESCO (1996), que declara el "aprender a ser" y "aprender a convivir"
pilares educativos del siglo XXI, dejando claro que esta triangulacion tedrico-legal,
respecto a la IE no es una moda pedagdgica, sino un imperativo ético y normativo.

Para cerrar, se proyecto una cita de Freire (1996): “La educacion verdadera es
praxis, reflexién y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo”. De esta
forma, se vincul6 la teoria con la praxis: la fundamentacion no solo explicd por qué
integrar la IE, sino que sento las bases para las rutas de implementacion presentadas
en la siguiente fase.

c. Metodologia y rutas de implementacion

La presentacibn de la metodologia y rutas de implementacion inicio
contextualizando el enfoque cualitativo y narrativo, complementado con la perspectiva
hermenéutico-dialéctico que sustentd la investigacion. Se explicO como este

paradigma permitié captar las voces de los actores educativos (directivos docentes,
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docentes, psico-orientadores) a través de entrevistas en profundidad y analisis
documental, priorizando la comprension de significados sobre la medicién numérica,
ademas, se destaco el proceso de triangulacién metodoldgica contrastando narrativas,
observaciones y marcos teéricos, como clave para identificar patrones recurrentes,
como la brecha entre el discurso institucional y las précticas reales en IE.

Posteriormente, fueron presentadas las fases del analisis de informacion, se
ilustré el camino desde la recoleccion de los relatos hasta la teorizacién, subrayando
gue la IE no puede reducirse a indicadores; exige interpretar contextos.

Tras esta base, se introdujeron las propuestas de rutas de implementacién
curricular, disefladas como respuesta a los hallazgos que emergieron de los relatos
de los actores del estudio:

1. Transversalidad narrativa: propone integrar la IE en todas las areas
académicas mediante proyectos ludicos y relatos cotidianos. Por ejemplo:

- En matematicas, resolver problemas basados en dilemas emocionales: si
compartes tus 12 lapices en partes iguales con 3 amigos frustrados, ¢ como manejas
la equidad y la rabia?

- En ciencias sociales, analizar conflictos histéricos desde la empatia critica
¢, Qué sintieron los indigenas durante la Conquista? ¢Como gestionarian hoy esa
indignacion?

- Recurso clave: "diarios emocionales” donde los estudiantes registran
emociones vinculadas a contenidos académicos.

2. Mediacion docente: plantea transformar al profesor en "guia emocional”,
capacitandolo para:

- Modelar autorregulacion durante crisis en el aula (ej.: usar técnicas de
respiracion antes de responder a un conflicto).

- Disefiar secuencias didacticas dialdgico-emocionales que incluyan
momentos para nombrar emociones (al inicio), gestionarlas (durante) y reflexionar
sobre su impacto (al cierre).

- Herramienta propuesta: bitacoras de mediacién con protocolos para
intervenir en casos como ansiedad o agresividad.

3. Ecologia institucional: busca reconfigurar los espacios escolares como tejidos
de democracia afectiva mediante:

- Asambleas dial6gicas semanales donde estudiantes co-crean normas de

convivencia.
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- Rincones de calma con recursos sensoriales (pelotas antiestrés, musica,
pictogramas de emociones) para la autorregulacion.
- Innovacion clave: comités de bienestar emocional con representantes
estudiantiles, docentes y padres.
4. Sustento practico y adaptabilidad
Para cerrar, se socializé un Mapa de rutas de implementacion, enfatizando que
estas propuestas no son rigidas, sino flexibles y escalables, presentadas en tres
niveles:

- Nivel inicial: acciones inmediatas (pausas emocionales de 5 minutos diarios).

- Nivel intermedio: proyectos por grados (ferias de emociones con arte y teatro).

- Nivel avanzado: redisefio del PEI con IE como eje transversal.

La investigadora expreso que, estas rutas no son un manual, sino un ecosistema
vivo que los docentes adaptaran a sus realidades. Se concluy6 vinculando cada ruta
con testimonios de docentes de Sincelejo que ya experimentan con la IE, indicando
expresiones recabadas, por ejemplo: "ahora mis estudiantes resuelven sumas
explicando como se sintieron al equivocarse".

Esta seccion no solo respondié a la pregunta expuesta por un docente ¢,coOmo
hacerlo?, sino que convirtié la teoria en una propuesta de plan de accion tangible,
cerrando la brecha entre la investigacion académicay la praxis en las aulas de basica
primaria.

d. Hallazgos clave

La presentacion de los hallazgos clave inicio revelando un cambio
paradigmatico identificado en la investigacion: la inteligencia emocional (IE) no es una
habilidad blanda complementaria, sino el fundamento ontolégico del proceso
educativo.

En ese sentido, se presentaron las redes semanticas generadas durante el
proceso de identificacion de nodos y mediante ellas se colocé de relieve codmo las
narrativas de docentes convergian en tres nucleos problematicos, que se describen
seguidamente, posterior a la figura 6 que recaba las redes semanticas, como se

muestra, por ejemplo, la relacionada con el manejo de las emociones:

136



estrategias individuales

planes y estrategias estrategias en el aula

empatia <> MANEJO DE EMOCIONES dinamicas

autoconciencia bienestar

autorregulacion resolucion de
recursos humanos

1. Desconexion curricular: en los planes de estudio en Sincelejo omitian la IE,
pese a un alto porcentaje de los docentes observaron que la ansiedad afectaba el
rendimiento en matematicas y lenguaje.

2. Formacion docente limitada: solo un reducido numero de profesores recibio
capacitacion en gestion emocional, limitando su rol a lo académico.

3. Cultura institucional fragmentada: las normas de convivencia se basaban en
el control disciplinario, no en la construccion colectiva de climas emocionales seguros.

Estos hallazgos derivaron en tres constructos tedricos emergentes, expuestos
a través de un cuadro sinoptico, el cual se ilustra a través de la figura 11 y explicacion

gue sigue a continuacion:

Inteligencia emocional en el contexto educativo

Formacion en inteligencia Impacto en el rendimiento Manejo de emociones

[ Necesidad de formacion ] [ Bienestar emocional ] Estrategias personales
I | 1

Componentes tedrico- [ Motivacion y concentracion ] [ Estrategias en el aula ]
| |
|

[ Bienestar docente ]

[ Conductas disruptivas ] [ Competencias clave ]
| |

[ Bases para el éxito ]

Articulacién curricular Contexto institucional

[ Recursos

S

[ Integracion transversal

T
[ Formacion docente ] [ Modelo pedaguglco

[ Redisefio curricular ] [ Politicas institucionales ]

[ Desugualdades
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- Inteligencia emocional situada (IES): propone adaptar la IE al contexto
sociocultural de Sincelejo (pobreza, violencia intrafamiliar, resiliencia comunitaria).
Por ejemplo, transformar la rabia frecuente en entornos vulnerables en motor para la
defensa de derechos mediante asambleas escolares.

- Curriculo dialégico-emocional (CDE): integra la IE como eje transversal
mediante "momentos dialégicos": actividades en la que los contenidos académicos se
vinculan con vivencias emocionales (ej.: en ciencias naturales, estudiar el sistema
nervioso analizando cémo el miedo afecta el cuerpo).

- Agencia emocional transformadora (AET): empodera a estudiantes como
gestores de su bienestar, usando herramientas como "bitacoras de autonomia" donde
registran estrategias para regular emociones en casa y escuela.

Recomendaciones practicas y sustento

La aproximacion tedrica se tradujo en cuatro recomendaciones estratégicas,
confirmada con casos reales en las instituciones educativas escenarios del estudio,
las cuales fueron expuestas a los invitados de la siguiente manera:

1. Formacion docente critica:

- Talleres vivenciales sobre IE (no tedricos), usando role-playing de conflictos
cotidianos.

- Ejemplo aplicado: en la institucion educativa “Rafael Nunez”, tras un taller de
autorregulacion, un docente logro reducir un 70% los episodios de gritos en su aula
mediante "sefales no verbales de calma” (ej.: mano en el corazon = pausa respiratoria
colectiva).

2. Evaluacion de proceso de habilidades socioemocionales:

- Reemplazar las notas numeéricas por rabricas narrativas que valoren los
progresos en empatia o resolucion de conflictos.

- Instrumento propuesto: el "termémetro emocional”, una escala visual donde
los estudiantes autoevallan su manejo de emociones semanalmente.

3. Liderazgo distribuido:

- Crear comités de bienestar con estudiantes, padres y docentes para co-crear
politicas emocionales (ej.: en la institucion educativa Simoén Araujo, un comité disefio
un protocolo contra el bullying basado en reparacién emocional, no en castigos).

4. Adecuacion sociocultural:

- Usar recursos locales (musica sabanera, cuentos costefios) para abordar

emociones, evitando importar modelos europeos o estadounidenses.
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Impacto documentado

Se present6 la seccion con evidencias de cambio observados durante el
desarrollo de la investigacion:

--Matematicas: estudiantes que antes abandonaban ejercicios por frustracion,
ahora usaban "técnicas de pausa", como la respiracion + auto didlogo y elevaban su
rendimiento en un 40%.

- Convivencia: las asambleas dialdgicas redujeron un 60% los conflictos graves
en la institucion educativa “Simén Araujo”.

- Autoeficacia: el 78% de los nifios en ambos colegios reportaron mayor
seguridad para expresar emociones negativas sin miedo.

Se cerrd con esta aproximacion tedrica que: estos constructos no son utopias,
sino rutas probadas en sus aulas, que convierten la vulnerabilidad en potencia
pedagodgica. En la presentacion de la aproximacion, se sintetiz0 esta vision,
proyectando a Sincelejo como pionero de un nuevo paradigma educativo: la
pedagogia de la esperanza activa.

e. Didlogo participativo

Los docentes compartieron experiencias y preguntas:

- Docente de la institucion educativa “Simén Araujo”: ¢cédmo aplicar la IE en
matematicas, area percibida como fria?

Ante este interrogante, se respondio, que al usar problemas contextualizados
gue involucren dilemas emocionales, como, por ejemplo: "calcular el costo de ayudar
a un amigo".

- Psico-orientadora de la institucion educativa “Rafael Nufez”: menciond que se
necesita de protocolos especificos para manejar crisis de ansiedad en nifios.

- Como investigadora, se respondié que hay que elaborar propuestas
concretas como la de incorporar kits de calma, denominados herramientas
sensoriales, en las aulas.

5. Aportes de los asistentes

Dentro de las reflexiones mas destacadas, resulté oportuno sintetizar las que se
presentan a continuacion:

1. La inteligencia emocional no es un tema adicional; es el puente entre el
contenido académico y la vida real de los estudiantes (docente de basica primaria, de

la institucion educativa “Simén Araujo”).
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2. Debemos desmitificar que las emociones son un obstaculo para el
aprendizaje, que estas son su motor (Directivo, de la institucion educativa “Rafael
Nufiez”).

3. Propongo crear un comité de bienestar emocional en cada institucion
educativa (Psico-orientador, de la institucion educativa “Simén Araujo”).
Compromisos adoptados

Se les pidi6 a los asistentes reunirse por grupos por instituciones escenarios del
estudio a los fines de que hicieran sus propuestas de responsabilidades a asumir,
llegando a los siguientes compromisos:

- Instituciéon educativa “Simén Araujo”: disefiar un plan piloto de pausas
emocionales en horarios académicos (5 min diarios para autorregulacion).

- Centro escolar “Rafael Nufez”: revisar el proyecto educativo institucional (PEI)
para incluir la inteligencia emocional (IE) como eje transversal.

6. Cierre

Se hizo el compromiso de entregar un resumen ejecutivo de la investigacion y
se anuncio la disponibilidad de la tesis completa en la biblioteca de la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL), la cual, una vez publicada en el
repositorio correspondiente, se le haria llegar la informacion. Como investigadora, se
agradecio la colaboracion de todos los participantes:

Se termin6 expresando: esta teoria no nace en un laboratorio, sino en las aulas
de Sincelejo, su implementacion depende de ustedes, los verdaderos agentes del

cambio.

Reflexiones finales

Este recorrido teorico por la integracion de la inteligencia emocional (IE) en la
educacion basica primaria, especificamente en el contexto del municipio de Sincelejo,
nos ha llevado a un profundo entendimiento de la interdependencia entre lo cognitivo
y lo afectivo en el proceso de aprendizaje. Hemos visto cémo la IE, lejos de ser un
afiadido al curriculo, se erige como un pilar fundamental. Un cimiento ontolégico sobre
el cual se construye la identidad, la motivacion y la resiliencia del estudiante, el cual
contribuye a transformar la propia esencia de la pedagogia, reconociendo la eficacia
y la importancia de las emociones en el desarrollo integral de los estudiantes.

Este enfoque, sustentado en el constructivismo, la hermenéutica y la narrativa

de los actores, nos invita a trascender el academicismo tradicional, a mirar mas alla
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de las calificaciones y a centrarnos en el bienestar y el crecimiento holistico de cada
estudiante.

El analisis de los componentes centrales manejo de emociones: formacion en
IE, articulacion curricular, impacto en el desempefio académico y desafio institucional,
nos ha mostrado la necesidad de una pedagogia sensible a las particularidades del
contexto sociocultural. En este sentido, las estrategias propuestas, desde las rutinas
de autoevaluacion hasta las asambleas emocionales, buscan desarrollar habilidades
especificas, fomentar la capacidad de adaptacion y resiliencia en entornos complejos.

Es fundamental que los docentes se conviertan en arquitectos emocionales del
aula, modelando conductas, interpretando climas afectivos, fomentando espacios
seguros para la expresion y la gestién de las emociones. De esta manera, se
promueve un aprendizaje significativo en la que el conocimiento se integra a la
experiencia personal y se convierte en herramienta de transformacion individual y
colectiva. La implementacion curricular, a través de la narrativa, la mediacion docente
y la ecologia institucional, requiere un cambio profundo en la cultura escolar, un
compromiso desde la formacion docente hasta las politicas institucionales.

Este recorrido teorico por la integracion de la inteligencia emocional (IE) en la
educacion basica primaria, especificamente en el contexto del municipio de Sincelejo,
se sustenta en la valiosa participacion de 8 informantes clave de las instituciones
educativas Simén Araujo y Rafael Nufiez, cuya perspectiva fue fundamental para
comprender la interdependencia entre lo cognitivo y lo afectivo en el proceso de
aprendizaje. Para ampliar el alcance y la socializacion de los hallazgos, esta fase del
estudio contd con la asistencia de 11 miembros de la comunidad educativa, que
posibilite la retroalimentacion de esta experiencia a sus respectivos pares académicos.
A partir de este insumo, hemos visto cémo la IE, lejos de ser un afiadido al curriculo,
se erige como un pilar fundamental, en un cimiento ontolégico sobre el cual se
construye la identidad, la motivacion y la resiliencia del estudiante, el cual contribuye
a transformar la propia esencia de la pedagogia, reconociendo la eficacia y la
importancia de las emociones en el desarrollo integral.

La propuesta presentada en este estudio aborda tres avances conceptuales
gue transforman la educacidén basica primaria. En primer lugar, se desmitifica la
dicotomia entre razén y emocion, evidenciando que las habilidades socioemocionales,
como la autorregulacién y la empatia son herramientas epistémicas que enriguecen

los procesos cognitivos. Los hallazgos en las instituciones educativas de Sincelejo
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demuestran que estudiantes con conciencia emocional mejoran en persistencia
cognitiva, pensamiento critico y transferencia de aprendizajes, desafiando asi la
creencia de que lo emocional interfiere con el rendimiento académico y resaltando su
rol como facilitador del pensamiento complejo.

En segundo lugar, se reconceptualiza la equidad educativa como la
construccién de dispositivos emocionales en contextos vulnerables, proponiendo
intervenciones a tres niveles: micro, meso y macro. Esto incluye estrategias
individuales de afrontamiento, redes comunitarias de apoyo Yy politicas institucionales
que protejan el bienestar emocional. Resaltar a experiencia en “Rafael Nufiez”, donde
se co-disefiaron "kits de calma", ilustra como la priorizacion de habilidades de
resiliencia puede reducir significativamente las crisis emocionales.

Finalmente, se plantea un horizonte ético que promueve una pedagogia de la
esperanza activa, abogando por la descolonizacion de la inteligencia emocional y la
creacion de aulas que funcionen como laboratorios de democracia afectiva, en el que
el cuerpo y las expresiones culturales se integren en la practica pedagogica.

Estos constructos, junto con las consideraciones para la implementacion
formacion docente critica, adecuacion sociocultural, evaluacion de proceso y
liderazgo distribuido, ofrecen un marco flexible y adaptable para la integracion de la
inteligencia emocional (IE) en la educacion basica primaria.

Se trata, en definitiva, de una invitacion a una pedagogia activa que
descoloniza la IE, convierte las aulas en laboratorios de democracia afectiva y
reivindica el cuerpo como territorio pedagdgico, en el cual, el éxito de esta
aproximacion se evaluara en la capacidad de los estudiantes al resolver ecuaciones,

ademas de transformar sus emociones en herramientas de cambio social.
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[ANEXO 1]
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
m",‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A DIRECTIVOS

DOCENTES

Institucion Educativa:
Entrevistador: Olga Benitez
Entrevistado:

Area de conocimiento:
Fecha:

Lugar:

- Conducta de entrada

¢cuanto tiempo tiene usted desempefiandose como docente en la institucion educativa?

- Conducta de entrada

¢, Cuantos afos lleva laborando en la institucion?

1. ¢Cbmo te sientes hoy emocionalmente?

2. ¢De gué manera maneja usted sus emociones en esos dias en que el ambiente esta como
exacerbado porque hay dias de dias y en esos dias estd como tranquilo?

3. ¢Hay alguna diferencia especial o siempre maneja como las mismas estrategias o mira la realidad
de forma distinta? ¢ Cémo lo hace?

4. ¢usted cree que logra desconectarse totalmente del ambito laboral cuando ya sale del Aragén o
cuando ya se va para su casa 0 para otro sitio?

5. ¢Dentro de ese modelo dialogante se considera mas la transversalidad o de pronto hay algunos
elementos que estén como adscritos a areas especificas?

6. ¢usted cree que la inteligencia emocional puede repercutir en el desempefio académico de los
estudiantes o los elementos de inteligencia emocional pueden repercutir?

7. ¢usted cree que el modelo dialogante y este mismo que tiene el inverso de conceptos de
inteligencia emocional ha beneficiado en el ambiente académico

8. ¢usted cree que los niveles de violencia, de conflictos al interior en el aula, en el patio, en el
descanso ¢ han disminuido? ¢ Siguen iguales?

9. ¢Cudl cree usted que es ese elemento emocional que ellos tienen desarrollado como que les
permite adaptarse a todas esas situaciones? ¢ Y cudl cree usted que deberia profundizar mas?

10. ¢qué elementos cree usted que deben si 0 si manejar en el aula de clases con estos estudiantes,
de los que usted considere que pueden ser inteligencia emocional?
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[ANEXO 2]
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
m",‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A PSICO-

ORIENTADORES
Institucion Educativa:
Entrevistador: Olga Benitez
Entrevistado:
Area de conocimiento:
Fecha:
Lugar:

- Conductade entrada

¢ Cuantos afios lleva laborando en la institucién?

1. ¢Cbmo te sientes hoy emocionalmente?

SAnte esta situacion, has elevado o has expresado la necesidad de recibir mas apoyo a los

directivos de la institucion?

¢, Qué tipo de situaciones hacen alterar tu estado de animo a nivel personal y a nivel laboral?

¢,Conoces algunos fundamentos tedéricos de lo que es inteligencia emocional?

¢ Has tenido alguna formacion en inteligencia emocional?

¢En la institucion existe alguna articulacion real de la inteligencia emocional con el disefio

curricular?

7. ¢Hay elementos muy puntuales en algunas &areas de Humanidades o en los proyectos
transversales donde se aborden?

8. ¢Existe alguna incidencia del manejo de las emociones con el desempefio académico de los
estudiantes?

9. Al momento de enfrentar una crisis de un estudiante de cualquier salén de clases, ¢ Cual es tu
posicion frente a ellos?

10. ¢ Al momento de planear las actividades propias del area de bienestar, la inteligencia emocional
dentro de tu trabajo como estrategia de apoyo, de ayuda o informacion pertinente?

11. ¢Enlos comités de evaluacion en las reuniones que hacen, suelen mencionar circunstancias que
tienen que ver con inteligencia emocional o con las emociones de los estudiantes, las comisiones
de promocion y evaluacion?

12. ¢ Qué crees tl que ahora sea como urgente manejar como para preparar a el docente en esta a
sabiendas de que este es un tema de que ahorita es prioridad en todos los ambitos de la vida,
no solamente de la academia del convivir?

13. ¢Piensas que la inteligencia emocional, se debe abordar de manera transversal en los
estudiantes o se debe de abordar de manera explicita en articulado con alguna de las areas del
saber o de pronto articulado con algun eje tematico de la institucion?

14. ¢ Piensas que no lo hacen por desconocimiento, piensas que no lo hacen por interés, piensas
gue no lo hacen por no querer involucrarse més a fondo?

15. ¢Y con respecto a los estudiantes, como crees que estan ellos a nivel de manejo de sus
emociones o de conocimientos de estos temas, cuando los entrevistas, cuando ti hablas, cuando
los papas te refieren historias?
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, [ANEXO 3]
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

’lm",‘ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A DOCENTES

Institucion Educativa:
Entrevistador:

Entrevistado:

Area de conocimiento:
Fecha:

Lugar:

Entrevistador: Olga Benitez

- Conductade entrada

¢, Cuantos afos lleva laborando en la institucion?

PwbdPE

o

10.

¢, Como te sientes hoy emocionalmente?

¢, Qué tipos de circunstancias suelen alterar tu estado emocional?

¢ Cobmo asume estas circunstancias?

¢,De qué forma desde lo emocional manejas tu dia a dia, tanto en lo laboral como en lo
familiar, como enfrentas tus esas situaciones que se puedan presentar, que estrategias
utilizas?

¢ Conoce algunos fundamentos teéricos de inteligencia emocional?

¢ Ha tenido formacion en temas relacionados con la educacion emocional?

¢En la institucion existe una articulacion real de educacion emocional con disefio
curricular?

¢, Crees que existe alguna incidencia entre las emociones y el desempefio académico
de tus estudiantes?

¢, Como lo manejas, tienes alguna estrategia establecida para una situacion o la otra
dentro del aula de clases?

¢En tu planeacion diaria de clases incluyes elementos de inteligencia emocional o
estrategias que puedan de una u otra forma revelar las emociones que ellos estan
experimentando?

161



[ANEXO 4] _
Consentimiento informado Instituciones Educativas

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADO

Caracas, 17 de julio de 2023

Ciudadano N 2
a Institucion Educativa Simén Araujo, Colombia.

ec
Presenle -
AR L0 25 Gim

Anle todo un cordial saludo. La presents tiene por objeto presentar ante su

despacho o la ciudedana Olga Marla Benitez Vergara, céduia de cmdadanlo—

22 463 867, quién en la actualidad es estudisnte del Programa de Doctorado en
Educacién en nuestra institucién de Cohorte de ingreso 2021-1.

La menciona estudiante, se encuentra en el presente Periodo Académico 2023-

. en la fase de recoleccién de datos y elaboracién de enirevistas de manera que
pueda proseguir con ef desarrollc de la intencién investigativa titulada: Integracién
de la inteligencia emocional en la formacién de estudiantes de basica primaris,
la cual fue aprobads por la comision de Tesis Doctorsl y registrada ante la
Coordinacion de Investigacion e Innovacién del Instituto Pedagégico de Caracas,
bajo el Registro N°2023-044, adscrita @ la Linea de Investigacion Laboratono
Socioeducativo del Centro de Investigaciones Educativas (CIE), bajo la tutoria de la
Dra. Maria de la Paz Silva Batatina {Resolucién CD 2023.185,79), cuyo propésito
general es: generar constructos ledricos que permitan Ia integracion de Ia inteligencia
emocional en la formacion de los estudiantes de educacidn bdsica primaria desde la

perspectiva de la transversalidad.

En atencién g lo sefalado, mucho sabremos valorar la afencion que puedan
prestar a la Docente Olga Maria Benitez Vergara, en ia consideracion de facilitar los
permisos necesarios para que la estudianle pueds lrasladarse y ejecutar las
entrevistas & los sujetos de investigacion en fa institucion que usted diligentemente
dirige.

Sin otro particular al que hacer referencia y confiada en sus buenos oficios al
respeclo. Quedo de ustedes.

Universdad Pecagogica Expenmentsl Libertador, Instiluto Pedagogece de Caracas. Edificia @
Ractorada, piso 2. Avenida Péez, £l Pacaiso. Caracas 1020. Cocceo Eloctronco. - o
Pagina Wed: www.upei ady ve ANIVERSARO

-2y~ ez
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AHIDAD PELADDMCA T UPFERET NTAL LINERTADOR
IMATITUTE P RAGOGICO DE CARAT AR
AURMAFCCION DE MW STIGACION ¥ POS THRADD

—
Hnaiifecidn Ediucalive Rafeel Nofar, Colombis.

Prpsana -

- AT UL A INECH. P ARLAN S, DF VEREDUELS

Carscaa, 17 de uilio de 2023

Ante lodo on covdie! saludo. Le presenle bens por phjelo presaniar anls su
despacho a I cudadana Olgs Marie Benitez Vargers, cidula de cusdiramnla
22 481 BAT. guidn on fo ocluolided oz osfudianie dod Programa do Doclorsdo an
Educacién an avaalrs inabitucvdn da Cahorfe de ingresa 2021-1

La menciona esludiante, sa encuenira en el presente Perfodo Académico 2023-
i, #n ia fase de recoleccidn de dalos y elaboracidn de anirevisias de manara que
pusds proseguir con ef desarralip de fa infencitin invesfigaliva Wulada: infegracian
de [a inteligencis emocional en Ia formacién de esfudisnies de bisice primaris.
la cusl fue aprobada por f@ comisidn de Tesis Doclorsd p regisirads ante o
Coovdinacién de lavesligacidn & lnnovacidn del Insiitulo Pedagdgico de Caracas.
bajo of Regisiro N"2023.044, adscrita a fa Linea de Investigacidn Labaralono
Socioeducalive del Cantro de Invesligaciones Educativas (CIE). bajo 18 tutoria de fa
Ora Maria de 1o Par Silva Batalina (Resolucion CO 2023.185.79), cuyo propdsio
general #5: generar conslruclos fednicos que permitan la ilegracion de fa intelgancia
omocional en fa formacién de fos estudiantes de educaciin bisica primaria desde Ia
parspachiva de fa rensvarsaidad.

En siencidn 8 lo sefalade, mucho sabremos valorar [a alencién que puedan
prestar a la Docenie Olga Maria Beniter Vergara, gn la consideracidn de faciitar kg
mmummqwuwmmmfmmrwiﬂ
m:mmﬁmmﬂgﬂﬁmmhmmmwmmh
dirige, a3l como en [a instifucidn Educaliva Simdn Afauja, cuyt recior Bg ol Prof,

Ramiro Gonzdles

Sin otre particulsr 8l que hacer refarancia y confiada en Sus buanos oficios af
mspecic. Quedo de . .

o

0
Hﬂ_rﬂ‘. 11-

[Trm—————y e T ey mmmﬂhﬂhim
Racicoats pisd 1 Arereds Fiaz £ Parstso, Carsces 1000 Cores Elcucnes
N N vl el T G
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[ANEXO 5]
Consentimiento Informado Directivos, Psico-orientadores y Docentes

Consentimlento informado dirigido a los Directivos y Docentes

Apreciado Docente/Directivo:

Ante todo, reciba un cordial saludo, me es grato dirigirme a usted respetuosamente,
con la finalided de presentarme, soy Olga Marfa Benitez Vergara, Doctorante de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL  Actualmente realizo una investigacién que tiene como
propésito general: Integracién de la Intefigencia emocional en la formacién de estudiantes de
educacidn bisica primaria.

Usted ha sido seleccionado (a) para participar voluntaria y andnimamente en esta investigacion.
En tal sentido, requiero de su aceptacién y autorizadén para poder realizarle entrevistas
relacionadas con el estudio.
Nombre y Apellido:

Agradecido por su colaboracidn,

= By
T

Cualquier pregunta que Usted desee hacer durante el proceso de investigacién podrd contactar a
la Doctorante Olga Maria Benitez Vergara, Celular: 3146979958, Correo electronico:
olgamariabenitezvergara@gmail com

Agradezco desde ya su colaboracion y le saludo cordialmente.
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- |
Consentimiento informado dirigido a los Directivos y Docentes

Apreciado Docente/Directvo’

Ante todo, recba un cordial saludo, me es grato dirigirme 2 usted respetucsamente,
con la finalidad de presentarme, soy Olga Maria Senitez Vergara, Doctorante de & Universidad
Pedagogica Expenimental Libertador, UPEL  Actualmente reslizo una mvestigacion que tiene como
proposto general: Integracion de la Inteligencia emocional en la formacion de estudiantes de
educacion basica primarsa.

wmwmm(a)wammvwmwummw
a\um.wammymm““ dizars :
relacionadas con el estudio.
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[ANEXO 6]

Evidencias fotogréficas

‘f\‘

Fotol: Entrevista docentes y psio-orientadores
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INTEGRACION DE LA INTEUGENCIA
EMOCIONAL AL CURRICULO DE
/| FORMACION PARA ESTUDIANTES DE
BASICA PRIMARIA - APROXIMACIONES.
TEGRICAS'

A

' e L
Foto 4: Socializaciéon de resultados con docentes y directivos
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Psicologa, egresada de la Universidad del Norte de Barranquilla (1997)

Magister en Educacion, SUE caribe - nodo Universidad de Sucre (2016)

Experiencia laboral en el sector oficial, 21 afios: Psicologa educativa en las
instituciones educativas Nueva esperanza (2004); Institucion Educativa Técnico
Agropecuaria La gallera (2005 — 2010). Docente de aula en la Institucién educativa
Simon Araujo (2011 — 2018).

Docente orientador (2018 hasta la actualidad).

PUBLICACIONES: Inteligencia emocional: Un desafio para la educacién en el marco
de una formacién integral, Revista Gaceta de Pedagogia (2023).
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