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RESUMEN

El propdsito de la presente tesis doctoral fue generar un constructo hermenéutico del papel
que tiene la motivacion para un aprendizaje significativo en estudiantes de educacion
secundaria en Colombia desde la vision del pensamiento complejo de Edgar Morin.
Teoricamente, se fundamento en los aportes que han realizado diferentes autores de notoria
relevancia en el &mbito filosofico, educativo, psicolégico y emocional. Los trabajos
realizados por Viktor Frankl en la Logoterapia, Abraham Maslow desde la psicologia
humanista, Edward Deci y Richard Ryan desde la teoria de la autodeterminacion y Albert
Bandura en su teoria de la autoeficacia ayudaron a comprender el tema del sentido y de las
necesidades del ser humano, respectivamente; para estudiar causales esenciales de la
motivacion. La teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel y diversos enfoques
metodoldgicos del aprendizaje orientaron la discusion y el analisis en el &mbito educativo
para garantizar aprendizajes duraderos en los estudiantes. Se tuvo como referente
epistemoldgico la teoria de la complejidad, especificamente el trabajo tedrico desarrollado
por Edgar Morin en su pensamiento complejo. En términos metodoldgicos, esta tesis se
desarrolld desde el enfoque cualitativo, bajo el paradigma interpretativo y el método
fenomenoldgico. El procedimiento para el tratamiento de los datos se realizé a través de la
Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin. EIl escenario de contexto especifico fue una
institucion educativa de educacion secundaria de la ciudad de Bucaramanga departamento
Santander pais Colombia, y los informantes claves, fueron dos (2) docentes, dos (2) padres
de familias y una muestra de seis (6) estudiantes de educacién secundaria. La recoleccion de
informacién se efectu6 a partir de la observacion participativa y la entrevista
semiestructurada, de la cual se construy0 y aplicé un guion. Producto del andlisis de los datos,
se generO el corpus tedrico sobre la motivacion de los estudiantes para un aprendizaje
significativo en la educacion secundaria desde la mirada de la complejidad.

DESCRIPTORES: aprendizaje significativo, educacion secundaria, hermenéusis,
motivacion/amotivacion, pensamiento complejo.
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INTRODUCCION

En este documento encontraran el desarrollo de una investigacion que nacié de la
experiencia vivida en las aulas de clase de una institucion educativa publica colombiana con
estudiantes de educacion secundaria. Como docente novel estatal, en ejercicio de mis
funciones, quiza una de las primeras manifestaciones estudiantiles que me causaron
conmocion fue la reiterada expresion, estando en clase, de: “Profe, por qué no salimos a la
cancha. No hagamos nada hoy y vamos a la cancha. Estamos cansados y aburridos”. Y esto
no solo ocurria en mis clases ni era exclusivo de los grupos donde ensefiaba; era una actitud

generalizada que hasta el momento se sigue presentando ¢Por qué ocurre esto?

Algunos escenarios que posibilitan lo antes mencionado, estan asociados al rol del
docente; cuando sus orientaciones, sus estrategias y su intencionalidad no captan la atencién
del estudiante. En el rol del estudiante, cuando su actitud es de rechazo o desinterés por
variadas circunstancias. Y en la institucionalidad de la escuela, que no recrea ambientes de
aprendizaje propicios. Lo anterior, parecen ser rasgos distintivos en estudiantes, docentes e
instituciones educativas oficiales y en general de la educacion secundaria publica. Indagar y
reflexionar el porqué de las anteriores manifestaciones se constituyeron en el interés
particular de estudio de esta tesis; y en un afan generalizado por fomentar el aprendizaje en

los nifios, nifias y adolescentes del pais.

Si partimos de la premisa expuesta por Abellan (2015) donde sefiala que el
aprendizaje necesita que tanto la voluntad de ensefiar (profesor) como la voluntad de aprender
(estudiante) se activen al inicio del proceso formativo y permanezcan asi durante la
formacion (p. 13); esto reafirma que lo esencial en la educacion es el encuentro de voluntades
tanto del estudiante como del profesor. De aqui, que lo relevante para este estudio fue

observar y reflexionar sobre la intencionalidad estudiantil para el aprendizaje.

Este camino investigativo Se presenta en siete actos 0 momentos, en similitud con una
obra de teatro, en donde escena tras escena aparecen roles protagonistas y de reparto que

juntos en accion desarrollan una trama que envuelve al espectador, que en este caso es el



lector. Esta metafora teatral, es la escena para presentar la estructura en la que se organiza
este documento, en la medida en que cada acto 0 momento se asemeja a cada capitulo de este
texto.

En el primer momento, denominado “abordando la realidad”, sale a escena como
personaje principal la contextualizacion y delimitacion del problema. Este actor protagonico
encarna el pensamiento de Morin para plasmar la creciente complejidad, incertidumbre y
fragilidad de la realidad actual, estableciendo el objeto de estudio de la presente investigacion
doctoral (la motivacion/amotivacion estudiantil para el aprendizaje). Como actores de
reparto, se presentan las interrogantes de la investigacion, los propdsitos definidos y la

importancia o justificacion del por qué se emprendié este reto de estudio.

En el segundo momento, sale a escena como actor protagonico “el marco tedrico”. En
este apartado del documento, siguiendo la metafora de la obra de teatro, se presentan como
actores de reparto, y en complemento, los antecedentes internacionales y nacionales sobre el
objeto de estudio. También se presentan, bajo el titulo, “bases teoricas” la fundamentacion
conceptual referida a las teorias sobre la motivacion, la motivacion y el aprendizaje, el
aprendizaje basado en retos, el aprendizaje significativo, el pensamiento complejo y la
hermenéutica. Finalmente, se describen las bases legales que permitieron interpretar el rol de

la motivacion para un aprendizaje para toda la vida.

Para el tercer momento, el protagonismo lo tuvo el horizonte metodoldgico. En este
acto se presenta el paradigma bajo el cual se concibe esta aventura de estudio, el enfoque
investigativo que sera el cualitativo, el método de investigacion fenomenoldgico, el
procedimiento de investigacion de la teoria fundamentada, los sujetos o informantes claves

para esta tesis, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y el rigor cientifico.

En el cuarto momento, el protagonismo lo tiene el tratamiento y el analisis de los
datos, el cual se realizé a partir del paradigma de codificacién de la teoria fundamentada. A
escena salen categorias, subcategorias y codigos in vivo, producto del analisis, las cuales en
conjunto permitieron develar las experiencias de los estudiantes de educacion secundaria

sobre los factores que pueden incidir en la motivacion de su aprendizaje, dando desarrollo al



primer propdsito especifico definido en esta tesis doctoral. Se presenta asi una escena de
andlisis y reflexién donde emerge la motivacién en el proceso formativo y la incidencia de
las teorias motivacionales en el aprendizaje. Ambos aspectos son abordados desde la postura
compleja de Morin y responden al desarrollo de los propdsitos especificos 2 y 3 interpretar
la motivacion en el proceso formativo de los estudiantes de educacion secundaria desde la
vision de la teoria de la complejidad y comprender la incidencia de las teorias de corte
psicologico y educativo que inciden en la motivacion de los estudiantes desde el pensamiento

complejo.

En el quinto y ultimo momento, se describe una escena interpretativa hermenéutica
de la motivacion para un aprendizaje significativo. En ella, se describen los factores:
psicolégico orientado hacia la voluntad para estudiar; emocional, enfocado a la inteligencia
emocional; cognitivo-social, encausado hacia la autodeterminacion; cognitivo, situado en la
autoeficacia y contextual, referido al ambiente de aprendizaje. Esta escena fue una
oportunidad para realizar una interpretacion, una “hermenéusis” de la educacion colombiana
en general, y de la motivacion para un aprendizaje significativo en particular que contribuya
al cambio que requiere nuestra educacién para afrontar los retos que impone la realidad

compleja actual.
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PRIMER MOMENTO

ABORDANDO LA REALIDAD

Legitimamente, le pedimos al pensamiento que disipe las brumas y las oscuridades, que
ponga orden y claridad en lo real, que revele las leyes que lo gobiernan. El término
complejidad no puede mas que expresar nuestra turbacién, nuestra confusion, nuestra
incapacidad para definir de manera simple, para nombrar de manera clara, para poner
orden en nuestras ideas.

Edgar Morin

Contextualizacion y Delimitacion del Problema

El problema esencial que se aborda en esta tesis es un sintoma de la situacién presente
de la educacidn; y al mismo tiempo, de la cultura en nuestras sociedades latinoamericanas.
Este sintoma se evidencia en el bajo nivel motivacional, 0 “amotivacion” como lo sefialan
Deci y Ryan (1985), que se percibe en los estudiantes para el aprendizaje. Este rasgo es
considerado como el objeto de estudio de esta investigacion doctoral. Es natural observar en
las aulas de clase estudiantes, de caracteristicas heterogéneas; algunos de ellos con escasa
intencionalidad de actuar, desmotivados y sin propdsitos, frustrados y resignados porque
piensan que no pueden con sus tareas escolares y con bajas expectativas de buen rendimiento
o presuncién de insuficiencia Galindo y Vela (2020). Por el contrario, y en contraposicién
con los primeros, también hay estudiantes proactivos, con motivacion hacia el estudio, con
determinacion para el aprendizaje y activos en su proceso educativo. Aprendices motivados
y con éxito académico. En un intento por comprender la actitud de desmotivacion estudiantil,
cuando las personas (en general) estan desmotivadas, no acttan en absoluto o lo hacen sin
intencion alguna: simplemente siguen los movimientos Ryan y Deci (2000). En el contexto
escolar, segun Ryan (1995) la desmotivacion surge cuando no se le da valor a los deberes
escolares, cuando existe un sentimiento de incapacidad para realizar una actividad escolar
(Bandura A. , 1986), o en palabras de Seligman (1975) cuando se cree que hacerla no

producira el fin previsto.

Esta pluralidad estudiantil impone un problema para la educacién y particularmente

para el docente, en términos de garantizar el aprendizaje Cémo se puede lograr? Sin lugar a
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duda, es una misién compleja en términos de Morin y de este modo debe afrontarse. Morin
(1990) destaca que:

No hace falta creer que la cuestion de la complejidad se plantea solamente hoy en dia, a partir de

nuevos desarrollos cientificos. Hace falta ver la complejidad alli donde ella parece estar, por lo

general, ausente, como, por ejemplo, en la vida cotidiana” (p. 87).

Comparativamente, un debate sobre como reconsiderar la educacion en un entorno de
progresiva complejidad, imprevisibilidad y fragilidad se revela en el informe de la comision

internacional sobre los futuros de la educacion UNESCO (2021).

La Real Academia Espafiola precisa la motivacion como un conjunto de agentes
internos o externos que influyen en cierto grado en el comportamiento de una persona (RAE,
2023). Como desarrollo de lo anterior, Ryan y Decy (2000) sefialan que estos factores estan
vinculados con la activacion y la intencién y aluden a la energia, la persistencia, la direccion
y la equifinalidad. Una persona puede estar movida a realizar una accién bien por el valor
que le asigna a dicha accién o bien porque experimenta una fuerte coercion del medio a
hacerla. El individuo puede estar movido a actuar por un afdn permanente o por una
recompensa. Puede comportarse siguiendo un compromiso personal con la excelencia o por
miedo a estar siendo observado. En los anteriores casos, en todos se contrasta el tener una

motivacion interna con estar presionados externamente (Ryan y Decy, 2000, p. 69).

Mencionado lo anterior, si un estudiante exterioriza sefiales que pueden ser
consideradas como amotivacion hacia el aprendizaje, se pudiera deducir que esta percibiendo
agentes internos o externos en su cotidianidad que le estimulan a tomar esa actitud en su
proceso educativo. Se reconoce que existen tres formas distintas de motivacion en general:
intrinseca (MI), extrinseca (ME) y amotivacional (A). En la primera modalidad, las acciones
se llevan a cabo Unicamente por el placer que aportan, sin necesidad de refuerzos externos ni
control contextual. Las conductas realizadas unicamente como medio para alcanzar un fin se
denominan (ME). Por ultimo, (A) describe acciones que los individuos no controlan y que
les hacen sentirse sin rumbo Deci y Ryan (1985, 2000). En el &ambito de la educacion, también
se mencionan las tres formas de motivacién mencionadas anteriormente Ryan y Deci (2000,
p. 72). El tipo de motivacion que tiene mas éxito es la intrinseca, que se basa en las acciones

del alumno y esta relacionada con el trabajo o la actividad escolar que realiza por si mismo.
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Por otro lado, afirma Ballester (2002) que la motivacion extrinseca es independiente de la

accion del alumno y funciona como refuerzo positivo o negativo (p. 38).

Los colegios publicos de educacion media de la ciudad de Bucaramanga ofrecen un
escenario de observacion particular que permite explicar en primera instancia el tema del
poco deseo de los estudiantes por aprender. Hablando con profesores de estas instituciones,
se hace evidente que algunos de los factores que permiten la mencionada actitud en los
estudiantes, estan relacionados con asuntos familiares o personales (asuntos de personalidad,
emocionales o econdmicos), lo que trae como consecuencia que las familias no apoyen en la
medida que deberia la participacion de los estudiantes en actividades relacionadas con la
escuela (motivacion extrinseca que refuerza la amotivacion). Lo expuesto en lineas
anteriores, ha sido confirmado por los incidentes examinados y evaluados en las sesiones de
los comités de convivencia de los colegios, por las acciones de seguimientos realizadas en

consejeria escolar y por las situaciones especiales planteadas ante los consejos académicos.

Desde una perspectiva macro-social, la motivacién estudiantil para el aprendizaje
puede estar influida por la "obligatoriedad™ de la escolarizacién en los niveles educativos
béasicos. Esto se origina de concebir la educacién como un derecho para toda persona y un
servicio publico del estado y la sociedad, segun el articulo 67 de la Constitucion del 91. Esta
idea de derecho, se asocia con el concepto de derecho-deber, segin la Corte Constitucional
Colombiana.! Peces-Barba (1988) sefiala que el titular de un derecho humano tiene la
obligacion de respetar aquellas conductas que se encuentran amparadas por el derecho
fundamental Ramirez (2017). De ahi surge el concepto que la educacion es un deber y un

derecho.

Micro-socialmente hablando, los estudiantes e incluso sus familias desconocen la
educacion mandatada por el Estado colombiano y sus postulados de derecho-deber. En el
proceso formativo de los estudiantes, el deber no emerge como figura central. El grado o la
promocion al siguiente nivel, y no el aprendizaje o la formacidn, es el principal estimulo para

ellos. En la version idealizada de la familia, el papel de los padres sigue siendo proporcionar

1 Sentencia No. T-002 de 1992
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las necesidades materiales, como el material escolar y los uniformes, pero no apoyar el
progreso académico de los alumnos. Ademas, el deber se ve como una imposicion. Las

principales causas de la asistencia a la escuela son asuntos ajenos a lo educativo.

Ademas de lo anterior, la situacion de pandemia empeord los problemas sociales,
econdmicos, emocionales y de personalidad a los que se enfrentaban los estudiantes y sus
familias. La pandemia alcanz6 su punto &lgido en 2020 y 2021, cuando el virus SARS-CoV-
2 obligd a recluir a personas de todo el mundo. Garcia (2020) Ilama la atencion sobre el
impacto que el cierre de escuelas tiene en el desarrollo de los nifios y adolescentes, tanto
ahora como en el futuro, especialmente en aquellos que viven en circunstancias vulnerables.
Estas consecuencias incluyen el abandono escolar, la inseguridad alimentaria, el maltrato

doméstico, los problemas de salud fisica y mental y la pérdida de conocimientos (p. 5).

Segln Melo y otros (2021), numerosas naciones sufrieron cuarentenas generalizadas,
que interrumpieron inesperadamente las actividades educativas presenciales. La UNESCO
(2020) informé que casi todas las universidades e instituciones del mundo cerraron
abruptamente, lo que perturbd a cerca de 1.500 millones de estudiantes de 191 naciones. La
cotidianidad de los estudiantes se afect6 en cascada por esta circunstancia extraordinaria. Di
Pietro y otros (2020) han informado que el cierre de instituciones educativas ha provocado
alteraciones en las capacidades cognitivas y no cognitivas de los estudiantes, la disminucion
del tiempo dedicado al aprendizaje, signos de estrés, modificaciones en el modo en que los
jévenes se relacionan entre si y un empeoramiento de las disparidades en los resultados

educativos y el acceso a la educacion.

Aparte del escenario pandémico imprevisto, indica la UNESCO (2021) que los
entornos educativos se ven envueltos en situaciones en las que afloran auténticas y
progresivas aprensiones en torno al cambio climatico, la informacion falsa, la brecha digital,
la injusticia y los prejuicios. Lo anterior pone de manifiesto el agobio que experimentan los
educadores, los administradores escolares, los profesores y las autoridades educativas locales

y nacionales, ademas de los estudiantes y sus familias.
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Otras causas intrinsecas son la percepcion que tienen los alumnos de la escasa
relevancia de los contenidos porque consideran que el conocimiento de las materias tiene
poca 0 ninguna trascendencia, asi como el uso por parte de los profesores de estrategias de
ensefianza tradicionales que hacen que los alumnos se distraigan 0 no se interesen por
completar la actividad escolar. Este problema se vio agravado por la pandemia, que también
causé problemas al sistema educativo y a sus instructores porque muchos de ellos estaban
mal preparados para ensefiar en entornos no presenciales. En una linea similar, manifiesta
Melo y otros (2021) que fue necesario modificar los planes de estudio, buscar técnicas de
instruccion que inspiraran a los alumnos e incluso reelaborar los métodos de evaluacion del

trabajo estudiantil.

Los anteriores factores acarrean una serie de consecuencias que ponen en riesgo el
sano crecimiento de la etapa formativa de los estudiantes que carecen de motivacion para
aprender. Entre estas consecuencias se encuentran: el bajo rendimiento académico, que se
traduce en ausentismo; la repitencia, que segun el boletin técnico de educacion formal del
DANE (2023), para el afio 2022 fue del 6,4% (0,8% menos que la medicion anterior), donde
la educacion basica secundaria representé el 10,1% (12,0% de hombres y 8,2% de mujeres)
y la educacion media el 5,4% (6,6% de hombres y 4,2% de mujeres); y la desercion, que
segun el DANE representd el 3,7% del total de desertores a nivel nacional.

La tasa de desercion nacional reportada por el DANE fue de 3,4% (aproximadamente
324.600 estudiantes que dejaron de asistir a clases, renunciaron a la escuela y se retiraron
temporal o definitivamente del sistema educativo formal); esta tasa se atribuy6 a la ausencia
de interés para aprender de los estudiantes. También, hay casos de desorden en el aula que
causan molestia y degradan el ambiente de aprendizaje; estos comportamientos también
pueden ser perjudiciales para el bienestar de los alumnos porque les motiva realizar

actividades laborales o dedicarse a otras actividades en lugar de estudiar.

En la Figura 1 se representa el arbol de problemas disefiado para ilustrar estos factores
gue conducen a una baja motivacion de los alumnos por el aprendizaje, asi como sus posibles

consecuencias.
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Figura 1. Arbol de problema

Ausentismo Repitencia Desercion

Actos de Deseo de no
Bajo rendimiento . . o querer estudiar y
P Apatia al estudio indisciplina en el )
académico | realizar otras
aula actividades
Problema
Percepcion de poca Uso de metodologia Inadecuado
relevancia de los de ensefianza acompafiamiento de

contenidos por parte rutinarias por parte la familia en

de los estudiantes de los profesores actividades escolares

Problemas
familiares o
personales de los
estudiantes

Fuente: Mantilla (2023)

En este contexto, sefiala Morin (2020) que no hay mucha incertidumbre respecto a la
pandemia o sus secuelas. Esto nos hace darnos cuenta de que la incertidumbre forma parte
de cada historia nacional, de cada vida ordinaria y de la gran aventura de la humanidad,
incluso cuando se oculta y se suprime. Como la vida es un viaje impredecible, nunca sabemos
lo que nos deparard nuestra vida personal, nuestra salud, nuestras carreras 0 nuestras

relaciones, ni cudndo falleceremos, aunque sea inevitable (Morin, 2020, p. 26).

Como se indicé al principio, la situacion presente de la educacion y la cultura se
refleja en la escasa motivacion de los alumnos por el aprendizaje. El panorama anterior en el
campo de la educacion plantea una problematica pertinente que da origen a perspectivas
teoricas sobre el proceso educativo, como la de Hans-Georg Gadamer (2011), que afirma que
"educarse a si mismo es un verbo reflexivo que designa la accion autbnoma que se niega a
poner en manos de otros la aspiracion a la perfeccion constante de la persona humana" (p.
90). Otras posturas pueden encontrarse en los escritos de David Ausubel (1978), Joseph

Novak (1984) y David Ausubel (2002). Al igual que estrategias 0 metodologias educativas
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para afrontar la situacion, como el aprendizaje basado en retos (2016) y las metodologias

activas para el aprendizaje (proyectos, problemas y casos).

Intelectuales notables del siglo XX, entre ellos Heidegger, Taylor, Macintyre y
Morin, concuerdan en que este sintoma de la cultura forma parte del problema al que nos
enfrentamos al intentar dar sentido a los acontecimientos que se dan en la vida individual y
social. Y hay varias formas de demostrarlo. Heidegger (1977), por ejemplo, explica como se
puede pensar en el mundo como un gran armario o almacén donde las cosas estan dispuestas
para su uso, lo que conduce a una comprensién instrumental de las relaciones interpersonales.
Por su parte, MaclIntyre sefiala que las convicciones morales estan desorganizadas y son
caoticas en el mundo moderno. Afirma este autor que falta un concepto fundamental de
persona Maclintyre (2001), lo que coincide con la opinién de Heidegger sobre el modo de
revelado tecnoldgico en el que todo se observa como un conjunto de herramientas listas para

ser utilizadas.

En este contexto, Morin subraya que el enfoque excesivamente simplificado de la
ciencia para estudiar los fendmenos es la raiz del problema. EI pensamiento reduccionista se
caracteriza por sus principios fundamentales de desacoplamiento, desunién y reduccién que
surgen de dicha simplicidad. Segin Morin (2004), el precepto fundamental de la ciencia
clasica es, por supuesto, la legislacion, o el establecimiento de leyes que rigen componentes
sustanciales de la materia y la vida. Sin embargo, la legislacion requiere la desunion, o el

aislamiento efectivo, de los objetos sujetos a legislacion.

El bajo nivel de motivacion de los alumnos por aprender sugiere que los entornos
educativos no despiertan la curiosidad, el interés o el asombro de los aprendices por indagar
sobre sus experiencias cotidianas y participar en actividades que fomenten el crecimiento
intelectual y personal. ;Como puede la educacion publica secundaria crear entornos que

favorezcan el deseo de aprender de los alumnos?

Preguntas o Interrogantes de Investigacion
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¢Cuales son las experiencias de los estudiantes de educacion secundaria sobre los factores

que pueden incidir en la motivacion de su aprendizaje?

¢Cual es la importancia que tiene la motivacion en el proceso formativo de los estudiantes,
desde las teorias educativas y los enfoques pedagdgicos, bajo la vision del paradigma de la

complejidad?

¢Qué posturas tedricas reflexionan sobre la motivacion en el proceso formativo y de qué

forma lo desarrollan?

¢Cémo construir un constructo teérico del papel que tiene la motivacion para un aprendizaje

significativo bajo el paradigma de la complejidad?

Propdsitos de la Investigacion

Proposito General
Generar un constructo hermenéutico del papel que tiene la motivacion para un aprendizaje

significativo en estudiantes de educacion secundaria en Colombia desde la vision del

pensamiento complejo de Edgar Morin.

Propdsitos Especificos
Develar las experiencias de los estudiantes de educacion secundaria sobre los factores que

pueden incidir en la motivacién de su aprendizaje desde una experiencia en la I.E. Centro

Piloto Simon Bolivar de la ciudad de Bucaramanga.

Interpretar la motivacion en el proceso formativo de los estudiantes de educacion secundaria

desde la vision de la teoria de la complejidad.

Comprender la incidencia de las teorias de corte psicol6gico y educativo que inciden en la

motivacion de los estudiantes desde el pensamiento complejo.
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Construir un corpus teodrico desde un proceso de hermenéusis sobre la motivacion de los

estudiantes para un aprendizaje significativo desde la mirada de la complejidad.

Importancia o Justificacion de la Investigacion

La intencion de esta tesis doctoral se orientd a la identificacion de aquellos aspectos
(internos y externos) asociados especificamente al proceso de aprendizaje y realizar una
interpretacion del papel que tiene la motivacion para un aprendizaje significativo en
estudiantes de educacion secundaria en Colombia desde la vision del pensamiento complejo
de Edgar Morin, desde una experiencia en una institucion educativa publica de la ciudad de
Bucaramanga. Lo anterior posibilita elevar el nivel de motivacion de los estudiantes,
obteniendo con esto: estudiantes mas activos en su proceso de aprendizaje, participativos y
propositivos, con agrado por el estudio y apaticos hacia la indisciplina en el aula, aprendizajes
duraderos que sobrepasen la inmediatez; factores determinantes para mejorar el rendimiento
academico, reduciendo significativamente fendmenos presentes en la educacion publica
colombiana, tales como la repitencia, el ausentismo y la desercién escolar. Los principales
beneficiados de esta investigacion doctoral, son en primera instancia los estudiantes, sus

familias y posteriormente la sociedad a la que hacen parte.

Una relacion clara entre la motivacion y el mal comportamiento en el aula es descrita
por Jurado (2015). En este trabajo se distinguen tres conjuntos de factores en la generacion
de conductas disruptivas (indisciplina) en el aula. Entre los factores con mayor relevancia
estan la desmotivacion y la ausencia de expectativas de los estudiantes, al igual que la
apreciacion negativa que tienen de la educacion. En el siguiente conjunto (factores con menor
incidencia) se aluden a la carencia de habitos o técnicas de estudio, las distracciones
generadas por el uso inadecuado de tecnologias o por intereses contrarios a aspectos
educativos. Y, finalmente, se sefialan con factores generadores de indisciplina a las
influencias que se pueden generar en un grupo, los conflictos, la falta de habilidades sociales,

el absentismo, el bajo nivel académico, entre otros mas.
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Como lo sefiala Martinez (2020), estas conductas disruptivas perturban la creacion y
el mantenimiento de ambientes de aprendizaje 6ptimos en escuelas o colegios y el éxito de
la ensefianza. En este sentido, el desarrollo adecuado de los deberes escolares en el aula se
ve seriamente afectado, perjudicando no solo al estudiante con mal comportamiento, sino
también al resto del grupo. Otro elemento de valor para justificar el estudio de la
motivacion/amotivacion en estudiantes de bachillerato? esta en su relacion intima con el
aprendizaje (relacion motivacion-aprendizaje). Lo anterior es planteado por Schunk y otros
(2008) al definir la motivacion, desde una postura cognoscitiva como un proceso de provocar
y sostener la conducta orientada a metas; en donde los estudiantes definen objetivos y para
su logro realizan procesos cognoscitivos como la planeacion y asumen conductas como el

esfuerzo y la perseverancia.

En este sentido, la mayor parte del aprendizaje es motivado, aunque existe la
posibilidad de casos en donde aprendizajes simples pueden darse con escaza o nula
motivacion. Los alumnos motivados para aprender, segun Schunk (2012), prestan atencion a
lo que se les ensefia y participan en actividades como repasar el material, relacionarlo con lo
aprendido previamente y plantear preguntas. Cuando se enfrentan a contenidos dificiles, los
alumnos motivados se esfuerzan mas en lugar de rendirse. Optan por trabajar en tareas que
no estan obligados a completar y en su tiempo libre, resuelven rompecabezas, leen libros

sobre temas interesantes.

Linea de Investigacion

El fin que oriento el desarrollo de este proyecto es el de contribuir al mejoramiento
del proceso de aprendizaje de los estudiantes de educacién secundaria en Colombia. Los
resultados que se obtienen en pruebas estandar nacionales e internacionales como las pruebas
Saber y PISA, el bajo rendimiento académico que se observa en el aula de clase en la mayoria
de los estudiantes de secundaria, la repitencia, la desercion y el ausentismo, entre otros mas,
son sintomas que los estudiantes no disfrutan el tiempo que pasan en las instituciones

educativas y por tanto no aprenden lo que deben aprender en las diferentes areas del

2 De esta forma también se hace alusion a la educacion secundaria en Colombia.

20



conocimiento. Quiza, uno de los aspectos centrales que posibilita todo lo anterior, es el
desinterés y descompromiso por aprender que se percibe en la mayoria de estudiantes. En

esta tesis, se realiz6 un analisis hermenéutico sobre la motivacion o amotivacion estudiantil.
En razén a lo anterior, esta tesis se enmarca dentro de la linea de investigacion

llamada “Innovaciones, evaluacion y cambio educativo”, adscrita al Nucleo de Investigacion

Educacion, Cultura 'y Cambio.
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SEGUNDO MOMENTO

Tenemos una necesidad vital de situar, reflexionar, reinterrogar nuestro conocimiento, es
decir, conocer las condiciones, posibilidades y limites de sus aptitudes para alcanzar la
verdad a la que tiende

Edgar Morin

REFERENCIAL TEORICO

Este apartado presenta el estado del conocimiento sobre la motivacién/amotivacion
estudiantil hacia el aprendizaje en la educacion secundaria, con el propdsito, como lo
expresan Pifiero y Rivera (2013), de “reflejar lo inédito de la investigacion; asi como también
las tendencias y horizontes teéricos sobre las dimensionalidades de la tematica” (p. 153).
Adicional a esto, se expone un esfuerzo de construccion tedrica sobre la que se apoya esta

investigacion doctoral.

En este sentido, en primera instancia se presentan los antecedentes, también llamados
estado del arte o estado de la cuestion, en donde se exponen tesis doctorales asociadas con el
objeto de estudio, de orden internacional y nacional en una ventana de tiempo de 5 afios
aproximadamente. Seguido a ello, se describen las bases tedricas desde un punto de vista
selectivo, contrastante, critico y reflexivo; y finalmente, se presentan las bases legales que

soportan juridicamente esta empresa.
Antecedentes sobre el objeto de estudio

En la blsqueda de estudios doctorales antecedentes sobre el tema, se puede evidenciar
que los diferentes estudios abordan el analisis de la motivacién/amotivacién estudiantil de al
menos tres (3) formas posibles; a saber, el estudio de la motivacién como consecuencia de
una accion o un proceso (fin o propdsito); “lograr motivar a los estudiantes o mejorar la
motivacion de los alumnos a partir de...”. El estudio de la motivacion como causa de una
accion o proceso (medio o estrategia para); “la motivacion académica como estrategia
para...”. Y el estudio de la motivacion en si mismo (como materia de estudio); “comprender
la motivacion académica de los estudiantes desde...”. La Figura 2, presenta en el contexto

estudiado los enfoques de analisis de la motivacion.
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Figura 2. Enfoques de estudio de la motivacién
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Fuente: elaboracion propia.

Asociados al objeto de estudio, de las diversas tesis doctorales analizadas emergen
elementos del contexto educativo que permiten enfocar y determinar el camino a seguir en
este proyecto de tesis. Estos elementos se muestran en la Figura 3.

Figura 3. Relaciones del término motivacion en el contexto educativo
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Los estudios doctorales que anteceden a esta tesis se ordenan genéricamente en dos

contextos, internacional y nacional.

Antecedentes Internacionales

A continuacion, se presentan los estudios abordados en el estado de arte en el &ambito

internacional, ordenados cronolégicamente del mas reciente al mas antiguo.

Estudio 1. Determinantes socioecoldgicos y personales del rendimiento

académico y la motivacion?

La tesis desarrollada por ALI ELMI (2022) en la Université de Bourgogne Franche-
Comte de la ciudad de Dijon en Francia, defini6 como propdsito principal comprender el
éxito y la motivacion académica de los estudiantes de secundaria desde una perspectiva
socio-fisica-ambiental. Lo anterior implica dos acciones centrales; primero, identificar los
determinantes del clima social de la clase con un publico de estudiantes de secundaria. Y
segundo, evidenciar el vinculo o incluso el efecto del clima social de la clase sobre el éxito

y la motivacion estudiantil en secundaria.

Este trabajo se inscribe, segun el autor, en la linea de los estudios sobre la psicologia
de los entornos sociales en el aula. El autor parte de la premisa que “no todos los alumnos
triunfan de la misma forma, al mismo tiempo, en la misma disciplina, en el mismo nivel
escolar” (ALI ELMI, 2022, p. 159). Es asi como, el camino propuesto para explicar las
desigualdades de éxito académico que se conjugan en la escuela, es incluir en la ecuacion de
analisis el contexto educativo que envuelve al estudiante. Considerando de esta manera que
el entorno es tan importante como el individuo y ambos deben ser explorados para

comprender el comportamiento humano.

3 Titulo original en francés, Les déterminants socio-écologiques et personnels de la performance et de la
motivation scolaires
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El autor implementa una encuesta cuantitativa para indagar por las percepciones que
tiene los estudiantes del clima de su clase al igual que su motivacion en el aprendizaje en la
escuela. En este sentido, la tesis se enmarca en un enfoque metodoldgico cuantitativo.
Producto del andlisis de los datos obtenidos del instrumento aplicado, se identificaron
caracteristicas fisico-ambientales, personales y académicas como determinantes de la

motivacion académica.

Como resultados la tesis doctoral sostiene que existen vinculos positivos y negativos
entre caracteristicas fisico-ambientales y la motivacion académica del estudiante. Por
ejemplo, sostiene el autor, que el nivel educativo y la edad promedio de un grupo se
correlacionan de forma negativa con la utilidad percibida y el estado de ansiedad. De ese
modo, cuanto mayor es el nivel de estudios y mayor la edad media, mas disminuye la
percepcion del alumno respecto al estado de ansiedad y la utilidad percibida. Tal disminucion
de la motivacion a medida que aumenta el nivel educativo es atribuible a que en la muestra
se revela un aumento de la competencia a medida que se avanza en el proceso formativo. En

sintesis, la competencia es un factor explicativo de la disminucion de la motivacion.

En cuanto al estudio de la relacion entre las caracteristicas personales y la motivacion
escolar, el andlisis de correlacién muestra que, a excepcion de la variable relativa al sexo y
la edad del alumno, en relacion con la voluntad de aprender?, y el sentimiento de
competencia, todas las demas variables relacionadas con las caracteristicas personales se
correlacionan positivamente con uno o mas componentes de la motivacién. Para ilustrar esto,
el vinculo entre el género y algunos componentes de la motivacion es positiva. Mientras que
la relacion entre la edad y los componentes de la motivacion es negativa. Por género,
encontramos que, a menor edad de las estudiantes, tienen una buena percepcion de “la
sensacion de eficacia en francés, las ganas de aprender francés y el estado de ansiedad”. Asi,
las nifias se sentirian mas competentes en francés. Esta observacion esta en linea con los
resultados de otros estudios sobre la diferencia de género en las asignaturas escolares en

cuanto al sentimiento de competencia. Se ha demostrado que las chicas se sienten mas

4 En la tesis doctoral, se delimita el anélisis al aprendizaje de francés y matematicas
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competentes en materias con connotaciones femeninas como el francés, clases de idiomas y

en general en disciplinas literarias.

La riqueza y principal aporte que esta tesis realiza a la presente intencion investigativa esta
en la determinacion de factores a analizar e instrumentos de medicion en los tres (3) grandes
rasgos que pretende analizar este estudio: el clima del aula, el éxito escolar y la motivacion
academica. Haciendo especial énfasis en determinantes fisico-ambientales y personales de la
motivacion académica. Ademas, del estudio exhaustivo de las diversas teorias de la

motivacion en ambientes educativos.

Estudio 2. Gamificacion y su influencia en la motivacion.

Esta tesis doctoral desarrollada por Manzano (2021) en la Universidad de Almeria de
la ciudad de Almeria, Espafia nace, segin la autora, de la preocupacién por la falta de
motivacion en las escuelas, que a su vez genera falta de compromiso y participacion
estudiantil en el proceso formativo; considerando esto Gltimo como un factor de riesgo de
fracaso escolar. En este contexto, establece como hipdtesis principal “evaluar si la aplicacion
de estrategias de aprendizaje ludico en la ensefianza de materias sociolinguisticas mejora el
rendimiento académico y la motivacién de los alumnos de Educacion Secundaria”. Para

valorar esta hipotesis, la autora plantea como objetivos a alcanzar los siguientes:

Examinar y debatir investigaciones anteriores sobre los efectos de las estrategias Iudicas en el
compromiso, la motivacién y el rendimiento. Desarrollar y certificar herramientas de
evaluacion que permitan determinar los efectos de la gamificacion en la educacion en el ambito
espafiol. Crear, poner en practica y evaluar un programa de gamificacion y aprendizaje basado
en juegos que explore los efectos de estas tacticas en los estudiantes y, a su vez, considere
cémo podrian utilizarse en un entorno de aula (Manzano, 2021, p. 20).

Segun las conclusiones de esta tesis doctoral, la gamificacion en la educacion puede
ser una herramienta eficaz e inspiradora para mejorar el rendimiento académico de los
aprendices. Para ello, realiza un examen y analisis exhaustivos de las investigaciones actuales
sobre la aplicacion de la gamificacion en el aula. Segln la autora, los resultados apoyan la

teoria de que un enfoque desenfadado y elementos de juego pueden animar a los estudiantes
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a estar motivados para aprender, lo que puede conducir a una mejora del rendimiento

académico cuando los estudiantes muestran altos niveles de motivacion para aprender.

Esta tesis, hace parte del enfoque de estudiar la motivacion como un fin o propdsito.
En este caso particular, se acoge como objeto de estudio la gamificacion como estrategia o
medio para alcanzar mayores niveles de motivacion para el aprendizaje y rendimiento
academico. El punto de encuentro entre esta tesis y el proyecto de tesis que aca se presenta
estd en la identificacion y articulacion de aspectos o elementos que le permitan a la educacion
propiciar espacios de aprendizaje para que estudiantes de secundaria experimenten altos
niveles de motivacion. En este sentido, estudios que aborden como objetos de estudios

elementos que contribuyan a la motivacion estudiantil seran de gran valor.

Estudio 3. Analisis de la motivacion segun factores académicos

La tesis desarrollada por Chacon (2020) en la Universidad de Jaén, Espafia presenta

como problema de investigacion el siguiente:

La etapa universitaria es un momento complejo en el que los jovenes adultos experimentan
elevados niveles de estrés académico. En individuos jovenes con bajos niveles de motivacién
autodeterminada, el estrés asociado a la escuela se agrava, una limitada capacidad para regular
sus emociones y una falta de estrategias de aprendizaje disponibles, lo que finalmente conduce
a un deterioro del autoconcepto del joven. De este modo, se crea un area de investigacion de gran
interés y se pone de manifiesto la relevancia de examinar las conexiones entre estos constructos

para proporcionar al sistema educativo las respuestas adecuadas (p. 126).

En el anterior contexto problematico, presenta tres (3) objetivos generales que

persigue alcanzar:

- Caracterizar los rasgos generales de una muestra nacional de estudiantes
universitarios teniendo en cuenta factores académicos, psicosociales y
sociodemograficos.

- Examinar las variables psicosociales que dependen de las variables
sociodemograficas y academicas independientes, como la edad, el lugar de
residencia, el sexo, el campo de especializacion, el tipo de centro universitario, la
via de acceso a la universidad, el tipo de educacion, la percepcidn de una beca y

el curso.
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- Crear una coleccién de modelos teéricos, basados en el andlisis de ecuaciones
estructurales, que ilustren los vinculos entre las variables académicas,

psicosociales y sociodemogréficas a partir de los datos empiricos recopilados.

Esta tesis presenta un disefio cuantitativo, transversal, descriptivo-exploratorio, no
experimental, con medicion sobre un Gnico grupo, segun su autor. La seleccion de la nuestra
de la poblacion objetivo se realiz6 por conveniencia con una cierta aleatorizacion descrita en
el proceso realizado. La recoleccion de informacion se llevé a cabo a partir del uso de
cuestionarios y escalas de medicion. Se utilizd un cuestionario de estrategias de aprendizaje
basado en el cuestionario MLAQ-SF, validado por Pintrich en el afio 1993. El cuestionario
de regulacion emocional desarrollado por Gross y John en el afio 2003. La escala de
necesidades psicologicas basicas validado por Sheldon y Hilpert. La escala de evaluacion del
estrés academico validada por Garcia-Ros en el afio 2012. El cuestionario de Autoconcepto,
el cual fue realizado por Garcia y Musitu en 1999 teniendo como base el modelo tedrico de
Shavelson.

La tesis establece una categorizacion de variables a medir y cuantificar de tres tipos,
en donde establece variables de tipo sociodemogréficas, variables académicas y variables
psicosociales. A pesar que el estudio se centra en estudiantes universitarios®, que por
caracteristicas fisicas, cognitivas y socio-culturales estan cercanos a la adolescencia, se
considera como un aporte valioso a la presente intencion investigativa, el estudio realizado
en el marco tedrico sobre las teorias de la motivacion més relevantes. Ademas de las
descripciones de las diferentes variables definidas (sociodemograficas, académicas y
psicosociales), junto con los instrumentos de recoleccion de datos y las escalas de valoracion

usadas, producto del estudio de la literatura realizado.

Estudio 4. Conductas disruptivas y su relacion con la motivacion

> El autor se centra en un sector poblacional especifico que denomina “adultos emergentes”; una etapa
intermedia entre la adolescencia y la adultez.
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La tesis doctoral desarrollada por Martinez (2020) en la Universidad de Almeria,
Espafa estudia un tema que se esboza en la problematica de este documento y es el de las
conductas disruptivas (indisciplina) de los estudiantes en educacion secundaria y su vinculo,
entre otros factores, con la motivacion. Algunos de los objetivos propuestos en esta tesis,
mencionan de forma explicita el término motivacion y otro aborda el tema de la satisfaccion
con la escuela. Como nuestro objeto de estudio es la motivacion para el aprendizaje, la
vinculacion que tiene este referente conceptual con la presente intencion investigativa es el
analisis de los perfiles motivacionales de los estudiantes de educacion secundaria en un area

de conocimiento especifica.

En el campo tedrico, esta tesis se sustenta en una de las teorias motivacionales con
mas relevancia en el estudio de la motivacion en el &mbito educativo, a saber, la teoria de la
autodeterminacion de Edward Decy y Richard Ryan. Esta teoria, sefiala la autora, fue
desarrollada del estudio de cuatro (4) “mini teorias” con el propdsito de analizar los
fendmenos motivacionales. Refiriéndose a cada una de ellas como la teoria de la evaluacion
cognitiva, la teoria de la integracion del organismo, la teoria de la orientacion de causalidad

y finalmente, la teoria de las necesidades basicas.

El estudio fue transversal, observacional y de metodologia descriptiva, con un
proceso de seleccion de la muestra basado en la conveniencia y no probabilistico. Un dato
interesante del estudio, estd en que los estudiantes que participaron hacian parte de centros
educativos del sector publico y de nivel socioecondmico medio. La tesis define categoria de
estudio y dentro de ellas variables a medir que pueden ser de gran utilidad para el estudio de
nuestro objeto de estudio. Dentro de las categorias definidas, con mayor cercania, estan:
motivacién en las clases de educacion fisica, satisfaccion con la escuela y necesidades
psicologicas basicas. A su vez, define instrumentos de medida para cada una de las
categorias, como es el caso del SMS: escala de motivacion en el deporte adaptada a la

educacion fisica y el ISC: escala de satisfaccidn con la escuela, como los mas relevantes.

La autora concluye que las caracteristicas de baja motivacién intrinseca o

amotivacion estan vinculadas a niveles mas altos de conductas disruptivas en el aula.
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Ademas, los estudiantes que muestran niveles mas bajos de irresponsabilidad y conductas de
bajo compromiso son mas proclives a tener niveles mas altos de motivacion autodeterminada,
que esté vinculada a rasgos de bajas conductas disruptivas. De este modo, el desinterés por
el aprendizaje y la apatia hacia la escuela contribuyen a diversos comportamientos

disruptivos en el aula.

Estudio 5. Autorregulacion y motivacion académica

La tesis doctoral desarrollada por Rodriguez (2022) en la Universidade da Corufia,
Espaia, propone como objetivo general “caracterizar, medir y describir la interaccion entre
autorregulacion y motivacion en relacion con el rendimiento en estudiantes de Educacion
Primaria” (p. 114). Este objetivo surge de las circunstancias que debe enfrentar un estudiante
al realizar una tarea, las cuales le imponen dos tipos de retos; hacer la tarea en el contexto
que imponen las relaciones escolares y la presion que aplica tanto docentes y familiares en
el rendimiento a tener en el desarrollo de esos deberes escolares.

En este contexto, la autora de la tesis, elabora una conceptualizacion tedrica entorno
al concepto de la autorregulacion en la cual: realiza una aproximacion al concepto, describe
estrategias de autorregulacion y modelos explicativos, estudia la motivacion académica y la
autorregulacion del aprendizaje y finalmente, analizar la autorregulacion del aprendizaje con

el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes.

El disefio de esta investigacion doctoral esta inmerso dentro de los disefios mixtos y
es el Disefio Mixto Secuencial Explicativo. En él se diferencian tres (3) etapas, que se
desarrollan secuencialmente, a saber, una fase cuantitativa, otra etapa cualitativa y una Gltima
fase integradora de los resultados. Para la primera fase (la cuantitativa) realizé un disefio no
experimental descriptivo-correlacional. La segunda fase (de naturaleza cualitativa), se valio
de la tradicion cualitativa e interpretativa del Estudio de Caso, implementando un estudio
maultiple de cuatro (4) casos. Y en la tercera fase, se elabor6 la integracion de los datos
obtenidos en las dos fases anteriores. Define como variables de estudio la autorregulacién

del aprendizaje, la motivacion académica y el rendimiento académico.

30



Los resultados de esta tesis doctoral se refieren especificamente a los componentes
motivacionales y muestran que el valor asignado a la labor escolar (sea de utilidad, disfrute
0 entretenimiento, no se relaciona exclusivamente a la autoeficacia del alumno, sino que
también podria tener injerencia en la sensacion de autoeficacia del propio alumno. En
comparacion con los estudiantes que valoran la tarea, aquellos que perciben que las
actividades escolares no son entretenidas, Utiles o agradables son mas propensos a sentirse
incapaces de completarlas. Las expectativas de éxito académico también pueden estar
relacionadas con el valor asignado a los deberes. De este modo, la escuela deberia asignar

deberes que se valoren por su posible utilidad futura y por el placer de realizarlos.

Estudio 6. Clima motivacional de clase

El objetivo general de la tesis doctoral realizada por Leal (2021) en la Universidad
Auténoma de Madrid, Espafia, era contribuir a la comprension de la conexién entre el clima
motivacional del aula y algunas de sus causas y efectos en los alumnos de secundaria. La
tesis se centrd en cuatro (4) aspectos particulares al respecto:

- Si las creencias epistemoldgicas de los estudiantes y su percepcién de la
orientacion motivacional en el aula pueden explicar su percepcion del clima
motivacional en el aula.

- Cbmo perciben los alumnos el clima motivacional que crea en el aula el profesor
y las creencias epistemoldgicas, imaginarios motivacionales y conocimientos del
profesor.

- La motivacién de los alumnos por las acciones del profesor, su felicidad con él y
su rendimiento académico estan correlacionados con la atmosfera motivacional
del aula.

- Si el ambiente motivador del aula distingue entre el nivel grupal y el individual

en las relaciones que alli se producen.

La teoria motivacional de la orientacion a metas, los desarrollos conceptuales de las

nociones de clima motivacional de aula centrados en las précticas de aprendizaje y
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ensefianza, y el modelo de creencias epistemoldgicas fueron tomados como referentes
tedricos por la tesis para abordar esta contribucion. A partir del trabajo tedrico, esta tesis
realiza quince proposiciones que demuestran como el ambiente del aula, o clima
motivacional, incide en las conductas de los estudiantes hacia el aprendizaje y como este

ambiente es creado en gran medida por el profesor y los estudiantes.

En algunas de esas proposiciones, se describe el aporte que esta tesis hace a la

presente intencion investigativa. Tales aportes, se disponen a continuacion en la Tabla 1:

Tabla 1. Aportes del estudio 6 a la intencidn investigativa

Aporte 1 La motivacion es primordial en el proceso de aprendizaje.

La motivacion de los alumnos para aprender se demuestra -0 no- por la forma

Aporte 2
en que se relacionan con el entorno, en particular con el entorno del aula.
El clima motivacional del aula se apoya en los factores inmediatos que influyen
A 3 en el proceso motivacional de la escuela. Se caracteriza por ser el conjunto de
porte

componentes del entorno del aula que influyen en la disposicion motivacional
de los aprendices en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
El modelo tricotémico de la teoria de la orientacion por objetivos describe tres
Aporte 4. tipos diferentes de clima motivacional en el aula: el orientado al aprendizaje,
el orientado a los resultados y el orientado a evitar el fracaso.
Hay factores de los estudiantes y su contexto, que inciden en la respuesta
motivacional al aprendizaje. Algunos distantes del contexto escolar formal y
por lo tanto poco susceptibles de modificacion, pero otros mas préximos a la
escuela y, a su vez, mas sensibles de adaptacion. En el &mbito del estudiante,
algunos de ellos que deberan tenerse en consideracion son: las expectativas de
Aporte 5. los estudiantes de autoeficacia academica, el conocimiento, el proceso de
aprendizaje y el rol de autoridad.
La actuacion del profesor es el factor contextual mas directo. Los tipos de
ejercicios de aprendizaje que propone, los mensajes que transmite en el aula,
el tipo de ayuda o critica que presta y los métodos de evaluacion del

aprendizaje.
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La aprobacion de herramientas y escalas utilizadas para medir aspectos como
Aporte 6 las creencias epistemologicas, las estrategias de ensefianza que generan un
impacto motivador en los alumnos y el ambiente en el aula.
Fuente: Leal (2021).

En términos metodologicos, se puede decir que la tesis es multimétodo o método
mixto. Segun el autor, el trabajo empirico realiz6 diez (10) estudios puntuales: siete de
validacion de instrumentos de recoleccion de datos, dos de caracter correlacional, y el analisis
central, se realizo a partir de la metodologia de modelamiento de ecuaciones estructurales

multinivel.

Estudio 7. Eleccién de modalidad de estudio a partir de la motivacion

El objeto de estudio de la tesis doctoral realizada por Corrales (2020) en la
Universidad de Extremadura en Badajoz, Espafia, es la motivacion de los estudiantes para
seleccionar una determinada modalidad de estudio. En este contexto particular, el objetivo
del trabajo fue indagar, a través de una lente teorica y préactica, la cuestion que impacta
especificamente en la motivacion de los estudiantes y en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la etapa de educacién secundaria, antes de la decision de cursar una carrera

universitaria.

Segun Corrales (2020). La tesis pretende averiguar si se puede identificar algun tipo
de enfoque motivacional en los estudiantes de secundaria, examinar el papel que desempefian
las motivaciones intrinsecas y extrinsecas en la seleccion de modalidad de estudios de los
alumnos, identificar los estandares internos y externos que los estudiantes consideran mas
importantes y, por ultimo, investigar posibles intervenciones en el aula dirigidas a influir en

la motivacion de los estudiantes para estudiar ciencias sociales (p. 114).

La tesis fue desarrollada bajo un enfoque de investigacion mixta, o hibrida, en
palabras del autor. Desde la parte cuantitativa, se llevéd a cabo un cuestionario para valorar

numéricamente la influencia que tenian factores externos e internos en la motivacion
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estudiantil. Ademas, se realizé una entrevista “a informantes privilegiados” y el analisis de
los resultados se efectud por triangulacion de los datos obtenidos de forma cualitativa y

cuantitativa.

Tras analizar los datos, se determind que, particularmente en el estudio de las
humanidades y las ciencias sociales, es posible implementar una intervencion curricular en
el aula que estimule a los alumnos a reconocer la relacion entre ellos mismos, otras personas
y la sociedad. Esto, a su vez, permite demostrar el valor y las aplicaciones préacticas de estas
materias, 1o que a su vez motiva a los estudiantes a comprometerse con ellas y altera sus

nociones preconcebidas al respecto.

Lo anterior, pone de manifiesto un aspecto a tener presente en la teorizacién que se
efectlle en esta intencidn investigativa, en términos de esbozar lineamientos para que la
educacién posibilite ambientes escolares que propicien la motivacion estudiantil para el
aprendizaje; y es una intervencion curricular. En este sentido, se deberia explicitar en el
curriculo cudles son las utilidades y posibilidades practicas de cada una de las materias en

educacion secundaria y gque esto sea comprensible para los estudiantes.

Estudio 8. Metodologia flipped classroom y la orientacion motivacional

El objetivo de la tesis doctoral de Galindo (2020) realizada en la Universidad de
Deusto en Bilbao, Espafia, fue determinar si el rendimiento académico, el autoconcepto, la
motivacion y el clima social del aula de los alumnos de primaria mejoran o no con la

metodologia Flipped Classroom.

Con un grupo experimental y otro de control, la tesis se realizé como un estudio cuasi-
experimental utilizando una seleccion no probabilistica de la muestra. Cuatro constructos -
rendimiento académico, orientacion motivacional, clima social en el aula y autoconcepto- se
definen en la tesis como categorias de analisis. Para verificar la orientaciéon motivacional se
empled el cuestionario de objetivos académicos de Garcia et al. Los niveles de autoconcepto

se midieron mediante la escala AF-5 desarrollada por Garcia y Musitu, mientras que los
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niveles de clima escolar se evaluaron mediante una adaptacion de la Escala de Ambiente

Escolar de Villa.

Segun las conclusiones del estudio, el enfoque de flipped classroom no muestra, en
general, como desarrollar de la mejor manera posible las competencias fundamentales y
especializadas del curriculo de educacién primaria por si solo. Por el contrario, para lograr
resultados satisfactorios en los constructos de primaria estudiados, debe complementarse con

una serie de actividades activas de ensefianza y aprendizaje.

Estudio 9. Motivacion, estilos de aprendizajes y pensamiento creativo

El objetivo principal de la investigacion doctoral de Ramos (2019) desarrollada en
la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle de Lima, Perd, fue
“determinar como los estudiantes de la escuela profesional de educacion primaria de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno se relacionan con la motivacion y los estilos de

aprendizaje que fomentan el pensamiento creativo” (p. 4).

El disefio descriptivo de la tesis se cred utilizando el método hipotético deductivo
junto con el enfoque de investigacion cualitativa. La observacion sistemética fue el método
de recogida de datos utilizado por el autor. Se emplearon tres (3) herramientas fundamentales
para recopilar los datos: la prueba de motivacion intrinseca, el inventario de estilos de
aprendizaje de Kolb y la prueba de indicadores basicos de creatividad (E.l.B.C.). Para evaluar
la validez del test de motivacion intrinseca en este caso concreto, se utiliz la validez
convergente y discriminante. Para ello, el autor utilizé la correlacion de Pearson para
correlacionar las puntuaciones dadas a los items. La consistencia interna del test de
motivacion intrinseca se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach para determinar su
fiabilidad. La bibliografia recoge los criterios de validez y fiabilidad de los demas

instrumentos.

Esta tesis concluye que: hay una vinculaciéon directa y significativa entre el

pensamiento creativo y los estilos de aprendizaje y ademas, existe una conexion directa entre
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la motivacion para aprender y los estilos de aprendizaje. Estas relaciones son altamente

significativas.

Estudio 10. Variables cognitivo motivacionales

En la Universidad de Alicante, situada en San Vicente del Raspeig, Alicante, Esparia,
se desarrolld la tesis doctoral de Salinas (2019) en donde se analiza las siguientes cuestiones:
¢ Qué orientacion de objetivos presentan los estudiantes de secundaria y bachillerato? ;Qué
objetivos sociales pretenden alcanzar? ademas de otras. Los objetivos propuestos por el autor
en este contexto fueron®: identificar las orientaciones de meta y las metas sociales que los
alumnos presentaban y perseguian, respectivamente; determinar el vinculo entre el
rendimiento académico y las orientaciones de meta de los alumnos; identificar los tipos de
atribuciones causales que los alumnos manifestaban; y determinar el vinculo entre las
atribuciones causales de los alumnos y el rendimiento académico, asi como la inteligencia

emaocional.

El marco teérico que adelanta Salinas inicia con una exposicién de los fundamentos
historicos de la motivacion, haciendo un recuento de las diversas explicaciones que se han
hecho sobre este tema y que van desde las voluntades e instintos; pasando por las
conductuales, cognitivas, emocionales y psicoanaliticas hasta llegar a las explicaciones
humanistas. En este relato, se abordan las posturas de Tolman, Heider, Festinger, James-
Lange, Schachter, Freud, Allport, Rogers y Maslow. Desarrolla un cuerpo tedrico de las
teorias que explican la motivacion. Aborda la Teoria de la Autodeterminacion, la Teoria
Sociocognitiva, la Teoria de la Atribucion, las Teorias de la Motivacion de Logro (entre las

que se destaca la Teoria de Expectativa-Valor y la Teoria de Orientacion a Meta).

La tesis se llevo a cabo bajo un disefio correlacional basico, en donde la recoleccion
de informacion se realizo a partir de diversos instrumentos validados en la literatura. Para el

estudio de los datos se llevaron a cabo analisis de frecuencias descriptivos, correlacionales,

® La tesis propone 14 objetivos, pero se hace mencion de aquellos que estan mas relacionados con nuestro objeto
de estudio.
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de regresion lineal multiple paso a paso, diferenciales para muestras independientes, de
varianza de factor ANOVA y de medicion usando modelos de ecuaciones estructurales. Lo
anterior es evidencia que la tesis doctoral es de corte cuantitativo.

Segun la tesis, los estudiantes de secundaria muestran una variedad de orientaciones
de meta, asumiendo que en el aula persiguen metas de aprendizaje, de refuerzo social y de
logro. El autor de la tesis y los resultados indican que esta adopcion maltiple de metas mejora
el rendimiento academico. Segun Salinas, los estudiantes que obtienen buenos resultados
académicos son mas propensos a tener objetivos de aprendizaje y objetivos de dominio
academico que estan conectados con la motivacion por el aprendizaje. Junto a los objetivos
de logro, que estan conectados con el deseo de obtener un buen rendimiento, también hay

objetivos de responsabilidad social, que guardan relacién con el cumplimiento de las normas.

El aporte que tiene esta tesis a la presente intencion de investigacion, esta asociada a
dos aspectos fundamentales: uno, el cuerpo tedrico realizado con relacion a la motivacion (el
recuento historico de las explicaciones sobre motivacion y las teorias que estudian y explican
la motivacion); y dos, la identificacion de variables e instrumentos de medicién para dichas
variables asociadas con la motivacion para el aprendizaje en estudiantes de secundaria.
Algunos de esos instrumentos son: el cuestionario de metas académicas (Achievement Goal
Tendencies Questionnaire) de Hayamizu y Weiner; el SDQ II-S (Self Description
Questionnaire I1-Short) de Ellis y otros para evaluar el autoconcepto; el cuestionario de metas
multiples (Goal Questionnaire) de Wentzel, entre otros mas. Estos instrumentos seran tenidos

en cuenta y analizados para valorar su potencial utilidad en nuestra investigacion.

Antecedentes Nacionales

A continuacion, se describen los trabajos de tesis doctoral que interesan como

antecedentes a este proyecto de tesis doctoral, realizados a nivel nacional.

Estudio 11. Concepciones docentes sobre la emocion y el aprendizaje
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Peinado (2023) realiz6 su tesis doctoral en la Universidad Simon Bolivar de
Barraquilla, Colombia. La tesis tuvo como objetivo contribuir al pensamiento pedagdgico en
la educacién basica secundaria en Barranquilla, mediante el desarrollo de fundamentos
tedricos basados en las concepciones implicitas emergentes de los profesores acerca de la
relacién entre emocion y aprendizaje. La tesis, segun el autor, se elaboré utilizando el
paradigma "Histérico Hermenéutico", el cual permiti6 identificar, caracterizar y expresar las
concepciones de los sujetos investigados. Como metodologia se empled la teoria
fundamentada constructivista, que permitid un estilo interpretativo de investigacion
cualitativa que enfatizo la construccion del conocimiento sobre el fendmeno por parte del

individuo a partir de las interacciones con su entorno.

El grupo de discusion, el taller reflexivo y la entrevista individual en profundidad
fueron las técnicas empleados en la tesis para recopilar datos. Se utilizaron tres tipos de
codificacion para categorizar los datos recogidos de los participantes: abierta, axial y
selectiva. A traves de este proceso, se desarrollaron categorias que se utilizaron como bloques
de construccion para elaborar una teoria sustantiva. Estas incluian aspectos de la conexion
entre el aprendizaje y la emocion; el aprendizaje y el vinculo emocional en la pedagogia; y

el pensamiento complejo y la transformacion pedagogica.

La tesis concluye que se identificaron dos posturas en el contexto del ejercicio para
comprender el papel que desempefian las concepciones sobre la relacion entre emocion y
aprendizaje en el pensamiento de los profesores y su repercusion en la practica pedagogica:
una asume que la emocidn cumple una funcién instrumental que facilita el aprendizaje. El
segundo utiliza las experiencias en el aula como marco para ilustrar esta relacion. Una parte
fundamental de lo emocional esta asociado con la motivacion. En este sentido, la motivacion
se puede concebir bajo una funcion instrumental para promover el aprendizaje y también
como emergencia del proceso vivencial que se experimenta en las relaciones sociales de los
actores que hacen parte del aula de clase. Esto ultimo tendra que asumirse como postura que
pretende esbozar lineamientos para una educacién que propicie la motivacion hacia el

aprendizaje en el aula de clase.
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Estudio 12. La reflexion en la metacognicion, el rendimiento académico y el

aprendizaje autorregulado

La tesis doctoral de Herndndez (2019) realizada en la Universidad Pedagogica
Nacional de Bogota, D.C., Colombia, se centré en el disefio e implementacion de una
intervencion pedagogica que ensefiara a reflexionar sobre las actividades de aula. Ademas,
se evalu6 como la intervencion podria afectar la metacognicion, el aprendizaje autorregulado
y el rendimiento académico de estudiantes con diversos estilos cognitivos en el campo de la
dependencia-independencia. Segun el autor de la tesis, en su desarrollo se utilizé un enfoque

mixto "explicativo secuencial™ o multimétodo.

El estudio favorecio un enfoque cuantitativo, y se utilizé un analisis cualitativo para
estudiar y contextualizar los resultados. En la parte cuantitativa se utilizd un disefio
experimental aleatorio de dos grupos con una prueba posterior. Sin embargo, se realizd un
analisis de contenido como parte del componente cualitativo, que permitié explicar como los
participantes construyen el conocimiento o representan la realidad. También se examinaron
los informes escritos que los aprendices del grupo experimental y del grupo de control
elaboraron sobre las estrategias de aprendizaje empleadas. Se analizaron los reportes verbales
escritos de la reflexion de los estudiantes sobre las actividades académicas realizadas en el

aula.

La tesis definio variables independientes, dependientes, asociadas y de control como
cuatro categorias diferentes de variables. La intervencion pedagdgica, la precision en la
reflexion, el rendimiento académico, la metacognicion, el aprendizaje autorregulado vy el
estilo cognitivo en el ambito de la dimension independencia-dependencia fueron algunas de
las variables que se definieron. Las variables mencionadas se midieron mediante cinco (5)
instrumentos. Se utilizaron el Cuestionario de Reflexion Académica (CRA), una prueba para
evaluar el estilo cognitivo, dos escalas de autoinforme para describir los aspectos y las
tacticas del aprendizaje autorregulado, una escala de autoinforme para evaluar las
dimensiones metacognitivas y un instrumento de informacion que era un componente de la

intervencion pedagdgica.
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La tesis concluye que los resultados del estudio sobre el vinculo entre reflexion, estilo
cognitivo y éxito académico fueron variados. En comparacion con los estudiantes del grupo
de control, el grupo de alumnos que participo en la intervencion pedagdgica demostro una
mayor proporcion de alumnos con éxito académico en el curso concreto en el que se aplico
la intervencion. El autor continGa diciendo que es fundamental tener en cuenta que los
alumnos del grupo experimental obtuvieron resultados académicos mas altos en el segundo

corte.

El aporte que esta tesis hace a la presente intencion investigativa, es la definicion de
variables para identificar estrategias de autorregulacién del aprendizaje y las

correspondientes escalas o instrumentos de valoracion.

Bases Tedricas

A partir de los propdsitos definidos en esta tesis doctoral, se listan los aspectos mas

relevantes a considerar para su fundamentacion teorica:

— La motivacion en el aprendizaje. llustrar cual es el papel que tiene la motivacion en
el aprendizaje en tiempos complejos.

— Teorias Psicologicas que permitan estudiar la motivacién en el ser humano como la
Logoterapia y la Psicologia Humanista.

— Teorias y enfoques educativos que propicien la motivacion en procesos formativos
por la Teoria del Aprendizaje Significativo y el Aprendizaje Basado en Retos.

— El Paradigma de la Complejidad y el Pensamiento Complejo

— La Hermenéutica

Para afrontar la problematica que se percibe en la mayoria de las instituciones educativas
del pais y en particular, en la ciudad de Bucaramanga, de estudiantes con baja motivacién
para el aprendizaje fue necesario comprender conceptualmente qué es la motivacién y cual

es su papel en el proceso formativo, a partir de qué teorias educativas se puede promover la
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motivacion en los estudiantes y con qué metodologias o estrategias se puede movilizar esta

motivacion en el aula de clase.

Teorias sobre la Motivacion

La psicologia ha comenzado a estudiar la motivacion humana con gran detalle a partir
de la década de 1950. Elizalde y otros (2006) afirman que una de las primeras obras mas
notables en este campo es Motives in Fantasy, Action and Society de John W. Atkinson
(1958), que reune una serie de trabajos que ofrecen un marco para evaluar los motivos
humanos, asi como informacion util para tres motivos sociales: poder, logro y afiliacion (p.
4). Sin embargo, el libro de Henry Murray Explorations in Personality (1938) establecié la

idea de que la necesidad, o0 motivo, es un rasgo de personalidad relativamente durable.

Son variados los estudios que hacen un recuento, en ocasiones histérico, del tema de
la motivacion. En estas elaboraciones, en una medida considerable, se puede identificar
tradiciones o enfoques en el estudio de la motivacion. Para Corrales (2020), la idea de
motivacidn ha evolucionado en lo que se podria identificar como tres momentos. En el primer
momento, se habla de tradiciones en el estudio de la motivacion, en las cuales el autor
identifica seis (6) principales tradiciones: instinto-motivo, psicoanalitica, humanista,
empirico-factorial, conductista y cognitiva. En el segundo momento, se distingue un cambio
cualitativo en el discurso; de tradiciones se pasa a hablar de teorias que estudian la
motivacion, en las cuales se centra la atencion en cuatro (4) de ellas: Teoria de la Motivacion
de Logro de Atkinson, Teoria de la Atribucion de Weiner, Teoria de las Necesidades de
Maslow y Teoria del Aprendizaje Social de Bandura. Y finalmente, en el tercer momento, el
discurso gira entorno a los planteamientos actuales sobre la motivacién, los cuales se postulan
desde dos ambitos claramente definidos: el paradigma cognitivo y el campo de la
neuroeducacion. La Figura 4 presenta el contexto descrito por Corrales.

Figura 4. Fundamentos de la Motivacion
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Fuente: Corrales (2020).

De otra parte, en el trabajo realizado por ALI ELMI (2022), se aborda el concepto de
motivacion como una definicion plural (compleja). En el estudio realizado por este autor, se
reconocen dos momentos del abordaje realizado a la motivacion. En el primero de ellos se
reconocen los enfogques que gobernaron las primeras teorias motivaciones; estos enfoques,
segun ALl ELMI, son: los enfoques filoséficos del Hedonismo, Epicureismo y
Racionalismo; los enfoques bioldgicos, gobernados por el instinto (como la curiosidad, los
celos y la maternidad); los enfoques conductistas caracterizados en el condicionamiento
clasico de Pavlov y el condicionamiento operante de Skinner; y finalmente, los enfoques

humanistas, reflejados en la Teoria de las Necesidades de Maslow.

En el segundo memento se distinguen las teorias sociocognitivas de la motivacion.
Aca el autor reconoce la Teoria de las Atribuciones Causales de Weiner, la Teoria de la
Autodeterminacion de Deci y Ryan, la Teoria de la Autoeficacia de Bandura, la Teoria de la
Dinamica Motivacional de Viau y la Teoria de la Expectativa-Valor de Pintrich. La Figura 5

presenta el contexto elaborado por ALI ELMI sobre el estudio de la motivacion:
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Figura 5. La motivacion como concepto plural (complejo)
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Finalmente, el estudio realizado por Gonzélez-Suéarez (2022) presenta un ambiente en
el que se despliega el concepto de autorregulacién y su relacion con la motivacion, para

finalmente presentar la motivacion académica y autorregulacion del aprendizaje.

A continuacion, se describen las teorias sobre la motivacién mas relevantes para esta

intencion investigativa, segun los trabajos mencionados anteriormente.

Teoria de la Jerarquia de Necesidades de A. Maslow

Una de las teorias méas notables sobre la motivacion humana es la Teoria de la
Jerarquia de Necesidades. La psicologia humanista fue impulsada por Abraham Maslow,
psiquiatra y psicologo estadounidense. Robert Frager, en el prélogo de la tercera edicion de
Motivacion y Personalidad, describe a Maslow como un hombre que tuvo el valor de
escucharse atentamente a si mismo y a su fe inquebrantable en el potencial positivo de la

especie humana. La aportacion de Maslow a este campo es la concepcién del ser humano
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como un todo integrado (que se organiza sin partes discernibles) susceptible de cambio
integral por cualquier tipo de causa. Esta caracteristica produce una distincion bésica entre
las investigaciones realizadas por Hull y Freud. Para Maslow, el modelo de Freud se centra
en los comportamientos neuroticos de las personas que ceden a sus frustraciones. En cambio,
la teoria de Hull, se centra exclusivamente en las entidades motivadas por un estado de

privacion.

Esta teoria de Maslow ordena, de forma secuencial, las necesidades del ser humano y
este orden lo jerarquiza en forma de piramide en la cual ubica como base a las necesidades
béasicas o simples y las relevantes o fundamentales en la cuspide piramidal Carrillo y otros
(2009, p. 21). La clasificacion de necesidades se define asi: inicialmente se encuentran las
necesidades fisiologicas (respiracion, alivio del dolor, alimentacion, descanso, etc.). En
segundo lugar se ubican las necesidades de seguridad. Atendidas las necesidades
fisiolGgicas, o de no considerarse problema para el individuo, las de seguridad se transforman
en el afan que moviliza la personalidad. Preocupacion por ahorrar, por comprar bienes, tener
un futuro predecible sin riesgos personales o familiares, son algunas de las necesidades de
este tipo.

En tercer lugar, la necesidad de filiacion o necesidades sociales; pertenecer a un
grupo familiar, un grupo de amigos, ser reconocido y valorado por sus semejantes,
sentimientos de arraigo y pertenencia, intimidad sexual, entre otras. Seguidamente se ubican
las necesidades de estima y reconocimiento, autoreconocimiento, confianza a partir de la
percepcion de los otros, respecto, éxito. Y en quinto lugar, en la cima de la pirdmide se ubican
las necesidades de autorrealizacion; son complejas de sefialar, ya que no son las mismas
para todas las personas. Incluye la satisfaccion de la personalidad en todos los aspectos; la
autorrealizacion conlleva a la libertad. Para iniciar el proceso de autorrealizacion, un
individuo debe satisfacer primero numerosas necesidades previas para evitar que éstas
obstruyan o agoten las energias asignadas a este desarrollo. La Figura 6 muestra el orden

jerarquico de necesidades del ser humano, propuesto por Maslow.

Figura 6. Jerarquia de necesidades de Maslow
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Fuente: Maslow (1975)

La idea de la autorrealizacion es el ndcleo de esta teoria en este contexto concreto.
Esta se describe como la obtencion de una individualidad e identidad completas; considera
el desarrollo de las potencialidades de la persona, llegar a ser a plenitud, siendo todo lo que
se proponga ser (Maslow, 1975). Esta teoria sostiene que la motivacion humana es el deseo

de autorrealizacion.

Teoria de las Atribuciones Causales de Weiner

La Teoria de la Atribucion surge, dentro del movimiento cognitivista de estudio de la
motivacidn, con el proposito de interpretar y de explicar la ocurrencia de un comportamiento
de un individuo en un momento determinado, o la obtencion de un resultado producto de una
accion (por ejemplo, un resultado favorable o desfavorable). En este sentido, esta teoria se
caracteriza como una postura valorativa sobre el modo en que una persona ‘“‘atribuye” una
causa a una realidad, una accion o un resultado. Es asi como, una atribucion, es una posible
explicacion que se da a un acontecimiento en la realidad y en estos términos tal explicacién

se concibe en la causa percibida de la manifestacion del evento. Una atribucion causal.

De acuerdo con DesChamps et al (2000), esta teoria “es parte de una perspectiva de
expectativa-valor donde la motivacion surge de las expectativas hacia el objetivo perseguido
y el valor que el individuo le da a este objetivo” (s/n). Esto muestra que esta teoria dio luz y

se centro en evaluar el vinculo entre motivacion y atribucion. EI gran aporte que realiza
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Bernard Weiner, psicélogo social estadounidense, estd en la tipificacion que se puede
establecer en el momento de referir causas a diversos tipos de acciones. De esta forma, se
distinguen tres dimensiones causales en las que se pueden clasificar las razones percibidas

para la obtencidn de un resultado. Estas dimensiones son:

- El lugar de la causalidad: puede ubicarse si las causas percibidas para obtener lo
resultado son internas al sujeto (el esfuerzo, la aptitud, entre otras) o externas a él
(el azar, la dificultad de la actividad, etc.)

- Laestabilidad: que obedece a la temporalidad de las causas, es decir, diferenciar
una causa estable de una inestable (y por tanto modificable) en el tiempo.

- La posibilidad de control: El grado de control que un individuo cree tener sobre
la causa fundamental de un acontecimiento, resultado o comportamiento. Se habla

de situaciones que estan bajo control o no.

Para Corrales (2020) el grado en que estos factores dependan de la capacidad del
individuo para tomar decisiones determinara su motivacion para actuar, tanto favorable como

desfavorablemente.

En esencia, esta teoria expresa que en el entendido en que las causas de un fracaso
se consideran como internas, inestables y bajo control del sujeto las consecuencias
motivacionales son positivas y en este sentido el individuo sentird afan por modificar el
resultado negativo obtenido; aunque para ello se requiere de mayor esfuerzo, constancia,
disciplina, entre otras actitudes y aptitudes. En caso contrario, si las causas del fracaso se
reconocen externas, estables e incontrolables por el sujeto las consecuencias motivacionales
son negativas y por tanto el individuo no tendrd motivo alguno por remediar dicho fracaso y

mas bien sentira resignacion en la situacion particular.

La Tabla 2 muestra el modelo teérico propuesto por Weiner en la Teoria de las

Atribuciones Causales.

Tabla 2. Teoria de la Atribucion Causal de Weiner
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Controlable Incontrolable

Estable Inestable Estable Inestable
Esfuerzo Esfuerzo habilidad Fatiga, cambios
personal personal personal de humor
Interno . . -
constante inconsistente habilidades
personales
Esfuerzo Esfuerzo Capacidad de los = Fatiga, estado de
constante de los inconstante de = demas, dificultad animo,
Externo demas. los demas. de la actividad habilidades

fluctuantes de
otros, suerte

Fuente: ALl ELMI (2022)

Este modelo tedrico ha encontrado su lugar en el contexto escolar en el sentido en que
permite comprender la motivacion y explicar el rendimiento académico del aprendiz. De este
modo, las causas atribucionales de Weiner permiten mejor nivel de comprension de la
reflexion que hacen los estudiantes al explicar su rendimiento académico. Por ejemplo, la
explicacion de un resultado bajo por falta de esfuerzo o por falta de habilidad. Si recurrir a la
falta de esfuerzo conlleva a disminuir temporalmente las autopercepciones del estudiante
(causalidad interna e inestable) y aumentar su sentimiento de culpa (controlable), de otro lado
puede influir de forma positiva su esperanza y asi reforzar sus expectativas de éxito futuro
(inestable). En este sentido, como lo expresa Brun y otros (2019) las consecuencias
conductuales daran como resultado una motivacion para el esfuerzo y la perseverancia frente

a las dificultades.

Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan

La Teoria de la Autodeterminacién (TDA) de Decy y Ryan (2000), es considerada
como una de las teorias sociocognitivas que estudia la motivacion humana. Sus autores,
consideran al ser humano como un todo al indicar que su cuerpo y su conciencia son un todo
inseparable. En este sentido, de holismo en el individuo, una de las preocupaciones que
intenta lidiar esta teoria, esta dada por la diversidad motivacional entre los individuos. Qué

hace que un determinado tipo de personas estén fuertemente enfocadas en conseguir un
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objetivo propuesto mientras que otras estan desprovistas de tal anhelo, y por consecuencia
acttan sin determinacion. Es asi como, esta postura tedrica determina los diferentes tipos de
motivacion que gobiernan la independencia de un individuo en los diversos espacios de la
vida diaria, ejerciendo influencia en su bienestar y reconociendo que todos, sin excepcion,

tienen necesidades psicoldgicas basicas.

En complemento a lo anterior, la TDA también sefiala que los seres humanos sienten
tres necesidades cardinales y que su satisfaccion eleva el nivel de autodeterminacion; es
decir, la motivacion intrinseca del individuo. Contrariamente, si no se satisfacen estas
necesidades, se produce una caida de la motivacion. Tales necesidades son: competencia,
autonomia y afiliacion social. No se debe dejar de lado que los entornos sociales tienen un

lugar importante en este proceso.

La necesidad de competencia alude a la conciencia de eficacia del sujeto sobre el
entorno, promoviendo la curiosidad e impulsando al individuo a asumir retos. Por su parte,
la necesidad de autonomia, alude a la responsabilidad del propio comportamiento para asumir
compromiso. Y la necesidad de filiacion social que obedece a la sensacion de estar en relacion
con otras personas, de pertenecer o hacer parte de una comunidad. En este sentido, argumenta
ALI ELMI (2022) que la sensacién de atencion, de bienestar, el hecho de que un grupo de
personas nos solicite, manifieste preocupacion por nosotros, entre otros; son ejemplos de esta

necesidad.

Segun el TDA, la idea de motivacién para completar una tarea es dinamica y
evoluciona desde la amotivacion (ausencia de motivacion) hasta la motivacion intrinseca. El
continuo va de niveles més bajos a niveles mas altos de autodeterminacion, segin la propia
teoria. La desmotivacion es el estado con menor grado de autodeterminacién y esta vinculado
a trabajos que carecen de un componente de voluntad. En este sentido, las motivaciones
extrinsecas, o aquellas que impulsan el comportamiento debido a recompensas o beneficios
externos, se sittan en la zona intermedia del proceso de autodeterminacion. Y por ultimo, las

motivaciones internas (intrinsecas), que se asocian a acciones motivadas por la satisfaccion
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derivada de llevarlas a cabo, se sitan en la zona de mayor autodeterminacion. (Chacon,

2020). La Figura 7 muestra el continuo de autodeterminacion propuesto por la TDA.

Figura 7. Continuo de autodeterminacion de la TDA
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Fuente: Stover y otros (2017)
Como parte del corpus tedrico de la TDA, se encuentran seis sub-teorias, o como lo
expresa Chacon (2020), Mini-Theories o “teorias breves”. La Tabla 3 sintetiza cada una de

estas teorias:

Tabla 3. Sub-teorias de la TDA

La cual determina como las recompensas, el feedback vy
eventos externos afectan a la motivacién intrinseca.
Esta teoria explica los procesos de internalizacion vy
Teoria de la Integracion Organismica diferenciacion de motivaciones extrinsecas en el ser
humano.
La cual explora las diferencias individuales y elementos
Teoria de las Orientaciones Causales prioritarios y determinantes de las orientaciones
motivacionales.
Se basa en el desarrollo de tres necesidades que son
necesarias para alcanzar altos niveles de motivacion,
bienestar psicolégico y una funcionalidad completa.
Esta teoria se centra en el modo de determinar objetivos de

Teoria de la Evaluacion Cognitiva

Teoria de las Necesidades
Psicologicas Basicas

Teoria del Contenido del Objetivo la persona, y como estos influyen sus estilos de vida vy
aspiraciones.
Teoria de la Motivacion de las La cual define la influencia que ejerce el yo en las relaciones

flelslaras cercanas y sociales.

Fuente: Chacon (2020)
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En el &mbito escolar, la TDA posibilita la comprension del comportamiento de los
estudiantes, explica por qué algunos de ellos se involucran en la realizacion de una tarea
escolar y, en contraposicion, por qué otros estudiantes no se involucran en ella. En vista que
la autodeterminacién es muy importante, diversos estudios han comprobado que la
motivacion autodeterminada predice el rendimiento académico Grolnick y otros (1991)

incluso hasta la educacidon superior Black y Deci (2000).

Teoria E-R-G de Alderfer

Esta teoria reduce a tres tipos la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow. Los
nuevos niveles refieren a necesidades de bienestar fisico (existencia), relaciones
interpersonales (relaciones) y desarrollo y crecimiento personal (crecimiento). A diferencia
de Maslow, Alderfer (1969) sostiene que no es necesario atender plenamente las necesidades
inferiores antes de que surja una nueva. Ademas, para Araya y Pedreros (2013), las personas
pueden retroceder en la jerarquia para satisfacer una necesidad ya satisfecha, lo que significa

que la jerarquia de necesidades no siempre sigue un orden ascendente (p. 48).

La Motivacion y el Aprendizaje

La motivacion es la fuerza motriz del comportamiento humano; se define por Carrillo
y otros (2009) como aquello que es capaz de mover o posee la virtud o eficacia para hacerlo.
Alguien motivado es quien quiere lograr o conseguir una meta, un objetivo propuesto; y para
ello, moviliza ideas, sentimientos y recursos a voluntad. Estudiar qué motiva a las personas
a realizar lo que hacen, ha sido objeto de estudio de diversos pensadores y académicos como
se describio anteriormente en las teorias de la motivacion. En consenso, estas teorias
manifiestan que el interés por realizar una accion es activado por una necesidad la cual
produce un desequilibrio, insatisfaccion o inconformismo en el individuo y éste reacciona de

forma tal que dicha accion ayude a descargar la tension.
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Pueden reconocerse cuatro tipos de motivaciones que movilizan la actuacion de una
personay de manera puntual, para despertar interés en los estudiantes por aprender, los cuales
emergen de la combinacion de dos dimensiones, a saber, la dimension extrinseca-intrinseca

y la dimensidn positiva-negativa. La Figura 8, presenta los cuatro tipos de motivacion.

Figura 8. Tipos de motivacion
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Motivacion hacia un objetivo
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Fuente: Carrillo y otros (2009).

Sin duda, uno de los elementos mas cruciales del aprendizaje es la motivacion. y, sin
ella, es poco probable que los alumnos aprendan (Ospina Rodriguez, 2006). En el
aprendizaje, la motivacion debe ser intrinseca y positiva; pero su presencia o no, no depende
exclusivamente de las caracteristicas del estudiante. También intervienen otros factores
asociados a: primero, la relacion entre el estudiante y sus profesores, segundo el proceso
pedagdgico y las estrategias didacticas que se utilicen para crear un ambiente favorable al
aprendizaje. Un entorno de aprendizaje en el que pedir y proporcionar ayuda es habitual, en
el que se permite cometer errores y aprender de ellos, y en el que la cooperacion gana a la
competicion. Para Ospina (2006) Un trato justo e individualizado, una comunicacion abierta
y fluida y un nivel moderado de expectativas que refleje la fe del profesor en las capacidades
de sus alumnos son perfectamente compatibles. La motivacion es esa actitud personal y

positiva de cara al conocimiento nuevo; es aquello que moviliza al estudiante a aprender, a
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encajar lo nuevo en su estructura cognitiva de tal forma que adquiera sentido; por tanto, es
un proceso enddgeno. Una teoria educativa que estudia el encuadre de lo nuevo por aprender,
a partir de la estructura interna que tenga el estudiante es el aprendizaje significativo
propuesto por Ausubel, razon por la cual se tomara dentro del marco teérico que permita

promover la motivacion para el aprendizaje.

En tiempos de complejidad como el presente, se deben emplear tacticas que se
vinculen con el alumno y le brinden un sentido de propdsito y control para promover la
motivacidn en el aprendizaje. Es necesario establecer objetivos claros y factibles, asociar el
contenido con la vida cotidiana, emplear métodos de ensefianza flexibles y adaptados a los
intereses del estudiante, asi como generar un ambiente de aprendizaje positivo. Es
fundamental fomentar la motivacion intrinseca (el gusto por aprender) mas que la extrinseca,
porque es mas sostenible y produce un compromiso mas profundo. En el capitulo quinto de
esta tesis se desarrolla el tema de la motivacion como proceso complejo y se ofrecen
elementos para una educacion que propicie la motivacion para el aprendizaje desde la postura

de la complejidad.

La Logoterapia de Viktor Frankl

Viktor Frankl (1982), propuso por primera vez la logoterapia como complemento del
psicoanalisis, pero con el tiempo evolucion6 hasta convertirse en un método independiente.
Este autor partiendo de los valores personales y utilizando el andlisis existencial crea una
Teoria del Significado Existencial, que sostiene, al igual que Gengler (2009) que las personas
pueden superar sus circunstancias inmediatas. Es asi como, la Logoterapia "curacion a través
del sentido" es una forma de terapia basada en el sentido. Por lo tanto, a diferencia de otras
psicoterapias, la logoterapia trasciende la neurosis y entra en el &mbito de los fendémenos
exclusivamente humanos, donde el autodistanciamiento y la autotrascendencia y el
autodistanciamiento se reconocen como los rasgos antropoldgicos primordiales de la
humanidad. Segun el primero, el ser humano es capaz de enfrentarse, resistirse y apartarse

de si mismo. Por su parte, la autotrascendencia indica que el individuo no existe en si mismo,
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sino en correlacion a un evento (un deber dedicado a) o a otro ser humano como es el caso

del amor a otra persona.

El Aprendizaje Significativo

La forma en que interactdan los conocimientos nuevos y los previos es lo que define
el aprendizaje significativo. A lo largo de este proceso, para Moreira (2005), el conocimiento
previo del alumno se mejora y se le da un nuevo significado, haciéndolo més elaborado, rico
y estructurado. Segun Ausubel (1978) Estas interpretaciones no se asignan al azar, sino que
se basan en gran medida (no literalmente) en el conocimiento previo del estudiante, como un
simbolo o una imagen con un significado preexistente, una proposicion, un contexto. El
aprendizaje significativo asume dos premisas fundamentales. Por un lado, una actitud en el
estudiante de asimilar o comprender, no de cualquier forma sino sustancialmente, el material
0 conocimiento nuevo a partir de su estructura cognoscitiva. De otra parte, que el nuevo
conocimiento que se le presente al aprendiz debe ser potencialmente significativo para el
estudiante, vinculado con su contexto inmediato de modo intencional. Si alguno de estos dos
supuestos no se da, el proceso y tampoco el resultado del aprendizaje seran probablemente
significativos y la actividad escolar se realizara de forma mecanica, de forma memoristica

arbitraria y literalmente.

Cuando los conocimientos se adquieren y retienen de forma significativa y repetida,
se producen diferencias cualitativas. Las actividades que tienen potencial para ser
significativas se vinculan con conceptos pertinentes ya establecidos en la estructura cognitiva
del alumno, que hacen que lo aprendido se ancle en su pensamiento y perdure en el tiempo
producto a que se desencadenan diferentes tipos de relaciones derivativas, correlativas,
supraordinadas y combinatorias. Mientras que los saberes aprendidos por repeticion, son
logran anclarse de forma arménica en la estructura cognoscitiva del estudiante, son entidades
discretas y relativamente aisladas lo que no permite que se realicen las relaciones antes
mencionadas y su comprension sea momentanea (Ausbel, 1978). Segin Ausubel, Novak y
Hanesian, numerosos elementos influyen en la motivacion de los alumnos en el aula. Al

respecto, Ballester (2002) propone los siguientes:
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1) la motivacion es efecto y causa del aprendizaje, 2) el objetivo de una actividad de aprendizaje
debe ser tan explicito como sea posible, 3) recurrir a los intereses y motivaciones del estudiante
pero no limitarse a éstos, 4) elevar al maximo la actividad cognoscitiva de tal forma que se
despierte la curiosidad intelectual del estudiante, empleando material que atraiga la atencién y
creando ambientes de aprendizaje para asegurar el éxito del aprendizaje, 5) disefiar actividades
apropiadas al nivel de capacidad del estudiante, 6) ayude al estudiante a que se proponga metas
realista y a que evalle su progreso a partir de retos que lo pongan aprueba, ofreciendo siempre
realimentacion, 7) hacer uso prudente de motivaciones extrinsecas (p. 39).

En tal sentido, se puede deducir que la teoria del aprendizaje significativo tiene
presente el factor motivacional del estudiante para que se pueda lograr el aprendizaje; y
propone aspectos para que las labores escolares no se desarrollen de forma mecénica,
arbitraria y literal sino con sentido pleno de significancia de acuerdo con la estructura
cognoscitiva del estudiante de forma tal que despierte su motivacion para aprender. ;De qué
forma se puede materializar un ambiente de aprendizaje en el aula que motive un afan por
aprender en los estudiantes? Para responder esta pregunta, se deben revisar enfoques o
estrategias pedagogicas que permitan tal accion. Al respecto, un enfoque que puede ser
empleado en varios contextos, que puede materializar en el aula los aspectos para la
motivacidn que mencionan Ausubel, Novak y Hanesian y que también puede ser enriquecido

por otros enfoques o estrategias es el aprendizaje basado en retos.
El Constructivismo

Se ha intentado aclarar las posturas con respecto al paradigma constructivista y
abordar las diversas interpretaciones del constructivismo psicoldgico Prawat (1999). En
lineas generales, se han propuesto variados razonamientos sustitutivos del funcionamiento
psicolégico que se enmarcan en el ambito constructivista y abordan las perspectivas tedricas
constructivistas predominantes en la psicologia del desarrollo (Marti, 1997; Coll, 2001).
Segun Serrano y Pons (2011), en este sentido, cualquier categorizacion del constructivismo
comprende, directa o indirectamente, la existencia de:

— una forma de constructivismo cognitivo enraizado en la psicologia de Piaget y su
epistemologia genetica.

— un constructivismo sociocultural” que se nutre en las teorias y métodos de Vygotsky.

" También identificado como socio constructivismo, constructivismo social, o coconstructivismo.
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— un constructivismo ligado al construccionismo social de Berger y Luckmann (2001)
y a las orientaciones psicoldgicas posmodernas que ubican el conocimiento en las

acciones discursivas (Edwards, 1997; Potter, 1998).

El constructivismo afirma basicamente que el conocimiento es mas que una copia de
la realidad precedente; es el producto de un proceso mental dinamico e interactivo de

interpretacion y reinterpretacion de la informacion del exterior (Serrano y Pons, 2011).
Cognitivismo

La crisis del paradigma conductista, incapaz de explicar muchas de las anomalias que se
producian en la teoria, dio lugar al cognitivismo. El protagonista del nuevo paradigma es el
sujeto, del que se piensa que posee estructuras mentales que le permiten adquirir

conocimientos. Algunos de los principales autores son:

- Jerome Bruner: actu6 como impulsor de la psicologia cognitiva. Entre otras cosas, su
teoria cognitiva del descubrimiento desarrolla el concepto de andamiaje. La
construccion del conocimiento a través de la inmersion del alumno en entornos de
aprendizaje desafiantes es la idea central de la teoria. Segun esta teoria, el
conocimiento se adquiere a través del descubrimiento del alumno.

- Jean Piaget: El aprendizaje se produce cuando las experiencias se asimilan y se
ajustan a los conocimientos existentes en las estructuras cognitivas de los alumnos.
Este proceso de adaptacion al entorno hace que las estructuras cognitivas de los
alumnos se reorganicen.

- David Ausubel: enfoca su atencion en el estudio de las estructuras cognitivas y los
procesos mentales. Hablamos de aprendizaje significativo, que se define como aquel
en el que la nueva informacion interactda con los conocimientos previos. A lo largo
de este proceso, los conocimientos previos del alumno se mejoran y adquieren un
nuevo significado, haciéndose mas detallados, completos y organizados.

- Lev Vigotsky: destaca el rol que desempefian las interacciones sociales en el

desarrollo cognitivo, haciendo menos hincapié en el aprendizaje solitario. EI proceso
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de interiorizacion, el lenguaje, la interaccion social y la zona de desarrollo préximo

son los temas principales del estudio de Vigotsky sobre los procesos cognitivos.

El Aprendizaje basado en Retos

El profesor define un reto y los alumnos ponen en practica el conocimiento en una solucion
al mismo. El aprendizaje basado en retos, segun el Observatorio de Innovacion del
Tecnoldgico de Monterrey (2016) “es considerada una estrategia pedagogica que vincula de
forma activa al alumno en un escenario problematico real, pertinente y relacionado con el

medio ambiente...” (p. 5).

Segun esta definicion, el método sitia la nueva informacion que los alumnos
necesitan aprender en un contexto del mundo real, pertinente y problematico, que esta
conectado con su entorno de forma que la solucion sugerida resulte significativamente
educativa. Este tipo de enfoque, popular en los dominios de la ingenieria y la ciencia, parte
de la base de que el aprendizaje esta relacionado con lo que los alumnos hacen o acttan en
un contexto determinado, por lo que exige una perspectiva del mundo real. De este modo,
aprovecha los intereses de los alumnos para dar al aprendizaje una finalidad real o beneficiosa
e inspirar la adquisicion de nuevas competencias. (Observatorio de Innovacion Educativa del

Tecnolo6gico de Monterrey, 2016).

Este enfoque resulta apropiado para incrementar la motivacion de los aprendices
hacia el aprendizaje, ya que basa todo el proceso formativo en retos. Se denomina reto a una
actividad, tarea o circunstancia que sugiere un estimulo y un desafio que el alumno debe
superar (p. 7). En este contexto, se pueden emplear diversas areas como la simulacion, la
programacion y la robotica para plantear soluciones al reto propuesto y aprender de forma
significativa los saberes que implica llevar a cabo dichas soluciones y mantener la motivacién
muy alta en los estudiantes. En la Figura 9, se presenta algunos de los beneficios para los

estudiantes del aprendizaje basado en retos.

Figura 9. Beneficios del aprendizaje basado en retos

56



= Ademés de desarrollar su creatividad, los estudiantes adquieren un conocimiento
maés profundo de las cuestiones que se les plantean y aprenden a identificar y definir
los problemas antes de proponer soluciones (Icaza, 2015).

= En la definicion del problema a resolver y en la solucién que se desarrollara
participan los estudiantes. (Gaskins y otros, 2015).

» Los estudiantes toman conciencia de una situacion, aprenden a investigar,
construyen modelos y colaboran con personas de distintos campos.

= Los estudiantes entablan relaciones con profesionales que fomentan su desarrollo
profesional y se familiarizan con las realidades de su comunidad.

= Los alumnos establecen una relacion méas estrecha entre lo que aprenden en clase
y su vision del mundo exterior (Johnson y otros, 2009).

= Mediante el manejo de herramientas tecnoldgicas de medios sociales y técnicas de
produccidn, los estudiantes adquieren normalmente habilidades avanzadas de

comunicacion que les ayudan a crear y distribuir sus propias soluciones.

Fuente: Observatorio de Innovacion del Tecnoldgico de Monterrey (2016, p. 13)

El Paradigma de la Complejidad

La complejidad, segin Morén, es el desafio y no la respuesta. Es la posibilidad de
pensar trascendiendo la complicacion, trascendiendo las incertidumbres y trascendiendo las
complicaciones. Se describen a continuacion, los elementos de mayor relevancia del

pensamiento Complejo de Edgar Morin.

La critica de Morin

Producto de los avances de la ciencia se ha tenido grandes progresos en el
conocimiento del mudo fisico, bioldgico, psicoldgico y sociolégico. Sin embargo, en
palabras de Morin: la ignorancia, el error y la ceguera avanzan a la par que el conocimiento.
Este es el resultado de un sistema de organizacion del conocimiento mutilante e incapaz de
comprender la complejidad de la realidad. La problematica de la organizacién del

conocimiento.
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El conocimiento en cualquier ambito o campo de accion se deriva de la extraccion de
datos relevantes (significativos) y el rehGso de aquellos menos relevantes (nada
significativos). De esta forma disgrega, junta, jerarquiza y centraliza. Y estas acciones se
realizan bajo el gobierno de postulados “supralogicos” de estructuracion del pensamiento o

de paradigmas.

En este sentido, se esta bajo el dominio del “paradigma de simplificacion”, donde
gobiernan los principios de disyuncion, reduccién y abstraccion. Esta perspectiva segmento
el dialogo entre la ciencia y la filosofia (disyuncidn) privando a la primera de toda posibilidad
de conocerse, de pensar sobre si misma y de percibirse asi misma cientificamente. En efecto,
tal principio disyuntivo separd entre si a los tres pilares de la ciencia la Biologia, la Fisica y
la Ciencia del hombre. Para superar tal divisién, se recurrio a una simplificacion
reduccionista; reducir lo complejo a lo simple®. La hiper-especializacion y el ideal de la
ciencia clasica de descubrir un orden perfecto armonizador de la ocurrencia llevaron a

sustentar su accion sobre la medicion y el célculo.

Un paradigma basado en la simplicidad es aquel que pretende ordenar el universo a

partir de una ley, de un principio (reduccion). En palabras de Morin (1990),

“La simplicidad ve a lo uno y ve a lo multiple, pero no puede ver que lo Uno puede, al mismo
tiempo, ser Multiple. El principio de simplicidad o bien separa lo que esté ligado (disyuncion),
o bien unifica lo que es diverso (reduccion)” (p. 55).

En esta vision tradicional de simplicidad, lo complejo emerge como confusién, como
dificultad. Tales confusiones o dificultades en el estudio de los fendbmenos se asocian a
contradicciones logicas y al desorden propias de la realidad. La emergencia de una
contrariedad en una argumentacion, era sospecha de error. De comenzar de nuevo por otro

camino racional.

Hacia un pensamiento complejo

8 En este sentido, Morin alude a la reduccion de concebir lo bioldgico en algo fisico y lo humano en algo
biologico).
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Pero, ¢Qué es la complejidad? Primariamente, es un entramado (tejido en conjunto)
de constituyentes heterogéneos inextricablemente unidos que ilustra el contrasentido de lo
uno y lo multiple. De este modo, el desorden, la incertidumbre y la ambigiedad son rasgos
de complejidad. De aqui que la necesidad del conocimiento sea “ordenar” el estudio de los
acontecimientos; rechazar el desorden, quitar ambigiiedad, desestimar lo incierto. Sin
embargo, dichas operaciones, requeridas para la inteligibilidad, traen el peligro de cercenar
si excluyen a los demds atributos de lo complejo. Asi pues, un paradigma de
distincion/conjuncién que permita asociar sin identificar ni reducir y distinguir sin
desarticular deberia ocupar el lugar del paradigma de

disyuncion/reduccion/unidimensionalizacion.

Reconocer lo extraordinario de la nocion de sistema abierto. Pensar que todo es
cerrado sugiere una comprension reduccionista, analitica y clasificatoria del mundo y una
causalidad unilineal. En este sentido, no se cuenta con una fuente “energéticamaterial”
exterior al objeto mismo. Un objeto es en si mismo y su mismidad no depende del exterior.

Por contraste, los sistemas abiertos dependen de una alimentacion del exterior para ser.

Tal dependencia podria observarse, en principio, en una inestabilidad en el flujo de
energia que los sostiene y que si no existiese se produciria un caos organizacional que
conlleva un ocaso prematuro. Asi, el ser del objeto (inteligibilidad del sistema) esta en su
vinculo con el contexto y esa union es de dependencia esencial constitutiva del ser. Es asi
que concebir los fendbmenos como sistemas abiertos y no cerrados es un aspecto esencial

desde la perspectiva epistemoldgica, tedrica, metodoldgica y empirica.

En este orden de ideas, se confecciona un entramado entre las nociones clave, de

sistema abierto, informacion, organizacion, auto-organizacion y complejidad.

La complejidad
La complejidad, en principio, esta asociada a la cantidad de relaciones (interacciones
e interferencias) entre un nimero exageradamente grande de elementos. Mas no es

meramente asunto de calculo, también se asocia a incertidumbres, indeterminaciones,
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aleatoriedad. La incertidumbre compleja es aquella que prospera en el centro de los sistemas

ricamente organizados, de los sistemas vivos (auto-organizados).

Cuando se abordd la complejidad por areas emergentes, como en el caso de la
Cibernética Organizacional, expresa Morin que se hizo de forma superflua; rodeandola sin
decir mucho de ella; aunque reconociendo su existencia. Tal estudio originé el llamado
principio de la “caja negra”. Estudiar los sistemas a partir de entradas y salidas y sus
relaciones con los resultados obtenidos; diciendo poco de la ocurrencia al interior de la “caja
negra”. En estos términos, la problematica de estudiar la complejidad esté en la posibilidad
de acceder en las cajas negras (reconocer la complejidad légica y organizacional de los

sistemas).

Para Morin (1994) lograr el estudio tedrico de la complejidad implica dos acciones.
Modificar la concepcion de los objetos para su estudio (mas que un conjunto de partes en
relacion) y revertir las perspectivas epistemolégicas del sujeto. En el fondo, ello implica
resignificar la relacion sujeto-objeto. En este sentido, sujeto y objeto no son independientes
entre si, afloran como las dos emergencias finales, entrafiables del ocurrir (relacion sistema
auto-organizado/ecosistema). De este modo se eliminan la vision positivista del sujeto y la
visién metafisica del objeto ya que el mundo objetivo se diluye en el sujeto que piensa.
Ontolégicamente, partiendo de Morin (1994), “el sujeto debe disponer de un afan de apertura,
privado de un postulado de decidibilidad en si mismo; mientras que el objeto debe estar
abierto, en principio sobre el sujeto, y posteriormente sobre su entorno, el cual también se

abre inevitablemente y continda haciéndolo en una actitud de apertura” (p. 42).

Principios para entender la complejidad

Tres conceptos rectores pueden ayudar a comprender la complejidad. EI primero de
ellos es el principio dialogico el cual mantiene el dualismo en el centro de la unidad. Este
principio, posibilita la asociacion de términos complementarios y antagonistas al mismo
tiempo. Es el caso de orden y desorden que, concebidos dialégicamente, son contrapuestos:
uno elimina al otro pero, en circunstancias especificas, al mismo tiempo cooperan y producen

la organizacion y la complejidad.
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El segundo principio es el de recursividad organizacional. Un proceso recursivo es
aquél en el cual los productos y los efectos son, al mismo tiempo, causas y productores de
aquello que los produce. La recursividad es, una nocion que supera la linealidad causa-
efecto, porque todo efecto incide sobre aquello que lo causa en un ciclo autoconstitutivo,

auto-organizador.

El tercer principio es el principio hologramatico. Una parte constitutiva de un objeto
o fendbmeno, por mas pequerfia que sea, contiene casi la totalidad de la informacion del objeto
como un todo. Como ocurre en el escenario de la biologia, cada célula de un ser viviente
contiene toda la informacién genética del organismo al que pertenece. En este sentido, no
solo la parte esta en el todo, sino que el todo esta en la parte; trascendiendo asi al

reduccionismo gue solo concibe las partes, y al holismo que no observa mas que el todo.

Para lograr su proposito, el paradigma completo atraviesa un camino en el que se
evidencian tres etapas. En la primera etapa, se caracteriza un conocimiento simple que no
ayuda a comprender los rasgos distintivos del conjunto. Mas que la suma de las partes es el
todo. Para la siguiente etapa de la complejidad, la existencia de un objeto, hace que las
cualidades de una u otra de sus partes constitutivas no puedan ser explicadas a plenitud en su
totalidad; y asi, dichas cualidades son descartadas. El todo es, entonces, menos que la suma
de las partes. Y finalmente, en la etapa tres el todo es mayor y, al mismo tiempo, menos que

la suma de las partes. Asunto complejo de comprender.

Epistemologia de la complejidad

Expresa Morin (1990) que en la realidad “se producen cosas y se auto-producen al
mismo tiempo; el productor mismo es su propio producto” (p. 78). En este enunciado, se
sefiala la complejidad al indicar un problema de causalidad de las cosas. En la realidad
compleja, la causalidad reune en todo momento tres tipos de causalidad. Una causalidad
lineal, en donde una accion produce algunos efectos especificos (relacién accion-efecto). Una

causalidad circular retroactiva, que indica que los efectos tienen incidencia en las acciones
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(relacion accion-efecto-accion). Y finalmente, una causalidad recursiva, en donde los efectos

son esenciales para la accion que los genera (relacion accion/efecto-efecto/accion).

La complejidad, segun Moran, es el desafio y no la respuesta. Es la posibilidad de
pensar trascendiendo las complicaciones y trascendiendo las incertidumbres. La complejidad
es la convivencia de lo simple y de lo complejo; es la reunién de los métodos de seleccion,
separacion, reduccidén, jerarquizacion, con procesos opuestos que involucran la
comunicacion, la articulacion de lo que esta separado y poder distinguirlo; y es también el
huir de la disyuntiva entre el pensamiento reductor que solo reconoce elementos, partes vy el
pensamiento holista que no ve mas que el todo. No es solo la unién entre un pensamiento de
simplificacion y un pensamiento de complejidad. La complejidad se aloja al interior de la
relacién simple-complejo; ya que un vinculo de este tipo es en si misma compleja; es al
mismo tiempo antagonista y complementaria. Es la dialdgica entre orden, desorden y

organizacion.

Detras de la complejidad, no hay nada o es todo. No hay distincion entre orden y
desorden. Y éste es el mérito, manifestar la metafisica del orden. La complejidad méas que
principio que buscar revelar la esencia del mundo, es un axioma del pensamiento que
reconoce al mundo. La complejidad es el postulado rector que nunca pasa desapercibida la
realidad del tejido fenoménico que conforma nuestro mundo y a nosotros mismos, no un
fundamento.

Un tipo de relacién ldgica (que puede ser de inclusién, conjuncion, disyuncion o
exclusion) entre unos cuantos conceptos o categorias clave se denomina paradigma. Un
paradigma privilegia algunas relaciones logicas sobre otras y en este sentido un paradigma
domina la l6gica del discurso. El paradigma es una forma de dominar la l6gica y también la
semantica. En este sentido, un paradigma complejo debe privilegiar relaciones de causalidad
esencial entre sujeto-objeto. Debe posibilitar un espacio en el que se escape al

reconocimiento solo de parte o solo totalidades.
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En este sentido, Morin formula los pilares sobre los cuales se podria constituir un
paradigma de complejidad, a los cuales denomind “los mandamientos de la complejidad” y

se presentan en la Tabla 4:

Tabla 4. Mandamientos de la complejidad segiin Morin

Mandamientos de la Complejidad

1. Validez, aunque insuficiencia, del principio de universalidad. Principio complementario e
inseparable de inteligibilidad a partir de lo local y lo singular.

2. Principio de reconocimiento y de integracidn de la irreversibilidad del tiempo. No se puede
comprender un sistema complejo si no es refiriéndose a su historia y a su trayecto.

3. Principio que une la necesidad de juntar el conocimiento de los elementos o partes al de los
conjuntos o sistemas que éstas constituyen.

4. Principio de la inevitabilidad de la problematica de la organizacién y de la auto-organizacién.

5. Principio de la causalidad compleja que comporta causalidad mutua interrelacionada, inter-
retroacciones, reorientaciones.

6. Principio de concepcién de los fendmenos seglin una dialdgica
orden/desorden/interacciones/organizacién

7. Principio de distincion pero no de disyuncion entre el objeto o el ser y su entorno.

Principio de relacién entre el observador/conceptuador y el objeto observado/concebido.

9. Posibilidad y necesidad de una teoria cientifica del sujeto.

10. Posibilidad, a partir de la auto-organizacién, de introducir y reconocer fisica y bioldgicamente

o

las categorias de set y de existencia.

11. Posibilidad, a partir de una teoria de la auto-produccién y de la auto-organizacién, de
reconocer cientificamente la nocién de autonomia.

12. Problematicas de las limitaciones légicas. Reconocimiento de los limites de la demostracién
légica en el seno de los sistemas formales complejos.

13. Es preciso pensar de forma dialégica y mediante macroconceptos, que unan de forma

complementaria nociones eventualmente antagonistas.

Fuente: Morin (1984)
La Hermenéutica

Expresa Martin Properzi (2008) que Grondin, como uno de los pensadores méas
destacados e importantes en la actualidad dedicados al estudio de la hermenéutica, propone:
describanos la hermenéutica como un ritual inicial de sentido y contemplacion, de
conversacion y comprension, de interrogacién y escucha, de clarificacion de nuestras propias
circunstancias hermenéuticas y de dejarnos llevar por aquello que nos confronta y exige de

nosotros una respuesta en forma de acto, de palabra o de escucha.
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Grondin (2008), en la introduccion, lo que la hermenéutica puede ser, de su libro ¢Qué es la
hermenéutica? presenta diversos sentidos historicos de este término. En esencia presenta tres

acepciones posibles de la hermenéutica.

El sentido mas clasico del término pone a la hermenéutica con el arte de interpretacion
de textos. Segun Grondin (2008), “este arte tuvo lugar en disciplinas relacionadas con
interpretacion de textos sagrados y canonicos, entre las que estaban la teologia (hermenéutica
sacra), el derecho (hermenéutica juris) y la filologia (hermenéutica profana)” (p. 16). En este
sentido, el objetivo de la hermenéutica era esencialmente normativo: proponia directrices,
preceptos 0 canones que permitian una interpretacion precisa de los textos. Junto con la
gramatica y la dialéctica, la retdrica es una de las tres ciencias basicas del trivium, de la que
se derivan la mayoria de estas normas. La hermenéutica puede considerarse como un sustento
metodoldgico para todas las ciencias de la mente, siguiendo el sentido clasico en el que
examina los principios y practicas de las ciencias del entendimiento. El propoésito de verdad
y el caracter cientifico de las ciencias del espiritu se reflejan, pues, metodoldgicamente en la

hermenéutica.

La tercera gran acepcion surge en contraposicion con la idea de hermenéutica desde
la metodologia. En este sentido, la hermenéutica asume el método de una filosofia universal
de la interpretacion. Esta actividad interpretativa se evidencia mas como un rasgo
fundamental de presencia en el mundo. Segun Grondin (2008), se mueve asi de “una

hermenéutica de los textos a una hermenéutica de la existencia” (p. 18).

Bases Legales

El contexto educativo colombiano estd reglamentado por las siguientes leyes y
decretos que definen y orientan la accion formativa en el pais, las cuales son importantes
conocer para plantear propuestas en las instituciones educativas que involucren lo descrito
en los referentes tedricos o conceptuales para potenciar la motivacion de los aprendices para
aprender. Ramirez (2017) presenta un amplio compendio normativo para el contexto

educativo colombiano.
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En la Tabla 5 se muestra un marco normativo internacional de derechos humanos que

incluye componentes vinculados con el derecho a la educacion:

Tabla 5. Marco normativo internacional en educacion

Normativa

Elemento asociado a la educacion

Declaracion universal de los
derechos humanos

Art. 26. Derecho a la educacion.

Pacto internacional de derechos
econdmicos, sociales y
culturales

Art. 13. Derecho a la educacion

Art. 14. Obligatoriedad y gratuidad de la ensefianza primaria.

Art. 15. Derecho a la participacion en la vida cultural y al goce de los
beneficios cientificos v de sus aplicaciones.

Convenciéon americana sobre
derechos humanos o Pacto de
San Salvador

Cap. III. Derechos economicos, sociales y culturales.

Convencién sobre los derechos
del nifio

Art. 28. Derecho a la educacion.
Art. 29 Fines o propositos de la educacion del nifio.

Convencién sobre la
eliminacion de todas las formas
de discriminacién contra la
mujer

Art. 5, literal b. Garantizar que la educacion familiar incluya una
comprension adecuada de la maternidad como funcion social y el
reconocimiento de la responsabilidad comin de hombres y mujeres en
cuanto a la educacion y al desarrollo de sus hijos, en la inteligencia de
que el interés de los hijos constituira la consideracion primordial en
todos los casos.

Convencién internacional sobre
la eliminacion de todas las
formas de discriminacién racial

Art 5. Prohibir y eliminar la discriminacion racial en todas sus formas
y a garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley, sin
distincion de raza, color y origen nacional o étnico, particularmente en
el goce de los derechos siguientes: El derecho a la educacion y la
formacion profesional, entre otros mas.

Convenio No. 69 de los pueblos
indigenas y tribales en paises
independientes

Art. 27 y 28. Educacion en pueblos indigenas y tribales.

Normas uniformes sobre la
igualdad de oportunidades para
la persona con discapacidad

Art. 6. Los Estados deben reconocer el principio de la igualdad de
oportunidades de educacion en los niveles primario, secundario y
superior para los nifios, los jovenes y los adultos con discapacidad en
entornos integrados, y deben velar por que la educacion de las
personas con discapacidad constituya una parte integrante del sistema
de enseflanza.

Fuente: Ramirez (2017)

Por su parte, la Tabla 6 presenta los articulos de la Constitucion Politica de Colombia

referidos a la educacion.

Tabla 6. Articulado Constitucion Politica de Colombia sobre educacion
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Articulo Aplicacién al proyecto

Constitucional

Articulo 27 El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra.

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, v a los demas bienes y valores de la cultura.

Articulo 67

El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos
Articulo 70 los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas
las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional.

La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes
de desarrollo economico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en
Articulo 71 general, a la culfura. El Estado creara incentivos para personas e instifuciones
que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas
manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e
instituciones que ejerzan estas actividades.

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 7 presente la normativa nacional de definen los elementos del derecho a

la educacion:

Tabla 7. Normativa nacional sobre educacion

Normativa Objeto de la norma

La ley general de educacion define, entre otros aspectos, los niveles de la

educacion formal, los objetivos de la educacion en todos sus niveles, la

ensefianza obligatoria que se debe ofrecer en todos los niveles, las areas

Ley 115 de 1994 | obligatorias y fundamentales en las que se debe disefiar el curriculo. Las

estrategias que se definan, en el marco del aprendizaje significativo y en el

aprendizaje basado en retos deberan involucrar las areas y alcanzar los

objetivos propuestos en esta ley.

Reglamenta de forma parcial la ley 115 de 1994, en los aspectos

pedagogicos y organizativos generales. Define el contenido del proyecto

Decreto 1860 de | educativo institucional, dentro del cual se debe definir la estrategia
1994 pedagdgica que guia las labores de formacion de los educandos. En este

aspecto se deberian plantear, de forma explicita, las estrategias que permitan

aumentar la motivacion para aprender en los estudiantes.

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y

Ley 715 de 2001 | competencias de conformidad con los Articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto

Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica.

Ley 1013 de 2006 | Por la cual se modifica el Articulo 14 de laLey 115 de 1994,

Lev 1295 de 2009 qu la cu.al se ljeglamenta la atenci(')r} integral de los nifios y las .niﬁras de la

. primera infancia de los sectores clasificados como 1, 2 y 3 del Sisbén.

Por medio de la cual se regula lo atinente a los requisitos y procedimientos

para ingresar al servicio educativo estatal en las zonas de dificil acceso,

poblaciones especiales o areas de formacion técnica o deficitaria y se dictan

ofras disposiciones

Decreto 1075 de | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
2015 Educacion.

Fuente: Ramirez (2017)

Ley 1297 de 2009
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TERCER MOMENTO

La palabra "metodologia™ describe como se abordan los problemas, se encuentran

soluciones y se lleva a cabo la investigacion. Las presunciones tedricas, los puntos de vista

y los objetivos influyen en la eleccion de tal o cual metodologia.

Quecedo y Castafio (2002).

HORIZONTE METODOLOGICO

En este capitulo se describe el paradigma, el enfoque, el método, el tipo de disefio,

los actores o informantes de la investigacion, los instrumentos, el procedimiento de

interpretacion y elementos de validacion o evaluacion del investigador y las etapas que se

siguieron en el desarrollo de la investigacion.

Paradigma de la Investigacion

El término paradigma, histéricamente ha tenido una pluralidad de significados. Segln

Sandin (2003) y Gonzalez (2005) solo en el trabajo realizado por Kuhn en la obra The

Structure of Scientific Revolutions se pueden evidenciar cerca de veintitn sentidos diferentes,

los cuales se pueden agrupar en tres &mbitos, descritos en la Tabla 8:

Tabla 8. Aspectos asociados al término paradigma

Aspecto filosofico (o metafisico)

Aspecto socioldgico.

Aspecto cientifico.

Fuente: Sandin (2003, p. 27)

La vision global del mundo y las teorias
fundamentales que sostienen los cientificos sobre la
realidad (como el atomismo, el mecanicismo, el
evolucionismo, el fenomenalismo, etc.).

La organizacion y las relaciones dentro y fuera de la
comunidad cientifica que se adhieren al mismo
paradigma.

Relacionados con las cuestiones que ya se han
resuelto y con las instancias primarias que se aclaran
con el uso del paradigma.

67



Segln Martinez (1993), citando a Morin (1992) un paradigma cientifico es un
conjunto de distinciones, vinculos y oposiciones subyacentes entre determinadas
concepciones matrices que producen y rigen el pensamiento, es decir, la formacion de teorias
y los discursos de los cientificos dentro de una sociedad determinada. Como resultado, el
paradigma se convierte en el fundamento del conocimiento y de la existencia de la humanidad
(p. 62). De lo anterior, se pueden deducir como caracteristicas esenciales del concepto
“paradigma” las siguientes: un paradigma sugiere un enfoque particular para conceptualizar
y comprender la realidad. Tiene una cualidad socializadora porque representa una vision del
mundo compartida entre sus miembros. Segun Sandin (2003) en cuanto a las metodologias y
estrategias de investigacion que deben aplicarse en un proyecto o estudio, el paradigma tiene

una cualidad normativa.

El paradigma sobre el cual se concibi6 esta tesis doctoral fue el Interpretativo. Segun
Gonzélez (2001), el estudio de los fendmenos no se puede hacer por fuera del contexto que
posibilita su surgimiento, no se puede extraer ni simplificar y no se buscar predecir y
controlar. Con esto, no se pretender generar un conocimiento que sea universalmente
aplicable a toda poblacion en cualquier contexto; se pretende crear un cuerpo de
conocimiento ideogréfico capaz de describir la problematica especifica de estudio.

Lincoln y Guba (1985), citados por Gonzalez (2001), afirman que el paradigma

interpretativo se define por los cinco axiomas siguientes:

1. La naturaleza de la realidad. En contraposicion a la percepcion de la realidad como
algo simple y fragmentable, propia del positivismo, la ocurrencia es multiple, holista
y construida. En este contexto, el proposito investigativo se vuelca a la comprension
de los fenémenos.

2. La relacion entre el investigador u observador y lo conocido. A diferencia del
dualismo y de la separacion de quien investiga en relacién al objeto investigado; se

entiende una relacion esencial entre el sujeto cognoscente y lo conocido.

68



3. La posibilidad de generalizacion. Se presume realizar un compendio ideogréafico de
conocimientos suficiente para comprender el objeto de estudio especifico.

4. La emergencia de nexos causales. No se conciben relaciones causa-efecto, en el
paradigma interpretativo se supone que los fendmenos se encuentras en contextos de
relacién o influencia mutua, razon por la cual no se reconoces causas de efectos.

5. El rol de los valores en la investigacion. La labor investigativa estd permeada por
valores, partiendo de los siguiente: el investigador, la seleccion del paradigma, la
escogencia de la teoria y los valores del entorno en el que se lleva a cabo el trabajo

investigativo.

Menciona Gonzélez (2001), que las presunciones subyacentes del paradigma
interpretativo se alinean con las principales caracteristicas del paradigma nuevo o emergente,

que tienen su origen en la perspectiva de complejidad que define a la ciencia contemporanea.

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion doctoral se desarroll6 en el marco de un enfoque cualitativo. Segun
este enfoque, la investigacion se define en sentido amplio como todo aquello que genera o
produce datos descriptivos, como declaraciones orales o escritas de personas y
comportamientos observables (Quecedo y Castafio, 2002, p. 7). Como lo sefiala Taylor, S.J.
y Bogdan R. (1987) citando a Ray Rist (1977), en comparacién con la investigacion
cuantitativa, “la investigacion cualitativa es una aproximacién al mundo empirico mas que
una mera coleccion de métodos de recogida de datos™ (p. 20). Estos autores describen los
criterios esenciales de los estudios cualitativos como lo muestra la Tabla 9:

Tabla 9. Caracteristicas de la investigacion cualitativa

La Investigacion Cualitativa...
— Esinductiva

— Comprende el entorno y a las personas desde una postura holistica
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Es perceptivo al impacto que el investigador tiene sobre los sujetos de su
investigacion.

El objetivo de un investigador cualitativo es comprender a los individuos dentro de
su propio contexto.

El investigador cualitativo deja de lado o suspende sus prejuicios, puntos de vista 'y
creencias personales.

Cualquier puntos de vista es valido para el investigador cualitativo

Los métodos cualitativos son humanistas

En los estudios de corte cualitativo se hace hincapié en la validez de la investigacion.
Para el investigador cualitativo, es de suma importancia investigar cada entorno y
cada individuo.

La investigacion cualitativa es un arte

Fuente: Taylor y Bogdan (1987)

La investigacion cualitativa, segin Quecedo y Castafio (2002) denota procesos de tipo:

Inductivo: comienza con la recopilacion de datos a través de mediciones u
observaciones empiricas y, a continuacion, desarrolla categorias e hipdtesis tedricas
basadas en las relaciones encontradas.

Generativo: segun Walker (1983) los datos ordenados y clasificados se utilizan para
crear constructos y categorias. Su objetivo es la transferibilidad, no la generalizacién
cientifica.

Constructivo: es un proceso de abstraccién en el que las unidades de analisis se
ponen de manifiesto a través de la observacion y la descripcion, con el objetivo de
encontrar constructos o categorias analiticas que puedan derivarse del continuo
conductual.

Subijetivo: el objetivo es recopilar y utilizar estrategias adecuadas para el analisis de
datos subjetivos. Reconstruir las categorias particulares que los participantes emplean

para conceptualizar sus experiencias y concepciones es el propdsito de este proceso.
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Metodo de la Investigacion

El método adoptado en la tesis doctoral fue el fenomenologico. La fenomenologia se
origina como estudio de los acontecimientos 0 experiencias significativas que se muestran a
la conciencia. Se diferencia de aquellos métodos que conciben los fendmenos en si mismos,
desligados de una experiencia o contexto que les dé sentido. Para este enfoque, lo
fundamental es comprender que el objeto de estudio pertenece a un todo significativo y no
hay forma de estudiarlo sin una postura holistica asociada a la experiencia de la que forma
parte (Fuster, 2019).

Segln Forner y Latorre (1996) la experiencia subjetiva primaria de los hechos tal y
como se perciben sirve de fundamento del conocimiento en la fenomenologia, una escuela
de pensamiento apropiada para la investigacion interpretativa (p. 73). La importancia
concedida a la experiencia subjetiva primaria como fundamento del saber, la comprension de
los sucesos desde la postura de los sujetos, teniendo presente su contexto referencial, y la
curiosidad por saber como los individuos interpretan y experimentan el mundo social que
edifican en interrelacion son algunas de las caracteristicas mas valiosas de la investigacion

fenomenoldgica, segun Arnal y otros (1996, p. 221).

La perspectiva fenomenoldgica es fundamental para la comprension del enfoque de
investigacion cualitativa. De la postura tedrica depende lo que estudia el enfoque cualitativo,
la forma como lo estudia y su interpretacién. Para el fenomenologo, el comportamiento
humano, referido a lo que las personas dicen y hacen, es resultado de la forma en que define
su entorno. Y Taylor y Bogdan (1987) asumen que “el trabajo del fenomendlogo consiste en

comprender el proceso de interpretacion; para ello, debe adoptar una perspectiva empaética”
(p. 23).

Sefiala Fuster (2019) que la fenomenologia se entiende como una metodologia que
reconocid un nuevo enfoque del conocimiento y permitié sus mejores aplicaciones en las
humanidades y las ciencias sociales. También se entiende como un ejercicio previo al trabajo

cientifico. Propone abordar como meétodo las siguientes incognitas: “cdmo investigar esta
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subjetividad y como tratar el proceso de elaboracidn de significados que forma parte de ella”
(p. 203).

El principal exponente del método, Dilthey (citado en Martinez, 2014), describe la
fenomenologia como el proceso que posibilita la interpretacion de las cosas que se hallan en
la conciencia de una persona a traveés de las palabras, revelando asi sus significados. Ademas,
sugiere que encontramos significados a través de textos escritos, comportamientos, actitudes
y todas las formas de expresion humana. Afirma Fuster (2019) el enfoque fenomenolégico
nos permite investigar la conciencia de un individuo, es decir, comprender la esencia misma,
el modo en que se experimenta la vida a partir de las vivencias y los significados que
circundan y se definen en la vida psiquica del individuo.

Nivel de la Investigacion

Segun Sampieri y otros (2014) una investigacion que pretende dar explicaciones
(explicativa) sobre fendmenos o conceptos va méas alla de describirlos o establecer
conexiones entre ellos. El fin de la investigacion explicativa es dar respuesta a las razones
que subyacen a los fendmenos y acontecimientos sociales o fisicos. De este modo, su objetivo
es aclarar las razones que subyacen a la aparicién de un fenémeno, las circunstancias que

rodean su manifestacion o las relaciones entre dos o més variables (p. 95).

Para el caso particular, el objeto de estudio de esta tesis doctoral fue la motivacion o
amotivacion de los estudiantes para el aprendizaje. Por esta razon, y teniendo presente la
definicién de Sampieri sobre el interés de los estudios explicativos, el proposito de este
proyecto fue generar un constructo hermenéutico del papel que tiene la motivacién para un
aprendizaje significativo en estudiantes de educacion secundaria en Colombia. En este
sentido, el nivel alcanzado fue explicar las causas que producen la amotivacion de los
estudiantes, a partir de sus experiencias y por consiguiente revelar el papel que tiene la

motivacion en procesos de aprendizaje.
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Técnica de procesamiento de Datos

Como técnica de procesamiento de los datos, para hacer teoria se usé la Teoria
Fundamentada (TF). En lineas generales, generar o descubrir una teoria es el objetivo de la
estrategia metodologica conocida como teoria fundamentada. Su propoésito es construir un
esquema de analisis sobre un fendmeno social concreto. En este sentido, el concepto de la
condicion humana de los sujetos objetos de estudio estd en el centro de todos los
procedimientos, instrumentos y metodologia. La tarea del investigador consiste en recopilar
toda la informacion que pueda sobre los actores, ya que éstos son, en este sentido, portadores
de perspectivas e interpretaciones de si mismos y de sus acciones sociales. Estas

interpretaciones son tan significativas que la teoria desarrollada debe tenerlas en cuenta.

La TF, como una forma de aproximacién inductiva a la realidad social, en la cual la
obtencion y el analisis de datos, son el comienzo para el estudio de una problematica o
fendmeno de interés Paramo (2015). Segun Trinidad y otros (2006) citando a Glaser, la TF
es un método de analisis combinado con la recoleccion de datos que genera una teoria
inductiva sobre un area de interés mediante la aplicacién sistematica de un conjunto de
métodos. El resultado final de la investigacion es un postulado tedrico, o un acervo
cohesionado de hipoétesis conceptuales, sobre el suceso objeto de estudio (Glaser, 1992, p.
16).

Basandose en lo anterior, se pueden esbozar tres elementos clave de la TF: el enfoque
en la formacidon y evolucién de la teoria, en contraste con los disefios de investigacion que
buscan verificar los datos. El enfoque inductivo de la investigacion se centra en el analisis.
La conversion de la teoria formal a partir de una teoria sustantiva, lo que permite fundar una

explicacion pertinente de los fendmenos sociales Trinidad y otros (2006).

Para desarrollar una teoria deben darse cuatro (4) pasos fundamentales: codificacion
y clasificacion de los datos, muestreo tedrico, comparacion de categorias y saturacion teérica.
La TF, segin Strauss, es un método de investigacién que tiene en cuenta los factores

mencionados anteriormente. Segun Corbin (2016), la TF se constituye de: categorias
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desarrolladas a partir de datos que se han agrupado en conceptos de nivel superior; categorias
desarrolladas en funcion de sus propiedades y dimensiones; y categorias y conceptos de nivel
inferior integrados en un marco tedrico que proporciona informacién de un fenémeno o

conjunto de fendbmenos y orienta la accion.

Los procedimientos de desarrollo de la TF, tal y como los esbozaron Glaser y Straus
(1967), giran en torno al método de comparacion constante y la técnica de muestreo tedrico.
Estos procedimientos representan las aportaciones metodoldgicas fundamentales de la TF al

avance de los procesos de investigacion social.

El método de comparacidn constante tiene como propdsito generar teoria partiendo
del andlisis sistematico y de comparacion de los incidentes y para ello propone realizar de
forma simultanea procesos de codificacion y analisis. Este método no se constituye como
una prueba de hipotesis ya que su fin estd orientado a la generacion de categorias
conceptuales y propiedades; por tanto, su propdsito no esta en la verificacion lo que conlleva

a la no existencia de un deseo de generalizacion Trinidad y otros (2006).

El segundo procedimiento en el proceso de construccion de la teoria es el muestreo
tedrico, que radica en efectuar el andlisis y la recogida de datos al mismo tiempo. Esto le
permite al investigador elevar el tamafio de la muestra segun sea necesario. Este proceso le
concede al investigador hallar categorias sobre las cuales se pueda ir en profundidad; por lo
tanto lo relevante no es la cantidad de unidades o categorias, sino la relevancia de las mismas
para la teoria que se estd gestando. Afirma Trinidad y otros (2006) que este proceso finaliza
con la saturacién teodrica, es decir, cuando la explicacion tedrica emergente del proceso

investigativo es de interés y por consiguiente relevante.

Desde la perspectiva de Strauss y Corbin (2002) la codificacion de categorias se puede

realizar a partir de los siguientes procedimientos de codificacion:

Analisis por medio del examen microscopico de los datos (microanalisis). Una

combinacion de codificacion abierta y axial que implica un analisis exhaustivo linea por linea
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al inicio de un estudio para crear categorias iniciales (junto con sus atributos y dimensiones)
y sugerir relaciones entre ellas.

Codificacion abierta. Los conceptos se reconocen Yy sus caracteristicas y
dimensiones se encuentran en los datos a través del proceso analitico.

Codificacion axial. Permite la vinculaciéon de las categorias a sus subcategorias
conectandolas en funcion de sus dimensiones y propiedades. Se denomina axial porque la
codificacion se realiza en torno al eje de una categoria.

Codificacion selectiva. Proceso de integracion y perfeccionamiento de la teoria. La
saturacion tedrica es la fase de construccion de categorias en la que el analisis no revela

nuevas dimensiones, propiedades o relaciones.

Segun Restrepo (2013), el analisis de datos en la TF se efectlia en dos momentos: uno
descriptivo y otro relacional. Un proceso de codificacion especifico que establece las
directrices y la ldgica para organizar, sintetizar, conceptualizar y conectar los datos define
cada uno de estos momentos. El proceso de codificacion abierta, que radica en dar etiquetas
0 codigos a los segmentos de datos para poder describir con precision su contenido, es la
forma en que se completa el momento descriptivo. El objetivo de este tipo de codificacion es
precisar los conceptos a partir de los datos junto con sus caracteristicas y dimensiones.
Mientras que las dimensiones se refieren a la ubicacion de una caracteristica a lo largo de un
continuo o rango, las propiedades (caracteristicas) se refieren a las cualidades de una

categoria.

El momento "relacional” es el segundo, y se lleva a cabo mediante dos procedimientos
de codificacion: "codificacion axial™ para el primero y "codificacion selectiva™ para el
segundo. Segun Strauss y Corbin (2002), la "codificacion axial™ es el proceso de conectar
categorias con subcategorias a lo largo de un eje que conecta las categorias segun sus
atributos y dimensiones. Estos autores han sugerido un instrumento metodoldgico
denominado "matriz paradigmatica" o "paradigma de codificacion™ para el desarrollo de la
codificacion axial. Esta herramienta propone una légica de andlisis para relacionar la
estructura con el proceso. Las relaciones entre los acontecimientos, circunstancias,

actos/interacciones y resultados que constituyen cada una de las categorias emergentes
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pueden presentarse esquematicamente utilizando esta matriz (Strauss y Corbin, 2002;
Strauss, 1990).

La forma general de la TF para el andlisis de datos y generacion de teoria se presenta
en la Figura 10.
Figura 10. Elementos de la teoria fundamentada
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Fuente: Trinidad y otros (2006)

Método general de investigacion

Como complemento a la teoria fundamentada para el desarrollo de esta tesis, se utilizo
la investigacion basada en el disefio de Benito y Salinas (2016), la cual presenta 4 fases o
etapas, a saber, investigacion preliminar, investigacion tedrica, pruebas empiricas y

documentacion y divulgacion.

Fase I. Investigacion preliminar
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La etapa de investigacion preliminar se oriento al analisis de la situacion, en la cual
se definid la situacion problémica abordada. En este caso, en primera instancia se preciso
develar las experiencias de los estudiantes sobre los factores que pueden incidir en la
motivacion de su aprendizaje teniendo como contexto de referencia instituciones educativas
de educacion secundaria para lo cual se disefid un instrumento que posibilitd recolectar
informacion, llevar a cabo su aplicacion con los estudiantes y realizar un analisis de los datos
obtenidos. En segundo lugar, se pretendio interpretar la importancia que tiene la motivacion
en el proceso formativo de los estudiantes. Al respecto, se llevd a cabo una revision
documental de teorias educativas, enfoques pedagodgicos y el paradigma de la complejidad

de Morin.

Fase Il. Investigacion teérica

En la fase de investigacion tedrica, una vez aclarada la situacion e identificada la
problematica a abordar, se procedid a proponer la solucién a la misma sobre la base de la
literatura revisada y estudiada. Esta solucidn se estructuro a partir de la comprension desde
el paradigma complejo, de teorias psicolégicas, filosoficas y educativas que favorecieran la

motivacion en los estudiantes y se movilizara esta actitud en el aula de clase.

Fase I11. Pruebas empiricas

En la fase de pruebas empiricas, se construyo el corpus tedrico producto de la
interpretacion hermenéutica del papel de la motivacién en el proceso formativo en tiempos

de complejidad.

Fase V. Documentacion y divulgacion

En esta ultima fase, se documentd el proceso realizado en cada una de las etapas anteriores,
en términos de los resultados directos e indirectos obtenidos del proyecto y su divulgacion
en diversos medios, las cuales estan asociadas a lo siguiente:

a. Elaboracion de informes de avance del proyecto e informe final de tesis.
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b. Redaccidn de articulos de investigacion y su publicacion en revistas académicas.

C. Presentacion de resultados de la investigacion en eventos académicos.

La Figura 11, presenta graficamente el método general definido para realizar la presente

propuesta de tesis doctoral.

Figura 11. Método general de investigacion
I [ntegracion Il Documentacion
" ™ " tedrica d ™ (" y divulgacion
Nl nvestigacion L ) - Prun?bas Y J
preliminar empiricas

Fuente: de Benito y Salinas (2016)

Sujetos o Informantes Claves

Segln Goetz y LeCompte (1988), Los informantes clave son personas dispuestas a
colaborar con el investigador y que poseen conocimientos (de fundamental relevancia
asociado al objeto de estudio o al grupo de interés sobre el que se lleva a cabo la observacion),
reconocimiento o habilidades de comunicacién unicos. Se seleccionan porque tienen acceso
a datos que el investigador no puede obtener por limitaciones de tiempo, espacio o
perspectiva. Puede que lleven mucho tiempo viviendo en la zona, participen en
organizaciones importantes de la comunidad o conozcan los valores culturales del grupo.
Debido a las limitaciones de tiempo de los estudios, la definicion y el uso de informantes
clave puede aportar una calidad fundamental a los datos de partida que seria dificil obtener

de cualquier otro modo. Sin embargo, al tratarse de personas introspectivas, pueden afiadir al
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proceso variables e intuiciones culturales en las que el investigador no ha pensado y pueden
hacer que el investigador sea méas consciente de los aspectos evaluativos de una cultura y de
las implicaciones potenciales de determinados hallazgos.

En el desarrollo de esta investigacion doctoral se eligieron a los siguientes miembros
de una institucion educativa de la ciudad de Bucaramanga, como contexto de aplicacion.
Estudiantes. Se consideraron como informantes en este proyecto a seis (6) estudiantes de
educacion secundaria elegidos de la siguiente manera: dos (2) estudiantes de los grados sexto
y séptimo. Dos (2) estudiantes de los grados octavo y noveno y dos (2) estudiantes de los
grados décimo y undécimo. EI nimero de dos (2) estudiantes por grado académico obedecio
a que se eligiera un estudiante destacado académicamente y otro estudiante con dificultades
académicas. Docentes. Se eligieron a dos (2) docentes de educacion secundaria. Uno de ellos
con reconocimiento o aceptacion por parte de los estudiantes y un docente con poca o escaso
reconocimiento o aceptacion estudiantil. Padres de familia. Se invit a participar a dos (2)
padres de familia, uno del grado octavo y otro del grado undécimo, para tener elementos de

confirmacion o contraste.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Dado el enfoque, el propoésito y los objetivos de este proyecto de tesis doctoral, se
definieron como técnicas la observacion y la entrevista. La observacion, especificamente la
participante u observacion participativa, como la denomina Martinez (1998) es la “técnica
clasica principal y mas ampliamente usada para obtener informacion en un proceso
investigativo cualitativo” (p. 63). Esta observacion se llevo a cabo, teniendo presente el
modelo de pauta de observacién en clase, propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional
en el marco de la evaluacion anual de desempefio laboral de docentes Decreto Ley 1278 de
2002. Su objetivo fue obtener informacion a partir de las actuaciones o reacciones de los
estudiantes, a diversas actividades de aprendizaje propuestas en el contexto de una clase. Lo
anterior, en correspondencia a lo definido por Goetz y LeCompte (1988) al sefialar que el
propésito de la observacion es obtener de las personas sus propias definiciones de la realidad

y los conceptos que conforman su mundo. El investigador incluye observaciones

79



interpretativas basadas en sus percepciones en las notas de campo elaboradas como resultado

de la observacion.

La entrevista, que se reconoce como una conversacion destinada a un fin distinto del
mero acto de conversar, es una técnica de recogida de datos muy util en la investigacion
cualitativa. Segun Diaz y otros (2013), la clasificacion més usual de entrevistas en relacion
con su planeacion corresponde a “entrevistas estructuradas, entrevistas semiestructuradas y
entrevistas no estructuradas” (p. 163). Por su parte, Goetz y LeCompte (1988), referenciando
a Denzin (1978), distinguen tres tipos de entrevistas: la entrevista estandarizada
presecuencializada, la entrevista estandarizada no presecuencializada y la entrevista no

estandarizada.

El tipo de entrevista que se disefid en esta tesis doctoral fue la semiestructurada (no
estandarizada). Segin Martinez (1998), la entrevista en la investigacion cualitativa en
general, es una herramienta técnica que se ajusta muy bien a este enfoque desde una
perspectiva epistemologica. Esta entrevista se realiza al estilo de una entrevista
semiestructurada o un dialogo informal, posiblemente complementado con otros métodos. Al
respecto, se disefiaron tres (3) guiones de entrevistas diferentes, uno para cada tipo de
informante clave (estudiante, docente y padre de familia).

Rigor Cientifico

El rigor, segin Ratcliffe y Gonzélez (2000), se fundamenta en las teorias del
reduccionismo y la universalidad y enfatiza el modo analitico de pensamiento. El rigor surge
como una nocion fundamental de la investigacion cientifica basado en el paradigma
newtoniano, segin Arias y Giraldo (2011). Este aspecto es una de las criticas que se le hacen

a la investigacion cualitativa.

Los cuatro enfoques entre los criterios en los que se basa la evaluacion de la calidad
de la investigacion desde los enfoques cualitativo y cuantitativo se presentan en la Tabla 10,
tomada y modificada de Hoepfl (1997).
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Tabla 10. Aproximaciones de criterios de rigor

Enfoque Cuantitativo Enfoque Cualitativo

Validez interna Credibilidad

Validez externa, generalizacion Transferibilidad

Intercambiabilidad

Confiabilidad Dependabilidad (seriedad)

Imparcialidad
Objetividad

Honradez

Confirmabilidad

Neutralidad

Fuente: Arias y Giraldo (2011)

El rigor cientifico no se obtiene exclusivamente de la aplicacion de ordenamientos
técnicos en el desarrollo y el reporte de la investigacion cualitativa. Segin Vasconcelos y
otros (2021), citando a Barbour (2001), se debe tener especial atencion al papel del disefio de
la investigacion y el analisis de datos. Sefialan que simplificar la investigacion de corte
cualitativo a un conjunto de pasos técnicos (por ejemplo, validacion de encuestados,
codificacion mdaltiple, muestreo intencional, teoria fundamentada y triangulacion) es
excesivamente prescriptivo y conduce a que "el perro menee la cola”. Todas estas mejoras
técnicas por si solas no son rigurosas;, mas bien, sélo pueden aumentar el rigor de la
investigacion cualitativa cuando se combinan con un conocimiento profundo del analisis de

datos y el disefio para la investigacion cualitativa (2001).

En esta tesis doctoral, los criterios tenidos en cuenta para evaluar la calidad cientifica
de los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion doctoral fueron, teniendo en
cuenta lo expuesto en la Tabla 10 y lo propuesto por Guba (1981), la transferibilidad, la

dependencia, la credibilidad, la dependencia y la confirmabilidad.
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En términos de transferibilidad, sefiala Guba (1981), que los naturalistas evitan las
generalizaciones sobre la base de que todos los fendmenos sociales estan intimamente
relacionados al contexto en el que emergen. En este sentido, no es posible, desarrollar
declaraciones de "verdad" que tengan aplicabilidad general; mas bien, lo que se construyen
son declaraciones descriptivas o interpretativas en un contexto dado (p. 86). Al respecto,
Arias y Giraldo (2011) mencionan que Lincoln y Guba llaman la atencion sobre los
contextos. Estos autores afirman que la generalizacion es posible cuando se tienen en cuenta
las similitudes o diferencias entre los contextos en los que se realiz6 la investigacion y
aquellos en los que no; también afirman que la transferibilidad esta en funcién del grado en
que dos contextos son similares, especulando asi sobre la aplicabilidad potencial de los

resultados en un entorno diferente.

Por otra parte, Lincoln y Guba también presentan, la auditabilidad como aquel
procedimiento que puede asegurar la calidad de la investigacion. Como base para la
aceptacion, el investigador auditor verifica que la investigacion se apoya en los datos y
mantiene la coherencia interna analizando los procedimientos, asi como los productos
intermedios y finales, incluidos los datos, las conclusiones, las interpretaciones y las

recomendaciones.
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CUARTO MOMENTO

La complejidad es también un tejido de eventos, acciones, interacciones,

retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico
Edgar Morin

TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS: PARADIGMA DE
CODIFICACION

El conjunto de técnicas y procedimientos de la Teoria Fundamentada (TF) a partir de
los diversos modos de codificacion (abierta, axial, selectiva) y la aplicacion de los métodos
de la comparacion constante y el muestreo teérico se conjugan en un esquema representativo
de esta tradicion de investigacion. Lo anterior es a lo que Strauss y Corbin (1990)
denominaron “el paradigma de codificacion” (p. 90). La Figura 12 presenta graficamente este

proceso de TF realizado en el desarrollo de tesis doctoral.

Figura 12. Esquema de Teoria Fundamentada realizado.
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Fuente: Vivar y otros (2010)
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Para realizar un andlisis hermenéutico de la motivacion para un aprendizaje
significativo en estudiantes de educacion secundaria del pais; fue necesario, tal como lo
indica la TF, realizar un proceso de codificacion progresivo de los datos relevante obtenidos
de las entrevistas aplicadas a los informantes claves (estudiantes, docentes y padres de
familia), quienes fueron identificados con una codificacion especial, segun el tipo de

informante, para mantener su confidencialidad en el estudio (ver Tabla 11).

Tabla 11. Codificacién de los informantes

Tipo de Cadigo para su Descripcion
Informante Identificacion

Estudiante 1 Est-] Esmfilgnte de gracrio sexto, con buen
rendimiento académico.

Estudiante 2 Est2 E§md1ante de gra’do'septlmo, con
dificultades académicas.

Estudiante 3 Est-3 Estuc’har‘lte de grado octavo, con dificultades
académicas.

Estudiante 4 Estd Estud@nte de gracrio noveno, con buen
rendimiento académico.

Estudiante 5 Est.5 Esmfilgnte de gracrio Fiemmo, con buen
rendimiento académico.

Estudiante 6 Est-6 Egmdlante de gra,do 'undec1mo, con
dificultades académicas.

Profesor 1 Prof-1 Profesora de grado sexto, séptimo y noveno.

Profesor 2 Prof2 Prof,esor de grado noveno, décimo y
undécimo.

Padre o madre Madre de familia de estudiante de grado

- Acu-1
de familia 1 octavo.
Padre o madre Madre de familia de estudiante de grado
- Acu-2 L
de familia 2 undécimo.

Fuente: elaboracion propia

Para cada tipo de informante clave se disefid un instrumento de entrevista bajo el
paradigma de la complejidad, y el acervo tedrico que se describe en la codificacion abierta y
se distingue como pre-codificacién; de ahi el nimero de preguntas de cada uno de los
instrumentos. En total, se disefiaron tres (3) instrumentos, cada uno con un numero de
preguntas diferente. Se aplicaron seis (6) entrevistas al tipo de informante clave estudiante,

en los diferentes grados de la educacion secundaria (de sexto a undécimo); tres (3) encuestas
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se realizaron a estudiantes con bajo rendimiento académico y tres (3) se aplicaron a
estudiantes sobresalientes académicamente. Esta entrevista contd con un nimero de
veintisiete (27) preguntas. Para el caso del informante clave profesor, se aplicaron dos (2)
entrevistas a docentes de educacion secundaria; uno con poca favorabilidad por parte de los
estudiantes y el otro con mayor favorabilidad en la poblacion estudiantil. La entrevista de los
docentes contiene un total de preguntas de veintiséis (26) pregunta. Y para el tipo de
informante padre o madre de familia, se aplicaron dos (2) entrevistas a acudientes de
estudiantes de educacién secundaria; un padre o madre del grado octavo y otro padre 0 madre
de undécimo grado. La entrevista a padre o madre de familia tiene un total de treinta (30)

preguntas.

Las diez (10) aplicaciones de la entrevista se realizaron entre los miembro de una
misma institucion educativa publica de la ciudad de Bucaramanga, de forma presencial.
Todas las aplicaciones fueron grabadas en audio y transcritas en un tres (3) documentos de
texto, uno por cada tipo de informante. Los archivos se encuentras almacenados de forma
local y en la nube para resguardo y seguridad de las mismas. En el caso de los estudiantes,
se disefi6 un consentimiento informado que debian firmar los padres de familia para que el

estudiante pudiese participar como informante clave en esta tesis doctoral.

Codificacion Abierta (pre-codificacion y codigos in vivo)

La codificacion se llevo a cabo a partir de la comparacion de la informacion obtenida,
estableciendo denominaciones comunes (c6digos) sobre el conjunto de datos emanados del
didlogo con los informantes y que comparten una idea comun; lo que permitio,
posteriormente, el establecimiento de categorias procedentes de dichos datos. Segun esta
técnica de procesamiento de datos, las categorias son asociaciones de codigos que sirven
como soporte para el abordaje del objeto de estudio, que para el caso de esta tesis doctoral es
la motivacion/amotivacion estudiantil en la educacion secundaria en Colombia. En estricto
sentido, siguiendo la TF, el proceso de interpretacion inici6 con la codificacion abierta (ver
Figura 13), la cual se realiz6 de dos maneras: a partir de la fundamentacion teérica de diversas

areas, lo que se denomina la pre-codificacion, y que llamamos codificacion aprioristica
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teorica; e identificando elementos claves del lenguaje y las expresiones de los informantes
en el contexto de las respuestas proporcionadas en cada entrevista, los denominados c6digos

in vivo.

El acervo tedrico que sirvio de sustento para esta codificacion previa y para el disefio
de los instrumentos de recoleccion de informacion (encuestas) esta relacionado con los
trabajos de Enrique Rojas en La Conquista de la Voluntad (1994), Daniel Goleman y La
Inteligencia Emocional (1995), Edward Decy y Richard Ryan y su Teoria de la
Autodeterminacion (1989), Albert Bandura y su Teoria de la Autoeficacia (1997).

Figura 13. Proceso de codificacion abierta

Disefio de
encuestas

Pre-
codificacion

Cadigos in
vivo

Codificacion
Abierta

:' Lecturay \ :' Lenguaje y \
! formacion tedrica | ! expresiones de los |
! delinvestigador | ! informantes |

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 12. Presenta el resultado de la codificacion abierta producto del proceso

interpretativo realizado, teniendo presente los dos origenes.

Tabla 12. Codigos iniciales a partir de entrevistas a estudiantes.

Pre-codigos y cddigos in vivo

- Estrés académico

- Bajo rendimiento académico

- Dificultades académicas (actitud frente a la dificultad)
- Estrategias de aprendizaje
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- Recursos para el aprendizaje

- Organizacion del tiempo

- Concentracion y dedicacion

- Aplazamiento

- Relevancia del contenido

- Actitud del docente

- Carga de tareas y falta de tiempo

- Cansancio

- lIrrespeto de compafieros

- Comportamiento en clase

- Atencion dispersa

- Participacion en clase

- Presion por el rendimiento académico

- Reaccidn ante la falta de comprension

- Calidad de las relaciones en el aula de clase
- Impacto de las relaciones en el aprendizaje
- eleccién e implementacion de acciones propias
- Percepcion de libertad en el aula

- Autoestima y autoconcepto

- Exito académico

- Capacidad de hacer las cosas

- Ser apreciado

- Aceptacion

- Reconocimiento

- Autopercepcion del rendimiento

- Capacidades cognitivas

- Influencias ajenas a la capacidad

- Importancia del estudio

- Motivacion para estudiar

- Ejemplos a seguir

- Metas académicas y de desarrollo personal
- Intereses extracurriculares y actividades recreativas
- Estrategias de ensefianza

- Comportamiento y actitud docente

Fuente: elaboracion propia.

Codificacion Axial (categorias y subcategorias)

Partiendo de la codificacién abierta (pre-codigos y codigos in vivo) se ordend la
informacidn en nuevas forma de organizacion, dando lugar a categorias y subcategorias de
analisis. Lo anterior fue realizado a partir de un diagrama logico en el cual se identifico una

categoria central con capacidad de articular los rasgos especificos identificados en las
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respuestas de cada estudiante, sobre la motivacion/amotivacion estudiantil para el

aprendizaje.

La Figura 14 que se presenta a continuacion, muestra las categorias producto del

analisis teorico.

Figura 14. Categorias emergentes

Autodeterminacion

Inteligencia o
emocional Autoeficacia
Y esutiar o Ambiente de
estudiar P P : aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 13 muestra las categorias y subcategorias emergentes, junto con los cddigos

de la codificacion abierta.

Tabla 13. Categorias y subcategorias de analisis

Codificacion Axial Codificacion Abierta
Categorias Subcategorias Cadigos
Voluntad para Estudiar Fracaso escolar Bajo rendimiento académico
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Codificacion Axial

Categorias

Subcategorias

Codificacion Abierta

Cadigos

Estrés académico

Dificultades académicas

Saber estudiar

Estrategias de aprendizaje
Recursos para el aprendizaje

Organizacion del tiempo

Aprender a planificarse

Plan de estudio
Concentracion y dedicacion

Aplazamiento

Inteligencia Emocional

Malestar emocional

Relevancia del contenido
Actitud del docente

Carga de tareas y falta de tiempo
Cansancio

Irrespeto comparieros

Problemas de atencion

y razonamiento

Comportamiento en clase
Atencién dispersa

Participacion en clase

Ansiedad o depresion

Presion por el rendimiento
académico
Reaccion ante la falta de

comprension

Marginacion o

problemas sociales

Calidad de las relaciones en el
aula de clase
Impacto de las relaciones en el

aprendizaje

Autodeterminacién

Autonomia

Eleccion e implementacion de
acciones propias
Percepcion de libertad en el aula

Autoestima y autoconcepto

89



Codificacion Axial Codificacion Abierta

Categorias Subcategorias Cadigos

_ Exito académico
Competencia )
Capacidad de hacer las cosas

Ser apreciado
Vinculacion Aceptacion

Reconocimiento

Autopercepcion del rendimiento
Aptitud cognitiva Capacidades cognitivas

Influencias ajenas a la capacidad

Autoeficacia i i
Importancia del estudio

Aspiraciones educativas Motivacion para estudiar

Ejemplos a seguir

Metas académicas y desarrollo
Satisfaccion con la personal
escuela Intereses extracurriculares y

Ambiente de aprendizaje actividades recreativas

. . Estrategias de ensefianza
Clima motivacional de _ _
clase Comportamiento y actitud docente

Fuente: elaboracion propia.

Codificacion Selectiva (construccidn de teoria)

Con la emergencia de categorias y subcategorias, en esta etapa del proceso de analisis
de TF, se procedio a la seleccion de una categoria central y a conectar con ella todas las
demas categorias. Esto implico la elaboracion de una linea narrativa que posibilito la
construccién de teoria, es decir, la elaboracién de una argumentacion (hermenéusis) que

vincula las distintas categorias en un conjunto de proposiciones e hipdtesis que develan las
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experiencias de los estudiantes de educacion secundaria sobre los factores que inciden en la
motivacion de su aprendizaje.
A continuacion, se describen las categorias de analisis, a partir de las subcategorias y

codigos que las constituyen en un proceso de razonamiento inductivo.

Categoria Voluntad para Estudiar.

En sentido general, la capacidad del hombre para querer algo implica aceptarlo o
rechazarlo. Esto se conoce como voluntad. Ante todo, implica realizar un acto deliberado de
inclinarse o dirigirse hacia algo, y la eleccion es un componente crucial de ese acto. En
esencia, la voluntad es un todo integrado por la triada tendencia-determinacion-accion.
Tendencia, como primera fase de la voluntad apunta al anhelo, la preferencia por algo, la
inclinacion hacia; lo cual puede verse afectada por condicionamientos del contexto. La
determinacion, que sugiere analisis, valoracion del propdsito trazado. Y accion, como la
puesta en marcha del ser hacia la busqueda de lo que se desea. En este sentido, Rojas (1994)
afirma que “la tendencia, descubre; la determinacion concreta, y mediante la accion aquello

se hace operativo” (p. 10).

Tener orden, constancia, disciplina, fuerza de voluntad y los habitos necesarios para
crear planes de estudio a corto y mediano plazo es, en este sentido, tener voluntad de estudiar.
Para Rojas (1994), el deseo de aprender debe fomentarse e inculcarse desde una edad
temprana, y los padres y maestros deben ser sus principales defensores y hacer que resulte

atractivo para el joven estudiante.

Para conocer la voluntad para estudiar que tienen los estudiantes de educacion
secundaria, o al menos, identificar los factores que inciden en dicha resolucion; se
establecieron algunas preguntas, de acuerdo a los intereses epistemolégicos y al acervo
teorico del investigador, orientadas a indagar concepciones, actitudes y aptitudes del
estudiante frente a dimensiones como el fracaso escolar, saber estudiar y aprender a

planificarse, subcategorias que emergen en este ambito.
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Fracaso Escolar

El fracaso escolar es un concepto multidimensional en el cual convergen aspectos de
indole personal del estudiante, de su contexto familiar y social cercano y de su entorno
escolar formal (la escuela); junto con las diversas relaciones que de ellos se entretejen en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Instituida la “escuela moderna”, caracterizada por
atributos como la presencialidad, la simultaneidad, la heteronomia de los estudiantes y un
sistema homogéneo de tiempos y ritmos de estudio, fue observable de modo inicial la
presencia de nifios y jovenes (estudiantes) que no aprendian segun lo esperado. Al respecto,
segun Terigi (2009) el fracaso escolar es un fendmeno contemporaneo de la escolarizacién

masiva.

En este sentido, se pueden encontrar diversas concepciones del término fracaso
escolar. Entre otros, se observa lo propuesto por la Agencia Europea para las necesidades
educativas especiales y la inclusion educativa (2020), quien dicta que “el fracaso escolar se
produce cuando un sistema no proporciona servicios de educacion justos e inclusivos que
conduzcan al éxito del aprendizaje, el compromiso, la participacion mas amplia en la

comunidad y la transicion a una edad adulta estable” (p. 6).

Otra perspectiva, ademas de la postura desde las necesidades educativas especiales e
inclusion educativa, se lanza desde la psicologia educativa. Para Teregi i (2009), el propdsito
de ampliar la escolarizacion, ha generado un conjunto de estudiantes en los diversos niveles
educativos de educacion basica primaria y secundaria que no ingresan (por diversos factores)
a la escuela, que habiendo ingresado no pueden permanecer en ella, que si logran permanecer
no aprenden en los ritmos y en las formas en que se espera en la escuela, o que si aprenden
en los ritmos y formas establecidos acceden a saberes (contenidos) de baja relevancia; razén
por la cual se ve comprometida su ruta formativa posterior (p. 25). Desde esta postura, el
fracaso escolar hace referencia a la desercion escolar y a la dificultad que presentan los
estudiantes para aprender. También se incorporan al fracaso escolar la repitencia, la extra-

edad y el bajo rendimiento.
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Al preguntar a los estudiantes de secundaria (de sexto a undécimo grado con excelente
y bajo rendimiento académico), por sus percepciones sobre el fracaso escolar y la actitud que
asumen cuando se les presentan dificultades en el estudio, se obtuvieron las siguientes
respuestas de modo general: para ellos, las dificultades en el estudio (fracaso escolar), estan
asociadas principalmente con el bajo rendimiento académico y el estrés académico producto
de dificultades académicas. En cada caso, afloran rasgos distintivos desde sus experiencias
personales sobre el particular.

Bajo rendimiento académico.
El bajo rendimiento académico esta vinculado, segun los estudiantes, con “perder el

afno” (la repitencia escolar) como se observa en las siguientes respuestas:

Est-1: Fracaso escolar para mi significa como que no es tan buen estudiante, no le
va bien, eh que tiene un mal rendimiento, que no cumple con la meta que puedes ser
pasar el afio. Podria ser.

Est-2: Que le va mal.

Est-5: Cuando uno no rinde académicamente y puede llegar a perder el afio.

Est-6: Fracaso escolar seria como perder el afio y pues no llegar a lo que casi la
mayoria de gente quiere es grabarse y tener un diploma.

Ademas de la repitencia escolar, se observan expresiones tales como: “no es tan buen
estudiante”, “no le va bien”, “no rinde académicamente”; todos estos aspectos que pueden
asociarse al desempefio del estudiante frente a actividades de aprendizaje o procesos de
evaluacion que se realizan en la escuela. De modo preliminar, el bajo rendimiento académico,
seria asi una propiedad emergente, del desempefio estudiantil, y la repitencia escolar, un

efecto de dicho rendimiento.

Adicionalmente, las respuestas de los estudiantes Est-3 y Est-4, que se presentan a

continuacion, complementan el modelo explicativo del bajo rendimiento académico
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Est-3: Como fracasar al estudio. Esto? Como retirarse o ya no estar en clase o...
rendirse del estudio.

Est-4: Cuando una persona no se esfuerza, o no le importa como, o sea, el
rendimiento académico. Entonces, pues ahi un fracaso porque no se esfuerza lo

suficiente.

De estas dos respuestas, se resaltan las expresiones “rendirse del estudio” y “no se
esfuerza, o no le importa”. A la emergencia bajo rendimiento académico, del desempefio
estudiantil, que conlleva a la repitencia escolar, se incorpora para enriquecer su

interpretacion, la desercion escolar y la falta de esfuerzo o desinterés en algunos estudiantes.

En refuerzo a lo manifestado por los estudiantes, los maestros también asocian en el

fracaso escolar, al bajo rendimiento académico.

Prof-1: “...eh que no alcance a pasar las asignaturas en el ano. Eh, lo he observado
este ano con algunos estudiantes que llevan dos y 3 arios en el mismo grado”.

Prof-2: “...porque necesariamente en algin momento ellos se van a van a llegar a
un punto donde esa esa mediocridad lo lleva a que finalmente o pierdan un afio o si
llegan a la universidad con esa mentalidad pierden un semestre, pierden las materias

’

y terminan retirandose posiblemente de una oportunidad de estudio”.

El rendimiento académico, para mayor precision el bajo rendimiento académico,
desde la percepcion estudiantil, es un aspecto relevante en el fracaso escolar. Tal sensacion,
posibilita concebirlo como una propiedad emergente de la actuacion estudiantil en su proceso
de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, el rendimiento académico es mas que un
indicador de desempefio escolar; es un tejido de actitudes, aptitudes, conocimientos y
relaciones sociales cuyas cualidades distintivas diferencian los resultados (de avance o
retroceso) de cualquier proceso formativo. Segin Edel (2003), el adjetivo “bajo”, permite
establecer una aproximaciéon a la evidencia y dimension del perfil de conocimientos,
habilidades y valores carentes de desarrollo en el alumno, en relacion con los estandares

definidos para cada nivel de escolaridad.
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Esta cualidad emergente, es gracias a una serie de circunstancias que, desde diversos
estudios, se pueden categorizar en motivacion escolar, autocontrol y las habilidades sociales
que ostente el estudiante. De ello, dependera su éxito o fracaso escolar. Desde el marco
epistemoldgico de esta tesis, la motivacion escolar se ubica en el foco de estudio. Es asi como
en palabras de los estudiantes, un factor causal del bajo rendimiento es “cuando una persona

no se esfuerza o no le importa como, o sea, el rendimiento académico”.

En efecto, el bajo rendimiento es ocasionado, entre otros factores, por el poco
esfuerzo o desinterés del estudiante en su proceso formativo. El éxito educativo depende asi
de la disposicion tanto del docente como del estudiante para el acto educativo; esto es, un
encuentro de voluntades para ensefiar y aprender. Principio sin el cual es inane todo esfuerzo
posterior. En este modelo explicativo causal del bajo rendimiento académico, se presentan
como consecuencias, la repitencia y la desercion escolar. En el ambiente educativo, el

desempefio del estudiante depende de la articulacion de voluntad-capacidad.

Dificultades académicas y estrés académico.

Sin importar los matices de desarrollo voluntad-capacidad que tenga un estudiante,
siempre experimenta dificultades académicas; sean éstas de rendimiento académico o de
comportamiento en el aula que afectan su desempefio. Mas que no experimentar dificultades,
la voluntad para estudiar se evidencia en la actitud con la que se enfrentan dichos escollos; y

esto es lo que conduce a un estudiante al éxito académico.

Por su corta edad, toda dificultad genera en el nifio, nifia 0 adolescente que estudia
sentimientos de ansiedad, preocupacion o confusion; pero en algunos casos desinterés o
amotivacion. Esas dificultades, provenientes de factores emocionales, fisicos o de
relacionamiento (interno o externo), generan presion sobre el estudiante para afrontar el
contexto escolar. En este sentido, se ven afectadas habilidades de metacognicion para
enfrentar y resolver problemas, para presentar evaluaciones, para establecer relaciones con
compafieros y profesores y para buscar reconocimiento e identidad en el ambiente escolar,

entre otras. Asi lo confirma, la postura de los maestros entrevistados para este anélisis. El
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profesor Prof-1 sefiala que el fracaso escolar esta asociado a “que un estudiante no pueda
superar sus deficiencias académicas”. Y por su parte, el profesor Prof-2 lo asocia a una
mentalidad conformista en el estudiante al indicar que “yo considero que fracaso escolar es

ese mismo hecho de estar pasando todos los afios ahi apenas como raspando .

Segln los estudiantes, los estresores asociados al componente académico que
perciben con més frecuencia estan asociados a la comprension de saberes especificos, la
realizacion efectiva de actividades escolares y a la ausencia del maestro para su
acompariamiento. Asi lo dejan ver sus respuestas cuando se indago por la actitud que asumen

cuando se le presentan dificultades en el estudio.

Est-1: “A veces como estrés porque, o sea, tipo de un tema que ya te explicaron y que
no te sale. Es como que, o sea, como que tengo que hacerlo y no me sale”.

Est-3: “Pedir ayuda. A una vecina. Y me hace el favor y me explica lo que no
entiendo”’.

Est-4: “Eh, pedir apoyo a mi familia, digo profesores para que me expliquen lo que
no entiendo bien. Me expliquen, estén conmigo en las actividades .

Est-5: “En pandemia, cuando no estaba la presencialidad, si llegué a presentar
dificultades academicamente. En el sentido de que no entendia los trabajos y no tenia

’

la presencia del maestro”.

Desde una postura ontoldgica y epistemoldgica acorde al pensamiento complejo de
Morin, no se puede abordar el estrés académico desde la Teoria Clasica del Estrés; ya que
hacerlo, significa reducir la atencion en los sintomas y en el agente estresor. En este sentido,
en esta tesis doctoral se aborda el concepto desde la Teoria Cognoscitiva del Estrés. Segun
Barraza (2006), el estrés académico es un proceso sistémico de naturaleza adaptativa y
fundamentalmente psicologico, que puede describirse en tres etapas: en primer lugar, el
estudiante experimenta una serie de demandas en el entorno escolar que percibe como
estresantes. En segundo lugar, estos estresores provocan un desequilibrio sistémico, que es

una situacion estresante que se manifiesta como una serie de sintomas, que son signos del
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desequilibrio. Y en tercer lugar, para restablecer el equilibrio sistémico, el alumno se ve

obligado a recurrir a mecanismos de afrontamiento.

Segun los maestros, no todos los estudiantes, asumen posturas adecuadas para
afrontar sus dificultades académicas. En su mayoria, sefialan los profesores, los estudiantes
asumen una actitud de apatia y de falta de compromiso hacia el cambio. Esto se deduce de
sus posturas al preguntarles ;Qué actitud asumen los estudiantes cuando presentan

dificultades academicas en su asignatura?

Prof-1: “Muchos con apatia, tienen la dificultad, pero no se les ve como el interés,
el deseo de superar esas dificultades, de buscar ayuda tampoco”.

Prof-2: “Profe, me voy a comprometer a presentar las cosas, a hacer las actividades.
i Voy a mejorar! Eh, deme una oportunidad y finalmente, como el sistema los termina
arrastrando, pues su desempefio es ahi mediocre, mediocre, pasan raspando y sus

grandes promesas de voy a cambiar nunca se cumplen”.

El éxito académico se logra cuando las acciones de afrontamiento que realiza el
estudiante logran superar la dificultad (restauraciéon del equilibrio). En ese momento, los
sentimientos iniciales de incertidumbre y preocupacion se transforman en alivio y
satisfaccion. El apoyo familiar y social, presente en las acciones de afrontamiento realizadas
por los estudiante Est-3 y Est-4 y el autoestima y autoconcepto, propuesto por el estudiante
Est-5, al afirma que ante la dificultad se debe “Generar mds perseverancia y tener mas
optimismo a la hora de mejorar en esa debilidad” permiten que los alumnos superen
dificultades académicas, afronte estresores del contexto escolar y fortalezcan su rendimiento

académico, evitando situaciones de repitencia y desercion; haciendo cara al fracaso escolar.
El apoyo familiar y la iniciativa que tome el estudiante, es fundamental en este

contexto. Segun la percepcion del padre o madre de familia Acu-2 cuando su hijo presenta

dificultades en el estudio pregunta en casa lo que no sabe. Complementa el Acu-2:
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- Si. Pues él tiene una ventaja, pues que tiene dos personas en la casa, que es
esto mi esposo y mi persona que somos profesionales, eso es una ventaja. Lo que él
no sabe se le explica, lo que no lo busca es un nifio que pues afortunadamente desde

muy pequefio eh le gusta leer mucho e interpretar.

De esta forma, la disposicién de la familia para apoyar las dificultades académicas es
relevante para obtener éxito en los estudios. En este aspecto se evidencia una diferencia
cualitativa en los padres o madres de familia Acu-1y Acu-2. A la pregunta por la actitud que

asumen como padres ante las dificultades de sus hijos, esto respondieron los padres 0 madres:

Acu-1: “Y yo lo asumo, mejor dicho, o sea, pues a mi me da asi, 0 sea, en pocas
palabras pues me da como un poco como de tristeza porgue la verdad pues eh todo
el esfuerzo que uno hace como para que ellos vengan a estudiar y les entregan a unos
buenos resultados y para que le entreguen malos resultados a uno. Entonces a uno
como padre pues le da si como como tristeza, digamos eso”.

Acu-2: “Pues siempre he tratado de no le no le pego, obviamente no lo castigo con
castigo fuertes ni nada, pero si, por ejemplo, le quito las cosas que a él mas le gustan.
Por ejemplo, el celular. Yo a mi hijo desde que tiene celular siempre el celular es
controlado y a ciertas horas si le va mal, castigado, no hay celular por este mes hasta
que no me recupere. Si. En algin momento. O pues me siento y digo, "¢ Qué pasa?
Usted es el nimero uno. Siempre ha sido asi." Y siempre trato de hablar con mi hijo

de la mejor manera”.

Para el éxito académico, la respuesta activa de los padres cuando se presentan
dificultades es requerida. Se entiende que la preocupacion o la tristeza invadan la mente, pero
la orientacion y el consejo de como actuar por parte de sus familiares ayudan al estudiante a

asumir posturas mas responsables y a asumir las labores académicas.

Saber Estudiar
Alcanzar el éxito académico obedece a diversos factores, sin embargo, todos ellos

convergen en una idea central: saber estudiar. La idea saber estudiar esta asociada con las
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practicas y modos de estudio. Por ello resulta valioso observarla y analizarla desde un punto
de vista interno y externo. Los factores internos que evidencian que un estudiante sabe
estudiar se alinean con asuntos tales como prepara el material de estudio, saber leer de forma
estructurada el material para tener una comprension general del tema a abordar, tomar
apuntes, hacer resumenes, vencer las distracciones, entre otros. Todos ellos vinculados
esencialmente con la voluntad y con algunas capacidades cognitivas basicas. De modo
externo, se debe prestar atencidn a condiciones del contexto, bien sea escolar o de estudio en
casa. El orden, el silencio, la temperatura, la comodidad del espacio son ingredientes que se

valoran a la hora de estudiar.

Con el fin de determinar las précticas y los modos de estudio que emplean los
estudiantes, se les preguntd en la entrevista ¢como estudia 0 como realiza las tareas en casa?
De las respuestas obtenidas, se obtuvieron los cddigos estrategias y recursos para el

aprendizaje y organizacion del tiempo.

Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son actividades consientes e intencionales que orientan
las acciones a seguir para lograr determinadas metas de aprendizaje por parte de los
estudiantes. Estas estrategias son algo mas que simples secuencias o conjuntos de destrezas;

se aplican a una tarea de forma intencionada y no pueden reducirse a rutinas automatizadas.

Observemos las respuestas de los estudiantes:

Est-1: Las tareas siempre las hago como que no casi hunca uso celular o computador,
0 sea, con lo que yo entiendo y con lo que tengo en el cuaderno.

Est-2: Con ayuda de mi mama

Est-3: Por Internet. Pues me meto a Google y busco mas o menos la pregunta y ahi
refiero a lo que yo vaya a poner.

Est-4: Para estudiar yo hago como un resumen del tema. Y lo intento hablar sola
para asi soltarme mas. Y las tareas, como ¢en qué sentido? Busco material
normalmente en Google o en YouTube. Y digamos de un horario de 2 a 5 de la tarde

y con tiempo para entregar tareas asi.
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Est-5: Con un tiempo estimado de dos dias anticipacion antes de entrar al trabajo
para tener tiempo y organizadamente y en el momento estar concentrada.
Est-6: Por internet y es como regularmente. Si. Regularmente es como algunas veces

lo hago por internet y algunas cosas que no entiendo se las pido a mis comparieros.

En la respuesta del estudiante Est-1, la toma de apuntes es fundamental. Una buena
practica de toma de apuntes implica estar atento en clase, siguiendo las orientaciones del
profesor y comprendiendo las explicaciones del concepto o tema que se desarrolla en clase.
El estudiante Est-3 menciona que realiza acciones de busquedas en medios digitales para
estudiar y realizar las tareas en casa y el estudiante Est-4 sefiala que hace resimenes que

posteriormente repasa para retener y comprender el conocimiento.

En el uso o aplicacion de acciones que posibiliten el aprendizaje esta el factor
diferenciador de éxito academico. De tener alto o bajo rendimiento académico. Los
estudiantes entrevistados con excelente rendimiento (Est-1, Est-4 y Est-5) expresan en sus
respuestas la puesta en practica de acciones que les permita estudiar y aprender. Mientras que
los estudiantes con bajo desempefio académico (Est-2, Est-3 y Est-6), se limitan a preguntar
bien sea a un familiar o amigo, o a buscar en la web sin desplegar acciones que le permitan

interiorizar y comprender el tema de estudio en cuestion.

En este sentido, los maestros sefialan que a los estudiantes, en general, les falta
método de estudio. Ellos expresan que:

Prof-1: “Mas bien yo si, mas bien yo les he insistido mucho en ese aprendizaje porque
veo que no lo tienen. Falta mucho método de estudio, mucho método para la lectura”.

Prof-2: “Los estudiantes son muy memoristicos. Pero dentro de ese tratar de

aprendizaje memoristico, la memoria le falla”.

La eleccidon de estrategias de aprendizaje efectivas, refiere al compromiso y una
actitud estudiantil para aprender. Es vital orientar a los estudiantes al autoconcepto. Proveer
de capacidad a los alumnos para que puedan percibir fortalezas y debilidades en el estudio.

Que sean conscientes de los ritmos y formas en que aprende, es fundamental. Y esa es una

100



labor principalmente del docente. Para eso, los profesores deben presentar el basto abanico
de acciones que los estudiantes pueden emplear y hacer propias para potencializar su

aprendizaje.

Recursos para el aprendizaje

En el contexto educativo se concibe por recurso para el aprendizaje a todo medio
(digital o impreso), camino, recurso o canal que usan tanto estudiantes como docentes dentro
o fuera del aula de clase con el propdsito de facilitar el proceso tanto de ensefianza como de
aprendizaje (L6épez, 2012). En esta tesis, el andlisis se centra en aquellos recursos que usan
los estudiantes mientras estudian o realizan sus deberes escolares en casa puesto que se estan
estudiando los factores que, para los alumnos, inciden en la motivacion/amotivacion para

estudiar que favorezcan aprendizajes significativos.

En este sentido, saber estudiar implica usar recursos que apoyen el aprendizaje. De
esta manera, pueden distinguirse estudiantes que saben estudiar y aquellos que no. Y mas
mérito tiene en el aprendizaje los recursos que surgen del intelecto del estudiante, producto
de sus formas de aprender. Asi lo deja ver apartes de las respuestas de los estudiantes Est-1
y Est-4, alumnos caracterizados por su éxito escolar. El Est-1, por ejemplo, privilegia el uso
de recursos de su propia autoria por encima de recursos que pueda obtener por medios como
el celular o computador. El estudiante en mencion dice que “las tareas siempre las hago
como que no casi nunca uso celular o computado, o sea, con lo que yo entiendo y con lo que

tengo en el cuaderno”. Los apuntes de clase, son su principal recurso de aprendizaje.

De igual forma, el estudiante Est-4 utiliza como recursos sus propias construcciones.
Menciona que “para estudiar yo hago como un resumen del tema. Y lo intento hablar sola
para asi soltarme mas”. El resumen del tema en este caso es el recurso para aprender. Pero
también, emplea recursos consultando a traves de la Web. Complementa el estudiante “...y
las tareas, como ¢en qué sentido? Busco material normalmente en Google o en YouTube .
En ocasiones, no es suficiente quedarse solo con el material que como estudiante se pueda
construir. Habra momentos en donde la duda o la distraccion no permitan tener claridad sobre

un tema a fin de realizar una adecuada toma de apuntes, o de resumir correctamente un saber
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de tal forma que capture la esencia de tema en cuestion que posibilite su comprension. En
estas circunstancias, la busqueda y utilizacién de otros recursos resulta complementario y

necesario para aprender de forma significativa.

Por el contrario, no hacer un esfuerzo por construir sus propios recursos de
aprendizaje o dejar la iniciativa de basqueda de materiales a otros, denota no saber estudiar.
Al respecto, los estudiantes Est-2 y Est-6, caracterizados por tener bajo rendimiento
académico, asi lo dejan ver en sus respuestas. El Est-2 dice que estudia o realiza las tareas en
casa “con la ayuda de mi mama”. Y por su parte, el Est-6 expresa que “por internet y es
como regularmente. Si. Regularmente es como algunas veces lo hago por internet y algunas

cosas que no entiendo se las pido a mis comparieros .

Organizacion del tiempo

Se evidencias dos propositos de la organizacion del tiempo. El primero, para cumplir
con la realizacion y la entrega de los deberes escolares (tareas). Y el segundo, para facilitar
la concentracion. En este caso, saber estudiar, refiere al segundo. Veamos. Un asunto de
trascendental relevancia cuando se esta estudiando es mantener una concentracion adecuada
que permita el aprendizaje. Al respecto, el manejo del tiempo contribuye significativamente
a este fin.

Al respecto, sefiala Rojas en su libro “La conquista de la voluntad: como conseguir
lo que te has propuesto” (1994) que en funcion del tiempo asignado al estudio, es conveniente
hacer pausas de vez en cuando. No es lo mismo una hora de estudio a toda una tarde de
trabajo académico. Las pausas pueden durar unos minutos, durante los cuales uno puede
relajarse o regalarse una comida o bebida, o simplemente estirar un poco el cuerpo. Lo ideal
es que el esfuerzo necesario para estar concentrado se corresponda con la cantidad adecuada

de estas pausas (p. 96).

En consonancia con lo anterior, los estudiantes Est-4 y Est-5 dejan ver en sus

respuestas que definir un horario para el estudio es factor relevante en los estudiantes. El Est-
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4 dice “Y digamos de un horario de 2 a 5 de la tarde y con tiempo para entregar tareas asi” .
Por su parte, el estudiante Est-5 menciona:
“Con un tiempo estimado de dos dias anticipacion antes de entrar al trabajo para

tener tiempo y organizadamente y en el momento estar concentrada”.

El buen manejo del tiempo previene la antitesis de la concentracion en el proceso de
aprendizaje; el cansancio psicologico o mental. En estricto sentido, el estudiante que sabe

estudiar es quien se acostumbra a no desfallecer cuando la fatiga hace presencia.

Aprender a Planificarse

Para ser un buen estudiante, lo primero que se debe saber-hacer es racionalizar el
estudio y definir un plan sélido. De este modo, aprender a crear un plan de estudio es una de
las primeras habilidades que se debe fomentar. El orden es necesario para estudiar de manera
significativa. Por mucho que lo intente, el estudiante no puede avanzar en su proceso
formativo sin orden. En este proceso de racionalizacidn, la elaboracion de un plan de estudio,
la concentracion y dedicacion y el aplazamiento surgen como codigos in vivo de los

informantes claves.

Plan de estudio

Para establecer un plan de estudio, el recurso a gestionar es el tiempo. Y en un proceso
de racionalizacion del aprendizaje, el tiempo se gestiona para aprender de forma significativa
y eficiente. Es por ello que se debe hacer una distribucion justa del mismo para cumplir con
la realizacion y la entrega de los deberes escolares (tareas) y la preparacion de examenes. Al
respecto, al indagar si planifican u organizan el tiempo de estudio y la forma de como lo
hacen, los estudiantes en su totalidad manifiesta que si lo realizan; la diferencia radica en la

distribucion del tiempo en funcion del propdsito de hacerlo.
Los estudiantes que tiene bajo rendimiento académico no siempre planifican su

estudio; y cuando lo hacen, el cumplimiento es el factor de movilizacion. A la pregunta

¢Planifica u organiza el tiempo de estudio? Y ¢Como lo hace? Esto respondié cada alumno:
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Est-2: “Si. Digamos, si tengo salidas en la noche, hago tareas de, digamos, de dos a
cuatro. ;Y si no tiene salidas en la noche? En la tarde”.

Est-3: “A veces. Pues primero separo los cuadernos con los que tengo tareas y a 10S
que no. Después comienzo a realizar una por una sin distraccion ni nada”.

Est-6: “Si. Primero en la maniana desayuno, pum, me voy a estudiar en la tarde
trabajo y en la noche como tipo 6 de la 6, 7 de la noche hago tareas y ya como tipo

nueve 9, 10 ya me estoy acostando”.

Para lograr un aprendizaje significativo, la planificacion del estudio, ante todo, debe
ser permanente y justa. Ahi radica su rigurosidad. No hacerlo de forma constante ni equitativa
es sefial de desconocimiento bien sea de como hacerlo o de sus beneficios para el aprendizaje.
El estudiante que en ocasiones planifica el tiempo de estudio, en palabras de la estudiante
Est-3 “4 veces”, debe fortalecer su voluntad para que la constancia se haga habito a pesar
del sentimiento inicial de sacrificio que experimenta al planificar. Debe observar los logros
que obtiene en su aprendizaje cuando planifica su estudio y proyectarse de forma tal que

perciba siempre es posible sentir dicha gratificacion.

Anteponer el cumplimiento sobre el aprendizaje en el estudio, no es buen sintoma de
un estudiante con voluntad para estudiar. En este sentido, giran las actuaciones de los
estudiantes Est-2 y Est-6. La planificacion del estudio esta supeditada a la realizacion de
actividades extracurriculares. Primero estan las actividades sociales que tenga el estudiante
u obligaciones laborales que a temprana edad deben asumir y por esta raz6n organizan el
tiempo de estudio, para simplemente cumplir con entrega de tareas.

Esta postura es reafirmada por los maestros. En las aulas de clase,
desafortunadamente, la mayoria de estudiantes no define un plan de estudio. En la vision de
los profesores, a los estudiantes se les dificulta hacer actividades de aprendizaje que
demandan tiempo y esfuerzo de su parte. En sus palabras:

Prof-1: “...son como muy inmediatistas. Entonces, por ejemplo, en actividades de

clase o tareas que se les dejan, ellos recurren a internet y lo primero que encuentran
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es lo que copian, asi no tenga muchas veces nada que ver con lo que se les esta
solicitando .

Prof-2: “Eh, no solamente dificultad, sino pereza. O sea, cualquier trabajo que para
ellos implique eh demorarse mas que el tiempo de la clase ya es, uy, ¢por qué tan

largo? ;Por qué tantos ejercicios? ;Por qué tan complejo?”

En el mismo sentido, los padres de familia manifiesta que los estudiantes no
planifican u organizan el tiempo en casa para estudiar.

Acu-1: “Pues a veces. -Pues él esta haciendo algo y si y dice, "Bueno, voy a hacer

tareas." Si, pero entonces él no tiene un horario especifico”.

Acu-2: “Mi hijo no organiza el tiempo de estudio en casa’.

Caso contrario se evidencia cuando la planificacion responde a un propdésito de
aprendizaje. El orden, la dedicacion, la antelacion a los eventos se hace evidentes en la
planificacion realizada por el estudiante. En este sentido, lo manifestado por los estudiantes
Est-1, Est-4 y Est-5 con concordantes.

Est-1: Si. Para hacer las tareas es tipo es domingo o sabado, viernes. Primero los

cuadernos, las tareas que tengo para el lunes y ahi ya las que son para el viernes ya

son las ultimas que voy haciendo.

Est-4: Si. La hago semanalmente para una evaluacién unos dos dias antes de 2 horas

mas 0 menos haciendo lo que dije que hago un resumen del tema y eso para que no

me quede todo sobre tiempo.

Est-5: Si, dos dias antes hacer los trabajos y en el horario de la tarde. Pues

dependiendo si son muchos trabajos, pues si hago un plan en mi celular organizo mis

tiempos, cudl es la tarea mas cercana y ordeno mi lugar de trabajo y duro por ahi 2

horas generando los trabajos. El trabajo mas complicado primero y ya después si en

ese mismo momento tengo evaluaciones, las dejo para lo ultimo ya para asi dejar

todo listo.

La organizacién del tiempo se realiza definiendo prioridades que permitan elegir qué

actividades se hace primero, qué después y asi hasta finalizarlas. La proximidad y la
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complejidad son criterios para distribuir en el tiempo las acciones y mas cuando el volumen
de deberes es considerable. El orden en el lugar de estudio es fundamental, tanto para el

aprendizaje como para el cumplimiento.

Concentracion y dedicacion

La capacidad de prestar atencion es crucial para llevar a cabo todas las tareas
cotidianas, por sencillas o complejas que sean. Y mas, en aquellas que requieren del intelecto
humano para su realizaciéon. En sintonia con el paradigma de la complejidad, y como lo
sefialan Machado y otros (2021) se habla de la atencion como un proceso complejo. Producto
de lo anterior, se exponen diversos tipos de atencién junto con la postulacién de varios

modelos explicativos. Uno de esos tipos de la atencion es la concentracion.

Se caracteriza por la constancia con que se orienta la atencion hacia un estimulo u
objeto concreto. La intensidad de la atencion, que mide la fuerza con la que una persona se
centra en una actividad, objeto o tarea concretos ignorando todo lo demés que ocurre a su
alrededor, es otra forma de distinguirla. Segiin Machado y otros (2021) “la intensidad
atencional y el volumen guardan una relacion inversamente proporcional” (p.78). En el
contexto escolar, la concentracion gira entorno a la capacidad cognitiva del estudiante para
mantener la atencién en clase, frente a las explicaciones u orientaciones de sus profesores en
el desarrollo del plan de estudios y en la prolongacién del esfuerzo en la realizacion de los
deberes escolares en casa. Sin duda, la concentracion es un destello de la voluntad para

estudiar.

Se deben propiciar condiciones para que los estudiantes se concentren en su proceso
formativo. Esto implica, entre otros, en establecer y mantener ambientes de aprendizaje
caracterizados por el “aislamiento”, el silencio y el orden. En lo manifestado por el estudiante
Est-3 “...después comienzo a realizar una por una sin distraccion ni nada”, se evidencia
como un factor en la planificacién del estudio la concentracion desde el punto de vista de la
no-distraccion. Por contraste, los maestros sefialan problemas de concentracion por parte de

los estudiantes en el aula. El profesor Prof-1 manifiesta que percibe en los estudiantes
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“Mucha distraccion. Se distraen con cualquier cosa, con los celulares, eh como que no hay

una capacidad de atencion eh larga, sino son de corta cortos momentos de atencion”.

En casa, también los padres de familia manifiestan que los estudiantes presentan
dificultades de concentracion. Segun los padres de familia, no hay una concentracion
sostenida en el tiempo sino momentanea o segun ciertas circunstancias. Asi lo expresa los
padres:

Acu-1: “Pues concentrarse, concentrarse que digamos, asi como tal, no. Tiene

dificultades para la concentracion asi por partes. El va haciendo las tareas hasta que

las termina”.

Acu-2: “Si se concentra en ciertas tareas porque €l dice que, por ejemplo, sociales a

él no le gusta, nunca le ha gustado. Y, por ejemplo, el inglés, €l dice, entiende bien el

inglés, pero no. No es su pasion, la pasion de él son las matematicas y pues se ven

los resultados .

En efecto, la distraccion es considerada el factor que afecta negativamente la
concentracion. Y se manifiesta a partir de condicionantes (distractores) internos o externos.
Como distractores internos, un estudiante puede ver afectada su concentracion por:
patologias que padezca, dificultades personales o familiares, estrés que pueda experimentar
debido a dificultades académicas, fatiga mental, debilidad de la voluntad y la acumulacién
de deberes escolares, entre otras. De forma externa, aspectos como el ruido, la falta de un
horario que permita organizar el estudio, la complejidad, el volumen y lo rutinario de los

deberes escolares favorecen a la distraccion del estudiante.

Aplazamiento

En la planificacion del estudio es necesaria la organizacion a corto y mediano plazo
de los deberes escolares y el tiempo para realizarlos con antelacion. Esta habilidad es
reconocida en estudiantes que no postergan el desarrollo de sus labores. Asi se deja ver en
los siguientes apartes de las respuestas de los estudiantes Est-1, Est-4 y Est-5.

Est-1: “...las tareas que tengo para el lunes y ahi ya las que son para el viernes ya

son las ultimas que voy haciendo”.
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Est-4: “...para que no me quede todo sobre tiempo .

Est-5: “...ya para asi dejar todo listo”.

El aplazamiento consiste en retrasar actividades que requieren de atencion,
sustituyéndolas por otras de poca relevancia para el momento o que generan placer. Esta
postergacion se da, generalmente por miedo o desmotivacion. Este habito de dejar todo para
el ultimo momento, gobierna tanto el pensamiento como la actuacién del estudiante bajo la
egida de la prisa que imposibilita la reflexion en lo que se esta haciendo. Siendo esto un factor

que impide el aprendizaje.

El instinto de supervivencia del ser humano, florece en el estudiante que aplaza un
deber escolar orientando su accién al cumplimiento y para ello vuelca toda su atencion en
conseguir “atajos”, que le permitan suplir el tiempo aplazado. De cualquier forma, se debe
cumplir con la tarea y asi la ayuda familiar y social o la tecnologia contribuyen a esta logica
de postergacion. Cuando se aplaza, no solo se pospone la realizacion de una tarea, se posterga
el aprendizaje y si no hay conocimientos previos solidos que permitan la comprensién de

saberes posteriores, tampoco sera significativo el aprendizaje.

En sintesis, la voluntad para estudiar de un estudiante permite evidenciar la
motivacidén/amotivacién estudiantil para el aprendizaje en la medida en que: devela las
actitudes y aptitudes que tiene un estudiante en su postura frente a las dificultades
académicas; evidencia el uso de estrategias y recursos de aprendizaje para estudiar; y
confirma si se racionaliza el proceso de aprendizaje, estableciendo un plan de estudios que
permita concentracion y dedicacién evitando el aplazamiento de los deberes escolares. La
Figura 15 presenta la categoria voluntad para estudiar, a partir de sus elementos constitutivos

fracaso escolar, saber estudiar y aprender a planificarse.

Figura 15. Voluntad para Estudiar
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Categoria Inteligencia Emocional.

En la actualidad, la inteligencia emocional (IE) se ha consolidado como una nocion
trascendental en el contexto educativo. Su vinculacion, segun Goleman (1995), con la
automotivacion, la resistencia ante los contratiempos, el control de los impulsos, el
aplazamiento de la gratificacion, la regulacion del estado de &nimo, el control de la ansiedad,
la empatia y la confianza en los demas, la consolidan como un factor esencial para posibilitar

un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Reflexionar sobre los aspectos que hacer sentir malestar emocional a los estudiantes,
que les generan problemas de atencion y razonamiento, que causan ansiedad o depresion o
que afectan sus relaciones sociales, permite identificar y teorizar sobre los factores que
inciden en la motivacion/amotivacion estudiantil para el aprendizaje en la educacion

secundaria en Colombia.

Malestar Emocional
Aguella sensacion subjetiva de bienestar disminuido es conocida como malestar
emocional. Se presenta como un conjunto de sintomas ambiguos sin causa organica aparente,

y se manifiesta como malestar, incomodidad o “sentirse mal”. Se da como reaccion a diversas
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situaciones del contexto bien sean familiares, sociales, académicas y laborares. Segln
Berenzon y otros (2014), en el ambito de la medicina, una persona con malestar emocional
presenta sintomas de dolor corporal en algunos musculos y cabeza; y emocionalmente,

experimenta tristeza, fatiga, insomnio, preocupacion e irritabilidad.

En el contexto educativo, los elementos del contexto que generan malestar emocional
a los estudiantes, y que aparecen como codigos in vivo de sus manifestaciones, estan
relacionados con la relevancia del contenido que estudian, la actitud que asumen el docente,
la carga de tareas y la falta de tiempo para atenderlas, el cansancio y el irrespeto de los

compafieros.

Relevancia del contenido

Dado que se trata de un constructo multidimensional complejo con mdultiples
dimensiones, entre ellas la eficacia, la eficiencia y la pertinencia, la satisfaccion de los
estudiantes con la formacion que reciben se incluye como elemento sustantivo en la
valoracion (que tienen los actores del proceso formativo) de la calidad de la educacion. En
este sentido, Pérez y otros (2023) sefialan que la UNESCO afirma que es fundamental dar
prioridad a los estudiantes y a sus necesidades, considerandolos como contribuyentes vitales
y lideres responsables en su proceso formativo.

En Colombia, los contenidos curriculares que se imparten en la educacién inicial,
primaria y secundaria, han sido estructurados por dos referentes macros, a saber, los
Estandares Béasicos de Competencia (EBC-2006) y los Derechos Bésicos de Aprendizaje
(DBA -2016), siendo los DBA el referente normativo actual para organizar los aprendizajes,
mantenido relacion con los EBC. En el marco de los Proyectos Educativos Institucionales
(PEI) materializados en los planes de area y de aula que realizan los maestros y maestras, es
crucial recordar que los DBA por si mismos no constituyen una propuesta curricular y deben
articularse con los enfoques, metodologias, estrategias y contextos definidos en cada

establecimiento educativo.
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En este sentido, y tal como se expresa en los DBA, el docente tiene la posibilidad,
segun los aprendizajes, de desarrollar experiencias que aporten al alcance de uno o de varios
de los aprendizajes propuestos en los DBA de forma simultanea. Al igual, de contextualizar
de acuerdo a la region, caracteristicas éticas y otros determinantes que considere pertinentes.
Es en esta labor de gestion curricular que realiza el docente, donde resulta un contingente de
estudiantes que les resulta intrascendentes los contenidos a los que se ven expuestos en su
proceso formativo. Este aspecto de inconformidad o desagrado por los contenidos se presenta

como factor generador de malestar emocional.

Se preguntd a los estudiantes cuando estudian ;qué aspectos le generan malestar
emocional? Y la respuesta del estudiante Est-1 comprueba lo hasta aca dicho:

Est-1: “A veces temas que no me gustan, o sea, como que tipo a mi no me gustan

tanto como las guerras y esas cosas asi. Eh, entonces, o sea, como que saber qué

pasd a veces es desagradable porque tipo que se murieron tantas personas y... A

’

veces en sociales o a veces también la parte del cuerpo di que la digestion y eso.’

Puede decirse que un estudiante aprende un contenido cualquiera (sea un hecho, un
concepto, un procedimiento, una norma) cuando puede atribuirle un significado. Desde la
psicologia cognitiva se habla de aprendizaje significativo (Ausbel, 1978). Dos condiciones
son requeridas para que un aprendizaje sea significativo y no, por ejemplo, memoristico. Una
de ellas esta asociada directamente con el contenido y con la forma en que éste sea expuesto
al alumno (Coll, 1987). Segtin Ausubel y Novak, el material de estudio debe ser “logicamente
significativo”, es decir, debe tener una estructura interna que presente el contenido de forma
I6gica y no arbitraria ni confusa. A lo anterior se debe agregar la forma en que el docente
expone el material, la cual debe ser propicia para la construccion de significados por parte

del estudiante. Centremos la atencion en este aspecto.

Expresiones como “A veces temas que no me gustan, o sea, como que tipo a mi no
me gustan tanto como las guerras y esas cosas asi” son muestra evidente de la poca
significancia del contenido o de la forma en que se presenta, y que constituye un generador

de malestar emocional y no permite el aprendizaje significativo. Al respecto, como lo sefiala
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Ballester (2002), la escuela y los docentes deben hacer esfuerzos por disefiar materiales y
presentarlos a los estudiantes garantizando que: el objetivo de aprendizaje esté tan explicito
como sea posible, se acuda a los intereses y motivaciones del estudiante pero no limitarse a
éstos, se eleve al maximo la actividad cognoscitiva de tal forma que se despierte la curiosidad
intelectual del estudiante y ayude al estudiante a que se proponga metas realista y a que evalle

su progreso a partir de retos.

Actitud del docente

Otro aspecto que genera malestar emocional a los estudiantes, segun su percepcion,
es lo aca denominado como la actitud del docente. Este cddigo se identifica a partir de las
siguientes expresiones:

Est-2: “El mal genio a los profesores.”

Est-6. “Algunas veces pues lo que son los compafieros que son muy como muy

patanes y algunas veces pues no miden las palabras que dicen y pues y algunas veces

)

algunos profesores que vienen con mala actitud. Son pocos.’

En términos de propiciar la motivacion/amotivacion de los estudiantes para el
aprendizaje, mas que definir el rol o papel que debe tener el docente en el proceso formativo,
como se describe en la mayoria de los modelos pedagdégicos y teorias del aprendizaje

actuales, es pertinente hablar de la labor docente a partir de su actitud.

Ademas del conocimiento disciplinar, pedagdgico y metodoldgico, es de vital
importancia que el docente sea un entusiasta, un motivador y esto rifie no con la realidad
formal (acervo tedrico) sino con la realidad factica (cotidianidad en el aula). Es comprensible
para los docentes en general, que entre mas activa, ludica y gratificante le resulte a un
estudiante una clase, su aprendizaje en ella se hace mas significativo, y por tanto perdurable
en el tiempo. Para que se logre este proposito, el primero que debe experimentar placer en

una clase es el docente. Y esto es gracias a su vocacion.

En este sentido, en una educacién de motivacion estudiantil para el aprendizaje se

requiere de un profesor entusiasta, que le encanta ensefiar, que demuestra pasion por la
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materia, que irradia confianza, que involucra a los alumnos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, que exhibe un alto grado de conocimiento y experiencia y que mejora el
aprendizaje de los estudiantes a través del afecto. Actitudes contrarias, generan un efecto

adverso y estimulan malestar emocional en los alumnos.

Carga de tareas y falta de tiempo

La sobrecarga de deberes escolares es un asunto que inquieta y desequilibra a los
estudiantes emocionalmente, creando impedimentos para su estudio en casa. Por definicion,
segun Cooper (2001) estos deberes son “tareas” asignadas por los docentes para que los
estudiantes las realicen en contextos y horarios extra-clase. Existen ventajas, pero también
desventajas en la realizacion de tareas. Entre las mas relevantes se tiene que los deberes
escolares, segin Schunk y Zimmerman (2008) tienen la capacidad para ayudar a los
estudiantes en adquirir habilidades para gestionar su tiempo y de estudio, convirtiéndolos en
aprendices auténomos fuera del aula de clase. Por el lado negativo, Pan (2015) la acentuacion
de la desventaja social provocada por la desigualdad de recursos de origen, la ampliacion de
la brecha entre los alumnos de alto y bajo rendimiento, y el fomento de los costes de engafio
a nivel individual, como la disminucion de la motivacion, el aumento de la ansiedad o el

aburrimiento y la disminucién del tiempo para actividades extracurriculares.

En este contexto, una circunstancia que favorece la negatividad de los deberes
escolares, y que es manifestada por estudiantes de alto rendimiento académico, es la

sobrecarga de tareas.

Est-4: “Cuando es un trabajo muy largo y por ciertas circunstancias eh lo dejo en
poco tiempo, entonces tengo que usar mas tiempo del que yo digo para hacerlo o
cuando no entiendo una cosa y pues no tengo al profesor para que me explique en
ese momento.”

Est-5: “Cuando estoy en mi casa, pues el hecho tal vez de sentir muchos trabajos y

poco tiempo es algo que me estresa.”
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La definicion de excesiva carga de tareas tiene consecuencias en la salud mental de
los estudiantes. Y en lugar de promover el desarrollo de habitos de estudio autbnomo, se
causan sentimientos de estrés, angustia y en general de malestar emocional. De esta manera,
se debe garantizar que la cantidad de deberes escolares sea justa y debe estar en directa
proporcion con el propdsito formativo que se pretende alcanzar. Asimismo, mas gque cantidad
se trata de calidad. No debe ser el objetivo que el estudiante dedique una cantidad de tiempo
a realizar la tarea, es mas relevante para el aprendizaje el esfuerzo que invierte el estudiante
y la forma como orienta su trabajo y gestiona los recursos para hacerle frente a la actividad.
Asi las cosas, actividades donde el estudiante observe su utilidad, donde valore su realizacion
por interesante o retador que resulte el deber escolar, se sentira movido (motivado) a

realizarlo sin importar el tiempo y el esfuerzo que le resulte hacerlo.

Cansancio

El cansancio o fatiga por falta de suefio es en la actualidad una problematica que
padecen los nifios, nifias y adolescentes. Estudios sefialan que el tiempo de suefio nocturno
adecuado hay venido disminuyendo. Segin Owens y otros (2014) de 7 horas efectivas de
suefio, se ha pasado en promedio a 4,9 horas en los ultimos 20 afios. Esta situacion ha
generado preocupacion en los campos de la salud y la educacién, particularmente en el
rendimiento escolar, ya que dormir lo suficientes es fundamental para un adecuado desarrollo

fisiolégico y cognitivo.

Desde la Neurociencia, se evidencia que el suefio tiene una intima relacién con las
actividades neurofisioldgicas. Dos aspectos permiten corroborar lo anterior. Uno, dormir
todas las fases del suefio repercute en el sistema nervioso a nivel fisiolégico y morfolégico;
y dos, la carencia del suefio tiene efecto en la salud fisica y redunda en el estado emocional
y en la productividad de los individuos (Aguilar, y otros, 2017). En este sentido, el suefio
presenta incidencia en el sistema inmunoldgico, el sistema cardiovascular y el sistema
endocrino. En este sentido, La falta de suefio nocturno es reconocida por los estudiantes como
otro factor que influye en su malestar emocional. Las siguientes respuestas son

manifestaciones de ello:
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Est-3: “A veces cuando no duermo muy bien me dan suerios algunas clases,
entonces me siento...”

Est-5: “/En el colegio? Cuando no he dormido bien, me genera mucho estrés”

Se entiende asi el malestar emocional que perciben los estudiantes ante la falta de

suefio, con expresiones tales como “cuando no he dormido bien, me genera mucho estrés”.

En términos educativos, el suefio participa en funciones relacionadas con la
plasticidad cerebral, proceso en el cual se aumentan las conexiones neuronales, de forma
constante a partir del aprendizaje, la estimulacion cognitiva y sensorial y la experiencia. Lo
anterior posibilita la capacidad para adquirir, retener, almacenar y evocar informacion; esto
es, favorece la memoria. En atencion a que este proceso se potencia a partir del suefio REM,
por sus siglas en inglés (Rapid Eyes Movement) y la segunda fase del suefio NREM (Not
Rapid Eyes Movement), logra establecer conexiones entre los I6bulos temporales mediales
y las &reas neocorticales del cerebro. Para Aguilar y otros (2017) una noche de mal suefio
genera efectos negativos en la actividad del hipocampo en el proceso de codificacion de

memoria episédica, manifestdndose en niveles bajos de retencion posterior.

La motivacion también se ve afectada por la falta de suefio. Al respecto, Maslow en
su Teoria de las Necesidades, jerarquiza niveles de carencias que deben ser satisfechas por
el individuo para alcanzar su auto-realizacion (crecimiento personal). En la base de la
piramide, estan las necesidades fisioldgicas, las cuales son béasicas para la vida, respirar,
comer, descansar, entre otras, (Maslow, 1975). Al respecto, sefiala Hernandez (2021) que no
es posible hablar de consolidacion de aprendizajes, ni de motivacion para ello, ni siquiera de
una minima aspiracion al rendimiento académico, si no se satisfacen las necesidades
fundamentales. Elementos que impactan de manera significativa en la educacién, no solo en
el presente, sino desde siempre, debido a que esta condicion humana es ineludible conforme

a la naturaleza del ser humano en su totalidad.

Irrespeto de comparieros
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El escenario natural para el aprendizaje, en la educacion actual, es el aula de clase.
En ella se deben propiciar todas las acciones necesarias para que docentes y estudiantes
interactien alrededor del proceso de ensefianza y aprendizaje; y esta relacion debe darse en
ambitos de respeto y equidad para lograr el aprendizaje. En este sentido, uno de los aspectos
que genera malestar emocional en los estudiantes, esta en la comunicacion entre pares,
especificamente en el trato y el uso de palabras inadecuadas. Asi lo refleja la respuesta del
estudiante Est-6, a la pregunta: cuando esté estudiando, ¢qué aspectos le generan malestar
emocional?

Est-6: “Algunas veces pues lo que son los compafieros que son muy como muy

patanes y algunas veces pues no miden las palabras que dicen”.

A favor de esta percepcion estudiantil, el profesor Prof-1 expone, al indagar por su
apreciacion de malestar emocional en los estudiantes, que “Eh, bueno, este aiio no hay tanto,
de pronto no encuentro asi tantos, pero si... Se logra identificar quiénes estdan de pronto algo
enfermos o tienen alguna dificultad e o estdn ahi mismo entre ellos con alguna situacion,

iz

algun conflicto”.

Es cotidiano que al interior de las instituciones educativas, aunque no debiera
ocurrir, se presenten conflictos entre estudiantes. El uso de palabras ofensivas, agresiones
verbales y fisicas, rifias, acoso escolar o bullying, entre compafieros de clase o estudiantes
caracterizan este tipo de relaciones conflictivas. Al respecto, el sistema educativo colombiano
por intermedio del MEN se reglamentd la Ley 1620 de 2013 que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Esto permitié la
creacion institucional para la identificacion, atencion y el seguimiento de acciones que
atentan contra la convivencia escolar sana en las instituciones educativas del pais. Sin
embargo, para los fines epistemologicos de esta tesis, ademas de lo ya dispuesto en nuestro
sistema educativo, es relevante y complementario la practica de acciones formativas
orientadas por los docentes en las aulas de clase, para atender pedagogicamente el “irrespeto
entre comparieros”’, como c0digo a analizar desde la perspectiva de los estudiantes, para

favorecer la motivacion estudiantil hacia el aprendizaje.
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En este sentido, lo anteriormente mencionado, requiere entender como se puede
desarrollar eficazmente la practica pedagdgica, tanto para alcanzar un aprendizaje
significativo, como para construir relaciones interpersonales saludables entre alumnos y de
éstos con los profesores. Para tales fines, segun Torres M (2024). El docente tiene la
herramienta mas relevante para aprovechar, que es la comunicacion, aplicandola de forma
permanente no solo para transmitir u orientar contenidos, sino también para construir
relaciones de calidad (p. 790). La gestion de las emociones, la resolucién de conflictos, el

trabajo en equipo y colaborativo, son estrategias formativas que contribuyen a tal proposito.

Problemas de Atencion o de Razonamiento

Daniel Goleman en su libro La Inteligencia Emocional, por que es mas importante
que el coeficiente intelectual (1995), define como uno de los ambitos de la inteligencia
emocional en donde se evidencia un paulatino empeoramiento en los nifios, nifias y
adolescentes a los problemas de atencion o de razonamiento. En este sentido, el mencionado
autor referencia en estos problemas, los siguientes: “incapacidad para prestar atencion y
permanecer quieto; ensofiaciones diurnas; impulsividad; exceso de nerviosismo que impide

la concentracion; bajo rendimiento académico; pensamientos obsesivos” (p. 253).

En este sentido, desde la postura estudiantil, se identificaron como codigos de
analisis de esta subcategoria el comportamiento en clase, la atencién dispersa y la
participacion en clase. Los anteriores cddigos emergieron de las respuestas dadas por los
estudiantes a las siguientes preguntas: a) describa con detalle ;,coOmo es su comportamiento

en clase? Y b) ¢Qué acciones realiza usted cuando el profesor o profesora explica?

Comportamiento en clase

En educacion, el comportamiento es entendido como el conjunto de acciones
(comportamientos) y actitudes (posturas) que asumen los estudiantes en el contexto escolar.
Esto guarda un vinculo con las relaciones personales que se establecen en el aula entre
estudiantes y también docentes (el cumplimento de las normas establecidas), y ademas, las

posturas de los alumnos hacia el aprendizaje (Bastidas, 2023). En este aspecto, se quiso
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indagar por la conducta que asumen los estudiantes en clase, razon por la cual se formuld la
siguiente pregunta en la pieza hermenéutica entrevista: describa con detalle ;cémo es su
comportamiento en clase? De las respuestas de los estudiantes, se pueden identificar dos
rasgos categoricos que hacen consonancia por lo descrito por Bastidas (2023) en relacion al
comportamiento en clase y que son reciprocos entre si: el primero refiere a la conducta

(acatamiento a las normas de comportamiento) y el segundo a la actitud hacia el aprendizaje.

Est-1: “Yo me porto bien, o sea, tipo si no me dan permiso para cambiarme para
donde mis amigas no me cambio, no me paro, o sea, si no deja mostrarle algo, no
Me paro y muy pocas veces pido para ir al bario, no es como que algo que yo...".

Est-3: “Pues mds o menos, porque a veces juego, o jodo asi con comparieros”.

Las respuestas de los estudiantes Est-1 y Est-3 evidencian que para ellos, el
comportamiento en clase se asocia a aspectos de conducta, en otras palabras, el
reconocimiento y acatamiento de normas de comportamiento. Asi también lo reconoce el
profesor Prof-1, al referirse al comportamiento de los estudiantes en sus clases de la siguiente
forma:

Prof-1: “En general, normalizados. Se portan bien porque se ha hecho con ellos

como el trabajo, como el recorrido de que estén de que escuchen, de que respeten

la palabra del compafiero, de que traten de poner atencion. Yo procuro tener un

ambiente sereno y de escucha en las clases”.

En efecto, como se indic6 en el codigo “irrespeto de compafieros”, la convivencia
armoénica en el aula de clase caracterizada por el respeto y la equidad es esencial para
propiciar ambientes de aprendizaje. Estos ambientes posibilitan la participacion activa de los
estudiantes, el desarrollo de actividades de aprendizaje, el cumplimiento de los planes de
ensefianza sin contratiempos; garantizando la normal ejecucion de las clases, segun la
planeacion del docente, ya que los estudiantes pueden trabajar de forma consciente, activa y

efectiva.
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Vale la pena preguntarse ¢De qué depende el comportamiento en clase que asume
un estudiante? ;Por qué un estudiante decide tener buen comportamiento al sefialar “yo me
porto bien”, y otro estudiante reconocer no tenerlo al indicar que su comportamiento es “mas
0 menos, porque a veces juego, o jodo”? La actitud del estudiante hacia el aprendizaje, puede
ayudar a resolver estas inquietudes. En los estudiantes que valoran aprender, priman
actuaciones que favorezcan su aprendizaje sobre aquellas que lo afectan. En este sentido,
posturas de atencidn, obediencia, participacion activa, respeto y buen comportamiento son

caracteristicos de un actuar consecuente para aprender.

Siguiendo esta linea argumentativa, aquellos estudiantes que distraen su atencién y
también la de los demas, que no reconocen y por tanto no asumen normas de conducta y que
no participan en clase tienden a privilegiar conductas desfavorables para su aprendizaje.
Desde la teoria propuesta por Ausubel, se asume que la estructura cognitiva de un individuo
(para este caso estudiante) posee un orden jerarquico en donde los pensamientos y los
conceptos tienen un lugar a partir de su nivel de generalizacion. Al respecto, Torres (2003)

sefiala que es de esta manera que unas nociones incluiran o subordinaran a otros.

Las siguientes respuestas de los estudiantes Est-4 y Est-5 son acordes, como

ejemplo, de una actitud positiva hacia el aprendizaje:

Est-4. “Ummm.... Respetando al profesor, escuchando lo que hice, Y haciendo
preguntas que no entiendo”’.

Est-5: “En el momento en que el profesor esta hablando, pues intento atender lo
mas posible y pues para poder entender el tema. Claro. Y si son trabajos en clase,

los genero todos ™.

Como refuerzo favorable a este punto, el profesor Prof-2 expresa que el
comportamiento de los estudiantes en sus clases:

Prof-2: “En general, bueno, o sea, no hay, o sea, yo siempre trato de como de

captarles la atencion y de estar que estén participando todos para que no haya un

foco de que me desconcentré y me fui de la clase y entonces me separo de la clase”.
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Los dos estudiantes se caracterizan por tener un buen comportamiento, no tener
dificultades comportamentales en el aula y ser reconocidos por sus estudiantes y profesores
como buenos estudiantes. En este caso, los estudiantes privilegian en su interior, la actitud
hacia el aprendizaje por encima del cumplimiento de normas al referirse al comportamiento
en clase. De esta forma se sefiala que tanto la conducta como la actitud refuerzan o debilitan
la motivacion para aprender. Comportamientos acordes a las normas de convivencia y
actitudes positivas hacia el aprendizaje favorecen el aprendizaje significativo; por el
contrario, conductas y actitudes en otras direcciones, acarrean dificultades en el proceso

formativo del estudiante.

Asi mismo, los estudiantes Est-2 y Est-6 reflejan posturas intermedias a las
anteriores. En sus respuestas, se conjugan los dos rasgos: la conducta (acatamiento a las

normas de comportamiento) y la actitud hacia el aprendizaje.

Est-2: “En una clase si soy un poquito grosera. En la de sociales. En las demds, soy
bien. Soy juicios antes. O sea, yo hago los trabajos y los entrego.”

Est-6: “Pues alguna pues ahoritica al comienzo era que molestaba, pero ahora pues
estoy poniendo mas atencion a las clases porque como estoy viniendo mucha menos
no estoy viniendo mucha clase, entonces a las clases que vengo pues trato de
ponerle méas atencion y como hacer las cosas y a tratar de entender. Pues me paraba

del puesto, hablaba con mis comparieros, no ponia atenciony ya”.

Un comportamiento en clase selectivo, puede observarse en la respuesta de la
estudiante Est-2, al manifestar que en una clase particular es “un poquito grosera” y “en las
demas, soy bien”. Externamente, un estudiante también puede recibir estimulos que
condicionan su actuar y su postura, no haciendo una reflexion profunda ni encajando en su
estructura cognitiva dichos impulsos. Y mas bien, actuar de forma inconsciente y movidos

por las emociones.

Atencion dispersa
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La atencién en el contexto escolar puede verse afectada al menos de dos formas
claras. Una, a través del denominado trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH), y la otra por problemas emocionales, caracterizados por una emotividad negativa

de mucha intensidad.

El TDAH es uno de los trastornos del desarrollo mas relevantes entre las dificultades
que impactan a los nifios y nifias en sus interacciones con su ambiente familiar, social y
educativo. Se distingue por una conducta generalizada que muestra problemas de

concentracion que puede ser de inatencion o desatencion (MINEDUC, 2007).

En general, segun Soutillo y Chiclana (2008) de la Unidad de Psiquiatria Infantil y
Adolescente de la Clinica Universitaria en la Universidad de Navarra, la sintomatologia de
este trastorno estd determinada por el exceso de actividad fisica, las dificultades en las
relaciones familiares y sociales, la baja autoestima, un grado de atencion muy bajo, los
problemas para reducir impulsos, bajo rendimiento académico, ansiedad y depresion. Es
posible que las dificultades de un estudiante para prestar atencion y concentrarse en clase, se
deban al padecimiento de TDAH.

Expresiones de los estudiantes como: “a veces juego, o jodo asi con comparieros”,
“Pues me paraba del puesto, hablaba con mis compariieros, no ponia atencion y ya.” Y
“Pero algunas veces quedo “inconfuso’ porque no la entiendo nada y a pesar que pregunto
no entiendo. Me vuelven a repetir y no entiendo” .Resuenan con algunos de los sintomas

mencionados anteriormente®.

En la mayoria de casos, la causa del TDAH es genética, debido a una disfuncién
funcional de la dopamina y la noradrenalina, que son los neurotransmisores que activan la
zona frontal del cerebro encargada de la atencion preservada, la regulacion de los impulsos
y la eleccion de llevar a cabo o no una accidn especifica. En este sentido, en el aula de clase

se le debe ayudar al estudiante a elevar sus niveles de motivacion hacia el aprendizaje, ya

® Se aclara que al momento de la entrevista, no se tuvo conocimiento sobre algln diagndstico que evidenciara
que los estudiantes que participaron como informantes tuvieran TDAH.
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que una mente dispersa con baja capacidad de memoria provoca el desinterés del nifio, nifia

0 adolescente por el aprendizaje.

Ademas del TDAH, se menciond con anterioridad que la carga emocional producida
por situaciones negativas intensas, también es factor de incidencia en la atencién y
concentracion de los estudiantes en sus estudios. Al respeto Goleman (1995) sefiala que
cuando las emociones obstaculizan la concentracion, se dificulta el funcionamiento de la
capacidad cognitiva, la capacidad de mantener en la mente toda la informacion relevante para
la tarea que se esté llevando a cabo. Lo anterior es posible ya que la “memoria de trabajo” es
procesada en la region cerebral denominada cortex prefrontal, la misma region donde se
entretejen las emociones y los sentimientos; razon por la cual, cuando se somete a una tension
emocional intensa se afecta el buen funcionamiento cognitivo dificultando toda posibilidad

de pensar con claridad.

Frente a una carga emocional negativa, lo que se debe hacer es contraponer una
actitud motivacional positiva. En este sentido, atender situaciones que posibiliten el
surgimiento de sentimientos como el entusiasmo, la perseverancia, la satisfaccion y la

confianza es necesario para lograr un equilibrio emocional.

Participacion en clase

En una clase, es vital que el estudiante no sea un observador pasivo y anénimo, sino
que esté mentalmente activo, reflexionando sobre la temética de la leccién, y que esto se
refleje, en ciertos momentos o en la mayoria de ellos, en su participacion activa a partir de
su opinion, indagacion, cuestionamiento, ejemplificacion, entre otros. Para Rubic (2020), el
auténtico beneficio de una clase y la genuina participacion se demuestra en la sintonia mental

del alumno.
Cuando un estudiante esta atento a la explicacién del profesor, siguiendo de forma

consciente el tema, analizando y reflexionando sobre lo que se presenta en clase, y cOmo eso

tiene alguna utilidad o sentido practico en la cotidianidad para resolver algin problema
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especifico; se puede afirmar que esta verdaderamente en clase. En este contexto, gira la

respuesta de los estudiantes Est-4 y Est-5:

Est-4: “Poner atencion. Para luego no hacer algo preguntas de lo que ya habia
hecho antes.”
Est-5: “En la mayoria de casos estoy atenta. Si el si el trabajo lo entiende y ya como

’

que no necesito mas explicacion, pues si tiendo tal vez hablar o ver el celular.’

La atencion, también es un sintoma de un estado mental positivo del estudiante para
el aprendizaje; ya que permite seguir el discurso del docente para hacer preguntas pertinentes
con el tema que se desarrolla. Aqui, la pregunta bien formulada més que sefialar un vacio en
quien la formula, evidencia comprension y claridad del objeto sobre el que se cuestiona; ya
que preguntar es un acto que no surge de la nada, sino de la asimilacion y encuadre que
realiza el estudiante en su estructura cognitiva. Preguntar es sintoma de hacer sentido, de
conectar los conocimientos nuevos con los saberes previos. En este sentido, el estudiante Est-
4 manifiesta que pone atencion para luego no hacer preguntas que no van al caso y que en

lugar de ayudar, pueden distraer.

Ahora bien, se debe procurar mantener en todo momento un estado mental positivo
en los estudiantes para el aprovechamiento de la clase. La respuesta del estudiante Est-5 deja
ver una desconexion de la clase al manifestar que “Si el si el trabajo lo entiende y ya como
que no necesito mas explicacion, pues si tiendo tal vez hablar o ver el celular ”. Una vez el
estudiante, deja de percibir valor o utilidad en la explicacion, se genera una discordancia
mental y se va de la clase. Es aqui donde los espacios retadores juegan un papel esencial para

evitar la distraccion.
Pero no siempre se logra mantener una actitud propositiva por parte de los

estudiantes en clase, que permita mantener una sintonia mental con el trabajo de clase. Esto

se manifiesta, por ejemplo, en lo expresado por el estudiante Est-6.
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“Pues algunas veces reacciono yo porque lo la entiendo bien. Pero algunas veces
quedo “inconfuso” porque no la entiendo nada y a pesar que pregunto no entiendo.

’

Me vuelven a repetir y no entiendo.’

A pesar de preguntar, expresa el estudiante, no entiende. Le vuelven a explicar y
sigue sin entender. La pregunta, desprovista de comprension, surgida de la nada no es una
buena pregunta y por tanto no es vista como estrategia para el aprendizaje. En este sentido,
sefiala Benoit (2020) no permite que el estudiante comprenda el tema y por tanto limita su

conocimiento afectando incluso el autoaprendizaje.

Ansiedad y Depresion

La ansiedad y la depresion son un problema emocional y fisico que afecta a la
mayoria de los jovenes, sin distincion alguna de nacionalidad, género, credo, raza o estrato
socioeconémico. Estos factores impactan directamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje si no se identifican e intervienen oportunamente. Sefiala Basantes y otros (2021)
que son multiples los agentes que los ocasionan, lo que hace que su estudio sea complejo.
Goleman (1995), los asocia con la soledad; “...los miedos excesivos y las preocupaciones;

el perfeccionismo; la falta de afecto; el nerviosismo y la tristeza” (p. 253).

En esta subcategoria se detectaron como codigos in vivo, la presién por el
rendimiento académico y las reacciones ante la falta de comprensiéon. Aspecto que
epistemoldgicamente son cercanos al objeto de estudio de esta tesis doctoral y que por tanto
se constituyeron como elementos emergentes de los informantes susceptibles de analizar ya

que se circunscriben en el &mbito escolar.

Presion por el rendimiento académico

Segun Goleman (1995) un aspecto que afecta negativamente el rendimiento escolar
es la depresion. La depresion obstaculiza la memoria y la concentracion, lo que les impide
enfocarse y comprender lo que se les instruye. Un nifio que no experimenta ilusién por nada,

encontrara casi imposible recolectar la energia necesaria para que las ensefianzas del docente
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le generen algun tipo de estimulo. Ademas, este bajo rendimiento académico acentla la

depresidn siendo consecuencia y también causa depresion-bajorendimiento-depresion.

En este contexto se formul6 la siguiente pregunta para indagar por causas o
consecuencias de ansiedad o depresion en los estudiantes en el entorno escolar: ¢;siente algin
tipo de presidn por obtener buenas o malas calificaciones o por estar en los primeros o ultimos
puestos del grupo en la entrega de notas? ¢Por qué? A continuacioén se presentas las

respuestas de los estudiantes:

Est-1: “A veces si. Eh, yo me acostumbré a un colegio donde todo siempre era como
que el maximo, el maximo, el méximo. Y si usted no pasaba tenia que pasar porque
tenia que pasar. No es que te dejamos perder, no, tienes que pasar. Como que
siempre intentar tener todo bien porque igual lo tienes que hacer. Es como yo misma
como que tengo que hacerlo tengo que hacerlo.”

Est-2: “Si. Ummm. No sé, 0 sea, soy repitente. De que no me acepten de nuevo en
el colegio. Mi mama y mi papd me dicen que me ponga pilas.”

Est-3: “Si, serior. Porque esto que mi papd a la mayoria no le gusta que yo haya
muy bajo por como ya estamos en grados mas altos se pone mas dificil el estudio.
Entonces él esta ahi. Que me ponga mas atencidn, que le dé mas esfuerzo al estudio,
que haga las cosas.”

Est-4: “Ahorita no. Antes si senti alguna presion, ya que pues el rendimiento
académico tenia que igualar al de mi hermano. Pero pues ya en este momento ya
soy libre. Ya es bajo mi criterio que yo quiero. Pues es que antes yo era conocida
por él, pero entonces ahora pues ya me conoce mas, entonces siento que soy mas
libre aca y puedo hacer, o sea, no soy tan conocida por él ya, sino por mi misma.
Porque me he hecho destacar y he hecho que me conozca.”

Est-5: “Si, demasiada, porque pues es una autoexigencia, la verdad, no es por mis
papas ni nada, sino es por mi. Es una autoexigencia de querer siempre estar en el
primer puesto. Yo Creo que es por ser una persona competitiva de pronto. En todo,

si, en todo soy asi. En todo siempre quiero como resaltar.”
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Est-6: “Pues algunas veces pues si siento presion porque pues yo sé que pues
sabiendo que alguna uno sabe que uno saca como notas muy bajas mas adelante va
a ser muy duro a recuperar esa nota. Entonces es como una presion de que sabe
gue uno tiene que sacar mas de tal rendimiento, porque si uno baja el rendimiento

puede perder uno la materia.”

En todas las respuestas, los estudiantes manifiestan que sienten algun tipo de presion
por su rendimiento académico, sea este bueno o bajo. Y esta presién es mas propensa a
generar cuadros de ansiedad. En general, la ansiedad es una respuesta emocional compleja,
adaptativa y fenomenol6gicamente pluridimensional. Para Sierra y otros (2003) la ansiedad
es el estado de agitacion e inquietud desagradable definido por la anticipacion del riesgo, la
prevalencia de sintomas mentales y la percepcion de un desastre 0 amenaza inminente, es

decir, la mezcla de sintomas cognitivos, fisioldgicos y psicomotrices.

En el caso del estudiante Est-2, su situacion de bajo rendimiento académico y de ser
repitente en el grado en el que esta (séptimo grado), le genera temor que no lo acepten de
nuevo en el colegio. En este mismo sentido, el estudiante Est-6 manifiesta preocupacion que
al obtener notas bajas méas adelante le serd dificil recuperarlas e incluso contempla la
posibilidad que puede reprobar la asignatura. Finalmente, el estudiante Est-4, informa que en
algin momento sintio presién por su rendimiento académico ya que debia ser igual al de su
hermano. Se puede interpretar que producto de la presion, el estudiante sentia preocupacion

e inseguridad de si misma por su constante comparacion.

En los tres casos anteriores, hay una preocupacién, miedo, temor o inseguridad
anticipado a la ocurrencia de un evento: no ser aceptado de nuevo en el colegio, reprobar una
asignatura o no corresponder a una expectativa de rendimiento, respectivamente. Segun
Duarte (2019), citando a Amoretti (2007), las anteriores manifestaciones corresponden a una

sintomatologia de tipo cognitivo.

Por su parte, los estudiantes Est-1 y Est-5 dejan ver que la presién que sienten es

interna. Por costumbre o habito, producto de experiencias previas de estudio en el caso del
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estudiante Est-1 o por la forma de ser (autoexigencia) en el caso del estudiante Est-5. De
igual modo, estos casos corresponden a sintomas de tipo cognitivo de la ansiedad.
Finalmente, por lo comunicado por el estudiante Est-3 a pesar de reconocer que siente presion
por su rendimiento académico, y que es una presion externa producto del seguimiento
realizado por su padre; no se puede interpretar que dicha presion se manifieste en algun

sentimiento negativo que afecte su desempefio escolar.

Reaccion ante la falta de comprension

La falta de comprensién también es un factor que estimula la ansiedad o depresion
en estudiantes adolescentes. Al preguntar ;Como se siente cuando no entiende la explicacion
que da un profesor sobre un tema o una actividad en clase? Las respuestas emitidas sobre
este interrogante demarcan que el estrés, la confusion, la ira, la frustracion y la desesperacion
son sentimientos emergentes en situaciones de confusion por parte de los estudiantes. Estas
emociones son experiencias subjetivas que pueden ser leves, moderadas o intensas y que,
segn su magnitud y la gestion que se efectle sobre ellas, se daré pie a situaciones bien sea
de depresion o de ansiedad en el estudiante. A este respecto, se denomina la Inteligencia
Emocional (IE). En este sentido, la reaccidén de los estudiantes frente a sus emociones

producto de la falta de comprensién, hace alusion al desarrollo de la IE en cada alumno.

Las respuestas de los estudiantes Est-1, Est-4 y Est-5 reflejan las acciones que toman

los estudiantes frente a la falta de comprension.

Est-1: “Eh, como que estrés porque no entiende. Entonces, a veces es como intentar
volver a leer. A ver si se entiende.”

Est-4: “Generalmente no pasa, pero cuando pasa eso siento como si con un poco
de ira no entenderlo, pero igual yo hago la pregunta para que pueda entenderlo.
Ira por no entender el tema como las demas personas.”

Est-5: “Horrible. Muy mal. La verdad me frustra demasiado, pero pues intento, no
sé, por ejemplo, con algin amigo que también haya entendido el tema, pues pedirle

ayuda o yo misma buscar medios por internet o teléfono.”
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En las anteriores respuestas, es evidente que ante los sentimientos de estrés, ira 'y
frustracion que experimentan los estudiantes por la falta de comprension, se asumen posturas
para contrarrestar tal malestar. Ante la falta de comprension, el estudiante Est-1, por ejemplo,
asume la postura de “intentar volver a leer” para lograr la comprension. El estudiante Est-4,
indaga, pregunta para entender. Y el estudiante Est-5, solicita ayuda a compaferos para
entender el tema o buscar por su cuenta, en otros medios, solucionar la confusion. Este grupo
de estudiantes refleja un nivel de desarrollo de su IE positivo al proceso de ensefianza y
aprendizaje. Tal como lo expresa Cifuentes (2017) y como se asume la IE, luego del trabajo
de Goleman, las emociones adquieren nuevo significado; dejan de ser componentes
perturbadores de la razon y pasan a concebirse como informacion complementaria, esencial
para la adaptabilidad del estudiante, contribuyendo el éxito académico. Y posibilitar asi un
aprendizaje significativo. Por lo tanto, son reconocidos como alumnos con excelente

rendimiento académico en su institucion educativa.

En contraste, se observa una postura pasiva; casi de resignacion, de entrega ante la
falta de comprension, en los informantes con bajo rendimiento académico. En sus respuestas

se puede observar lo siguiente:

Est-2: “Mal. Porque uno trata de entender, pero no no le da, no me da, no me da.”
Est-3: “Confundida.”

Est-6. “Pues me siento algunas veces como un poco como desesperado porque pues
al final cada uno tiene que entender porque de cada tema sacan una evaluacion. Si.
Entonces si no sale un tema de si o si sale es un tema en la evaluacion. Entonces

’

uno si o si tiene que a prestar atencion y entenderlo.’

La diferencia esencial de este grupo de estudiantes, con relacion al anterior, esta en
la actitud que asumen frente al malestar, la confusion y el desespero que sienten por su falta
de comprensién. Mas alla de experimentar las emociones, no toman accion que les permita
mejorar su bienestar o al menos lidiar con el malestar que les genera no entender un tema o
no comprender las actividades académicas a realizar. Los sentimientos, en este caso, no les

permiten pensar con claridad, les impide observar alternativas de comprension. En este
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sentido, los estudiantes no indagan, no buscan ayuda, no recurren a otros medios; si logran
preguntar, no pueden comprender; ya que se encuentran bajo el gobierno de sus sentimientos
de angustia y preocupacion. Este es un grupo de estudiantes que se caracteriza por su bajo

rendimiento académico.

La anterior es una actitud que debe ser advertida y prevenida en las aulas de clase
ya que no permite que los estudiantes potencien sus habilidades y capacidades. Se deben
propiciar espacios donde los alumnos reconozcan sus emociones y los factores que las

provocan contribuyendo a su gestion de manera que su voluntad no sea doblegada ante ellas.

Marginacion o Problemas Sociales

La marginacién o las dificultades en el relacionamiento social esta vinculada a la
inclinacion hacia el aislamiento, la reserva y al mal humor; ademas de insatisfaccion y
dependencia. Esta situacion puede provenir de factores internos o externos del estudiante que
pueden ser conscientes o inconscientes; es decir, el alumno puede de forma voluntaria o
involuntaria manifestar una tendencia al aislamiento por aspectos de su personalidad
(timidez, introversion, retraimiento, temor al rechazo, entre otros). O también, puede
experimentar rechazo, aislamiento o marginacién de su grupo de compafieros cercano de

forma intencional o no.

Es importante analizar, como son las relaciones del estudiante en el aula de clase y
su impacto en el aprendizaje. Es asi como emergen los codigos calidad de las relaciones en
el aula y el impacto de las relaciones sobre el aprendizaje.

Calidad de las relaciones en el aula

Uno de los aspectos que se debe vincular al proceso de ensefianza y aprendizaje que
se realiza en las instituciones educativas; y que en la actualidad se considera de vital
relevancia, es la dimension socio-afectiva y emocional del estudiante. En efecto, resulta
indispensable formar en los procesos psicolégicos y cognitivos requeridos para favorecer

relaciones sociales pertinentes con ellos mismos y con su entorno.

129



Para comprender la calidad del relacionamiento de los estudiantes en su entorno
escolar, se formuld y pregunto la siguiente interrogante como pieza hermenéutica ,Como es
su relacion con los compafieros de clase y con sus profesores? A partir de las respuestas de
los alumnos, se identifican diversos tipos de relaciones sociales que ellos establecen, las
cuales son: relacion positiva entre estudiante-estudiante y estudiante-docente; relacién
negativa entre estudiante-estudiante y positiva estudiante-docente; y relacion negativa
estudiante-estudiante y estudiante-docente.

Las respuestas de los estudiantes Est-1, Est-3, Est-4 y Est-5 al interrogante
mencionado anteriormente, permiten la identificacion de este tipo de relacion en el contexto

escolar, con algunos matices.

Est-1: Pues con mis amigas siempre es como la mas top, pero con los demas, "Hola,
buenos dias, ¢como estas?" tal y nos hablamos normal, pero yo me tengo mas
confianza con mis amigas. Con los profesores si, es buena. Les ayudo, me explican,
entendemos, asi como que a veces no es hablamos normal, o sea, no es que solo
vamos a hablar gratuita, a veces también hablamos otras cosas.

Est-3: Pues muy bien. Esto con afectos asi amistad eso nos llevamos muy bien,
hablamos. Con los profesores con algunos también hablo muchos habl6 y ahi nos
comenzamos asi que, a molestarnos, pero no por joder nada mas.

Est-4: Bien. Una relacion estable. De amistad. Compafierismo, el respeto, eh,
tolerancia, empatia. Con los profesores de respeto.

Est-5: Muy buena, la verdad, muy buena. No, no he tenido problemas. Pues con
profesores que no sé, algo un malentendido, pero nunca, o sea, que me lleve mal

con alguno y con los estudiantes.

En primera instancia, evidenciamos que las relaciones interpersonales positivas
entre estudiantes (estudiante-estudiante) son mediadas por valores como la confianza, la
amistad, el compafierismo, el respeto, la tolerancia y la empatia. Estos valores, entre otros

segun Nieto (2018), son necesarios para lograr un adecuado clima en el aula.
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Rodriguez y Sandoval (2022) sefialan que se hace complicado entablar buenas
relaciones si no hay confianza, razén por la cual se erige como la “pieza principal” de las
relaciones sociales. En este sentido, la confianza se constituye como principio de actuacion,
para el caso especifico, entre estudiantes. La confianza es la encargada de producir vinculos
de amistad entre compafieros. A mayor confianza, mas fuerte es el vinculo entre los
estudiantes. Esto explica los niveles de afinidad que existen entre las personas y tiene
resonancia con lo expresado por el estudiante Est-1 “Pues con mis amigas siempre es como
la mas top, pero con los demas, "Hola, buenos dias, ¢como estas?"” tal y nos hablamos
normal, pero yo me tengo mas confianza con mis amigas”. Niveles altos de confianza
posibilitan fuertes lazos de amistad; mientras que bajos niveles de confianza, los vinculos
que se establecen entre estudiantes son superficiales, no sobrepasan el contexto escolar y

guedan en el estado de compafieros de clase.

Dentro de las relaciones positivas, también estan las relaciones entre estudiantes y
docentes (estudiante-docente). Este tipo de relacionamiento esta caracterizado por la
cooperacion, la confianza y el respeto. La cooperacion implica participar de forma activa en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Lograr el aprendizaje y un desarrollo integral del ser
humano son propositos inherentes a la educacion y esto se logra con el concurso de los dos
actores principales los estudiantes y los docentes. Es asi como, y tal como se menciond en

otro apartado, la voluntad de ensefiar debe cooperar con la voluntad de aprender.

En palabras del estudiante Est-1 al indagar por la relacion con sus profesores:
“...con los profesores si, es buena. Les ayudo, me explican, entendemos”. Asi mismo, lo
sefiala el estudiante Est-3: “...con los profesores muy bien, porque cuando no entiendo asi
el tema, ellos me lo explican en otra forma y les entiendo.”. La cooperacion es posible en la
medida en que se tengan fines en comun. Y en la educacion, el aprendizaje es uno de ellos.
En la medida en que estudiantes y docentes participen en obtener dicho propésito, la relacion
entre ambos serd “buena”, segin la expresion de los alumnos. Esto es corroborado también
por los docentes entrevistados.

Prof-1: “En general es buena. En general es buena. Les cuesta a veces eh aceptar

y aceptarme por el por la exigencia, porque los normalizo, porque les pido eso,
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silencio, atencion, trabajo en clase. Entonces, a veces cuesta, pero van entrando
como en el ritmo y en la normalizacion del que se les pide para cada clase”.

Prof-2: “Eh, yo la catalogaria como bastante buena. O sea, eh generalmente logro
que ellos eh participen, pregunten, eh asi sea digamos que comillas forzado, o sea,
digo un niamero vy listo, tal de la lista, listo. Y al menos asi participan. Entonces la

relacion es buena”.

De igual forma, los padres de familia aseveran el establecimiento de buenas
relaciones.

Acu-1: “Bien. Si, si. Pues hasta el momento para la profesora si de hasta el
momento tal grado que va siempre ha sido un nifio noble. No ha sido un nifio
agresivo. Con los profesores igual lo mismo. Noble, no. Los profesores le llaman la
atencion y él no”.

Acu-2: “Bien siempre se la ha llevado muy bien con muchos profesores. Hasta hace
poco pues tuvo como un roce con un profesor, ¢si? - Y pues esto con él e inclusive
me tocd intervenir porque pues es algo de mi materia

&Y se solucion6? jO sea bien!

Si, claro. Si, si. ¢ Para qué se solucion6? Perfecto. Y bien”.

La confianza entre estudiantes y docentes debe ser entendida como lo propone

Rodriguez y Sandoval (2022) desde la benevolencia, querer el bien para si y para los demas.

La funcion del profesor incluye la oportunidad de dirigir su &mbito de influencia hacia la

basqueda del bienestar de sus alumnos; ademas, estd vinculada con la oportunidad de

orientarlos y acompanarlos en las circunstancias problematicas que puedan presentar y que

influyan en la percepcion de la felicidad que deben sentir al relacionarse con el otro en el

colegio (p. 47).

No menos importante, resulta el respeto en las relaciones sociales en el ambito

escolar. Si la confianza es el principio de accion entre estudiantes, el respeto lo es entre

estudiante-docente. Partir del reconocimiento, la valoracién y la aceptacion del otro (sea

estudiante o docente) es la base fundamental para la convivencia armoénica en el aula de clase.
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Esto implica la toma de postura de uno y de otro en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
El estudiante debe reconocer el papel que tiene el docente en la educacion. El es quien lo
orienta y cuida y por tanto, se debe valorar y aceptar su actuacion siempre en el marco del
desarrollo integral. Por su parte, el docente reconoce al estudiante como ser en evolucion,
con habilidades por desarrollar y con cualidades fundamentales para su formacion; razén por
la cual debera encaminar toda accion educativa valorando y aceptando al estudiante en su
esencia. Este respeto mutuo es generador de relaciones positivas entre estudiantes y docentes.

No siempre las relaciones son positivas. También se dan relaciones negativas entre
estudiantes y con docentes. En este sentido, el estudiante Est-2 manifiesta relaciones adversas
con comparieros de clase:

“Con algunos no me llevo bien. Porque les caigo mal. O sea, porque yo con una

tuve un encontronazo, entonces no me llevo bien”.

En complemento de lo anterior, el estudiante Est-6 expresa:
“Muy regular. Regular. ; En qué sentido? Pues en la comunicacion, porque mas de
uno pues es muy guache, pues como hablando, como actuando y pues algunos pues no se

saben como, expresar a los demas porque pues al fin y al cabo todos no somos iguales”.

Las anteriores afirmaciones demuestran que niveles bajos de confianza entre
estudiantes, construyen relaciones sociales fragiles que ante cualquier sefial de conflicto
tienden a romperse. En los casos anteriores, el problema radica en una dificultad para la
comunicacion asertiva. La habilidad para resolver conflictos mediante el dialogo y el dialogo

respetuoso son carencias de ello.

Finalmente, se tienen relaciones negativas entre estudiante-docente. El estudiante
Est-6 manifiesta que:

“...algunos profesores pues regular. Si, porque pues como algunos pues algunos

me dan rabia porque pues no entiendo y pues algunas veces me vuelven a explicar,

pero me explican lo mismo que ya hayan explicado y no la entiendo .
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Las relaciones positivas entre estudiantes y docentes se movilizan por la
cooperacion, la confianza y el respeto. La ausencia de uno o de varios de estos valores, por
consiguiente, construye relaciones negativas. Es el caso se sefiala el estudiante Est-6. En su
afirmacion, da valor al rol que asume el docente. Cuando menciona que siente rabia con
algunos docentes porque al no entender, ellos explican de nuevo, pero lo hacen de la misma
forma, continuando asi en la incomprension. En este caso, la cooperacion y la confianza

entendida como benevolencia, son las ausentes en esta relacion.

Impacto de las relaciones en el aprendizaje

No hay duda que las relaciones sociales (sean estas positivas 0 negativas) en el
entorno escolar tienen incidencia en el aprendizaje de los estudiantes, bien sea de forma
favorable o desfavorable. Se planteo el siguiente interrogante como punto de partida para el
analisis hermenéutico ;De qué forma considera usted que esa relacién incide en su

aprendizaje?

A favor del aprendizaje se tiene la cooperacion, el apoyo afectivo y la confianza. Se
refuerzan de nuevo los valores de cooperacion y confianza. Favorecer el aprendizaje implica
propiciar espacios donde los estudiantes se sientan seguros, tranquilos y en confianza de
forma tal que ante cualquier inquietud o dificultad no teman peguntar o buscar apoyo, sea en
sus comparieros o profesores. El estudiante Est-3 indica que:

“...con los profesores muy bien, porque cuando no entiendo asi el tema, ellos me lo
explican en otra forma y les entiendo. Con mis compafieros también bien, porque a veces

que cuando uno se siente mal o algo hay, ellos estan ahi para apoyarlo a uno”.

En este sentido, se orienta la respuesta de los profesores:

Prof-1: “...es significativo y va y yo digo que si influye porque ya uno con el trabajo
que se va haciendo va logrando mayor atencién en ellos, no en todos, pero si va
logrando como que captar la atenciéon de ellos para que escuchen, para que
pregunten, para que participen” .

Prof-2: “El hecho de que haya buena relacion con el profesor facilita el facilita uno
el desarrollo de la clase. Dos, el que el chico pierda el miedo a preguntar. Eh, tres,
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la camaraderia entre ellos. Pues por un lado eh posibilita que estudiantes que tienen
un nivel superior eh le colaboren a estudiantes que tienen un nivel un poco més

1

bajo...".

Dar la oportunidad a un estudiante que pregunte cuando tiene duda y responder a
esa pregunta de forma tal que resuelva su inquietud se constituye en piedra angular para el
aprendizaje. Generar confianza para preguntar y cooperacion para comprender. De otro lado,
el apoyo afectivo también se hace presente en el aprendizaje. La amistad, producto de niveles
altos de confianza, entre estudiantes genera relaciones de apoyo emocional. Cuando un
estudiante se siente con el &nimo bajo, triste o agobiado por alguna situacion percibe
amotivacion hacia el aprendizaje. Su pensamiento es cohibido por el sentimiento de angustia
producto de un estado de alerta que lo condiciona a prestar atencion en asuntos ajenos al
motivo de su intranquilidad. Y son sus comparfieros-amigos, los de mayor confianza, quienes
lo acompafian y estimulan en primera instancia a salir de ese estado de animo.
Posteriormente, seran los familiares y profesores y de ser necesario, profesional

especializado.

No siempre, las relaciones de confianza producen efectos positivos. También
pueden presentarse, producto del afecto y la amistad, la “compincheria”. Entendida esta como
una relacion de camaraderia para conseguir un objetivo especifico, bajo actuaciones
inadecuadas o deshonrosas. Esta faceta es sefiala por el Profesor Prof-2, como uno de los
rasgos que observa en sus clases a partir de las relaciones entre estudiantes. Afirma el
profesor: “En ocasiones, pues esa camaraderia también permite que el estudiante bueno se
deje copiar del estudiante que nunca hace nada y siempre llega a ultima hora a copiar el

taller”.

En contra del aprendizaje, las relaciones sociales (negativas) generan desconfianza,
distracciones, aislamiento y marginacion. Obsérvese, la siguiente manifestacion del
estudiante Est-4: “Puede ser que un poco porque al no tenerle tanta confianza a los

profesores puede que sea penoso al momento de preguntar y me quede con la duda de un
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tema”. Que los estudiantes no perciban en el aula de clase condiciones para expresar su

opinion o preguntar se constituye en un factor que atenta contra el aprendizaje.

Lo es también, cuando producto de la interaccion social en el aula se generan
distracciones. Esto lo expresa el estudiante Est-1: “A veces pues es con los compariieros
porque digamos eh se ponen a hablar y hablar y uno no puede concentrarse”. Los estimulos
de felicidad o excitacién que genera la relacion con los demas, conlleva a que se pase los
limites o se desconozcan algunas normas de comportamiento dentro del aula de clase,
generando de esta forma conductas disruptivas en el aula que impidan el buen desarrollo de
una clase. Esto es corroborado por el Acu-1, al manifestar que las relaciones de su hijo con
sus compafieros los detraen. Sefiala que “Si, pero entonces si como para que él no ponga

’

atencion. Eso lo distrae mucho”.

El aislamiento, es otro factor que atenta contra el aprendizaje. El estudiante Est-5 lo
reconoce de la siguiente forma:

“...si uno tiene problemas en su ambiente en el que estd diariamente, pues es
negativo, ¢no? Y pues genera como, no sé, tristeza o se aisla uno y pues por tener el problema

prefiere no preguntar o no tener como un apoyo” .

Los problemas en el ambiente escolar, generan tristeza y aislamiento en los
estudiantes y esto es perjudicial para el desarrollo integral de los estudiantes. Y finalmente,
se presenta la marginacion. El estudiante Est-2 desde su postura lo reconoce de esta forma:
“Mis comparieros me echan mucho bombo por ser repitente. O sea, de que usted puede

perder el aiio porque usted no sabe nada y cosas asi”.

Dada una condicion particular, los estudiantes son catalogados por sus comparfieros
con aspectos negativos y consecuentemente marginados de la interaccion social. Esta
marginacion, se mencion6 al inicio de este subcategoria puede ser de forma consciente o
involuntaria. El lamentable estatus que sufren aquellos que son constantemente rechazados
durante sus afios escolares se intensifica con el transcurso del tiempo, aumentando de esta

manera su nivel de exclusion social. Sefiala Goleman (1995) que los estudiantes que son
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marginados en su entorno escolar no poseen las mismas oportunidades de aprendizaje que
los demés, dado que experimentan temor y ansiedad, y se sienten deprimidos y aislados.

La Figura 16 muestra la categoria de analisis inteligencia emocional, junto con sus
subcategorias como factor que influye en la motivacion/amotivacion para el aprendizaje de

los estudiantes de secundaria.

Figura 16. Categoria Inteligencia emocional
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* Presion por el » Calidad de las
rendimiento relaciones en el aula
académico de clase
* Reaccion ante la falta « Impacto de las
de comprension relaciones en el

aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

Categoria Autodeterminacion.

De acuerdo con la TDA, todo ser humano tiene en esencia tres necesidades
psicoldgicas basicas que requiere satisfacer para lograr niveles altos de autodeterminacion (o
motivacion intrinseca); entendida, segin Decy y otros (1989), como la capacidad que tiene
una persona para elegir, realizar y regular acciones sobre la base de su decision. En efecto,
estas mismas necesidades psicoldgicas estan presentes en los estudiantes de secundaria y

estan asociadas con la autonomia, la competencia y la vinculacion.
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En estricto sentido, estas necesidades psicoldgicas basicas son tenidas en cuenta
como subcategorias de andlisis para abordar la autodeterminacion estudiantil; como factor de

relevancia en su motivacién/amotivacion hacia el aprendizaje.

Autonomia

Desde la postura de la TDA, la necesidad de autonomia alude a la responsabilidad
del propio comportamiento para asumir compromiso. En este sentido, abarca aspectos
volitivos y de la estructura de la conducta afin al ser. La autonomia también es asociada con
la sensacion de integracion y libertad en donde el estudiante se percibe con la capacidad para
elegir su actuacion. En términos de evidenciar la manifestacion de autonomia del estudiante
en el contexto educativo, se formularon las siguientes preguntas a fin de obtener informacién
para el andlisis hermenéutico. ¢Qué hace cuando no entiende la explicacién que da un
profesor en clase? Y ¢ Siente que tiene libertad al realizar las actividades de clase o las tareas

que ponen los profesores? ¢Por qué siente eso?

De las respuestas dadas por los estudiantes a los anteriores interrogantes, se
identificaron como cddigos in vivo los siguientes: eleccién e implementacion de acciones
propias, percepcion de libertad en el aula y autoestima y autoconcepto. Se procede a

continuacion al desarrollo reflexivo sobre estos cddigos.

Eleccion e implementacidn de acciones propias

Ante la pregunta ;Qué hace cuando no entiende la explicacion que da un profesor
en clase? Los estudiantes en sus respuestas, independientemente de su rendimiento
académico, refieren a diversas acciones que por decision propia realizan ante la falta de
comprension. Entre los actos referidos por ellos, se tienen la toma de apuntes y la atencion
en clase, preguntarle a un compariero, preguntar al docente, buscar y consultar recursos,
principalmente en la Web. Estas acciones evidencian rasgos de autonomia en los estudiantes

que reflejan atributos de motivacién/amotivacion para el aprendizaje.
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La mayoria de los estudiantes manifestaron que solicitan ayuda cuando no entienden
la explicacion del profesor; bien sea preguntandole al profesor, a un compariero cercano o a
otro profesor del area. En este sentido se orientan las expresiones de los estudiantes Est-2,
Est-3, Est-4, Est-5.

Est-2: “Le pregunto a mis a mi compariero de al lado .

Est-3: “Pues la mayoria de veces a mi da me pena volver a decirle a los profesores
que vuelvan a repetir.

- Okey. ¢Y entonces qué hace con la pena? ¢No pregunta?

No, a veces, pero con el profesor solo. Yo voy hasta el puesto del profesor y le pido .

Las anteriores respuestas denotan una accion de proximidad. Solicitar apoyo a
alguien cercano (compafiero o profesor). Esto también es percibido por parte de los

profesores. En su percepcidn, la accion a la que més acuden los estudiantes es a preguntar.

Prof-1: “Algunos se levantan y van buscando como en los mismos comparieros a
preguntar a los comparieros, preguntar. Eh, en ocasiones piden en asi en publico la
explicacion otra vez para para que se les dé la explicacion”.

Prof-2: “En general vuelven a preguntar”.

De igual forma, los padres de familia manifiestan que ante la falta de comprension,
sus hijos preguntan al profesor; y estando en casa, peguntan a hermanos o familiares cercanos

o consultan fuentes de informacion.

Acu-1: “Eh, él le busca, si, le busca ayuda a los hermanos. Que le expliquen”.
Acu-2: “El lo busca, nos pregunta, eh averigua, pero siempre llega a la conclusion

a donde debe hacer las cosas y las hace”.

Esta accién de preguntar ante la duda o de buscar ayuda para aclarar o comprender
un tema, es un primer sintoma de desarrollo de autonomia del estudiante en su proceso

formativo; mas no el Gltimo dentro del continuo de auto-determinacion. Ante un estimulo
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negativo o que produzca una afectacion o sensacion de malestar (no entender la explicacion
de un profesor), el estudiante decide por voluntad propia actuar para modificar o revertir la
negatividad del estimulo que experimenta; pero tal accion no trasciende el contexto de

proximidad.

Lo expresado por los estudiantes Est-4 y Est-5, revelan acciones que de forma
auténoma asumen los estudiantes, en el contexto ya descrito, pero éstas o sobrepasan el

contexto de proximidad de ocurrencia del estimulo o se combinan con acciones adicionales.

Est-4: “Normalmente eh le vuelvo le pido que me vuelva a explicar y cuando ya no
entiendo pido a otro profesor de la misma materia o alguien cercano que me
explique el tema”.

Est-5: “Eh, si hay tiempo le pregunta al profesor, que es la mayoria de casos, o si
no le pregunto a un compafiero que sepa el tema, 0 yo mismo busco los medios. Por

ejemplo, en la clase de matematicas, en YouTube, uno puede buscar o... Internet.

YouTube y fuentes confiables. Videos, paginas, documentos”.

El estudiante Est-4, al igual que los anteriores, le solicita al profesor que vuelva a
explicar el tema (en el contexto de la clase) con la diferencia que, si esto no es suficiente,
busca apoyo en otros profesores (fuera del contexto de la clase o incluso de la escuela). Se
evidencia asi, que la actuacion de un estudiante autbnomo en su proceso de aprendizaje,
implica acciones que sobrepasan el contexto de la clase, del aula o de la escuela; para la
comprension de un tema determinado. No siempre se obtiene claridad de inmediato. Se

requiere de persistencia en el propdsito de aprender.

Como refuerzo de lo anterior, el estudiante Est-5, ademas de solicitar apoyo al
profesor o a compafieros, refiere acciones de independencia, consultando en otros medios 0
recursos, principalmente digitales. Esto es consecuente con lo manifestado por Luelmo
(2020) en relacién a Dam (1999), al sefialar que una actuacién autonoma supone la capacidad
y voluntad de actuar de forma independiente y también cooperativa. En el mismo sentido, el

estudiante Est-6 expresa: “frato de buscar en internet un método mas facil o que uno entienda
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mas rdpido por mi cuenta”. En efecto, la actuacion de forma independiente sin la mediacion
de un actor externo (compariero, docente, padre o madre de familia, entre otros) y ademas

efectiva, alude a un actuar autbnomo.

Ademas de una actuacion voluntaria, persistente e independiente; la autonomia
refiere una accién consciente. Esta conciencia implica el conocerse a si mismo, para el caso
de estudio, conocer como aprender (metacognicion). Qué afecta y qué juega a favor para
lograr el aprendizaje de forma tal que el estudiante pueda controlar de forma eficaz sus
propios procesos mentales. En este sentido, se interpreta lo expresado por el estudiante Est-
1 al sefialar que “Como siempre escribimos en un cuaderno, entonces yo como que voy
entendiendo con lo que tengo el cuaderno y con lo que van diciendo”. Hay una actuacion
consciente por parte de la estudiante, cuando toma apuntes y cuando presta atencion en las
clases; ambas las realiza de forma intencionada. La toma de notas no es llevada a cabo, en el
caso referido, de forma espontanea ni aleatoria. Por el contrario; se hace de forma continua,

metddica, pragmatica. Y la atencion en clase es consciente.

Un estudiante altamente motivado (auto-determinado) hacia el aprendizaje, actua de
forma voluntaria, persistente, independiente (también cooperativa) y consciente de su

proceso cognitivo.

Percepcion de libertad en el aula

Dickinson (1987), sefiala que la autonomia se logra de forma gradual, siempre y
cuando se actué en consecuencia, a través de un proceso formativo cuidadoso y una
preparacion rigurosa por parte del estudiante y también del docente. En este sentido, la
primera etapa de este proceso consiste en la “liberalizacion del aula” para favorecer el
crecimiento de la independencia y la responsabilidad del estudiante (p. 60). De este modo,
fue del interés del investigador principal de esta tesis doctoral, indagar (en el contexto de la
autonomia) por la percepcion de los estudiantes sobre la libertar en el aula de clase y fuera
de ella. Al respecto, se les formul6 en la entrevista la siguiente pregunta: ¢Siente que tiene
libertad al realizar las actividades de clase o las tareas que ponen los profesores? ¢Por qué

siente eso?
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En su totalidad, los estudiantes que intervinieron como informantes claves,
manifestaron que perciben grados de libertad dentro y fuera del aula, en su proceso
formativo. La libertad percibida, los estudiantes la asocian a la postura del profesor, a las
estrategias o recursos a utilizar, al area de conocimiento y a la comprension del tema o deber

a realizar. Veamos. El estudiante Est-4 sefiala lo siguiente:

Est-4: “Si. O sea, si soy libre, pero también hago las, o sea, sigo las normas que el
profesor indica, pero al mismo tiempo lo hago a mi manera. Pues normalmente yo

hablo con los profesores .

En este sentido, el profesor Prof-1 sefiala, como es reconocido por el estudiante Est-
4, que “Si da libertad, pero dentro de lo que se solicita, ;no? Eh, se dan unos criterios, pero
por ejemplo si les coloco hacer un mapa conceptual, les digo, busquen en internet ideas del
mapa conceptual, como se elabora el mapa, pero que tenga los contenidos solicitados, ¢no?

Logicamente”.

La intervencién del docente, en este sentido, debe ser justa. Debe permitir que el
estudiante entienda la explicacién u orientacion de lo que debe realizar (enmarcado siempre
dentro del area de conocimiento o de un dominio de actuacién) pero al mismo tiempo debe
proporcionarle libertad de accion al alumno. Complementa el estudiante, “...y le digo que si
puedo realizarlo de tal forma que a mi me guste, pero siguiendo lo que él dijo . Esta idea
del profesor facilitador es fundamental en los enfoques hacia la autonomia en el proceso de

aprendizaje.

En este espacio que facilita el docente, el estudiante reconoce también libertad,
cuando puede explorar diferentes medios y utilizar diversos recursos para el entendimiento
0 el desarrollo de sus actividades de aprendizaje. El estudiante Est-6 menciona que “Si.
Siento libertad porque pues digamos no tengo que digamos la libertad de yo poder investigar

y saber qué es esa cosa...”. Brindar la opcion y que el estudiante perciba como posible y
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viable su desarrollo cognitivo a partir de su actuacion independiente, facilita el progreso hacia

la autonomia estudiantil.

Por otra parte, el estudiante Est-1 sefiala como respuesta a la pregunta antes
mencionada lo siguiente: “Si. Que estdn bien, o sea, eh, asi con matemdtica. Lo importante
no es como se haga la operacion, sino que dé el resultado”. De igual forma, lo expresa el
profesor Prof-2, al sefialar que: “...pero en cuanto a talleres de clase, eh si les doy libertad
de que de pronto los procedimientos que utilizan no sean tan no es que tengan que ser iguales

a como el profesor los hizo en clase”.

En un ejercicio hermenéutico de esta respuesta, se interpreta que el estudiante
percibe un espacio de libertad en su accion, que lo valora de forma positiva y que se hace
mas notorio en ciertas asignaturas, segun su respuesta, matematicas. Esta afirmacion positiva
de un actuar libre en el aula o fuera de ella, esté en sintonia con lo expuesto con Dickinson
en el sentido que los estudiantes deben actuar siempre buscando autonomia; y esto es mas

probable que se dé cuando el alumno reconoce con juicio de favorabilidad lo que debe hacer.

De igual forma se interpreta, que la libertad puede experimentarse de mejor modo
en unas asignaturas que en otras. En este sentido, la libertad es relativa al tema u &rea de
conocimiento. En el caso del area de Matematicas, tomando como ejemplo la respuesta del
estudiante Est-1, hay un tema conocido como sistema de ecuaciones lineales, el cual se define
como un conjunto de dos 0 méas ecuaciones, en el que se correlacionan el mismo nimero de
variables (incognitas). Para resolver algebraicamente sistemas de este tipo, hay variedad de
métodos, entre ellos, reduccion, sustitucion, igualacién. En este caso particular, ante una
actividad propuesta por el profesor, que requiera el planteamiento de un sistema de
ecuaciones de este tipo, y su posterior resolucion, el estudiante tiene en frente, al menos tres
(3) alternativas, sobre las cuales elegir para realizar la actividad. En este sentido, la libertad
es percibida por el estudiante, como la posibilidad de eleccidn, de entre varias, una forma o
método de abordar o resolver una actividad. Asi lo deja ver el siguiente comentario en su
respuesta, el mencionado estudiante: “Lo importante no es como se haga la operacion, sino

que dé el resultado ™.
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La diversidad de alternativas, y la posibilidad de eleccion entre ellas, es libertad
desde la perspectiva ontologica del estudiante. En este contexto, podria decirse que la
variedad es natural del objeto de estudio y ajena al estudiante; en la media en que las
alternativas son propias del tema o saber y expuestas por el profesor. Ya se observara, cuando

la multiplicidad surge del propio alumno.

Otro aspecto al que los estudiantes asocian la liberta de accion es a la comprension.
Los estudiantes Est-2, Est-3 y Est-5 refieren en sus respuestas a este aspecto.

Est-2: “Si. Porque son faciles, o sea, no son tareas que muy dificiles, o sea, son
algo”.

Est-3: “A veces. Porque a veces no, porque a veces dejan unas tareas que la verdad
no entiendo y que a veces esta tarde haciéndola y no siento que y a veces si porque
es muy poquita tarea las entiendo y como tengo ayuda. Entonces es facil que las
termine y asi ”.

Est-5: “Si, por lo que pues la mayoria de veces lo entiendo, entonces es muy facil a

la hora de realizarlo...”.

La significancia de un tema o saber es condicion de posibilidad para un actuar libre
por parte del estudiante en su proceso formativo. En las anteriores respuestas, los estudiantes
refieren con términos como “son féciles”, “tareas que la verdad no entiendo”, “es muy
poquita tarea”, “la mayoria de veces lo entiendo”, a un aspecto relevante que se interpreta
como la comprension; el cual, se asume como un estado transitorio hacia el aprendizaje
significativo. Este aprendizaje significativo, le permite al estudiante hacer conexiones,
establecer relaciones y hacer inferencias que le posibilitan variedad de caminos alternativos

de comprension o de desarrollo de un deber escolar.
La variedad de alternativas de accion, en este caso, emerge de la capacidad cognitiva

del estudiante al aprender de forma significativa. Y en este sentido, la multiplicidad de

opciones es propia del estudiante y no ajena como se mencién anteriormente.
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Autoestima y autoconcepto

Se preguntd a los estudiantes ¢ Qué tipo de habilidades (cognitivas, sociales, fisicas)
reconoce usted que tiene? En sus respuestas, se pueden percibir diferencias significativas en
aquellos estudiantes que tienen buen rendimiento académico en relacion con los estudiantes

que presentan dificultades en su desempefio escolar.

Para los estudiantes con bajo rendimiento académico, las habilidades que tienen méas
presentes al auto-concebirse son aquellas asociadas con las relaciones sociales o la actividad
fisica. Por ejemplo, los estudiantes Est-3 y Est-6 dicen lo siguiente, al indagar por las

habilidades que reconocen tener:

Est-3: “Laverdad no sé. Hay profesores que a veces nos hacen actividades asi para
nosotros estar ahi pendiente y todo y la verdad les entiendo a veces asi. ... O sea,
digamos ya un compafiero nuevo, o sea, como para no hacerlo excluido, entonces
voyy le habloaél.”.

Est-6: “De habilidades que tenga. ¢ Yo en qué soy bueno? Fisicamente. Si, me va
muy bien lo que es en fatbol, voleibol y rugby. Es lo que lo que mas seguido juego.
...¢ Qué otro tipo de habilidad? Me sé comunicar con las personas muy bien y me
sé adaptar al entorno”.

En relacién a la contribucidn de esas habilidades en su aprendizaje, este tipo de
estudiantes sefialan:

Est-3: Porque esto que la mayoria de actividades nos ponen a socializar a veces
también con demas comparfieros que no nos hablemos mucho y hacernos actividades
de socializar mucho con algunos y en esas actividades nos ensefian a hacer el valor
del respeto, la responsabilidad.

Est-6: “Pues de forma de que cosas que yo no puedo no puedo entender. Digamos
gue yo sé como comunicarme con mis comparieros, sé de qué forma comunicarme
con la persona, pues con qué tipo de palabra le puedo hablar a la persona y pues
algunas veces pues recordarles que en algun momento yo lo ayudé entonces para

que me den la mano en cosas que yo no sé”.
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Efectivamente, al identificarse como personas sociables y con condiciones para la
practica de algin deporte, estos estudiantes tienen buenas relaciones con su medio. Su
bienestar social es bueno y por tanto no manifiestan sefiales de malestar emocional o
aislamiento por parte de sus comparieros. Sin embargo, en el aspecto académico, no refieren
mucho; salvo solicitar ayuda en momentos de dificultad, bien sea en la comprension de un
tema o el desarrollo de una actividad (“supervivencia académica”). En este sentido, las
habilidades sociales y fisicas pueden proporcionar bienestar emocional a los estudiantes, lo
cual es de gran significancia; pero no son suficientes para el éxito académico y el aprendizaje
significativo. Estas habilidades aluden mas a aspectos de vinculacion, necesidad basica,
segun la TDA, que se aborda en la siguiente categoria de analisis.

Por su parte, los estudiantes con buen rendimiento académico se reconocen como
seres competentes de forma integral. Y esto redunda en sus relaciones con los demas y en su
desempefio escolar; pues son reconocidos (por ellos mismos y por sus compafieros) como

buenos estudiantes. Son los casos de los estudiantes Est-1, Est-4 y Est-5.

Est-1: “A veces la responsabilidad, la puntualidad, eh, La inteligencia a veces.
Amigable. Soy sociable. Si, practico patinaje ”.

Est-4: “Habilidad social, Como por ejemplo pues ser social en cierta manera El
trato con compafieros, con los profesores. Eh cognitivas tengo habilidad mental de
responder rapido Y de aprenderme ciertas cosas en poco tiempo. Eh, deporte,
cuando toca hacer algo en grupos, normalmente me gusta ser la lider .

Est-5: “Eh, manera cognitiva, yo creo social también. Eh, también no sé, por

ejemplo, si, fisica también me gusta mucho jugar fitbol y voleibol”.

El autoconcepto, en este sentido, se concibe como uno de los aspectos mas
significativos en el contexto de la personalidad (del estudiante), en los &mbitos afectivo y
también motivacional. Segun Gonzélez y otros (1997), la imagen que el estudiante tiene de
si mismo y que proyecta hacia su entorno; a partir de su forma de pensar y sentir, es esencial

para el aprendizaje y el rendimiento académico. Asi lo refiere Gardner (1994), en su teoria
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de las inteligencias multiples al reconocer como una de ellas la inteligencia intrapersonal.
Valores como disciplina, responsabilidad, inteligencia, amistad y liderazgo son reconocidos
por estudiantes con alta autoestima y habilidad de autoconocimiento, como esenciales en la

vida estudiantil para posibilitar una motivacion hacia el aprendizaje.

Competencia

Segln la TDA, la necesidad de competencia alude a la conciencia de eficacia del
sujeto sobre el entorno, promoviendo la curiosidad e impulsando al individuo a asumir retos.
En este sentido, el estudiante debe experimentar una sensacion de idoneidad, de capacidad
tanto de comprension como de realizacion de los deberes escolares con éxito. Asi, segun la
teoria de las necesidades psicoldgicas basicas, dentro de la TDA, el estudiante al sentirse
competente para el reto formativo, se siente mas auto-determinado para actuar y en
consecuencia su rol dentro del proceso ensefianza y aprendizaje le permitird alcanzar un

aprendizaje significativo.

Desde esta postura, se derivaron los codigos éxito académico y capacidad de hacer
las cosas, de la entrevista con estudiantes como elementos relevantes para el analisis

hermenéutico de la motivacion/amotivacion estudiantil hacia el aprendizaje.

Exito académico

Los estudiantes que se auto-conciben como competentes, refieren a habilidades que
les permiten aprender con cierta facilidad y en menor tiempo que los demas y en
consecuencia obtienen éxito académico. Es el caso de los estudiantes Est-1, Est-2, Est-4 y
Est-5, ante la pregunta ¢ Que tipo de habilidades (cognitivas, sociales, fisicas) reconoce usted

que tiene? Y ¢Como esas habilidades contribuyen en su aprendizaje? Esto respondieron:

Est-7. “Si digamos no hace la tarea, no tiene disciplina, va perdiendo. Y asi .
Est-2: “Al leer y a escribir. Porque los temas que uno ve siempre son de comprenda.
Entonces...".

Est-4. “Eh cognitivas tengo habilidad mental de responder rapido y de aprenderme

ciertas cosas en poco tiempo”.
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Est-5: “*“...Bastante Porque, por ejemplo, si yo no tengo una habilidad cognitiva,
pues sinceramente no, 0 sea, N0 me va no va a tener interés en la manera de querer

aprender”.

Los estudiantes reconocen que las habilidades basicas de leer y escribir son
importantes para la comprension. Este reconocimiento es el primer paso del camino hacia el
aprendizaje. Se debe crear las condiciones que todos los estudiantes reconozcan la lectura 'y
la escritura como piedras angulares en su proceso formativo; de tal forma que, adquieran la
capacidad de crear estrategias 0 métodos propios que les permita aprender, de forma

auténoma con la orientacion del profesor.

Otra habilidad es la colaboracién o cooperacién. El estudiante Est-4 expresa
“...Pues lo cognitivo, porque asi aprendo los temas y me preparo para las evaluaciones. El
liderazgo porque siento que de esa forma también puedo ensefiarles a mis compafieros . Un
estudiante competente, ademas de velar por su propio aprendizaje, buscar ayudar a sus
compafieros a que también lo logren. La competencia, suscita una posibilidad de liderazgo
en un grupo. En efecto, este reconocimiento empodera y motiva al estudiante que se auto-
percibe como tal y le orienta hacia una postura motivada por su crecimiento personal y por

el de los compafieros que lo rodean.

Desde la apreciacion de los docentes, ellos reconocen que los estudiantes estan en
capacidad de realizar las actividades que se disefia. Al respecto, refieren lo siguiente:

Prof-1: “Si. Creo que las actividades estin propuestas para la edad y capacidades
de ellos...estan al nivel de las capacidades de ellos ™.

Prof-2: “Si, en general si. Bueno, cuando uno planea clase, podamos hablar ahi
del de la planeacion esperada y la planeacion ejecutada. Y las expectativas de lo
que ellos desarrollan. Entonces, eh siempre uno como que planea ciertas cosas y
al llevarlas a cabo en clase, eh, uno mide hasta donde es capaz de desarrollar el
estudiante. Entonces, siempre la siempre la actividad a realizar esta planteada de

acuerdo a lo que ya han mostrado en una actividad previa. En general si”.
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El problema no es de capacidad para hacer los deberes escolares. Esta en otros
factores; asociados a la categoria de analisis Saber Estudiar. El docente Prof-1, asi lo deja ver
cuando manifiesta: “...que no las realicen, eh, o las dejen para realizar al final o les guste a
un grupito, a unos cuantos, eh, copiarlas de internet porque se les el facilismo que ellos

tienen y no desarrollarlas por si mismo, pues es otra cosa”.

Capacidad de hacer las cosas

Aunque no siempre, los estudiantes reconocen las habilidades que tienen, y es
menos comun su reconocimiento en favor del aprendizaje. Pese a ello, es innegable que todos
y cada uno de ellos poseen habilidades. Algunas de ellas son habilidades para el deporte, para
hacer amigos y mantener relaciones sociales cordiales con sus comparieros, entre otras. Como
se menciono anteriormente, el sentimiento de ser competente impulsa al estudiante a ejecutar
acciones en el ambito de su competencia. Y en circunstancias, esas acciones lo llevan a

asumir retos que le permiten de forma gradual mejorar sus capacidades

Es el caso, por ejemplo de la practica de un deporte. Algunos estudiantes refirieron
en sus respuestas ser habiles para la practica del patinaje, futbol, voleibol y hasta rugby. En
la respuesta del estudiante Est-1, por ejemplo, se refleja el desarrollo de la disciplina a partir
del entrenamiento fisico realizado en el patinaje. Y esto, no se observa molesto, por el
contrario, positivo al punto de llegar a la “costumbre”, segin el estudiante.

Est-1: “...La disciplina, o sea, tipo, yo estoy en una escuela y si tu no vas tal dia

te preguntan por qué no vas... O sea, si tu no vas el martes, ;jpor qué no viniste?

Por, o sea, como que la disciplina de que tienes que ir y tienes que acostumbrarte

a ir todos los dias”.

Es sabido que la ejecucion de acciones en contexto especificos, generan placer; a
pesar de los resultados obtenidos y del esfuerzo realizado. Es tambien cierto que si el
resultado es positivo, el placer percibido es mayor. Lo anterior obedece al aumento en los
niveles de neurotransmisores que inciden en el estado de &nimo y en la salud mental tales
como la dopamina y la serotonina. Tal como lo sefiala Bonet y otros (2017) al sefialar que

los efectos vinculados a la mejora del estado animico, producto de la actividad fisica; son
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provocados mediante la estimulacion de la glandula pituitaria para la generacion de
endorfinas, lo que genera una sensacion de bienestar y simultdneamente ejerce un efecto

euforizante gracias a estas "hormonas de la felicidad” (p. 95).

Esta sensacion de felicidad o place, debe llevarse al ambito del aprendizaje. Todos

los estudiantes deberian sentirse felices aprendiendo.

Vinculacion.

Junto con la Autonomia y la Competencia, estd la Vinculacion, como necesidad
psicoldgica basica para lograr la autodeterminacion del individuo. Esta necesidad de filiacion
social indica la sensacion de estar en relacién con otras personas, de pertenecer o hacer parte
de un grupo o comunidad. En este sentido, los estudiantes necesitan sentir que participan en
interacciones con otros (pares), vinculandose con ellos en lazos de cuidado y afecto
reciprocos. Para efectos de teorizar, se preguntd a los estudiantes por la percepcion que ellos
tienen sobre la forma como los reconocen sus comparieros de clase, e incluso sus profesores;

y si esto afecta su participacion en las clases.

Sobre la base de sus respuestas, emergieron como codigos ser apreciado, aceptacion
y reconocimiento, como formas de reflexionar sobre la vinculacion del estudiante para la

motivacidén/amotivacién para el aprendizaje.

Ser apreciado

El aprecio es un sentimiento que aflora en las personas cuando reconocen y estiman
el mérito de alguien en su accién. O también, puede manifestarse en la sensacion de afecto o
carifo. En las respuestas de los estudiantes, no se observa un aprecio o desprecio
generalizado por todo el grupo. Sin embrago, se puede hacer una diferenciacion entre
aquellos con buen o bajo rendimiento académico, ya que se distinguen algunos rasgos de
descrédito o desaprobacion. Los estudiantes con buen desempefio académico, manifiestan

que en general perciben aprecio por parte de sus comparieros de clase.
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Est-1: “A veces un poquito impaciente. O sea, N0 soy tan paciente, no me gusta que
ellos hablen asi porque tipo no me puedo concentrar y me estresa horrible que no sé
qué mas de pronto que soy responsable con lo que hago porque todas las veces le
tengo a la profesora lo que estd aqui tiene”.

Est-4: “Una persona sociable, responsable y que le gusta ayudar a los demas”.
Est-5: “...pues en una actividad hicimos eso y me dijeron que yo era una persona

amable, que respetaba a los demas y que podian contar conmigo”.

El aprecio se da por las actitudes que adoptan este tipo de estudiantes con sus
compafieros (el apoyo a los demas, la amabilidad, el respeto y la confianza). En las anteriores
respuestas no se evidencian rasgos negativos o que afecten las relaciones sociales. Por el
contrario, reafirman confianza. Esto indica manifestaciones reciprocas de aprecio. Este

aprecio, ejerce incidencia en el rendimiento académico.

Por contraste, estan los estudiantes con bajo rendimiento académico. En sus
respuestas se identificar rasgos de descrédito o desaprobacion, aunque no generalizado, por

parte de algunos de sus compafieros.

Est-2: “En términos generales, es que a mi me conocen de muchas formas. Una es
gue a mi me tratan de que soy una cualquiera. Y pues otros me conocen como la
quietica, la que no se para el puesto”.

Est-3: “...Cansona. Porque a veces yo juego mucho con ellos. Es que en unas clases
nos reunimos asi en circulo y socializamos, nos reimos. A veces hasta jugamos ahi a
Zapeto. A Zapeto, Zapeto, si. O sino piedra, papel o tijera y ahi nos distraemos
Mucho”.

Est-6: “...Entonces varias siempre hay opiniones. Pues algunas veces pues siempre

me lo han dicho, puede ser agrandado, puede ser que me creo mucha persona que

mas de los que no soy humilde”
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Estas manifestaciones negativas, ejercen una influencia negativa para el aprendizaje
en el comportamiento de los estudiantes. Comportamientos disruptivos en el aula, conflictos

con comparieros, arrogancia y soberbia.

Aceptacion

Sentirse apreciado, es una parte importante de la vinculacion. Pero no es lo unico.
Ademaés del sentimiento de aprecio, estid la aceptacion. Entendida como la aptitud de
beneplacito, de aprobacion, de dar por bueno algo o a alguien. En este sentido, la no
aceptacion de habitos, o conductas o acciones hacen que se experimente una percepcion

negativa e incluso, exclusién. Asi lo deja ver la respuesta de los estudiantes Est-2 y Est-6.

Est-2: “En términos generales, es que a mi me conocen de muchas formas. Una es
que a mi me tratan de que soy una cualquiera”.

Est-6: “...yo quisiera como si llevarmela bien con todos y no tener como un grupito
estar en un grupito y después estar en otro grupito y asi sucesivamente y después los
mismos grupos hablen de uno. Si que porque me junto con un grupito, el otro grupito

/&3]

no es que Camilo ta, ta, tal y si”.

La no aceptacion asume que de entrada todo en aquella persona es negativo; lo que
llevaria a generar conflicto y un ambiente adverso al aprendizaje. Esta no deberia ser la
actitud de los compafieros y de profesores sobre aquellos estudiantes que tengan conductas
disruptivas u opuestas a las de los demas. EI animo debe ser méas conciliador; de aceptar al
otro, més por sus potencialidades que por sus comportamientos y ello implica ayudarlo y
orientarlo a mejorar sus conductas de modo que aporte al grupo en un ambiente de cordialidad

y tranquilidad en el aula de clase.

Este sentimiento es reflejado en la actitud de los estudiantes, cuando reconocen la
amabilidad o sociabilidad de sus comparieros o incluso habilidades y competencias en sus
pares. Lo anterior se evidencia en la percepcion del estudiante Est-4 al asumirse como "una
persona sociable™ y en lo que los compafieros del estudiante Est-5 le dijeron "una persona

amable, que respetaba a los demaés y que podian contar conmigo”. También se relaciona con
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la descripcion del estudiante Est-6 como "buen compafiero” por algunos de sus comparieros

y la mencién del estudiante Est-3 sobre jugar mucho con sus comparieros.

La aceptacion en el aula de clase propicia escenarios favorables para que exista

colaboracion, cooperacion, reconocimiento de las diferencias y por tanto, aprendizaje.

Reconocimiento

Lograr un vinculo con un grupo o comunidad, implica el reconocimiento; esto es,
identificar a alguien por sus caracteristicas, o ser distinguido bajo sus propias cualidades.
Segun su reconocimiento, un estudiante puede estar fuertemente influenciado a asumir una
conducta dentro del aula de clase; comportamiento que en todo caso es reforzado por el
consentimiento implicito o explicito de sus compafieros. En este sentido, un estudiante tendra

un reconocimiento favorable o desfavorable para el aprendizaje.

Los estudiantes que se distinguen por su amabilidad, por su habilidad y competencia,
por su responsabilidad, por su confianza para participar en clase y ayudar a los demas
actuaran siempre de forma favorable para el aprendizaje. Y esta actuacion siempre se vera
reforzada por sus pares, incluso por aquellos que no asuman una conducta de similares
particularidades. Este rasgo también es evidenciado por los docentes. El profesor Prof-1,
indica que “...en cada grupo hay un grupo determinado de estudiantes que es que siempre
son los que participan, aportan, apoyan”. Y el profesor Prof-2: “ellos tratan de colaborarse

entre ellos”.

En consecuencia, los estudiantes caracterizados por un comportamiento disruptivo,
reticente, desinteresados con sus labores escolares y con facilidad para la distraccion; al ser
reconocidos de este modo por sus compafieros, de no mediar con alguna iniciativa reactiva,
su comportamiento desfavorable para el aprendizaje se vera reforzado. Pues sentira

reconocimiento por parte del grupo.

No cabe duda que siempre debe propiciarse una conducta estudiantil favorable al

aprendizaje. Y el reconocimiento de esto es importante para su proceso formativo. Toda
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actitud en contra, debe advertirse y abordarse desde el aprecio y la aceptacion. En ningun

caso, desde el rechazo y marginacion.
La Figura 17 muestra la categoria de andlisis Autodeterminacion, junto con sus
subcategorias y codigos in vivo como factor que influye en la motivacion intrinseca hacia el

aprendizaje de los estudiantes de secundaria.

Figura 17. Categoria Autodeterminacion
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Categoria: Autoeficacia

La Autoeficacia (AE) es el constructo tedrico central de la Teoria Social Cognitiva
de Albert Bandura (1997). En su postulado, Bandura afirma que tanto el comportamiento
como la motivacion estan determinados por el pensamiento y, a su vez, estan controlados por
dos clases especificas de expectativas: las de eficacia y las de resultado. En términos
generales, para Bandura (1997) la AE es un factor que esté asociado a la confianza que siente
una persona en que puede realizar las actividades propuestas en una situacion determinada.

En este sentido, Pereyra y otros (2018) refieren una serie de estudios que sefialan a la AE
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como una competencia del individuo, caracterizada por su generalidad y estabilidad, que
determina la efectividad de la conducta para hacer frente a situaciones potencialmente

estresantes.

La autoeficacia refiere a valoraciones sobre las habilidades para llevar a cabo tareas,
mas que a las actitudes del estudiante para realizarlas. Estas convicciones de eficacia son
multidimensionales y no una disposicion especifica; en el sentido que el estudiante percibe
mas habilidad en unos contextos (asignaturas) que en otras para realizar las labores escolares.
De otro lado, el contexto incide en la percepcion de capacidad. Un estudiante puede
manifestar menor o mayor sensacion de eficacia para aprender en ambientes de aprendizaje
diversos (colaborativos, magistrales, competitivos, etc.). De esta forma, los estudiantes
valoran la certeza de su capacidad para resolver problemas, de diversa complejidad, por

encima de su percepcion de competencia en comparacion al rendimiento de sus compafieros.

De lo anterior, se definen como subcategorias hermenéuticas la aptitud cognitiva y

las aspiraciones educativas propias del alumno y de su familia.

Aptitud Cognitiva.

Por aptitud cognitiva se hace referencia a la capacidad o a las capacidades que el
cerebro facilita para aprender, posibilitar la concentracion, recordar, permitir la
comunicacion, leer, razonar, entre otros. En otras palabras, tener la capacidad de realizar
cualquier actividad o tarea, desde lo mas basico hasta lo mas complejo. En el contexto de la
AE, y en resonancia con lo manifestado por los estudiantes en la entrevista realizada, se
deducen como cédigos para el analisis hermenéutico la autopercepcion del rendimiento

académico, capacidades cognitivas e influencias ajenas a la capacidad.

A continuacion, se presenta el analisis realizado sobre la AE de los estudiantes como

componente esencial en la motivacién/amotivacion para el aprendizaje.

Autopercepcion del rendimiento académico
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Para evidenciar la percepcion que tienen de si mismos los estudiantes de educacion
secundaria, sobre su desempefio escolar, se realizo la siguiente interrogante ;COomo es su
rendimiento académico? De lo expresado por cada uno de los estudiantes entrevistados, se
infiere que la autopercepcion estudiantil sobre el rendimiento académico es congruente con
los registros académicos de cada uno de ellos y con su desempefio en las diferentes
asignaturas, segun el dicho de cada estudiante. En este sentido, se advierten dos tipos de
estudiantes, estudiantes con buen desempefio académico y estudiantes con bajo o “regular”,

rendimiento, en palabras de los estudiantes.

Al respecto, los estudiantes que se auto-perciben con buen rendimiento, indican:

Est-1: “Pues segun yo es bueno, siempre estoy en los primeros puestos. Entonces, yo
me yo me siento con un buen rendimiento académico .

Est-4: “Eh, hasta el momento ha sido bueno. Puedo decir que es bueno y que cada
dia voy mejorando mas .

Est-5: “Académicamente estoy muy bien. Ocupo el primer lugar en cuadro de honor

desde grado primero primaria”.

Las anteriores respuestas denotan que la autopercepcion de estos estudiantes, al
indicar que “siempre estoy en los primeros puestos”, “cada dia voy mejorando” y “ocupo el
primer lugar en cuadro de honor desde grado primero”, es de ser buenos estudiantes; cada

uno en sus términos.

De otra parte, esta la respuesta de aquellos estudiantes que auto-perciben tener bajo

rendimiento. Segun la pregunta formulada, este grupo de estudiantes manifestaron:

Est-2: “Es regular. Porque me va mal en algunas materias. Matematicas,
geometria”.
Est-3: “Pues mds o menos. Es que en algunas clases a veces me aburro, no les presto

atencion a los profesores”.
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Est-6: “Mi rendimiento académico es muy muy regular por el sentido de que falto

mucho y algunas veces cosas que no entiendo no practico”.

En lo expresado por los estudiantes, se sefialan algunos aspectos determinantes del
“regular” rendimiento. Estos rasgos, particularmente, refieren al bajo desempeio, a la
desatencién a las orientaciones o explicaciones del profesor producto del desinterés, a la
ausencia a clases, la falta de comprension y la falta de préctica o estudio. En este sentido, de
lo manifestado por los estudiantes se hace referencia, a lo que Bandura sefiala en su proceso
micro-analitico para evaluar la eficacia académica percibida por los estudiantes, como
dimensiones de nivel, generalidad y fuerza. Los estudiantes reconocen que su AE no es
generalizada. Asi lo deja ver la expresion “Porque me va mal en algunas materias”, ya que
la creencia de eficacia son multidimensionales. Por otra parte, las medidas de autoeficacia
dependen del contexto. Al mencionar que “Es que en algunas clases a veces me aburro, no
les presto atencion a los profesores”, el contexto influye en facilitar o perjudicar la ejecucion
de habilidades. Y finalmente, en relacion con la dimension de fuerza, la expresion “algunas
veces cosas que no entiendo no practico ” reducen el grado de certeza que el estudiante puede

realizar cualquier tarea, ya que no comprende y practica poco.

Los padres de familia, también reconocen el buen o bajo rendimiento académico en
sus hijos. Ante la pregunta, esto respondi6 cada uno:

Acu-1: “Eh, pues bueno, el rendimiento académico de mi hijo pues eh no es no es
como con un rendimiento muy bueno que digamos. Si. Eh, pues la verdad él pues se
ha presentado como como dificultades en el aprendizaje. Si, él pues eh no sé, més
bien esto eh a mi me ha tocado como mas bien impulsarlo como para que él esto
estudie, si, entregue los trabajos porque el rendimiento que él ha tenido en estos dos
periodos, pues hasta el momento pues no han sido muy buenos que digamos, mas bien
regulares”.

Acu-2: “Muy bien. Se ha se ha eh se ha dedicado toda desde muy pequeriito a ser
excelente en todos sus 11 afios de estudio. - Siempre. Siempre ha ocupado los
primeros cinco puestos, solo en octavo ocupd como el octavo, pero el resto siempre

ha ocupado los primeros puestos”.
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Segun los docentes, en refuerzo de lo anterior, el rendimiento académico de los
estudiantes es regular. Esto expresan al indagar por el rendimiento académico en su
asignatura:

Prof-1: “Es bdsico, asi lo determino. Eh, Porque los estudiantes, aunque se les han

planteado las diferentes tematicas durante el afio y actividades variadas para cada

uno de los periodos que desarrollamos, pues eh no tienen como la respuesta positiva
que yo esperaba, aunque se les ha ido variando las actividades y se les dan como
indicaciones, instrucciones para desarrollarlas”.

Prof-2: “Rendimiento regular. En la parte procedimental los estudiantes son

medianamente juiciosos, presentan las cosas, presentan los talleres, pero en la parte

cognitiva eh el desempefio es bastante regular, de manera que eh digamos que con
lo que nivelan es con la parte procedimental. En la parte actitudinal pues si hay no

hay mucho que hablar de ellos. Son en general eh el comportamiento es bueno”.

En efecto, y segun lo descrito por Bandura en el constructo teérico de AE (1997), la
relacién autopercepcion/rendimiento-académico es recursiva esencial. La autopercepcion de
eficacia incide en el rendimiento académico y viceversa, el rendimiento académico refuerza
la autopercepcion de eficacia. Y esta incidencia, en un lenguaje matematico, es directamente
proporcional. A mayor autopercepcion de rendimiento, mayor desempefio y a menor
autopercepcioén de rendimiento, menor desempefio. Por consiguiente, la AE es un factor que

incide en los estudiantes para la motivacion/amotivacion para el aprendizaje.

Capacidades cognitivas

Ademas de la AE académica, dentro de las habilidades cognitivas, se identifica en las
respuestas de los estudiantes que se auto-perciben como estudiantes con buen rendimiento
academico la responsabilidad, el esfuerzo, la autonomia, la motivacion y autoexigencia. A
los estudiantes se les preguntd ¢Qué factores, en su opinion, indicen en su rendimiento

académico? Y las respuestas de los estudiantes con buen rendimiento fueron las siguientes:
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Est-1: “Porque yo soy muy responsable con lo mio, o sea, mi mamda no estd, ahi, haga
esto, haga aquello, no. O sea, yo llego y me pongo a hacer mis tareas, como que mi
responsabilidad con lo que yo tengo que hacer”.

Est-4: “Primeramente, por el esfuerzo que yo le pongo también por el apoyo que
recibe mi familia, mis amigos, profesores .

Est-5: “La responsabilidad, una actitud positiva a la hora de presentar las tareas y

los trabajos en clase”.

Cuando un estudiante reconoce que es eficaz, que tiene capacidades intelectuales o
cognitivas altas; siente confianza y asume diferentes retos académicos por el hecho de
reconocer que puede hacerle frente y resolverlos con éxito. En este sentido, no busca
postergar el desarrollo de sus deberes sino asumirlos independientemente de la complejidad
de los mismos. En esta direccién se encamina la respuesta del estudiante Est-1 cuando
expresa lo siguiente “...0 sea, yo llego y me pongo a hacer mis tareas” y la respuesta del
estudiante Est-5 “La responsabilidad, una actitud positiva a la hora de presentar las tareas
y los trabajos en clase ”. La responsabilidad, es entendida en este contexto como la capacidad
de asumir y realizar las labores escolares teniendo presente tiempos de entrega y rigor en su
desarrollo. No se trata de hacer las actividades de cualquier manera, sin minimos de calidad,
en los tiempos establecidos por los profesores; y mucho menos aun, de hacerlas en estas

mismas condiciones y a destiempo.

Por el contrario, la responsabilidad en un estudiante que se percibe auto-eficaz
acadéemicamente, lo lleva a asumir el desarrollo de sus deberes de la mejor forma que le sea
posible, garantizando en todo caso minimos de calidad establecidos por si mismo en
referencia a estandares fijados, por ejemplo por los profesores. En contraste, se observa la
postura de los estudiantes cuyo rendimiento académico no es sobresaliente y cuya percepcion
de autoeficacia lo confirma. Al preguntar ¢Realiza las actividades, los trabajos o las tareas
que le asignan los docentes en cada una de las asignaturas que cursa? Los estudiantes Est-2,

Est-3 y Est-6 manifestaron que no siempre realizan las actividades.

Est-2: “Siempre, menos las de sociales ™.
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Est-3: “Algunas. No siempre. Algunas”.

Est-6. “No, sefior. No, algunas que no entiendo pido ayuda”.

En este grupo de estudiantes, la responsabilidad con el estudio; y en particular con las
actividades escolares, no es un valor que los identifique. Se indagé ademas por las razones,
en este caso, de por qué realizan y por qué no realizan los deberes escolares. Al respecto,
manifiesta la estudiante Est-2 que realiza las actividades y trabajos “Por sacar buena nota”.
Y los estudiantes Est-3 y Est-6 sefialan que no las realizan “Porgue a veces se me olvida”'y
“Porque no las entiendo. Estoy ocupado y no alcanzo a hacerla. Entonces, las pido para que
me ayuden”, respectivamente. La principal motivacion para realizar las actividades y los
trabajos, es la obtencion de buenas notas. Estimulos externos (motivacion extrinseca). Las
dificultades para la comprensién o distracciones impiden que los estudiantes asuman

responsablemente su rol en su proceso de aprendizaje.

Ademas de lo anterior, la responsabilidad aviva en el estudiante, la autonomia. Indica
el estudiante Est-1: “Porque yo soy muy responsable con lo mio, o sea, mi mama no esta,
ahi, haga esto, haga aquello, no ”. La actuacion responsable, conlleva a la autonomia. Y esto
se da en la medida en que el estudiante reconoce su capacidad o habilidad de actuar con éxito.
Asi, no requiere para el desarrollo de sus actividades académicas la mediacion de actores

externos y en efecto actla, obteniendo buenos resultados.

La AE académica influye en la motivacion hacia el aprendizaje. Esto es tangible en
la respuesta del estudiante Est-5, al mencionar que un factor que incide en su rendimiento
académico es “...una actitud positiva a la hora de presentar las tareas y los trabajos en
clase”. La autopercepcion de eficacia académica promueve en el interior del estudiante una
sensacion de agrado, de placer a la hora de realizar y presentar las tareas. Esto es una
motivacion intrinseca por realizar sus deberes y en este sentido, se garantiza el aprendizaje
al ser el estudiante, por conviccion, quien decide asumir la labor de aprender a partir del
desarrollo de actividades académicas. Esta motivacién interna, hace que ante la dificultad, el
estudiante no desista de la labor. Por el contrario, dedique mayor esfuerzo a la misma. Tal

esfuerzo implica, entre otros factores, definir tiempos de estudio, revisar apuntes, consultar
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recursos y material de apoyo. Asi lo demuestra la respuesta del estudiante Est-4.

“Primeramente, por el esfuerzo que yo le pongo .

De esta manera se infiera que la responsabilidad y los habitos de estudio que implica
autonomia, dedicacidn, motivacion y autoexigencia es un factor que posibilita la motivacion
intrinseca para el aprendizaje en estudiantes de educacion secundaria y se debe tener presente

en los disefios tanto institucionales como curriculares en las colegios.

Influencias ajenas a la capacidad

Este codigo hermenéutico surge, de las respuestas dadas por los estudiantes que se
auto-perciben con bajo rendimiento académico, a la pregunta por los factores que inciden en
su rendimiento. En virtud a que el objeto de estudio de esta tesis doctoral es la
motivacidén/amotivacién estudiantil para el aprendizaje, en el marco de la subcategoria
aptitud cognitiva, emergen factores que refuerzan la amotivacién hacia el aprendizaje. En
este sentido, y a partir de lo expuesto por Bandura en su metodologia para evaluar la
autoeficacia académica, Zimmerman (1995) afirma que se presentan influencias ajenas a la
capacidad que inciden positiva 0 negativamente en la ejecucién de las habilidades del

estudiante. De esta forma, las medidas de autoeficacia dependen del contexto.

De viva voz de los estudiantes, se infieren como influencias ajenas a la capacidad que
perjudican la ejecucion de las capacidades, factores de distraccion y desconcentracion al igual
que la insatisfaccion de necesidades béasicas. En las manifestaciones de los estudiantes Est-2
y Est-3 se evidencian como distractores el uso inadecuado de teléfonos moviles en el aula'y

el didlogo continuo e inoportuno con compafieros en clase.

Est-2: “El celular. Eso hace que me desconcentro en el colegio ”.
Est-3: “Por charlar mucho. Con comparieros de al lado. La que tengo al frente. Que

me desconcentre la clase .

A las anteriores respuestas, se suma la apreciacion de los docentes. En el caso del

profesor Prof-1, indica como factor de bajo rendimiento escolar los diferentes distractores.
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Sefiala el docente: “Me parece también que otra cosa que esta incidiendo bastante hoy en
dia es como los distractores que tienen los estudiantes. Ellos eh tienen distractores, es entre
comillas los amigos, distractor es el celular, eh distractor son las actividades sociales que
ya desde muy temprana edad estan llevando a cabo ellos. Y el estudio no estda en sus
prioridades”.

En el mismo sentido, el padre o madre de familia Acu-1 sefiala que su hijo tiene bajo
rendimiento académico debido a “los amigos, si, porque eh o sea, mds bien no colocar
atencién en clase, muy bien y se la pasa mas bien es como colocandole atencién a los

comparieros, mas no en la en la en las explicaciones que los profesores dan”.

En este sentido, la autopercepcion de eficacia estara influenciada por la imposibilidad

de actuar con éxito ante una actividad de aprendizaje por el hecho factico de la distraccion.

De otra parte, se hace evidente que, como lo expone Maslow (1975) en la Teoria de
la Jerarquia de Necesidades, “el organismo esta sometido por las necesidades insatisfechas
al igual que la organizacion de su comportamiento” (p. 25). En efecto, si alguna de las
necesidades denominadas fisiologicas es satisfecha, pierde su influencia en la dindmica
actual del individuo. Por la respuesta del estudiante Est-6 se infiere que la insatisfaccion de
alguna de las necesidades fisioldgicas aparece como influencia ajena a la capacidad que

perjudica la actuacion exitosa.

Est-6: “Primero porque he tenido muchas enfermedades, que me enfermo mucho. -
Y la segunda es porque algunas veces pues en cuestion de trabajo llego muy cansado

v no le pongo tanta atencion al estudio”.

En esta respuesta aparece de nuevo la distraccion, ahora producto de actividades
extra-académicas que realiza el estudiante por voluntad o condicionado por las
circunstancias. Produciendo el efecto anterior pero agudizado, la desconcentraciéon del
estudio. En otras palabras, la relegacion del estudio a planos marginales de la vida del
estudiante. Lo anterior tiene sustento, en la dindmica de la jerarquia de las necesidades. Las

necesidades plenamente satisfechas son descartadas por el individuo y por tanto no gobierna
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su pensar y actuar. Es el caso, por ejemplo, del cansancio y la salud. La primera enmarcada
como necesidad fisiologica y la segunda como necesidad de seguridad. Un estudiante que no
descansa lo suficiente, actuara dentro de los limites que le permita su sensacion de cansancio.
De igual forma, si se esta indispuesto por un dolor de cabeza, un malestar estomacal, un
cuadro de infeccion viral, o circunstancias mas delicadas; es claro que la ejecucion de las

capacidades del estudiante en ese contexto serd minimas o nula.

Aspiraciones educativas.

Bandura, en su teoria social cognitiva, sefiala que la autoeficacia conduce al
establecimiento de metas personales y motivacion. Metas de aprendizaje y de rendimiento.
Evidencia empirica esta a favor que la AE contribuye al establecimiento de metas personales.
Como lo sefiala Pereyra y otros (2018), al mencionar que el trabajo de Pajares y Schunk
(2001) evidencio que aquellos alumnos que, al proponer metas personales, fueron
estimulados o incentivados verbalmente, “aumentaron su confianza y habilidad cuando

tuvieron que construirlas” (p. 309).

Desde esta postura epistemoldgica, las metas personales de las estudiantes concebidas
como las aspiraciones educativas, surgen como subcategoria hermenéutica de analisis entre
la autoeficacia y la motivacion para el aprendizaje en estudiantes de educacion secundaria.
Al respecto, se identifican como cddigos la importancia del estudio, la motivacion para

estudiar y los ejemplos a seguir.

Importancia del estudio

Para todos los estudiantes que participaron como informantes claves en esta tesis
doctoral, estudiar les parece importante. Al formular la pregunta ;Cree que estudiar es
importante? Todos, sin excepcion, respondieron afirmativamente. En las respuestas de ¢Por
qué? Se evidencian dos tendencias. La importancia del estudio: para la vida en general y para

continuar con estudios de educacion superior.
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Segun el mas reciente informe del Laboratorio de Economia de la Educaciéon — LEE
de la Pontifica Universidad Javeriana (2024), para el afio 2023 la cobertura en educacion
superior en Colombia registré un 55.38%. Mas de la mitad de los jovenes entre 17 y 21 afios
estaba matriculado en un programa formal de educacion superior. Esto refleja que aunque
hay esfuerzos por aumentar la cobertura y el acceso a la educacion superior; muchos de los
estudiantes que se gradian de la secundaria, aun queriendo hacerlo, no pueden iniciar
estudios superiores de forma inmediata y en algunos casos nunca logran acceder. En este
contexto, se enmarcan las respuestas de los estudiantes al indagar por ¢Cree que estudiar es

importante? ¢ Por qué?

Est-1: “Si. Digamos, en lengua. Si usted no sabe ni leer ni escribir cuando grande,
no puede hacer nada”.

Est-2: “Si. Porque el estudio es lo que nos queda a nosotros en la vida .

Est-6: “Si. ¢Por qué es importante estudiar? Porque al fin y al cabo estudiar nos
ensefia primero a ser ordenado. y hacer como puntuales en cada cosa. Si. Eh, y cada
en el colegio que nos ensefian lo que lo que es matematicas, todo lo de numeros,
multiplicar, sumar y dividir, espafiol, escribir, ¢si? Informatica, cobmo abrir un
programa, como eliminarlo, cdmo colocar un segundo. ¢Por qué es importante?
Porque algun dia, algin momento, en la vida lo vamos a utilizar. Si, algunos pueden
decir que no, pero en algin momento en la vida, en cualquier momento nos llegan a
decir, "Bueno, o podemos incluso puede ser una oportunidad que nos pueda cambiar

la vida en algun dia".

Las respuestas de los estudiantes Est-1, Est-2 y Est-6 hacen referencia a la
importancia del estudio para la vida en general. Los tres estudiantes coinciden en que estudiar
proporciona habilidades basicas que son utiles en cualquier &ambito de la vida futura que se
asuma. Se evidencia que no hay propositos 0 metas claras a futuro en estos estudiantes,
aunque en el caso de los estudiantes Est-1 y Est-2 puede ser comprensible ya que cursan
sexto y séptimo grado de educacion secundaria respectivamente. A diferencia, del estudiante
Est-6 que cursa grado once y estd proximo a graduarse. Este estudiante, como se expuso

anteriormente, tiene bajos niveles de autoeficacia y coincide en esta respuesta que sus metas
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a futuro no son claras, ni especificas. Mucho menos medibles, relevantes y tampoco

alcanzables. Ya que todo lo relativiza.

Expresiones como “¢Por qué es importante? Porque algin dia, algin momento, en
la vida lo vamos a utilizar.” O “Si, algunos pueden decir que no, pero en algiin momento en
la vida, en cualquier momento nos llegan a decir, "Bueno, o0 podemos incluso puede ser una
oportunidad que nos pueda cambiar la vida en algun dia". De forma empirica puede
afirmarse que hay correlacion entre la AE y el establecimiento de metas personales, como lo

afirma Bandura en la teoria social cognitiva y otros.

Por su parte, los estudiantes Est-3, Est-4 y Est-5 refieren en su respuesta que estudiar

es importante para continuar con sus estudios en la educacion superior.

Est-3: “Si, sefior. Porque para un futuro Voy a necesitar el estudio para conseguir
un trabajo o para ser alguien en la vida. Va a necesitar el estudio ”.

Est-4: “Si. Para las personas que queremos hacer una carrera, algo, estudiar es muy
fundamental en eso. También si una persona quiere trabajar y no quiere estudiar,
igual forma tiene que hacerlo porque Eso va a reincidir en lo que vaya a escoger ”.
Est-5: “Si, demasiado. Pues es que depende, ¢no? En mi caso, para mi si. O sea, yo

en mi caso, yo quiero estudiar después del colegio y...".

Expresiones como “Para las personas que queremos hacer una carrera, algo,
estudiar es muy fundamental en eso” o “yo en mi caso, yo quiero estudiar después del
colegio” demuestran que en estudiantes con niveles altos de AE académica, las metas
personales que se fijan se derivan de su autopercepcion y de sus capacidades para obtenerlas.
Es claro que no se indagé por sus preferencias vocacionales; pero de forma general, no dudan
que su proposito es continuar con su formacién en educacion superior. En el dialogo de la
entrevista, dada la respuesta del estudiante Est-5, se indag6 ¢Por qué quiere estudiar después

del colegio? Teniendo como respuesta del estudiante:
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Est-5: “Porque siento que es algo que se me facilita y quiero como mejorar dia a dia,

¢no? Como, ¢coémo le digo? Avanzar, no sé”.

Esta respuesta refleja de viva voz de un estudiante que la AE académica incide de
forma directa en la definicion de metas personales. Continuar su proceso formativo en la
educacion superior para, “mejorar dia a dia”, “avanzar”. No hay limite ni conformismo, se
desea continuar un proceso educativo para adquirir mas saberes, desarrollar mas habilidades,
superar estados transitorios de conocimiento. Una motivacion interna por aprender, por el
saber. Y se toma esta postura, de seguir estudiando, de seguir aprendiendo a lo largo de vida

“porque siento que es algo que se me facilita”.

Asi también lo expresan los padres de familia.

Acu-1: “Es importante estudiar para un futuro. Para que sean alguien en la vida y o
sea, yo quiero que ellos sean profesionales, ¢si? Que tengan un futuro no, asi como
el que uno tuvo ”.

Acu-2, “Porque primero la carrera que él va a hacer es el futuro. Si. Y segundo,
porque sin estudio no somos nadie. Tercero, porque eh de la universidad se saca
mucho aprendizaje para la vida, para saber en si en a qué meta vamos, porque igual
él sale de 16 afos, ingresa a la universidad de 17, es un nifio, ¢si? Pero la universidad

le va a ir ensefiando muchas cosas”

En este sentido, el reconocimiento de AE académica refuerza la motivacion de
estudiar, de aprender. Soy capaz de estudiar porque tengo habilidades para hacerlo, a través

de esto obtengo buenos resultados académicos y esto me anima a continuar porque aprendo.

Motivacion para estudiar

Desde la postura de la AE académica se infiere que la motivacion es el factor que
moviliza a los estudiantes a comportarse conforme a patrones observados, y se basa en los
estimulos externos y las auto-recompensas internas. Se deduce de lo anterior que la
motivacidn es un proceso dindmico y recursivo que se realimenta de manera continua con los

resultados de las acciones y las valoraciones individuales. De esta manera, fue de interés
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epistemoldgico indagar en los estudiantes, en el contexto de la AE, por la motivacion para
estudiar. Se formulo la pregunta ¢En su casa, las personas con las que convive le motivan a

estudiar? ¢De qué forma lo motivan? Y las respuestas fueron las siguientes:

Est-1: “Si. Eh, a veces como si hacemos las tareas, nos portamos bien por tantos
dias, eh, a veces nos dan un helado, supongamos, una salida”.

Est-2: “Si. Digamos, me dicen que, si yo estudio, puedo conseguir oportunidades en
otras partes de Colombia”.

Est-3: “Si, sefior. Me dan el apoyo. Me dicen, "Vamos, que usted puede, usted va a
hacer alguien hace y sigue. Vamos ”.

Est-5: Si, todos me dicen que no vaya a dejar de estudiar, que es algo que me da
muchas oportunidades. Entonces... ;Y de qué forma la motivan? ;Hablandole?
Dandome consejos, diciéndome, "Mire, y si ven que no estoy tal vez rindiendo, me
dicen, "No me no me regafian, pero si me dicen como no se deje llevar, sigue
adelante."

Est-6: “Si. Pues de que de que me hablan mucho. Me dicen, me dan muchos consejos
que el estudio es muy bueno porque pues lo que le dije es porque me lo han dicho que

al fin'y al cabo en algin momento lo tenemos que utilizar ”.

Y los padres de familia lo ratifican al preguntarles ¢En casa motiva a estudiar a su
hijo? Y ¢De qué forma lo motiva?

Acu-1: “Si. Yo le hablo muchas cosas asi. Yo le digo, "Papi, usted tiene que estudiar
que yo quiero que ustedes sean alguien en la vida, no sean asi como uno que como le
toca a uno trabajar. O sea, yo lo motivo mucho a él. Usted quiere ser un profesional,
alguien importante, tiene que estudiar, tiene que estudiar, sacar bien en todo, ser
buena buen nifio, buena persona.

Acu-2: “Si, claro. Eh, por ejemplo, eh, el hermano le habia dicho que si sacaba tanto
puntaje le iba a regalar algo que él queria. Eh, por ejemplo, pues este afio yo me

siento feliz con el puntaje que él saco. Si. Me siento agradecida con Dios”.

167



En las respuestas de estos estudiantes, se evidencia una “persuasion verbal” por parte
de sus familiares. Que segin Bandura, corresponde a uno de los elementos esenciales para
potenciar la autoeficacia. A diferencia del estudiante Est-1, en donde se manifiesta que la
motivacidn se da por la obtencidn de recompensas, al obtener buenos resultados académicos
0 mantener un comportamiento acorde a las normas escolares y familiares; en los demas
estudiantes se exhorta a estudiar, a persistir por parte de aquellos en quienes se confia y que

van a impactar de manera positiva en el éxito académico del estudiante.

En estos casos, hay un factor motivacional externo de refuerzo de la AE; que
corresponde bien sea a recompensas que producen placer o a la persuasion verbal
(biofeedback) para alcanzar el éxito. Lo anterior es corroborado por los docentes. Estos
expresan que:

Prof-1: “Si. Es importantisimo, porque si los motivan en la casa, estamos haciendo
un trabajo conjunto tanto aqui en el colegio como como en la casa. Mientras si aqui
solamente yo, nosotros con los comparieros docentes los motivamos, pues estamos
haciendo como medio trabajo nada mas, porque lo que nosotros aqui les estamos
insistiendo y motivando, pues en la casa no les dan mayor importancia, pues esa
motivacion se pierde, la que nosotros no hay un refuerzo desde casa’.

Prof-2: “Uish demasiada, o sea, Eh, siempre si el si el chip del estudiante viene

permeado porque en la casa le digan, "Bueno, es que mire, su motivacion es esta, su

obligacién es solamente estudiar. Si usted estudia, va a tener unas ciertas
posibilidades, pues eso permite que el estudiante eh le tome sentido a lo que esta

realizando”.

Pese a esto, en un caso particular, el estudiante Est-4 manifesté que no recibe ningun

estimulo externo (familiar) de motivacion para estudiar.

Est-4: “No, pues la motivacion es de mi misma normalmente. ;Y por qué crees que
los que estan a tu alrededor no te motivan a estudiar? Porque yo creo que cada uno
esta enfocado en lo de esas personas, 0 sea, cada uno se enfoca en lo de uno mismo.

’

Yno..”.
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Para este estudiante, con alta AE académica, la motivacion para estudiar debe ser
interna; no externa. Y su entorno familiar cercano también lo concibe asi. No se evidencia
molestia, inconformidad, malestar en el animo del estudiante; ni tampoco se observa
incidencia negativa en su rendimiento académico. Por el contrario, altos niveles de AE
academica que refuerzan su motivacion para estudiar a partir de la definicion de metas

personales claras.

Ejemplos a seguir

Otro de los factores que incide en las creencias de autoeficacia son las experiencias
vicarias. Segun Schunk (1984) en el contexto educativo, los estudiantes también adquieren
informacidn sobre sus propias capacidades, de forma indirecta, a través del conocimiento de
los demas. Observar a los compafieros realizar una tarea o actividad o tener presente a un
familiar cercano que estudio y sali6 adelante puede transmitir a los alumnos una sensacion
indirecta de eficacia, de que ellos también pueden llevar a cabo dicha tarea o conseguir los

mismos éxitos que su familiar.

En este sentido, se preguntd a los estudiantes si ¢ Tiene en su familia alguien que haya
estudiado y que usted tenga como ejemplo? ¢Por qué lo ve como ejemplo? Sus respuestas se

presentan a continuacion.

Est-1: “Eh, si. Porque A veces mi papa si digamos no entiendo algo de matematicas,
él me explica y me ayuda, porque todo eso él lo estudid y él es el que mas da con las
tareas”.

Est-2: “Mi tio. Mi tio estudia. Esta estudiando abogado. Porque mi tio es mi ejemplo
a seguir. Mi tio es muy pila. Que es muy, o sea, es, no sé como decirlo. El es muy
rapido en hacer trabajosy eso .

Est-3: “Si, sefior. Porque se gradud, se gradud y a veces, que no entiendo, lo llamo

a él y él se toma su tiempo y me explica... Es mi papad”.
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Est-4: “Mi hermano. Me parece que una buena persona, un buen estudiante, dejo
una marca en el colegio también y me gustaria seguir los pasos y poder estar a la
altura de el .

Est-5: “Eh, mi prima que, pues esta joven, pero la termind, termind becada en
enfermeria. Entonces, algo que me dicen como, "Mire, ella también fue buena
estudiante, sigale los pasos." Porque ella siempre también fue igual que yo, que desde
chiquita fue buena académicamente y pues no solo académicamente, también de
manera cognitiva como que le sabia mucho y le gustaba mucho estudiar extra clase,
entonces como que me motiva seguir asi .

Est-6: “Si. Pues primero porque pues es la persona pues la que me ayuda mucho y
es la persona con la que siempre lo que yo he visto y lo que admiro de €l es porque a
pesar de todo lo que digamos todas las veces que se ha caido, siempre se ha parado

y siempre le ha salido alguna cosa buena”.

Al igual que los estudiantes, sus padres también reconocen ejemplos en la familia que
sus hijos pueden seguir; bien sea por su buen comportamiento o por sus éxitos académicos.
Esto respondieron los padres o madres al preguntarles ¢(En la familia, alla en su casa, hay

otras personas que hayan estudiado y que su hijo pueda tener o seguir como ejemplo?

Acu-1: “Eh, mi hija la mayor que terminé bachillerato. Eh, bueno, porque ella fue
muy juiciosa en el estudio y hasta el momento han sido una buena niria”’.

Acu-2: “Si, su mama. Porque él dice que yo soy una guerrera, que a pesar de que
tuve mis cuatro hijos y después de tantos afios de no pisar una universidad, llegar a
hacerlo y que hoy en dia se siente muy orgulloso de mi, aunque mi familia la mayoria

SOMos eh profesionales”.

Las experiencias vicarias, 0 modelado social, refuerzan el autoconocimiento de los
estudiantes sobre sus propias habilidades. Este refuerzo puede ser positivo o negativo. En la
medida en que las experiencias de los cercanos sean de éxito, la creencia del estudiante que
puede también tener éxito se refuerza positivamente. Pero, por el contrario, si hay fallos o

fracasos en las experiencias cercanas, el estudiante disminuye también su creencia de logro
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a satisfaccion. Asi lo deja ver el profesor Prof-2, al sefialar que el estudiante “Si en su
ambiente estd rodeado de gente que su desempefio académico nunca ha sido bueno, pero
COMO que nunca pasa nada y no importa si soy bueno académicamente o si logro pasar un

afo, no pasa nada, si pierdo un afo, pues qué le puedo pedir a uno de esos estudiantes”.
En este contexto, todos los ejemplos son de superacion, de éxito y de logro. En cada

caso, el estudiante se ve estimulado por el consejo o por el ejemplo de alguien cercano; de su

confianza. Alguien de su mismo contexto, con similares o mas dificiles condiciones y con

éxito en sus propositos. La

Figura 18 presenta la categoria de andlisis de autoeficacia.

Figura 18.Categoria Autoeficacia

Autoeficacia
[
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Fuente: elaboracion propia.

Categoria Ambiente de Aprendizaje
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En el camino por develar las experiencias de los estudiantes de educacién secundaria
sobre los factores que inciden, desde la postura estudiantil, en la motivacion de su
aprendizaje; se descubre que el ambiente de aprendiza juega un papel esencial. Teniendo
presente el horizonte ontoldgico y epistemoldgico del Pensamiento Complejo de Morin, y en
concordancia como lo sefiala Duarte (2003) ¢l término “ambiente de aprendizaje” es una

nocion diversa 'y compleja que abarca lo Iudico, lo estético y lo mediatico.

Evidenciar los elementos del ambiente educativo que inciden en la motivacion para
el aprendizaje es el propdsito en esta seccion de la tesis doctoral. En tal sentido, producto de
la codificacion abierta y axial se derivaron sub-categorias y codigos in vivo que permiten
dilucidar estos factores de incidencia. Como sub-categorias hermenéuticas se obtuvieron la

satisfaccion con la escuela y el clima motivacional de clase.

Satisfaccion con la Escuela.

En el estudio de la motivacion, los elementos motivadores se clasifican en atributos
personales y atributos contextuales, que interactGan entre si e inciden en la conducta y el
desempefio del estudiante. Dentro de los factores contextuales, es crucial resaltar las
expectativas y la satisfaccion de los estudiantes con la escuela. Producto del analisis realizado
a las respuestas dadas por los estudiantes en la pieza hermenéutica entrevista, se identificaron
como cddigos in vivo las metas académicas y desarrollo personal, al igual que los intereses
extracurriculares y actividades recreativas como elementos relevantes desde la perspectiva

estudiantil como factores influyentes en la motivacion para el aprendizaje.

Metas académicas y desarrollo personal
Con el fin de comprender si los estudiantes sienten satisfaccion con la escuela, se
formuld y realizo la siguiente pregunta ¢Por qué asiste al colegio? Obteniendo las siguientes

respuestas:

Est-1: “Eh, porque quiero aprender, o sea, quiero ser alguien, quiero tener un futuro
asi”.

Est-2: “Porque es mi deber .

172



Est-3: “Porque me gusta. O sea...Me entretengo mucho con esas clases. La mayoria
son las de inglés, Las de fisica materia, artistica, esto, ética.”.

Est-4: “Pues normalmente para aprender y eso, pero también me gusta el tema del
comparfierismo. Como que dice, el colegio es el segundo, la segunda casa ”.

Est-5: “Por primero por una obligacion de cierta forma y segundo pues porgue es
algo que es como una responsabilidad. Que a mi me toca, ¢no? O sea, de cierta forma
todas las nifias les toca, ¢no? Y no tampoco solamente porque yo puedo venir y no
hacer nada, sino también porque me gusta estar bien académicamente. Aprender,
pues por lo de aprender, la verdad, porque, o sea, muchas veces a mi me, mi mama,
no sé, me dice, me ve cansada y me dice, "No quiere ir." Y yo ummm, pero de cierta
forma me acuerdo que tengo trabajos y eso.” Entonces, me motiva la verdad digo no,
voy air”.

Est-6: “Asisto al colegio porque es muy importante. ¢Por qué? Porque al final de
todo, después que uno que salga a estudiar o algunas personas que no terminaron se
arrepienten porque pues no terminan el estudio y al fin y al cabo ahoritica para un

trabajo o incluso no es para un trabajo, sino para la vida de uno le sirve mucho .

En las respuestas de los estudiantes con alto nivel de AE académicay por consiguiente
con buen rendimiento académico (Est-1, Est-4 y Est-5) hay un comin denominador. Asisten
al colegio para aprender. Asi lo expresan también los profesores. Al preguntarles ¢Considera
que los estudiantes asisten al colegio a estudiar? Respondieron:

Prof-1: No muchos. Son contaditos, pero son contaditos los que realmente vienen a

estudiar, a aprender, a superarse. Eh, otros conjugan eso... ... Pero mds con una vida

de amigos, de relacion social, que a estudiar.

Prof-2: “En general, si. O sea, no falta uno que otro que venga a otras cosas, pero

en general si”.

La escuela, por tanto, debe disponer todos los recursos con los que cuente, a propiciar
espacios para que los estudiantes aprendan. Los disefios curriculares, las interacciones en el
aula de clase entre estudiantes y docentes, el uso de recursos educativos, las estrategias de

ensefianza y de aprendizaje, la evaluacion y retroalimentacion deben estar orientados a uno
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de los fines esenciales de la educacion, que los estudiantes aprendan en las diferentes areas
del conocimiento. En este contexto, los estudiantes sentiran satisfaccion con la escuela y
asistiran de forma activa, tal como lo menciona el estudiante Est-5 “...porque yo puedo venir
y no hacer nada, sino también porque me gusta estar bien académicamente. Aprender, pues

por lo de aprender, la verdad”.

Ademas de aprender, suscitan otros aspectos también de relevancia dentro del &mbito
del desarrollo personal. Se asiste al colegio porque es una obligacién, un deber y por tanto
una responsabilidad. No se duda de la importancia que tiene la responsabilidad como valor o
cualidad que debe desarrollarse en los estudiantes. Ya se abordd este aspecto de la
responsabilidad, y de su distincion dentro de la aptitud cognitiva en la categoria de
autoeficacia. No se trata aca de asistir por asistir a la escuela. De ir al colegio por obediencia
a los padres, o por cumplir una norma que sefiala la obligatoriedad de la educacion basica
secundaria. Se asiste al colegio por un proposito, por un fin genuino. Y es auténtico dicho
proposito si proviene del interior del estudiante.

Intereses extracurriculares y actividades recreativas

No siempre las expectativas para asistir a la escuela son académicas. Los estudiantes
también exponen intereses extracurriculares, asociados a las relaciones sociales y a las
actividades que puedan realizar junto a sus compafieros de clase. Lo anterior se deduce de
las respuestas de los estudiantes a las preguntas ¢ Si no fuera a estudiar, qué otra actividad le
gustaria hacer? ¢Por qué? En conocer personas y hacer amigos al igual que participar en
actividades ludicas deportivas se pueden agrupar las respuestas de los informantes claves en

relacién a este aspecto.

Los estudiantes con buen rendimiento académico coinciden en que, ademas de
estudiar, les gusta asistir al colegio para compartir con sus compafieros y establecer vinculos
de amistad; que en algunos casos, se convierten en vinculos de confianza. En este sentido, se

orientan las respuestas de los estudiantes Est-1, Est-4 y Est-5.
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Informante

(S1 no fuera a estudiar, qué

otra actividad le gustaria

(Por que?

Est-1

Est-4

Est-5

En estrecha relacion con lo manifestado en el cddigo calidad de las relaciones en el
aula de clase, de la categoria de analisis Inteligencia Emocional, estos estudiantes establecen
una relacion positiva con sus compafieros e incluso con los profesores. Esto se da en virtud
a gue este grupo de estudiantes propende porque en el colegio se realicen actividades y se
propicien espacios que consoliden y fortalezcan las relaciones interpersonales entre
estudiantes. Es el caso del estudiante Est-1, que ademas de estudiar, asiste al colegio para
“hacer amigos” porque “en la casa ustedes tienen confianza a tal persona. Entonces, un

colegio como que necesita también, digamos, tener esa confianza con alguien aca”. Amistad

y confianza.

De igual forma, se estable un vinculo con lo manifestado en la subcategoria
Vinculacién de la categoria de analisis Autodeterminacion. Los estudiantes auto-

determinados, segun se indico en esta subcategoria, satisfacen la necesidad de vinculacién;

hacer?
De pronto, hacer amigos
tambiéen. Tambien viene a

estudiar y viene a hacer amigos
aca.

Actividades donde nos
conozcamos todos, o sea, juegos

que incluyamos a todos.

Molestar, joder, o sea, jugar con
mis amigos, hablar, tener mds
tiempo como para como que no
solamente media hora de
descanso, sino pues estar con

mis amigos asi.

Porque, o sea, digamos, en la casa
ustedes tienen confianza a tal persona.
Entonces, un colegio como que necesita
también, digamos, tener esa confianza
con alguien acd.

Porque siento que como institucion
debemos conocerlo mas y como, jcomo
como ser mds

se dice? O sea,

comparieristas, Y agrupar a las
personas que estan solas.

Porque me gusta ese tiempo, o sea, me
gusta también estudiar, pero también me
gusta ese momento. Donde uno puede

pues descansar y compartir.
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en el sentido que se consideran apreciados, aceptados y gozan de reconocimiento por parte
de sus comparieros de clase. Sin embargo, no solo se conforman con su satisfaccion de
vinculacion sino que buscan que los demas también la colmen. Obsérvese, por ejemplo, la
actitud del estudiante Est-4. Manifiesta que, ademas de estudiar, le gustaria participar en
“actividades donde nos conozcamos todos, o sea, juegos que incluyamos a todos” porque
“siento que como institucion debemos conocerlo masy como, ¢como se dice? O sea, como

ser mds comparnieristas, Y agrupar a las personas que estan solas”.

De otra parte, se tiene la practica de actividades lGdicas deportivas, como otra
actividad adicional al estudio. En este contexto, giran las respuestas de los estudiantes que se
perciben poco eficientes académicamente; pero que reconocen otras habilidades o fortalezas;

en este caso, en la practica deportiva.

Informante Si no fuera a estudiar, qué (Por qué?
otra actividad le gustaria

hacer?

Est-2 Entrenar. Natacion. Porque es el deporte que me gusta.

Esto, cuando a veces hacia Porque a veces tomaban el tiempo de

Est-3 las inter-clases. Me “amarie” profesores y ellos permitian para que nos
mucho también jugando. dejaran salir a jugar y eso.
El futbol. Porque pues el futbol es lo que ahorita pues

lo que siempre me ha llamado la atencion,
Est-6

siempre me he dedicado a eso. Le dediqué

bastante tiempo al futbol.

Notese que en las respuestas, el comin denominador esta en la préctica de una
actividad deportiva. Tal como los sefiala Gardner (1994) “una ciencia comprehensiva de la
vida debe describir la naturaleza, al igual que la variedad, de las competencias intelectuales
humanas”. En efecto, no hay una Unica capacidad intelectual en los estudiantes; al menos,
segun este autor, hay seis (6) expresiones o dimensiones de la inteligencia: linguistica,

musical, logicomatematica, espacial, cinestesicocorporal y las personales. En este caso, para
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este grupo de estudiantes, es fundamental la inteligencia corporal. Reconocer y potenciar los
ndcleos de esta dimension intelectual, a saber, el control de los movimientos corporales y la
capacidad para manipular objetos con destreza; resulta esencial para estimular la motivacion

para el aprendizaje de estudiantes auto-eficaces en el &mbito de la esfera cinestesicocorporal.

Al preguntar a los padres de familia ¢ Sabe usted si su hijo est& a gusto con el colegio?
Esto respondio cada uno:

Acu-1: “Si. No, pues no me dice nada, pero o sea, la motivacion que se para todos
los dias se alista. Si”.

Acu-2: “No, no estd a gusto. Bueno, primero porque pues el colegio tiene unas
politicas que no sabria decirle el por qué eh son esas politicas, pero el colegio
deberia de darle mas la mano a los chicos en el grado 11. ¢Por qué? Porque es el
altimo afio. Porque es el afio donde quieren estar mas con hermandad, estar mas

unidos”.

Como lo expone Cabrera y Galan (2002) la satisfaccion escolar se define como la
conexion entre la visién que el estudiantado tiene del entorno educativo y la relevancia que
éste otorga a cada elemento. En este sentido, Surdez, Sandoval y Lamoyi (2018) hacen
referencia al bienestar que sienten los estudiantes al tener satisfechas sus expectativas
académicas (pero también extracurriculares) producto de las acciones que lleva a cabo la

institucién para satisfacer sus requerimientos educativos.

Clima motivacional de clase.

Retomando como uno de los propositos centrales de la actividad escolar, la
adquisicion de determinados aprendizajes, se asume principalmente por parte de los docentes
que los estudiantes estan encaminados al aprendizaje de dichos saberes, segun el grado en el
que se encuentren. Sin embargo, esto no siempre es asi. Como se ha evidenciado en lo escrito
hasta el momento, hay evidencia de rasgos que orientan a los estudiantes hacia la amotivacion
para el aprendizaje. Algunos de esos rasgos son propios (del interior) del alumno y otros de

su contexto (exterior). Es pertinente, entonces, abordar dentro del ambiente de aprendizaje,
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uno de esos factores externos que inciden en la motivacion estudiantil para aprender; el clima

motivacional de clase.

Derivado de la postura estudiantil, dentro de la subcategoria clima motivacional de
clase; se distinguen como codigos de analisis las estrategias de ensefianza, el
comportamiento y actitud docente y finalmente, el proposito del aprendizaje; a partir de la
formulacién de la pregunta ¢ Cudles de las acciones que realizan sus profesores lo animan a
participar en clase, a realizas las tareas o a estudiar para las evaluaciones y cuales lo

desestimulan o desaniman?

Estrategias de ensefianza

Uno de los aspectos que mas presente tienen los estudiantes en relacion con la
actuacion del docente en el aula, son las estrategias de ensefianza y los recursos que utiliza
en clase. Y en este sentido, es un factor de motivacion o amotivacion para aprender. Las
respuestas que sefialan rasgos estimulantes y que giran en torno a este codigo in vivo son las

siguientes:

Est-1: “...Cuando, digamos, si uno no entiende, le pone un juego para que uno
entienda y cosas asi. O pone videos y pone explicaciones”.

Est-2: “Los trabajos que ellos nos dejan siempre dejan algo con el que usted puede,
digamos, guiarse en los trabajos. Eso me motiva, digamos. Digamos, no siempre nos
dan trabajo, sino que a veces hacen juegos con los mismos”.

Est-3: “Porque los profesores Pues ahi cuando ellos dicen, "No le dé pena a uno de
preguntar si no entienden, alcen la mano y si se equivoca yo la vuelvo a corregir. Es
un apoyo que me dan por si yo me equivoco, no me voy a sentir regafiada ni nada.
Las tareas, porque en las tareas los profesores a veces les entiendo cuando realizo
las tareas, ponen ejercicios faciles o asi, etcétera...”

Est-4: A participar en clase cuando son actividades en grupo. En grupo. Eh, las otras,
digamos, para hacer las tareas podria ser cuando deja una actividad tipo cartelera,

0 exposiciones.
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Est-5: “El reconocimiento que algunos profes hacen el hecho de dar puntos extras o
decir, jAy, eso estuvo bien, tal! Eso, el reconocimiento, yo creo”.

Est-6. “Lo aconsejan. Lo digamos que, si no uno no sabe, uno le les pregunta a ellos
y siempre le responden a uno, asi sea bien o mal, pero le responden. Si, para que uno

entienda las cosas y le vaya mejor... " .

Se aprecia en esta respuesta que los estudiantes ven como favorable que los docentes
empleen diversas estrategias para que ellos aprendan. Y se apoyen con recursos de diversa
indole. El juego como estrategia pedagogica, el trabajo grupal en sus diversas modalidades
(colaborativo, cooperativo), el reconocimiento e incentivos producto de la participacion o el
acierto y la participacién a partir de preguntas orientadoras; son estrategias abiertamente
expuestas por los estudiantes como elementos que favorecen un clima motivacional de clase

y que disfrutan cuando el docente los emplea en el aula.

En contraste, a los estudiantes los desanima cuando los docentes:

Est-4: “...normalmente no explican un tema o le dejan como la mitad y nos dejan
para investigarlo todo, o sea, siento que no aprendo nada y ninguna persona aprende
tampoco y eso me desmotiva hacer”.

Est-5: “...hacen muchos trabajos, o0 sea, en sentido de que, o sea, listo, una tarea
super bien, pero hay profesores que ponen demasiadas tareas y seguidas, entonces
como ya no dan ganas y a veces son muchas cosas como que uno dice ‘jumm”... Que
no sirven, /si me entiende? Para la materia.”

Est-6: “Y algunas veces que llegan con actitud de que solamente copien y ustedes

veran qué hacen. Si, solamente copiar y no explica nada”.

En refuerzo de lo anterior, va la respuesta del padre o madre de familia Acu-2, al
sefialar que su hijo le ha comentado que: “...él siente que hay profesores que vienen como
por dictar y ya. Y pues esperaba de pronto mucho mas. Mi hijo estd acad desde tercero

primaria, creo”. Complementa el padre o madre de familia indicando que: “Hay profesores
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no tienen la capacidad de ensefiar, pueden ser muy buenos, pueden ser muy buenos

profesionalmente, pero no tienen la capacidad de enseniar”.

En este sentido, se debe transformar la forma de ensefiar por parte de los maestros.
Las clases conductistas, donde el maestro tiene el protagonismo y el proceso se centra en él
al ser el transmisor de conocimientos por medio de la oralidad a partir de clases magistrales
o la transcripcion de informacion de un medio a otro deben ser estructuradas; sin caer por el
camino en el extremo de abstraerse por completo del proceso de ensefianza y no dar ningln
tipo de orientacion (o hacerlo a medias o de forma poco clarificadora) y dejar que sean los
estudiantes por su iniciativa como pretexto del uso de la indagacion, busqueda de fuentes de

informacion e investigacion en el aula, que lleguen a la respuesta o al aprendizaje.

En la educacién secundaria, el rol del docente es fundamental. Se debe orientar y
acompariar en todo momento el proceso de aprendizaje del estudiante. No se debe partir de
supuestos aunque si de minimos fundamentales. En cualquier caso, se debe dar espacio para
que esos fundamentos esenciales de no estar, sean adquiridos por los alumnos que estén en
mora de desarrollarlos. El protagonista siempre es el estudiante; por tanto, se debe partir de
su contexto, sus intereses, sus dudas, sus cuestionamientos para que el conocimiento
adquirido sea relevante y significante; y no como lo sefiala el estudiante Est-5, “hay
profesores que ponen demasiadas tareas y seguidas, entonces como ya no dan ganas y a
Veces son muchas cosas como que uno dice “jumm”... Que no sirven, ¢si me entiende? Para

la materia”.

Estrategias como las metodologias activas para el aprendizaje (aprendizaje basado en
proyectos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje a partir del estudio de casos), el
aula invertida, el aprendizaje basado en retos, entre otros, fomentan la participacion de los

estudiantes y estimulan su atencién y produccion en el aula de clase.

Comportamiento y actitud docente
Dentro del clima motivacional de clase, ademas de las estrategias de ensefianza, para

los estudiantes se considera un factor de motivacion o amotivacion el comportamiento y la
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actitud del docente dentro del aula de clase. En relacion a este aspecto, las respuestas de los

estudiantes fueron:

Est-2: “4 mi me, o sea, no me fastidia, no me gusta que lo griten a uno a toda hora.
Y pues mis profesores son asi. Si. O sea, a toda hora lo gritan a uno sin estar haciendo
algo malo”. Contra pregunta: ;Y qué malo haces para que te griten los profesores?
“Estar con el celular”.

Est-3: “Cuando nos reganian. No me gusta. No, porque la mayoria que de los regarios
gue nos ponen es por general, no por unos solo es en general. Que a veces llevan el
observador y comienzan, si no trabajan en clase, los pongo a que firmen, etcétera”.
Est-6. “Pues algunos profesores que lo ignoran a uno o algunos que le hablan de

’

mala manera a uno. Algunos, si”.

En las anteriores respuestas, los estudiantes usan de forma literal expresiones como
“gritos”, “regaiios” Yy “hablar de mala manera” para hacer referencia a acciones que
realizan sus profesores que los desestimulan o desaniman a participar en clase, a realizar las
tareas o0 a estudiar para las evaluaciones. De igual forma sefialan, en el caso del estudiante
Est-3, que la forma de invitarlos a participar y a realizar las actividades de clase es a partir
de castigos. Menciona el estudiante, “Que a veces llevan el observador y comienzan, si no

’

trabajan en clase, los pongo a que firmen, etcétera”.

Estos estudiantes (identificados con los cédigos Est-2, Est-3 y Est-6), reconocen que
su rendimiento académico no es bueno y que tienen dificultades académicas en varias
asignaturas, segun sus respuestas a preguntas anteriores. Dicho esto, se puede inferir, dado
que los estudiantes que tienen buen rendimiento académico no hacen referencia a este
aspecto, que un factor de amotivacion hacia el aprendizaje es el comportamiento y la actitud
negativa que asumen los profesores para con los estudiantes con dificultades académicas. De
este modo, se establece una correlacion entre la actitud del docente y la motivacion del

estudiante.
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La actitud del docente fue un cddigo que se identific6 como un factor que genera
malestar emocional en los estudiantes y que refuerza la amotivacion estudiantil dentro de la
categoria Inteligencia Emocional. Esto es reforzado por lo expresado por el profesor Prof-1.
Al preguntarle ;Considera que los estudiantes se sienten a gusto en sus clases? ¢Qué le hace
pensar eso? Respondio: “algunos, no todos. Por mi exigencia, €h, porgque a veces tengo que
estar llamando la atencién a los mismos casi siempre. Entonces pensaria que eso no, pero

sin embargo ahi estan. Yo creo que son mas los que se sienten a gusto”.

La Figura 19 muestra la categoria ambiente de aprendizaje y sus subcategorias
constitutivas.

Figura 19. Categoria Ambiente de aprendizaje

-~ Ambiente de Aprendizaje -

A

1
- . r . [
\  Satisfaccion Clima ]
N - -
X con la PR -~ motivacional *~
escuela de clase
Metas )
académicas y Estrategias de
desarrollo ensefianza
personal
Intereses )
extracurriculares Comportamiento
y actividades y actitud docente

recreativas

Fuente: elaboracion propia.

A partir de esta categorizacion (categorias, subcategorias y codigos) resultante de un

proceso inductivo hermenéutico, que gira en torno al concepto fundante
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amotivacion/motivacion'® para el aprendizaje; se presenta la interpretacion de la motivacion

en el proceso formativo de los estudiantes, desde la vision de la teoria de la complejidad.

La Motivacién en el Proceso Formativo

En sintonia con lo expuesto por Gonzalez (2022) y Ali (2022), el analisis
hermenéutico realizado en este estudio asevera que la motivacion para el aprendizaje es ante
todo un proceso en esencia complejo. Es proceso en la medida en que no se observa como
un simple impulso momentaneo ya que requiere de acciones para provocar y sostener, en
palabras de Schunk (2012), la conducta orientada al aprendizaje. Y complejo por el
entramado de factores psicoldgicos, emocionales, cognitivos, sociales y contextuales que
determinan la conducta en un estudiante. Al respecto, se han propuesto diversas posturas
tedricas que explican la motivacion y que dan cuenta de su complejidad; tal es el caso de la
teoria de las atribuciones causales de Weiner, la teoria de la autodeterminacién de Decy y
Ryan, la teoria de la autoeficacia de Bandura, el modelo de dindmica motivacional de Viau

y la teoria de expectativa-valor de Atkinson, entre otras.

Las teorias anteriormente mencionadas y otras que pretenden comprender el proceso
motivacional, parafraseando a Batista y otros (2010), muestran aspectos de convergencia y
divergencia que facilitan el entendimiento que la motivacion, en su esencia, es un proceso
dinamico y por tanto complejo en el que intervienen factores internos y externos, que situados
en un contexto especifico pueden influir en el comportamiento del estudiante durante un
periodo de tiempo especifico. Sin embargo, y como un punto crucial, representan una sélida

base cientifica.

La Motivaciéon como Proceso Complejo

Una vision generalizada, cuando se hace alusion a la motivacion en el contexto

educativo, ha sido tradicionalmente enfocada desde perspectivas causales-lineales; como un

10 Se hace referencia a la expresion amotivacién/motivacion por la existencia de factores que afectan y a la vez
favorecen la conducta estudiantil hacia el aprendizaje. Esto desde la postura del principio dialdgico del
pensamiento complejo de Morin.
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impulso, o conjunto de impulsos, interno (intrinseco) o estimulos externos (extrinsecos), que
impulsan la actuacion de un estudiante para aprender. Es el caso, por ejemplo, de las
emociones, -la experimentacion de algun tipo de sentimiento bien sea positivo como la
alegria, la gratitud, el interés, entre otras; 0 negativo como el estrés, la angustia, la ansiedad,
etc.- o de los castigos o recompensas que obtenga el estudiante por su rendimiento académico
0 comportamiento en clase —llamados de atencion por comportamientos disruptivos en el aula
o la obtencion de una buena calificacion por la realizacion de una actividad-. En todo caso,

la causa (bien sea factor interno o externo), genera un efecto (motivacion o amotivacion).

En efecto, la teoria de la complejidad, inspirada en pensadores como Edgar Morin,
propone concebir la motivacion como un fendmeno recursivo-organizacional, dinamico y
emergente, esencialmente vinculado a interacciones multiples dentro del contexto educativo.
Obsérvese en particular, el bajo rendimiento académico. Se mencion6 con anterioridad que
el rendimiento académico se concibe como una propiedad emergente de la actuacion
estudiantil en el contexto escolar; por consiguiente, es mas que un indicador de desempefio.
Es por tanto, un tejido de actitudes, aptitudes, conocimientos y relaciones sociales cuyas
cualidades distintivas diferencian los resultados (de avance o retroceso) de cualquier proceso
formativo. De esta manera, si el actuar esta desprovisto de interés o de esfuerzo, afloraré el
descriptor “bajo” para hacer referencia al rendimiento académico. De este modo, un factor
causal, entre varios, del “bajo” rendimiento académico es el poco esfuerzo o desinterés del
estudiante en su proceso formativo. Pero, ademas de ser causa, también es efecto producto
del bajo rendimiento. Notese aca que el desinterés o poco esfuerzo es causa y también efecto
de bajo rendimiento y viceversa, el bajo rendimiento es también causa y efecto del poco

esfuerzo o desinterés.

Desde el marco de la complejidad, se puede abordar la motivacion para el aprendizaje
desde tres principios bésicos, los cudles, segin Morin (1994), ayudan a comprender su
complejidad. Los principios son: el dialogico, el de recursividad organizacional y el

hologramatico.
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Autonomia y Vinculacion: la Motivacion desde el Principio Dialdgico

El primero de los principios para abordar la complejidad es el dialdgico. Este
principio, segun Morin (1994), explica la coexistencia de aspectos complementarios y
antagonistas a la vez. Para ilustrarlo, Morin utiliza la asociacién (a modo de dialogo) entre
orden y desorden. Roger (1997) presenta un modelo explicativo de este principio dialdgico,

a partir del denominado “bucle tetralogico”, el cual se observa en la Figura 20:

Figura 20. Bucle Tetralogico

DESORDEN

INTERACCIONES

{(Encuentros)

ORGANIZACION ORDEN

Fuente: Roger (1997)

En este bucle, dialogan de forma retroactiva el orden y el desorden; permitiendo
concebir sobrepasando el determinismo, como lo establece Morin y otros (2002), la
asociacion compleja (complementaria/concurrente/antagonista) de entidades ineludibles,
conjuntamente necesarias para la existencia, el funcionamiento y el desarrollo de un

fendmeno organizado.

En este contexto, la motivacién (o también la amotivacién) surge de la tension entre
aspectos contradictorios, como es el caso de la autonomia y la vinculacion. Desde la TDA,
tanto la autonomia como la vinculacién son reconocidas como necesidades psicologicas
béasicas que requieren ser satisfechas para lograr niveles altos de autodeterminacion. Mientras
gue la autonomia, en sentido amplio, refiere a la capacidad personal para la toma de
decisiones y la actuacion sin dependencia en exceso de otros; la vinculacién, en cambio,
alude a la necesidad de filiacion social de estar con otras personas, de pertenecer o hacer
parte de un grupo o comunidad. Notese la independencia que implica la autonomia y la
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dependencia que supone la vinculacién. En este espacio de didlogo de opuestos, que se ilustra

en la Figura 21, emerge la motivacion (o la amotivacion).

Figura 21. Esquema dial6gico Autonomia y Vinculacién

Vinculacion
Interacciones
(Encuentros)

Amotivacion/motivacion Autonomia

Fuente: adaptado de Roger (1997)

A pesar de ser conceptos disimiles, cada uno por su lado permite el progreso de la
motivacién y en conjunto colaboran para también crear un marco motivacional. La
autonomia, se desarrolla en un tejido de elementos internos del estudiante; los cuales se
asocian con capacidades cognitivas, emocionales y volitivas. Aspectos como la
concentracion, la planificacion, la percepcion de libertad, la autoestima y el autoconcepto, la
competencia e incluso valores como la responsabilidad y la persistencia se estructuran para
que el afan de actuar (que en el contexto de la tesis doctoral es de aprender) emane del interior

del estudiante.

La vinculacidn, sefiala relaciones del estudiante con su entorno. Sus compafieros de
clase, profesores, familiares, amigos; e incluso algunos colectivos que pueden ser religiosos,
deportivos, culturales, entre otros. Estas relaciones no se dan al interior del alumno sino en
el exterior a él; en su contexto cotidiano. Aspectos como ser apreciado, la aceptacion y el
reconocimiento posibilitan un contexto de cooperacidn entre el estudiante y los demas. Los
estudiantes necesitan sentir que participan en interacciones con otros (pares), vinculandose
con ellos en lazos de cuidado y afecto reciprocos. Tambien la satisfaccion que siente el
aprendiz con la escuela y el clima motivacional de clase que generen los profesores,

favorecen al desarrollo de la motivacién en el estudiante.
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En los dos contextos, el interno por intermedio de la autonomia y el externo a partir
de la vinculacion; se dan condiciones por separado y en conjunto para propiciar la motivacion
hacia el aprendizaje en los estudiantes de educacion secundaria. En caso contrario, los
anteriores elementos y sus diversas vinculaciones, también pueden generar lo opuesto, la
amotivacion hacia el aprendizaje. Desde otras perspectivas, pueden concebirse mas espacios
de didlogos entre otros aspectos contradictorios para promover la motivacién o amotivacion,

tales como la necesidad de seguridad y la busqueda de novedad o entre el deber y el deseo.

Recursividad Amotivacion/Motivacion

La recursividad es un principio que sobrepasa la retroactividad. De este modo, es una
nocion que supera la linealidad causa-efecto, porque toda consecuencia incide sobre aquello
que la causa en un ciclo auto-constitutivo, auto-organizador. Un proceso recursivo es aquél
en el cual los productos y los efectos son, al mismo tiempo, causas y productores de aquello
que los produce. Una forma de ilustra la recursividad la proporciona el principio figura-fondo
de la Gestalt, a partir de la ilusion de Rubin en donde se observa una imagen donde se puede
distinguir tanto una copa como dos rostros dependiendo de cual se considera el fondo y cual

la figura.

Figura 22. llusion de Rubin

Fuente: Lazzari y otros (2016)

Desde este paradigma, el principio de recursividad permite concebir la complejidad

de la motivaciébn en el contexto escolar, a partir de la coexistencia de la
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amotivacion/motivacion para el aprendizaje. Se mencion6 que la motivacion, ante todo, es
un proceso. Y asi también la definen Decy y Ryan (1985) al hacer referencia a un “continuo
de autodeterminacion” en el marco de la TDA; en el cual, la determinacion para completar
una tarea es dinamica y evolutiva en la medida que se distinguen mas de los posibles estados
motivacion o desmotivacion. De esta manera, se definen como estados posibles del proceso:
la amotivacion, la motivacion externa, la motivacion introyectada, la motivacion identificada,
la motivacion integrada y la motivacion intrinseca. En efecto, la amotivacion es el punto de
partida y la motivacion es el ideal al que se desea llegar; ubicandose cada uno en los extremos

del continuo motivacional amotivacién/motivacion.

También se menciond que son multiples y diversos los factores que inciden en el
transito por el continuo motivacional. Aspectos asociados con la voluntad para estudiar, la
inteligencia emocional, la autodeterminacion, la autoeficacia y el ambiente de aprendizaje
(que son a la vez de indole interna o externa al estudiante); permiten el movimiento
bidireccional de la amotivacion hacia la motivacion (amotivacion...motivacion) y viceversa
de la motivacion hasta la amotivacion (motivacion...amotivacion), en diferentes grados de
intensidad tomando el postulado de la TDA. La Figura 23 presenta un esquema de

recursividad entre amotivacién/motivacion.

Figura 23. Esquema recursivo amotivacion/motivacion
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Fuente: adaptado de Decy y Ryan (1985).

El vinculo entre amotivacion y motivacién expone el transito motivacional que
experimenta un estudiante en su determinacion para el aprendizaje. Y este movimiento se da
a partir de la influencia que ejercen diversas configuraciones (tejido-relacional) de factores
de movilizacion que determinan la conducta. La amotivacion puede percibirse como la no-
actuacion o un comportamiento sin intencién alguna, simplemente un seguimiento de
movimientos. Esto se traduce en no estudiar, que conlleva a la no-realizacion de los deberes
escolares, la no-preparacion de evaluaciones, la no-participacion en clase. O también a la
realizacion de lo anterior, de cualquier modo. Por su parte, la motivacion refiere a un actuar
con intencionalidad; teniendo un propoésito claro. Por lo tanto, se realizan las tareas, se

preparan las evaluaciones y se participa en clase porque se quiere estudiar para aprender.

A pesar de estar en los extremos del continuo motivacional, no se puede hablar de
amotivacion sin motivacion y viceversa. Ambos, no son términos absolutos; aislados uno del
otro. Los dos son conceptos enfrentados y vinculados en su esencia. La amotivacion es la
ausencia de motivacién. Y la motivacion es la superacion de la amotivacion. La existencia

(distincidén) de uno esta en relacién con el otro.

De este modo, todo estudiante experimenta estados de amotivacién o motivacion para
el aprendizaje en su proceso formativo, que inciden en su actuar escolar. Y esto ocurre con
estudiantes sobresalientes y también con estudiantes que presentan dificultades académicas
y comportamentales. La preferencia por ciertas areas de conocimiento, la relacién que tiene
con sus compafieros y profesores, las habilidades cognitivas, la disciplina y la fuerza de
voluntad, la organizacion del tiempo de estudio, el ambiente que genera el docente en clase,
entre otros aspectos mas; hacen que un estudiante se involucre o no en su proceso formativo
y quiera 0 no estudiar para aprender. En este sentido, los estudiantes se situan y transitan en

estados de amotivacion/motivacion.

Rasgos de la Motivacion para el Aprendizaje
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En el marco del pensamiento complejo, el principio hologramatico infiere que una
parte constitutiva de un objeto o fendmeno, por méas pequefia que sea, contiene casi la
totalidad de la informacion del objeto como un todo; y a su vez, el todo del fenémeno influye
en cada una de sus partes constitutivas. Asi, el pensamiento complejo se distingue del
reduccionismo que solo concibe las partes, y del holismo que no observa mas que el todo. En
este sentido, la motivacién de un individuo esta influenciada por él mismo como un todo y
su entorno también unitario; en el cual se distinguen sus vivencias (experiencias), sus
relaciones familiares y sociales e incluso su cultura. Y a la vez, el individuo en su unidad
(ambiente familiar, creencias culturales, relaciones sociales y condiciones académicas o

laborales) es permeado por su motivacion.

En la esencia de la complejidad de la motivacion esta que son maltiples y diversos
los factores que la hacen posible en el Todo individuo. Al respecto, sefiala Morin y otros
(2002) “...los espiritus son sometidos de formas diversas, y algunos incluso pueden
neutralizar al mirador y al santuario”. Una variedad de configuraciones, en diversas
magnitudes, de aspectos psicoldgicos, emocionales, sociales, cognitivos y contextuales,
posibilitan el surgimiento de la motivacion o de la amotivacién; y en esencia un ser motivado
0 no. De este modo, advierte Morin que “...l0 que esta presente en el espiritu individual no
es Unicamente el Todo como sometimiento, es también, eventualmente el todo como

complejidad”.

En el contexto escolar, la motivacion/amotivacion para el aprendizaje surge en el
estudiante de la relacion intrinseca y extrinseca de diversos factores que la suscitan. En el
capitulo anterior de esta tesis se dedujo que los factores que favorecen o afectan la motivacion
para aprender de un estudiante de educacién secundaria refieren a su voluntad para estudiar,
sus niveles de inteligencia emocional, su autodeterminacion, su autoeficacia y el ambiente
de aprendizaje donde se forma. Obsérvese, por ejemplo, que la voluntad para estudiar es
ubicar la accién formativa en el plano de la voluntad y no en el plano del deseo; esto implica
querer estudiar mas que desear hacerlo. Un estudiante demuestra voluntad para el estudio
cuando tiene orden, constancia, disciplina y fuerza de voluntad para superar las dificultades

y el estrés académico que pueda experimentar en su proceso formativo. Tambien se hace
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evidente, en los habitos necesarios para crear planes de estudio a corto y mediano plazo, que
le genere un ambiente de concentracion y dedicacion y tener a mano diversas estrategias y
recursos para su aprendizaje. Lo opuesto a lo anterior, evidencia falta de voluntad para

estudiar.

En esta misma direccion, un estudiante expresa su autodeterminacion cuando
satisface las tres necesidades psicoldgicas bésicas de la TDA. Esto es, cuando siente que elige
y desea realizar lo que esté efectuando. La autonomia también es asociada con la sensacion
de integracion y libertad en donde el estudiante se percibe con la capacidad para elegir su
actuacion. Cuando es competente en sus acciones. El estudiante debe experimentar una
sensacion de idoneidad, de capacidad tanto de comprension como de realizacion de los
deberes escolares con éxito; esto le permite sentirse mas auto-determinado para actuar y en
consecuencia su rol dentro del proceso ensefianza y aprendizaje le permite alcanzar un
aprendizaje significativo. Y cuando en el transcurso del proceso se vincula y relaciona con
otros significativos. La vinculacion con los demas, les permite sentirse apreciado, aceptado
y reconocido. No satisfacer las necesidades psicoldgicas basicas en un estudiante, perturba

su nivel de autodeterminacion.

Tanto la voluntad para estudiar como la autodeterminacion, segun se expresd en
lineas anteriores (y a la vez cada uno de sus atributos) favorece la motivacion pero también
la afecta. En el estudiante que define un plan de estudio y que evita el aplazamiento de sus
deberes escolares, se reconoce la motivacion y en consecuencia un estudiante con
determinacion para el aprendizaje. Y un estudiante motivado genera un efecto positivo en su
entorno (aula de clase, familia, comunidad) en la medida en que coopera para que otros
progresen en su continuo motivacional. Por el contrario, un estudiante agobiado por el estrés
y las dificultades académicas ve comprometida su motivacion para estudiar. Esta falta de
motivacion en un alumno puede afectar al grupo debido al surgimiento de malestar emocional
y conductas disruptivas que afectan las relaciones sociales, perturbando el clima

motivacional de clase.
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Incidencia de las teorias sobre la motivacion en el aprendizaje

De la argumentacion presentada hasta el momento, en el marco conceptual y
epistemoldgico de esta tesis, se sintetiza que la motivacion para el aprendizaje es un proceso
complejo; en el cual, afloran factores que favorecen y que también afectan un actuar
autodeterminado en el estudiante para estudiar y lograr un aprendizaje significativo. Lo
anterior, es quiza, uno de los propdsitos fundamentales de la educacion. Y en efecto, a lo
largo de la historia, se han formulado diversas posturas tedricas desde ambitos filoséficos,
psicologicos y cognitivos; cuya pretension esta en comprender y explicar tanto el proceso
motivacional como el de aprendizaje y partir de alli, proponer estrategias de intervencion que

posibiliten una integracion exitosa de ambos aspectos en la formacién del individuo.

En el segundo capitulo de esta tesis, denominado referencial tedrico, se presentd un
contexto histérico del estudio de la motivacion propuesto por dos autores. De un lado esta
Corrales (2020), que presenta tres productos que abastecen el andamiaje conceptual y los
diferencia en un proceso evolutivo en tradiciones, teorias y planteamientos. Y por otra parte,
estd ALI ELMI (2022) que distingue dos tipos de elaboraciones conceptuales en referencia a
la motivacion, los enfoques y las teorias. En suma, y de acuerdo con Santrock (2002), se
distinguen tres perspectivas fundamentales en relacion a la motivacién, que permiten el
ordenamiento de las diversas tradiciones, teorias, enfoques y planteamientos desarrollados
hasta el momento. Estas son: la perspectiva conductista, la perspectiva humanista y la
perspectiva cognitiva, tal como las presenta la Figura 24:

Figura 24. Perspectivas teoricas sobre la motivacion
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Fuente: Naranjo (2009)

La vision conductual indica que las gratificaciones externas y las sanciones son
fundamentales en la definicion de la motivacion de los individuos. En cambio, la vision
humanista pone énfasis en la habilidad del individuo para alcanzar su desarrollo, sus atributos
positivos y la libertad para seleccionar su propio camino. Por otro lado, desde el punto de
vista cognitivo, las teorias cognoscitivas subrayan que las percepciones del individuo acerca

de lo que podria suceder son cruciales para establecer lo que realmente ocurre.

En la postura del pensamiento complejo, las perspectivas tedricas sobre la motivacion
a pesar de surgir producto de un proceso evolutivo sobre el estudio motivacional, no se
observan distanciadas una de otra. Por el contrario, se mezclan entre si y en conjunto ofrecen
escenarios para la motivacion o amotivacion en el contexto escolar. Segun Naranjo (2009),
cada una de las anteriores visiones tedricas proporciona significativas contribuciones que
facilitan una comprensién més holista de como funciona el fenémeno de la motivacion en el
ser humano en general y en los estudiante en particular. Por lo tanto, se puede comprender
que la motivacion se ve afectada por diversas variables; como por ejemplo, el efecto de los
estimulos positivos y negativos en la conducta, al que hace referencia el enfoque conductual;
todas las emociones y necesidades que toma en cuenta el enfoque humanista y las nociones,
creencias, apreciaciones y expectativas que considera el enfoque cognitivo. Estos
planteamientos tedricos se enriquecen, ya que toman en cuenta diversas dimensiones del

funcionamiento humano que inciden en su nivel motivacional.

Figura 25. Dimensiones que inciden en la motivacién
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Necesidades

Cogniciones

Fuente: Reeve (2009)

En este sentido, los estudiantes son entidades con comportamientos, sentimientos,
necesidades y pensamientos, todos estos vinculados entre si que en conjunto inciden en la
motivacién. Segun autores como Reeve (2009), sefialan que los seres humanos poseen
maultiples factores que impulsan su comportamiento; el cual no se origina nunca por un Unico
factor, sino que se basa en una variedad de motivos algunos dominantes y otros subordinados
que interactian de manera compleja. Respecto de lo anterior, se puede evidenciar que algunos
estudiantes se dedican a sus estudios, ya sea para conseguir excelentes notas o para prevenir
la desaprobacién de sus padres 0 maestros; en otras palabras, estdn impulsados de manera
extrinseca. Otros lo hacen debido a su motivacion interna para alcanzar altos niveles de
rendimiento académico. Y hay quienes actian movidos por la filiacion social que siente por
compafieros y familiares al sentirse apreciados, aceptados y reconocidos por otros

significativos que los motivan por su ejemplo.

Una vez dilucidadas las dimensiones que inciden en la motivacion, a partir de las
diversas perspectivas teoricas, es importante explicitar la incidencia que tienen las teorias
sobre la motivacién para el aprendizaje. Se debe entender en primera instancia que la

motivacion es crucial en el sector educativo, pues incentiva al alumno a participar de manera
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activa en su proceso de aprendizaje y fomenta transformaciones en su crecimiento personal
y académico. Dentro del marco del aprendizaje significativo, la motivacion facilita que el

alumno asimile los conocimientos y los implemente en la vida real.

En esencia, las teorias sobre la motivacién como en cualquier otro campo tienen la
finalidad de comprender, explicar e intervenir el objeto de estudio de su interés; que en este

caso es la motivacion. Obsérvese a continuacion, cada uno de estas finalidades de la teoria.

Finalidad de Comprension

Al respecto, Reeve (2009) presenta un marco referencial para la comprension del
estudio motivacional. Parafraseando a este autor, las circunstancias previas influyen en el
estatus motivacional que subyace a la persona, y el incremento y disminucion de este estatus
motivacional genera una percepcién combinada de "querer" (o no querer) y el estimulo a
aproximarse (acercarse y participar) en vez de evitar (escapar y dejar de participar), que se
manifiesta mediante un comportamiento enérgico Yy orientado hacia objetivos,
involucramiento, activaciones y fisiologia cerebral. La siguiente figura presenta este marco

referencial.

Figura 26.Marco referencial para la comprension de la motivacién
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Fuente: Reeve (2009)

Toda teoria, bien sea conductual, humanista o0 cognitiva, tiene como proposito

fundamental explicar como funciona el modelo anterior en funcién con un motivo especifico.
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De esta manera, las teorias identifican las condiciones que promueven o afectan los motivos,
ilustra el objeto de estudio motivacional y describe la forma en que las variaciones

motivacionales se manifiesta de forma directa.

Finalidad de Explicacion

Una teoria es una estructura cognitiva que se puede emplear para reconocer y aclarar
las conexiones que hay entre fenOmenos perceptibles que suceden naturalmente. En este
contexto, permiten la generacién de hipdtesis comprobables; las cuales, a través de un
conjunto de datos, pueden confirmarse o negarse. Con el propdésito de explicar fenémenos,
las elaboraciones teoricas realizan un entendimiento detallado del fendmeno objeto de
estudio (la motivacion) a partir de los hallazgos fundamentados en un proceso investigativo
riguroso. Es asi como se obtiene el conocimiento tedrico que da cuenta de lo estudiado y

permite su explicacion.

Una vez elaborado el constructo argumentativo, su uso (aplicacion) en la realidad
posibilita la formulacion de soluciones préacticas para los problemas asociados al fendmeno
analizado, la motivacion. De esta forma, es como se adquieren conocimientos practicos. En

la Figura 27 se presenta la ilustracion de una teoria segun Reeve.

Figura 27. lustracion de una teoria
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En términos de la motivacion para el aprendizaje, las diversas teorias propias de cada
perspectiva motivacional, dan cuenta de cdmo se da este suceso en la poblacion estudiantil
desde cada uno de sus postulados comprensivos. Es asi como para la corriente conductual, la
motivacion estudiantil se da a partir del otorgamiento de estimulos por el desempefio
académico o actitud comportamental que acredite el estudiante; los cuales pueden ser
concedidos por profesores o padres de familia. También se advierte la exposicion a
correctivos (estimulos negativos) por su desempefio bien sea en lo académico o disciplinario.
Ambos, recompensas 0 castigos, permiten el florecimiento de la motivacion para el

aprendizaje.

Por su parte, para la perspectiva humanista, la intencionalidad de aprender germina
con la satisfaccion de necesidades. En este sentido, tanto las capacidades internas que tenga
el estudiantes (actitudes, aptitudes y valores) como aquellas que le provea su ambito familiar,
escolar y social para suplir sus necesidades; son en definitiva lo que posibilita su desarrollo
formativo, y por tanto su aprendizaje. A su vez, la postura cognitiva, sefiala que la motivacion
para aprender es promovida a partir de las convicciones que tienen los estudiantes sobre si
mismos Yy sobre sus capacidades. EI manejo de las emociones, la planificacion del estudio, el
establecimiento de metas, las atribuciones sobre su éxito o fracaso y lo que perciben que esta
0 no a su alcance hace posible una actuacion estudiantil orientada hacia el aprendizaje.

Finalidad de Intervencion

Luego de un proceso de validacion, las teorias construidas se constituyen en un marco
conceptual de referencia que permite la recomendacion de acciones que permitan lidiar con
las problematicas entorno al fendémeno estudiado (la motivacién), de forma tal que se pueda
mejorar la vida de las personas. En efecto, una vez comprendido y explicado el fendmeno
(motivacional), el constructo tedrico generado orienta al investigador en su labor de

intervencion del objeto de estudio en la practica.

En efecto, y producto de la ubicacion de los origenes de los estimulos motivacionales,

la aplicacion de las teorias por parte del investigador sobre el objeto de su estudio con fines
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de resolucion, arroja diversas “estrategias de intervencion” que son consecuentes a la(s)
teoria(s) que se decidan adoptar. Desde una teoria conductual, una alternativa de intervencion
al fendmeno motivacional estudiantil estaria orientada al disefio de una estrategia de
incentivos para el aprendizaje. De esta forma es crucial planificar estimulos que sean
pertinentes, significativos y asequibles para todos los alumnos, con la finalidad de favorecer
la motivacion hacia el aprendizaje. Al mismo tiempo, se establecen acciones sancionatorias

y correctivas.

En el contexto escolar, incentivos como becas o0 apoyos econémicos, reconocimientos
publicos y valoraciones cualitativas y cuantitativas en el proceso de evaluacion tienen cabida
en este tipo de estrategias. Por su parte, llamados de atencion, reportes en el seguimiento
comportamental, citacién a padres de familia y la aplicacion de acciones pedagdgicas y
formativas son también ejemplos de estimulos negativos que buscan inhibir a los estudiantes

a determinadas conductas que atentan contra la motivacion hacia el aprendizaje.

Otras estrategias, a diferencia de los estimulos, estan orientadas a la planificacion de
actividades formativas sobre la base de los estilos de aprendizaje. En este sentido, diversas
estrategias de ensefianza y aprendizaje tienen cabida. Al aplicar teorias motivacionales
humanistas, el foco se centra mas en suplir las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
para motivar una actuacion congruente de aprender de forma significativa. El disefio de
estrategias de diversa indoles, en las que se incluyan metodologias como aprendizaje basado
en problemas, proyectos o casos de uso, aprendizaje basado en retos, la incorporacién de la
tecnologia en estrategias como la gamificacion y otras mas, entienden que el estudiante es el
protagonista del proceso formativo y en tal sentido toda accion se direcciona a la

identificacion de sus necesidades de aprendizaje para su posterior satisfaccion.

Desde una perspectiva cognitiva, en conjunto con las acciones de intervencion
emanadas desde las posturas tedricas humanistas, surgen estrategias que le permitan al
estudiante gestionar sus emociones, planificar su proceso formativo y auto-percibirse en su
real esencia, de modo tal que se propicie la metacognicién. Desde este enfoque se reconoce

de forma significativa el desarrollo de la competencia de aprender a aprender. Esta
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competencia hace referencia al fortalecimiento de la capacidad para administrar y optimizar
el proceso de aprendizaje personal. Significa entender como se adquiere conocimiento,
reconocer estrategias eficaces y ajustarse a diversas circunstancias y contextos. Es una
habilidad fundamental para el aprendizaje significativo, que facilita ser mas independiente y

eficiente en la obtencion de saberes y destrezas.

Asi las cosas, una intervencion desde la postura cognitiva, busca generar en el
estudiante: una conciencia metacognitiva, que le permita pensar en su proceso de aprendizaje;
autonomia, que promueva la independencia del estudiante en su proceso educativo;
estrategias de aprendizaje, que propicien el conocimiento y la aplicacion de diversas
estrategias que permitan en el alumno aprender; adaptacion y flexibilidad, que facilite la
transferencia del conocimiento adquirido y las habilidades desarrolladas a nuevos contextos
0 situaciones de aprendizaje; y finalmente desarrollo personal que, ademas de mejorar el
desarrollo académico, contribuya al desarrollo de la persona del estudiante, fortaleciendo la
autoconfianza y la motivacion para aprender a lo largo de la vida.

Elementos para una educacién que propicie la motivacién para el aprendizaje

En relacién con el objeto de estudio de esta tesis, uno de los rasgos que distingue
nuestro actual sistema educativo, segun Hernandez (2021), es una motivacion en riesgo.
Desde la postura de una de las teorias motivacionales mas significativas como lo es la Teoria
de la Jerarquia de Necesidades de A. Maslow, la autora en mencién refiere a partir de un
estudio en una institucion educativa publica, la evidencia de una serie de limitaciones en la
motivacién de los estudiantes que dificultan una educacion trascendental que prime lo
humano por encima de lo estructural (p. 214). En palabras de Hernandez “...sin duda el ser
humano no podréa atender el [lamado de la educacion, interesarse por participar en actividades
pedagdgicas si no tiene satisfechas sus necesidades fisiologicas, de seguridad y de amor y
seguridad” (p. 215). En esencia, se esboza una interrelacion ente el rendimiento académico
y la motivacién, a partir de la satisfaccion de las necesidades basicas segun los postulados de

Maslow.
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Desde esta perspectiva, y a partir de la realidad planteada en el capitulo anterior, se
presentan debilidades en el proceso formativo para la motivacion hacia el aprendizaje, pues
mencionan los informantes circunstancias adversas que el contexto educativo no permite
resolver. Es el caso, entre varios mas, de las estrategias de aprendizaje que usan los
estudiantes para lograr sus metas formativas. Los estudiantes manifestaron que en menor o
mayor medida realizan una serie de acciones que les permite cumplir con sus deberes
escolares y adquirir en cierto grado determinados aprendizajes. Sin embargo, los docentes
expresaron que a los estudiantes, en general, les falta método de estudio. Esta contradiccion
refiere a la concepcidn que tienen los estudiantes de las estrategias de aprendizaje, la cual se
queda en principio en simples secuencias o0 rutinas automatizadas para cumplir con una

actividad formativa.

Otras debilidades estan asociadas con la organizacion del tiempo, la elaboracién de
un plan de estudio, la concentracion y dedicacién, la carga de tareas y falta de tiempo para
cumplir con ellas, el cansancio, las relaciones en el aula de clase, la presion por el rendimiento
académico, la percepcion de libertad en el aula, la responsabilidad y habitos de estudio; entre
otras aspectos mas que se derivan del analisis expuesto de la realidad planteada en el capitulo
anterior. A continuacion, se presentan los elementos de una educacion que propicie la

motivacion para el aprendizaje.

Elementos que favorecen una Voluntad para Estudiar

Segln Rojas (1994) la voluntad para estudiar se manifiesta a partir de tener orden,
constancia, disciplina, fuerza de voluntad y los habitos necesarios para crear planes de estudio
a corto y mediano plazo. Consecuentemente, una educacion que motive a aprender a los
estudiantes de educacién secundaria debe fortalecer su voluntad para estudiar y para esto

debe tener presente los siguientes elementos:

Propiciar espacios en donde los estudiantes asuman posturas adecuadas para afrontar
sus dificultades académicas. Resulta inadmisible pensar una educacion donde las dificultades
académicas y el estrés generado por éstas no aparezcan en el proceso formativo. Por diversas

circunstancias, los estudiantes estan expuestos a situaciones que en alguin momento generaran
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confusiones que inciden en su rendimiento académico y de este modo en su aprendizaje. El
proposito no esta en aislar al estudiante de dichas situaciones sino por el contrario
acompafiarlo en la definicion de acciones de afrontamiento que les permita superar la

dificultad y lograr la restauracion de su equilibrio emocional.

Con todo esto es deber de los docentes, directivos y padres de familia propiciar un
entorno educativo donde predomine la colaboracion por encima de la competencia, donde
sea habitual solicitar y brindar apoyo y donde exista la oportunidad de equivocarse y aprender
de los propios fallos. En ese ambiente de aprendizaje, los sentimientos iniciales de
incertidumbre y preocupacion se transforman en alivio y satisfaccion y se logra el éxito

académico.

Se hace necesario también que en las aulas de clase los docentes orienten a los
estudiantes hacia el autoconocimiento. Se debe proveer de capacidad a los alumnos para que
puedan percibir sus fortalezas y debilidades en el estudio y que sean conscientes de los ritmos
y formas en que aprenden. En este contexto, los maestros deben proporcionar una variedad
de estrategias de aprendizaje que los estudiantes puedan emplear y hacer propias para
potencializar su aprendizaje. De esta manera, el alumno estara en capacidad de definir un
método de estudio que le permita superar sus debilidades y aprender de forma significativa,
haciendo un buen manejo del tiempo para estudiar evitando la distraccion, el aplazamiento

de sus deberes escolares y el cansancio psicoldgico o mental.

Elementos que favorezcan la Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional (IE) se ha establecido como un concepto crucial en el
ambito de la educacion. Segun Goleman (2022), su relacion con la automotivacion, la lucha
contra los obstaculos, la regulacion de los impulsos, el aplazamiento de la gratificacion, la
regulacion del estado emocional, el manejo de la ansiedad, la empatia y la confianza en los
demas, la posicionan como un elemento crucial para facilitar un aprendizaje significativo en
los alumnos (p. 43). En el &mbito educativo, los factores que provocan malestar emocional
en los alumnos estan vinculados con la relevancia del contenido que estudian, la postura que

adoptan los profesores, el exceso de tareas y la escasez de tiempo para realizarlas, el
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agotamiento y la falta de consideracion de los compafieros en las relaciones personales que

genera ansiedad o depresion.

Una educacion que promueva la motivacion estudiantil hacia el aprendizaje debe
garantizar una educacion emocional*! en los estudiantes. La cual es entendida, segun la Ley
2503 (2025), como “un proceso educativo, intencional, continuo y permanente, que
complementa el desarrollo cognitivo, permitiendo desde la préctica educativa y pedagdgica,
el desarrollo de competencias emocionales, para potencializar el desarrollo integral de la
personalidad y aumentar el bienestar personal y social” (p.1). Para lograr lo anterior, debe

tener presente, entre otros aspectos, los siguientes:

La relevancia (para los estudiantes) de los saberes que se imparten en la escuela. Al
respecto, segin Ausubel y Novak, el material de estudio debe ser “logicamente significativo”,
es decir, debe tener una estructura interna que presente el contenido de forma légica y no
arbitraria ni confusa para quien aprende. En este sentido, existen diversos elementos que
inciden en la motivacién de los estudiantes en el salon de clases que estan asociados al
contenido presentado por el docente: el proposito de una actividad educativa debe ser tan
claro como sea viable; los docentes deben apoyarse en los intereses y preferencias del
alumno, pero no restringirse a estos; e intensificar la actividad intelectual de manera que se
despierte la curiosidad intelectual del alumno, utilizando recursos que capten la atencién,

generando entornos educativos para garantizar el éxito del aprendizaje.

En funcién de lo descrito, en una educacion de motivacion estudiantil para el
aprendizaje se requiere que el docente asuma una actitud positiva. Lo que implica ser un
profesor entusiasta, que le encanta ensefiar, que demuestra pasion por el conocimiento v el
saber, que irradia confianza, que involucra a los alumnos en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, que exhibe un alto grado de conocimiento y experiencia y que mejora el
aprendizaje de los estudiantes a través del afecto. Al respecto, sefiala Ospina (2006) que el

dialogo claro y respetuoso, la atencion equitativa y personalizada son perfectamente

11 Durante el desarrollo de esta tesis doctoral, el estado colombiano promulgo la Ley 2503 del 28 de julio de
2025 por medio de la cual se crea y se implementa la catedra de educacion emocional en todas las instituciones
educativas de Colombia en los niveles de preescolar, basica y media.
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compatibles con una exigencia moderada que refleje la confianza del docente en las

oportunidades de sus estudiantes.

De otra parte, se debe incentivar el disefio de actividades de aprendizaje apropiadas
al nivel de capacidad del estudiante y al tiempo establecido para su realizacion. La definicion
de excesiva carga de tareas tiene consecuencias en la salud mental de los estudiantes y en
lugar de promover el desarrollo de habitos de estudio autbnomo, se causan sentimientos de
estrés, angustia y en general de malestar emocional. No debe ser la meta que el alumno
dedique un periodo extenso de tiempo para llevar a cabo la tarea. Para el aprendizaje, es mas
significativo el esfuerzo que el alumno invierte y cdmo dirige su trabajo y administra los

recursos necesarios para enfrentar la tarea.

Ademas, se debe promover el establecimiento de relaciones interpersonales en el aula
de clase sobre la base del respeto y equidad de modo que se eviten la adopcién de conductas
de riesgos por parte de los estudiantes. De tal modo que, de acuerdo con Torres M (2024),
“el profesor posee el recurso mas significativo para emplear en el aula, que es la
comunicacion, usandola de manera constante no solo para comunicar o guiar contenidos, sino
también para establecer relaciones de calidad” (p. 790). Asi mismo, se debe hacer
acompafiamiento por parte de los docentes orientadores, en colaboracién con los padres de
familia, en una educacion emocional que favorezca el desarrollo de competencias
emocionales y contribuya en el desarrollo psicoafectivo de todos los estudiantes. Y al mismo
tiempo, se generen estrategias que hagan factible la recuperacion psicoafectiva, en aquellos
estudiantes con vacios significativos en su progreso y bienestar. La gestion de las emociones,
la solucién de conflictos, la colaboracidn y el trabajo en equipo son estrategias formativas

que aportan a este fin.

En complemento a lo anterior, se deben establecer acciones que ayuden a lidiar los
problemas emocionales, caracterizados por una emotividad negativa de mucha intensidad,
gue impiden la atencién y concentracion de los estudiantes en el aula de clase. Frente a esto,
lo necesario es adoptar una actitud de motivacion positiva. En este contexto, es

imprescindible generar circunstancias que permitan la aparicion de emociones como el
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entusiasmo, la constancia, la satisfaccion y la confianza para alcanzar un balance emocional.
Puede ser el caso de la practica deportiva y la participacién en muestras culturales, cientificas
y tecnolodgicas que promuevan en los estudiantes sentimientos positivos que les permita lidiar

con sus dificultades emocionales.

Elementos que favorezcan la Autodeterminacion

Segln Decy y otros (1989), la autodeterminacion es entendida como la capacidad que
tiene una persona para elegir, realizar y regular acciones sobre la base de su decision. En este
sentido, una educacion que propicie la motivacion hacia el aprendizaje, debe formar

estudiantes autodeterminados a aprender. Lograr lo anterior, requiere:

Una educacion que fomente la autonomia en los estudiantes. Y esto se logra, segun el
analisis realizado en el capitulo anterior, en la adopcion de estrategias (o0 acciones) de
aprendizaje que les permita a los estudiantes comprender las explicaciones de los profesores
en el aula de clase. La confianza de preguntar a comparieros y docentes, en un ambiente
favorable a la inquietud; la capacidad y voluntad de consultar en medios adicionales los
saberes presentados en clase; la habilidad de tomar apuntes de las explicaciones del docente,
entre otras mas, son acciones que deben ser fomentadas por la escuela, adoptadas por los

alumnos y reforzadas por sus familiares en casa.

Ademas, es importante para la autonomia que los estudiantes perciban libertad de
accion en el aula. En este sentido, se debe promover la comunicacion abierta, definir limites
precisos y adaptables, proporcionar oportunidades para que tomen decisiones y tomen
responsabilidades, respaldar el desarrollo de habilidades para solucionar problemas, y
estimular su autoestima y autoconfianza, manteniendo un balance entre brindarles libertad y
proveerles apoyo y orientacion cuando se requiera. Un estudiante altamente motivado (auto-
determinado) hacia el aprendizaje, actia de forma voluntaria, persistente, independiente

(también cooperativa) y consciente de su proceso cognitivo.

Junto con la autonomia, es importante que el estudiante sea competente. Al

experimentar una sensacion de idoneidad para el reto formativo, el estudiante se siente mas
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auto-determinado para actuar y en consecuencia su rol dentro del proceso educativo le
permitira alcanzar un aprendizaje significativo. En este contexto, la escuela debe fortalecer
la autoestima y el autoconcepto de los estudiantes de forma tal que favorezca el desarrollo de
valores como la disciplina, la responsabilidad, la inteligencia, la amistad y el liderazgo. De
igual forma, debe potenciar las habilidades de los estudiantes y orientar la accion formativa
sobre la base de sus capacidades de tal manera que todos los alumnos sientan felicidad al
aprender.

Para la autodeterminacion, es esencial que las instituciones educativas creen espacios
para que los estudiantes se vinculen con sus comparieros de clase, e incluso con sus docentes,
de forma significativa. Ser apreciados, aceptados y reconocidos por sus cualidades mas que
por sus defectos, genera una influencia positiva en la motivacion intrinseca de los estudiantes
hacia el aprendizaje. De este modo, la motivacion es tanto un efecto como una causa de
aprendizaje. Si se proporciona un entorno que apoye estas necesidades humanas (de
autonomia, de competencia y de filiacion social) se logrard un aumento en la capacidad de
autodeterminacion o autorregulacién. Esto permitira el desarrollo de las potencialidades
individuales, lo cual podria traducirse también en un incremento del compromiso y la

productividad.

Elementos que favorezcan la Autoeficacia

La autoeficacia refiere a valoraciones objetivas sobre las habilidades para llevar a
cabo las tareas, mas que a las actitudes del estudiante para realizarlas. Dentro de la formacién
integral, un elemento fundamental en la motivacion estudiantil para el aprendizaje esta
asociado con el desarrollo y el fortalecimiento de capacidades cognitivas basicas que
permitan la resolucién de problemas, de diversa complejidad, en todas las areas del

conocimiento. Es asi como, el sistema educativo debe tener presente:

El desarrollo de la capacidad o las capacidades que el cerebro facilita para que el
estudiante aprenda, se concentre en clase, recuerde datos o hechos, se comunique de forma
asertiva, lea e interprete textos y formule argumentos, entre otras habilidades; y de esta forma,

pueda realizar cualquier tarea académica, desde lo mas basico hasta lo mas complejo de
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acuerdo a su nivel de formacion. Algunas de las teorias psicologicas y de la educacion que
soportan lo anterior se enmarcan en el cognitivismo, que se centran en procesos mentales
como la atencién, la memoria y el pensamiento para comprender el proceso de aprendizaje.
En este contexto, y tal como lo expone Bandura (1997), la autopercepcion de eficacia incide
en el rendimiento académico y viceversa, el rendimiento académico refuerza la

autopercepcion de eficacia en el estudiante.

La definicion de metas académicas (0 escolares) claras por parte de los estudiantes.
Definir metas de aprendizaje de forma gradual (de corto, mediano y largo plazo), acordes a
las habilidades de cada estudiante, involucra al alumno en un proceso evolutivo de
cumplimiento de metas que refuerza, de modo progresivo, su percepcion de eficacia. A
mayor cumplimiento de metas, méas autoeficacia académica tendra el alumno. En este sentido,
la motivacién para estudiar de este tipo de estudiantes es interna y no externa y su entorno
familiar cercano también lo concibe asi. En su proceso formativo no se evidencia molestia,
inconformidad o malestar; ni tampoco incidencia negativa en su rendimiento académico. Asi
las cosas, el docente en el aula de clase debe asistir al alumno para que establezca objetivos
de aprendizaje realistas y evalle su avance a través de desafios que lo confronten,

proporcionando siempre espacios de realimentacion.

El desarrollo de un alto grado de responsabilidad y habitos de estudio tales como el
esfuerzo, la autonomia, la motivacion y autoexigencia en el estudiante de educacion
secundaria. Lo anterior permite que ante la dificultad, no emerjan factores como la
distraccion y desconcentracion que refuercen la amotivacion hacia el aprendizaje. En
contraste, el estudiante “motivado” no desiste de la labor y por el contrario, dedica mayor

esfuerzo a la misma y obtiene fruto de su esfuerzo el éxito académico.

La posibilidad de llevar al aula de clase el modelado social o aprendizaje por
observacién (vicario). Involucrar al estudiante en un contexto donde tenga la posibilidad de
aprender, obtener conocimientos, destrezas, actitudes o sentimientos a partir de la
observacién de las vivencias de otros individuos, como sus comparieros e incluso miembros

de su familia. Lo anterior debe darse con precaucion, ya que exponer al estudiante a
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situaciones de fallos o fracasos en las experiencias cercanas, afecta de forma negativa su

creencia de logro a satisfaccion, sino se orientan dichas experiencias hacia el aprendizaje.

Elementos para generar Ambientes de Aprendizajes favorables a la motivacion

Teniendo presente el horizonte ontolégico y epistemoldgico del Pensamiento
Complejo de Morin, y en concordancia como lo sefiala Duarte (2003) el término “ambiente
de aprendizaje” es una nocion diversa y compleja que abarca lo ludico, lo estético y lo
mediatico. Es por esto que, para generar un ambiente de aprendizaje que favorezca la

motivacidn para estudiar se debe prestar atencion a:

La satisfaccion que siente el estudiante por la institucion educativa. Del andlisis
realizado sobre la percepcion estudiantil de los factores que inciden en su motivacion para
aprender, se dedujo que los estudiantes asisten al colegio por dos razones fundamentales:
para aprender y para compartir espacios con sus compaiieros. De la primera de ellas (la “razon
academica”), ademas de aprender suscitan otros aspectos también de relevancia dentro del
ambito del desarrollo personal. Se asiste al colegio porque es una obligacion, un deber y por
tanto una responsabilidad. Y desde la segunda razon (la “razon social”), el gusto de ir al
colegio estd en compartir con los compafieros, establecer vinculos de amistad y participar en
actividades ludicas deportivas.

Junto con lo anterior, se debe garantizar la disposicién y uso, por parte de la escuela,
de todos los recursos que tenga en favor de la creacion de espacios donde los alumnos puedan
aprender. En efecto, el disefio curricular, la interaccion entre alumnos y profesores en el aula,
la utilizacion de recursos y de espacios educativos, las técnicas para ensefiar y para aprender,
asi como la evaluacién y la realimentacion deben enfocarse en uno de los objetivos
fundamentales de la educacion: que los alumnos adquieran conocimientos en los distintos

campos del saber.

Asi mismo, se debe ser consciente de la variedad de las competencias intelectuales de
los estudiantes, tal como lo sefiala Gardner (1994). No hay una Unica capacidad intelectual,
al menos, segun este autor, hay seis (6) dimensiones de la inteligencia: linguistica, musical,

logicomatematica, espacial, cinestesicocorporal y las personales. Reconocer y potenciar los
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nucleos de cada una de estas dimensiones intelectuales resulta esencial para estimular la

motivacion para el aprendizaje de los estudiantes de educacion secundaria.

También se debe hace énfasis en el clima motivacional de clase que pueda generar el
docente en el aula a partir de las estrategias de ensefianza que emplea, junto a su
comportamiento y su actitud en la préactica docente. Los docentes deben tener la capacidad y
la voluntad para ser flexibles y adaptar sus técnicas de ensefianza a la variedad de los grupos
de estudiantes que orienta, comprendiendo que no hay un Unico enfoque para todos los
alumnos y que las necesidades de aprendizaje y de motivacion pueden cambiar dependiendo
del contexto. También de fomentar la curiosidad y el deseo de aprender de los estudiantes al
establecer un ambiente educativo retador, seguro e inclusivo. Ademas, crear actividades que
se vinculen con las experiencias pasadas e intereses de los alumnos, fomentando su
colaboracion y participacion activa. Al mismo tiempo, hacer énfasis en el proceso mas que
el resultado, proporcionando realimentacion que inspire a los alumnos a continuar con su
aprendizaje y a sobrepasar sus obstaculos. Finalmente, apoyar a los alumnos para que sean
conscientes de sus propios procesos de aprendizaje, fijen objetivos realistas y hagan

seguimiento de su avance.

La actitud del docente en el aula de clase siempre debe ser de escucha y diélogo.
Segun Ospina (2006), una moderada exigencia que refleje la confianza del maestro en las
capacidades de sus alumnos es totalmente compatible con una comunicacién fluida y

respetuosa, asi como con un trato justo y personalizado.
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QUINTO MOMENTO

Tengo por imposible conocer las partes en tanto partes sin conocer al todo, pero tengo por
no menos imposible la posibilidad de conocer al todo sin conocer singularmente a las
partes

Blaise Pascal

HERMENEUSIS SOBRE LA MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTES PARA UN
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DESDE LA TEORIA DE LA COMPLEJIDAD

En uno de los propositos de esta tesis doctoral se considerd construir un corpus tedrico
desde un proceso de hermenéusis sobre la motivacion de los estudiantes para un aprendizaje
significativo desde la mirada de la complejidad. Para llevarlo a cabo, se establecié un marco
metodoldgico soportado en la teoria fundamentada, desde el cual se llevan a cabo varias
etapas que facilitaron la consolidacion de teoria; etapas que se asocian con la recopilacion de
datos, el analisis de los mismos, la codificacion y la interpretacion. Este proceso metddico
presentd descubrimientos relevantes que fueron analizados e interpretados en el capitulo

cuarto de este documento.

El corpus tedrico elaborado a partir del proceso hermenéutico sobre las respuestas de
los informantes claves y el estudio de teéricos relevantes del &mbito de la motivacion, el
aprendizaje y la voluntad se sustent6 en cinco (5) pilares que permiten la descripcion, la
comprension y el analisis teorico de los factores (y sus vinculos) que inciden en la motivacion
estudiantil hacia el aprendizaje. Estos pilares en esencia son: voluntad para estudiar,

inteligencia emocional, autodeterminacion, autoeficacia y ambiente de aprendizaje.

Desde la perspectiva de la complejidad, la hermenéusis sobre la motivacion de los
estudiantes para un aprendizaje significativo, emergio del analisis de una categoria central
vinculada con el objeto de estudio de esta tesis doctoral y que posteriormente dio paso al
entramado de significado (categorias, subcategorias y cddigos in vivo) de la
motivacién/amotivacién para el aprendizaje. A continuacion, la Figura 28 presenta el

esquema general de sentido que comprende el corpus tedrico, el cual ofrece una vision global
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sobre la construccion tedrica generada, sefialando relaciones esenciales entre sus partes

constitutivas.

Figura 28. Corpus Tedrico
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Fuente: elaboracion propia.

El corpus teorico gira en torno al concepto fundante motivacién/amotivacion'? para

el aprendizaje, definido a partir de un proceso inductivo hermenéutico.

En sintonia con lo expuesto por Gonzalez (2022) y Ali (2022), el analisis
hermeneéutico realizado en este estudio reafirma que la motivacion/amotivacion para el
aprendizaje es ante todo un proceso en esencia complejo. Es proceso en la medida en que no
se observa como un simple impulso momentaneo ya que requiere de acciones para provocar

y sostener, en palabras de Schunk (2012), la conducta orientada al aprendizaje. Y complejo

12 Se acufia el término motivacion/amotivacion por la existencia de factores que favorecen y que también afectan
la conducta estudiantil hacia el aprendizaje.
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por el entramado de factores psicoldgicos, emocionales, cognitivos, sociales y contextuales
que determinan la conducta en un estudiante. Al respecto, se han propuesto diversas posturas
tedricas que explican la motivacion y que dan cuenta de su complejidad; tal es el caso de la
teoria de las atribuciones causales de Weiner, la teoria de la autodeterminacion de Decy y
Ryan, la teoria de la autoeficacia de Bandura, el modelo de dindmica motivacional de Viau

y la teoria de expectativa-valor de Atkinson, entre otras.

A continuacion, se exponen los factores que determinan la conducta orientada al

aprendizaje junto con las acciones para provocar y sostener dicha conducta.

Factor Psicoldgico: Voluntad para Estudiar

La voluntad es la capacidad que tiene el hombre para querer algo; y esto implica
aceptarlo o rechazarlo. Ante todo, implica realizar un acto deliberado de inclinarse o dirigirse
hacia algo (tendencia), y la eleccidn es un componente crucial de ese acto en la medida en
que se hace una distincion, un analisis y una valoracion de lo que se quiere (determinacion);
y su logro se da a partir de la praxis (accion). En esencia, la voluntad, como lo muestra la
Figura 29, es un todo integrado por la triada tendencia-determinacién-accién. En este
sentido, Rojas (1994) afirma que “la tendencia, descubre; la determinacion concreta, y

mediante la accion aquello se hace operativo” (pag. 10).

Figura 29. Triada de la VVoluntad

Tendencia Determinacion Accion

Fuente: Rojas (1994)
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En términos de voluntad se hace referencia mas al querer que al desear. El deseo se
aloja en el plano sentimental, afectivo del ser humano; y en ese sentido, suele ser efimero,
momentaneo y su intensidad decrece con el paso del tiempo. Por el contrario, querer se halla
en el estado de la voluntad; es sindnimo de aspirar, alcanzar estableciendo acciones para su
logro. A partir de lo anterior, la voluntad para estudiar es ubicar la accién formativa en el
plano de la voluntad y no en el sentimental; esto implica querer estudiar mas que desear
hacerlo. Y lo anterior se hace evidente cuando se tiene orden, constancia, disciplina y fuerza
de voluntad y también en los habitos necesarios para crear planes de estudio a corto y

mediano plazo.

Se menciond que la voluntad para estudiar se manifiesta en la constancia, la disciplina
y la fuerza de voluntad. Esto significa que, como todo en la vida, estudiar y, por tanto,
aprender trae sus retos y dificultades, y quien tiene voluntad tiene determinacién para
hacerles frente y lograr su proposito. En efecto, darse por vencido en esta meta conlleva al
fracaso escolar. El ""fracaso escolar' es un concepto de maltiples dimensiones que incluye
elementos personales del alumno, de su contexto familiar y social inmediato, asi como de su
entorno formal escolar (la escuela). Todo esto se entrelaza con las multiples relaciones que
se establecen en el proceso formativo. Segun Terigi (2009), el fracaso escolar es un fenémeno
contemporaneo de la escolarizacion masiva. Es asi como, instituida la “escuela moderna”,
caracterizada por atributos como la presencialidad, la simultaneidad, la heteronomia de los
estudiantes y un sistema homogeéneo de tiempos y ritmos de estudio, fue observable de modo

inicial la presencia de nifios y jévenes que no aprendian segun lo esperado.

En el contexto de la institucionalidad escolar, el fracaso escolar es abordado de forma
explicita desde dos posturas trascendentales: las necesidades educativas especiales y la
psicologia educativa. En la primera, impulsada por la Agencia Europea para las necesidades
educativas especiales y la inclusion educativa; se sefialar que el fracaso escolar se ha venido
abordando desde la politica pablica internacional a partir de dos vias principales: desde lo
individual (cédmo pueden fracasar los estudiantes dentro del sistema escolar) y desde lo
organizativo (como puede fracasar el sistema educativo en relacion con el estudiante). A

partir de lo anterior, la Agencia dicta (2020) que “el fracaso escolar se produce cuando un
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sistema no proporciona servicios de educacion justos e inclusivos que conduzcan al éxito del
aprendizaje, el compromiso, la participacion mas amplia en la comunidad y la transicion a

una edad adulta estable” (p.6).

Desde la psicologia educativa, segun Terigi (2009), el propdsito de ampliar la
escolarizacion, ha generado un conjunto de estudiantes en los diversos niveles educativos de
educacion basica primaria y secundaria que no ingresan (por diversos factores) a la escuela,
que habiendo ingresado no pueden permanecer en ella, que si logran permanecer no aprenden
en los ritmos y en las formas en que se espera en la escuela, o que si aprenden en los ritmos
y formas establecidos acceden a saberes (contenidos) de baja relevancia; razon por la cual se
ve comprometida su ruta formativa posterior (p. 25). Desde esta postura, el fracaso escolar
hace referencia a la desercion escolar y a la dificultad que presentan los estudiantes para
aprender segun los estandares basicos de competencias y los derechos basicos de aprendizaje
definidos para cada nivel educativo en el contexto colombiano. También se incorporan al

fracaso escolar la repitencia, la extra-edad y el bajo rendimiento.

En este panorama, las dificultades en el estudio estan asociadas con el bajo
rendimiento y el estrés producto de dificultades académicas. El bajo rendimiento académico
es un aspecto relevante en el fracaso escolar. Se concibe como una propiedad emergente de
la actuacion estudiantil en su proceso de aprendizaje. En efecto, el rendimiento académico es
mas que un indicador de desempefio escolar; es un tejido de actitudes, aptitudes,
conocimientos y relaciones sociales cuyas cualidades distintivas diferencian los resultados
(de avance o retroceso) de cualquier proceso formativo. En este contexto, segin Edel (2003),
el adjetivo “bajo” establece una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de
conocimientos, habilidades y valores carentes de desarrollo en el alumno, en relacion con los

estandares definidos para cada nivel de escolaridad.

Esta cualidad emergente, es gracias a una serie de circunstancias que, desde diversos
estudios, se pueden categorizar en motivacion escolar, autocontrol y las habilidades sociales
que ostente el estudiante. De ello, dependera su éxito o fracaso escolar. Un factor causal del

bajo rendimiento es el desanimo o el desinterés por el desempefio. En efecto, el bajo
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rendimiento es ocasionado, entre otros factores, por el poco esfuerzo o desinterés del
estudiante en su proceso formativo. El éxito educativo depende asi de la disposicion tanto
del docente como del estudiante para el acto educativo; esto es, un encuentro de voluntades

tanto para ensefiar como para aprender. Principio sin el cual es inane todo esfuerzo posterior.

En este modelo explicativo recursivo-esencial del bajo rendimiento académico, se
presentan como sintomas la repitencia y la desercion escolar. La primera refiere a la situacion
en donde un estudiante no es promovido o no logra la promocion al siguiente nivel o grado
educativo y debe cursarlo de nuevo; y la segunda sefiala la decision de desistir o abandonar
la vida escolar en la que se ve involucrado un estudiante o su familia. Esto se refleja en la

Figura 30.

Figura 30. Modelo explicativo de bajo rendimiento académico

Rendimiento Académico

“bajo” -> carentes de desarrollo

Desinterés
Conocimientos

Poco
esfuerzo
Valores Habilidades

Factores causales Consecuencias

Fuente: elaboracion propia.

En el ambiente educativo, el desempefio del estudiante depende de la articulacién de
voluntad-capacidad. Alumnos que demuestren una voluntad determinada para actuar de
forma activa en su proceso formativo; realizar las tareas (aun si no comprende su desarrollo),
estudiar para las evaluaciones (aunque no con buenos resultados), participar en clase (con
poco nivel de entendimiento), entre otras; pero que su capacidad de comprension de saberes
o de resolver problemas no esta lo suficientemente desarrollada no tendra éxito escolar. Por

el contrario, si la habilidad para aprender y resolver situaciones es satisfactoria pero el
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estudiante no muestra voluntad para hacer las tareas, para estudiar para las evaluaciones
(pues confia en sus capacidades) o para atender las orientaciones del profesor (porque
entiende), posiblemente tampoco experimentara éxito académico, producto de su actitud de

desgano.

Desarrollos dispares entre voluntad y capacidad genera diferentes tipos de
estudiantes. Al menos, se pueden distinguir cuatro (4) tipos. Uno, estudiantes con voluntad y
capacidad para estudiar; dos, estudiantes con voluntad pero con baja capacidad; tres,
estudiantes con poca voluntad pero con alta capacidad y cuatro, estudiantes sin voluntad ni
capacidad para estudiar. El segundo y cuarto tipo son estudiantes con mas riesgo de
experimentar bajo rendimiento académico y altas probabilidades bien sea de repitencia o

desercidn escolar.

Figura 31. Tipos de estudiantes segin voluntad-capacidad

TN )
Estudiantes Estudiantes
con voluntad con voluntad
pero con baja y capacidad
- capacidad para estudiar
s \ /) \ )
=
=
s ) .
- Estudiantes
Estudiantes con poca
sin voluntad voluntad
ni capacidad pero con alta
capacidad
— N
Capacidad

Fuente: elaboracion propia.

Sin importar los matices de desarrollo voluntad-capacidad que tenga un estudiante,
siempre experimenta dificultades académicas; sean éstas de rendimiento académico o de

comportamiento en el aula que afectan su desempefio. Mas que no experimentar dificultades,
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la voluntad para estudiar se evidencia en la actitud con la que se enfrentan dichos escollos; y

esto es lo que conduce a un estudiante al éxito académico.

Por su corta edad, toda dificultad genera en el nifio, nifia 0 adolescente que estudia
sentimientos de ansiedad, preocupacion o confusion; pero en algunos casos desinterés o
amotivacion. Esas dificultades, provenientes de factores emocionales, fisicos o de
relacionamiento (interno o externo), generan presion sobre el estudiante para afrontar el
contexto escolar. En este sentido, se ven afectadas habilidades de metacognicion para
enfrentar y resolver problemas, para presentar evaluaciones, para establecer relaciones con
comparieros y profesores y para buscar reconocimiento e identidad en el ambiente escolar,
entre otras. Los estresores asociados al componente académico que perciben los estudiantes
con mas frecuencia estan asociados a la comprension de saberes especificos, la realizacion

efectiva de actividades escolares y a la ausencia del maestro para su acompafiamiento.

El estrés académico no se puede abordar desde la Teoria Clasica del Estrés; ya que
hacerlo, significa reducir la atencion en los sintomas y en el agente estresor. En coherencia
con la postura de la complejidad, es preciso abordar el concepto desde la Teoria Cognoscitiva
del Estrés. Segun Barraza (2006), el estrés académico es un proceso sistémico de naturaleza
adaptativa y fundamentalmente psicoldgico, que puede describirse en tres etapas: en primer
lugar, el estudiante experimenta una serie de demandas en el entorno escolar que percibe
como estresantes. En segundo lugar, estos estresores provocan un desequilibrio sistémico,
evidente en una situacién estresante que se manifiesta como una serie de sintomas, que son
signos del desequilibrio. Y en tercer lugar, para restablecer el equilibrio sistémico, el alumno
se ve obligado a recurrir a mecanismos de afrontamiento (p. 126). No todos los estudiantes,
asumen posturas adecuadas para afrontar sus dificultades académicas. En su mayoria, los

estudiantes asumen una actitud de apatia y de falta de compromiso hacia el cambio.

El éxito académico se logra cuando las acciones de afrontamiento que realiza el
estudiante logran superar la dificultad (restauracion del equilibrio). En ese momento, los
sentimientos iniciales de incertidumbre y preocupacion se transforman en alivio y

satisfaccion. El apoyo familiar y social, presente en las acciones de afrontamiento y la
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autoestima y autoconcepto, permiten que los alumnos superen dificultades académicas,
afronte estresores del contexto escolar y fortalezcan su rendimiento académico, evitando

situaciones de repitencia y desercion; haciendo cara al fracaso escolar.

Alcanzar el éxito acadéemico obedece a diversos factores, sin embargo, todos ellos
convergen en una idea central: saber estudiar. EI mejor método de estudio se erige sobre
una voluntad esforzada. Segin Rojas (1994), “hay que obligarse al principio a hacer las cosas
que cuestan, pensando en la satisfaccion posterior cuando éstas salen bien” (p. 95). La idea
saber estudiar estd asociada con las practicas y modos de estudio. Por ello resulta valioso
observarla y analizarla desde un punto de vista interno y externo. Los factores internos que
evidencian que un estudiante sabe estudiar se alinean con asuntos tales como prepara el
material de estudio, saber leer de forma estructurada el material para tener una comprension
general del tema a abordar, tomar apuntes, hacer resumenes, vencer las distracciones, entre
otros. Todos ellos vinculados esencialmente con la voluntad y con algunas capacidades
cognitivas basicas. De modo externo, se debe prestar atencion a condiciones del contexto,
bien sea escolar o de estudio en casa. El orden, el silencio, la temperatura, la comodidad del

espacio son ingredientes que se valoran a la hora de estudiar.

Las estrategias de aprendizaje son actividades consientes e intencionales que orientan
las acciones a seguir para lograr determinadas metas de aprendizaje por parte de los
estudiantes. Estas estrategias son algo mas que simples secuencias o conjuntos de destrezas;
se aplican a una tarea de forma intencionada y no pueden reducirse a rutinas automatizadas.
Una buena practica de toma de apuntes, por ejemplo, implica estar atento en clase, siguiendo
las orientaciones del profesor y comprendiendo las explicaciones del concepto o tema que se

desarrolla en clase.

En el uso o aplicacion de acciones que posibiliten el aprendizaje esta el factor
diferenciador de éxito académico; de tener alto o bajo rendimiento académico. La obtencién
de un alto rendimiento académico esta asociada con la puesta en practica de acciones que
permitan estudiar y aprender; por ejemplo, la toma de apuntes, la basqueda de informacion

en medios digitales para comprender y realizar las actividades académicas en casa y la
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elaboracion de resimenes para retener y comprender el conocimiento. Mientras que limitarse
a preguntar bien sea a un familiar o amigo, o a buscar en la web sin desplegar acciones que
le permitan interiorizar y comprender el tema de estudio en cuestion, conduce a un

desempefio académico bajo.

En general, a los estudiantes les falta método de estudio. La eleccion de estrategias
de aprendizaje efectivas, refiere al compromiso y a una actitud estudiantil para aprender. Es
vital orientar a los estudiantes al autoconcepto. Proveer de capacidad a los alumnos para que
puedan percibir fortalezas y debilidades en el estudio. Que sean conscientes de los ritmos y
formas en que aprende, es fundamental. Y esa es una labor principalmente del docente. Para
eso, los profesores deben presentar el basto abanico de acciones que los estudiantes pueden

emplear y hacer propias para potencializar su aprendizaje.

En el contexto educativo se concibe por recurso para el aprendizaje, segun Lopez
(2012), a todo medio (digital o impreso), camino, recurso o canal que usan tanto estudiantes
como docentes dentro o fuera del aula de clase con el proposito de facilitar el proceso tanto
de ensefianza como de aprendizaje. En esencia, son recursos que usan los estudiantes
mientras estudian o realizan sus deberes escolares en casa. En este sentido, saber estudiar
implica usar recursos que apoyen el aprendizaje. De esta manera, pueden distinguirse
estudiantes que saben estudiar y aquellos que no. Y mas mérito tiene en el aprendizaje los

recursos que surgen del intelecto del estudiante, producto de sus formas de aprender.

En relacién a lo anterior, los apuntes de clase y los resimenes que realizar los
estudiantes, son recursos significativos de aprendizaje para quienes los realizan. En
ocasiones, puede no ser suficiente quedarse sélo con el material que como estudiante se pueda
construir. Habra momentos en donde la duda o la distraccion no permitan tener claridad sobre
un tema a fin de realizar una adecuada toma de apuntes, o de resumir correctamente un saber
de tal forma que capture la esencia de tema en cuestion que posibilite su comprensién. En
estas circunstancias, la busqueda y utilizacion de otros recursos resulta complementario y

necesario para aprender de forma significativa. Por el contrario, no hacer un esfuerzo por
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construir sus propios recursos de aprendizaje o dejar la iniciativa de busqueda de materiales

a otros, denota no saber estudiar.

Otro rasgo del saber estudiar estd en la organizacion del tiempo. Se evidencian dos
propdsitos de la organizacion del tiempo. EI primero, para cumplir con la realizacion y la
entrega de los deberes escolares (tareas). Y el segundo, para facilitar la concentracion. En
este caso, saber estudiar, refiere al segundo. Un asunto de trascendental relevancia cuando se
estd estudiando es mantener una concentracion adecuada que permita el aprendizaje. Al

respecto, el manejo del tiempo contribuye significativamente a este fin.

Sefiala Rojas (1994) que en funcién del tiempo asignado al estudio, es conveniente
hacer pausas de vez en cuando. No es lo mismo una hora de estudio a toda una tarde de
trabajo académico. Las pausas pueden durar unos minutos, durante los cuales uno puede
relajarse o regalarse una comida o bebida, o simplemente estirar un poco el cuerpo. Lo ideal
es que el esfuerzo necesario para estar concentrado se corresponda con la cantidad adecuada

de estas pausas.

El buen manejo del tiempo previene la antitesis de la concentracion en el proceso de
aprendizaje; el cansancio psicoldgico o mental. Tal agotamiento es experimentado como un
extrafio cansancio que se da paso y se instala en medio de la actividad de estudio momentos
previos al intento de estudiar. Va acompafiado de una mezcla de agobio, aburrimiento y
debilidad para continuar con lo ya iniciado. En estricto sentido, el estudiante que sabe
estudiar es quien se acostumbra a no desfallecer cuando la fatiga hace presencia. Es quien
mantiene la tension y firmeza requeridas para no abandonar la actividad de estudio cuando
el cansancio se torna en dificultad. Con esto no se dice que el buen estudiante no experimenta

cansancio mental; sino que se sobrepone a €l y lo enfrenta fortaleciendo su voluntad.

Para ser un buen estudiante, lo primero que se debe saber-hacer es racionalizar el
estudio y definir un plan sélido (aprender a planificarse). De este modo, aprender a crear
un plan de estudio es una de las primeras habilidades que se debe fomentar. El orden es

necesario para estudiar de manera significativa. Por mucho que lo intente, el estudiante no
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puede avanzar en su proceso formativo sin orden. En este proceso de racionalizacion, la
elaboracion de un plan de estudio, la concentracion y dedicacion y el aplazamiento surgen

como aspectos esenciales.

Para establecer un plan de estudio, el recurso a gestionar es el tiempo. Y en un proceso
de racionalizacion del aprendizaje, el tiempo se gestiona para aprender de forma significativa
y eficiente. Es por ello que se debe hacer una distribucién justa del mismo para cumplir con
larealizacion y la entrega de los deberes escolares (tareas) y la preparacion de examenes. Los
estudiantes, de modo generalizado, planifican u organizan el tiempo de estudio; la diferencia
radica en la distribucion del tiempo en funcién del propdésito de hacerlo. Al respecto, los
estudiantes que tiene bajo rendimiento académico no siempre planifican su estudio; y cuando

lo hacen, el cumplimiento es el factor de movilizacion.

Para lograr un aprendizaje significativo, la planificacion del estudio, ante todo, debe
ser permanente y justa. Ahi radica su rigurosidad. No hacerlo de forma constante ni equitativa
es sefial de desconocimiento bien sea de cdmo hacerlo o de sus beneficios para el aprendizaje.
El estudiante que en ocasiones planifica el tiempo de estudio debe fortalecer su voluntad para
que la constancia se haga habito a pesar del sentimiento inicial de sacrificio que experimenta
al planificar. Debe observar los logros que obtiene en su aprendizaje cuando planifica su

estudio y proyectarse de forma tal que perciba siempre es posible sentir dicha gratificacion.

Anteponer el cumplimiento sobre el aprendizaje en el estudio, no es buen sintoma de
un estudiante con voluntad para estudiar. La planificacién del estudio, en este caso, esta
supeditada a la realizacion de actividades extracurriculares. Priorizar, por ejemplo,
actividades sociales que tenga el estudiante u obligaciones familiares o incluso laborales que
a temprana edad deben asumir y por esta razon organizan el tiempo de estudio, para
simplemente cumplir con entrega de tareas. En las aulas de clase, desafortunadamente, la
mayoria de estudiantes no define un plan de estudio. Tienen dificultad para hacer actividades
de aprendizaje que les demande tiempo y esfuerzo de su parte. Caso contrario se evidencia
cuando la planificacion responde a un proposito de aprendizaje. El orden, la dedicacién, la

antelacion a los eventos se hace evidente en la planificacion realizada por el estudiante.
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La organizaciéon del tiempo se realiza definiendo prioridades que permitan elegir qué
actividades se hace primero, qué después y asi hasta finalizarlas. La proximidad y la
complejidad son criterios para distribuir en el tiempo las acciones y mas cuando el volumen
de deberes es considerable. El orden en el lugar de estudio es fundamental, tanto para el

aprendizaje como para el cumplimiento.

De otra parte, la capacidad de prestar atencion es crucial para llevar a cabo todas las
tareas cotidianas, por sencillas o0 complejas que sean. Y mas, en aquellas que requieren del
intelecto humano para su realizacion. En sintonia con el paradigma de la complejidad, y como
lo sefialan Machado y otros (2021), se habla de la atencién como un proceso complejo.
Producto de lo anterior, se exponen diversos tipos de atencion junto con la postulacion de

varios modelos explicativos. Uno de esos tipos de la atencion es la concentracion.

La concentracion, se caracteriza por la constancia con que se orienta la atencién hacia
un estimulo u objeto concreto. La intensidad de la atencion, que mide la fuerza con la que
una persona se centra en una actividad, objeto o tarea concretos ignorando todo lo demas que
ocurre a su alrededor, es otra forma de distinguirla. Segin Machado y otros (2021) “la
intensidad atencional y el volumen guardan una relacién inversamente proporcional” (p. 78).
En el contexto escolar, la concentracion gira entorno a la capacidad cognitiva del estudiante
para mantener la atencidén en clase, frente a las explicaciones u orientaciones de sus
profesores en el desarrollo del plan de estudios y en la prolongacion del esfuerzo en la
realizacion de los deberes escolares en casa. Sin duda, la concentracion es un destello de la

voluntad para estudiar.

Se deben propiciar condiciones para que los estudiantes se concentren en su proceso
formativo. Esto implica, entre otros, en establecer y mantener ambientes de aprendizaje
caracterizados por el aislamiento, el silencio y el orden. En efecto, la distraccion es
considerada el factor que afecta negativamente la concentracion. Y se manifiesta a partir de
condicionantes (distractores) internos o externos. Como distractores internos, un estudiante

puede ver afectada su concentracion por: patologias que padezca, dificultades personales o
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familiares, estrés que pueda experimentar debido a dificultades académicas, fatiga mental,
debilidad de la voluntad y la acumulacién de deberes escolares, entre otras. De forma externa,
aspectos como el ruido, la falta de un horario que permita organizar el estudio, la
complejidad, el volumen y lo rutinario de los deberes escolares favorecen a la distraccion del

estudiante.

La concentracion y dedicacion de un estudiante en el estudio es un elemento que
propicia un aprendizaje significativo y por tanto, toda reflexion pedagogica que se haga al
proceso de ensefianza y aprendizaje debe estudiar formas de como favorecer la concentracion

en el aula y fuera de ella.

En la planificacion del estudio es necesaria la organizacién a corto y mediano plazo
de los deberes escolares y el tiempo para realizarlos con antelacion. Esta habilidad es
reconocida en estudiantes que no postergan el desarrollo de sus labores. El aplazamiento
consiste en retrasar actividades que requieren de atencidn, sustituyéndolas por otras de poca
relevancia para el momento o que generan placer. Esta postergacion se da, generalmente por
miedo o desmotivacion. Este habito de dejar todo para el Gltimo momento, gobierna tanto el
pensamiento como la actuacion del estudiante bajo la egida de la prisa que imposibilita la
reflexion en lo que se esté haciendo. Siendo esto un factor que impide el aprendizaje.

Algunas manifestaciones de aplazamiento, caracteristicas en estudiantes con poca
voluntad para estudiar son: estudiar para un examen el dia anterior, realizar la tarea en la
vispera de su entrega, solicitar prestado un trabajo a un compafiero para copiarlo. Qué puede
comprender y por tanto aprender un estudiante que debe leer la obra magna del Nobel de
literatura Gabriel Garcia Marquez para dar su opinién, por ejemplo, sobre el incesto; si en
lugar de leerlo buscar un resumen o usa la tecnologia para opinar sobre el planteamiento ético
de la obra. O el estudiante que debe realizar un taller de matemaéticas con una cantidad
considerable de ejercicios para fortalecer el uso de métodos para resolver sistemas de
ecuaciones lineales, y que el dia anterior solicita el trabajo a un compafiero u ofrece
incentivos para copiarlo. ;Qué valor de utilidad tienen estas practicas en relacion con el

aprendizaje?
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El instinto de supervivencia del ser humano, florece en el estudiante que aplaza un
deber escolar orientando su accion al cumplimiento y para ello vuelca toda su atencion en
conseguir “atajos”’, que le permitan suplir el tiempo aplazado. De cualquier forma, se debe
cumplir con la tarea y asi la ayuda familiar y social o la tecnologia contribuyen a esta l6gica
de postergacion. Cuando se aplaza, no solo se pospone la realizacion de una tarea, se posterga
el aprendizaje y si no hay conocimientos previos solidos que permitan la comprension de

saberes posteriores, tampoco sera significativo el aprendizaje.

En sintesis, la voluntad para estudiar de un estudiante permite evidenciar la
motivacion/amotivacion estudiantil para el aprendizaje en la medida en que: devela las
actitudes y aptitudes que tiene un estudiante en su postura frente a las dificultades
académicas; evidencia el uso de estrategias y recursos de aprendizaje para estudiar; y
confirma si se racionaliza el proceso de aprendizaje, estableciendo un plan de estudios que
permita concentracion y dedicacion evitando el aplazamiento de los deberes escolares.

Factor Emocional: Inteligencia Emocional

En la actualidad, la inteligencia emocional (IE) se ha consolidado como una nocion
trascendental en el contexto educativo. Su vinculacién, segin Goleman (1995), con la
automotivacion, la resistencia ante los contratiempos, el control de los impulsos, el
aplazamiento de la gratificacién, la regulacion del estado de animo, el control de la ansiedad,
la empatia y la confianza en los demas, la consolidan como un factor esencial para posibilitar

un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Reflexionar sobre los aspectos que hacer sentir malestar emocional a los estudiantes,
que les generan problemas de atencion y razonamiento, que causan ansiedad o depresion o
que afectan sus relaciones sociales, permite identificar y teorizar sobre los factores que
inciden en la motivacion/amotivacion estudiantil para el aprendizaje en la educacion

secundaria en Colombia.
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Aquella sensacién subjetiva de bienestar disminuido es conocida como malestar
emocional. Se presenta como un conjunto de sintomas ambiguos sin causa orgénica aparente,
y se manifiesta como malestar, incomodidad o “sentirse mal”. Se da como reaccion a diversas
situaciones del contexto bien sean familiares, sociales, académicas y laborares. Segun
Berenzon y otros (2014) desde el campo de la medicina, una persona con malestar emocional
presenta sintomas de dolor corporal en algunos musculos y cabeza; y emocionalmente,
experimenta tristeza, fatiga, insomnio, preocupacion e irritabilidad. En el contexto educativo,
los elementos del contexto que generan malestar emocional a los estudiantes, estan
relacionados con la relevancia del contenido que estudian, la actitud que asumen el docente,
la carga de tareas y la falta de tiempo para atenderlas, el cansancio y el irrespeto de los
comparieros. Ver Figura 32.

Figura 32. Elementos generadores de malestar emocional estudiantil

Carga de
tareas y falta

de tiempo

Actitud del

docente Cansancio

Malestar
emocional en
estudiantes de
educacion
secundaria

Relevancia
del contenido

Irrespeto de

comparieros

Fuente: elaboracion propia.

La relevancia del contenido, dado que se trata de un constructo multidimensional
complejo con multiples dimensiones, entre ellas la eficacia, la eficiencia y la pertinencia; la
satisfaccion de los estudiantes con la formacion que reciben se incluye como elemento
sustantivo en la valoracion (que tienen los actores del proceso formativo) de la calidad de la
educacion. En este sentido, Pérez y otros (2023) sefialan que la UNESCO afirma que es
fundamental dar prioridad a los estudiantes y a sus necesidades, considerandolos como

contribuyentes vitales y lideres responsables en su proceso formativo.
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En Colombia, los contenidos curriculares que se imparten en la educacion inicial,
primaria y secundaria, han sido estructurados por dos referentes macros, a saber, los
Estandares Basicos de Competencia (EBC-2006) y los Derechos Basicos de Aprendizaje
(DBA -2016), siendo los DBA el referente normativo actual para organizar los aprendizajes,
mantenido relacion con los EBC. En el marco de los Proyectos Educativos Institucionales
(PEI) materializados en los planes de area y de aula que realizan los maestros y maestras, es
crucial recordar que los DBA por si mismos no constituyen una propuesta curricular y deben
articularse con los enfoques, metodologias, estrategias y contextos definidos en cada

establecimiento educativo.

En este sentido, y tal como se expresa en los DBA, el docente tiene la posibilidad,
segun los aprendizajes, de desarrollar experiencias que aporten al alcance de uno o de varios
de los aprendizajes propuestos en los DBA de forma simultanea. Al igual, de contextualizar
de acuerdo a la region, caracteristicas éticas y otros determinantes que considere pertinentes.
Es en esta labor de gestion curricular que realiza el docente, donde resulta un contingente de
estudiantes que les resulta intrascendentes los contenidos a los que se ven expuestos en su
proceso formativo. Este aspecto de inconformidad o desagrado por los contenidos se presenta

como factor generador de malestar emocional.

Un estudiante aprende un contenido cualquiera (sea un hecho, un concepto, un
procedimiento, una norma) cuando puede atribuirle un significado. Desde la psicologia
cognitiva se habla de aprendizaje significativo (Ausbel, 1978). Dos condiciones son
requeridas para que un aprendizaje sea significativo y no, por ejemplo, memoristico. Una de
ellas esta asociada directamente con el contenido y con la forma en que éste sea expuesto al
alumno (Coll, 1987). Segin Ausubel y Novak, el material de estudio debe ser “logicamente
significativo”, es decir, debe tener una estructura interna que presente el contenido de forma
I6gica y no arbitraria ni confusa. A lo anterior se debe agregar la forma en que el docente
expone el material, la cual debe ser propicia para la construccion de significados por parte

del estudiante. Centremos la atencion en este aspecto.
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Tal como lo sefiala Ballester (2002), la escuela y los docentes deben hacer esfuerzos
por disefiar materiales y presentarlos a los estudiantes garantizando que: el objetivo de
aprendizaje esté tan explicito como sea posible, se acuda a los intereses y motivaciones del
estudiante pero no limitarse a éstos, se eleve al maximo la actividad cognoscitiva de tal forma
que se despierte la curiosidad intelectual del estudiante y ayude al estudiante a que se

proponga metas realista y a que evalle su progreso a partir de retos (p. 39).

Otro aspecto que genera malestar emocional a los estudiantes, es lo aca denominado
como la actitud del docente. La actitud, segin Summers, en Soto (2007), presenta cuatro
aspectos que son comunes a las diversas nociones emanadas desde las ciencias sociales, y en
particular desde la psicologia y la educacion. Estos factores refieren a la actitud: como una
predisposicion en respuesta a algo; es persistente mas no inmutable; produce equilibrios en

las manifestaciones de la conducta y tiene una cualidad direccional.

Una actitud es posible gracias al conjunto de tres componentes: el cognitivo, asociado
a creencias y opiniones; el afectivo, relacionado con las emociones y los sentimientos y el
conductual, referido a la experiencia adquirida producto de comportamientos pasados. Cada
uno de estos aspectos puede constituir el marco que dé lugar a una determinada actitud
(positiva o0 negativa) sobre un objeto, circunstancia o individuo. Es este contexto, factores o
ambientes que causen tension en la labor de ensefianza, serdn antecedentes de actitudes
negativas por parte del docente; y en contraste, contextos favorables para el profesor en su

labor de ensefiar, son conducentes a posturas positivas en el maestro.

Dos posturas resultan trascendentales para aportar a la actitud que debe tener el
docente en el acto formativo, estas son el aprendizaje significativo y la pedagogia afectiva.
Para la primera, interpretando a Ausubel (1978), los docentes tiene un rol esencial en que los
estudiantes puedan vincular los nuevos conocimientos en su estructura cognitiva, a partir de
los saberes previos que éste tenga en su mente, en otras palabras, que su aprendizaje tenga
sentido. Su protagonismo esta en la forma en que se le presente el nuevo conocimiento al
aprendiz; ya que debe hacerse de una manera potencialmente significativa para el estudiante,

en donde se vincule lo nuevo con su contexto inmediato de modo intencional y no de forma
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arbitraria. La humanidad adquiere un valor protagonico. Segun Rivadeneira y Cabrera
(2021), es esencial que el docente comprenda el entorno del estudiante, su estado emocional
y social para entender su realidad.

Por su parte, para la pedagogia efectiva, la actuacion del maestro supera la transmision
y orientacion de conocimientos. Como agente pedagdgico, segun sefiala Ortiz y otros (2023),
el docente debe ofrecer afecto y ternura, centrando el aprendizaje en la integracion de las
emociones y el amor; priorizando el bienestar y la felicidad del individuo. En este sentido, el
MEN (2021) indica que desde esta postura es esencial que se trabaje el saber-ser para poderlo
transmitir a los estudiantes; generando escenarios de aprendizaje cooperativo al establecer
lazos de afecto entre los estudiantes, el cuidado, la atencion y la alegria haciendo del

aprendizaje y el clima escolar un ambiente sano y equitativo para aprender.

Otro de los aspectos que generan malestar emocional en los estudiantes es la sobre
carga de tareas y la falta de tiempo para asumirlas. Segin Cooper (2001) los deberes escolares
son “tareas” asignadas por los docentes para que los estudiantes las realicen en contextos y
horarios extra-clase. Existen ventajas, pero también desventajas en la realizacion de tareas.
Entre las mas relevantes se tiene que los deberes escolares, Schunk y Zimmerman (2008),
tienen la capacidad para ayudar a los estudiantes en adquirir habilidades para gestionar su
tiempo y de estudio, convirtiéndolos en aprendices autonomos fuera del aula de clase. Por el
lado negativo, Pan (2015) remarca la acentuacién de la desventaja social provocada por la
desigualdad de recursos de origen, la ampliacion de la brecha entre los alumnos de alto y
bajo rendimiento, y el fomento de los costes de engafio a nivel individual, como la
disminucion de la motivacion, el aumento de la ansiedad o el aburrimiento y la disminucion

del tiempo para actividades extracurriculares.

La imposicion de excesiva carga de tareas tiene consecuencias en la salud mental de
los estudiantes. Y en lugar de promover el desarrollo de habitos de estudio autbnomo, se
causan sentimientos de estrés, angustia y en general de malestar emocional. En efecto se debe
prestar atencion a ciertas variables que influyen en la realizacion de las tareas. Justamente,

Pan (2015) sefiala que estas variables tienen incidencia directa en el rendimiento académico.
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En la Figura 33 se presentan los aspectos que inciden en la realizacion de los deberes
escolares:

Figura 33. Aspectos que inciden en la realizacion de deberes escolares

Cantidad de tareas
realizadas o a
realizar
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trabajo que se
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las tareas.

Tiempo dedicado
a los deberes
escolares

Motivacion hacia Aprovechamiento

los deberes del tiempo
escolares dedicado a las
tareas

Fuente: Pan (2015)

Adicionalmente, la falta de suefio nocturno se reconoce como factor de influencia en
el malestar emocional estudiantil. Desde la Neurociencia, se evidencia que el suefio tiene una
intima relacién con las actividades neurofisiolégicas. Para Aguilar y otros (2017), dos
aspectos permiten corroborar lo anterior. Uno, dormir todas las fases del suefio repercute en
el sistema nervioso a nivel fisioldgico y morfoldgico; y dos, la carencia del suefio tiene efecto
en la salud fisica y redunda en el estado emocional y en la productividad de los individuos.
En este sentido, el suefio presenta incidencia en el sistema inmunolégico, el sistema

cardiovascular y el sistema endocrino.

El cansancio o fatiga por falta de suefio es en la actualidad una problematica que
padecen los nifios, nifias y adolescentes. Estudios sefialan que el tiempo de suefio nocturno
adecuado hay venido disminuyendo. Segin Owens y otros (2014) de 7 horas efectivas de
suefio, se ha pasado en promedio a 4,9 horas en los ultimos 20 afios. Esta situacion ha

generado preocupacion en los campos de la salud y la educacion, particularmente en el
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rendimiento escolar, ya que dormir lo suficientes es fundamental para un adecuado desarrollo

fisioldgico y cognitivo.

Por otra parte, la motivacion también se ve afectada por la falta de suefio. Al respecto,
Maslow en su Teoria de las Necesidades, jerarquiza niveles de carencias que deben ser
satisfechas por el individuo para alcanzar su auto-realizacion (crecimiento personal). En la
base de la piramide, estan las necesidades fisiologicas, las cuales son basicas para la vida,
respirar, comer, descansar, entre otras, (Maslow, 1975). Al respecto, sefiala Hernandez
(2021) que no es posible hablar de consolidacion de aprendizajes, ni de motivacion para ello,
ni siquiera de una minima aspiracion al rendimiento académico, si no se satisfacen las
necesidades fundamentales. Elementos que impactan de manera significativa en la
educacion, no solo en el presente, sino desde siempre, debido a que esta condicion humana

es ineludible conforme a la naturaleza del ser humano en su totalidad.

Junto al cansancio, el irrespeto de los estudiantes en su trato también genera malestar
emocional. El escenario natural para el aprendizaje, en la educacion actual, es el aula de clase.
En ella se deben propiciar todas las acciones necesarias para que docentes y estudiantes
interactten alrededor del proceso de ensefianza y aprendizaje; y esta relacion debe darse en
ambitos de respeto y equidad para lograr el aprendizaje. Ello implica que el trato entre
estudiante-docente y estudiante-estudiante esté caracterizado por los elementos que se

observan en la Figura 34:

Figura 34. Relaciones en el aula de clase
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En la relacion docente-estudiante se priman los elementos de escucha activa,
retroalimentacion constructiva, un lenguaje corporal positivo, la creacién de espacios de
didlogo y técnicas de comunicaciéon. Por su parte, la relacion entre pares (estudiante-
estudiante) dentro del aula de clase debe privilegiar la cooperacion, la comunicacion, la
tolerancia, una expresion emotiva positiva y un afan hacia la solucion de conflictos. En este
sentido, uno de los aspectos que genera malestar emocional en los estudiantes, estd en la
comunicacion con sus compafieros (estudiante-estudiante), mediada por el mal trato y el uso
de palabras inadecuadas. De tal modo que, resulta relevante y complementario, a lo dispuesto
por la ley en el Sistema Nacional de Convivencia Escolar; la practica de acciones formativas
orientadas por los docentes en las aulas de clase, para atender pedagdgicamente el “irrespeto

entre comparieros’’.

Para tales fines, segun Torres M. (2024) el docente tiene la herramienta mas relevante
para aprovechar, que es la comunicacion, aplicandola de forma permanente no solo para
transmitir u orientar contenidos, sino también para construir relaciones de calidad (p. 790).
La gestion de las emociones, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo y colaborativo,

son estrategias formativas que contribuyen a tal propadsito.
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Segln Goleman (1995), los problemas de atencién o de razonamiento son uno de
los &mbitos de la inteligencia emocional en donde se evidencia un paulatino empeoramiento
en los nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, se identificaron como elementos de

analisis el comportamiento en clase, la atencion dispersa y la participacion en clase.

En educacion, el comportamiento en clase es entendido como el conjunto de acciones
(comportamientos) y actitudes (posturas) que asumen los estudiantes en el contexto escolar.
De acuerdo con Bastidas (2023), lo anterior guarda un vinculo con las relaciones personales
que se establecen en el aula entre estudiantes y tambien docentes (el cumplimento de las
normas establecidas), y ademas, las posturas de los alumnos hacia el aprendizaje.

Desde la teoria propuesta por Ausubel, se asume que la estructura cognitiva de un
individuo (para este caso estudiante) posee un orden jerarquico en donde los pensamientos y
los conceptos tienen un lugar a partir de su nivel de generalizacion. Es de esta manera que,
en palabras de Torres V. (2003) unas nociones incluiran o subordinaran a otros. Siguiendo
esta linea argumentativa, en los estudiantes que valoran aprender, priman actuaciones que
favorezcan su aprendizaje sobre aquellas que lo afectan. En este sentido, posturas de
atencion, obediencia, participacion activa, respeto y buen comportamiento son caracteristicos
de un actuar consecuente para aprender. Por su parte, aquellos estudiantes que distraen su
atencion y también la de los demas, que no reconocen y por tanto no asumen normas de
conducta y que no participan en clase tienden a privilegiar conductas desfavorables para su

aprendizaje.

De esta forma se sefiala que tanto la conducta como la actitud refuerzan o debilitan la
motivacion para aprender. Comportamientos acordes a las normas de convivencia y actitudes
positivas hacia el aprendizaje favorecen el aprendizaje significativo; por el contrario,
conductas y actitudes en otras direcciones, acarrean dificultades en el proceso formativo del
estudiante. No siempre la anterior postura es asumida por factores internos. Externamente,

un estudiante también puede recibir estimulos que condicionan su actuar y su postura, no

231



haciendo una reflexién profunda ni encajando en su estructura cognitiva dichos impulsos. Y

mas bien, actuar de forma inconsciente y movidos por las emociones.

La atencidn en el contexto escolar puede verse afectada al menos de dos formas claras.
Una, a traves del denominado trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), y
la otra por problemas emocionales, caracterizados por una emotividad negativa de mucha
intensidad. EI TDAH es uno de los trastornos del desarrollo méas relevantes entre las
dificultades que impactan a los nifios y nifias en sus interacciones con su ambiente familiar,
social y educativo. Se distingue por una conducta generalizada que muestra problemas de
concentracion que puede ser de inatencion o desatenciéon (MINEDUC, 2007). Desde el
contexto clinico, se tipifican tres modos de TDAH, a saber, tipo combinado, en el cual se
evidencia inatencién e hiperactividad impulsiva. Tipo inatento, caracterizado principalmente
por la inatencion. Y finalmente hiperactivo-impulsivo, en el que hay hiperactividad e

impulsividad.

Segun Soutillo y Chiclana (2008) la sintomatologia de este trastorno esta
determinada por el exceso de actividad fisica, las dificultades en las relaciones familiares y
sociales, la baja autoestima, un grado de atencién muy bajo, los problemas para reducir
impulsos, bajo rendimiento académico, ansiedad y depresion. Es posible que las dificultades
de un estudiante para prestar atencion y concentrarse en clase, se deban al padecimiento de
TDAH. En este caso, si no hay diagndstico, se debe prestar cuidado a los sintomas que se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 14. Sintomas TDAH en nifios y adolescentes

Sintomas frecuentes en nifios y adolescentes con TDAH
- No prestar atencion a las instrucciones que reciben de sus padres y educadores
- Dificultad en mantener la atencion en sus actividades escolares o al jugar
- Parece que no escuchan cuando se les habla
- Dificultad en completar tareas
- Dificultad en organizarse

- Eludir actividades que requieren esfuerzo mental
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- Perder con frecuencia objetos o material necesarios para realizar sus tareas
- Distraerse con facilidad por estimulos externos

- Ser olvidadizos con sus obligaciones diarias

- Moverse con mayor frecuencia e intensidad de lo normal

- Levantarse en clase cuando no les corresponde

- No obedecer cuando se les ordena algo

- Dificultad para jugar en silencio

- Actuar de forma enérgica en exceso.

- Hablar de forma excesiva y atropellada

- Interrumpir, contestando de forma abrupta, a padres y educadores

- Dificultad para esperar su turno en actividades de grupo

Fuente: Soutillo y Chiclana (2008)

En la mayoria de casos, la causa del TDAH es genética, debido a una disfuncion
funcional de la dopamina y la noradrenalina, que son los neurotransmisores que activan la
zona frontal del cerebro encargada de la atencidn preservada, la regulacion de los impulsos
y la eleccion de llevar a cabo 0 no una accion especifica. En este sentido, en el aula de clase
se le debe ayudar al estudiante a elevar sus niveles de motivacion hacia el aprendizaje, ya
gue una mente dispersa con baja capacidad de memoria provoca el desinterés del nifio, nifia

o0 adolescente por el aprendizaje.

Para lograr lo anterior, es Util siempre comunicar los resultados que se desean
obtener de su proceso formativo, que el estudiante tenga presente las metas que debe
alcanzar. Estimular su actitud hacia el estudio para realizar las actividades escolares, a partir
de condicionantes externos (recompensas). Acompanar su proceso formativo de tal forma
que pueda crear habitos de estudios y para ello es importante ayudar en la planificacion del
tiempo de estudio, flexibilizando espacios, tiempos y horarios de dedicacion. Y favorecer

actividades en donde el estudiante demuestre interés o tenga un desempefio sobresaliente.

Ademas del TDAH, se menciond con anterioridad que la carga emocional producida

por situaciones negativas intensas, también es factor de incidencia en la atencién y
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concentracion de los estudiantes en sus estudios. Al respeto Goleman (1995) sefiala que
cuando las emociones obstaculizan la concentracion, se dificulta el funcionamiento de la
capacidad cognitiva, la capacidad de mantener en la mente toda la informacion relevante para
la tarea que se esté llevando a cabo. Lo anterior es posible ya que la “memoria de trabajo” es
procesada en la regidn cerebral denominada cortex prefrontal, la misma region donde se
entretejen las emociones y los sentimientos; razén por la cual, cuando se somete a una tension
emocional intensa se afecta el buen funcionamiento cognitivo dificultando toda posibilidad

de pensar con claridad (p. 96).

Frente a una carga emocional negativa, lo que se debe hacer es contraponer una
actitud motivacional positiva. En este sentido, atender situaciones que posibiliten el
surgimiento de sentimientos como el entusiasmo, la perseverancia, la satisfaccion y la
confianza es necesario para lograr un equilibrio emocional. En sintesis, las emociones
dificultan pero al mismo tiempo favorecen la capacidad de pensar, de planificar, de
solucionar problemas y de realizar un esfuerzo continuo para lograr los prop6sitos educativos
y de vida propuestos. Asi pues, la inteligencia emocional se erige como una aptitud clave que

influye en la manera de pensar y actuar.

La participacién en clase a través de preguntas, es vital ya que el estudiante no es
un observador pasivo y anénimo, sino que estd mentalmente activo, reflexionando sobre la
tematica de la leccion, y que esto se refleje, en ciertos momentos o en la mayoria de ellos, en
su participacion activa a partir de su opinién, indagacion, cuestionamiento, ejemplificacion,
entre otros. Para Rubic (2020), el auténtico beneficio de una clase y la genuina participacion

se demuestra en la sintonia mental del alumno.

Cuando un estudiante esta atento a la explicacion del profesor, siguiendo de forma
consciente el tema, analizando y reflexionando sobre lo que se presenta en clase, y como eso
tiene alguna utilidad o sentido practico en la cotidianidad para resolver algin problema
especifico; se puede afirmar que esta verdaderamente en clase. Esta sintonia del estudiante
es la que se debe propiciar en la escuela y en especial en el aula de clase para lograr un

aprendizaje significativo. Lograrlo, implica crear escenarios de confianza y respeto, donde el
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estudiante se sienta tranquilo al hacer una pregunta, ya que su opinion serad respetada y
valorada por los demés. También, generar curiosidad en los estudiantes, proponiendo retos
que los desafie y que los motive a pensar. Y presentar los saberes de forma cautivadora y

estructurada.

La atencion, también es un sintoma de un estado mental positivo del estudiante para
el aprendizaje; ya que permite seguir el discurso del docente para hacer preguntas pertinentes
con el tema que se desarrolla. Aqui, la pregunta bien formulada mas que sefialar un vacio en
quien la formula, evidencia comprension y claridad del objeto sobre el que se cuestiona; ya
que preguntar es un acto que no surge de la nada, sino de la asimilacién y encuadre que

realiza el estudiante en su estructura cognitiva.

Preguntar es sintoma de hacer sentido, de conectar los conocimientos nuevos con
los saberes previos. Pero, la pregunta desprovista de comprension, surgida de la nada no es
una buena pregunta y por tanto no es vista como estrategia para el aprendizaje. Por el
contrario, y de acuerdo con Benoit (2020), no permite que el estudiante comprenda el tema
y por tanto limita su conocimiento afectando incluso el autoaprendizaje. Se debe procurar
mantener en todo momento un estado mental positivo en los estudiantes para el
aprovechamiento de la clase. Una vez el estudiante, deja de percibir valor o utilidad en la
explicacion, se genera una discordancia mental y se va de la clase. Es aqui donde los espacios

retadores juegan un papel esencial para evitar la distraccion.

La ansiedad y la depresion son un problema emocional y fisico que afecta a la
mayoria de los jovenes, sin distincion alguna de nacionalidad, género, credo, raza o estrato
socioecondmico. Segun Basantes y otros (2021), estos factores impactan directamente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje si no se identifican e intervienen oportunamente. Son
maultiples los agentes que los ocasionan, lo que hace que su estudio sea complejo. Goleman
(1995) “los asocia con la soledad, los miedos excesivos y las preocupaciones, el

perfeccionismo, la falta de afecto, el nerviosismo y la tristeza” (p. 253).

235



Segun Goleman (1995) un aspecto que afecta negativamente el rendimiento escolar
es la depresion. La depresion obstaculiza la memoria y la concentracion, lo que les impide
enfocarse y comprender lo que se les instruye. Un nifio que no experimenta ilusion por nada,
encontrara casi imposible recolectar la energia necesaria para que las ensefianzas del docente
le generen algln tipo de estimulo. Ademas, este bajo rendimiento académico acentua la

depresidn siendo consecuencia y también causa depresion-bajorendimiento-depresion.

Los estudiantes sienten presion por su rendimiento académico, sea este bueno o
bajo. Y esta presion genera cuadros de ansiedad. La ansiedad es una respuesta emocional
compleja, adaptativa y fenomenoldgicamente pluridimensional. Para Sierra y otros (2003) la
ansiedad es el estado de agitacion e inquietud desagradable definido por la anticipacion del
riesgo, la prevalencia de sintomas mentales y la percepcion de un desastre 0 amenaza

inminente, es decir, la mezcla de sintomas cognitivos, fisioldgicos y psicomotrices.

La falta de comprensién también es un factor que estimula la ansiedad o depresion
en estudiantes adolescentes. El estrés, la confusion, la ira, la frustracion y la desesperacion
son sentimientos emergentes en situaciones de confusion por parte de los estudiantes. Estas
emociones son experiencias subjetivas que pueden ser leves, moderadas o intensas y que,
segn su magnitud y la gestion que se efectue sobre ellas, se dara pie a situaciones bien sea
de depresion o de ansiedad en el estudiante. A este respecto, se denomina la Inteligencia

Emocional (IE).

Segln Goleman (1995) 1a IE es “la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de
diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la
angustia interfiera con nuestras facultades racionales y la capacidad de empatizar y confiar
en los demas” (p. 43). En este sentido, la reaccion de los estudiantes frente a sus emociones
producto de la falta de comprension, hace alusion al desarrollo de la IE en cada alumno.
Estudiantes que reflejan un nivel de desarrollo positivo de su IE, obtiene buenos resultados
en su proceso formativo a diferencia de aquellos en donde se observa una postura pasiva, casi

de resignacion ante la falta de comprension.
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Tal como lo expresa Cifuentes (2017) y como se asume la IE, luego del trabajo de
Goleman, las emociones adquieren nuevo significado; dejan de ser componentes
perturbadores de la razén y pasan a concebirse como informacién complementaria, esencial
para la adaptabilidad del estudiante, contribuyendo el éxito académico. Y posibilitar asi un

aprendizaje significativo.

En conclusion, se puede sostener que los estudiantes tienen miedos respecto a su
rendimiento académico, una de las circunstancias que mas inquieta a los adolescentes como
lo sefiala Sandin (1997). Por el nivel de desarrollo cognitivo y emocional que presenta los
adolescentes en edad escolar de educacion secundaria, es normal que sientan preocupacion o
miedo, y mas cuando hay determinantes internos o externos que los provocan, como es el
caso de los informantes de esta tesis. El cuidado a tener aca es que estos temores pueden
transformarse en inquietudes desmedidas y en estimulos vistos por los estudiantes como

amenazantes y fuera de su control.

Es en este punto cuando la ansiedad emerge, dejando de ser un temor y
transformandose en un problema mas grave que afecta su pensamiento y actuacién. Si el
alumno carece de las herramientas adecuadas para manejar esas exigencias del miedo
vinculadas a sus temores, podrian surgir eventualmente trastornos de ansiedad generalizada
(Venegas, 2012). Se deben aplicar estrategias de intervencion para dotar de herramientas al
estudiante que le permitan afrontar la ansiedad generalizada o la depresion de tal forma que
pueda avanzar en su proceso formativo y asi favorecer de forma significativa su aprendizaje.
La relajacion, las técnicas que se basan en la exposicién (sea gradual, de inmersion o de
sensibilizacion sistémica), estrategias de procedimientos operantes, estrategias cognoscitivas
como la auto-instruccion y la solucién de problemas en su combinatoria son de utilidad para
afrontar la ansiedad en adolescentes. Tales estrategias se configuran en una educacion de las

emociones.

Por otra parte, la marginacion (dificultades en el relacionamiento social) esta

vinculada a la inclinacion hacia el aislamiento, la reserva y al mal humor; ademas de
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insatisfaccion y dependencia. Esta situacion puede provenir de factores internos o externos
del estudiante que pueden ser conscientes o inconscientes; es decir, el alumno puede de forma
voluntaria o involuntaria manifestar una tendencia al aislamiento por aspectos de su
personalidad (timidez, introversion, retraimiento, temor al rechazo, entre otros). O también,
puede experimentar rechazo, aislamiento o marginacion de su grupo de compafieros cercano

de forma intencional o no.

Comprender la calidad del relacionamiento de los estudiantes en su entorno escolar,
permite la identificacion de diversos tipos de relaciones sociales que ellos establecen, los
cuales son: relacién positiva entre estudiante-estudiante y estudiante-docente; relacion
negativa entre estudiante-estudiante y positiva estudiante-docente; y relacion negativa
estudiante-estudiante y estudiante-docente. En un contexto social escolar, lo natural es que
los actores principales del acto educativo (estudiantes y docentes), establezcan entre si
relaciones positivas para alcanzar los fines de la educacion en Colombia, los cuales se definen
en el articulo 5to de la Ley 115 de 1994. Estas relaciones positivas, orientan las que se puedan

establecer entre estudiante-estudiante y estudiante-docente.

Las relaciones interpersonales positivas entre estudiantes (estudiante-estudiante)
son mediadas por valores como la confianza, la amistad, el compafierismo, el respeto, la
tolerancia y la empatia. Estos valores, entre otros segin Nieto (2018), son necesarios para
lograr un adecuado clima en el aula. Rodriguez y Sandoval (2022) sefialan que se hace
complicado entablar buenas relaciones si no hay confianza, razon por la cual se erige como
la “pieza principal” de las relaciones sociales. En este sentido, la confianza se constituye
como principio de actuacion, para el caso especifico, entre estudiantes. Niveles altos de
confianza posibilitan fuertes lazos de amistad; mientras que bajos niveles de confianza, los
vinculos que se establecen entre estudiantes son superficiales, no sobrepasan el contexto

escolar y quedan en el estado de comparieros de clase.

Figura 35. Relaciones positivas entre estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

Otras dos dimensiones de analisis de la confianza en las relaciones sociales en el
contexto escolar, segin Rodriguez y Sandoval (2022), esta en que es un factor clave para el
fortalecimiento de la convivencia escolar y es un recurso estratégico para la mejora escolar.
Ambas, se basan en la confianza como principio de actuacién. La confianza entre estudiantes
crea relaciones de amistad solidas que limitan o restringen la aparicion de practicas de acoso
escolar; posibilitando ambientes escolares favorables para la convivencia y el aprendizaje.
De igual forma, la confianza facilita la cooperacion en el aula. Esto permite que los
estudiantes con mejor rendimiento académico realicen una co-labor con el docente para que
sus amigos de curso puedan desarrollar las habilidades propias de una formacion integral.
Las actividades grupales, los grupos de estudio, el trabajo colaborativo, son manifestaciones

de esta dimensién en el aula.

La complejidad radica en que la confianza no es impuesta. No es a priori al trato o
al relacionamiento con el otro o con los otros. La confianza se construye o destruye con el
tiempo. En este sentido, se definen mecanismos que la propicien. Uno de esos modelos es el
propuesto por Petermann (1999) el cual parte del supuesto que la confianza se abre camino

en donde no existe el miedo y en donde hay buena comunicacion. Al respecto, y como lo
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menciona Hervia (2006), solo es posible fomentar la confianza cuando los estudiantes no
experimentan ningin temor. Asi pues, la confianza implica un nivel minimo de seguridad.
No obstante, la confianza en el vinculo entre personas se cimienta en si se logra identificar y
entender sefiales que confirmen esta circunstancia. En este contexto, los valores de respeto,
tolerancia y empatia le permiten a un estudiante interpretar gestos, acciones o expresiones en
el otro que le permita inferir la sinceridad y calculabilidad del compafiero para establecer

relaciones de confianza.

Dentro de las relaciones positivas, también estan las relaciones entre estudiantes y
docentes (estudiante-docente). Este tipo de relacionamiento esta caracterizado por la
cooperacion, la confianza y el respeto. La cooperacion implica participar de forma activa en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Lograr el aprendizaje y un desarrollo integral del ser
humano son propositos inherentes a la educacion y esto se logra con el concurso de los dos
actores principales los estudiantes y los docentes. Es asi como, y tal como se menciond en
otro apartado, la voluntad de ensefiar debe cooperar con la voluntad de aprender.

La confianza entre estudiantes y docentes debe ser entendida como lo propone
Rodriguez y Sandoval (2022) desde la benevolencia, querer el bien para si y para los demas.
La funcion del profesor incluye la oportunidad de dirigir su &mbito de influencia hacia la
busqueda del bienestar de sus alumnos; ademas, estd vinculada con la oportunidad de
orientarlos y acompanarlos en las circunstancias problematicas que puedan presentar y que
influyan en la percepcién de la felicidad que deben sentir al relacionarse con el otro en el

colegio.

No menos importante, resulta el respeto en las relaciones sociales en el ambito
escolar. Si la confianza es el principio de accion entre estudiantes, el respeto lo es entre
estudiante-docente. Partir del reconocimiento, la valoracion y la aceptacion del otro (sea
estudiante o docente) es la base fundamental para la convivencia armoénica en el aula de clase.
Esto implica la toma de postura de uno y de otro en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
El estudiante debe reconocer el papel que tiene el docente en la educacién. El es quien lo

orienta y cuida y por tanto, se debe valorar y aceptar su actuacion siempre en el marco del
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desarrollo integral. Por su parte, el docente reconoce al estudiante como ser en evolucion,
con habilidades por desarrollar y con cualidades fundamentales para su formacion; razén por
la cual debera encaminar toda accion educativa valorando y aceptando al estudiante en su

esencia. Este respeto mutuo es generador de relaciones positivas entre estudiantes y docentes.

Figura 36. Relaciones positivas estudiante-docente
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Fuente: elaboracion propia.

No siempre las relaciones son positivas. También se dan relaciones negativas entre
estudiantes y con docentes. Niveles bajos de confianza entre estudiantes, construyen
relaciones sociales fragiles que ante cualquier sefial de conflicto tienden a romperse. Las
relaciones positivas entre estudiantes y docentes se movilizan por la cooperacion, la
confianza y el respeto. La ausencia de uno o de varios de estos valores, por consiguiente,

construye relaciones negativas.

Las relaciones sociales (sean estas positivas 0 negativas) en el entorno escolar tienen
incidencia en el aprendizaje de los estudiantes, bien sea de forma favorable o desfavorable.
A favor del aprendizaje se tiene la cooperacion, el apoyo afectivo y la confianza. Se refuerzan

de nuevo los valores de cooperacion y confianza. Favorecer el aprendizaje implica propiciar
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espacios donde los estudiantes se sientan seguros, tranquilos y en confianza de forma tal que
ante cualquier inquietud o dificultad no teman peguntar o buscar apoyo, sea en sus

compafieros o profesores. Generar confianza para preguntar y cooperacion para comprender.

En contra del aprendizaje, las relaciones sociales (negativas) generan desconfianza,
distracciones, aislamiento y marginacion. Que los estudiantes no perciban en el aula de clase
condiciones para expresar su opinion o preguntar se constituye en un factor que atenta contra
el aprendizaje. Los estimulos de felicidad o excitacion que genera la relacién con los demas,
conlleva a que se pase los limites o se desconozcan algunas normas de comportamiento
dentro del aula de clase, generando de esta forma conductas disruptivas en el aula que
impidan el buen desarrollo de una clase. Los problemas en el ambiente escolar, generan
tristeza y aislamiento en los estudiantes y esto es perjudicial para el desarrollo integral de los

estudiantes.

Finalmente, dada una condicién particular, los estudiantes son catalogados por sus
compafieros con aspectos negativos y consecuentemente marginados de la interaccion social.
Esta marginacidn, se menciond al inicio de este subcategoria puede ser de forma consciente
o involuntaria. Sefiala Goleman (1995) que los estudiantes que son marginados en su entorno
escolar “no poseen las mismas oportunidades de aprendizaje que los demas, dado que

experimentan temor y ansiedad, y se sienten deprimidos y aislados” (p. 273).

Factor Cognitivo-Social: Autodeterminacién

Teorizar sobre la motivacion/amotivacion estudiantil para el aprendizaje desde la
postura del pensamiento complejo, implica concebir al estudiante como un todo, en donde su
dimension fisica y mental, son inseparables. En consonancia con la Teoria de la
Autodeterminacion (TDA) de Decy y Ryan (2000), teoria sociocognitiva que aborda la
motivacién desde una ontologia holista del individuo; resulta esencial reflexionar sobre la
diversidad motivacional de los estudiantes de educacion secundaria en relacion con el

aprendizaje. Qué hace que un determinado estudiante esté fuertemente enfocado en aprender
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mientras que otro u otros estan desprovistos de tal anhelo, y por consecuencia actdan sin

determinacion para lograr aprender en su proceso formativo.

De acuerdo con la TDA, todo ser humano tiene en esencia tres necesidades
psicoldgicas basicas que requiere satisfacer para lograr niveles altos de autodeterminacion (o
motivacion intrinseca); entendida, segin Decy y otros (1989), como la capacidad que tiene
una persona para elegir, realizar y regular acciones sobre la base de su decision. En efecto,
estas mismas necesidades psicoldgicas estan presentes en los estudiantes de secundaria y
estan asociadas con la autonomia, la competencia y la vinculacion. Segin Stover y otros
(2017) estas necesidades estan vinculadas. Los estudiantes requieren sentir que eligieron y
desean realizar lo que estan efectuando (autonomia), que son competentes en sus acciones
(competencia) y que durante el proceso se vinculan y relacionan con otros significativos

(vinculacion).

Desde la postura de la TDA, la necesidad de autonomia alude a la responsabilidad
del propio comportamiento para asumir compromiso. En este sentido, abarca aspectos
volitivos y de la estructura de la conducta afin al ser. La autonomia también es asociada con
la sensacion de integracion y libertad en donde el estudiante se percibe con la capacidad para
elegir su actuacion. Los estudiantes, independientemente de su rendimiento académico,
realizan diversas acciones que por decision propia realizan ante la falta de comprension.
Entre las estrategias, por ejemplo, para entender explicaciones de profesores referidas por
ellos, se tienen la toma de apuntes y la atencion en clase, preguntarle a un compafiero,
preguntar al docente, buscar y consultar recursos, principalmente en Internet. Estas acciones
evidencian rasgos de autonomia en los estudiantes que reflejan atributos de

motivacidén/amotivacién para el aprendizaje.

Esta accion de preguntar ante la duda o de buscar ayuda para aclarar o comprender
un tema, es un primer sintoma de desarrollo de autonomia del estudiante en su proceso
formativo; méas no el ultimo dentro del continuo de auto-determinacion. Ante un estimulo
negativo o que produzca una afectacion o sensacién de malestar (no entender la explicacion

de un profesor), el estudiante decide por voluntad propia actuar para modificar o revertir la
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negatividad del estimulo que experimenta; pero tal accion no trasciende el contexto de
proximidad. La actuacion de un alumno autdnomo en su proceso de aprendizaje, implica
acciones que sobrepasan el contexto de la clase, del aula o de la escuela; para la comprension
de un tema determinado. No siempre se obtiene claridad de inmediato. Se requiere de

persistencia en el proposito de aprender.

Ademas de una actuacion voluntaria, persistente e independiente; la autonomia
refiere una accion consciente. Esta conciencia implica el conocerse a si mismo, para el caso
de estudio, conocer como aprender (metacognicién). Qué afecta y qué juega a favor para
lograr el aprendizaje de forma tal que el estudiante pueda controlar de forma eficaz sus
propios procesos mentales. Un estudiante altamente motivado (auto-determinado) hacia el
aprendizaje, actia de forma voluntaria, persistente, independiente (también cooperativa) y

consciente de su proceso cognitivo.

Dickinson (1987), sefiala que la autonomia se logra de forma gradual, siempre y
cuando se actué en consecuencia, a través de un proceso formativo cuidadoso y una
preparacion rigurosa por parte del estudiante y también del docente. En este sentido, la
primera etapa de este proceso consiste en la “liberalizacion del aula” para favorecer el
crecimiento de la independencia y la responsabilidad del estudiante (p. 60). Los estudiantes
perciben grados de libertad dentro y fuera del aula, en su proceso formativo. Esa libertad la
asocian a la postura del profesor, a las estrategias o recursos a utilizar, al area de conocimiento

y a la comprensidon del tema o deber a realizar.

El profesor es el principal responsable en la creacion de espacios de libertad en el aula
de clase; y su postura es fundamental. Asi pues, y segun Luelmo ( (2020), la relacion ideal
en la educacion es aquella donde el docente asume un papel de facilitador para asistir al
estudiante en su “auto-actualizacion” e interviene tanto como sea posible en el crecimiento
del alumno. La idea del profesor facilitador es fundamental en los enfoques hacia la

autonomia en el proceso de aprendizaje.
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En el espacio que facilita el docente, el estudiante reconoce también libertad, cuando
puede explorar diferentes medios y utilizar diversos recursos para el entendimiento o el
desarrollo de sus actividades de aprendizaje. Esta afirmacion positiva de un actuar libre en el
aula o fuera de ella, esta en sintonia con lo expuesto con Dickinson en el sentido que los
estudiantes deben actuar siempre buscando autonomia; y esto es méas probable que se dé
cuando el alumno reconoce con juicio de favorabilidad lo que debe hacer. En este caso, la
libertad es percibida por el estudiante, como la posibilidad de eleccion, de entre varias, de

una forma o método de abordar o resolver una actividad.

Otro aspecto al que los estudiantes asocian la liberta de accion es a la comprension.
La significancia de un tema o saber es condicion de posibilidad para un actuar libre por parte
del estudiante en su proceso formativo. Bloom en su taxonomia expone que la comprension
(capacidad para interpretar y entender la informacion) esta en segundo nivel de complejidad.
Cuando un estudiante encuadra en su andamiaje cognitivo los nuevos conocimientos (las
explicaciones, los ejemplos u orientaciones del profesor) a partir de sus experiencias (0
saberes) previos; es capaz de comprenderlo y valorarlo para su uso en contextos académicos
o0 de su vida cotidiana. En este caso, se da un aprendizaje significativo, situado en contexto,
con sentido para el estudiante garantizando que perdure en el tiempo. Este aprendizaje
significativo, le permite al estudiante hacer conexiones, establecer relaciones y hacer
inferencias que le posibilitan variedad de caminos alternativos de comprension o de

desarrollo de un deber escolar.

La variedad de alternativas de accidn, en este caso, emerge de la capacidad cognitiva
del estudiante al aprender de forma significativa. Y en este sentido, la multiplicidad de

opciones es propia del estudiante y no ajena como se mencidn anteriormente.

El autoconcepto se concibe como uno de los aspectos mas significativos en el
contexto de la personalidad (del estudiante), en los &mbitos afectivo y también motivacional.
Segun Gonzalez y otros (1997), la imagen gue el estudiante tiene de si mismo y que proyecta
hacia su entorno; a partir de su forma de pensar y sentir, es esencial para el aprendizaje y el

rendimiento académico. Asi lo refiere Gardner (1994), en su teoria de las inteligencias
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maultiples al reconocer como una de ellas la inteligencia intrapersonal. De este modo, valores
como disciplina, responsabilidad, inteligencia, amistad y liderazgo son reconocidos por
estudiantes con alta autoestima y habilidad de autoconocimiento, como esenciales en la vida

estudiantil para posibilitar una motivacion hacia el aprendizaje.

Segln la TDA, la necesidad de competencia alude a la conciencia de eficacia del
sujeto sobre el entorno, promoviendo la curiosidad e impulsando al individuo a asumir retos.
En este sentido, el estudiante debe experimentar una sensacion de idoneidad, de capacidad
tanto de comprension como de realizacion de los deberes escolares con éxito. Asi, segln la
teoria de las necesidades psicoldgicas basicas, dentro de la TDA, el estudiante al sentirse
competente para el reto formativo, se siente mas auto-determinado para actuar y en
consecuencia su rol dentro del proceso ensefianza y aprendizaje le permitird alcanzar un
aprendizaje significativo. Lo opuesto a esto, disminuira significativamente su voluntad y en
efecto su motivacion intrinseca se vera perturbada al punto de no intentar o abandonar la
accion ya que considera, a priori, que no lograra un resultado satisfactorio a partir de su

actuar.

Los estudiantes que se auto-conciben como competentes, refieren a habilidades que
les permiten aprender con cierta facilidad y en menor tiempo que los demés. Un estudiante
competente, ademas de velar por su propio aprendizaje, buscar ayudar a sus comparieros a
que también lo logren. La competencia, suscita una posibilidad de liderazgo en un grupo. En
efecto, este reconocimiento empodera y motiva al estudiante que se auto-percibe como tal y
le orienta hacia una postura motivada por su crecimiento personal y por el de los comparieros

que lo rodean.

Aunque no siempre, los estudiantes reconocen las habilidades que tienen, es menos
comun su reconocimiento en favor del aprendizaje. Pese a ello, es innegable que todos y cada
uno de ellos poseen habilidades. Algunas de ellas son habilidades para el deporte, para hacer
amigos y mantener relaciones sociales cordiales con sus comparieros, entre otras. Como se

menciono anteriormente, el sentimiento de ser competente impulsa al estudiante a ejecutar
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acciones en el ambito de su competencia. Y en circunstancias, esas acciones lo llevan a

asumir retos que le permiten de forma gradual mejorar sus capacidades.

Es sabido que la ejecucion de acciones en contexto especificos, generan placer; a
pesar de los resultados obtenidos y del esfuerzo realizado. Es también cierto que si el
resultado es positivo, el placer percibido es mayor. Lo anterior obedece al aumento en los
niveles de neurotransmisores que inciden en el estado de &nimo y en la salud mental tales
como la dopamina y la serotonina. Tal como lo sefiala Bonet y otros (2017) al sefialar que
los efectos vinculados a la mejora del estado animico, producto de la actividad fisica; son
provocados mediante la estimulacion de la glandula pituitaria para la generacion de
endorfinas, lo que genera una sensacion de bienestar y simultdneamente ejerce un efecto

euforizante gracias a estas "hormonas de la felicidad".

Esta sensacion de felicidad o place, debe llevarse al &mbito del aprendizaje. Todos
los estudiantes deberian sentirse felices aprendiendo. Y para ello, se deben estimular sus
hormonas de la felicidad, a partir del disefio y aplicacion de retos; en los cuales involucren
sus habilidades, bien sean fisicas, emocionales o sociales que los impulsen a actuar motivados

en pro de resolver el reto del tal forma que en este transito se logre el aprender.

Junto con la Autonomia y la Competencia, esta la Vinculacion, como necesidad
psicoldgica basica para lograr la autodeterminacion del individuo. Esta necesidad de filiacion
social indica la sensacion de estar en relacion con otras personas, de pertenecer o hacer parte
de un grupo o comunidad. En este sentido, los estudiantes necesitan sentir que participan en
interacciones con otros (pares), vinculandose con ellos en lazos de cuidado y afecto

reciprocos.

El aprecio es un sentimiento que aflora en las personas cuando reconocen y estiman
el mérito de alguien en su accion. O también, puede manifestarse en la sensacién de afecto o
carifio. El aprecio se da por las formas que adoptan los estudiantes respecto a sus comparieros.
Actitudes de apoyo a los demas, de amabilidad y respeto reafirman confianza. Esto refuerza

manifestaciones reciprocas de aprecio. Este aprecio, ejerce incidencia en el rendimiento
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académico. Por el contrario, manifestaciones negativas, ejercen una influencia adversa para
el aprendizaje y el comportamiento de los estudiantes. Comportamientos disruptivos en el

aula, conflictos con comparieros, arrogancia y soberbia.

Sentirse apreciado, es una parte importante de la vinculacién. Pero no es lo unico.
Ademaés del sentimiento de aprecio, esta la aceptacion. Entendida como la aptitud de
beneplécito, de aprobacion, de dar por bueno algo o a alguien. En este sentido, la no
aceptacion de habitos, o conductas o acciones hacen que se experimente una percepcion
negativa e incluso, exclusion. La no aceptacion asume que de entrada todo en aquella persona
es negativo; lo que llevaria a generar conflicto y un ambiente adverso al aprendizaje. Esta no
deberia ser la actitud de los compafieros y de profesores sobre aquellos estudiantes que tengan
conductas disruptivas u opuestas a las de los demas. EI animo debe ser méas conciliador; de
aceptar al otro, mas por sus potencialidades que por sus comportamientos y ello implica
ayudarlo y orientarlo a mejorar sus conductas de modo que aporte al grupo en un ambiente
de cordialidad y tranquilidad en el aula de clase.

La aceptacion en el aula de clase propicia escenarios favorables para que exista
colaboracion, cooperacion, reconocimiento de las diferencias y por tanto, aprendizaje. Lograr
un vinculo con un grupo o comunidad, implica el reconocimiento; esto es, identificar a
alguien por sus caracteristicas, o ser distinguido bajo sus propias cualidades. Segun su
reconocimiento, un estudiante puede estar fuertemente influenciado a asumir una conducta
dentro del aula de clase; comportamiento que en todo caso es reforzado por el consentimiento
implicito o explicito de sus compafieros. En este sentido, un estudiante tendra un

reconocimiento favorable o desfavorable para el aprendizaje.

Los estudiantes que se distinguen por su amabilidad, por su habilidad y
competencia, por su responsabilidad, por su confianza para participar en clase y ayudar a los
demas actuaran siempre de forma favorable para el aprendizaje. En consecuencia, l0s
estudiantes caracterizados por un comportamiento disruptivo, reticente, desinteresados con

sus labores escolares y con facilidad para la distraccion; al ser reconocidos de este modo por
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sus comparieros, de no mediar con alguna iniciativa reactiva, su comportamiento

desfavorable para el aprendizaje se vera reforzado.

En este contexto de autodeterminacion, las necesidades psicologicas basicas estan
vinculadas de manera esencial. Los estudiantes necesitan sentir que han seleccionado y
deseado realizar sus deberes de la forma como lo estan llevando a cabo (autonomia), que
son capaces de hacer las actividades y de comprender las orientaciones del profesor -
competencia- y que en el proceso se vinculan y conectan con otros (vinculacion). Segun
Stover y otros (2017), se han realizado estudios que determinan que la sensacion de la
satisfaccion de las anteriores necesidades psicoldgicas esta vinculada con un mejor bienestar

mental. Y de esta forma se tiene mas autodeterminacion o motivacién intrinseca para actuar.

Factor Cognitivo: Autoeficacia

La Autoeficacia (AE) es el constructo tedrico central de la Teoria Social Cognitiva de
Albert Bandura (1977). En su postulado, Bandura afirma que tanto el comportamiento como
la motivacion estan determinados por el pensamiento y, a su vez, estan controlados por dos
clases especificas de expectativas: las de eficacia y las de resultado. En términos generales,
la AE es un factor que esta asociado a la confianza que siente una persona en que puede
realizar las actividades propuestas en una situacion determinada (Bandura A. , 1997). En este
sentido, Pereyra y otros (2018) refieren una serie de estudios que sefialan a la AE como una
competencia del individuo, caracterizada por su generalidad y estabilidad, que determina la

efectividad de la conducta para hacer frente a situaciones potencialmente estresantes.

En el ambito de la educacion, se habla de autoeficacia académica. Zimmerman
(1995) la define como la evaluacion individual de las habilidades personales de un estudiante
para planificar y llevar a cabo planes de accion con el objetivo de lograr ciertos tipos de
resultados educativos. Esta competencia, puede valorarse a partir de un procedimiento micro-
analitico, propuesto por Bandura, en dimensiones de nivel, generalidad y fuerza, como lo

muestra la Figura 37.
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Figura 37. Niveles de valoracion de la autoeficacia académica

Nivel Generalidad

Fuerza

Fuente: Zimmerman (1995)

La dimension de nivel de la autoeficacia, hace referencia a las diferencias entre
distintos niveles de complejidad de las tareas (actividades de menos a mas complejidad). La
dimension de generalidad, hace referencia a la transmision de convicciones de autoeficacia
entre actividades entre o de diversas disciplinas académicas. Y la intensidad (fuerza) de la
eficacia percibida se evalta por el nivel de seguridad de que se pueden llevar a cabo ciertas

tareas.

En este sentido, la autoeficacia refiere a valoraciones sobre las habilidades para llevar
a cabo tareas, mas que a las actitudes del estudiante para realizarlas. Estas convicciones de
eficacia son multidimensionales y no una disposicién especifica; en el sentido que el
estudiante percibe mas habilidad en unos contextos (asignaturas) que en otras para realizar
las labores escolares. De otro lado, el contexto incide en la percepcion de capacidad. Un
estudiante puede manifestar menor o mayor sensacion de eficacia para aprender en ambientes
de aprendizaje diversos (colaborativos, magistrales, competitivos, etc.). De esta forma, los
estudiantes valoran la certeza de su capacidad para resolver problemas, de diversa
complejidad, por encima de su percepcion de competencia en comparacién al rendimiento de

sus compafieros.
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Por aptitud cognitiva se hace referencia a la capacidad o a las capacidades que el
cerebro facilita para aprender, posibilitar la concentracion, recordar, permitir la
comunicacion, leer, razonar, entre otros. En otras palabras, tener la capacidad de realizar

cualquier actividad o tarea, desde lo mas béasico hasta lo mas complejo.

Segln lo descrito por Bandura en el constructo teérico de AE (1997), la relacion
autopercepcién/rendimiento-académico es recursiva esencial. La autopercepcion de eficacia
incide en el rendimiento académico y viceversa, el rendimiento académico refuerza la
autopercepcion de eficacia. Y esta incidencia, en un lenguaje matematico, es directamente
proporcional. A mayor autopercepcion de rendimiento, mayor desempefio y a menor
autopercepcion de rendimiento, menor desempefio. Por consiguiente, la AE es un factor que

incide en los estudiantes para la motivacién/amotivacién para el aprendizaje.

Ademas de la AE académica, dentro de las capacidades o habilidades cognitivas, se
identifica la responsabilidad, el esfuerzo, la autonomia, la motivacion y autoexigencia. La
responsabilidad, es entendida como la capacidad de asumir y realizar las labores escolares
teniendo presente tiempos de entrega y rigor en su desarrollo. No se trata de hacer las
actividades de cualquier manera, sin minimos de calidad, en los tiempos establecidos por los

profesores; y mucho menos adn, de hacerlas en estas mismas condiciones y a destiempo.

Por el contrario, la responsabilidad en un estudiante que se percibe auto-eficaz
acadéemicamente, lo lleva a asumir el desarrollo de sus deberes de la mejor forma que le sea
posible, garantizando en todo caso minimos de calidad establecidos por si mismo en
referencia a estandares fijados, por ejemplo por los profesores. La actuacion responsable,
conlleva a la autonomia. Y esto se da en la medida en que el estudiante reconoce su capacidad
0 habilidad de actuar con éxito. Asi, no requiere para el desarrollo de sus actividades

académicas la mediacion de actores externos y en efecto actla, obteniendo buenos resultados.

La AE académica influye en la motivacién hacia el aprendizaje. La autopercepcion
de eficacia académica promueve en el interior del estudiante una sensacion de agrado, de

placer a la hora de realizar y presentar las tareas. Esto es una motivacion intrinseca por
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realizar sus deberes y en este sentido, se garantiza el aprendizaje al ser el estudiante, por
conviccion, quien decide asumir la labor de aprender a partir del desarrollo de actividades
academicas. Esta motivacion interna, hace que ante la dificultad, el estudiante no desista de
la labor. Por el contrario, dedique mayor esfuerzo a la misma. Tal esfuerzo implica, entre
otros factores, definir tiempos de estudio, revisar apuntes, consultar recursos y material de

apoyo.

De esta manera se infiera que la responsabilidad y los habitos de estudio que implica
autonomia, dedicacidn, motivacion y autoexigencia es un factor que posibilita la motivacion
intrinseca para el aprendizaje en estudiantes de educacion secundaria y se debe tener presente

en los disefios tanto institucionales como curriculares en las colegios.

De otra parte, emergen factores que refuerzan la amotivacion hacia el aprendizaje. En
este sentido, y a partir de lo expuesto por Bandura en su metodologia para evaluar la
autoeficacia académica, Zimmerman (1995) afirma que se presentan influencias ajenas a la
capacidad que inciden positiva 0 negativamente en la ejecucion de las habilidades del
estudiante. De esta forma, las medidas de autoeficacia dependen del contexto. Se infieren
como influencias ajenas a la capacidad, que perjudican la ejecucion de las capacidades,
factores de distraccién y desconcentracion al igual que la insatisfaccion de necesidades

basicas.

Un ambiente que perturbe la atencion del estudiante, en el cual emergen por diversas
circunstancias multiples factores de distraccion, impide que el estudiante por influencia de
su distraccién ponga en accion sus capacidades en el desarrollo de sus deberes escolares
dentro o fuera del aula. En este sentido, la autopercepcién de eficacia estara influenciada por
la imposibilidad de actuar con éxito ante una actividad de aprendizaje por el hecho factico de
la distraccion. De otra parte, se hace evidente que, como lo expone Maslow (1975), “el
organismo esta sometido por las necesidades insatisfechas al igual que la organizacion de su
comportamiento” (p. 25). En efecto, si alguna de las necesidades denominadas fisiologicas

es satisfecha, pierde su influencia en la dinamica actual del individuo.
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Asumiendo la Autoeficacia como aquella conviccion que tiene un individuo de llevar
a cabo una accién de forma exitosa; y tal como lo expone Bandura (1977), las expectativas
de eficacia personal se basan en cuatro fuentes principales de informacion: logros de
rendimiento, experiencia vicaria, persuasiones verbales y estados fisioldgicos. En este
sentido, las creencias de autoeficacia no son estaticas. Segun Jacome y otros (2023) pueden
ser modificadas con el tiempo, en relacion con las experiencias y la informacion recibida. De
esta forma, al entender los elementos que afectan las creencias de autoeficacia, es posible
implementar acciones para potenciarlas. Un estudiante con alta percepcion de eficacia es mas
propenso a definir objetivos (aspiraciones educativas) a corto, mediano o largo plazo;
desafiantes, a mantener la constancia ante los obstaculos para alcanzarlos y a solicitar apoyo
si asi lo requieren; en relacion con aquellos estudiantes cuyos niveles de autoeficacia no son

muy altos.

Asi mismo, Bandura, en su teoria social cognitiva, sefiala que la autoeficacia conduce
al establecimiento de metas personales y motivacion. Metas de aprendizaje y de rendimiento.
Evidencia empirica esta a favor que la AE contribuye al establecimiento de metas personales.
Como lo sefiala Pereyra y otros (2018), al mencionar que el trabajo de Pajares y Schunk
(2001) evidenci6 que aquellos alumnos que, al proponer metas personales, “fueron
estimulados o incentivados verbalmente, aumentaron su confianza y habilidad cuando

tuvieron que construirlas” (p. 309).

Todos los estudiantes consideran importante estudiar. Cuando las metas a futuro no
son claras ni especificas; tampoco son medibles, relevantes y no alcanzables; estudiar
proporciona habilidades basicas que son Utiles en cualquier &mbito de la vida futura que se
asuma. Y su valor radica en que es fundamental para la vida en general y también para
continuar con estudios de educacion superior. Pero, cuando se desea continuar un proceso
educativo para adquirir mas saberes, desarrollar méas habilidades y superar estados
transitorios de conocimiento; estudiar es fundamental para cumplir las metas. En este sentido,
el reconocimiento de AE académica refuerza la motivaciéon de estudiar, de aprender. El
estudiante es capaz de estudiar porque reconoce que tiene habilidades para hacerlo, y a partir

de ahi, obtiene buenos resultados académicos y eso lo anima a continuar porque aprende. Es
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este un circulo virtuoso entre autoeficacia, rendimiento académico, motivacion, aprendizaje

(ver Figura 38).

Figura 38. Circulo virtuoso de autoeficacia

Aprendizaje Autoeficacia
L Rendimiento
Motivacion académico

Fuente: elaboracion propia.

Desde la postura de la AE académica se infiere que la motivacion es el factor que
moviliza a los estudiantes a comportarse conforme a patrones observados, y se basa en los
estimulos externos y las auto-recompensas internas. Se deduce de lo anterior que la
motivacidn es un proceso dindmico y recursivo que se realimenta de manera continua con los
resultados de las acciones y las valoraciones individuales. Un factor motivacional externo de
refuerzo de la AE; que corresponde bien sea a recompensas que producen placer o a la
persuasion verbal (biofeedback) para alcanzar el éxito, que ejerza familiares y amigos. Para
un estudiante, con alta AE académica, la motivacién para estudiar debe ser interna; no
externa. Altos niveles de AE académica que refuerzan la motivacion para estudiar a partir de

la definicion de metas personales claras.

Otro de los factores que incide en las creencias de autoeficacia son las experiencias
vicarias (ejemplos a seguir). Segln Schunk (1984) en el contexto educativo, los estudiantes
también adquieren informacién sobre sus propias capacidades, de forma indirecta, a través
del conocimiento de los demés. Observar a los comparieros realizar una tarea o actividad o

tener presente a un familiar cercano que estudio y salio adelante puede transmitir a los
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alumnos una sensacion indirecta de eficacia, de que ellos también pueden llevar a cabo dicha

tarea o conseguir los mismos éxitos que su familiar.

Las experiencias vicarias, 0 modelado social, refuerzan el autoconocimiento de los
estudiantes sobre sus propias habilidades. Este refuerzo puede ser positivo o negativo. En la
medida en que las experiencias de los cercanos sean de éxito, la creencia del estudiante que
puede también tener éxito se refuerza positivamente. Pero, por el contrario, si hay fallos o
fracasos en las experiencias cercanas, el estudiante disminuye también su creencia de logro
a satisfaccion. La informacion social comparativa constituye una influencia vicaria en
autoeficacia, debido a que los estudiantes pueden aprender sobre sus propias capacidades a
partir del conocimiento de los demés. De esta forma, sefiala Schunk (1984) se proporciona
un estandar con el que los estudiantes podrian evaluar su propio rendimiento, y la percepcion

de progreso hacia el estandar deberia transmitir que los estudiantes son cada vez mas capaces.

Factor contextual: Ambiente de Aprendizaje

En concordancia como lo sefiala Duarte (2003) el término “ambiente de
aprendizaje” es una nocion diversa y compleja que abarca lo ludico, lo estético y lo
mediatico. Desde este enfoque, las interacciones que se producen en el medio fisico son
fundamentales, mas que examinar el medio en si mismo. Por lo tanto, se consideran la
disposicion y organizacion espacial, las conexiones establecidas entre los componentes de su
estructura, asi como las directrices de comportamiento que se desarrollan en ella, el tipo de
vinculos que las personas sostienen con los objetos, las interacciones que ocurren entre las
personas, los roles que se definen, los criterios que predominan y las tareas que se llevan a

cabo.

En el estudio de la motivacion, los elementos motivadores se clasifican en atributos
personales y atributos contextuales, que interactan entre si e inciden en la conducta y el
desempefio del estudiante. Dentro de los factores contextuales, es crucial resaltar las
expectativas y la satisfaccion de los estudiantes con la escuela. Como lo expone Cabrera y

Galan (2002) la satisfaccion escolar se define como la conexion entre la vision que el
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estudiantado tiene del entorno educativo y la relevancia que éste otorga a cada elemento. En
este sentido, Surdez, Sandoval y Lamoyi (2018) hacen referencia al bienestar que sienten los
estudiantes al tener satisfechas sus expectativas académicas (pero también extracurriculares)
producto de las acciones que lleva a cabo la institucion para satisfacer sus requerimientos

educativos.

Los estudiantes auto-determinados, auto-eficaces, motivados tienen una expectativa
primordial que esperan sea cubierta por la institucion educativa a la que asisten. Esa
expectativa es académica y es aprender. Ademas de aprender, se asiste al colegio porque es
una obligacién, un deber y por tanto una responsabilidad. Esa es la razon por la que asisten
al colegio todos los dias. Se asiste al colegio por un propésito, por un fin genuino. Y es
auténtico dicho proposito si proviene del interior del estudiante. Si es determinado por él
mismo, sea cual sea. Si el deber de asistir al colegio es interiorizado por el estudiante, y no
es una persuasion de su contexto, puede que el estudiante experimente satisfaccion con la
escuela en la medida en que ésta pueda satisfacer ese propoésito. De lo contrario, el estudiante
no experimentara disfrute en su permanencia en el colegio y su motivacion para aprender

estara fuertemente afectada.

La escuela, por tanto, debe disponer todos los recursos con los que cuente, a propiciar
espacios para que los estudiantes aprendan. Los disefios curriculares, las interacciones en el
aula de clase entre estudiantes y docentes, el uso de recursos educativos, las estrategias de
ensefianza y de aprendizaje, la evaluacion y retroalimentacion deben estar orientados a uno
de los fines esenciales de la educacidn, que los estudiantes aprendan en las diferentes areas

del conocimiento.

No siempre las expectativas para asistir a la escuela son académicas. Los estudiantes
también exponen intereses extracurriculares, asociados a las relaciones sociales y a las
actividades que puedan realizar junto a sus comparieros de clase. Ademas de estudiar, asisten
al colegio para compartir con sus compafieros y establecer vinculos de amistad; que en
algunos casos, se convierten en vinculos de confianza. Los estudiantes auto-determinados,

segun se indico, satisfacen la necesidad de vinculacion; en el sentido que se consideran

256



apreciados, aceptados y gozan de reconocimiento por parte de sus comparieros de clase. Sin
embargo, no solo se conforman con su satisfaccion de vinculacién sino que buscan que los

demas también la colmen.

De otra parte, se tiene la practica de actividades ladicas deportivas, como otra
actividad adicional al estudio. Tal como los sefiala Gardner (1994) “una ciencia
comprehensiva de la vida debe describir la naturaleza, al igual que la variedad, de las
competencias intelectuales humanas”. En efecto, no hay una unica capacidad intelectual en
los estudiantes; al menos, segun este autor, hay seis (6) expresiones o dimensiones de la
inteligencia: linguistica, musical, logicomatematica, espacial, cinestesicocorporal y las
personales. En este caso, es fundamental la inteligencia corporal. Reconocer y potenciar los
nucleos de esta dimension intelectual, a saber, el control de los movimientos corporales y la
capacidad para manipular objetos con destreza; resulta esencial para estimular la motivacion

para el aprendizaje de estudiantes auto-eficaces en el &mbito de la esfera cinestesicocorporal.

Retomando como uno de los propoésitos centrales de la actividad escolar, la
adquisicion de determinados aprendizajes, se asume principalmente por parte de los docentes
que los estudiantes estan encaminados al aprendizaje de dichos saberes, segun el grado en el
que se encuentren. Sin embargo, esto no siempre es asi. Como se ha evidenciado en lo escrito
hasta el momento, hay evidencia de rasgos que orientan a los estudiantes hacia la amotivacion
para el aprendizaje. Algunos de esos rasgos son propios (del interior) del alumno y otros de
su contexto (exterior). Es pertinente, entonces, abordar dentro del ambiente de aprendizaje,
uno de esos factores externos que inciden en la motivacion estudiantil para aprender; el clima

motivacional de clase.

Lo que esté de por medio en el aprendizaje escolar surge de la disposicion inicial de
cada alumno, formada por las circunstancias que le han determinado su pasado personal,
interactuando con las exigencias y oportunidades que el entorno le brinda en un instante
especifico. En este marco factico, segun Leal (2021) para aludir a las circunstancias directas
que inciden en el proceso de motivacion en contextos particulares de aprendizaje escolar, se

ha creado el termino "clima motivacional de clase”. Esta expresion hace referencia a aspectos
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tales como las formas de interaccion que se fomentan, el tipo de tareas que se disefian y los
métodos tanto de ensefianza como de evaluacion que se usan; todo lo anterior, en el aula de

clase.

Uno de los aspectos que mas presente tienen los estudiantes en relaciéon con la
actuacion del docente en el aula, son las estrategias de ensefianza y los recursos que utiliza
en clase. Y en este sentido, es un factor de motivacion o amotivacion para aprender. Los
estudiantes ven como favorable que los docentes empleen diversas estrategias para que ellos
aprendan. Y se apoyen con recursos de diversa indole. El juego como estrategia pedagogica,
el trabajo grupal en sus diversas modalidades (colaborativo, cooperativo), el reconocimiento
e incentivos producto de la participacion o el acierto y la intervencion a partir de preguntas

orientadoras; son estrategias que favorecen un clima motivacional de clase.

En este sentido, se debe transformar la forma de ensefiar. Las clases conductistas,
donde el maestro tiene el protagonismo y el proceso se centra en él, al ser el transmisor de
conocimientos por medio de la oralidad a partir de clases magistrales o la transcripcion de
informacidn de un medio a otro deben ser estructuradas; sin caer por el camino en el extremo
de abstraerse por completo del proceso de ensefianza y no dar ningun tipo de orientacién (o
hacerlo a medias o de forma poco clarificadora) y dejar que sean los estudiantes por su
iniciativa como pretexto del uso de la indagacién, basqueda de fuentes de informacion e

investigacion en el aula, que lleguen a la respuesta o al aprendizaje.

En la educacion secundaria, el rol del docente es fundamental. Se debe orientar y
acompariar en todo momento el proceso de aprendizaje del estudiante. No se debe partir de
supuestos aunque si de minimos fundamentales. En cualquier caso, se debe dar espacio para
que esos fundamentos esenciales de no estar, sean adquiridos por los alumnos que estén en
mora de desarrollarlos. El protagonista siempre es el estudiante; por tanto, se debe partir de
su contexto, sus intereses, sus dudas, sus cuestionamientos para que el conocimiento

adquirido sea relevante y significante.
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Estrategias como las metodologias activas para el aprendizaje (aprendizaje basado en
proyectos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje a partir del estudio de casos), el
aula invertida, el aprendizaje basado en retos, entre otros, fomentan la participacion de los
estudiantes y estimulan su atencion y produccion en el aula de clase. Esto, acompafiado de
recursos educativos digitales, videojuegos, tecnologias moviles y simuladores a través de la
Web potencia el desarrollo de habilidades para comprender y resolver problemas a través del

uso del conocimiento; movilizando al estudiante hacia el aprendizaje.

Dentro del clima motivacional de clase, ademas de las estrategias de ensefianza, para
los estudiantes se considera un factor de motivacion o amotivacion el comportamiento y la
actitud del docente dentro del aula de clase. Un factor de amotivacion hacia el aprendizaje
es el comportamiento y la actitud negativa que asumen los profesores en relacién con los
estudiantes que presentan dificultades académicas o comportamentales. De este modo, se
establece una correlacion entre la actitud del docente y la motivacion del estudiante. Una
actitud negativa del maestro, genera amotivacion estudiantil para el aprendizaje. Y en
contraste, se puede deducir que una actitud positiva del profesor, posibilita la motivacién del

estudiante para el aprendizaje.
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REFLEXIONES FINALES
Conocer y pensar no es alcanzar la verdad absoluta, es dialogar con la incertidumbre

Edgar Morin

Esta tesis doctoral genera insumos tedricos para el estudio de la
motivacion/amotivacion estudiantil hacia el aprendizaje en la educacion secundaria. En el
proceso de transicion desde los datos in-vivo hasta el desarrollo tedrico, se identificaron como
retos y desafios relevantes a enfrentar la falta de voluntad y el desinterés estudiantil para
estudiar, el malestar emocional y los problemas socio-cognitivos, algunos aspectos asociados
con la autodeterminacion y la autoeficacia estudiantil como el desarrollo de la autonomia, el
sentimiento de competencia o0 la “ineficacia” académica; y también, las limitaciones del

ambiente de aprendizaje y el sistema educativo actual.

Los anteriores desafios y el acervo tedrico motivacional permitieron la identificacion
y conceptualizacion de cinco categorias principales sobre las cuales se fundamenta la
propuesta teoria de esta tesis. Estas categorias son: Voluntad para Estudiar, Inteligencia
Emocional, Autodeterminacién, Autoeficacia y Ambiente de Aprendizaje. De esta
forma, se construy6 una narrativa, dando paso a la creacién de un corpus teérico que revela
las vivencias de los alumnos en relacion con los factores que influyen en su motivacién para

aprender de manera significativa.

La tesis desafia los enfoques clasicos de la motivacion, que la consideraban como un
impulso momentaneo interno o externo que producia un efecto. En cambio, comparte la
vision de posturas humanistas y cognitivas, sugiriendo una vision de la motivacion como un
proceso fundamentalmente complejo, dinamico y emergente, que requiere de acciones
deliberadas para provocar y sostener la conducta orientada al aprendizaje y que esta
intrinsecamente conectado con diversas interacciones en el entorno educativo. La
complejidad del proceso motivacional se aborda a partir de los tres principios basicos de la
complejidad, segun la perspectiva de Morin (1994), a saber: el dialdgico, el de recursividad

organizacional y el hologramatico.
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La coexistencia de elementos complementarios y opuestos es explicada por el
principio dialdgico. Dentro del marco de la motivacion, se ilustra con el conflicto entre la
vinculacion (necesidad de pertenencia a un grupo y afiliacion social) y la autonomia
(habilidad para actuar y elegir de manera independiente). A pesar de ser opuestas, ambas son
necesarias y contribuyen a la motivacion. Ademas, el principio de recursividad
organizacional va més alla de la linealidad entre causas y efectos. Muestra que la motivacion
y la amotivacion son fendmenos interrelacionados que se generan a si mismos en un ciclo
recursivo esencial. El bajo rendimiento académico, por ejemplo, puede ser el resultado del
desinterés manifestado por el estudiante en su proceso formativo. Sin embargo, este bajo
rendimiento también puede ser generado por el desinterés, lo que concibe un ciclo recursivo.
Los alumnos van y vienen constantemente entre estados de motivacion y amotivacion. De
otro lado, el principio hologramatico propone que cada factor de la motivacion, tanto los
internos como la voluntad y los externos como el ambiente de aprendizaje, contiene
informacion del todo motivacional y que a su vez el todo influye en cada uno de sus
componentes. Esto significa que la motivacion de un alumno esta determinada por él mismo
en su unidad (experiencias, relaciones personales, cultura), y al mismo tiempo, esta también

influye sobre el propio estudiante.

La tesis, a pesar de las diferencias entre ellas, destaca que las perspectivas tanto
conductista como humanista y cognitiva se relacionan y brindan una comprension holista de
la motivacion. Estas perspectivas no se perciben como excluyentes, sino como componentes
de un entramado motivacional complejo. En este contexto, se destaca que el objetivo de las
teorias motivacionales es la interpretacidn, elucidacién e intervencion. ElI conocimiento
tedrico que proviene de estas permite entender los elementos que favorecen o perjudican la
motivacion, describir cOmo se presenta y, para terminar, sugerir estrategias de intervencion

con el fin de mejorar la vida del alumnado.

A través de la Teoria Fundamentada (TF), como se menciono en el desarrollo de esta
tesis, se consiguio crear un corpus tedrico en torno a la motivacion de los alumnos para que

su aprendizaje sea significativo. Este proceso implicé una meticulosa recopilacion y anélisis
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de informacion, asi como la codificacion e interpretacion de datos, lo cual posibilitd el
transito de las experiencias empiricas a una conceptualizacion tedrica aplicable a cualquier
institucion educativa que enfrente retos y desafios similares a los descritos al inicio de este
capitulo. La hermenéusis principal se centro en la idea de la motivacién/amotivacion para el
aprendizaje, identificandola como un proceso intrinsecamente complejo. La conducta del
estudiante se ve afectada por un entramado de elementos psicol6gicos, emocionales,

cognitivos, sociales y contextuales, 1o que denota esta cualidad de complejidad.

El corpus teorico desarrollado, se basa en cinco pilares esenciales que comprenden
describen y analizan los factores que influyen en la motivacion de los estudiantes para
aprender. Los factores en esencia son:

Factor Psicolégico: Voluntad para Estudiar. Se define como el "querer” por
encima del "desear", lo que conlleva determinacion, tendencia y accion. Se expresa en la
disciplina, la constancia, el orden y la fuerza de voluntad, asi como en costumbres de
planificacion del estudio. El fracaso escolar, un concepto con multiples dimensiones que
abarca el bajo desempefio académico, la repeticidn y la desercion, es consecuencia de la falta
de voluntad. El bajo desempefio es una trama compuesta por actitudes, habilidades,
conocimientos y relaciones sociales que se origina debido al desinterés o la falta de esfuerzo

y a su vez, lo retroalimenta en un ciclo recursivo.

Por su parte, el éxito académico depende de la sinergia entre la voluntad y la
capacidad. De acuerdo con la Teoria Cognoscitiva del Estrés, los alumnos que lidian con los
problemas y el estrés académico establecen acciones que les permita restablecer el equilibrio
y percibir satisfaccion. Estudiar de manera efectiva implica el uso consciente de recursos
(internos y externos), de estrategias (como la realizacion de resimenes o tomar apuntes) y
una buena administracion del tiempo para prevenir distracciones, fatiga y procrastinacion.
La planificacion del estudio tiene que ser continua y equitativa, enfocada en el aprendizaje y

no solamente en cumplir.
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Factor Emocional: Inteligencia Emocional (IE). La IE es fundamental para la
automotivacion, la perseverancia, el autocontrol de los impulsos, la regulacion del animo y
la empatia. Algunos sintomas que manifiestan deficiencias en el desarrollo de la IE son, entre
otros, el malestar emocional; que proviene, principalmente, de la irrelevancia de los
contenidos, del comportamiento del profesor, del exceso de tareas, de la fatiga (insuficiencia
de suefio) y del irrespeto entre alumnos. La intervencion activa y las preguntas relevantes
reflejan una mentalidad positiva para el aprendizaje y son signos de IE. La capacidad de
concentrarse y el desempefio se ven afectados por los problemas de atencion y razonamiento,

lo cual incluye la carga emocional negativa y el TDAH.

La depresion y la ansiedad son problemas que ocurren frecuentemente, intensificados
por la presion académica y el déficit de comprension. La IE facilita la gestion de estas
emociones, transformandolas en informacion valiosa para el éxito y la adaptabilidad. Los
problemas sociales o la marginacion (como el aislamiento y la desconfianza) tienen un
impacto negativo, mientras que las relaciones positivas (por ejemplo, la confianza, el respeto

y la cooperacion) contribuyen a su mejora.

Factor Cognitivo-Social: Autodeterminacion. Centrandose en la Teoria de la
Autodeterminacion (TDA) de Deci y Ryan (1985), enfatiza tres necesidades psicoldgicas
fundamentales para la motivacion intrinseca: el vinculo, la competencia y la autonomia. La
autonomia es la habilidad de seleccionar, ejecutar y controlar acciones de manera voluntaria,
constante e independiente, lo cual comprende la metacognicion. La percepciéon de libertad en

el aula, proporcionada por el maestro, posibilita que los alumnos exploren y entiendan mejor.

De otro lado, la competencia es la percepcion de idoneidad y capacidad para entender
y llevar a cabo tareas, lo que promueve el autoconcepto y la autoestima, asi como las
habilidades de liderazgo y aprendizaje. La practica de actividades placenteras, como el
deporte, tiene la capacidad de trasladar esa felicidad al proceso de aprendizaje y lograr por
medio del disfrute la disciplina que posibilite la competencia. Ademas, La vinculacién se
cumple cuando el estudiante se siente valorado, aceptado y reconocido por los profesores y

comparieros. Las relaciones positivas, como la amistad, la confianza y la cooperacion, son
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fundamentales; en cambio, las negativas (como el descrédito y la exclusion) tienden a

reforzar la amotivacion.

Factor Cognitivo: Autoeficacia (AE). Se asocia a la confianza que sienten los
estudiantes en sus capacidades para llevar a cabo tareas con éxito, un elemento central de la
Teoria Social Cognitiva de Bandura. La AE es contextual y también multidimensional. La
AE implica la capacidad cognitiva, que incluye la memoria, la concentracion, el
razonamiento y el aprendizaje. La autopercepcion de eficacia y el rendimiento académico
tienen una relacion recursiva y directamente proporcional. Para la AE, son fundamentales los
habitos de estudio y la responsabilidad (autoexigencia, autonomia, esfuerzo). El placer de
hacer las tareas es el origen de la motivacion intrinseca, que produce un mayor empefio en

situaciones dificiles.

La AE puede verse perjudicada por influencias externas a la capacidad (necesidades
basicas no satisfechas, distraccion). En contraste, las motivaciones educativas (ejemplos a
seguir, relevancia de estudiar, estimulo familiar) son grandes motores, sobre todo cuando las
metas son claras y factibles. Observar modelos exitosos fortalece las creencias de AE. En
este sentido, el aprendizaje, la motivacion, el rendimiento y la AE constituyen un circulo

virtuoso que debe ser promovido en el contexto escolar.

Factor Contextual: Ambiente de Aprendizaje. Es un concepto complejo que abarca
lo ludico, lo estético y lo mediatico, enfocandose en las interacciones del medio. En este
contexto, la expectativa de aprender y compartir con los compafieros esta relacionada con la
satisfaccion con la escuela. De este modo, todos los recursos con los que cuente la escuela
(la evaluacion, la interaccion, el disefio curricular y las estrategias tanto de ensefianza como
de aprendizaje) deben estar enfocados en el aprendizaje. En complemento de lo anterior, las
actividades recreativas y los intereses extracurriculares también son motivadores y deben ser
tenidos en cuenta dentro del proceso formativo ya que estan relacionados con las inteligencias

maultiples propuestas por Gardner (1994).
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El clima motivacional de clase, que es creado por los maestros, es fundamental. Las
actitudes positivas de los maestros, como el acompafiamiento, la orientacion, el didlogo o la
escucha, asi como las diversas estrategias de ensefianza (reconocimiento, trabajo en grupo y
el juego) fomentan la motivacion; por otro lado, las clases conductistas o una actitud negativa

desmotivan y no potencian el aprendizaje en los estudiantes.

El analisis concluye con la identificacion de aspectos especificos que favorezcan una
educacion que propicie la motivacion para el aprendizaje. Estos elementos incluyen: el
fortalecimiento de la voluntad para estudiar mediante el afrontamiento de obstaculos, el
autoconocimiento, las técnicas de estudio y una administracion eficiente del tiempo. El
aseguramiento de la educacién emocional a través de una actitud positiva del docente, un
manejo adecuado de las emociones, el establecimiento de relaciones respetuosas, una carga
equitativa de deberes y la orientacion de contenidos pertinentes. EI fomento de la
autodeterminacion promoviendo la autonomia (la libertad de accion y las estrategias de
aprendizaje consciente), la competencia (las capacidades, el liderazgo y la autoestima) y el
vinculo social (la aceptacion, el aprecio y el reconocimiento). EI fomento de la autoeficacia
mediante el desarrollo de habilidades cognitivas bésicas, el establecimiento de objetivos
académicos claros y responsables, la promocion de habitos de estudio y el empleo
constructivo del modelado social en el aula de clase. Y la creacion de entornos de
aprendizaje beneficiosos por medio de la satisfaccion escolar (disefios curriculares, recursos
e interaccion), el reconocimiento de las inteligencias multiples y un ambiente motivacional
en clase positivo con estrategias de ensefianza adaptativas y una actitud apropiada del

maestro.

En resumen, la tesis convierte la concepcion de la motivacion de una nocion simple
a un entramado de elementos complejos que operan dialogica y recursivamente. No solo
analiza las experiencias de los estudiantes mediante un enfoque tedrico sélido, sino que
ademas sienta el fundamento conceptual para futuras intervenciones educativas con el
objetivo de promover una motivacién genuina y significativa en los alumnos, tomando en
cuenta la relevancia de abordar al individuo en su totalidad y en relacion con un entorno

complejo.
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En este sentido, se dejan propuestos y abiertos varios elementos que deben ser
analizados en profundidad desde el marco académico de la linea de investigacion
“Innovaciones, evaluacion y cambio educativo” del programa de Doctorado de la UPEL.
Reflexiones tedricas desde la perspectiva de la familia y del sistema educativo actual,
contribuirian notablemente al propdsito de concebir y disefiar, como lo expresa Morin, “la

educacidén como forma de enfrentar la incertidumbre”.

Siguiendo con la metafora de la obra de teatro, cual director que coordina a cada actor
(cada factor) para crear una obra digna de admiracién (la motivacion para el aprendizaje),
esta tesis demuestra que todos los factores externos e internos de un alumno tienen que
interactuar de manera coherente y dindmica para lograr un aprendizaje significativo. Si esta
sinergia no se produce, podria resultar en la desincronizacion de los actores y dar paso asi a

una obra de amotivacion.
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ANEXO A-1
INSTRUMENTO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A ESTUDIANTES

Categoria

Subcategoria

Pregunta

Voluntad para

El fracaso escolar

1. ;Qué entiende usted por fracaso escolar?
2. ¢Qué actitud asume cuando se le presentan

dificultades en el estudio?

Saber estudiar

3. ¢Como estudia o como realiza las tareas en

Estudiar casa?
4. ¢Planifica u organiza el tiempo de estudio?
Aprender a ] _
- ¢Como lo hace? Describa de forma
planificarse
detallada.
Delincuenciao | 5. Cuando esté estudiando, ¢qué aspectos le
agresividad generan malestar emocional?
(Malestar
emocional)
Problemas de 6. Describa con detalle ;como es su
atencion o de comportamiento en clase?
razonamiento | 7. ;qué acciones realiza usted cuando el
profesor o profesora explica?
) ) 8. ¢Siente algun tipo de presion por obtener
Inteligencia e
_ buenas o malas calificaciones o por estar en
Emocional

Ansiedad o
depresién

los primeros o Ultimos puestos del grupo en
la entrega de notas? ¢Por qué?

9. ¢Como se siente cuando no entiende la
explicacion que da un profesor sobre un

tema o una actividad en clase?

Marginacion o
problemas

sociales

10. ¢ COmo es su relacion con los
comparieros de clase y con sus profesores?
11. ¢De qué forma considera usted que esa

relacién incide en su aprendizaje?
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Categoria

Subcategoria

Pregunta

Autodeterminacion

Autonomia

12.  ¢Qué hace cuando no entiende la
explicacion que da un profesor en clase?

13.  ¢Siente que tiene libertad al realizar
las actividades de clase o las tareas que

ponen los profesores? ¢Por qué siente eso?

Competencia

14.  ;Queé tipo de habilidades (cognitivas,
sociales, fisicas) reconoce usted que tiene?
15.  ¢Cdmo esas habilidades contribuyen

en su aprendizaje?

16.  ¢Como percibe usted que sus

comparieros de clase y sus profesores lo

Autoeficacia

Vinculacién reconocen?
17.  ¢como afecta esa percepcion su
participacion en el aula de clase?
_ 18.  (Como es su rendimiento académico?
Aptitudes , , -
o 19. ¢ Qué factores, seglin su opinion,
cognitivas

inciden en su rendimiento académico?

Responsabilidad
con deberes

escolares

20.  ¢(Realiza las actividades, los trabajos o
las tareas que le asignan los docentes en
cada una de las asignaturas que cursa?

21.  ¢Por qué las realiza o por qué NO las

realiza?

Aspiraciones
educativas

(entorno familiar)

22.  (Cree que estudiar es importante? ;Por
que?

23. ¢En su casa, las personas con las que
convive le motivan a estudiar? ;De qué
forma lo motivan?

24.  ;Tiene en su familia alguien que haya
estudiado y que usted tenga como ejemplo?

¢Por qué lo ve como ejemplo?
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Categoria Subcategoria Pregunta

Conductas Satisfaccion con | 25.  ¢Por qué asiste al colegio?
Disruptivas la escuela (apatia | 26.  ¢Si no fuera a estudiar, qué otra
hacia la escuela) actividad le gustaria hacer? ¢Por qué?
Clima

motivacional de | 27. Describa con detalle ¢cuales de las

clase acciones que realizan sus profesores lo
(competencia animan a participar en clase, a realizar las
docente- tareas o a estudiar para las evaluaciones y
desinterés por el cudles lo desestimulan o desaniman?

aprendizaje)
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ANEXO A-2
INSTRUMENTO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES

Categoria

Subcategoria

Pregunta

Voluntad para

El fracaso escolar

1.
2.

¢ Qué entiende usted por fracaso escolar?
¢ Qué actitud asumen los estudiantes cuando
presentan dificultades académicas en su

asignatura?

. ¢ Qué actitud asume usted como profesor,

cuando los estudiantes presentan
dificultades en su asignatura o clase?

. Sus estudiantes, ¢como realizan las

actividades en clase? Describa

Estudiar ] detalladamente
Saber estudiar ) ) )

5. Cuando explica un tema ¢qué estrategias o
actividades de aprendizajes observa usted
que usan los estudiantes en sus clases?

6. ¢ Observa dificultades en los estudiantes
cuando deben realizar actividades, tareas o

Aprender a ) _ _
- trabajos que demandan tiempo de estudio
planificarse y o
para su elaboracion? ¢ Qué dificultades
evidencia?
Delincuenciao | 7. Describa con detalle ;como es el
agresividad comportamiento de los estudiantes en sus
(Malestar clases?
emocional)
Inteligencia 8. En un contexto normal, ¢observa en los
_ Problemas de ) .
Emocional estudiantes problemas de atencion o de

atencion o de

razonamiento

razonamiento en sus clases? ¢Qué

dificultades observa?

Ansiedad o

depresion

. En sus clases ¢ percibe en los estudiantes

signos de malestar emocional?
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Categoria

Subcategoria

Pregunta

Marginacion o
problemas
sociales

10.  ¢COmo es su relacion con los
estudiantes en clase?

11. ¢ Como es la relacion entre estudiantes
en sus clases?

12.  ;De qué forma considera usted que
esas relaciones inciden en el aprendizaje de

los estudiantes?

Autodeterminacién

Autonomia

13.  ¢Qué hacen los estudiantes cuando no
entienden su explicacion en clase?

14.  ;Da libertad a los estudiantes para
realizar las actividades de clase o las tareas
que usted les asigna? ¢Por qué? ;Como se

evidencia ese espacio de libertad?

Competencia

15. Generalmente ¢los estudiantes son
capaces de realizar las actividades que
usted disefia? ¢Por qué cree eso?

16.  ¢Cdmo es el desempefio de los
estudiantes en las evaluaciones que usted

aplica?

17.  ¢Evidencia algun tipo de apoyo o
colaboracion entre estudiantes cuando

realizan las actividades o estudian en sus

Vinculacion

clases?

18.  ¢Usted permite que se realice ese
apoyo? ¢Por qué?

19. En general, ;cdmo es el rendimiento

) académico de los estudiantes en su
o Aptitudes )
Autoeficacia . asignatura?
cognitivas

20.  ¢Qué factores, segun su opinion,

inciden en el rendimiento académico de los
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Categoria

Subcategoria

Pregunta

estudiantes en su asignatura y en sus

clases?

Responsabilidad
con deberes

escolares

21. Los estudiantes ¢realizan las

actividades, los trabajos o las tareas que

usted les asigna en su clase?

22. En su opinion, ¢por qué cree que las

realizan o NO las realizan?

Aspiraciones
educativas

(entorno familiar)

23.  ¢Qué importancia ve usted en que a

los estudiantes los motiven en casa a

estudiar?

Conductas

Disruptivas

Satisfaccion con
la escuela (apatia

hacia la escuela)

24, Desde su rol como docente, ¢qué

opiniodn tiene sobre la satisfaccion o
insatisfaccion de los estudiantes con el
colegio? Aclaracion: ¢Considera que los

estudiantes asisten al colegio a estudiar?

Clima
motivacional de
clase
(competencia
docente-
desinterés por el

aprendizaje)

26.

25.  ¢Considera que los estudiantes se

sienten a gusto en sus clases? ¢ Qué le hace
pensar eso?

Describa con detalle ;cuales de las
acciones que usted realiza como profesor en
clase animan a participar a sus estudiantes,
a realizar las tareas o a estudiar para las
evaluaciones y cuales por el contrario los

desestimulan o desaniman?
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ANEXO A-3
INSTRUMENTO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A PADRES DE
FAMILIA

Categoria

Subcategoria

Pregunta

Voluntad para

El fracaso escolar

1. ;Qué entiende usted por fracaso escolar?

2. ¢Qué actitud asume su hijo cuando se le
presentan dificultades en el estudio?

3. ¢ Queé actitud asume usted cuando se le

presentan dificultades a su hijo en el

] estudio?
Estudiar _ _ i _ i
) 4. Su hijo ;Como estudian o como realiza las
Saber estudiar
tareas en casa?
5. Su hijo en casa ¢Planifican u organizan el
Aprender a _ ) )
- tiempo de estudio? ;Coémo lo hace?
planificarse )
Describa de forma detallada.
Delincuenciao | 6. (CAmo reacciona su hijo ante las normas y
agresividad limites? ¢ Tiene dificultades para seguir las
(Malestar instrucciones o tiende a desafiar la
emocional) autoridad?
Problemasde | 7. ¢Podria describir cémo es la concentracion
atencion o de de su hijo cuando realiza sus tareas
razonamiento escolares? ¢ Qué situaciones o actividades
Inteligencia hacen que le resulte mas dificil mantener la
Emocional atencion?

Ansiedad o

depresion

8. ¢Como se siente su hijo cuando se enfrenta
a tareas 0 examenes que le resultan
dificiles o retadores?

9. ¢Ejerce algun tipo de presion en su hijo por
obtener buenas o malas calificaciones o por
estar en los primeros o ultimos puestos del

grupo en la entrega de notas? ¢Por qué?
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Categoria

Subcategoria

Pregunta

Marginacion o
problemas

sociales

10.  ¢Su hijo tiene o ha tenido problemas
con comparneros de clase u otros estudiantes
del colegio? ¢Qué tipo de problemas ha
tenido?

11.  ¢Como interactla su hijo con sus
comparieros de clase y profesores?

12.  ¢Tiene dificultades para hacer amigos
0 mantener relaciones sociales? ;Cémo

esto incide en el aprendizaje de su hijo?

Autodeterminacién

Autonomia

13.  ¢Su hijo requiere de mucha
supervision para realizar tareas o estudiar
en casa? Si la respuesta es si, preguntar ¢a
qué se debe eso?

14.  ¢Qué hace su hijo cuando no
entienden un tema o una tarea que debe

realizar en casa?

Competencia

15.  ¢Su hijo tiene dificultades para realizar
las tareas que le asigna los profesores?
¢ Qué tipo de dificultades observa?

16.  ¢Cbomo es el desempefio de su hijo en
las evaluaciones que se realizan en cada
una de las asignaturas?

17. ¢CoOmo se siente tu hijo/a con respecto a

sus habilidades académicas? ¢;Se siente
seguro de si mismo o tiende a

subestimarse?

Vinculacion

18. ¢Qué habilidades o talentos especiales
tiene su hijo? ¢Estas habilidades son
reconocidas o valoradas por los demas?

¢Por qué?
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Categoria

Subcategoria

Pregunta

Autoeficacia

Aptitudes

cognitivas

19.

20.

¢ Como es el rendimiento académico
de su hijo?

¢ Qué factores, segln su opinidn,
inciden en el rendimiento académico de su
hijo?

Responsabilidad
con deberes

escolares

21.

¢Su hijo realiza las actividades, los

trabajos o las tareas que le asignan los

22.

docentes en cada una de las asignaturas que
cursa?
En su opinion, ¢Por qué cree que las

realiza o NO las realiza?

Aspiraciones
educativas

(entorno familiar)

23.

24,

25.

26.

¢Cree que es importante que su hijo
estudie? ¢Por qué?
¢En casa, motiva a estudiar a su hijo? ¢ De
qué forma lo motivan?
¢En la familia hay alguien que haya
estudiado y que su hijo tenga como
ejemplo? ¢Por qué es ejemplo para su hijo?

¢ Como es el ambiente de estudio en casa?

Conductas
Disruptivas

Satisfaccion con
la escuela (apatia

hacia la escuela)

27.
28.

¢Por qué envia a su hijo al colegio?
¢Sabe usted si su hijo esta a gusto con el
colegio? ¢Por qué? ;Qué aspectos le

gustan y cuales le resultan mas dificiles?

Clima
motivacional de
clase
(competencia
docente-
desinterés por el

aprendizaje)

29.

30.

¢ Qué opinion tiene usted sobre el trabajo
que realizan los profesores de su hijo?

¢ Cuales son las asignaturas o las
actividades que mas le gustan a su hijo?
¢En qué areas demuestra mayor interés y

motivacion?
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ANEXO A-4
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION DE ESTUDIANTES

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros: , identificado(a) con cédula de
ciudadania numero de , en
calidad de padre: . madre: ., tutor(a) legar: ., y
, identificado(a) con cédula de ciudadania numero

de , en calidad de padre: ___, madre: |

tutor(a) legar: ___; manifestamos por medio de este documento, que fuimos informados

suficientemente y comprendemos los propdsitos y los procedimientos del proyecto en el cual
participara nuestro hijo(a), el cual se desarrolla en el marco del Programa de Doctorado en
Educacién de la UPEL-RUBIO en Venezuela como tesis doctoral, bajo el titulo:
“HERMENEUSIS DE LA MOTIVACION PARA UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN COLOMBIA: UNA VISION
DESDE EL PENSAMIENTO COMPLEJO”, el cual se describe a continuacion:

Proposito General:

Generar un constructo hermenéutico del papel que tiene la motivacion para un aprendizaje
significativo en estudiantes de educacion secundaria en Colombia desde la vision del
pensamiento complejo de Edgar Morin.

Responsable:

Autor de la Tesis: Diego Edisson Mantilla Quintero. Candidato a Doctor en Educacion
UPEL-RUBIO, docente del Area de Tecnologia e Informatica CPSB.

Tutora: Dra. Moraima Esteves Gonzélez, Vicerrectora de Investigacion y Postgrado UPEL.
Procedimiento:

Responder a unas preguntas, bajo la modalidad de entrevista, de forma confidencial, cuya
duracion tomara un rango de tiempo entre 30 a 60 minutos aproximadamente. La entrevista
sera grabada en audio y transcrita en texto; estas evidencias se guardan de forma segura y se
utilizaran exclusivamente con fines académicos, segun los propdsitos de la tesis doctoral.
Nuestro hijo(a) se comprometera a responder de forma sincera para que el proyecto ofrezca
resultados validos y pertinentes.

Participacion Voluntaria:

La participacion de nuestro hijo(a) en este estudio es voluntaria, en caso en que €l o ella se
niegue a participar o decide retirarse, tal decision no le generara problema alguno y no tendra
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consecuencias a nivel institucional, académico y social. En todo caso, estara en potestad de
nuestro hijo(a) expresar los motivos por los cuales decide retirar su participacion en el
proyecto.

Confidencialidad y analisis de datos:

Los datos que proporcione nuestro hijo(a) seran confidenciales. No se revelara su identidad
ni ningun otro dato que pueda identificarlo; en el analisis, a mi hijo(a) al igual que a todos
los participantes se le asignara un cédigo que se usard para guardar su identidad. Los
resultados obtenidos, producto del andlisis, podrédn ser publicados o presentados en
conferencias u otros encuentros académicos. Los registros que se generen de la entrevista
(audio y texto) se guardaran en un lugar seguro.

De igual forma, declaramos que hemos recibido la informacion adecuada y somos
conscientes de nuestro derecho a obtener una respuesta sobre cualquier pregunta que nuestro
hijo(a) o nosotros podamos tener en relacion con esta investigacion, tanto antes como después
que se lleve a cabo.

En este sentido, nos permitimos informar que consentimos, de forma libre y espontéanea, la
participacion de nuestro hijo(a) en la participacion de esta tesis doctoral. Entendemos que la
firma de este formulario no obliga a nuestro hijo(a) a participar en el estudio. Su colaboracion
seré siempre de manera libre y voluntaria.

En constancia de lo anterior, firmamos el presente documento, en la ciudad de
, el dia , del mes

de ,

Firma

Nombre

C. C. No. de

Firma:

Nombre

C.C. No. de
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ANEXO A-5

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPACION DOCENTES Y PADRES
DE FAMILIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: , identificado(a) con cédula de ciudadania
namero de ; manifiesto por
medio de este documento, que fui informado suficientemente y comprendo los propdsitos y
los procedimientos del proyecto en el cual participaré como informante clave desde el rol de
profesor, el cual se desarrolla en el marco del Programa de Doctorado en Educacion de la
UPEL-RUBIO en Venezuela como tesis doctoral, bajo el titulo: “HERMENEUSIS DE LA
MOTIVACION PARA UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION SECUNDARIA EN COLOMBIA: UNA VISION DESDE EL
PENSAMIENTO COMPLEJO”, el cual se describe a continuacion:

Propésito General:

Generar un constructo hermenéutico del papel que tiene la motivacion para un aprendizaje
significativo en estudiantes de educacion secundaria en Colombia desde la vision del
pensamiento complejo de Edgar Morin.

Responsable:

Autor de la Tesis: Diego Edisson Mantilla Quintero. Candidato a Doctor en Educacion
UPEL-RUBIO, docente del Area de Tecnologia e Informatica CPSB.

Tutora: Dra. Moraima Esteves Gonzélez, Vicerrectora de Investigacion y Postgrado UPEL.

Procedimiento:

Responder a unas preguntas, bajo la modalidad de entrevista, de forma confidencial, cuya
duracion tomara un rango de tiempo entre 30 a 60 minutos aproximadamente. La entrevista
sera grabada en audio y transcrita en texto; estas evidencias se guardan de forma segura y
solo su analisis se utilizara exclusivamente con fines académicos, segun los propdsitos de la
tesis doctoral. Me comprometo a responder de forma sincera para que el proyecto ofrezca
resultados validos y pertinentes.
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Participacion Voluntaria:

Mi participacion en este estudio es voluntaria, en caso de negarme a participar o decido
retirarme, tal decisién no me generard problema alguno y no tendra consecuencias a nivel
institucional, académico y social. En todo caso, estara bajo mi potestad expresar los motivos
por los cuales decido retirarme del proyecto.

Confidencialidad y analisis de datos:

Los datos que proporcione seran confidenciales. No se revelara mi identidad ni ningln otro
dato que pueda identificarme; en el analisis, al igual que a todos los participantes se me
asignara un cddigo que se usard para guardar mi identidad. Los resultados obtenidos,
producto del analisis, podran ser publicados o presentados en conferencias u otros encuentros
academicos. Los registros que se generen de la entrevista (audio y texto) se guardaran en un
lugar seguro.

De igual forma, declaro que he recibido la informacion adecuada y soy conscientes de mi
derecho a obtener una respuesta sobre cualquier pregunta que pueda tener en relacion con
esta investigacion, tanto antes como después que se lleve a cabo.

En este sentido, me permito informar que declaro, de forma libre y espontanea, mi
participacion en el desarrollo de esta tesis doctoral, como informante clave desde el rol de
profesor. Entiendo que la firma de este formulario no me obliga a participar en el estudio. Mi
colaboracidn sera siempre de manera libre y voluntaria.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de

. el dia , del mes
de ,
Firma
Nombre
C.C. No. de
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