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RESUMEN

Los nifios desarrollan la inteligencia emocional durante los primeros afos de vida, y esta
se ha asociado a los logros académicos; sin embargo, los nifios de hoy parecen tener un
bajo nivel de bienestar emocional. Esta deficiencia puede perjudicar no solo su desarrollo
académico, sino también sus relaciones personales. Esta investigacion tiene como
propésito fomentar la inteligencia emocional a través de la literatura y la escritura, cuyo
objetivo es generar una aproximacion tedrica respecto a la inteligencia emocional
asociada a la competencia de produccion textual desde la practica docente en basica
primaria. Esta investigacion se deriva de una serie de interrogantes y propdsitos que se
respondieron progresivamente. Para obtener la informacion necesaria se utilizé la
metodologia cualitativa bajo un paradigma interpretativo, con el enfoque fenomenologico;
los informantes clave dispuestos para esta investigacion fueron una docente orientadora,
siete docentes de basica primaria y una docente del area de lenguaje, quienes se
caracterizaron para establecer el objeto de estudio. Todo lo anteriormente descrito,
apoyado en la revisién bibliografica realizada y en los resultados obtenidos en la
investigacion, que permitieron inferir que la inteligencia emocional es un componente
clave que permite crear textos realmente significativos en la educacion primaria. La
mediacién docente permite disefiar secuencias pedagdgicas que integren de manera
intencionada recursos emocionales y estrategias de escritura; es decir, que las
emociones de los estudiantes permiten la creacién de textos mas coherentes, expresivos
y reflexivos. Lo anterior genera orientaciones concretas para la intervencién didactica y
la evaluacion formativa en la Institucion Educativa Técnica Bellas Artes.

Descriptores: Inteligencia emocional, practica docente, produccion textual.
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INTRODUCCION

Desarrollar la personalidad de los estudiantes en su totalidad, potenciando sus
valores humanos, es el objetivo a largo plazo mas fundamental de la educacion. El ideal
de educar al buen ser humano, para desarrollar asi las habilidades intelectuales y
emocionales de una vida socialmente valiosa e individualmente productiva, ha sido un
gran reto para los teéricos de la educacion y los planificadores escolares durante siglos.
En este aspecto es fundamental establecer que el proceso de ensefianza y aprendizaje
suele tener lugar en las aulas, donde se imparten y comparten conocimientos e
interactian alumnos y profesores. De ahi que se espere de los profesores que sean
productivos, que se esfuercen al maximo por desempefiar sus funciones con eficacia y
eficiencia y que garanticen unos resultados de aprendizaje positivos.

Ademas, son responsables de fomentar un entorno de aprendizaje positivo que
promueva interacciones saludables con los educandos y contribuya significativamente a
alimentar la Inteligencia Emocional (IE). Al respecto, esta investigacion se centra en como
desde la IE se establece la creatividad para la produccion textual en los estudiantes de
bésica primaria, para construir asi un constructo tedrico que permita fomentar la actitud
en los estudiantes, esto genera varios interrogantes y propésitos para los diferentes retos
a los que se enfrentan los profesores de escuelas publicas a menudo se derivan de una
baja Inteligencia Emocional (IE), dificultades para gestionar las emociones y elevados
niveles de estrés que dificultan las respuestas adecuadas a diversas situaciones.

Con respecto a lo anterior, el propdsito de esta investigacion no es otro que
generar una aproximacion tedrica respecto a la inteligencia emocional asociada a la
competencia de produccion textual con estudiantes de basica primaria, la metodologia
utilizada para obtener una investigacion significativa es la cualitativa bajo un paradigma
interpretativo y el método fenomenoldgico. La investigadora a través de la observacion
directa y la indagacion informal con las docentes de basica primaria y areas afines de la
Institucion Educativa Técnica Bellas Artes del municipio de Sogamoso, Boyaca,
Colombia, con una poblacién de informantes claves que se componen de docente

orientadora, docentes de bésica primaria y docente del &rea de lenguaje del mismo, para
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reconocer la importancia de la practica pedagogica como transformadora del ser humano
desde ambito pedagodgico.

Con base en lo expuesto, emerge en la docente investigadora en su rol de
orientadora construir aprendizajes, para considerar el trascender mas alla del impartir
conocimientos, en suma, su papel es mas importante para el desarrollo integral de los
individuos, por tanto, se debela la importancia de vincular el fomento de la inteligencia
emocional para la produccién textual en los nifios de bésica primaria, es alli que la
tematizacion de la inteligencia emocional como atributo de la educacién que contribuye a
la formacién creativa la cual debe ensefiarse para que guie a los individuos a construir
desde la produccidn textual que soporte la sociedad del conocimiento.

Dicho proceso investigativo se proyecta en la relacion de la practica pedagdgica y
la inteligencia emocional como detonantes del desarrollo del individuo en pro de una
sociedad sostenible, para crear asi una simbiosis que garantiza la integralidad de los
ciudadanos inmersos en las realidades que los enfrentan a los retos actuales y futuros,
para lograr asi obtener herramientas necesarias para liderar cambios positivos tanto en
su entorno local, nacién y mundial. Con base en estas premisas, esta investigacion se
compone de seis secciones, que progresivamente daran los resultados del proceso
investigativo desarrollado. En la primera seccion se presenta el objeto de estudio, los
propdsitos u objetivos de la investigacion, la justificacion de la relevancia del objeto de
estudio. En la segunda se exponen los estudios previos y tedricos de la préactica
pedagdgicas, la relacion entre los docentes y los educandos entendiendo con ello su
contribucién de la accidon propia y como ensefia el docente a sus estudiantes, la
inteligencia emocional desde la proyeccion de las emociones desempefian un papel mas
importante para conocer el grado de éxito o no que una personas puede tener a partir
de la produccién textual dentro de las competencias de habito de lectura, para
comprender el trasfondo de los textos.

En la tercera se describe el método vy tipo, disefio, método, informantes clave,
muestra, sujetos, técnicas, instrumentos, validacion, confiabilidad o credibilidad,
procedimientos y fases de la investigacion, procesamiento de los datos o de la

informacion y limitaciones (tedricas, metodoldgicas y practicas).
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En la cuarta seccién se presentan los hallazgos mas relevantes surgidos del
trabajo de campo, particularmente a partir de las entrevistas realizadas a las docentes de
la Institucion Educativa Técnica Bellas Artes de Sogamoso; cuyo propésito central de
este analisis es profundizar en la comprension de las experiencias, percepciones y
significados que los participantes atribuyen a la relacién entre la inteligencia emocional,
la produccién textual y las practicas pedagogicas que desarrollan en su labor educativa.

En lo relacionado con la quinta seccidén se encuentra el proceso de teorizacion de
los hallazgos obtenidos segun los propdsitos de la investigacion donde se reafirma la
importancia del manejo de las emociones para el trabajo de produccién de textos escritos
desde el ejercicio de la pedagogia docente y la importancia de capacitar a las docentes
en el desafio del manejo adecuado de las emociones propias y de los estudiantes.

Finalmente, en la sexta seccion se esbozan las verdades obtenidas en los
resultados de la investigacion y que permiten relacionar los resultados con su
aplicabilidad en comunidades similares a las del contexto de estudio, teniendo en cuenta
las implicaciones que esto amerita. Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones
frente a la investigacion ratifican la importancia de trabajar la emocionalidad de forma
transversal en todas las &reas de conocimientos y apoyar estos procesos integrandolos

al curriculo académico.
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SECCION |
PROBLEMATIZACION
Acercamiento al objeto de conocimiento

La creencia de lograr el éxito esta directamente relacionada con el nivel de
coeficiente intelectual que un individuo posea, esto ha sido estudiado a lo largo de la
historia del ser humano, como las investigaciones que Wechsler (1958) y Piaget (1972)
han realizado frente al estudio de la inteligencia, la cual se ha tratado durante muchos
afios principalmente como parte de la cartografia de los procesos cognitivos y su
diligencia en la vida diaria (Arias, 2013). En la década de 1980 se produjeron avances
significativos, sobre todo gracias a los trabajos de Gardner (1983) y Sternberg (1988),
gue trataron de desarrollar una comprension mas profunda y exhaustiva del
funcionamiento de la inteligencia (Emst-Slavit, 2001). El verdadero avance se produjo
con el libro de Goleman (1995) integro la nocién de la experiencia, la expresion y el uso
de las emociones en el campo mas amplio de la investigacion sobre la inteligencia, a
través de: la inteligencia emocional una habilidad superior, que permite establecer el
grado de experiencia que se puede obtener en el predominio de otras capacidades,
convirtiéndola en una habilidad esencial para el desarrollo de los individuos.

Pese a que muchos autores han dialogado sobre el valor de las emociones y su
significado para las personas, de alli que su significado se ha venido consolidando a partir
de la dltima década, puesto que se ha considerado como factor de éxito en indistintos
aspectos del individuo, como la profesion, y en la escuela, es decir, de esta depende la
capacidad de las personas para la resolucion de problemas. Es asi, los retos a los que
se enfrentan los docentes a menudo se derivan de una baja Inteligencia Emocional (IE),
dificultades para gestionar las emociones y elevados niveles de estrés que dificultan las
respuestas adecuadas a diversas situaciones (Go et al., 2020). Con base en estas
concepciones, el problema de la formacién de competencias clave es importante para
cualquier sistema educativo, que se fija en numerosas conferencias educativas
internacionales. Asi, la lista de competencias clave se debatio repetidamente en los foros
econdmicos mundiales que se celebran anualmente en Davos.

La lista del Foro de Davos de 2015 incluia 10 competencias clave [Top 10 skills],

y en ella no figuraba una competencia como la inteligencia emocional (Scott, 2015), en
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los foros posteriores a Davos, la inteligencia emocional ha sido objeto de esta correccion
de la lista de competencias clave del siglo XX, la cual esta asociada a la rapida evolucion
de las condiciones de vida de una persona moderna. La correccion se produce en la
direccidn de potenciar las caracteristicas personales de una persona que vive en la era
de la cuarta revolucién industrial. La introduccién de la inteligencia emocional no es
casual: las habilidades de comprension de las emociones y la capacidad de controlarlas
son extremadamente importantes en la interaccion social y en la actividad profesional de
cualquier persona, al respecto Andreeva (2015) en su escrito hace énfasis en la formacion
de estas competencias es en gran medida de naturaleza personal, por lo que este
proceso es bastante largo y debe comenzar desde la primera infancia para formarlos para
la sociedad cambiante, como fue descrito también por Hasson (2018), que también ha
establecido que se debe incorporar el proceso de formacion de la inteligencia emocional
en el proceso educativo en la escuela primaria.

Con referencia a lo anterior, el desafio de los docentes es ayudar a los nifios y
jovenes a prepararse para la vida mas alla de la escuela. Esto implica guiarlos para que
descubran y desarrollen habilidades mentales que les permitan ser competentes en la
sociedad. Es un trabajo que va mas alla de ensefiar materias; se trata de equipar a los
estudiantes con las herramientas necesarias para enfrentar el mundo, fomentar su
confianza y ayudarles a encontrar su lugar en él. Entre tanto, el rapido desarrollo de la
teoria de la inteligencia emocional en los tiempos modernos se asocia al nombre de R.
Bar-On, que utiliz6 el término «coeficiente emocional» en sus investigaciones (Bar-On,
2005). Este término hace referencia a la capacidad que posee una persona para
reconocer, comprender y gestionar sus propias emociones, asi como para establecer
relaciones positivas con los demas; lo cual es un aspecto clave en el desarrollo de la
presente investigacion y esta asociado al proceso educativo.

Autoras como Garcia-Ancira (2020), han documentado como tedricos describieron
un método para medir la inteligencia emocional, lo que dio a la ensefianza de la
inteligencia emocional una vision de una teoria relativamente completa que se ha
utiizado ampliamente en la vida humana cotidiana. De alli que varios autores

interpretaron la inteligencia emocional como la capacidad de un individuo para seguir sus
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propias emociones y las de los demas, de modo que posteriormente esta informaciéon
pudiera utilizarse en diversas actividades.

En otras palabras, las emociones intervienen sobre todo en la regulacion del
pensamiento, en su motivacion, asi como en la motivacion de cualquier actividad. Por lo
tanto, la esencia de la inteligencia emocional (IE) en el campo de la educacion ha sido
ampliamente reconocida. La Inteligencia Emocional de los educadores y su eficacia en la
ensefanza resultaron significativas, lo que pone de relieve que los profesores con una
elevada inteligencia emocional emplean estrategias positivas para manejar el estrés en
la escuela (Siddique et al., 2020). Por lo tanto, es esencial desarrollar y nutrir la
Inteligencia Emocional entre los profesores de las escuelas publicas, la mejora de la IE
permite a los profesores gestionar diversas situaciones, estudiantes y entornos de forma
mas eficaz (Miri y Pishgadam, 2021), ademas, capacita a los estudiantes para regular
sus emaociones y tomar decisiones acertadas en situaciones cotidianas en el aula.

Sin duda, tener un Cociente Intelectual (Cl) alto es innegablemente importante
para tener éxito en la vida. Sin embargo, el éxito no puede alcanzarse Unicamente a
través del Cl; el Cociente Emocional (CE) o Inteligencia Emocional (IE) es igualmente
indispensable. Ayudar a resolver problemas de forma racional es esencial para establecer
relaciones mas soélidas, lograr el éxito en el trabajo o en la escuela, alcanzar objetivos
profesionales y personales, reducir el estrés del grupo, resolver conflictos y aumentar la
satisfaccion en el trabajo, todos estos elementos importantes para el éxito en la vida
(Safer, 2023); es decir promover una resolucion racional de los problemas es clave para
fortalecer las relaciones interpersonales al interior del aula, mejorar el rendimiento
académico y ayudar a alcanzar metas personales y educativas.

La IE es una habilidad fundacional que da forma a todas nuestras palabras y
comportamientos, ya que nuestros cerebros estan intrinsecamente cableados para dar
prioridad a las emociones, guiando nuestros comportamientos que pueden
perfeccionarse incluso si uno no nace con una capacidad innata y puede desarrollarse
con el tiempo (Bradeberry, 2023); lo cual significa que la IE es una habilidad clave que
impacta de manera significativa en cdmo las personas piensan, se comunican y actdan
debido a que el cerebro tiene una tendencia natural a priorizar las emociones, que guian

nuestras conductas y decisiones diarias. Sin embargo, estas habilidades no son fijas ni
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dependen solo de una predisposicion innata; al contrario, pueden ser fortalecidas y
desarrolladas con el tiempo a través de la reflexion, la practica y la experiencia educativa.

La IE es muy valorada en el campo de la educacion, especialmente en el caso de
los profesores, como se destaca en la obra de Daniel Goleman (Inclusiveteach, 2023).
En consecuencia, la capacidad de los profesores para gestionar sus emociones,
desenvolverse en diversas situaciones, comprometerse con estudiantes diversos y crear
un entorno de aprendizaje positivo afecta significativamente a los resultados del
aprendizaje. Siguiendo esta linea, la educacion, como fenbmeno, posee un caracter
complejo; en otras palabras, es la relacién entre la calidad y el éxito de los seres
humanos. En este Ultimo, se establece la calidad para fortalecer las emociones en pro de
generar mejores resultados académicos en los actores del proceso transformador de
conocimientos.

Por tanto, el éxito de la educacién estd muy determinado cuando ésta es capaz de
cambiar al estudiante, y estos cambios, en cierto sentido, pueden hacer crecer el
potencial que se posee para que los estudiantes puedan obtener los beneficios
directamente en el desarrollo de su personalidad. En el éxito de la educacién también
influyen los estudiantes, la comunidad y otras instituciones relacionadas. (Mayerny et al.,
2019) Como uno de los esfuerzos para mejorar la calidad hacia la consecucién de estos
objetivos, es necesario transmitir un esfuerzo para mejorar los sistemas de aprendizaje
innovadores que estimulen a los estudiantes a estudiar con atencion hacia el aprendizaje.

A partir de todas estas circunstancias la situacion problematizada se concreta en
los siguientes elementos: tal como lo afirman Waltner et al., (2020) muchos educadores
en ejercicio no se sienten preparados para ayudar a los estudiantes a desarrollar las
competencias necesarias para forjar caminos mas sostenibles y, por tanto, en lo que
respecta a la promocion de la inteligencia emocional, como valor fundamental para la
relacion entre la construccion del conocimiento y la accion emocional del uso de ese
conocimiento para el desarrollo de sus vidas. Muchas veces, se observa que no hay
respuesta emocional por partes de estudiantes, e incluso de los mismos docentes,
acerca de la produccion textual a partir de las emociones tan fundamentales para
fortalecerse como la creatividad, autoconocimiento, motivacion, empatia o las habilidades

sociales, asi como el desarrollo de actividades que permita a través de acciones la
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comprension lectora que requiere una accién totalmente distinta a la de ser solo
transmisores o expositores de contenidos conceptuales.

Bajo esta premisa, la realidad del contexto de la basica primaria de la Institucion
Educativa Técnica Bellas Artes, la cual es una Institucion urbana del municipio de
Sogamoso del departamento de Boyaca — Colombia, que cuenta con un grupo
interdisciplinario de docentes en pro de conseguir el cumplimiento de metas educativas,
para formar ciudadanos criticos, que se enfoquen en la creatividad, comprometidos y
responsables con su entorno y el desarrollo de la comunidad, en este entorno la
investigadora labora, y con base en ello, ha observado que las practicas pedagdgicas
aun no impactan de manera significativa hacia el fomento de la inteligencia emocional
para mejorar la produccion de textos en el area de lenguaje por parte de los estudiantes
de primaria, convirtiéndose asi en ciudadanos comprometidos con el desarrollo
sostenible que incluye el desarrollo de habilidades sociales y empatia con otros a través
de las emociones.

En otras palabras, se tiene la costumbre de aprender a través del copiado y se
toma el llenar un cuaderno con escritos como si esto fuera un verdadero proceso de
aprendizaje. Esta realidad es una percepcion del quehacer docente y determina un
término fundamental para el problema de investigacion que se va a abordar. Es alli, que
los estandares basicos de competencias en el area de lenguaje del Ministerio de
Educacién Nacional - M.E.N (2019) de Colombia para los grados de basica primaria, la
produccion textual es un aspecto fundamental en el lenguaje y la actividad linguistica, de
acuerdo con el ente gubernamental:

...Dentro de las diversas manifestaciones de la actividad linglistica, ya

sean de naturaleza verbal o no verbal, se encuentran dos etapas: la
produccion y la comprension. La produccion se refiere al proceso mediante

el cual el individuo genera significado, ya sea con el proposito de expresar

su entorno interior, transmitir informacién o interactuar con los demas. En
consecuencia, la comprension se relaciona con la budsqueda vy
reconstruccién del significado y sentido que requiere cualquier
manifestacion linguistica. (pp. 20-21)

En el desarrollo de estos procesos también interviene un factor muy importante y

es la motivacion para aprender y esto viene desde la conduccidén apropiada de las
emociones; ya que la educacion emocional e intelectual son necesarias donde la

formacion intelectual del nifio se complete, desarrolla practicas convenientes de locucion
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y discernimiento de emociones, destrezas sociales y técnicas de autocontrol (Caballero,
2009). Entre tanto, de acuerdo a las observaciones realizadas, las docentes del area de
lenguaje en basica primaria han observado que los estudiantes presentan las siguientes
dificultades: el nivel de lectura es basico en textos largos, se les dificulta inferir o resumir
un texto, sacar ideas principales y secundarias y en algunos casos se presentan inversion
y omision de fonemas; asi como confusion de fonemas donde cambia la b con la d; asi
mismo dificultades en ortografia con el uso adecuado de signos de puntuacion tanto en
escritura como en lectura.

En estas mismas observaciones se detecté que el vocabulario de los estudiantes
es basico ya que no tienen buenos habitos de lectura en casa. Se evidencian dificultades
para organizar sus ideas antes de leer y necesitan bastante apoyo de la docente con el
uso de diferentes recursos como esquemas y mapas mentales. En cuanto a la
estructuracion de oraciones y parrafos hay estudiantes que poseen mas habilidades
linglisticas que otros, se les dificulta bastante la redaccion clara y coherente de unaidea,
repiten palabras, se les dificulta el uso de conectores para enlazar ideas dentro de un
parrafo; asi como para comprender o interpretar lo que escribieron ellos mismos. Los
errores mas habituales en las elaboraciones redactadas de los estudiantes son la falta
de coherencia entre las ideas, el mal uso de la ortografia con palabras y signos de
puntuacion, repitencia de algunos vocablos, poca profundidad en sus redacciones,
omisiones e inversiones de letras en las palabras, ilegibilidad de algunas letras y el uso
de mayusculas dentro de las palabras.

Otro aspecto problematico que se indagdé de manera sencilla fue el tipo de textos
gue les resulta mas dificil de escribir son los textos argumentativos, liricos y narrativos ya
gue se evidencia en el desarrollo de las diferentes actividades académicas esta falencia
para escribir, argumentar o narrar este tipo de textos. Puesto que desde el area de
Lenguaje también se evidencia en algunos estudiantes problemas de dislexia, dificultad
para expresarse en forma oral y la dificil produccién textual adecuada en la mayoria de
los estudiantes. En cuanto a motivacion de los estudiantes en el transcurso de
elaboracioén de textos, se observa que el tipo de textos que mas les llama la atencién son
historias de ciencia ficcion e historias fantasticas, temas de aventuras, anécdotas,

historias de terror y textos instructivos, entre otros. A algunos estudiantes les interesa
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escribir; otros lo hacen por obligacién o por cumplir un deber académico, y muy pocos se
sienten frustrados al hacerlo. Esto depende de los gustos, habilidades e intereses
intelectuales, ya que algunos muestran gran agrado por la produccién textual.

Es de comprender que a partir del esbozo de observacién y sin profundidad alguna
por parte de la investigadora para dar una aproximacién a la problematica real, las
estrategias que han implementado las docentes para mejorar la produccion textual se
encuentran la implementacién de los proyectos lectores institucionales, ejercicios
practicos de produccion de textos en diferentes areas, lectura en voz alta, manejo del
diccionario, ejercicios de organizacién de parrafos, completar letras y frases en un texto,
seguir pasos a través de preguntas y demas actividades y ejercicios acordes que
complementan este tema en clase de castellano. Asimismo, las estrategias para fomentar
en los estudiantes la creatividad y la expresion escrita dentro del aula van encaminadas
a realizar innovacion en el aula para la adquisicibn de conocimientos y el trabajo de
situaciones que les puedan suceder en su diario vivir, por ejemplo, problematicas de
medio ambiente. Entre tanto, existe un problema conexo con lo descrito anteriormente,
puesto que las docentes requieren para mejorar su practica docente la adquisicion de
recursos pedagdgicos en el aula que les permitan trabajar estas dificultades, asi como
recursos tecnolégicos y electrénicos para que el aprendizaje sea mas significativo.

Por lo expuesto anteriormente, el deber ser frente a la problematica expuesta es
lograr que los estudiantes fortalezcan su inteligencia emocional que se refleja en la
creatividad y competencias linguisticas que les permitan la produccion textual siguiendo
las competencias linguisticas de escritura, con el buen uso de conectores en la escritura,
asi como la apropiacion de un vocabulario variado, para mejorar la expresion escrita, asi
como la utilizacién de palabras nuevas en sus redacciones, una correcta ortografia, para
lograr asi la organizacion de ideas y el uso de signos de puntuacién en diferentes tipos
de textos, como didlogos, narraciones y descripciones. Es asi como, una vez planteado
el objeto de estudio, la investigadora encuentra que el contexto de la Institucion Educativa
Técnica Bellas Artes no es ajeno a estas problematicas. Entonces, la pregunta
integradora estaria enmarcada a establecer ¢De qué manera se puede generar un
constructo tedrico respecto la inteligencia emocional asociada a la competencia de

produccion textual desde la practica docente en basica primaria?
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Como prondstico de un manejo inadecuado de la inteligencia emocional en los
estudiantes y sus familias, se continuard con las dificultades que intervienen en los
procesos de aprendizaje, especialmente en el area de lenguaje y en la producciéon de
textos escritos que responden a diversas necesidades educativas. Por lo cual se generan

los siguientes objetivos orientadores.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Generar una construccion teorica sobre la correlacion existente entre la
inteligencia emocional y la creacion de textos escritos en basica primaria desde la practica
docente en la Institucion Educativa Técnica Bellas Artes de Sogamoso, Boyaca,

Colombia.
Objetivos especificos

Indagar en la concepciéon que poseen los docentes de béasica primaria de la

institucion sefalada sobre el constructo “inteligencia emocional’.

Interpretar la percepcion de las docentes sobre la influencia de la inteligencia

emocional en el desarrollo de la competencia de produccion textual.

Develar las teorias més significativas relacionadas con la inteligencia emocional y

la produccién de textos escritos.

Disefiar una construccion tedrica en donde se integren los constructos “inteligencia
emocional’ y “produccién textual” desde la practica docente en educacion basica primaria

en la Institucion Educativa indicada.

Justificacidon de la investigacion

Los avances pedagogicos se caracterizan por su notoriedad en la educacion, en
el diario vivir aparecen métodos, modelos que permiten mejorar el proceso de ensefianza
— aprendizaje, que se ven reflejados en variados procesos académicos, uno de ellos es

el de escritura o0 expresion escrita que se utiliza no solo en castellano sino en las diversas
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areas del conocimiento. Dentro de los avances en la educacion, el papel del manejo
adecuado de las emociones es muy notorio para apoyar dichos procesos y en ocasiones
no se cuenta con herramientas vélidas que permitan integrar la parte emocional como
estrategia para el mejoramiento de procesos didacticos como lo es la expresion textual.

Con basen en lo anterior, la presente investigacion nace de la premisa de generar
una cultura con estrategias emocionales validas que incidan positivamente en los
procesos de aprendizaje y especificamente en el area de lenguaje con el componente de
produccion textual en la poblacién educativa de basica primaria. Dentro de la produccién
textual se trabajan diversos aspectos como la creatividad, los propdsitos comunicativos,
busqueda de informacion de diversas fuentes, elaboraciéon de un plan para organizar
ideas, desarrollo de un plan textual para la produccién escrita y socializacion de los
escritos (MEN, 2006) dichos elementos son fundamentales en el aprendizaje del lenguaje
y demas areas.

Otro aspecto que se pretende trabajar en esta investigacion esta relacionado con
la inteligencia emocional en el area educativa. De alli, Greenberg (como se citd en
Cifuentes 2017), afirma en este sentido que es fundamental que en las instituciones
educativas (IE), asi como en los entornos familiares se establezca el fortalecimiento de
las emociones y las competencias asociadas a ellas para mejorar en los estudiantes las
habilidades necesarias para que las escuelas puedan implementar ambientes y lugares
gue originan el desarrollo fisico e investigador.

Por otro lado, Goleman, (1995), ha denominado este tipo de educacion en las

emociones “alfabetizacién emocional” “sobre todo a nivel escolar, ademas escolarizacion
emocional”’ y él sugiere que lo que “se realiza en esta es ensefar a los estudiantes a
tratar su emocionalidad promoviendo su Inteligencia Emocional” (p. 80). Los objetivos
gue se persiguen con el desarrollo de la Inteligencia Emocional en la escuela, son:
Identificar casos de colapsos en el campo emocional; saber lo que son las emociones y
observar emociones; clasificacion de sentimientos, estados de animo y habilidad
sociable; de igual forma, se busca modular la conducta emocional, desarrollar empatia a
los descontentos diarios; prevenir el uso de drogas y otros actos conductuales de riesgo,
repensarse debido que va a desarrollar la resistencia a la carga susceptible con la vida;

prevenir conflictos personales y mejorar la calidad escolar.
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En un mundo con ciclos tan cambiantes, la dimension emocional ha estado en
presentando cambios importantes en cuanto a la esencia del desarrollo del ser humano
en cualquier aspecto de su vida, Bisquerra (2009), afirma que “la educacién emocional
propone optimizar el desarrollo humano, es decir, el desarrollo integral de la persona
(desarrollo fisico, intelectual, moral, social, emocional, etc.). Es, por tanto, una educacion
para la vida”. (p.158), por lo que se considera a ésta como una competencia
indispensable.

Es alli que dichas competencias se consiguen mediante la educacion constante
de las emociones, puesto que al aprender a controlarlas se consigue establecer el manejo
de las situaciones, como fue expresado por Goleman (1996), quien menciona:

(..) “algunas de las posibles consecuencias, las cuales son las siguientes:
Marginacion o problemas sociales, Ansiedad y depresion, Problemas de
atencion o de razonamiento y Delincuencia o agresividad. Marginacion o
problemas sociales, Ansiedad y depresion, Problemas de atencion o de
razonamiento y Delincuencia o agresividad”. (p. 197).

Desde estos aspectos, esta investigacion pretende generar constructos tedricos
sobre la inteligencia emocional asociada a la competencia de produccion textual en el
contexto educativo, donde se permita poner en practica distintas alternativas didacticas
y pedagdgicas que aporten positivamente al contexto educativo y al proyecto de vida de
los educandos y sus familias. La relevancia practica de la presente investigacion servira
como apoyo tedrico para mejorar los procesos escritores en estudiantes de basica
primaria, lo cual permitira fortalecer rendimiento académico en las diferentes areas del
conocimiento debido a la transversalidad de este tema.

Entre tanto, la perspectiva teérica de esta investigacion se permitira generar un
apoyo en las necesidades emocionales de los estudiantes para crear espacios de apoyo
educativo a nivel escolar, familiar y personal. Estas servirdn como apoyo complementario
para el manejo de otras probleméaticas asociadas a las dificultades en el manejo de las
emociones a nivel comportamental como en la solucién de problemas, disminucion de la
agresividad, autocontrol para el buen manejo de las emociones y lo mas importante como
apoyo en el aprendizaje. A partir de ello, la relevancia metodologica de los informantes
clave para el presente estudid es la comunidad educativa de la Institucion Educativa

Técnica Bellas Artes, que incluye a docentes de basica primaria y de areas afines a la
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investigacion como del area de lenguaje y orientacion; asi mismo esta investigacion
puede beneficiar a estudiantes con caracteristicas similares a la poblacion de estudio, es
decir que estén relacionados con los criterios integradores de la investigacion.

En correspondencia con ello, el estudio se justifica desde el punto de vista tedrico,
ya que se elabora un nuevo conocimiento a partir de la relacion entre los fundamentos
conceptuales y los objetivos integradores. Este aporte se declara en una aproximacion
tedrica que, una vez analizada por la investigadora, permite estudiar y, sobre todo,
explicar el objeto de conocimiento desde otros planos mucho mas fundamentados en el
conocimiento cientifico que se ha desarrollado. En razén de ello, es necesario tener en
cuenta que la educaciéon se entiende como un fendémeno complejo que estéa relacionado
con la ensefanza y la practica pedagogica utilizadas por los docentes para mejorar los
niveles de compromiso, en conexion con la inteligencia emocional y la produccion textual.

A nivel epistemoldgico, la investigacion se desarrolla bajo el paradigma
interpretativo con corte cualitativo y con enfoque hermenéutico. A partir de esta
perspectiva, se busca dar explicaciones mediante la fenomenologia de la practica
pedagdgica que desarrolla el maestro hacia el fomento de la inteligencia emocional. Que
incluye una mirada epistemoldgica social reconoce la educacion por su propia naturaleza
como un campo profundamente arraigado en los contextos sociales, a través de los
cuales, se puede comprender y analizar la complejidad de las influencias colectivas en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, porque permite valorar el testimonio
y las narrativas como fuentes legitimas de conocimiento que capturan la complejidad de
las experiencias educativas desde las perspectivas de los participantes. La linea de
investigacion que se llevé a cabo es psicologia en el Nucleo de investigacion en filosofia,
psicologia y educacion (FIPSED) que permite profundizar sobre el tema descrito y el
objeto de estudio de una forma descriptiva y reflexiva.
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SECCION Il

Es bien sabido que se vive en una sociedad globalizada que exige que las
personas sean capaces de establecer relaciones empéticas con los demas, lo que hace
necesario el aprendizaje de lo que se denomina inteligencia emocional. En este sentido,
diferentes autores conceptualizan esta capacidad como el recurso indispensable que
permite tomar decisiones inteligentes, dotando a los individuos de un sentido integral
(Daghayesh y Zabihi, 2016, citados en Puertas et al., 2018). Ademas, se entiende como
la capacidad del sujeto para llevar a cabo la indagacién a través de los afectos para la
resolucién de conflictos adaptandose al contexto, teniendo su explicacién notable en la
comprension de los acontecimientos internos y el logro de capacidades emocionales
(Mayor y Salovey, 1997, citado en Gavin -Chocano y Molero, 2019); cuyas
manifestaciones pueden ser léxicas, melddicas, légico-simbdlicas, personales y

somaticas espaciales, cuyo funcionamiento es armonioso (Gardner, 2001).

Por esa razén, los objetivos, el contenido y los métodos de los programas
educativos son muy discutidos. La forma en que un pais educa a sus nifios es un reflejo
de sus principios e ideales colectivos. Extender ese desafio a la busqueda de una vision
comun entre todas las naciones de la tierra invita a cierta contencion y, sin embargo, es

un elemento esencial de cualquier agenda para el cambio global.

Fundamentacion tedrica

Estudios Previos
Estudios previos internacionales

Faria (2023) en su tesis doctoral titulada “Constructos Tedricos De La Compresion
Lectora Desde La Perspectiva De La Pedagogia Liberadora De Freire En Educacion
Basica Primaria” de la UPEL, establecid como propdsito generar constructos tedricos
acerca de la comprension lectora desde la perspectiva de la pedagogia liberadora de
Freire en el nivel de educacion basica primaria, metodologia fundamentada en el enfoque
cualitativo con la idea de reconocer la realidad tal y como se produce. Asi mismo se hizo
enfasis en el paradigma interpretativo y en el método fenomenoldgico, puesto que se
busco acceder a los hechos que dan lugar a explicar lo que respecta al desarrollo de la

comprension lectora de los estudiantes en las instituciones educativas a objeto de
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estudio, a quienes se les aplicdo una entrevista, puesto que desde el discurso de los
informantes se busco informacién, para su posterior codificacion y triangulacion de los
resultados obtenidos. El aprendizaje social y emocional es fundamental para un
desarrollo saludable. Estudios previos han demostrado que el aporte linguistico (incluido
el lenguaje emocional y mental) es beneficioso para el aprendizaje social y emocional
temprano. La importancia de este estudio para la presente investigacion hace énfasis en
el analisis de la importancia de tener en cuenta el contenido del lenguaje, el contexto en
el que se produce y los factores socioculturales mas amplios del entorno temprano de los
nifios. Al adoptar un enfoque mas matizado para comprender la influencia del lenguaje
de las emociones y los estados mentales en el aprendizaje social y emocional. Este
enfoque permite explorar la inteligencia emocional de una forma mas profunda donde los
estudiantes que son capaces de identificar sus propias emociones, asi como las de los
demas, pueden utilizar esas habilidades para reflexionar sobre lo que leen, sus ideas
previas y sus reacciones emocionales al contenido. Esto les ayuda a crear textos que son
mas conscientes, significativos y auténticos. Ademas, cuando los docentes fomentan
entornos que valoran tanto la dimension emocional como el pensamiento critico del lector,
se facilita la produccién de textos que van méas all4 de lo mecénico y se acercan a lo
expresivo y personal.

La tesis doctoral realizada por Gil (2022), titulada “Competencia linguistica y
socioemocional en estudiantes de formacién profesional basica”, pretendié analizar qué
relacion existe entre las variables psicologicas y socioeducativas que estan implicadas
en el desarrollo de las competencias linguisticas y emocionales (aspectos intrapersonales
e interpersonales), su metodologia fue descriptiva el Test de habilidad MayerSalovey-
Caruso Emotional Intelligence test (MSCEIT) para estudiar la inteligencia emocional en
las ramas de percepcion. Es por ello que las relaciones reciprocas e interconectadas
entre las variables sociales, emocionales y educativas en nifios, adolescentes y adultos
son vitales para establecer un aprendizaje significativo. Dentro de su andlisis, el papel de
la familia influye significativamente en la forma como se establece la capacidad de
produccion textual, es decir, el nivel educativo de la madre, el apoyo familiar y la situacion
socioecondmica pueden influir en gran medida en el rendimiento de los hijos, tanto en el

lenguaje oral como en la lectura. Este hallazgo pone de relieve el hecho de que recibir un
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apoyo familiar adecuado puede enriquecer el entorno linguistico y, por lo tanto, reducir
las consecuencias negativas en el rendimiento escolar. Sin embargo, tanto el apoyo
familiar como la regulacion emocional (RE) de los padres podrian estar relacionados con
la regulacion emocional y el rendimiento lingiistico de sus hijos. Otro aporte de esta
investigacion es la relacion positiva entre inteligencia emocional y competencia
linglistica, es decir, que existen correlaciones significativas y positivas entre el nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes y su competencia lingtistica; en particular, se
evidencia una relacidbn mas fuerte entre la competencia linglistica y la dimension del
“‘manejo emocional”’. Desde esta perspectiva, se puede inferir que los estudiantes que
logran gestionar sus emociones (por ejemplo, frustraciones ante dificultades
comunicativas) estan en mejores condiciones de desplegar sus habilidades linguisticas
de forma mas fluida y competente.

El investigador Vaquero (2020), en su tesis doctoral “Relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en adolescentes dentro de un Centro Educativo de
excelencia en Sao Paulo”, pretendié averiguar en qué medida el rendimiento académico
esta vinculado a la inteligencia emocional. Basandose en la teoria de Mayer y Salovey
(1997), critica la relacion entre las variables tomando como muestra a los adolescentes
de la ensefianza secundaria de un centro premiado por su calidad educativa en esta
region de S&o Paulo, Brasil. Ademas, también se basa en investigaciones anteriores,
como la de Schutte et al. (1998), que demostraron que existe una relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico. En resumen, este estudio pretendio
descubrir como las emociones pueden afectar al aprendizaje y ensefiarnos mucho sobre
la humanizacién al asociar los estudios con los jovenes.

En los hallazgos de este andlisis se llegé a la conclusion de que todos los
estudiantes requieren cultivar sus habilidades emocionales, aunque cada persona resulta
ser Unicay particular. Asimismo, este estudio respalda la necesidad de guiar formaciones
en los centros educativos y mejorar la calidad a través del desarrollo de competencias
emocionales en los jovenes, sefialando la atencion emocional como un paso previo
esencial para abordar otras destrezas. La relevancia de vincular esta investigacion con
el tema propuesto radica en la significacion y la necesidad de explorar las competencias

emocionales para impulsar el desarrollo de habilidades en el aula; en especial, el manejo
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de las emociones, dado que la relacion principal con la propuesta presentada en este
analisis es pertinente en el sentido de que los docentes con un elevado nivel de
inteligencia emocional son mas competentes para manejar dinamicas complejas en clase

y para promover un entorno de enseflanza y aprendizaje que sea positivo y eficaz.

Estudios previos nacionales

A nivel nacional, Quiroga (2023) en su tesis doctoral titulada “Fortalecimiento del
proceso de ensefianza a partir de las habilidades socioemocionales del docente de
basica primaria en Colombia”, buscé generar constructos tedricos para el fortalecimiento
del proceso de ensefianza a partir de las habilidades socioemocionales del docente de
Basica Primaria en Colombia, el estudio fue descriptivo, bajo un enfoque cualitativo, tuvo
en cuenta que la adquisicion temprana del lenguaje esta integrada en una serie de
interacciones sociales con adultos y compaferos; al mismo tiempo, el desarrollo
socioemocional que facilita las interacciones sociales efectivas esta profundamente
influenciado por el proceso de adquisicion del lenguaje. Establecié su investigacion bajo
el paradigma interpretativo, utilizandose para ello el método fenomenoldgico. Dado que
la adquisicion temprana del lenguaje y las habilidades socioemocionales depende en
gran medida del contexto familiar y, en particular, de la calidad y la cantidad de exposicion
al lenguaje minoritario y mayoritario. El aporte teoérico de esta investigacion se
fundamenta en la comprensiéon profunda sobre el papel de las habilidades
socioemocionales en los procesos de enseilanza y aprendizaje, destacando su influencia
no solo en el bienestar docente, sino también en el desarrollo integral de los estudiantes;
este enfoque es relevante para el presente estudio debido a que la inteligencia emocional
y las habilidades que se desprenden de esta se configuran como un eje mediador entre
los procesos afectivos, cognitivos y comunicativos que intervienen en la produccion
textual en el aula de primaria. Desde el punto de vista metodolégico, la tesis se enmarca
en un enfoque cualitativo, dentro del paradigma interpretativo, utilizando el método
fenomenoldgico; esta orientacion metodologica tiene gran valor para la presente
investigacion, ya que permite comprender las experiencias subjetivas de los actores
educativos (estudiantes de basica primaria) y analizar como las emociones se expresan

e influyen durante los procesos de escritura.
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Una investigacion relevante para la pertinencia de esta investigacion, fue la tesis
doctoral desarrollada por Acufia (2022) titulada “Incidencia de la educaciéon emocional,
en la inteligencia emocional y el mejoramiento académico en estudiantes de bésica
primaria”, su proposito determinar esa incidencia en el rendimiento académico de los
estudiantes de tercer y cuarto grado de basica primaria, de alli que su metodologia fue
de caracter cuasiexperimental con pretest-postest, bajo un enfoque cuantitativo, los
instrumentos fueron validados por un grupo de expertos que determinaron la pertinencia,
relevancia e importancia de los mismos en la investigacion. La recopilacién de datos fue
realizada con una poblacion de 112 estudiantes, el analisis se realiz6 a través de la
estadistica inferencial de corte correlacional, donde los resultados demostraron el
impacto positivo del programa de inteligencia emocional en el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto y quinto grado de primaria, se aplico
el test de Wilcoxon para lograr con ello establecer que no solo los parametros académicos
miden el éxito de un aprendizaje, por el contrario, al tener buenas notas académicas no
garantiza la felicidad y la satisfacciéon mental en la vida cotidiana. Es importante destacar
gue esta investigacion se relaciona con el tema propuesto en este documento a partir de
la pertinencia de vinculacion con relacion a la importancia y la necesidad de investigar
sobre la inteligencia emocional en la educacion de la edad temprana, haciendo énfasis
en los modelos pedagdgicos y la practica docente como transformadora del conocimiento
entre los principales actores — los estudiantes.

Entre tanto, la tesis doctoral realizada por Arciniegas (2022) titulada “Emociones
gue potencian las competencias ciudadanas: una experiencia para pensar la educacion
basica primaria”, realizada en tres instituciones de basica primaria de la ciudad de
Pereira, el autor hace énfasis en la calidad de atender las relaciones personales de la
convivencia escolar, las cuales han sido afectadas por situaciones que reflejan el
analfabetismo emocional existente en los diferentes entornos escolares, los conflictos
sociales que enmarcan la realidad colombiana también hacen parte de estos escenarios
académicos que afectan los estudiantes y su proceso de aprendizaje. Su principal
objetivo fue identificar como la educacion emocional, las competencias ciudadanas y los

procesos de ensefianza — aprendizaje de basica primaria estan relacionados.
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Su metodologia fue a través del paradigma cualitativo, con enfoque hermenéutico,
con un disefio fenomenoldgico; se trabajo con los estudiantes de basica primaria, se
utilizaron instrumentos como la entrevista y grupo focal, encontrando que los estudiantes
con poco desarrollo de la inteligencia emocional tuvieron como resultado la pérdida de
afo y desercidn escolar, esto podria mostrar que la inteligencia emocional es
posiblemente un factor predominante en la distincion de retos académicos vy
mejoramiento continuo. De alli que la pertinencia de vinculacion de la investigacion en
relacion con el tema propuesto se enmarca en la importancia y la necesidad de investigar
sobre la inteligencia emocional y su impacto en la convivencia escolar, a través del
manejo de emociones y rendimiento académico, en pro de la formacién integral de los
individuos en la edad temprana.

De igual forma, una investigacion a nivel doctoral realizada por Mojica (2021) para
la UPEL denominada “Competencias comunicativas del estudiante de basica primaria a
través de la competencia lectora: una mirada desde la inteligencia emocional” buscé la
aproximacion tedrica que desde la asociacion de la Inteligencia Emocional que se
establece con la comprension lectora, para fortalecer las Competencias Comunicativas
en estudiantes de Educacion Basica Primaria en Colombia, esto se realiz6 a través de
procesos como la indagacion; develacion de perspectivas asociadas a la inteligencia
emocional y la comprension lectora y la derivacion de estos aspectos, basoé teéricamente
en la comprension de las dimensiones desde el punto de vista emocional.

A nivel de metodologia, se llevé a cabo un estudio de caracter cualitativo, desde
la perspectiva interpretativa. Los resultados y hallazgos establecieron que existe el
fortalecimiento de competencias comunicativas de los estudiantes, desde el desarrollo
emocional, y que son fundamentales para el desarrollo social de los informantes clave
gue participaron en la investigacion.

Este estudio permite fortalecer la presente investigacién por su relacién con la
poblacién de estudio (estudiantes de basica primaria) y los aspectos trabajados como la
inteligencia emocional, validando asi la importancia del trabajo de las emociones desde
el aula, asi como la motivacion que debe generar el docente para incentivar el aprendizaje

desde el buen manejo de las emociones con los estudiantes. Asimismo, permite
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corroborar la utilidad tedrica de la comprension lectora con la produccion textual y
escritora como eje central en el aprendizaje y transversal en todas las areas.

Por otro lado, Varela (2021) en su investigacion denominada “Préacticas
Pedagdgicas en lectura, escritura y ciudadania”, realizado en Cartagena, cuyo objetivo
principal fue analizar las practicas pedagogicas en lectura, escritura y en ciudadania, que
llevan a cabo las docentes de los primeros grados de basica primaria en las Instituciones
Educativas Santa Teresita y Manuel Antonio Bonilla, en aras de determinar que potencia
el ser de un sujeto ciudadano. Estudio basado principalmente en las teorias de autores
como Rincén (1999) y Poblador (2002), asi como en el Plan Nacional de Lectura (2016),
gue sirven como referentes para el tema de practicas pedagodgicas en lectura y escritura.

Siguiendo un enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso para cada
institucion educativa, se tuvo en cuenta dentro del analisis el contexto a partir de la
informacion recopilada, los datos fueron recopilados a partir de entrevistas y su
transcripcion dio pie a la observacion participativa, entre tanto, se establecieron grupos
focales que permitieron establecer que desde la practica docente existen conexiones y
rupturas con la ciudadania con base en las emociones.

Los resultados de este estudio revelaron que, desde la mirada de las docentes
participantes en la investigacion, que desde su practica pedagodgica se realizan las
transformaciones reales al interior del aula, esto también permite que los conocimientos
en lenguaje y ciudadania, para formar individuos comprometidos con el desarrollo. Lo
cual genera un aporte para la presente investigacion en cuanto al uso de las practicas
pedagogicas y los tedricos que aportan resultados favorables en el proceso de escritura,
desde esta perspectiva, la lectura y la escritura se ven como procesos que humanizan,
no solo desarrollando habilidades comunicativas, sino también ayudando a formar a
individuos que son emocional, ética y socialmente responsables. Este enfoque es
especialmente pertinente la presente investigacion, ya que establece un vinculo entre la
inteligencia emocional y la produccién de textos, reconociendo que escribir no es solo un
acto técnico, sino una practica profundamente emocional que refleja como el estudiante

siente, piensa y se conecta con el mundo.
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Recorrido diacrénico

Origen y evolucion de la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es un concepto que ha tenido una gran trascendencia
en los dltimos afios. Su origen se deriva de los estudios de Thorndike (1920) sobre
inteligencia social, quien consideraba que esta es la capacidad de las personas para
establecer relaciones sociales adaptativas; es decir, que parte de la relaciéon con las
demas personas y la forma como se comprende a los otros. Este estudio fue una base
fundamental para otros investigadores como Salovey y Mayer (1990), quienes fueron los
precursores de este término desde el area de la psicologia. En sus estudios la definieron
como “la capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno/a mismo/a
y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion
de la accién y el pensamiento propios”. (p. 189), para crear este desafio sobre la
importancia de las emociones en el actuar y como respuesta ante una situacion
determinada.

La inteligencia emocional es otro intento mas por comprender el complejo
funcionamiento de la mente humana. Desde la publicacién del exitoso libro de Daniel
Goleman «Inteligencia emocional» en 1995, el concepto ha cautivado a muchos
investigadores y filésofos. Surgido del campo de la psicologia, el concepto se ha abierto
camino en las empresas modernas, lo que ha dado lugar a una creciente investigacion
sobre cdmo la inteligencia emocional puede conducir al éxito profesional. La nocion de
inteligencia emocional ha interesado a muchos investigadores y, a medida que la
investigacion en este campo ha ido creciendo, nuestra comprension del concepto también
ha evolucionado.

Desde principios del siglo XVIlI, la inteligencia emocional (IE) formaba parte de la
actividad general del cerebro humano, hasta que se convirti6 en una materia
independiente en afos posteriores. La familia es el primer lugar donde los nifios aprenden
a relacionarse entre si, observando a sus padres y hermanos, y a los adultos como
modelos, durante las reuniones y el intercambio de regalos y la expresion de amor y

comprension; los nifios experimentan y aprenden las emociones.
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A partir del siglo XX, los psicologos comenzaron a intervenir en el debate sobre la
naturaleza humana. Y la naturaleza de la naturaleza humana, por supuesto, es muy
anterior a la psicologia. A medida que la raza humana evolucionaba, se fue haciendo
cada vez mas consciente de la imprevisibilidad y los misterios del mundo. Esta
autoconciencia fue de la mano del desarrollo del lenguaje y la cultura para comunicar
informacion sobre la vida y la existencia. Como parte de los debates mas amplios sobre
gobernanza, religion y moralidad, los expertos también desarrollaron teorias sobre cémo
deben sentirse las personas. La inteligencia emocional es el Gltimo intento de comprender
la relacion entre la razén y la emocion. A diferencia de las ideas anteriores, su
contribucién unica es ver el pensamiento y la emocién como algo adaptativo, inteligente
y entrelazado. La inteligencia emocional propone que las emociones y la inteligencia
pueden estar mas entrelazadas de lo que nos hacen creer los conceptos tradicionales de
inteligencia. El estudio de la inteligencia emocional comenzo en el ambito de la psicologia,
pero ahora es una materia estudiada por personas dedicadas a la educacion, los recursos
humanos y la psiquiatria, entre otros.

Sin embargo, histéricamente, el concepto de inteligencia emocional como parte de
la cognicion humana o la actividad cognitiva se remonta al siglo XVIII, cuando los
cientificos dividieron la cognicion humana en tres secciones diferentes, presentadas por
Rizk de la siguiente manera: Conocimiento que incluye funciones cerebrales como la
memoria, el pensamiento, la resolucion de problemas y la toma de decisiones. También
incluye la inteligencia. La emocién que incluye los sentimientos y los estados de &nimo.

Basado en estos estudios, Goleman (1995) destaca la importancia de la
inteligencia emocional por encima de los indicadores de coeficiente intelectual para lograr
el éxito integral; en palabras de Goleman “En el mejor de los casos, el Cl aporta alrededor
del 20 % de los factores que determinan el éxito en la vida; el 80 % restante depende de
otras fuerzas.” (p. 34); es decir que el coeficiente intelectual, por si solo, solo explica una
pequefia parte del éxito que las personas logran en la vida y los logros personales y
profesionales dependen en gran medida de otros factores, siendo la inteligencia
emocional uno de los mas importantes. Esta inteligencia influye de manera crucial en

coémo las personas entienden y manejan sus emociones, se relacionan con los demas y
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enfrentan los desafios del dia a dia. Aspectos relevantes desde el sector educativo que
generan un impacto positivo para esta investigacion.

Es de destacar que en la escuela primaria se dan las condiciones para el desarrollo
de la inteligencia emocional de los estudiantes. Una buena herramienta para el desarrollo
de la inteligencia emocional es el material didactico de las clases de lectura literaria: los
textos de ficcion. Como insisten los investigadores, una obra de arte no solo tiene una
estructura logica, sino también emocional, que se debe a la propia naturaleza de la obra
de arte Silchenkova (2015, citada en Melnikov, 2019); esta carga emocional no es algo
gue se afiade de forma externa, sino que es una parte natural e intrinseca de la esencia
del arte. Permite que el creador y el espectador se conecten a través de la experiencia
estética y emocional que la obra provoca.

La estructura emocional del texto literario implica la inclusion gradual de la
percepcion activa del lector de la obra literaria, para lo cual cada texto artistico tiene
signos emocionales, que estan disefiados para incluir la reaccion emocional del lector,
para intensificar su percepciéon e imaginacion. Por regla general, los signos emocionales
se sitban al principio del texto, por ejemplo, en la exposicion. Hay que ayudar a los
estudiantes lectores de primaria a aprender a ver los signos emocionales en el texto.
Segun Silchenkova, el profesor organiza en consecuencia la preparacion para la lectura
primaria, para que los alumnos puedan “entrar” mas rapidamente en el texto de la obra
literaria y artistica Silchenkova (2015, citada en Melnikov, 2019). Es pertinente entonces
afirmar que, desde sus antiguos origenes, la inteligencia emocional (IE) se ha convertido
en una valiosa habilidad tanto en el ambito personal como en el profesional; con el tiempo,
implica gestionar los propios sentimientos y comprender las emociones de los demas
para mejorar las relaciones sociales.

Pese a la estructuracion que se le ha otorgado a la inteligencia emocional, ésta ha
sido considerada por muchos como lo referente al coeficiente intelectual (Cl), puesto que
consideraban una parte especialmente importante de la capacidad de adaptacion del
individuo a diferentes situaciones de la vida.

Este tipo de inteligencia se manifiesta en los logros educativos, en situaciones que
requieren habilidades como la comprension, la atencién, la recepcion de informacion, el

analisis, la evidencia, el aprendizaje, el juicio, la memoria y el pensamiento abstracto.
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Dentro de las organizaciones, esto se manifiesta en la capacidad de planificar, el
pensamiento estratégico, el equilibrio de opciones, la toma de decisiones, el aprendizaje

a partir de las experiencias, etc.

Modelos tedricos relevantes

Los modelos mas citados en el ambito de la inteligencia emocional que ofrecen

distintas perspectivas y que pueden adaptarse al contexto educativo son:
Modelo de habilidad de Salovey y Mayer (1990 -1997)

Estos investigadores definen la inteligencia emocional como “la habilidad para
percibir y supervisar los sentimientos y emociones propios y ajenos, discriminar entre
ellos y utilizar esa informacidon para guiar el pensamiento y las acciones”
(Salovey y Mayer, 1990, p. 189); es decir que la inteligencia emocional se refiere a la
habilidad de reconocer y entender tanto nuestras propias emociones como las de los
demas. Implica captar sus matices y usar esa comprension para guiar nuestros
pensamientos, decisiones y acciones diarias de una manera equilibrada y consciente.

Este modelo plantea cuatro ramas esenciales de la IE: percepcion de las
emociones, uso de las emociones para facilitar el pensamiento, comprension de las
emociones y regulacién de las emociones para promover el crecimiento personal y
adaptativo. Este modelo se enfoca en la dimension cognitiva y procesal de las emociones,
viéndolas como valiosas fuentes de informacién que guian la toma de decisiones, la
resolucién de problemas y la adaptacion social (Mayer, Caruso & Salovey, 2016). En este
contexto, la inteligencia emocional no se considera un rasgo de personalidad ni una
disposicion afectiva fija, sino mas bien un conjunto de habilidades que se pueden
desarrollar con el tiempo a través de la experiencia y la educacién emocional.

La primera rama, la percepciéon emocional, constituye el nivel inicial del modelo.
Se refiere a la capacidad para identificar con precision las emociones propias y ajenas,
asi como reconocer su manifestacion en expresiones faciales, tono de voz y lenguaje
corporal. Mayer y Salovey (1997) explican que esta habilidad permite reconocer tanto los
estados emocionales internos como los de las personas del entorno, generando una
conciencia emocional que facilita la empatia y la comprension interpersonal. En el area

educativa, esta habilidad se traduce en la capacidad de reconocer las emociones de los
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estudiantes, lo cual es clave para crear entornos de aprendizaje que sean seguros y
motivadores (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004). Por ejemplo, un docente que nota
gue un estudiante se siente desanimado o frustrado puede adaptar su enfoque
pedagogico para fomentar una respuesta emocional mas positiva y constructiva.

Esta segunda dimension del modelo alude a la utilizacién de las emociones como
facilitadoras de los procesos cognitivos. Las emociones no solo acompaian el
pensamiento, sino que lo orientan y enriqguecen. Mayer y Salovey (1997) sostienen que
los estados emocionales pueden dirigir la atencion hacia informacién relevante, mejorar
la memoria y favorecer la creatividad. En el ambito educativo, esta habilidad se refleja en
coémo la emocidn se convierte en un recurso cognitivo valioso. Por ejemplo, un estudiante
gue se siente emocionalmente conectado con un texto narrativo logra una comprension
mas profunda del lenguaje simbdlico y mejora su capacidad para escribir; esto sucede
porgue sus emociones actuan como una fuente de inspiracién y conexion con el
contenido que esta creando (pekrun, 2014).

Por otro lado, la tercera rama es la comprension emocional que se define como la
habilidad de entender los significados y las causas detras de las emociones, asi como
prever sus posibles efectos. Mayer, Roberts y Barsade (2008) sostienen que entender
las emociones implica reconocer las complejas interacciones entre sentimientos,
pensamientos y comportamientos. Desde un enfoque educativo, esta habilidad permite
tanto a los docentes como a los estudiantes reflexionar sobre las razones detrds de sus
reacciones emocionales, lo que promueve la autorregulacion y decisiones mas
conscientes. En el proceso de escribir, la comprensién emocional se manifiesta en la
capacidad del estudiante para expresar emociones que sean coherentes con el contenido
narrativo o argumentativo, afiadiendo profundidad y autenticidad a sus textos.

La cuarta rama es la regulacion emocional que es el nivel mas complejo del modelo
y se refiere a la capacidad de manejar las emociones de manera adecuada para promover
el bienestar personal y la adaptacion social. Mayer y Salovey (1997) subrayan que esta
habilidad no se trata de reprimir las emociones, sino de canalizarlas hacia objetivos
constructivos. En lo relacionado con lo educativo, esta dimensién es fundamental para
gestionar la frustracion, la ansiedad académica y los conflictos interpersonales. La

regulacion emocional juega un papel crucial en la creacién de un clima escolar positivo,
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en el fortalecimiento de la convivencia y en la perseverancia en tareas cognitivas
desafiantes como la escritura o la lectura critica.

En conclusién, el modelo de Salovey y Mayer (1990) brinda un marco tedérico sélido
para entender cémo las emociones impactan en los procesos de pensamiento y
comunicacién. Su uso en el ambito educativo, especialmente en la escritura, permiten
combinar el desarrollo emocional con el linguistico, lo que resulta en aprendizajes mas
significativos, expresivos y humanos. Este enfoque enriquece la pedagogia, ya que el
estudiante no solo aprende a escribir, sino también a sentir, reflexionar y comunicarse de
manera emocional.

Modelo de Goleman (1995)

El modelo de Inteligencia Emocional (IE) que Daniel Goleman propuso en 1995 es
uno de los aportes méas significativos en la psicologia moderna y en el ambito de la
educacion emocional. Basdndose en las teorias de Salovey y Mayer de 1990, Goleman
amplia la comprension del concepto al incluir aspectos afectivos, sociales y
motivacionales. Asi, ofrece una vision mas completa de la inteligencia emocional,
viéndola como un conjunto de habilidades emocionales y sociales que influyen en la
capacidad de una persona para adaptarse, relacionarse de manera efectiva y alcanzar el
éxito tanto personal como profesional (Goleman, 1995; 1998).

Goleman redefine la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, motivarnos y gestionar adecuadamente
las emociones en nuestras relaciones; esto significa que la IE se puede ver como un
conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales que ayudan a las personas
a adaptarse de manera flexible a diferentes situaciones. Estas habilidades no solo
facilitan la creacion de relaciones interpersonales positivas, sino que también permiten
enfrentar los desafios con equilibrio. Al desarrollar estas capacidades, se promueve no
solo el bienestar personal, sino también el logro de metas en el ambito académico,
profesional y en la vida en general, al fomentar una comprensién mas profunda de uno
mismo y de los demas.

Desde el ambito educativo Goleman define la importancia de la educacién
emocional como una forma de alcanzar el éxito personal; en sus propias palabras la

define como:
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(...) “El éxito escolar no se predice tanto por la cantidad de conocimientos
gue posee un nifio o por su habilidad precoz para leer, como por sus
competencias emocionales y sociales: sentirse seguro de si mismo e
interesado, saber qué tipo de conducta se espera de él y ser capaz de
expresar sus necesidades mientras mantiene buenas relaciones con los
demas.” (Goleman, 1995)

Es decir que el éxito en la escuela no se mide solo por cuanto sabe un nifio o por
su habilidad temprana para leer. Mas bien, depende de sus competencias emocionales
y sociales: sentirse seguro de si mismo y motivado, entender qué comportamiento se
espera de él, y poder expresar sus necesidades mientras mantiene buenas relaciones
con los demas.

En relacion a la incidencia de la IE con el rendimiento académico de los
estudiantes Goleman refiere que:

(...) “el éxito escolar no tiene tanto que ver con las acciones del nifio o con

el desarrollo precoz de su capacidad lectora como con factores
emocionales o sociales (por ejemplo, estar seguro e interesado por uno
mismo, saber qué clase de conducta se espera de €él, como refrenar el
impulso a portarse mal y expresar sus necesidades manteniendo una buena
relacion con sus compaferos).” (p. 213).

Lo cual significa que el rendimiento escolar no se basa solo en las habilidades
cognitivas o en el desarrollo temprano de la lectura; en realidad, estd muy influenciado
por factores emocionales y sociales. Elementos como la confianza en uno mismo, el
interés por aprender, la comprension de las normas de convivencia, el autocontrol y la
capacidad de expresar las propias necesidades sin perjudicar las relaciones con los
demas son clave para el desarrollo integral del estudiante y su éxito en el entorno escolar.

De esta manera Goleman desarroll6 un modelo conocido como el modelo de
competencias emocionales, que se compone de cinco dimensiones clave que interactian
de forma dinamica: autoconciencia, autorregulacion, motivacién, empatia y habilidades
sociales. Estas competencias no son simplemente rasgos innatos, sino que se
consideran habilidades que pueden desarrollarse y fortalecerse a lo largo de la vida,
especialmente a través de procesos educativos intencionados (Goleman, 2001).

La autoconciencia es el primer pilar de este modelo y se refiere a la habilidad de

identificar y entender nuestras propias emociones, reconociendo cOmo estas impactan
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en nuestros pensamientos y comportamientos. Goleman (1995) destaca que el
autoconocimiento emocional es fundamental para la inteligencia emocional, ya que
permite a las personas tener claridad sobre sus estados internos, fortalezas, limitaciones
y valores personales. En el contexto educativo, la autoconciencia permite que tanto
docentes como estudiantes reflexionen sobre sus reacciones emocionales ante el
aprendizaje, los logros o las dificultades, lo que fortalece la toma de decisiones y la
autorreflexion. Segun Bisquerra (2011), fomentar la autoconciencia en los estudiantes
ayuda a formar individuos emocionalmente alfabetizados, capaces de reconocer cOmo
sus emaociones influyen en su rendimiento académico y en su convivencia en la escuela.

La autorregulacion, o autocontrol como segundo pilar, es esa habilidad que nos
permite manejar nuestros impulsos emocionales, adaptarnos a los cambios y responder
de manera adecuada en situaciones de tension o conflicto (Goleman, 1998). No se trata
de reprimir las emociones, sino de canalizarlas de forma constructiva, evitando
reacciones impulsivas o destructivas. En educacion, la autorregulacién se convierte en
una habilidad clave para la convivencia y el aprendizaje. Los estudiantes que aprenden
a gestionar la frustracion, la ira o la ansiedad académica son capaces de mantener la
concentracion y la perseverancia en sus tareas escolares. Por otro lado, los docentes que
poseen un alto nivel de autorregulacion fomentan un ambiente en el aula que es
emocionalmente seguro, donde el respeto, la empatia y la comunicacion asertiva son lo
mas importante (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004).

La motivacion emocional, segun el modelo de Goleman, se refiere a la habilidad
para canalizar las emociones hacia metas y logros personales. Esto implica mantener la
constancia, el entusiasmo y una clara orientacién hacia el éxito, incluso cuando nos
encontramos con obstaculos (Goleman, 1995). No se trata solo de factores externos
como las recompensas; la verdadera motivacion proviene de dentro, impulsada por la
pasion, la curiosidad y el deseo de superaciéon. En lo relacionado con educacién, esta
competencia esta estrechamente ligada a la motivacion intrinseca para aprender y creatr,
un elemento clave en la produccion de textos. Un estudiante que esta emocionalmente
motivado disfruta de la escritura, de explorar ideas y de comunicar sus sentimientos a

través del lenguaje. Investigaciones de Pekrun (2014) han mostrado que emociones
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positivas como el interés y el disfrute pueden potenciar el aprendizaje profundo y la
creatividad.

La cuarta dimensién es la empatia, que es esa maravillosa habilidad que permite
reconocer, entender y compartir los sentimientos de los demas. Gracias a ella, se pueden
construir relaciones humanas sélidas, fundamentadas en el respeto y la cooperacion
(Goleman, 2001). Esta competencia social es vista como la piedra angular de la ética
relacional y de una comunicacion afectiva. En el aula, la empatia se manifiesta en la
capacidad del docente para captar las necesidades emocionales y cognitivas de sus
estudiantes, adaptando su enfoque pedagdgico a esas necesidades. Ademas, promueve
un ambiente de convivencia y ayuda en la resolucion pacifica de conflictos. Desde el
punto de vista de la produccion textual, la empatia permite que el estudiante explore
diferentes perspectivas y desarrolle una escritura mas reflexiva, sensible y humanizada,
gue realmente logre conectar con el lector.

Finalmente, las habilidades sociales son la parte mas visible y externa de este
modelo. Se refieren a la capacidad para construir relaciones saludables, colaborar,
comunicar efectivamente y ejercer un liderazgo emocionalmente inteligente, como sefiala
Goleman en 1998. Estas competencias son clave para manejar adecuadamente las
interacciones humanas, influir de manera positiva y trabajar en equipo. En educacion,
fomentar las habilidades sociales es esencial para promover el trabajo en equipo, la
convivencia en las escuelas y una comunicacion efectiva entre estudiantes y docentes.
Brackett, Rivers y Salovey (2011) destacan que estas habilidades son cruciales para el
aprendizaje socioemocional, ya que ayudan a crear comunidades educativas que son
empaticas, solidarias y emocionalmente conectadas. En la escritura, las habilidades
sociales se reflejan en la capacidad de redactar con un propésito comunicativo, teniendo
en cuenta al lector y el contexto social del mensaje.

El modelo de Goleman ha dejado una huella significativa en el ambito de la
educacién emocional, ya que proporciona un marco practico para incorporar las
competencias emocionales en los planes de estudio y en la formacion de docentes. Su
enfoque ha sido fundamental para el desarrollo de programas de aprendizaje
socioemocional (SEL, por sus siglas en inglés), que tienen como objetivo cultivar
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habilidades emocionales y sociales junto con las cognitivas, mejorando asi el rendimiento
académico, la convivencia y el bienestar (CASEL, 2020).

En el proceso de escritura, el modelo de Goleman se convierte en una herramienta
esencial para entender cémo las emociones influyen en la expresion escrita y en la
formacion del pensamiento critico y creativo. Un estudiante que posee inteligencia
emocional no solo se expresa correctamente, sino que también utiliza la escritura como
un medio para la autorregulacion, la reflexion y la comunicacion empética.

Modelo de Bisquerra (2003)

Bisquerra (2003) concibe la inteligencia emocional como un conjunto de
habilidades que incluyen el conocimiento, la comprension y la regulaciéon de nuestras
propias emociones y las de los demas, con el objetivo de promover un desarrollo personal
equilibrado y una convivencia social armoniosa. Segun sus palabras, “la inteligencia
emocional es un conjunto de competencias, capacidades y habilidades que tienen como
finalidad comprender, expresar y regular de forma adecuada los fenbmenos emocionales”
(Bisquerra, p. 243). Es decir que estas habilidades permiten tener una conexibn mas
consciente con nuestras emociones, lo que a su vez fomenta nuestro bienestar personal
y una convivencia social mas armoniosa.

Desde esta perspectiva, Bisquerra amplia la definicion original de Salovey y Mayer
(1990) y la interpretacion practica de Goleman (1995), al considerar la educacion
emocional como un proceso sistematico, continuo y permanente que es fundamental para
el desarrollo integral del ser humano. En términos mas amplios, sostiene que educar
emocionalmente significa “dotar a las personas de conocimientos y habilidades
necesarias para afrontar la vida de forma adaptativa, equilibrada y responsable”
(Bisquerra, 2009, p. 17), lo cual significa que la educacién emocional tiene como objetivo
principal equipar a las personas con los conocimientos y habilidades necesarias para
enfrentar los retos de la vida de una manera equilibrada, flexible y consciente; es decir
formar individuos que puedan adaptarse a diferentes situaciones, tomar decisiones
responsables y mantener un bienestar personal y social que sea sostenible a lo largo de
su desarrollo.

El modelo de Bisquerra se basa en la idea de que la emocion es un elemento

central en la vida humana y propone que la inteligencia emocional se compone de cinco
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competencias clave: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,
competencia social, y competencias para la vida y el bienestar (Bisquerra, 2011). Cada
una de estas areas busca potenciar la autorregulacion, la empatia, la toma de decisiones
responsables y la convivencia positiva, que son aspectos esenciales para un desarrollo
integral en los entornos educativos.

Este modelo ha tenido un impacto significativo en el ambito educativo, ya que
reconoce que las emociones son la base sobre la que se construyen aprendizajes
verdaderamente significativos. Segun el autor, “la educacion emocional busca potenciar
el desarrollo de competencias emocionales como un elemento esencial del crecimiento
humano, con el fin de preparar a las personas para la vida y mejorar su bienestar tanto
personal como social” (Bisquerra, 2000, p. 25). Esto significa que las escuelas no solo
deben enfocarse en transmitir conocimientos cognitivos, sino también en cultivar
habilidades emocionales que permitan a los estudiantes entender y regular sus propias
emociones, asi como establecer relaciones empaticas y constructivas. Asi, la educacion
emocional se convierte en un pilar fundamental para prevenir conflictos, mejorar la
convivencia en el aula y promover el aprendizaje colaborativo.

En el contexto actual, que se caracteriza por la sobreexposicién emocional y los
constantes cambios, el modelo de Bisquerra sugiere una educacion integral que ayude a
los estudiantes a enfrentar los desafios de la vida con resiliencia, equilibrio y bienestar
emocional, lo que a su vez tiene un efecto positivo en su rendimiento académico y en su
desarrollo personal (Bisquerra & Pérez, 2007).

Desde una perspectiva practica, el modelo de Bisquerra se puede aplicar en el
disefio curricular y en las estrategias pedagogicas que buscan fortalecer la conexion entre
emocioén y aprendizaje. Cuando los docentes comprenden sus propias emociones y las
de sus estudiantes, se convierten en mediadores del desarrollo socioemocional en el
aula. Como dice el autor, “el profesorado necesita competencias emocionales para poder
educar emocionalmente; solo un docente emocionalmente competente puede transmitir
educacién emocional’ (Bisquerra & Pérez, 2007, p. 68). Esta afirmacion resalta la
importancia de capacitar a los docentes en inteligencia emocional, de manera que la
mediacidén pedagdgica se base en la empatia, la escucha activa, el apoyo emocional y la

creacion de entornos de aprendizaje afectivos y seguros. Asi, la practica docente se
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transforma en un espacio de desarrollo integral donde la inteligencia emocional se
entrelaza con la produccién textual, la comunicacion asertiva y la formacion ética y social
del estudiante.

El modelo de Bisquerra es una referencia clave en la educacién emocional actual,
ya que incorpora la dimension afectiva como un pilar fundamental del aprendizaje. Su
enfoque fomenta una educacion que va mas alla de la simple instruccion académica,
centrandose en el desarrollo humano. Reconoce que el conocimiento y la emocion son
procesos que van de la mano en la formacion de la identidad y el pensamiento critico.
Asi, la aplicacion de este modelo en la practica docente no solo mejora el ambiente del
aula y la motivacion de los estudiantes, sino que también impulsa la creatividad, la
expresion escrita y la produccién textual significativa, todo como parte de una educacion

emocionalmente inteligente.

Influencia de la inteligencia emocional en el ambito educativo

La inteligencia emocional se ha vuelto un aspecto clave en la educacion actual, ya
gue ofrece una perspectiva que trasciende el simple logro académico y se enfoca en el
desarrollo integral del estudiante. Cuando los nifios aprenden a identificar sus propias
emociones, a manejarlas, a comprender las de sus comparieros y a utilizarlas como
herramientas para pensar y comunicarse, el proceso de aprendizaje y la creacion de
textos se enriquecen de manera significativa.

Estudios recientes indican que los estudiantes con niveles mas altos de
inteligencia emocional suelen adaptarse mejor al entorno escolar, mostrar mayor
motivacion, enfrentar las dificultades con menos bloqueos y mantener relaciones
interpersonales mas saludables. El modelo de Salovey y Mayer ayuda a entender como
la habilidad de “usar emociones para facilitar el pensamiento” es especialmente
importante en tareas de escritura o produccion textual, donde el estudiante organiza
ideas, conecta experiencias personales y se dirige al lector de manera efectiva.

Asi mismo Goleman (1995) y Bisquerra (2000) han subrayado su importancia
crucial en la formacion integral de las personas, especialmente en lo que respecta a los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Segun Goleman (1995), las competencias emocionales —como la autoconciencia,
la autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales— son tan relevantes, o incluso
mas, que el coeficiente intelectual cuando se trata de lograr el éxito tanto personal como
académico. De igual manera, Goleman presenta la idea de la alfabetizacion emocional
como un proceso educativo esencial para la vida, al sefialar que “el éxito escolar no
depende tanto de la cantidad de conocimientos que un nifio tiene o del desarrollo
temprano de su habilidad lectora, sino de factores emocionales o sociales” (Goleman,
1996, p. 213). Estas afirmaciones ponen de manifiesto que la educacion emocional no
solo refuerza el bienestar individual, sino que también enriquece el ambiente escolar, la
convivencia y el rendimiento académico. Goleman (1996) subraya que la escuela debe
ser un lugar donde se ensefie a los nifios a identificar sus emociones, entender las de los
demds y manejarlas de manera constructiva, integrando asi el aprendizaje emocional con
el cognitivo.

Bisquerra (2003) amplia este enfoque desde una perspectiva educativa y
psicopedagdgica. Segun él, la inteligencia emocional se define como “un conjunto de
competencias, capacidades y habilidades que tienen como finalidad comprender,
expresar y regular de forma adecuada los fendmenos emocionales” (Bisquerra, 2003, p.
243). Desde esta perspectiva, la educacion emocional se ve como un proceso continuo
y transversal que forma parte integral de la educacion del ser humano. Su meta no es
solo ensefiar sobre emociones, sino también “dotar a las personas de conocimientos y
habilidades necesarias para afrontar la vida de forma adaptativa, equilibrada y
responsable” (Bisquerra, 2009, p. 17).

En el ambito educativo, Bisquerra (2011) sugiere que la inteligencia emocional
deberia ser parte del curriculo y de la formacién docente, actuando como un eje central
para el desarrollo personal y social. Segun su modelo, las competencias emocionales —
conciencia emocional, regulacion, autonomia, competencia social y habilidades para la
vida— son fundamentales para fomentar el bienestar y la convivencia en las instituciones
educativas. De esta manera, la educacion emocional ayuda a fortalecer la motivacion, la
empatia y el sentido de pertenencia de los estudiantes, generando un impacto positivo

tanto en su desarrollo personal como en su rendimiento académico.
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Asi mismo, en el &mbito docente, la inteligencia emocional del maestro o maestra
tiene un impacto crucial en el ambiente del aula y en la disposicion de los estudiantes
para expresarse. Un docente que posee competencias emocionales crea un entorno
seguro, fomenta la revision, acepta los errores como parte del aprendizaje y convierte la
produccion textual en una practica reflexiva y emocional, no solo técnica.

En resumen, las ideas de Goleman y Bisquerra se unen en la creencia de que la
inteligencia emocional tiene el poder de transformar la educacion al poner las emociones
en el corazon del aprendizaje humano. Desde este punto de vista, el rol del docente va
mas alla de simplemente transmitir conocimientos; también actiia como un mediador de
experiencias emocionales que son significativas y que fomentan la creatividad, la
comunicacion y la capacidad de escribir de los estudiantes. Por lo tanto, incorporar la
inteligencia emocional en la educacidén es un paso hacia una pedagogia mas humana,

inclusiva y alineada con las necesidades del siglo XXI.

La produccién textual en educacion alo largo de la historia (origenes y evolucién
historica)

Junto con la comprension lectora, la capacidad de expresion escrita es un factor
predictivo del rendimiento académico y esencial para el éxito en la educacion. Los
alumnos necesitan y utilizan la escritura con muchos fines (por ejemplo, para comunicar
y compartir conocimientos, para apoyar la comprension y el aprendizaje, para explorar
sentimientos y creencias). Ademas, la expresion escrita se esta convirtiendo en una
habilidad cada vez mas necesaria para tener éxito en una serie de profesiones. La
escritura es parte integrante de cualquier lengua y puede que sea una de las habilidades
mas valiosas que ha desarrollado el ser humano. Tan importante es la escritura para los
seres humanos que se cree que fue una de las primeras habilidades que se desarrollaron.
Las pinturas rupestres realizadas hacen decenas de miles de afios son los primeros
ejemplos del deseo del hombre de dejar constancia permanente de su vida.

La escritura surgio por la necesidad de las personas de expresar sus ideas y los
asuntos administrativos y economicos con formas graficas, entre los trazos que se
consolidaron como los primeros para establecerse como escritura, que se desarrollé en

Oriente Proximo entre los pueblos sumerio y babildénico y utilizaba simbolos para
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representar sonidos en lugar de las cosas que describian. Todavia existen ejemplos de
esta escritura, uno de los cuales contiene una historia muy similar a la de Noé y el Arca
de la Biblia. George Smith, que tradujo la Tabla del Diluvio y su historia de Utnapishtim
—que sobrevivio a una gran inundacién construyendo un enorme barco—, se emocioné
tanto cuando se dio cuenta de lo que decia que salié corriendo y gritando del edificio,
guitandose la ropa mientras se iba.

Entre tanto, la escritura cuneiforme mesopotamica se remonta a la prehistoria, a
un sistema de recuento del octavo milenio a.C. que utilizaba fichas de arcilla de multiples
formas. La evolucién de las fichas a la escritura revela que la escritura surgio a partir del
recuento y la contabilidad. La escritura se utilizé6 exclusivamente para la contabilidad
hasta el tercer milenio a.c., cuando la preocupacién sumeria por la vida después de la
muerte allané el camino a la literatura utilizando la escritura para las inscripciones
funerarias (Orozco, 2015).

Entender cdmo y por qué se desarroll6 la escritura ayuda a descifrar como vivian
los antiguos y qué valoraban estas sociedades. La conviccion de que la escritura era
digna de la mayor admiracion, una maravilla tan asombrosa que so6lo un dios o un ser
humano semejante a un dios podria haberla inventado, impregné innumerables relatos
sobre ella antes de 1800. La escritura permitia que la memoria sobreviviera a la voz
humana y trascendiera a la persona individual; los pensamientos escritos podian
permanecer estables a lo largo de generaciones o siglos. Al tender puentes tanto en el
espacio como en el tiempo, la escritura abolia el aislamiento y creaba comunidad. Incluso
podia permitir la interaccion entre el efimero mundo humano y la sociedad invisible de
dioses, demonios y espiritus. La escritura ocupaba un lugar tan central en las definiciones
de la humanidad que, como he sefialado antes, el concepto de prehistoria no surgié hasta
alrededor de 1800, mientras que la idea de que Adan, Moisés u otro patriarca biblico
habian inventado la escritura persistia entre los religiosos. Actualmente se cuenta con
boligrafos y lapices para escribir a mano, asi como maquinas de escribir, computadores,
tabletas y muchos otros elementos que permiten escribir y leer mensajes.

La composicion escrita es un proceso muy complejo y dinamico que abarca varios
subcomponentes que interactian entre si: la planificacién implica establecer objetivos,

recuperar ideas de la memoria y organizar los contenidos en un plan de escritura; la
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traduccion consiste en construir gradualmente el texto como una secuencia lineal de
unidades lingtiisticas ordenadas jerarquicamente por nivel (por ejemplo, palabras, frases,
oraciones, parrafos); la revision incluye supervisar y editar el texto producido hasta ese
momento (Hayes y Flower, 1980).

Con la llegada de la escolarizacién obligatoria, la ensefianza de la escritura se
convierte en un pilar fundamental de la educacién. La produccién de textos en el ambito
escolar deja de ser simplemente un ejercicio mecanico de grafias y comienza a
desempefar un papel crucial en la construccion de significado, lo que implica
planificacién, redaccidn, revision y publicacién. Las investigaciones sobre la escritura han
demostrado que esta ha evolucionado de ser considerada un producto final a convertirse
en un proceso dinamico de creacion. Esta transformacion histérica permite hoy ver la
produccion textual no solo como una habilidad técnica, sino como un acto humano,
reflexivo y contextualizado.

Por otro lado, no toda la produccion cognitivo-linguistica se basa en estimulos
verbales como las palabras. Incluso si la naturaleza del guion se mantiene constante, la
representacion cognitiva a la que se accede durante la composicion puede ser no verbal.
Varios resultados proporcionan pruebas de que las imagenes o los dibujos son mejores
estimulos que las palabras para ayudar a recordar o comprender los textos (Levie y Lentz,
1982). Segun estos autores, las imagenes facilitan la elaboracion del modelo mental de
la situacion a la que se refiere. Por lo tanto, cabria esperar que las imagenes como
estimulos también ayudaran a mejorar la produccién de textos. La combinacion de
imagenes con las palabras correspondientes mejoraria ain mas la produccion de textos,
ya que las palabras son elementos del proceso de traduccion. Su presencia facilitaria la
seleccion léxica y la produccion de oraciones, aliviando asi la carga de la produccién de
textos.

Conceptualizacion contemporanea de la produccion textual

Hoy en dia, la produccion de textos se ve como el arte de crear escritos con un
proposito comunicativo, enmarcados dentro de un género especifico, dirigidos a una
audiencia particular y en un contexto sociocultural y cognitivo determinado. Segun

Reviglio lliovitz (2010), ensefar a escribir implica tener en cuenta al menos cuatro etapas:
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planificacion, escritura, revision y reescritura. En el ambito educativo, esto significa que
el estudiante no solo debe dominar la estructura, la ortografia y el vocabulario, sino que
también debe ser capaz de disefiar su texto, revisar su borrador, hacer ajustes y
presentarlo a un lector; es decir, se convierte en escritor y reescritor al mismo tiempo.

Ademas, el campo de la investigacién en escritura reconoce que crear textos
implica trabajar con géneros discursivos, que son tipos de textos que la sociedad
reconoce (como narraciones, textos expositivos y argumentativos) y que requieren un
conocimiento de las convenciones del lenguaje y del contexto. Asi, la produccion textual
se alimenta de la teoria de géneros discursivos, la didactica de la escritura y la sociologia
del discurso.

La produccion de textos hoy en dia se ve como un proceso bastante complejo que
une el pensamiento, las emociones y el lenguaje para dar sentido a lo que se escribe.
Desde un enfoque educativo, no se trata solo de dominar las reglas del lenguaje, sino
también de aprender a comunicar ideas, sentimientos y experiencias de una manera clara
y significativa. Cassany (1999) menciona que escribir no es simplemente “poner palabras
en el papel”, sino que es un proceso que incluye planificacion, redaccién y revisiéon, donde
la persona se involucra intelectualmente en la creacion de significados. Asi, la escritura
se transforma en una practica tanto cognitiva como social que impulsa el desarrollo del
pensamiento critico y la autonomia del aprendiz.

La produccién de textos es uno de los pilares clave para el desarrollo comunicativo
y cognitivo en el ambito educativo. No se trata solo de una actividad mecanica de escribir;
mas bien, es un proceso complejo donde se construyen significados. En este proceso, el
estudiante utiliza sus conocimientos, emociones, experiencias y valores. Como menciona
Cassany (1999), “escribir no consiste solo en plasmar palabras, sino en pensar, revisar,
organizar ideas y construir sentido” (p. 23). Esta vision destaca lo reflexivo y estratégico
que es el acto de escribir, donde la coherencia del discurso se vuelve esencial para
asegurar que el texto tenga una estructura légica, articulada y significativa tanto para
quien lo escribe como para quien lo lee.

Desde la perspectiva comunicativa de Cassany (2006), la escritura se presenta
como una préactica social que va mas alla del aula y que fomenta el pensamiento critico,

ya que “escribir es una manera de aprender, de descubrir lo que pensamos y de
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compartirlo con otros” (p. 45). Asi, la produccion de textos no se limita a la correccién
gramatical; es un espacio de interaccion cognitiva y emocional que promueve la
autonomia del estudiante, su capacidad para argumentar y su conciencia discursiva. En
este contexto, la coherencia textual se entiende como la habilidad de relacionar ideas de
manera légica y congruente, mientras que la adecuacién académica implica elegir los
recursos lingliisticos adecuados segun la intencion comunicativa, el contexto y el género
del discurso.

Freire (1970) ofrece una perspectiva profundamente humanista y transformadora
al ver la escritura como una herramienta de liberacién y conciencia critica. Segun este
autor, “la lectura del mundo precede a la lectura de la palabra” (p. 11), lo que sugiere que
la creacion de textos esta intrinsecamente ligada a la experiencia de vida del individuo y
su contexto sociocultural. Asi, escribir se convierte en un acto politico y pedagdgico que
permite al estudiante entender su realidad, cuestionarla y transformarla. En este sentido,
la coherencia y la adecuacion no son solo caracteristicas linguisticas, sino también
dimensiones éticas y cognitivas que reflejan la conexidn entre pensamiento, lenguaje y
accion.

Por su parte, Camps (2000) complementa esta idea al afirmar que la produccién
de textos es un proceso de aprendizaje que potencia el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores, especialmente aquellas vinculadas a la argumentacién y la
reflexion. La autora sefiala que “escribir implica planificar, revisar y reescribir; procesos
que requieren una actitud critica hacia el propio pensamiento y el lenguaje” (Camps, p.
58). De esta forma, la escritura estimula el pensamiento metacognitivo y critico,
permitiendo al estudiante analizar no solo lo que dice, sino también cédmo y por qué lo
dice.

La convergencia de las ideas de Cassany, Freire y Camps muestra que la
produccion de textos es una practica integral que une la coherencia en el discurso, la
adecuacion académica y el pensamiento critico como partes inseparables del proceso
educativo. En este contexto, el aula debe verse como un espacio de dialogo donde el
texto se crea de manera colectiva y el docente actia como mediador, fomentando no solo
la competencia linglistica, sino también la emocional, ética y social. Asi, escribir no se

trata solo de dominar un codigo, sino de aprender a pensar, sentir y comunicar a través
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de la palabra.

La produccion textual en el ambito educativo

Alo largo de la historia, la ensefianza de la escritura se ha enfocado principalmente
en el resultado final, dando prioridad a la correccion ortografica y gramatical. Sin
embargo, desde los afios ochenta, el enfoque comunicativo del lenguaje ha cambiado
esta perspectiva, poniendo el acento en el proceso de creacion del texto. Flower y Hayes
(1981) presentaron un modelo cognitivo que describe la escritura como un proceso
recursivo que incluye la planificacién, la textualizacién y la revision, donde intervienen
factores como la memoria, la motivacion y la autorregulacion. Esta nueva vision ha tenido
un impacto significativo en la ensefianza del idioma, al reconocer la escritura como una
actividad tanto intelectual como emocional, que se desarrolla en interaccién con el
contexto social y cultural del escritor.

Desde una perspectiva sociocultural, la produccion de textos se ve como una
practica que se desarrolla en contextos especificos, donde juegan un papel importante
factores sociales, culturales y emocionales. Bajtin (1982) fue pionero al sefialar que cada
texto se inscribe en un género discursivo que satisface las necesidades comunicativas
de una comunidad particular. En el @mbito educativo, esta vision anima a los estudiantes
a crear textos auténticos, con propdsitos comunicativos reales, mas alla de la simple
repeticion en el aula. De esta manera, escribir se transforma en un acto de participacion
social, donde el individuo aprende a dialogar con el mundo desde su propia voz.

El proceso de escritura también abarca aspectos emocionales que impactan la
calidad del texto. Investigaciones recientes (Mateos et al., 2015) muestran que la
motivacion, la percepcion de competencia y la regulacion emocional juegan un papel
crucial en la creacion de textos coherentes y creativos. Asi, la escritura no es solo una
habilidad linguistica, sino también una experiencia emocional y reflexiva, donde el escritor
enfrenta tensiones internas entre lo que desea comunicar y lo que realmente logra
expresar. Por esta razon, ensefiar a producir textos requiere un acompafamiento
emocional, retroalimentacion empatica y entornos que fortalezcan la confianza del
estudiante en su capacidad para comunicarse.

Desde un enfoque pedagdgico, la produccion de textos esta intimamente ligada al
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desarrollo integral del estudiante, ya que impulsa habilidades como el pensamiento
critico, la argumentacion y la creatividad. Segun Carlino (2005), escribir en la escuela y
en la universidad es un proceso de aprendizaje que ensefia a pensar y a construir
conocimiento a través del lenguaje. A medida que los docentes crean espacios para la
escritura reflexiva y colaborativa, los estudiantes adquieren competencias discursivas
gue refuerzan su identidad, autonomia y sentido de pertenencia a una comunidad
académica. Por lo tanto, ensefiar a escribir no se trata solo de seguir reglas, sino de
aprender a pensar, sentir y comunicar.

Varios estudios en el ambito de la educacién basica han demostrado que el apoyo
de los docentes durante las etapas de planificacion, redaccion y revision de textos mejora
significativamente la calidad de las producciones escritas. Un estudio realizado por
Martinez et al. (2015) revel6 que los estudiantes que participaron en un programa de
escritura guiada produjeron textos mas coherentes, con una mejor estructura
argumentativa y un vocabulario mas rico. Estos hallazgos subrayan la importancia de la
mediacion pedagogica, la retroalimentacion constante y un entorno emocionalmente
seguro para fomentar la escritura.

Actualmente, se entiende que escribir no solo es un acto de produccién textual,
sino también un ejercicio de autoria, donde se le da un sentido personal a lo que se
escribe y se crea una voz que interactia con otras. Camps (2003) argumenta que
aprender a escribir es, en esencia, aprender a ser parte de la sociedad, ya que escribir
implica usar la palabra, argumentar y participar activamente en la vida social. Desde una
perspectiva fenomenoldgica, es fundamental explorar como los estudiantes
experimentan el acto de escribir, cOmo se sienten respecto a sus textos y qué significado
le dan a su propio proceso de escritura. Asi, la creacion de textos se convierte en una
practica que refleja la identidad, las emociones y la cultura de los individuos, mostrando

cdmo se posicionan ante el conocimiento.

Practica pedagogica del docente en el ambito educativo
La practica pedagogica del docente es el corazén de los procesos educativos, ya
qgue en ella se entrelazan los conocimientos disciplinares, pedagdgicos y didacticos que

dan forma a la experiencia de ensefiar y aprender. Segun Shulman (1987), esta practica
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se basa en un conocimiento profesional del docente que abarca tres dimensiones clave:
el conocimiento del contenido, el conocimiento pedagoégico del contenido y el
conocimiento curricular. Este enfoque nos ayuda a entender que la préactica no se reduce
a aplicar métodos de manera mecanica, sino que implica decisiones reflexivas sobre qué,
coémo y por qué ensefiar, siempre con el objetivo de fomentar el desarrollo integral de los
estudiantes (Shulman, 1987). En palabras de la autora “Esa amalgama especial de
contenido y pedagogia que pertenece de manera Unica al ambito de los docentes; su
propia y particular forma de comprension profesional.” (Shulman, 1987, p. 8), lo que
significa que lo que realmente distingue a los docentes expertos no es solo su dominio
del contenido o su habilidad didactica por separado, sino la combinacién unica de ambos.
Es un conocimiento profesional que se desarrolla cuando saben qué ensefar, por qué lo
hacen y cdmo lograr que eso tenga un significado real para sus estudiantes.

Desde una mirada mas critica y contextual, Gimeno Sacristan (1999) ve la préactica
docente como una actividad social e histdrica que se forma en la interaccion entre el
docente, los estudiantes, los saberes y el contexto institucional. Asi, la préactica
pedagdgica se convierte en una construccion dinamica que refleja las tensiones entre las
politicas educativas, los enfoques curriculares y las realidades del aula. De esta manera,
el maestro se transforma en un mediador cultural, capaz de reinterpretar las directrices
oficiales a partir de su experiencia y creatividad, para atender las necesidades reales de
sus estudiantes (Gimeno Sacristan, 1999). Asi mismo el valor de la practica docente
donde el curriculo cobra sentido, en palabras del autor:

(-..) “El valor de cualquier curriculum, de toda propuesta de cambio para la
practica educativa, se contrasta en la realidad en la que se realiza, en el
coémo se concrete en situaciones reales. El curriculum en la accién es la
Ultima expresion de su valor, pues, en definitiva, es en la practica donde
todo proyecto, toda idea, toda intencion, se hace realidad... se manifiesta,
adquiere significacion y valor, independientemente de declaraciones y
propositos de partida.” (pp. 240-241).

Lo que significa el curriculum no “existe” solo en los documentos, sino en lo que
realmente sucede en el aula; ahi es donde se comprueba su relevancia, se vuelve
significativo tanto para los estudiantes como para los docentes, y se valida (o no)
cualquier reforma. Asi mismo en cuanto a las tareas y actividades como puente entre

teoria y aula Gimeno Sacristan refiere que “Las tareas... son un vehiculo de
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comunicacién o de mediacion entre la teoria o conocimiento sobre la ensefianza y la
practica. Analizando las tareas... podemos ver el flujo entre ideas dominantes y
practicas.” (Gimeno Sacristan, 1999, p. 316), es decir, que la mejora no se impone, se
crea a través de las tareas. Lo que los estudiantes hacen y la manera en que lo hacen
refleja los objetivos, contenidos y valores del curriculum. Por eso, es fundamental revisar
y disefiar buenas tareas, ya que esto impacta directamente en la practica educativa.

Zabalza (2004) destaca que la practica pedagogica de los docentes implica un
proceso de reflexiéon constante sobre su labor educativa. Segun este autor, el docente no
solo se dedica a ensefar, sino que también aprende de su propia experiencia,
transformando su practica a través de la autoevaluacion y la investigacion. Desde esta
perspectiva, el ejercicio pedagdgico se ve como una praxis reflexiva que impulsa el
desarrollo profesional del docente y la mejora continua de los procesos formativos
(Zabalza, 2004). De acuerdo a este autor la practica pedagdgica es un “lugar” donde el
curriculo cobra sentido, en sus palabras “El valor de cualquier curriculo... se contrasta en
la realidad en la que se realiza; en definitiva, es en la practica donde todo proyecto, toda
idea, toda intencién, se hace realidad y adquiere significado para profesores y alumnos.”
(Zabalza, 2004, s. p., version en linea), lo que significa que las reformas no solo existen
en los documentos, sino que realmente cobran vida en lo que sucede en el aula. Es en
ese espacio donde las intenciones curriculares se transforman en experiencias y se
determina su verdadero valor educativo.

En el contexto latinoamericano, Diaz Barriga (2010) subraya que la practica
pedagogica debe ser entendida como un espacio donde se conectan la teoria y la
practica, haciendo que el conocimiento académico tenga sentido en la realidad del aula.
Este autor argumenta que la practica docente esta influenciada por las ideas que el
profesor tiene sobre la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion, las cuales determinan
las estrategias que utiliza y como ve al estudiante como un participante activo en su
propio proceso de aprendizaje. Segun el autor y su colaborador “Las estrategias de
ensefianza son procedimientos que se utilizan en forma reflexiva y flexible para promover
el logro de aprendizajes significativos”. (Diaz-Barriga & Hernandez, 2010, p. 118), lo cual
concibe la ensefianza como un acto profesional lleno de intencion donde el docente se

encarga de disefiar y ajustar estrategias con criterio y flexibilidad, asegurandose de que
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el aprendizaje tenga un verdadero significado. Esto convierte al aula en un espacio donde
las decisiones didacticas (mas alla de solo los contenidos) crean oportunidades reales
para que los estudiantes comprendan de manera efectiva.

En Colombia, el concepto de practica pedagdgica ha sido ampliamente explorado
en el ambito de la formacién docente. Zuluaga (2001) la describe como el lugar donde se
concreta la relacion entre el saber pedagdgico y la accidén educativa, es decir, donde el
maestro aplica su conocimiento practico, su capacidad de reflexiébn y su compromiso ético
con la transformacion de la realidad educativa. Asi, la practica pedagdgica se convierte
en un laboratorio de innovacion donde el docente investiga nuevas maneras de ensefiar,
comunicarse y construir conocimiento junto a sus estudiantes. En palabras de Zuluaga
“La Pedagogia no es solo un discurso acerca de la ensefianza, sino también una practica
cuyo campo de aplicacion es el discurso.” (Zuluaga, 2001, s. p.) lo que significa que el
verdadero valor de la pedagogia no se limita a la teoria; se manifiesta en la préactica
docente, cuando el docente convierte el conocimiento en experiencias de ensefianza
significativas para sus estudiantes.

La préactica pedagdgica no se puede separar del componente emocional del
docente. Varios estudios han demostrado que la inteligencia emocional de los profesores
tiene un impacto directo en la calidad de su ensefianza (Extremera & Fernandez-Berrocal,
2013). Un docente que maneja bien sus emociones y las de sus alumnos puede crear un
ambiente de aula positivo, lo que a su vez fomenta la motivacion, la empatia y una
comunicacion efectiva. Asi, la practica pedagdgica va més alla de lo cognitivo, integrando
lo afectivo y lo social, que son aspectos clave en los procesos de enseflanza-aprendizaje
(Bisquerra, 2018).

Investigaciones recientes han revelado que los docentes que reflexionan
criticamente sobre su practica logran un mayor impacto en el desarrollo de competencias
comunicativas y socioemocionales en sus estudiantes. Varela (2021), en su estudio sobre
las practicas pedagdgicas en lectura, escritura y ciudadania en Cartagena, encontré que
los maestros que incorporan dimensiones emocionales y éticas en su ensefianza
fortalecen la formacion de individuos criticos, empaticos y participativos. Este hallazgo
refuerza la idea de que la préactica pedagdgica, vista como un proceso reflexivo,

humanizador y contextual, puede transformar tanto la experiencia del docente como el
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aprendizaje de los estudiantes.

Desde una perspectiva fenomenoldgica, la practica pedagogica del docente puede
entenderse como una experiencia vivida que revela la esencia de la ensefianza. Segun
Van Manen (2003), comprender la practica pedagdgica implica prestar atencion a las
experiencias cotidianas del maestro en su interaccion con los estudiantes, reconociendo
el sentido humano, ético y relacional de su labor. La fenomenologia, por lo tanto, permite
ver la practica no solo como un conjunto de técnicas, sino como una vivencia llena de
intencionalidad y significado, donde se entrelazan emociones, valores y conocimientos.

En resumen, la practica pedagdgica del docente es un proceso complejo que
combina teoria, experiencia, emocion y reflexion. Para entenderla en el contexto
educativo, es fundamental adoptar una vision integral que reconozca al maestro como un
agente de cambio, y no simplemente como un ejecutor de politicas curriculares. Desde
esta optica, la practica pedagdgica se transforma en un espacio de conexiébn humana,
donde se da un aprendizaje reciproco y se desarrollan tanto las competencias cognitivas
como emocionales, tanto para el docente como para sus estudiantes.

Finalmente, la conexién entre la produccion textual, la inteligencia emocional y la
practica docente es realmente significativa. Escribir no es solo un acto mecanico; implica
autorregulacion, empatia hacia el lector y la capacidad de manejar las emociones,
especialmente cuando se enfrentan frustraciones o criticas. Cuando los docentes
incorporan estrategias de educacion emocional en el proceso de escritura, los
estudiantes tienden a sentirse mas motivados, a desarrollar resiliencia frente a los errores
y a mejorar su capacidad de revision consciente (Bisquerra, 2015). Por lo tanto, el
fomento de la produccién textual en las aulas debe ir de la mano con el desarrollo de
habilidades socioemocionales que promuevan una escritura auténtica, reflexiva y
transformadora.

Integracion de la neurociencia en la inteligencia emocional y la produccion textual
en el contexto educativo

La fusion de la neurociencia con la educacion ha abierto un mundo de
posibilidades para comprender lo que ocurre en el cerebro cuando se aprende, como las
emociones influyen en ese proceso y qué condiciones hacen que el aprendizaje sea

realmente significativo. Como mencionan Amaral y Guerra (2022), “Las emociones
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sefialan la experiencia, fomentan la construccion de significado y generan motivacion
para aprender. Sin emocion, no hay memoria, pensamiento complejo ni toma de
decisiones significativa, y las interacciones sociales para el aprendizaje no se gestionan”
(p. 20). Esta afirmacion resalta que, sin emocién, el aprendizaje no solo pierde su
profundidad, sino que también se ven afectados los procesos de memoria, pensamiento
complejo y toma de decisiones. En el contexto escolar, esto significa que las clases que
pasan por alto el factor emocional estan privando a los estudiantes de la base
fundamental para un aprendizaje efectivo.

Entender los mecanismos cerebrales que intervienen en el aprendizaje no es solo
un lujo tedrico, sino una herramienta valiosa para la practica docente. Granado de la Cruz
(2025) sefiala que los avances en neurociencia “han mejorado la comprension de los
procesos cognitivos, emocionales y sociales involucrados en el aprendizaje” (p. 3). Esto
sugiere que los educadores pueden aprovechar esta investigacién para crear entornos
de aprendizaje que consideren no solo el contenido, sino también la motivacion, la
emocion, la atencion y la interaccion social. De esta manera, la inteligencia emocional
deja de ser un aspecto secundario y se convierte en un pilar fundamental de la
experiencia educativa.

Desde esta perspectiva, la escritura toma un nuevo significado; no se trata solo de
poner ideas en papel, sino de activar conexiones del cerebro que unen emociones,
lenguaje y pensamiento. Cuando un estudiante escribe sobre algo que realmente le
interesa, que lo motiva y que se relaciona con su vida o su entorno, esta utilizando su
cerebro de manera integral (en lo emocional, lo lingtistico y lo cognitivo). Un docente que
comprende estas dinamicas puede disefar actividades de escritura que incluyan tareas
con propdsito, trabajo en grupo, reflexién sobre sus propias emociones, intercambio de
ideas y revision consciente, lo que resulta en textos mas auténticos, coherentes y
significativos.

En este contexto, el papel del docente cambia: ya no se trata solo de explicar el
género del texto, las reglas del lenguaje o la estructura del parrafo, sino de crear un
ambiente donde la escritura se convierta en un acto de pensamiento emocional, una
forma de expresar la identidad y una invitacion a la reflexion critica. Al integrar la

neurociencia, la inteligencia emocional y la escritura en la ensefanza, el aula se
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transforma en un lugar donde aprender a escribir también significa aprender a ser, a sentir

y a comunicarse de manera auténtica.

Bases legales
Este marco legal respalda el acceso a la educaciéon, especificamente en lo
relacionado con la lectoescritura y el desarrollo de habilidades cognitivas para la
comprension y produccion de textos. Se sefiala cOmo este marco esta compuesto por
normas tanto internacionales como nacionales, incluyendo los lineamientos establecidos
por la Organizacion de las Naciones Unidas y las leyes y decretos del gobierno
colombiano y del Ministerio de Educacién Nacional.

A nivel internacional

La ONU (1948), en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su
articulo 26, establece la educacién como derecho, lo que sugiere la relevancia de la
normativa en la propuesta que se presenta en este documento. De igual forma, la
Declaracion Internacional de los Derechos del Nifio (1959) a través de sus numerales 5
y 9, pues son sujetos de derechos y estos estan inmersos en la responsabilidad de recibir
una educacion de calidad.

La UNESCO (2021) promueve activamente el aprendizaje socioemocional como
un componente esencial de la educacion integral. El ASE se centra en el desarrollo de
habilidades como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, las habilidades
sociales y la toma de decisiones responsables. Estas habilidades son cruciales para el
bienestar individual, las relaciones interpersonales positivas y la participacion
constructiva en la sociedad.

Varios estudios respaldan la postura de la UNESCO al demostrar que la educacion
socioemocional tiene un impacto positivo en el rendimiento académico, la convivencia
escolar y el desarrollo integral de los estudiantes. La OECD (2020) indica que los
programas educativos que incorporan el desarrollo de la inteligencia emocional logran
reducir los conflictos en el aula, aumentan la motivacién intrinseca y fomentan la
cooperacion entre comparieros. Asi, el aprendizaje socioemocional no es solo un

complemento pedagdgico, sino una condicion fundamental para formar individuos
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capaces de enfrentar los desafios emocionales, sociales y cognitivos del siglo XXI
(CASEL, 2020).

En este contexto, la practica pedagodgica de los docentes adquiere una nueva
dimensidn, convirtiéndose en el medio que traduce las disposiciones internacionales en
la vida cotidiana de las aulas. El docente, como mediador y acompafnante del proceso
educativo, tiene la responsabilidad de disefiar estrategias que integren la dimension
emocional con la cognitiva, permitiendo que los estudiantes desarrollen producciones
textuales mas significativas, llenas de sentido, empatia y conciencia critica. Este enfoque
integral responde a las exigencias de los marcos normativos internacionales y se alinea
con el objetivo de la educacion como un derecho humano universal (Goleman, 1995;
Fernandez-Berrocal & Extremera, 2013; UNESCO, 2021).

A nivel Nacional

Constitucion Politica de Colombia de 1991, esta carta rige los lineamientos
nacionales en el cumplimiento de derechos que se ve reflejado en los articulos 20, 45,
gue también soportan la ley nacional de educacion conocida como la Ley 115 de 1994.
De igual forma, en el Art. 67 se reconoce que la Educacion es un derecho basico de
caracter obligatorio entre los cinco y los quince afios, con un afio de preescolar y nueve
de educacion basica, que cumple una funcién social y que permite acceder al
conocimiento, la ciencia, la técnica y los demas bienes y valores de la cultura.

Desde una perspectiva pedagogica, esta carta magna resalta la responsabilidad
tanto del Estado como de los docentes en asegurar un proceso educativo que favorezca
el desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes. Se busca promover aprendizajes
gue tengan un sentido humano, critico y ético. De esta manera, la Constitucion de 1991
establece las bases para una educacion que valore la dimension emocional del
aprendizaje, reconozca la comunicacién como un derecho y considere la produccion
textual como un medio esencial para la expresion y la construccion del pensamiento
(Constitucion Politica de Colombia, 1991; MEN, 2013; Bisquerra, 2018).

En concordancia con este marco, la Ley General de Educacién, conocida como
Ley 115 de 1994, convierte los mandatos constitucionales en politicas concretas que

guian la préactica pedagdgica y el curriculo nacional. Esta ley, en sus articulos 5y 13,
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subraya la formacion integral como el objetivo de la educacién, abarcando dimensiones
intelectuales, sociales, afectivas, éticas y estéticas. Ademas, fomenta la autonomia, la
creatividad y la participacion democratica en los procesos escolares. Desde esta Optica,
la practica docente se presenta como un espacio para el desarrollo de la inteligencia
emocional, reconociendo la importancia de los vinculos afectivos, la autorregulacion y la
empatia en la ensefianza y el aprendizaje. La Ley 115 enfatiza que la educacion debe
facilitar el desarrollo de las competencias comunicativas y expresivas que son la base de
la produccién textual, permitiendo al estudiante interactuar con su entorno a través de la
palabra y el pensamiento critico (Ley 115, 1994; Goleman, 1995; Freire, 1996).

El Ministerio de Educacion Nacional ha establecido los estandares de Lenguaje
para la educacion Basica y Media, organizandolos por grados y basandose en cinco
factores clave: Produccion textual, Comprension e interpretacion textual, Literatura,
Medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos, y Etica de la comunicacion. En lo
gue respecta a la comprension y produccion textual, estos estandares se presentan de
manera secuencial, a través de enunciados y subprocesos. Se reconoce en estos
estandares que el lenguaje es una habilidad fundamental que ha guiado la evolucién
humana, permitiendo a las personas crear un mundo lleno de significados. Esto es
esencial para abordar preguntas sobre su existencia, interpretar y transformar su entorno,
construir nuevas realidades, establecer acuerdos de convivencia y expresar sus
sentimientos. Esta perspectiva ve la escritura no solo como una habilidad técnica, sino
Ccomo un proceso social, cognitivo y emocional que permite a las personas explorar su
identidad, compartir sus experiencias y participar en la vida comunitaria. Asi, la
ensefianza del lenguaje se transforma en una oportunidad para desarrollar habilidades
emocionales y de pensamiento critico que fomentan la autonomia del estudiante (MEN,
2006; Cassany, 2009; Camps, 2017).

Los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA) de 2016 complementan los
estandares al establecer aprendizajes minimos esenciales que todos los estudiantes
deben alcanzar en cada grado. En el ambito del lenguaje, los DBA ponen un fuerte énfasis
en fortalecer las habilidades de interpretacion, produccion de textos y argumentacion,
teniendo en cuenta la diversidad de contextos comunicativos y la necesidad de formar

individuos que puedan comprender y expresar ideas de manera coherente y creativa.
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Estos lineamientos también reconocen la importancia de la dimensién emocional del
aprendizaje, ya que leer y escribir no son solo actividades cognitivas, sino experiencias
afectivas que requieren sensibilidad, empatia y conexién con el entorno. Asi, la politica
educativa colombiana avanza hacia una vision mas humana del aprendizaje, donde el
texto se convierte en un medio emocional y social que enriquece la formacién integral
(MEN, 2016; Fernandez-Berrocal & Extremera, 2013).

Finalmente, el Plan Nacional Decenal de Educacién (PNDE) 2016-2026 se
conecta de manera directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el principio
de “No dejar a nadie atras”, que impulsa la Agenda 2030. Este plan busca ofrecer una
educaciéon que sea inclusiva, justa y de alta calidad, fundamentada en datos y enfocada
en cerrar las brechas sociales y regionales. En su enfoque, el PNDE propone fortalecer
las competencias socioemocionales tanto de los estudiantes como de los docentes, ya
gue el bienestar emocional es esencial para un aprendizaje significativo y una
convivencia pacifica. En este contexto, el PNDE enfatiza que la escuela debe ser un lugar
de encuentro humano, donde el desarrollo de la inteligencia emocional potencie la
produccion de textos con un sentido social, permitiendo que los estudiantes compartan
SuUs emociones, experiencias y puntos de vista en un ambiente de respeto y
reconocimiento de la diversidad (MEN, 2017; UNESCO, 2021).
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SECCION Il
MARCO METODOLOGICO

Una forma de entender la inteligencia emocional y su relacién con la produccion
de textos y la practica docente requiere un enfoque metodologico que sea profundo,
sensible y que reconozca la complejidad humana presente en los procesos educativos.
Esta investigacion se basa en la creencia de que el conocimiento pedagogico no se forma
solo a partir de la observacién externa, sino que surge de la interpretacion reflexiva de
las experiencias que viven tanto docentes como estudiantes en sus contextos de
ensefianza y aprendizaje. Como mencionan Denzin y Lincoln (2018), la investigacion
cualitativa busca entender los significados que las personas dan a sus acciones,
emociones y practicas dentro de los entornos sociales en los que se desenvuelven.

En este proceso de interaccién, la realidad cotidiana que los docentes construyen
dentro de las aulas junto a sus estudiantes se forja en el tejido colectivo de la
responsabilidad social, donde los sujetos comparten la vida como un espacio de
interconexidon que da lugar al flujo de la conciencia (Navarro et al., 2017). Partiendo de
estas ideas, la escritura y el fortalecimiento de las competencias son fundamentales para
el desarrollo humano, especialmente desde una perspectiva de inteligencia emocional.
En este contexto, la investigacién se sitia dentro de un paradigma interpretativo de
enfoque cualitativo y hermenéutico, cuyo objetivo es analizar los aspectos complejos de
la vida que van mas alla de lo medible. Se busca comprender la esencia de las cosas y
explorar los significados que rodean los propdsitos de la sociedad. Su importancia radica
en inspeccionar disposiciones que no son facilmente cuantificables, lo que exige una
busqueda cognoscitiva y metodologica contraria a la de las ciencias positivistas.

Por lo tanto, en esta seccion se describe la metodologia que guia la investigacion,
justificando cada eleccién de disefio, técnicas e instrumentos en funcién de su coherencia
con los objetivos planteados, con el fin de dar voz a los actores educativos y comprender,
desde su propia experiencia, como la inteligencia emocional impacta en los procesos de

produccion textual y en la labor docente.
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Paradigma Epistemolégico de la Investigacién

El paradigma interpretativo es el nucleo epistemolégico que guia esta
investigacion, ya que reconoce que la realidad educativa no se puede entender como un
fendmeno objetivo y medible, sino como una construccion simbdlica y experiencial que
surge de la interaccion entre las personas. Desde esta Optica, el conocimiento se crea a
partir de una comprension profunda de los significados que docentes y estudiantes
otorgan a sus experiencias emocionales, expresivas y pedagogicas en el aula. Como
sefialan Denzin y Lincoln (2018), el paradigma interpretativo busca entender la
experiencia humana en su contexto natural, a través de la mirada reflexiva del
investigador que interpreta los significados desde las voces de los participantes. Asi,
estudiar la inteligencia emocional y su relacion con la produccion textual y la practica
docente implica sumergirse en los procesos internos que configuran la ensefianza, el
sentir y la expresion escrita, en lugar de enfocarse solo en la cuantificacién de resultados.
Desde esta perspectiva, la investigadora adopta un rol empatico, participativo y reflexivo,
buscando captar la esencia de las vivencias para convertirlas en un conocimiento

educativo significativo (Vasilachis de Gialdino, 2006).

La investigadora se acerco al objeto de estudio respetando su naturaleza y a la
vez procurando representarlo con la mayoria de los elementos posibles que se
caractericen por ser dinamicos y que tengan relaciones entre si. El acercamiento entre
el pensamiento y la realidad, el sujeto y el objeto de indagacion, la investigadora y el
medio, la teoria y el proceso de conocimiento, invit6 a la transformacion de lo que se
piensa de la realidad; de alli que, desde el paradigma interpretativo, se promovié en las
comunidades procesos sociales de reflexion en el tiempo y el espacio, en el cual se

propusieron cambios sociales horizontales.
Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo es la piedra angular de esta investigacion, ya que permite
entender la realidad educativa a través de las experiencias, significados y emociones que
dan forma a la practica docente. Desde esta Optica, el conocimiento no se genera

simplemente midiendo variables, sino que surge de la interpretacion de los discursos,
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comportamientos y emociones que se manifiestan en el entorno escolar. Segun Creswell
y Poth (2018), la investigacion cualitativa tiene como objetivo explorar y comprender los
significados que las personas o grupos asignan a un problema humano o social, dandole
voz a los actores involucrados y reconociendo su papel como creadores de conocimiento.
En el contexto de esta investigacion, el enfoque cualitativo permite profundizar en como
las emaociones propias del estudiante y del docente impactan en la produccion textual de
los estudiantes, ofreciendo una comprension mas rica sobre los procesos pedagogicos y

comunicativos que se desarrollan en el aula.

Adoptar el enfoque cualitativo significa, ademas, valorar la subjetividad como una
fuente legitima de conocimiento. En el ambito educativo, entender los fenémenos
relacionados con la inteligencia emocional y la produccion textual requiere captar la
riqueza de las interacciones humanas, las narrativas personales y las experiencias
cotidianas que no se pueden reducir a numeros o estadisticas. Flick (2015) argumenta
gue la investigacion cualitativa se distingue por su interés en los procesos, las
perspectivas de los participantes y los contextos en los que surgen los significados. En
este sentido, la investigadora asume un papel interpretativo y reflexivo, reconociendo que
su propia experiencia y sensibilidad también influyen en la comprension del fenbmeno
(Vasilachis de Gialdino, 2006). Desde esta perspectiva, el aula se transforma en un
espacio simbdlico donde convergen la emocion, la palabra y la practica pedagdgica, y

donde la comprension nace del dialogo y la empatia.

Por consiguiente, la investigacion cualitativa comienza con la recoleccion de datos
realizada mediante la observacion de la investigadora inmersa en el contexto de estudio,
para después construir las categorias a partir de las relaciones descubiertas, para

establecer las teorias que prueben los datos y otros fendmenos semejantes.

Finalmente, este enfoque se alinea con el objetivo de descubrir la relacion entre la
gestion emocional de los estudiantes y docentes y la produccién de textos por parte de
los estudiantes, entendiendo esto como un proceso de construccion de significado que
va mas alla de simplemente escribir. Miles, Huberman y Saldafia (2014) subrayan que la
investigacion cualitativa tiene como meta comprender las dinamicas internas de los

fendmenos sociales a través de la interaccion, la observacion y el analisis inductivo de
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los datos. Por lo tanto, esta investigacion se basa en observar el discurso emocional y
pedagogico del estudiante y el docente y como este influye en la expresiéon escrita del
estudiante. Asi, el enfoque cualitativo se convierte en la mejor manera de interpretar la
educaciéon como un proceso humano, sensible y relacional, donde la emocién y el

lenguaje se entrelazan en la formacion integral de las personas.
Método de investigacion

Para profundizar en la experiencia cotidiana del manejo de las emociones y la
expresion escrita de los estudiantes, se adopta un disefio fenomenoldgico hermenéutico
fundamentado en la perspectiva de Husserl (1992). Este método describe la esencia de
un fendbmeno y, al mismo tiempo, interpreta los significados que brotan del contexto,
facilitando la comprension de como los docentes conciben y vivencian la inteligencia
emocional y la produccion textual en sus estudiantes. Siguiendo a Van Manen (2016), la
fenomenologia hermenéutica integra descripcion rigurosa con reflexion interpretativa, lo
cual permite que las narraciones de los participantes adquieran relevancia teérica. Esta
integracion se fortalece con la recoleccion de datos mediante entrevistas
semiestructuradas, posibilitando un acercamiento a los matices y particularidades del

discurso literario dentro del aula.

El método fenomenoldgico, que se enmarca dentro del paradigma interpretativo,
se enfoca en explorar las experiencias vividas, es decir, las “esencias” o “significados” de
los fendmenos tal como los perciben quienes los experimentan (Husserl, 1970). En el
contexto de esta investigacion, este enfoque permite entender como los docentes, a
través de su practica pedagogica, actian como mediadores entre la emocién y el
lenguaje, impactando en los procesos de produccion textual de sus estudiantes. Van
Manen (1990) argumenta que la fenomenologia educativa busca desvelar el sentido
profundo de las experiencias cotidianas en el aula, no para explicarlas de manera causal,
sino para comprenderlas desde su dimensién humana, emocional y pedagdgica. Asi, este
paradigma se convierte en el marco perfecto para analizar como la gestion emocional del
docente influye en la creacion de textos y en la formacion de subjetividades criticas,
reconociendo que educar también implica acomparfiar emocionalmente el acto de escribir,

sentir y pensatr.
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La vinculacion con el objetivo de la investigacion se torna evidente en la medida
en que el analisis fenomenoldgico hermenéutico propicia la emergencia de constructos
tedricos, anclados en las realidades de la comunidad escolar. Asi, se articulan las
perspectivas de los docentes, identificando patrones que relacionan el manejo de la
inteligencia emocional en el proceso de escritura de los estudiantes de basica primaria.
En el mismo sentido, se entiende que la fenomenologia hermenéutica fomenta una
lectura profunda de la practica pedagdgica, atendiendo al sentido que los involucrados

confieren a sus experiencias.
Etapas del método fenomenologico

El método fenomenoldgico constituye la base epistemologica de esta
investigacion, ya que se enfoca en entender la esencia de las experiencias que viven las
docentes en relacion con la inteligencia emocional y la produccion de textos de los
estudiantes. Basado en las ideas de Husserl (1992), este enfoque parte de la premisa de
gue todo conocimiento proviene de la experiencia consciente. Por lo tanto, el papel de la
investigadora es describir e interpretar las vivencias tal como se presentan, sin imponer
juicios previos ni teorias preconcebidas. En el ambito educativo, esto significa escuchar
y analizar los significados que las docentes dan a las emociones de sus estudiantes y a
las propias; asi como a su practica pedagdgica, de manera en que estas influyen en la
escritura de sus estudiantes, reconociendo que la ensefianza es un fendmeno

profundamente humano y emocional (Husserl, 1992).

La primera etapa, conocida como epoché o suspension del juicio, consiste en que
la investigadora deje a un lado sus preconceptos, creencias 0 supuestos teéricos sobre
el fendmeno, acercandose a €l con una mirada abierta y receptiva. En el contexto de esta
investigacion, la epoché se traduce en la disposicion de la investigadora a escuchar las
narrativas de docentes sin intentar validarlas o refutarlas, sino comprendiendo sus l6gicas
emocionales y educativas. Como menciona Moustakas (1994), este proceso no busca
eliminar la subjetividad, sino reconocerla y ponerla entre paréntesis para permitir que
surjan los significados auténticos de los participantes. De esta manera, el fendmeno de
la relacion entre la inteligencia emocional y la produccion textual se revela a traveés de las

voces de quienes lo viven en su dia a dia pedagdgico.

65



La segunda etapa es la reduccién fenomenoldgica, un momento en el que la
investigadora se enfoca en las descripciones de la experiencia tal como aparece en la
conciencia de los participantes. Aqui, se identifican los elementos clave que forman el
fendmeno. Este proceso va mas alla de lo anecddtico, centrandose en los significados
compartidos que dan forma a la experiencia de docentes. En este contexto, la reduccion
fenomenoldgica tiene como objetivo descubrir las estructuras que subyacen a la forma
en que las emociones percibidas de los estudiantes y docentes se integran en su practica
y como estas emociones influyen en los procesos de escritura y pensamiento de los
educandos (Van Manen, 2016). Esta etapa implica un ejercicio de profunda empatia y
reflexion continua, donde la investigadora actia como una mediadora entre la vivencia

subjetiva y su comprension tedrica.

Esta etapa también implica el andlisis y estudio detallado de la informacion
recopilada. Para ello, se realizard una revision exhaustiva del material, organizandolo y
clasificAndolo de manera sistematica. Ademas, se identifican problematicas u objetivos
clave, permitiendo integrar los datos y presentarlos en un lenguaje cientifico que facilite
su interpretacion y aplicacion en el contexto de la investigacion. En la investigacion, la
informacion que se recogio de la fase anterior servira como insumo para clasificar la
informacion y asi poder determinar elementos conceptuales que emerjan. De igual

manera, se realizé analisis de la informacion de la entrevista semiestructurada.

Finalmente, la tercera etapa del método es la reduccion eidética que se centra en
descubrir la esencia del fendmeno, es decir, aquello que lo define y sin lo cual no podria
existir. En este estudio, esa esencia se revela a través de la comprensiéon de cémo la
gestion emocional del estudiante y del docente, reflejada en su practica pedagogica, se
convierte en un factor clave para el desarrollo de la produccidn textual en sus estudiantes.
Como sefala Husserl (1992), esta reduccion permite llegar al nivel mas puro del
significado, superando las particularidades individuales para lograr una comprension
universal del fendmeno. En el contexto educativo, esto se traduce en una reflexion
profunda sobre como las emociones, el lenguaje y la ensefianza se entrelazan en la

construccion del conocimiento.

En esta etapa la informacion recopilada es analizada y debatida, contrastandola
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con hallazgos de otros investigadores y con el conocimiento previamente establecido.
Este proceso permite identificar coincidencias, discrepancias y nuevas perspectivas, con
el objetivo de generar un conocimiento mas profundo y enriquecido sobre el fenémeno
estudiado. Por ultimo, se discutird la informacién revisada o analizada y se realizara una
comparacion con lo encontrado por otros investigadores a través de una triangulacion de
los resultados que permitira generar constructos tedricos emergentes de este analisis y
gue aportan al nuevo conocimiento segun los objetivos de la presente investigacion y por

ultimo se daran las respectivas conclusiones y recomendaciones.
Descripcion del escenario

El escenario de una investigacion cualitativa es el espacio vibrante donde surgen
las experiencias, significados e interacciones de los participantes. En el ambito educativo,
este escenario no se limita a un aula fisica; se convierte en una red de relaciones
humanas, emocionales y pedagdgicas que dan vida al proceso de aprendizaje. En este
estudio, el escenario se representa a través de la institucion educativa donde las docentes
llevan a cabo su practica pedagogica, mostrando diferentes niveles de inteligencia
emocional y diversas maneras de fomentar la produccién textual en sus estudiantes.
Segun Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2014), el escenario es el
entorno natural donde se pueden observar los fendmenos sociales en su dia a dia,
permitiendo que la investigadora se adentre en las dinamicas reales para entender la
complejidad del comportamiento humano en su contexto.

El escenario donde se realiz6 la investigacion es la Sede Valdés Tavera de la
Institucion Educativa Técnica Bellas Artes de Sogamoso, Boyaca, Colombia. En esta
sede se encuentran funcionando todos los grados de basica primaria y preescolar desde
grado jardin y transicion hasta grado quinto. Las docentes que se entrevistan para la
presente investigacion son de basica primaria y areas afines y tienen varios afos de
experiencia como docentes de basica primaria y con el trabajo con esta poblacién

educativa.
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Informantes Clave

Los informantes clave son la base del presente estudio, ya que son ellos quienes,
a partir de su experiencia, aportan los significados profundos que ayudan a entender el
fendmeno que se esta investigando. En esta investigacion, los informantes clave son las
docentes en ejercicio, quienes son protagonistas del proceso educativo y juegan un papel
central en la interaccion entre la inteligencia emocional, la produccion textual y la practica
pedagdgica. A través de su experiencia diaria en el aula, ellas encarnan las dindmicas
emocionales, comunicativas y didacticas que se convierten en el foco de este estudio.
Segun Taylor y Bogdan (1987), en un estudio cualitativo, los informantes no son solo
fuentes de datos, sino colaboradores activos que permiten al investigador adentrarse en

el mundo social desde la perspectiva de quienes lo viven.

El papel de los docentes como informantes clave es especialmente importante
cuando se explora como las emociones influyen en el aprendizaje y ensefianza y en la
manera en que se orientan los procesos de escritura y reflexion textual. Las competencias
emocionales de los profesores (como la autoconciencia, la autorregulacion y la empatia)
tienen un impacto directo en el ambiente de aprendizaje y en cémo los estudiantes
desarrollan su capacidad expresiva y argumentativa (Bisquerra, 2009; Goleman, 1995).
Por eso, elegir a los docentes como informantes permite acceder a una comprension mas
profunda del vinculo entre lo emocional y lo comunicativo, entre el sentir y el escribir, en
el contexto educativo. Esta perspectiva reconoce que la inteligencia emocional no es solo
una competencia individual, sino un elemento clave que media en la préactica pedagogica

y en la calidad de las interacciones en el aula (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004).

Las informantes clave seleccionados para la presente investigacion son docentes
de la Institucion Educativa Técnica Bellas Artes de basica primaria y docentes de areas

afines al tema de investigacion: una docente orientadora y una docente de lenguaje.

Para la interpretacion de los resultados, los relatos fueron codificados a partir de
las iniciales de los nombres propios seguidos del nimero de inférmate, ejemplo Doc.-
para la abreviacion de Docente — Milena Meza las iniciales de MM y seguida del cédigo
asignado 01 para complementar la caracterizacion de los informantes. Las docentes

debian estar nombradas en propiedad y ser parte del personal objeto de estudio.
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Las informantes clave son nueve (09) distribuidas asi: (a) Una docente orientadora

(b) Una docente de lenguaje (c) siete (07) docentes que participan de la formacion de los

nifios de basica primaria desde grado primero hasta grado quinto, que laboran en la

misma institucion educativa y que se encuentran relacionadas en la siguiente tabla 1

donde se describen las informantes docentes, las cuales fueron codificadas para proteger

los datos de las mismas:

Tabla 1. Caracterizaciones informantes Docentes

Instituciéon  Ciudad Nom Edad Género Cargo/ Nivel Afos de
bre ocupacién académico experiencia
Docl- 54 F Docente Doctorado 34 afios
oC lenguaje
Doc2 38 F Docente Magister 15 afios
Institucion - orientadora
Educativa Sogamoso MMO
Tecnica Doc3 49 F Docente Magjister 32 afios
Bellas -AC primaria
Artes Doc4 32 F Docente Magister 4 afos
-JR primaria
Doc5 43 F Docente Magister 7 afos
-JA primaria
Doc6 58 F Docente Especialista 36 afios
- MM primaria
Doc7 60 F Docente Especialista 40 afnos
- MA primaria
Doc8 31 F Docente Licenciada 8 afos
- AL primaria
Doc9 49 F Docente Magister 31 afios
-CM primaria

Nota: elaborado por la autora.

Criterios para Seleccionar los Informantes Clave

Para el caso de las docentes, los criterios estan enfocados en:

- Estén activas laboralmente en la Institucion Educativa Técnica Bellas

Artes.

- Manifiesten su consentimiento por escrito de querer participar en la

investigacion.

- Tengan la mejor disposicion para apoyar el proceso investigativo.
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- Docentes que atiendan a los estudiantes de basica primaria o docentes que
trabajen en areas afines a la investigacion.

Todas las participantes firmaron consentimiento informado, en concordancia con
las normas éticas de investigacion educativa (Creswell & Poth, 2018). En este contexto,
cada entrevista fue un encuentro adecuado para obtener informacién acorde al objeto de
estudio a investigar.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Como parte del proceso de investigacion, se utilizé exclusivamente la técnica de
la entrevista semiestructurada y como instrumento el guion de entrevista, bajo la
modalidad de no estructurado. La entrevista semiestructurada se presenta como una
herramienta valiosa para profundizar en las experiencias vividas por las participantes. Su
verdadero valor radica en que permite un dialogo abierto y reflexivo, lo que facilita que se
expresen significados tanto personales como profesionales. Dado que esta investigacion
busca entender como la inteligencia emocional se relaciona con la produccion de textos
y se manifiesta en la practica docente, la entrevista semiestructurada se convierte en el
espacio perfecto para explorar las percepciones, emociones, estrategias y reflexiones de
los maestros sobre su labor pedagdgica. Segun Kvale (1996), este tipo de entrevista se
asemeja a una “conversacion profesional’, donde el investigador guia la charla sin

imponer, promoviendo asi una interaccion fluida que permite que surjan significados.

La flexibilidad de la entrevista semiestructurada permite mezclar preguntas
previamente disefiadas con la posibilidad de afadir nuevas preguntas durante la
conversacion, segun las respuestas del participante. Esto es especialmente importante
en estudios fenomenoldgicos, ya que la comprension del fendmeno se construye a partir
de la subjetividad y las experiencias de los informantes. Moustakas (1994) sefiala que el
objetivo de la fenomenologia es captar la esencia de las experiencias humanas tal como
son vividas, y en este sentido, la entrevista se convierte en el medio mas directo para
acercarse a esas vivencias. De igual manera, Valles (1999) enfatiza que este tipo de
entrevista facilita la reconstruccion de significados personales en torno a las practicas
docentes y las emociones que las acompafan, favoreciendo asi una interpretacion

profunda y contextualizada del fenbmeno educativo.
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En este estudio, la entrevista semiestructurada tiene como objetivo crear un
ambiente de confianza donde las docentes puedan compartir como las emociones
impactan su forma de ensefar, guiar los procesos de escritura y relacionarse con sus
estudiantes. Cada encuentro se ve como un acto de reconocimiento mutuo, donde la
conversacion se transforma en un medio para la comprension y la reflexién. Denzin y
Lincoln (2018) argumentan que el verdadero valor de la entrevista cualitativa radica en
su habilidad para captar la complejidad de la experiencia humana, no como un dato
aislado, sino como una narrativa rica en significado y contexto. Siguiendo esta
perspectiva, la investigadora adopta una postura empatica y reflexiva, practicando la
escucha activa y el respeto fenomenolégico, lo que implica dejar de lado juicios previos
(epoché) para dar la bienvenida a la voz auténtica de las participantes. La intencion es
gue la entrevistadora permanezca flexible y receptiva a lo largo de la entrevista para que
la secuencia de preguntas pueda cambiar, su contenido pueda evolucionar y la
entrevistadora pueda profundizar mas en las respuestas iniciales para obtener una
respuesta mas detallada o "profunda”. Las entrevistas también pueden variar

considerablemente en duracion.

Para la presente investigacion las entrevistas fueron aplicadas presencialmente
en espacios adecuados y tranquilos dentro de la institucion educativa, con una duracién
promedio de 45-60 minutos. Cada sesion fue grabada (con autorizacion) vy

posteriormente transcrita de manera literal, garantizando fidelidad a los relatos.

El guion de entrevista es primordial en esta investigacion, creado a partir de los
objetivos especificos y los conceptos clave que conectan la inteligencia emocional, la
produccion de textos y la practica docente. No se trata de un formato rigido, sino de una
herramienta flexible que guia la conversacion y asegura que el proceso de indagacion
sea coherente metodolégicamente. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista (2014), este guion debe organizarse en torno a categorias conceptuales que
provienen del marco tedrico, al mismo tiempo que permite a los participantes expresarse

libremente, respetando su propio ritmo y estilo de comunicacion.

Siguiendo el enfoque fenomenoldgico, el guion se divide en bloques tematicos que

buscan profundizar en tres dimensiones clave: la primera es la experiencia emocional del
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docente en su préactica pedagdgica; la segunda es como las emociones influyen en la
produccion de textos y el acompafiamiento a los estudiantes; y la tercera son las
estrategias y reflexiones que los maestros emplean para integrar la inteligencia emocional
en el aula con preguntas claras y coherentes de acuerdo al objeto de estudio de la
presente investigacion.

El guion de la entrevista fue revisado y validado por expertos en educacion y
metodologia, asegurando que fuera relevante y claro. Se llevé a cabo en un ambiente de
confianza, donde las docentes se pudieron expresar sin miedo a ser juzgadas. La
informacion que se recogi6 fue grabada, transcrita y analizada con la ayuda del software
ATLAS. TI, que facilita la codificacion y categorizacion de los significados que surgen.
Este proceso permitié identificar patrones, tensiones y conexiones entre las emociones,
la escritura y la practica pedagdgica, lo que contribuyd a una comprensién mas profunda
del fenébmeno estudiado.

Tabla 2. Dimensiones y categorias de las preguntas de la entrevista

Categorias Subcategorias Instrumento/Indicadores
Inteligencia e Autoconciencia emocional El individuo reconoce sus emociones
. en situaciones académicas Yy
Emocional . .
reflexiona sobre su impacto en su
e Regulacién emocional desempefio.
Se observan respuestas adaptativas
e . 4émi ante la critica, el estrés o el conflicto
* Empatia academica interpersonal.
Demuestra sensibilidad hacia las
emociones y necesidades de
estudiantes en contextos
educativos.
Produccion e Coherencia discursiva El texto presenta una secuencia
textual l6gica de ideas que permite al lector
comprender el propésito
e Adecuacién académica argumentativo del autor.
e Pensamiento critico Uso pertinente de normas de

citacion, estructura formal y registro
linglistico especializado
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Se evidencian
refutaciones

juicios analiticos,
fundamentadas vy

construccion de conocimiento propio

e Reflexion critica sobre la El
pedagogicas con base en marcos
tedricos y resultados observables.

Practica praxis.
pedagdgica

e Innovacioén didactica

e Mediacion pedagdgica

Implementa
enseflanza que
experiencia del aprendizaje.

docente analiza sus acciones

estrategias de
transforman la

El docente actiia como facilitador del

aprendizaje,

promoviendo

ambientes dialégicos y
colaborativos.
Nota: Elaborado por la autora (2025).
Tabla 3 Matriz operacional de los instrumentos utilizados.
Objetivos Especificos  Fase Subcategoria a  Instrumentos Procedimiento
priori
Indagar en la Autoconcienci 1. Desde su
concepcion que Diagndstica a emocional experiencia,
poseen los docentes ,COMo  maneja
de usted sus
bésica primaria de la Regulacion emociones en la
Institucion sefialada emocional practica
sobre el constructo docente?
“‘inteligencia 2. ¢ Puede usted
emocional”. describir los
Empatia momentos mas
académica significativos y

motivadores en
su

practica
educativa?

3. ¢, Como
interpreta usted
el significado de
“inteligencia
emocional” en el
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Interpretar como los

docentes perciben la  Produccion
influencia de la textual

inteligencia

emocional en el
desarrollo de la
competencia de

produccion textual.

Coherenc
ia
discursiva

Adecuaci
on
académic
a

Pensamiento
critico).

Entrevista

contexto de su
aula?

4. ¢;Qué tipo de
formacioén
profesional ha
recibido  usted
relacionada con

inteligencia
emocional
durante su
proceso como
docente?

5. ¢ Como siente
usted que se
conecta

emocionalmente

con sus
estudiantes
durante las

clases de lengua
castellana y el
desarrollo  del

lenguaje
escrito?

6. Durante las
clases Jse
construye la
motivacion,
especialmente
durante los
procesos de
lectura y
escritura?

7. ¢Cudl es su
apreciacion
sobre las

emociones que
experimentan
los

estudiantes
cuando tienen
gue escribir un
texto?

8. ¢, Coémo
enfrenta usted,
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como docente,
un texto escrito
en las (los) que
un

nifio

manifieste
tristeza,

miedo, rabia

o felicidad?

Develar las teorias
mas significativas
relacionadas con la
inteligencia
emocional y la
produccion de textos
escritos.

Practica
pedagogica

Reflexion Entrevista
critica

sobre la

praxis.

Innovacion
didactica
Mediacién
pedagogica

¢,Cudles son
las estrategias
que, usted
como docente,
adopta para
acompanfar al
estudiante
mientras
escribe?

10. . Qué
experiencias
lo (la) han
llevado a
usted a valorar
(o no valorar)
el

papel de las
emociones en
el proceso de
su practica
diaria?

11.

¢ Considera
Ud. que posee
las
competencias
y habilidades
para
establecer
estrategias de
inteligencia

75



emocional en
sus clases?
12. JHa
trabajado
usted con
otros docentes
en proyectos
gue integren
emociones 'y
escritura?

¢, Como fue
esa
experiencia?

Generar una
construccion tedrica
en donde se integren

los constructos

“‘inteligencia

emocional’ y
“‘produccion textual”
en educacion basica

primaria en la
Institucion Educativa

indicada..

Valoracion

Teorizacion

Una vez se
contrast6 la fase
de diagnostico
con la de
implementacion
se teorizo la
valoracion de los
relatos.

¢ Podria usted
compartir una
experiencia
docente en
donde un
estudiante
haya
evidenciado
un cambio
significativo en
su forma de
escribir al
trabajar
aspectos
emocionales?
14. JHa
descubierto
usted algo
considerado
significativo
sobre  usted
mismo

como docente
0 ha realizado
una
introspeccion
para observar
el vinculo
existente entre
emociones 'y
escritura  en
sus
estudiantes?
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Nota: Elaborado por la autora (2025).

Procedimiento para la interpretacion de lainformacion

15. . Qué
necesidades
de formacion
identifica
usted en
relacion con la
inteligencia
emocional y la
didactica de la
lengua
escrita?

16. ¢ Qué
recomendacio
nes daria
usted a otros
docentes que
deseen
fomentar
tanto, la
inteligencia
emocional
como la
produccion
textual, en el
aula?

El analisis de la informacion de esta investigacion requiere un proceso meticuloso,

sistematico y profundamente reflexivo que permita llegar a la esencia del fenémeno de

estudio. En esta investigacién, que busca entender la relacién entre la inteligencia

emocional, la produccion de textos y la practica docente, el andlisis de los datos obtenidos

a través de entrevistas semiestructuradas se llevd a cabo siguiendo las pautas de

Moustakas (1994) y Husserl (1992). Ellos argumentan que el objetivo del método

fenomenoldgico es descubrir las estructuras de sentido que surgen de las experiencias

vividas por los participantes. Asi, el proceso analitico no se limita a organizar datos, sino

gue implica adoptar una actitud fenomenolégica, caracterizada por la suspension de

juicios (epoché) y la busqueda intencionada de los significados mas profundos que se

expresan en los relatos de los docentes.
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Siguiendo esta linea, el procedimiento comenzd con la transcripcion literal y fiel de
cada entrevista, cuidando de preservar el lenguaje y las expresiones originales de las
participantes para mantener la autenticidad de sus vivencias. Luego, se realiz6 una
lectura comprensiva y repetida de los textos transcritos para familiarizarse con los
testimonios y captar el tono emocional y reflexivo de cada narracién. De acuerdo con
Colaizzi (1978), esta primera etapa permitio identificar las unidades de significado, es
decir, aquellas expresiones o fragmentos que reflejan percepciones, sentimientos o
valoraciones relacionadas con las emociones, la escritura y la practica pedagdgica. Estas
unidades fueron destacadas, codificadas y agrupadas en categorias iniciales que
surgieron de manera inductiva, respetando siempre la voz de los participantes (Giorgi,
2009). Posteriormente, se llevo a cabo la division de los contenidos en secciones o
unidades tematicas, entendidas como péarrafos o fragmentos que expresan una idea o
concepto central vinculado al fenbmeno estudiado.

El siguiente paso fue el proceso de codificacion y categorizacion tematica,
respaldado por el software ATLAS. TI, que facilitd la organizacion, clasificacion y
visualizacion de los datos de manera estructurada. Este programa ayudé a conectar los
codigos emergentes con las categorias conceptuales, lo que fortalecié la trazabilidad del
analisis. Siguiendo a Denzin y Lincoln (2018), el uso de herramientas tecnoldgicas en el
analisis cualitativo no reemplaza la reflexion del investigador, sino que amplia su
capacidad para identificar patrones de sentido y relaciones entre las dimensiones
emocionales, linguisticas y pedagoégicas que se encuentran en los discursos docentes.
Cada categoria fue sometida a un proceso de comparacion constante, lo que permitio
establecer relaciones entre los significados y contrastarlos con los fundamentos teoricos
de la inteligencia emocional (Goleman, 1995; Mayer & Salovey, 1997) y la produccién
textual como un proceso comunicativo y cognitivo (Cassany, 2006). A partir de dichas
unidades, se procedi6 a la categorizacion del contenido, identificando términos claros y
precisos que representen cada categoria descriptiva, como inteligencia emocional,
produccion textual y practica pedagogica.

El uso de ATLAS. Tl posibilita, ademas, una lectura mas rigurosa y profunda de la

informacion, al evidenciar las relaciones entre las categorias y subcategorias
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emergentes, garantizando la trazabilidad del proceso analitico y la coherencia entre los
datos empiricos y la interpretacion fenomenoldgica.

Después, se llevo a cabo la etapa interpretativa, donde se unieron las categorias
analizadas en configuraciones de sentido mas amplias. En esta fase, la investigadora se
dedic6 a un ejercicio de reflexividad, tratando de entender como las emociones y las
experiencias de las docentes se conectan con las practicas de ensefianza y los procesos
de escritura en el aula. Creswell y Poth (2018) destacan que la interpretacion
fenomenoldgica va mas alla de una simple descripcion, buscando el significado profundo
gue se esconde en las experiencias narradas. Asi, la interpretacion en este estudio se
construyo a partir del dialogo entre los datos empiricos y los marcos teoricos, fomentando
una comprension holistica y contextual del fenédmeno educativo.

Finalmente, el proceso llegd a su fin con una triangulacion tedrica y reflexiva, lo
gue permitio comparar los hallazgos con los conceptos y estudios previos. Este ejercicio
no buscaba validar los resultados de manera cuantitativa, sino mas bien asegurar su
credibilidad, coherencia y transferibilidad (Lincoln y Guba, 1985). A través de este
proceso, se logré6 una comprension profunda de cémo los docentes incorporan su
inteligencia emocional en la guia de los procesos de produccién textual, creando

practicas pedagodgicas que son mas empaticas, reflexivas y humanizadoras.

Validez y confiabilidad

La validez y la confiabilidad de la presente investigacion se basa en la autenticidad,
la profundidad y la coherencia con la que se logra entender el fendbmeno en estudio.
Segun Lincoln y Guba (1985), los criterios que reemplazan las nociones tradicionales de
validez y confiabilidad son la credibilidad, la transferibilidad, la dependencia y la
confirmabilidad. En este estudio, que se enfoca en comprender la relaciéon entre la
inteligencia emocional, la produccién textual y la practica docente, se aseguraron estos
criterios a través de un proceso reflexivo, ético y metodolégicamente solido.

Credibilidad

La credibilidad se refiere a cuan fielmente los hallazgos reflejan las experiencias y

significados que los participantes han compartido (Lincoln & Guba, 1985). En la presente

investigacion de caracter fenomenoldgico, se logré esta credibilidad a través de un
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contacto prolongado con los participantes, sumergiéndose en el contexto educativo y
ofreciendo descripciones detalladas de sus vivencias. En este estudio, se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas en varias sesiones con las docentes, lo que ayudé a crear
un ambiente de confianza y apertura emocional, donde pudieron compartir liboremente sus
experiencias sobre la gestibn emocional, los procesos de escritura y sus practicas
pedagogicas diarias.

Asimismo, el analisis de los datos se sustenté en la triangulacion teodrica,
contrastando las narrativas de las docentes con las ideas de autores como Goleman
(1995) y Mayer y Salovey (1997) sobre la inteligencia emocional, asi como con Cassany
(2006) en lo que respecta a la produccion textual, lo que aportd coherencia interpretativa
y una mayor profundidad conceptual.

Transferibilidad

La transferibilidad se refiere al grado en que los resultados pueden aplicarse o
entenderse en otros contextos que comparten caracteristicas similares (Lincoln & Guba,
1985). En este estudio, la transferibilidad es la capacidad de resonar y ser aplicable en
situaciones educativas similares. Para facilitar esto, se crearon descripciones detalladas
de los entornos escolares, las trayectorias profesionales de las docentes y las
condiciones emocionales y pedagdgicas que influyen en su practica. Estas descripciones
permiten que otros investigadores o educadores comprendan la singularidad de cada
escenario y evallen la relevancia de los hallazgos en sus propios contextos. Asi, las
experiencias de las docentes participantes no se presentan como verdades absolutas,
sino como horizontes de sentido que pueden ser transferidos, inspirando procesos de
formacion docente, apoyo emocional y estrategias para la ensefianza de la produccién

textual en otros entornos educativos.

Confirmabilidad
La confirmabilidad se refiere a qué tan bien los resultados de una investigacion
provienen de los datos en lugar de los prejuicios o suposiciones del investigador (Lincoln
& Guba, 1985). En el enfoque fenomenoldgico, este criterio se asegura a través de una
reflexividad constante, que es la habilidad de la investigadora para reconocer y suspender

sus juicios previos mediante el ejercicio de la epoché (Husserl, 1992; Moustakas, 1994).
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En esta investigacion, se llevd un diario reflexivo donde se anotaron las
percepciones, emociones y decisiones metodologicas de la investigadora a lo largo de
todo el proceso. Este recurso ayudd a mantener la transparencia en la interpretacion y a
asegurar que las comprensiones surgieran directamente de las voces de las docentes
entrevistadas. Ademas, la auditoria externa o revision por pares se utilizd como una
estrategia para contrastar la coherencia de las categorias emergentes y las
interpretaciones fenomenoldgicas, lo que fortalecié la trazabilidad y confirmabilidad de

los resultados (Giorgi, 2009).

Disquisicion, hermenéuticay teorizaciéon

La disquisicidn hermenéutica tiene un papel fundamental en esta investigacion y
se considera como el proceso en el que la investigadora se sumerge en las experiencias
vividas de las participantes, desentrafiando los significados que surgen de sus relatos y
construyendo una comprension teérica del fenomeno que se esta estudiando. En esta
investigacion que se centra en cOmo la inteligencia emocional de docentes y estudiantes
se entrelaza con la produccién textual en la educacion basica; la disquisicion
hermenéutica permitio reflexionar sobre el como y el porqué de ese entrelazamiento.
Como sugiere Gadamer (2004), la comprensién hermenéutica es un dialogo entre el
mundo del investigador y el de los participantes, una “fusién de horizontes” que da lugar

a nuevos significados que enriquecen la teoria educativa.

La teorizacion en este estudio surgié de esa interaccion reflexiva con la creaciéon
de un marco explicativo que conecta las dimensiones emocionales, linglisticas y
pedagogicas que configuran la experiencia de escribir en el aula desde la perspectiva de
la inteligencia emocional. Segun Van Manen (1990), la fenomenologia educativa no se
limita a “describir la experiencia vivida”, sino que busca “revelar la estructura esencial del
significado de esa experiencia”. En este sentido, la teorizacion no es un producto aislado,
sino una construccion que se alimenta del relato del docente, del analisis y de la
interpretacion simbdlica de la escritura como un puente entre la vivencia individual y las

practicas colectivas.

Al explorar la relaciéon entre la inteligencia emocional y la produccién de textos en
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la educacion primaria, la investigacion se transforma en un proceso colaborativo de
construccion de conocimiento junto a los actores educativos. Las docentes, al compartir
sus estrategias emocionales para impulsar la escritura de sus alumnos, ofrecen
informacion valiosa que requiere una lectura interpretativa cuidadosa y respetuosa. Esta
reflexion tedrica enriquece la educacion al presentar un modelo integral donde la
autorregulacion emocional, la empatia del docente, la escucha activa del alumno y la
practica reflexiva de revisar, reescribir y compartir textos se convierten en ejes
fundamentales que conectan la emocién con la escritura y la ensefianza. Asi, el estudio
no solo describe una correlacién, sino que también brinda una perspectiva humanizada
de la educacion, donde la inteligencia emocional y la produccion textual se entrelazan en

la vida cotidiana del aula.
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SECCION IV

Prolegbmeno

La siguiente seccion presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en la investigacion titulada la inteligencia emocional y la produccién textual
desde la practica docente en basica primaria de la Institucién Educativa Técnica Bellas
Artes de Sogamoso, esta es un sentada bajo un enfoque cualitativo con orientacion
fenomenoldgica; en este apartado se exponen los principales hallazgos emergentes del
trabajo de campo, especificamente de las entrevistas realizadas a los docentes de la
Institucion Educativa Técnica Bella Artes de Sogamoso; por lo tanto, el propdsito
fundamental de este analisis es comprender las vivencias, percepciones y significados
gue las participantes otorgan a la relacion existente entre la inteligencia emocional, la

produccion textual y la practica pedagdgica.
RESULTADOS Y HALLAZGOS

El analisis e interpretacion de resultados se desarrollaron desde una perspectiva
fenomenoldgica, buscando comprender las experiencias vividas por los docentes de
bésica primaria de la Institucion Educativa Técnica Bellas Artes de Sogamoso en torno a
la relacién entre la inteligencia emocional y la produccion textual. Para ello, se empleé el
software ATLAS. Tl como herramienta de apoyo en la organizacion, codificacion y

categorizacion de los testimonios recolectados mediante entrevistas semiestructuradas.

A partir de un andlisis tematico inductivo, las transcripciones se dividieron en
unidades de significado, de las cuales emergieron cddigos descriptivos que fueron
agrupados, y finalmente, sintetizadas en tres dimensiones analiticas: Inteligencia
emocional, Produccién textual y Practica pedagdgica, cada una compuesta por tres
categorias emergentes que permitieron interpretar los significados atribuidos por los
docentes a su experiencia educativa. Por lo tanto, el analisis pretende dar cuenta tanto
las percepciones, como también del sentido pedagdgico y emocional que subyace a su

practica cotidiana.
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Figura 1. Nube de palabras

falta tener

texto docentes | dar
mi hacer forma

clase EStUdla ntes leen €Sa tein;'a

- docente PP 9 ninos proceso
creo todo emOC|OneSe50 bueno

mismo

donde temas nifa
afios , emoaonal NiINO escribir bien
ver yeces °° esos
escritura

SEI' t0d0S sean

Nota. Elaboracion propia, generada por Atlas. Ti 25

La nube de palabras generada mediante el software Atlas. Ti ofrece una
visualizacion exploratoria de corte cualitativo donde los términos que emergen con mayor
frecuencia en las entrevistas aplicadas a los docentes de bdasica primaria; en esta
representacion, el tamafio de cada palabra indica la frecuencia de aparicion en las
respuestas de los participantes, lo que significa que, entre mayor tamafo visual en la
imagen, tienen mas menciones, y entre menor tamafio, hay menos menciones. En la
gréfica las palabras mas destacadas que se pueden observar en la grafica se encuentran
las emociones, nifios, docente, estudiantes, escritura, emocional, proceso, escribir y
practica, las cuales reflejan el eje del estudio centrado en la relacion entre la inteligencia
emocional, la produccion textual y la practica pedagdgica; por ejemplo, la reiteracion del
término: emociones, evidencia la relevancia que los docentes atribuyen al componente
afectivo dentro de los procesos educativos, lo que coincide con la dimension de
inteligencia emocional, y particularmente en las categorias de autoconciencia y
regulacion emocional. Es asi que, las diferentes palabras sugieren que los entrevistados
reconocen la necesidad de gestionar las emociones propias y de los estudiantes como

parte esencial del aprendizaje.
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Por otro lado, la presencia reiterada de las palabras: escritura, escribir, texto y
procesos, se vinculan directamente con la dimensién de produccion textual, debido a que
los docentes participantes expresan su preocupacion por el desarrollo de competencias
comunicativas y la coherencia discursiva en los nifios; lo que revela que la escritura es
percibida tanto como una habilidad académica como un medio de expresién o mocionar
y reflexion personal, lo que refuerza la interdependencia entre el pensamiento critico y la

inteligencia emocional en el aula.

Asimismo, términos como docente, practica, clase, aula y proceso se refieren a la
dimensién de la practica pedagogica, en la que se resalta el papel del maestro como
mediador y guia emocional del proceso formativo. Estas palabras permiten inferir que los
docentes conciben su labor no solo desde la instruccion técnica, sino también desde una
perspectiva reflexiva y humanizadora, en la que el acompafiamiento emocional favorece

la motivacion y el aprendizaje significativo de los estudiantes.
Categoria 1: Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional constituye un eje fundamental en la formacion del sujeto,
especialmente en el contexto educativo donde las emociones median los procesos de
ensefianza, aprendizaje y convivencia; en esta investigacion, se comprende como el
conjunto de habilidades que permiten reconocer, comprender y gestionar los propios
sentimientos, asi como empatizar con los de los demas. Por lo tanto, los resultados de
esta dimensién presentan las categorias derivadas del andlisis: autoconciencia
emocional, regulacion emocional y evidencia académica evidenciadas a través de los
discursos de las docentes participantes; ademas, se exponen las categorias emergentes
como motivacion emocional y habilidades sociales; en ese sentido, se exponen
fragmentos significativos que evidencian como las emociones inciden directamente en la
disposicion de los estudiantes para aprender, asi como en la construccién de relaciones
positivas dentro del aula, donde se encontrard una red semantica elaborada la cual
permitira visualizar la interaccion entre los componentes emocionales y pedagogicos al
mostrar que la inteligencia emocional se constituye en un pilar transversal del proceso

educativo y del fortalecimiento de la produccién escrita.
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Subcategoria 1: Autoconciencia emocional.

La autoconciencia emocional constituye el punto de partida de la inteligencia
emocional, la cual es entendida como la capacidad de reconocer y comprender los
propios estados afectivos y su influencia en la conducta, en la toma de decisiones y en el
caso docente en la dinamica del aula; desde la perspectiva fenomenoldgica, la
autoconciencia se experimenta como un proceso de reflexién interna y de presencia

consciente frente a las vivencias cotidianas de la ensefianza.

En las entrevistas realizadas a las docentes de la Institucion Educativa Técnica
Bellas Artes de Sogamoso, la autoconciencia emocional emerge como una competencia
fundamental para sostener la practica pedagogica en contextos de alta exigencia
emocional; en ese caso, los docentes reconocen que la docencia implica enfrentarse
diariamente a multiples emociones, tanto propias como ajenas, y que su estabilidad
interior condiciona la armonia del aula; por ejemplo, la docente E-DOC-CM04 manifiesta
gue, ante momentos de tension, recurre a estrategias conscientes para mantener la
calma: en su testimonio “cuando siento que la situacion me supera, prefiero respirar, salir
un momento del aula, tomar agua y regresar con mas serenidad” evidencia una clara
toma de conciencia sobre el efecto de las emociones en el clima escolar y demuestra
como la pausa reflexiva se convierte en una estrategia de autorregulacién emocional y

profesional

De manera similar, la docente E-DOC-MCO01 expresa que la experiencia | le ha
ensefiado a mantener el control emocional ante los desafios del aula: “con los afios he
aprendido a no dejarme llevar por la rabia o el afan, ahora procuro mantener la calmay
pensar antes de actuar”, su testimonio resalta que el control emocional no surge
espontaneamente, sino que este puede llegar a surgir desde el resultado de un proceso
formativo y experiencial donde el docente aprende a observar sus propias reacciones y
a actuar con equilibrio; de tal manera, desde la fenomenologia, este tipo de
reconocimiento de la propia emocionalidad puede interpretarse como una forma de
conciencia intencional del ser docente en la que la emocién no se suprime, sino que se

llega a comprender y a transformar en un recurso pedagoégico.
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Por su parte, la docente E-DOC-ALO3 reconoce la dificultad de sostener
emocionalmente el trabajo con grupos numerosos, reflexiona: “aprendi a mentalizarme
en que no todo depende de mi; los padres también tienen un papel y no debo cargar con
todo”; en esa perspectiva, y a base de ese breve fragmento se puede evidenciar una
toma de conciencia sobre los limites personales y el reconocimiento del rol compartido
en la formacion del estudiante; es asi que, su reflexion revela una autoconciencia tanto
emocional como profesional, en la medida en que identifica factores externos que inciden

en su bienestar y actlia en consecuencia para conservar su equilibrio interno.

En otros casos, la autoconciencia se manifiesta como autorreflexién frente al
impacto emocional de la propia labor. La docente E-DOC-MMO08 afirma que, aunque
enfrenta emociones de “alegria, tristeza y soledad” relata que “al inicio de mi carrera
sentia muchas emociones encontradas: alegria, tristeza y a veces soledad, pero con el
tiempo las fui transformando en satisfaccion cuando veia avanzar a mis estudiantes”, y
este proceso de reconocimiento y resignificacion del sentir docente pone de relieve como
la emocidn se convierte en motor de desarrollo profesional. Ademas, no se trata de
eliminar la tristeza o la frustracion, sino de integrarlas como parte del proceso educativo,

comprendiendo su papel en la experiencia de ensefiar

De igual modo, la docente E-DOC-VAQ7 destaca que procura “no enojarse por
nada, invitando a los niflos a reflexionar, perdonar y volver a empezar”, mostrando una
conciencia activa sobre el valor ejemplar de sus emociones frente a los estudiantes. De
tal manera que su actitud refleja una autoconciencia ética y afectiva: ser modelo de
serenidad se asume como parte del acto pedagdgico. En términos fenomenoldgicos, esto
se traduce en una presencia empatica en el aula, en la que el docente ensefia modos de

ser y de relacionarse emocionalmente con el mundo.

Por otro lado, la doctora E-DOC-OCO02 ofrece una comprension mas analitica de
la autoconciencia, al sefalar que el docente debe “hacer un analisis de sus emociones
primarias y secundarias para poderlas vincular a la practica pedagdgica sin que se
conviertan en un punto negativo en el aula”; en su caso, la postura que toma evidencia
una mirada profesional y reflexiva que concibe las emociones como dimensiones

constitutivas del aprendizaje, no como obstaculos. En este contexto, la autoconciencia se
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configura como una herramienta esencial para la comprension de la experiencia
educativa, pues posibilita reconocer de qué manera las emociones del docente pueden

incidir de forma positiva 0 negativa en el proceso formativo.

De manera conjunta, las voces de las participantes evidencian que la
autoconciencia emocional se consolida como un ejercicio permanente de autorreflexion,
regulacion y coherencia afectiva, en el cual el sentir y el actuar pedagogico se entrelazan
de manera significativa; por lo tanto, las docentes reconocen que sus estados
emocionales repercuten tanto en su bienestar personal como llegan a influir directamente
en la motivacién y disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje, y este hallazgo
coincide con lo planteado por Bisquerra (2003) quien afirma que un docente
emocionalmente consciente esta en mejores condiciones de generar ambientes
educativos saludables, empaticos y propicios para el aprendizaje significativo de los

estudiantes.

Subcategoria 2: Regulacién emocional.

La regulacién emocional constituye una de las competencias centrales de la
inteligencia emocional ya que hace parte de la capacidad de gestionar, modular y

expresar adecuadamente las emociones propias en funcion del contexto.

En ese sentido, las entrevistas realizadas por las participantes docentes reflejan
gue la regulacion emocional se puede llegar a asumir como un desafio cotidiano que
exige tanto autoconocimiento como paciencia y sentido critico; por ejemplo, la docente
E-DOC-VAO7 expresa que, “no enojarse por nada y siempre invita a los nifios a
reflexionar y volver a empezar” (Entrevista, E-DOC-VAQ7), y esa afirmacion pone de
manifiesto una actitud de calma y dominio emocional que contribuye a crear un ambiente
de respeto mutuo, asi, conlleva que en su discurso la regulacién no se asocia con la
supresion de las emociones, sino con su canalizacién hacia la ensefianza del didlogo y
la reconciliacién, transformando el sentir en una herramienta pedagdgica que promueve

la comprension y la empatia.

De forma similar, la docente E-DOC-MCO01 sefiala que “la paciencia y la calma son

las principales herramientas para mantener la armonia en el aula” (Entrevista, E-DOC-
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MCO01). Su reflexion evidencia la comprension de la emocion como elemento
estructurante del clima escolar, y desde su experiencia, la regulacion implica reconocer
el propio estado emocional y transformarlo en un acto pedagoégico consciente que
favorece el aprendizaje. En este sentido, la serenidad se convierte en un valor educativo
gue trasciende la dimensién individual del docente para impactar colectivamente el

proceso de ensefianza.

Por su parte, la orientadora E-ORI-MPMO1 profundiza en el tema desde su rol de
acompafamiento emocional, afirmando que “parte de la empatia es tener control
emocional para no entrar en choque con el padre de familia o con el estudiante; a veces
hay que hacer una pausa, dejar que el otro se calme y luego retomar el didlogo”
(Entrevista, E-ORI-MPMO01). Como tal, esta perspectiva revela un nivel avanzado de
conciencia emocional que combina la autorregulacién con la comprensién del otro,
asimismo, en su relato, la regulacién se asocia con la capacidad de detenerse, escuchar
y decidir el momento oportuno para actuar, demostrando que el control emocional se

ejerce desde la empatia y la comprension de las dinamicas humanas.

La docente E-DOC-0OCO02, por su parte, reconoce que “en ocasiones el estrés
puede llevar al descontrol, pero la experiencia ensefia a respirar, a contar hasta diezy a
priorizar el bienestar del grupo sobre la reaccion inmediata” (Entrevista, E-DOC-0OC02);
su testimonio evidencia la conciencia de los limites personales y la construccion
progresiva de estrategias autorreguladoras. La regulacion emocional, en este caso, se
configura como una competencia aprendida y perfeccionada con la practica, que no
elimina las emociones negativas debido a que las transforma en oportunidades de

crecimiento profesional.

En la misma linea, una de las docentes comentaba que cuando se siente
abrumada por la carga de trabajo, opta por “tomar distancia, reflexionar y luego retomar
con una actitud diferente” (Entrevista, E-DOC-AL03); esta accién refleja un proceso
introspectivo de autocontrol que le permite restaurar su equilibrio emocional y mantener
la coherencia en su rol docente. Fenomenoldgicamente, su vivencia puede entenderse
como un retorno al “yo consciente”, en el que el sujeto reconoce el impacto de la emocion

sobre su ser y decide conscientemente su respuesta frente a ella.
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Otro aspecto recurrente en las entrevistas es la relacion entre la regulacion
emocional y la comunicacion asertiva; por ejemplo, la docente E-DOC-CMO04 destaca que
‘las emociones de los maestros se transmiten con facilidad; si uno llega alterado, los
estudiantes lo perciben y se desestabiliza todo el grupo” (Entrevista, E-DOC-CMO04).
Desde su experiencia, la regulacion ademas de tener un valor personal también tiene un
efecto multiplicador sobre el entorno escolar; y por tanto, al mantener la calma y el
equilibrio emocional se convierte en una forma de liderazgo pedagdgico que modela

conductas positivas en los estudiantes.

La docente E-DOC-MMO08 complementa esta idea al expresar que “el maestro
debe ser consciente de que sus palabras y tono de voz pueden construir o destruir el
ambiente emocional del aula” (Entrevista, E-DOC-MMO08), y este reconocimiento de la
fuerza emocional del lenguaje pone de relieve la relacion entre la regulacion y la
comunicacién educativa. Por ello, al controlar la emocion no significa neutralizarla, ya que
significa que esta debe ser utilizada de manera consciente para favorecer la convivencia

y el aprendizaje.

En conjunto, los relatos de las docentes demuestran que la regulacion emocional
constituye una habilidad profesional donde es necesaria para mantener la armonia, la
motivacion y el respeto dentro del aula; como tal las docentes reconocen que su propio
equilibrio emocional incide de forma directa en la actitud de los estudiantes frente al
aprendizaje y en la creacion de relaciones afectivas sanas; de este modo, la regulacién
emocional va mas alla del simple control de la ira o el estrés, y se convierte en una
practica de responsabilidad ética en la que las emociones son identificadas,

comprendidas y empleadas de manera consciente con fines educativos.

Subcategoria 3: Empatia académica.

La empatia académica constituye una dimension esencial de la inteligencia
emocional en el ambito educativo, entendida como la capacidad del docente para percibir,
comprender y responder de manera sensible a las emociones, necesidades y
experiencias de sus estudiantes dentro del proceso de aprendizaje (Bisquerra & Lopez,

2007). En el contexto de la ensefianza de la escritura y la lectura, esta competencia se
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traduce en la disposicion para interpretar como el estudiante expresa verbalmente, y
como comunica aquello a través de su comportamiento, sus silencios o sus producciones

textuales.

En ese sentido, las entrevistas realizadas a las docentes de la Institucion
Educativa Técnica Bellas Artes de Sogamoso revelan una alta conciencia sobre el valor
de la empatia en el aula. En primer lugar, la docente E-DOC-MCO01 sefala que al leer los
textos de sus estudiantes, puede identificar emociones como la tristeza o la frustracion,
y que “prefiere dialogar con el nifio antes de corregirle, porque a veces la escritura es una
forma de desahogo” (Entrevista, E-DOC-MCO01); y esta afirmacion refleja una
comprension profunda del vinculo entre emocidén y lenguaje, asi como una practica
empatica que prioriza el bienestar emocional del estudiante sobre la correccion técnica,
ademds, en su testimonio, la empatia se manifiesta como una estrategia pedagdgica que

reconoce al niflo como sujeto emocional y no como simple emisor de un texto.

Por su parte, la orientadora E-ORI-MPMO01 destaca que “la empatia es ponerse en
los zapatos del otro; escuchar sin juzgar y acompafar al estudiante o al padre de familia
hasta que logre estabilizarse emocionalmente” (Entrevista, E-ORI-MPMO01); como tal, su
experiencia muestra que la empatia es un proceso activo de contencion emocional y guia,
gue requiere tanto sensibilidad como habilidades de comunicacion. Asimismo, en su
relato, la empatia se entiende como una herramienta pedagdgica que humaniza la
relacion educativa y permite comprender los contextos familiares y personales que
afectan el aprendizaje; esta concepcién coincide con Bisquerra (2009), quien sefiala que
la empatia es el componente central de la educaciébn emocional, pues posibilita la
comprension profunda del otro y fomenta la convivencia armonica en el aula. Del mismo
modo, Rogers (1983), desde la perspectiva humanista, plantea que la empatia constituye
la base de toda relacién educativa auténtica, al permitir al docente “comprender el mundo

interno del alumno como si fuera el propio, pero sin perder la condicion de ‘como si™.

Desde la fenomenologia, este testimonio evidencia una comprension intencional
del otro, en la que el docente se abre al mundo emocional del estudiante y lo acompafia
desde una mirada ética y afectiva, coherente con lo que Freire (1996) denomina una

educacion dialégica y amorosa, en la que el maestro se convierte en mediador de la
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comprension y el respeto mutuo. Asi, la empatia pedagdgica fortalece el aprendizaje
significativo, en tanto se construye desde el reconocimiento humano y el vinculo afectivo

entre maestro y aprendiz.

De manera similar, la docente E-DOC-OCO02 manifiesta que “comprender el
contexto del nifio es tan importante como enseifiar el contenido; si uno no entiende lo que
siente, dificilmente logrard que aprenda” (Entrevista, E-DOC-0OC02), y esta perspectiva
resalta la empatia como condicion previa al aprendizaje significativo. Para ella, el acto de
ensefar implica interpretar las emociones del estudiante y adaptar la ensefianza a su
estado afectivo; asi, la empatia se convierte en una forma de diagnéstico emocional que
permite personalizar la ensefianza, reforzando el principio de que no hay aprendizaje sin

vinculo humano.

La docente E-DOC-ALO03 también evidencia esta comprension empética al afirmar
que “a veces los nifios traen problemas de casa y eso se refleja en su comportamiento;
por eso, mas que regafar, intento escuchar y buscar la causa antes de actuar”
(Entrevista, E-DOC-ALO03); su testimonio demuestra que la empatia académica se
concreta en la practica mediante la escucha activa, la observacion atenta y la reflexion
antes de intervenir; ademas, en su relato se percibe una sensibilidad hacia la experiencia
del otro que rompe con las practicas punitivas y promueve una educacion

emocionalmente inclusiva.

Por otro lado, la docente E-DOC-CM04 considera que la empatia “no es solo
entender al nifio, sino también darle seguridad para que confie en uno; si siente que lo
comprendemos, se atreve a escribir, a hablar y a compartir sus emociones” (Entrevista,
E-DOC-CMO04); y esta afirmacion evidencia la estrecha relacion entre la empatia y la
motivacion académica. Asimismo, cuando el estudiante percibe un entorno afectivo de
comprension, su disposicién hacia la escritura se fortalece; por otro lado, y desde una
lectura fenomenoldgica, esta vivencia expresa la experiencia del encuentro: el docente
se convierte en mediador de la confianza, generando condiciones emocionales que

posibilitan la expresion creativa y el aprendizaje.
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En el mismo sentido, la docente E-DOC-VAQ7 resalta que “la empatia se ensefia
con el ejemplo; si los nifios ven que los escuchamos y los entendemos, ellos también
aprenden a ser empaticos entre si” (Entrevista, E-DOC-VAQ7) y su reflexion subraya el
caracter formativo de la empatia como valor social y emocional. Como tal, la docente
comprende que su propia disposicion afectiva actia como modelo para los estudiantes,
contribuyendo a la construccibn de una convivencia mas respetuosa y solidaria,;
entonces, la empatia, se proyecta como un aprendizaje transversal que trasciende lo

académico y fortalece las competencias ciudadanas.

Finalmente, la docente E-DOC-MMO08 complementa esta vision afirmando que “la
empatia se convierte en la base para conocer a cada nifio y adaptar la clase segun su
ritmo y su necesidad” (Entrevista, E-DOC-MMO08). En su discurso, la empatia aparece
como un componente metodolégico que orienta la planificacion didactica desde el
reconocimiento de la diversidad emocional y cognitiva del grupo; y esta concepcion
reafirma que la empatia no es solo una emocién espontanea, sino que a la vez se trata

de una competencia profesional que requiere intencién, observacion y compromiso.

En conjunto, las experiencias de las docentes participantes permiten comprender
gue la empatia académica constituye un eje articulador entre la inteligencia emocional y
la practica pedagdgica; y las docentes reconocen que el aprendizaje se produce en un
espacio de confianza y que el vinculo afectivo con el estudiante potencia la creatividad,
la comunicacién y la autonomia. Por otro lado, desde el enfoque fenomenolégico, la
empatia se interpreta como una experiencia intersubjetiva, en la que el docente se abre
a la vivencia del otro para comprender su mundo emocional y construir con él un

significado compartido del aprender.

Aunado a lo anterior, por medio del programa de Atlas. Ti se generd una gréfica,
donde se observa que la dimension de Inteligencia Emocional emerge en los discursos
docentes como un componente esencial del proceso educativo, en tanto que constituye
la base afectiva sobre la cual se construyen las relaciones interpersonales y los
aprendizajes significativos; ademas, los hallazgos evidencian que las docentes
reconocen que el manejo emocional propio y de los estudiantes es determinante para el

logro de un clima escolar arménico y productivo.
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Figura 2. Red semantica de la dimension “Inteligencia Emocional” y sus categorias
asociadas

<> Autoconciencia emocional

FORTALECE

> INTELIGENCIA EMOCIONAL —— DESARROLA ————3 (% Regulacién emocional

ESTIMULA

{> Empatia académica

Nota. Elaboracion propia, generada por Atlas. Ti 25

En este sentido, la inteligencia emocional se manifiesta como una competencia
transversal que incide directamente en la motivacién, la atencion y la disposicion hacia el
aprendizaje, elementos que, a su vez, repercuten en la produccion textual y en la
expresion escrita de los nifios. Tal como lo sostienen Goleman (1995) y Bisquerra (2009),
el desarrollo emocional no se limita al conocimiento cognitivo, sino que integra la

conciencia, la regulacion y la empatia como pilares de una educacién humanizante.

En cuanto a la categoria de autoconciencia emocional, las narrativas docentes
reflejan una comprension profunda sobre la necesidad de reconocer las propias
emociones y su influencia en la practica pedagdgica; por ejemplo, expresiones como “los
nifios perciben cuando uno esta alterada” o “debo estar tranquila para transmitir calma”
evidencian que las docentes asumen la reflexibn emocional como punto de partida para
generar ambientes equilibrados. Por lo tanto, esta autoconciencia se proyecta también
en los estudiantes, quienes comienzan a identificar sus emociones al escribir o participar
en clase. Asi, la dimension adquiere un caracter introspectivo que favorece la
construccion de la identidad emocional, facilitando que tanto docentes como alumnos

desarrollen una mirada mas consciente sobre su experiencia escolar.
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Por su parte, las categorias de regulacion emocional y empatia académica se
entrelazan en la practica cotidiana, consolidando un modelo pedagoégico centrado en el
bienestar y la comprensién del otro; la regulacion emocional se manifiesta en la capacidad
de los docentes para transformar los conflictos en oportunidades de dialogo, evitando que
la impulsividad afecte la dinamica del aula. A su vez, la empatia académica se refleja en
la disposicion afectiva del profesorado para escuchar, comprender y acompafar
emocionalmente a sus estudiantes, lo cual fortalece la confianza y la motivacion para

aprender.

Asimismo, a partir del andlisis de las entrevistas y de la interpretacion
fenomenoldgica de las experiencias docentes, surgieron nuevas categorias que amplian
la comprension de la inteligencia emocional, en ese sentido, estas emergen al evidenciar
gue las emociones ademas de que se reconocen y regulan, también se transforman en
fuerza motivadora y en competencias relacionales que fortalecen el clima emocional del
aula. De este modo, aparecen la motivacion emocional y las habilidades sociales como
dimensiones complementarias que explican como las docentes canalizan sus emociones

para inspirar, comunicarse y construir vinculos pedagégicos saludables.

Subcategoria emergente: Motivacion emocional:

La motivacion emocional se revela en las narrativas docentes como una habilidad
clave para transformar los sentimientos en energia dirigida al logro educativo; y en los
testimonios, las docentes de la Institucion Educativa Técnica Bellas Artes destacan que
el entusiasmo, la esperanza y la satisfaccion personal actian como motores que
sostienen su practica pedagdgica y la motivacion de los estudiantes. De este modo, la
emocién se convierte en un recurso intencional que impulsa la accion educativa. Tal como
lo plantea Goleman (1995), la motivacion emocional permite canalizar la energia afectiva
hacia metas constructivas y mantener el compromiso incluso frente a la adversidad; esta
idea se refleja en expresiones docentes como “ver avanzar a mis estudiantes me llena
de alegria y me anima a seguir innovando” (Entrevista, E-DOC-MMO08), donde la emocion

positiva se convierte en combustible para la persistencia y la creatividad pedagdgica.
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Asimismo, la motivacion emocional emerge como un puente entre el bienestar del
docente y el rendimiento del estudiante ya que, varias docentes afirman que su propio
estado emocional influye directamente en el entusiasmo del grupo, lo que coincide con el
enfoque de Bisquerra (2003), quien sostiene que el clima emocional del aula depende en
gran medida de la energia afectiva del educador. En este sentido, la motivacion contagia
actitudes de interés, curiosidad y participacion, generando entornos donde la emocion
impulsa el aprendizaje significativo, y desde la fenomenologia, esta vivencia puede
interpretarse como una ‘“intencionalidad afectiva” en la que el docente proyecta

emociones positivas que orientan el sentido del acto educativo.

Por otro lado, las docentes sefialan que mantener la motivacibn emocional
requiere autoconocimiento y propésito. Una de ellas menciona que “hay dias dificiles,
pero recuerdo por qué elegi esta profesion y eso me devuelve la fuerza” (Entrevista, E-
DOC-ALO3) y este tipo de reflexion evidencia que la motivacién no surge de factores
externos, sino del reconocimiento interno de la vocacion y del valor social de la
ensefianza. Por tanto, esta categoria pone de manifiesto la capacidad del sujeto docente
para autorregular sus emociones en funcion del sentido ético y humanista de su labor,
reafirmando que la motivacion emocional constituye tanto una competencia personal

como una estrategia de sostenibilidad profesional en contextos educativos complejos.

Subcategoria emergente: Habilidades sociales

Las habilidades sociales emergen en los discursos de las participantes como un
componente esencial de la inteligencia emocional, orientado a construir relaciones
saludables, cooperativas y respetuosas dentro del aula, en multiples entrevistas, las
docentes resaltan la importancia del diadlogo, la escucha activa y la mediacion como
herramientas para mantener la armonia grupal. Por ejemplo, la docente E-DOC-CM04
subraya que “cuando uno llega alterado, los estudiantes lo perciben y se desestabiliza
todo el grupo”, enfatizando que la gestién adecuada de la comunicacion emocional
contribuye a preservar el equilibrio colectivo; y este reconocimiento evidencia que la
competencia social del docente no solo implica controlar sus reacciones, sino también
promover interacciones empdéticas y asertivas entre los miembros de la comunidad

educativa.
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Del mismo modo, las docentes coinciden en que ensefiar a convivir es una tarea
emocional y pedagdgica simultaneamente. Al promover actividades de cooperacion,
resolucién de conflictos y trabajo en equipo, logran fortalecer la cohesién social del grupo
y prevenir comportamientos disruptivos. En palabras de la docente E-DOC-VAQ7, “la
empatia se ensefia con el ejemplo; si los niflos ven que los escuchamos y los
entendemos, ellos también aprenden a ser empaticos entre si”, lo que demuestra que las
habilidades sociales se transmiten mediante la modelacion afectiva del comportamiento
docente. Desde la fenomenologia, esta vivencia constituye una forma de presencia ética

en la que el educador encarna los valores que desea cultivar en sus estudiantes.

En consecuencia, el desarrollo de habilidades sociales en el contexto escolar
implica reconocer la dimensién emocional de la convivencia y comprender que las
relaciones interpersonales influyen directamente en el aprendizaje. Por ejemplo, la
docente E-DOC-0OCO02 sefala que “comprender el contexto del nifio es tan importante
como ensefar el contenido”, destacando que la sensibilidad relacional es una
herramienta pedagogica tanto como el conocimiento disciplinar. Asi, esta categoria
resalta que las habilidades sociales se configuran como competencias socioemocionales
gue articulan comunicacion, empatia y regulacién emocional, permitiendo crear climas de
aula inclusivos y colaborativos donde el aprendizaje y la convivencia se fortalecen

mutuamente.

En conjunto, estas categorias reafirman que la inteligencia emocional actia como
motor del desarrollo cognitivo y creativo, permitiendo que la produccion textual se

convierta en un espacio de expresién emocional y crecimiento personal.
Categoria 2: Produccién Textual

La produccidn textual en esta investigacion se concibe como un proceso cognitivo,
comunicativo y creativo mediante el cual los estudiantes transforman sus ideas en
discursos coherentes, cohesionados y con intencibn comunicativa; en ese caso y dentro
del contexto escolar, la produccién escrita se convierte en una herramienta que fomenta
la reflexion, el pensamiento critico y la expresion personal la cual siempre estara mediada

por la orientacion del docente y las experiencias vividas. En esta dimension, los
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resultados evidencian como la emocionalidad actia como un insumo cognitivo que

dinamiza la escritura, influyendo en la planificacion, construccion y revision de los textos.

A continuacion, se presentan las categorias y codigos emergentes del analisis,
junto con ejemplos de fragmentos y producciones estudiantiles que reflejan el vinculo
entre emocidén y composicion; ademas, se presenta la red semantica que permiten
observar la frecuencia y relevancia de los términos asociados a este proceso al destacar
como la motivacion, la empatia y la creatividad inciden directamente en la calidad de los

escritos producidos durante la experiencia pedagogica.

Subcategoria 1: Coherencia discursiva.

La coherencia discursiva constituye una de las bases fundamentales de la
produccion textual, pues se refiere a la capacidad de organizar las ideas de manera logica
y significativa dentro de un texto. Segun Cassany (1999), la coherencia implica que las
oraciones, parrafos y partes del discurso mantengan una relaciéon teméatica que permita
al lector comprender el sentido global del escrito; y en el contexto educativo, esta
habilidad se construye desde el dominio linguistico, como también proviene desde la

motivacion, la emocién y la vivencia personal del estudiante.

Las entrevistas realizadas a las docentes de la Institucion Educativa Técnica
Bellas Artes de Sogamoso evidencian que la coherencia en los textos de los estudiantes
se fortalece cuando el proceso de escritura se vincula con las emociones y las
experiencias cotidianas. La docente E-DOC-JR05 afirma que procura “conectar los
ejercicios de escritura con situaciones reales o con historias personales, porque cuando
los nifios escriben sobre algo que sienten, las ideas fluyen de forma natural” (Entrevista,
E-DOC-JRO05), y esta observacion resalta la relacion entre emocion y coherencia: el texto

se vuelve mas organico cuando parte de vivencias significativas.

En una linea similar, la docente E-DOC-JA06 sefiala que utiliza la lectura de
cuentos como estrategia para estimular la coherencia, explicando que “después de leer
una historia, los nifios escriben un final diferente o cuentan cOmo se sintieron con los
personajes” (Entrevista, E-DOC-JAQ6). En este caso, la coherencia no se ensefia como

una estructura gramatical rigida, sino como un proceso de interpretacion emocional,
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ademas, los estudiantes logran conectar sus emociones con las ideas narrativas,
generando textos mas cohesivos y con sentido personal, y esta experiencia evidencia
que la coherencia discursiva se nutre de la conexion afectiva con el contenido, pues las

emociones actlian como hilos conductores que dan unidad al discurso.

Por su parte, la docente E-DOC-CMO04 enfatiza la importancia de la coherencia
como reflejo de la comprension lectora. Explica que “si un nifio entiende lo que lee y se
identifica con la historia, luego puede escribir con mayor claridad porque sabe lo que
quiere decir’ (Entrevista, E-DOC-CMO04), por lo cual, refuerza la idea de que la coherencia
surge de la comprension significativa y no del aprendizaje mecéanico de estructuras. Es
asi que, el proceso lector y el proceso escritor se entrelazan emocionalmente:
comprender implica sentirse parte del texto, y escribir con coherencia implica apropiarse

de una idea y expresarla desde el propio sentir.

De manera complementaria, la docente E-DOC-MMO08 comenta que “los
estudiantes logran mayor coherencia cuando el tema los motiva o cuando se sienten
identificados con lo que estan escribiendo” (Entrevista, E-DOC-MMO08). En sus palabras
se observa que la coherencia discursiva no puede desligarse del componente emocional:
la motivacién se convierte en el motor que permite al nifio mantener la secuencia légica
de sus ideas y en este sentido, la coherencia se manifiesta como una convergencia entre

la emocién que impulsa a escribir y el pensamiento que organiza el texto.

Por otro lado, la docente E-DOC-OCO02 plantea una reflexién critica sobre la
ensefanza tradicional de la escritura, afirmando que “muchas veces se pide a los nifios
gue escriban sobre temas impuestos, sin conexion con su realidad, y por eso sus textos
carecen de sentido o de continuidad” (Entrevista, E-DOC-OC02); su comentario pone de
relieve la necesidad de resignificar las practicas pedagdgicas en torno a la produccion
textual; y desde una mirada fenomenoldgica, la incoherencia se interpreta como la
ausencia de una experiencia emocional significativa que oriente la escritura. Cuando el
estudiante no encuentra sentido en lo que escribe, el texto se fragmenta, pierde unidad y

deja de ser una expresion auténtica.
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La docente E-DOC-MCO01 coincide en esta idea al expresar que “la coherencia
mejora cuando los nifios pueden expresar lo que realmente sienten o piensan, sin temor
a ser juzgados” (Entrevista, E-DOC-MCO01), y en este testimonio se evidencia la
importancia del clima emocional en la produccion textual. Ademas, la libertad para
expresar emociones favorece la claridad del pensamiento y la cohesién de las ideas, ya
gue escribir desde la sinceridad emocional implica organizar internamente la experiencia

vivida antes de trasladarla al papel.

Finalmente, la orientadora E-ORI-MPMO01 aporta una vision integradora al sefalar
que “cuando el maestro logra vincular la emocién con el aprendizaje, el cerebro consolida
mejor el conocimiento” (Entrevista, E-ORI-MPMO01) y su afirmacion, sustentada en
fundamentos neuropsicologicos, respalda la idea de que la emocion actia como
mediadora cognitiva en el proceso de escritura, fortaleciendo la atencion, la memoria y la
organizacién del discurso; y en consecuencia, la coherencia no puede entenderse solo
como un resultado linguistico, sino como una manifestacion de la armonia entre emocion,

pensamiento y lenguaje.

En conjunto, los testimonios de las docentes permiten comprender que la
coherencia discursiva se configura como un proceso integral en el que confluyen la
emocion, la comprension y la expresion, donde las docentes reconocen que la coherencia
no se impone mediante reglas, sino que se construye a partir de experiencias
significativas que despiertan el interés y la implicacién emocional de los estudiantes. De
este modo, la coherencia discursiva se consolida como una manifestacion del equilibrio
entre el mundo emocional y el mundo cognitivo del estudiante, reafirmando que la
produccion textual es una préactica linguistica y un acto de expresion humana donde el

sentir organiza y da sentido al decir.

Subcategoria 2: Adecuacion académica

En la adecuacion académica se entiende como la capacidad del escritor para
ajustar su discurso al proposito comunicativo, contexto, interlocutor y registro adecuado
segun la situacion (Cassany, 2006), es asi que, en el ambito educativo esta competencia

se traduce en la habilidad del estudiante para pro lucir textos adecuados, pertinentes,
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comprensibles y acordes con las normas del discurso escolar, sin embargo, desde una
perspectiva mas integrar la educacion no solo debe implicar el dominio técnico del
lenguaje sino también debe de tener la posibilidad de expresar las emociones,
pensamientos y experiencias personales de cada estudiante y que estas sean reflejadas

de manera auténtica y coherente con la intencion comunicativa.

En las entrevistas realizadas a las docentes de la Institucion Educativa Técnica
Bellas Artes de Sogamoso, se evidencia una concepcion amplia de la adecuacion textual,
en la que se reconoce la importancia del componente emocional en la produccién escrita.
La docente E-DOC-CM04 expresa que “los estudiantes escriben mejor cuando se les
permite hacerlo desde su experiencia; cuando sienten que el texto refleja lo que piensan
y no solo lo que el profesor quiere leer” (Entrevista, E-DOC-CMO04), y esta afirmacion
sugiere que la adecuacion no se logra a través de la imposicion de modelos rigidos, sino

mediante la conexidn entre el propdsito comunicativo y la identidad emocional del autor.

Por su parte, la docente E-DOC-MMO08 plantea que “los nifios se expresan con
mayor naturalidad cuando el tema les resulta cercano; si se sienten comprendidos, su
escritura fluye y se ajusta mejor a lo que se espera” (Entrevista, E-DOC-MMO08), y en este
testimonio se aprecia que la adecuacion académica esta mediada por el vinculo afectivo
con el tema y con el contexto de aprendizaje, ya que, la docente reconoce que el
aprendizaje significativo ocurre cuando el contenido conecta con la experiencia vital del
estudiante. En este sentido, la adecuacién ademas de medirse por la correccion formal
del texto, también se llega a medir por su capacidad de comunicar con sentido y

pertinencia.

La docente E-DOC-OC02 amplia esta perspectiva al sefalar que “la escritura no
debe ser un acto mecéanico; los estudiantes deben aprender a escribir para comunicar
algo que tenga valor para ellos y para los demas” (Entrevista, E-DOC-OC02) y su
apreciacion resalta el valor social del lenguaje y la dimensién emocional que subyace en
el proceso de produccion textual; por otro lado, en su practica pedagdgica, la adecuacion
se entiende como la orientacion al estudiante para que identifique a su interlocutor y

seleccione las palabras mas apropiadas, integrando siempre la carga afectiva que da
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sentido y autenticidad al mensaje; como tal, un texto adecuado se llega a definir por su

capacidad para reflejar la emocidn, la intencibn comunicativa y la voz genuina del autor.

De manera similar, la docente E-DOC-AL03 menciona que procura “adaptar las
actividades de escritura segun el nivel emocional y cognitivo de cada nifio, porque no
todos se expresan de la misma manera ni al mismo ritmo” (Entrevista, E-DOC-ALO3) y
en su relato se advierte una comprension amplia del principio de adecuacion desde la
diversidad, pues parte del reconocimiento de que cada estudiante tiene una voz propiay
un proceso emocional singular y en consecuencia, Al ensefiar la escritura ésta debe
ajustarse a las particularidades individuales de los estudiantes de tal manera que se
favorezca una expresion auténtica y significativa, y que al relacionarlas desde su enfoque
pedagogico, estos no se vean limitadas a la correccion formal del texto, sino que puedan
estar integradas a la sensibilidad de las emociones y ritmos de aprendizajes de cada nifio;
por otro lado, desde una perspectiva fenomenoldgica, esto se configura como una forma
de empatia didactica en la que el docente actia como mediador entre las demandas
académicas y las necesidades efectivas de los estudiantes ya que propician un equilibrio

entre lo cognitivo y lo emocional en el momento de los procesos de escritura.

La docente E-DOC-JAOQ6 resalta la relevancia del contexto comunicativo al afirmar
que “los nifos aprenden a adecuar su lenguaje cuando escriben para alguien real, por
ejemplo, una carta a sus padres o una historia para sus compafieros” (Entrevista, E-DOC-
JA06), lo cual refleja que la adecuacién se potencia cuando la escritura responde a un
proposito genuino; Como tal, en la practica pedagdgica esta Concepcion se traduce en
la busqueda de experiencias significativas en la que el estudiante escriba con un
destinatario concreto para generar mayor compromiso y conciencia relacionadas al tono,
el vocabulario y la intencion comunicativa; por ello, el acto de escribir adquiere sentido
en tanto se convierte en una vivencia situada donde el subte reconoce al otro como parte
esencial del proceso, ya que comprende que la comunicacion escrita ademas de

transmitir ideas, también transmite vinculos y emociones compartidas.

Aunado al anterior, la docente E-DOC-VAQ7 aporta una vision complementaria al
afirmar “que el respeto por las emociones y la forma de expresarse de cada estudiante

ayuda a que su escritura sea mas natural y significativa”, por lo tanto, su planteamiento
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amplia el concepto de adecuacién hacia el reconocimiento de la expresion emocional
como parte legitima del discurso académico, y en lugar de uniformar las producciones
textuales, la docente valora la diversidad expresiva ya que para ella la adecuacién no es
anular la identidad del escritor si no llegar a orientarla hacia una comunicacion clara y

respetuosa.

Asimismo, la orientadora E-ORI-MPMO01 subraya “que cuando los docentes logran
vincular emocion aprendizaje, se mejora la retencion del conocimiento y la forma en que
los estudiantes comunica sus ideas”, de tal manera, soporte de sustentado en una
perspectiva neuro educativa ya que reafirma que la emocion tiene un papel determinante
en la organizacion del discurso y en la capacidad para adecuar las ideas al proposito con
comunicativo; por lo tanto, la adecuacion se vuelve una manifestacion de la regulacion

emocional y de la empatia académica del docente Asus estudiantes.

Como tal, los hallazgos revelan que la adecuacion académica pasa de la nocion
tradicional de correccion linguistica para convertirse en un proceso de comunicacion
emocional, cognitiva y contextual; de tal manera los docentes entrevistados comprenden
gue la escritura so6lo es adecuada cuando responde a un propésito significativo y cuando
el estudiante logra expresar su sentir de manera clara y pertinente; por lo tanto, esta
categoria se comprende como la experiencia de encontrar la propia voz en el marco de
las exigencias del entorno, donde el equilibrio entre emocion, contexto y lenguajes se
convierte en el fundamento del discurso auténtico. De tal manera, la adecuacion
académica emerge como un espacio de didlogo entre el sujeto y su contexto, entre lo que
ensefia y lo que siente, reafirmando que el texto verdaderamente significativo es aquel
gue logra comunicar con claridad lo que habita en el interior de quien escribe, que en este

caso serian los estudiantes.

Subcategoria 3. Pensamiento critico

El pensamiento critico se concibe como la capacidad de analizar, cuestionar,
interpretar y transformar la realidad a través del lenguaje y la reflexion. Segun Cassany
(2008) y Freire (1996), escribir implica pensar criticamente, porque al hacerlo el sujeto

toma conciencia de su entorno, formula juicios y expresa su vision del mundo. En el
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contexto escolar, el pensamiento critico se manifiesta cuando los estudiantes utilizan la
escritura para cumplir una tarea académica, y a la vez, la usan como medio de reflexion,
expresion emocional y construccion de conocimiento; y desde la fenomenologia, esta
competencia se interpreta como una experiencia de conciencia intencional, en la que el

sujeto se reconoce como ser pensante y sintiente frente al mundo que habita.

Las entrevistas realizadas a las docentes de la Institucion Educativa Técnica
Bellas Artes de Sogamoso revelan que el pensamiento critico emerge de manera mas
genuina cuando los estudiantes logran vincular sus emociones con el contenido de lo que
escriben. La docente E-DOC-OCO02 sostiene que “la escritura permite transformar las
emociones negativas en conocimiento; cuando los nifios escriben sobre lo que les duele
0 preocupa, aprenden a reflexionar y a buscar soluciones” (Entrevista, E-DOC-0OCO02); su
testimonio evidencia que la escritura cumple una funcion terapéutica y cognitiva
simultdneamente, y desde la fenomenologia, esta experiencia representa un acto de
autocomprension: el estudiante, al escribir, interpreta sus emociones y construye sentido

sobre su experiencia vital.

De manera similar, la docente E-DOC-MCO01 expresa que “los textos mas
profundos de los nifios son los que nacen de sus emociones; cuando se sienten tristes o
felices, escriben con mas sentido y conciencia” (Entrevista, E-DOC-MCO01), en su
afirmacion se advierte una concepcion del pensamiento critico como proceso
emocionalmente mediado; en ese sentido, la maestra reconoce que las emociones
impulsan el razonamiento, pues invitan al estudiante a mirar dentro de si, a cuestionar su

entorno y a expresar sus pensamientos de manera reflexiva y significativa.

Por su parte, la docente E-DOC-CMO04 sefiala que fomenta el pensamiento critico
mediante la escritura de diarios reflexivos, afirmando que “a través de ellos, los nifios
aprenden a reconocer sus errores, a analizar lo que viven y a proponer cambios”
(Entrevista, E-DOC-CMO04); como tal, esta practica pedagogica promueve un didlogo
interno en el estudiante, en el que el acto de escribir se convierte en espacio de
introspeccion y de crecimiento personal; y desde la fenomenologia, el diario reflexivo
puede interpretarse como una forma de “conciencia narrativa”, donde el sujeto se narra

a si mismo para comprenderse y transformarse.
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La docente E-DOC-JA06 también resalta el papel de la escritura en la formacion
del pensamiento critico, sefalando que “cuando los nifios opinan, argumentan y
defienden sus ideas en clase, sus textos reflejan mas logica y claridad” (Entrevista, E-
DOC-JA06); su experiencia evidencia la importancia de la argumentacion y del dialogo
en el desarrollo de la escritura critica. En este caso, el pensamiento critico se alimenta
del intercambio social y de la interaccion con otros, confirmando lo planteado por
Vygotsky (1978), quien considera que el pensamiento se construye en el dialogo y en la

mediacién cultural.

Asimismo, la docente E-DOC-MMO08 considera que el pensamiento critico se
fortalece cuando el docente promueve la reflexién a partir de la lectura: “Después de leer
un texto, les pido a los nifios que escriban lo que piensan o qué hubieran hecho en lugar
del personaje” (Entrevista, E-DOC-MMO08); y este ejercicio permite al estudiante
establecer vinculos entre la lectura, la experiencia personal y la accién posible,
generando una escritura que no se limita a reproducir ideas, sino que invita a
transformarlas. Por otro lado, la docente E-DOC-ALO3 enfatiza que el pensamiento
critico también implica empatia y responsabilidad: “Intento que los nifios entiendan que
escribir no es solo poner palabras, sino pensar en como sus ideas afectan a los demas”
(Entrevista, E-DOC-ALO03). En esta perspectiva, la escritura se asume como un acto ético
y social. La docente promueve una conciencia critica que trasciende el aula, invitando a
los estudiantes a reflexionar sobre el impacto de su discurso en el mundo que los rodea;
y el pensamiento critico, en este caso, no se limita a la l6gica o al analisis, sino que se

expande hacia la conciencia moral y emocional.

La docente E-DOC-VAQ7 complementa estas ideas afirmando que “escribir con
sentido critico ayuda a los nifios a resolver conflictos, porque aprenden a pensar antes
de actuar” (Entrevista, E-DOC-VAQ7), y en su experiencia, la escritura se convierte en
una herramienta de mediacion emocional y cognitiva; por ello, al plasmar sus ideas, los
estudiantes aprenden a organizar sus pensamientos, evaluar sus decisiones y desarrollar
la capacidad de autorreflexion y esta practica muestra que el pensamiento critico no se
ensefia de manera abstracta, sino que se construye desde la experiencia vivida y el

manejo consciente de las emociones.
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Por ultimo, la orientadora E-ORI-MPMO01 aporta una vision integradora al afirmar
que “vincular la emocién con el aprendizaje mejora la capacidad de analisis, porque el
cerebro recuerda lo que tiene carga emocional” (Entrevista, E-ORI-MPMO01). Desde su
mirada neuropsicoldgica, la emocién potencia la atencién, la memoria y la reflexion, lo
gue refuerza la idea de que el pensamiento critico florece en ambientes emocionalmente
significativos, y la relacion entre emocién, cognicién y escritura se convierte asi en un

proceso dinamico donde el sentir impulsa el pensar, y el pensar transforma el actuar.

De tal manera, los testimonios analizados permiten concluir que la produccion
textual constituye un espacio privilegiado para el desarrollo del pensamiento critico, en
tanto posibilita la expresion, la reflexion y la reconstruccion del sentido personal y
colectivo; como tal, las docentes entrevistadas comprenden que el pensamiento critico
no se ensefia de manera directa, sino que se promueve a través de la escritura

emocionalmente significativa, del dialogo y del acompafiamiento reflexivo.

Figura 3. Red de la dimensién: Produccion Textual

SE MANIFIESTA EN ——————————————— <> PRODUCCION TEXTUAL ESTIMULA

FORTALECE

{> Coherencia discursiva .. Gt S P iento criti
<> Adecuacién académcia ~ Pensamiento critico

SE CONSTRUYE SE MANIFIESTA EN SURGE CUANDO

<> Cuando emocién, pensamiento y > Capacidad de adaptar el discurso al > escritura se convierte en un acto
lenguaje se armonizan, permitiendo contexto y propésito comunicativo, reflexivo y emocional, donde el
que las ideas fluyan de manera légica integrando emocion y autenticidad sentir impulsa el pensar y el pensar
y significativa en la expresion escrita. transforma la accion.

Nota. Elaboracion propia, generada por Atlas. Ti 25

La red conceptual elaborada en Atlas. Ti evidencia como la produccion textual se
configura como un proceso donde convergen 3 elementos fundamentales: la coherencia
discursiva, la adecuacién académica y el pensamiento critico, de tal manera que cada
categoria refleja una dimensién complementaria de la escritura escolar ya que evidencian

gue esta no se limita a la correccion formal, sino que implica emocion reflexion y
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construccion de sentido. Por lo tanto, se puede observar que la coherencia discursiva
emerge la conexidon entre emocion y pensamiento, la adecuacion académica se fortalece
en la relacién entre contexto, propésito y autenticidad; y el pensamiento critico se
desarrolla cuando la escritura se asume como un acto reflexivo y transformador, de esta
manera, la presente gréfica sintetiza la interdependencia entre los componentes
cognitivos y emocionales del proceso escritural, ya que van confirmando que escribir es

ante todo un ejercicio de conciencia, comprension y expresion integral.

Subcategoria emergente: Produccién multimodal.

Las respuestas de las docentes muestran que la produccién mediante imagenes,
dibujos y manifestaciones artisticas no es un simple recurso motivador sino un modo de
representacion que antecede y orienta la escritura: varias profesoras relatan casos
concretos en los que los estudiantes plasman vivencias o temores en un dibujo antes de
expresarlos por escrito, y esas producciones visuales se usan tanto para la deteccion de
problemas emocionales como para disefar la secuencia del texto posterior. Por ejemplo,
una docente reporta haber atendido un caso donde una alumna dibuj6é una habitacion vy,
a partir de esa imagen, pudo identificar y abordar un miedo significativo
(puerta/oscuridad) mediante contacto con la familia y derivacion cuando fue necesario y
este uso diagnadstico y narrativo del dibujo aparece explicito en las entrevistas y legitima

tratar la imagen como dato empirico dentro del andlisis de la produccién textual.

Desde la perspectiva cognitiva-practica, las entrevistadas describen laimagen y el
dibujo como herramientas de planificacion y prototipado ya que, los estudiantes
externalizan secuencias, personajes y relaciones espaciales en un soporte visual, lo que
les permite revisar y reorganizar el contenido antes de pasarlo a la escritura, y esta
observacion empirica coincide con el fundamento tedrico presente en el marco (la idea
de que las imagenes facilitan la elaboracién del modelo mental y alivian la carga de la
traduccion verbal), por lo que la multimodalidad ademas de explicar por qué algunos
textos alcanzan coherencia o riqueza Iéxica, también ofrece evidencia sobre los procesos
previos que las docentes registran en aula. Incorporar esta categoria permite, por tanto,
conectar datos empiricos (dibujos como pre-texto) con la teoria (imagenes como estimulo

cognitivo).
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Asimismo, el analisis del corpus permite identificar indicadores operativos que
hacen tangible la categoria de produccion multimodal. En primer lugar, es posible
distinguir la funcién comunicativa del dibujo, es decir, si la imagen cumple un papel
expresivo y narrativo (transmite vivencias o emociones) o si se utiliza Gnicamente como
elemento decorativo. En segundo lugar, se observa una secuencia productiva recurrente
en las practicas: los estudiantes primero plasman una idea en soporte visual, luego la
transforman en un borrador y finalmente producen una version escrita. Ademas, los datos
muestran que las producciones visuales poseen un valor diagnéstico relevante debido a
gue algunas imagenes revelan malestares o sefiales de riesgo que requieren atencion y
acompafnamiento institucional. Es asi que, en la dimension didactica se identifica un uso
concreto del arte como puente pedagdgico como actividades que orientan del dibujo a la
narracién lo que facilita la planificacion, la revision y la posterior textualizacion por parte

de los estudiantes.
Categoria 3: Practica Pedagdgica

En la siguiente red semantica se organiza visualmente los elementos clave de la
Practica Pedagdgica, centrando el andlisis en tres categorias: Reflexion critica sobre la
praxis, Innovacion did4ctica y Mediacion pedagdégica; donde cada categoria se despliega
en subnodos (por ejemplo: Autorregulacion emocional, Juego y expresion corporal,
Acompafiamiento afectivo, etc.) y las aristas entre ellos (etiquetadas con verbos como
incluye, se manifiesta en, se realiza a través) muestran como se articulan las practicas,

las emociones y las estrategias docentes.
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Figura 4. Red: Practica Pedagodgica. Dimension 3
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Subcategoria 1. Reflexion critica sobre la praxis.

La reflexion critica sobre la praxis constituye un elemento fundamental dentro del
guehacer docente, ya que le permite al educador analizar su experiencia, otorgar sentido
a sus acciones y resignificar su practica pedagdgica desde una perspectiva ética,
emocional y transformadora; segin Shon (1983) el docente reflexivo es aquel que
aprende a partir de su propia practica, interpreta los conocimientos del habla y se
reconstruye continuamente a partir de ellos, en esa linea, la practica pedagogica debe
entenderse como un proceso dindmico de autoconocimiento, introspeccion y desarrollo
profesional; asi, la reflexién critica se configura como una experiencia esencialmente
humana que es atravesada por la emocion, la empatia y la busqueda constante de mejora

en el acto educativo.

Las docentes participantes reconocen que su practica esta cargada de emociones
qgue influyen directamente en su desempefio y en la relacion con los estudiantes. La
maestra E-DOC-MCO01 manifiesta que la experiencia le ha ensehado “a mantener la

calma y la objetividad para poder dar solucién a las situaciones que se presentan en el
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aula”, lo que denota un ejercicio consciente de autorregulacién emocional y de analisis
de las propias reacciones frente al conflicto, su discurso evidencia que reflexionar sobre
la praxis implica reconocer que las emociones deben comprenderse y canalizarse para
fortalecer el vinculo pedagdgico. Asimismo, esta postura coincide con lo planteado por
Bisquerra (2003), quien sostiene que el equilibrio emocional del docente repercute
directamente en la calidad de su ensefianza y en la creacion de ambientes de aprendizaje
saludables. Desde la fenomenologia, esta vivencia puede interpretarse como un proceso
de autoconciencia intencional, en el cual la docente toma distancia de la accion inmediata

para comprender el sentido de su experiencia educativa.

De manera complementaria, la docente E-DOC-OCO02 expresa que “las emociones
deben transformarse en aprendizajes significativos”, resaltando que la reflexién implica
la comprension emocional del proceso educativo; como tal, su postura reafirma lo que
Freire (1996) denomina praxis liberadora: una accién educativa que parte de la reflexion
critica sobre la realidad y se orienta hacia la transformacion personal y social. Para la
maestra, reflexionar criticamente sobre su labor implica reconocer que el aula es un
espacio de construccion colectiva, donde tanto el maestro como el estudiante se educan
mutuamente a través del dialogo, la escucha y la experiencia compartida, y desde esta
vision freireana, la praxis docente adquiere una dimensién ética y politica, en la medida
en que el maestro se convierte en sujeto consciente de su papel en la formacion del otro

y en la transformacion de la escuela.

Por su parte, la docente E-DOC-JRO05 relata que cuando surgen conflictos entre
estudiantes “prefiere hablar con ellos individualmente, escucharlos y luego buscar una
solucioén conjunta”, lo que demuestra una practica pedagogica sustentada en la reflexion
y la empatia, su accionar evidencia la comprension de que la ensefianza no puede
desligarse de la emocionalidad, pues educar también implica mediar, contener y
comprender. De tal manera, esta disposicion reflexiva se relaciona con lo que Kemmis
(1999) denomina reflexion critica emancipadora, en la que el docente, al analizar su
practica, busca no solo resolver problemas inmediatos, sino también cuestionar las
condiciones estructurales que afectan su quehacer. En la experiencia de E-DOC-JRO05,

la reflexion sobre la praxis se manifiesta en la toma de decisiones conscientes y

110



dialogadas, que priorizan el bienestar emocional y social del estudiante por encima de la

disciplina punitiva.

De igual forma, la maestra E-DOC-VAQ7 sostiene que “la educacion no debe ser
sancionatoria ni de pérdida, sino de formacion”, lo que refleja una postura pedagogica
profundamente critica frente a las practicas tradicionales basadas en la correccion y el
castigo; y su reflexion da cuenta de un cambio paradigmatico en la manera de concebir
la ensefianza: del modelo autoritario y vertical al modelo comprensivo y humanista. En
este sentido, la reflexiéon critica sobre la praxis se asocia con la capacidad del docente
para repensar sus métodos y replantear su rol como mediador emocional y cognitivo.
Segun Freire (1970), la reflexion critica permite que el educador abandone el papel de
transmisor de conocimiento para asumir el de facilitador de procesos de pensamiento y
accion, lo cual se evidencia claramente en las practicas descritas por las docentes

entrevistadas.

Otro aspecto relevante identificado en los discursos docentes es la capacidad de
reconocer la relacion entre las emociones y el desempefio profesional. La docente E-
DOC-MMO08 relata que al inicio de su carrera vivio emociones intensas de “alegria, tristeza
y soledad”, pero que con el tiempo aprendié a transformarlas en satisfaccidén al observar
los avances de sus estudiantes, misma que esta relaciona con la dimension 2. Por lo
tanto, esta evolucion emocional muestra como la reflexion sobre la propia vivencia
permite resignificar las emociones negativas y convertirlas en motor de crecimiento
profesional. En términos fenomenologicos, esta experiencia se relaciona con lo que
Husserl (1931) denomina conciencia reflexiva, un proceso mediante el cual el sujeto
otorga sentido a su experiencia vivida al mirarla desde una distancia interpretativa y en
el caso docente, la reflexion critica sobre la praxis implica precisamente esa mirada

introspectiva que convierte la vivencia emocional en aprendizaje pedagogico.

Asimismo, la orientadora E-ORI-MPMO01 aporta una vision mas institucional de la
reflexion pedagogica al afirmar que “los docentes deben reconocer que la emocién hace
parte del aprendizaje; si generamos alegria o asombro en el aula, el aprendizaje se
consolida mejor”; esta afirmacién conecta con los postulados de la neuroeducacion

(Tokuhama-Espinosa, 2011), que destaca la relacion directa entre emocidn, motivacion
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y memoria. Asi, la docente orientadora entiende la reflexiébn sobre la praxis como un
proceso de analisis integral del acto educativo, en el que la emocion se asume como
parte estructural del aprendizaje y no como un factor externo; y en esta concepcion,
reflexionar sobre la practica implica también cuestionar los paradigmas racionalistas que
histéricamente han separado emocion y cognicidn, promoviendo una visidbn mas holistica
del ser docente. Como tal, la reflexion critica sobre la praxis, tal como la expresan las
maestras entrevistadas, es un proceso que se despliega en tres planos interrelacionados:

el personal, el pedagdgico y el ético.

Subcategoria 2. Innovacion didactica.

La innovacion didactica se configura como un componente esencial en la
transformacion de la educacién contemporanea, ya que implica una actitud critica,
creativo y reflexiva del docente frente a su propio quehacer pedagdgico; de acuerdo con
Perrenound (2004) llegar a innovar supone repensar los procesos de ensefianza desde
la realidad de los estudiantes ya que las practicas educativas se adaptan Asus
necesidades cognitivas, emocionales y sociales. En este sentido, la innovacion se
concibe como una préactica viva y en constante evolucion, la cual es sustentada en la
experiencia y el compromiso ético del docente con la mejora continua del aprendizaje;
por lo tanto, los testimonios de las docentes entrevistadas permiten evidenciar que
innovar representa tanto un acto profundamente humano como un deseo genuino el cual
es impulsado por la empatia y la emocion de generar aprendizajes significativos en sus

estudiantes.

La docente E-DOC-CMO04 expresa que “cada dia hay que traer algo nuevo al aula
para despertar la motivacion de los nifios”, lo que refleja una concepcion dinamica de la
ensefianza, donde la renovacién constante es clave para mantener el interés y la
participacion activa, y este pensamiento se alinea con los postulados de Dewey (1938),
guien afirmaba que el aprendizaje significativo surge de la experiencia viva y del contacto
directo con la realidad, no de la repeticion de contenidos descontextualizados; y en la
experiencia relatada por la docente E-DOC-CMO04, innovar no significa incorporar
tecnologia o recursos sofisticados, sino repensar el sentido de las actividades para que

los estudiantes se emocionen al aprender, como tal, esta vivencia representa una
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apertura intencional hacia el otro: el docente se descentra de su rol transmisor para
situarse en la experiencia vivida del estudiante, comprendiendo sus emociones y

necesidades como punto de partida del proceso didactico.

En una linea similar, la maestra E-DOC-MMO08 afirma que “el juego y la expresién
corporal son fundamentales para que los nifios comprendan los contenidos y disfruten el
aprendizaje”, en ese caso, su practica pedagdgica se sustenta en la conviccion de que la
emocion es el motor del conocimiento, y que los aprendizajes mas duraderos son
aguellos que involucran el cuerpo, la creatividad y el placer, asi, este enfoque Iudico
dialoga con las propuestas de Ferrés (2014), quien sostiene que la innovacién educativa
requiere integrar la dimensidén emocional y estética como parte esencial de la ensefianza,

de modo que aprender se convierta en una experiencia integral y no fragmentada.

Por otra parte, la docente E-DOC-ALO3 complementa esta vision al sefalar que
implementa estrategias como “boletos de motivacion o reconocimientos simbolicos” para
incentivar el esfuerzo y la constancia de sus estudiantes; su practica evidencia una
innovacion centrada en la motivacion intrinseca, en la que se valora mas el proceso que
el resultado, y este enfoque coincide con lo planteado por Zabalza (2006), quien
argumenta que la verdadera innovacion no radica en cambiar los materiales, sino en
transformar la relacién pedagdgica y en fomentar climas emocionales positivos que
favorezcan el aprendizaje activo y autbnomo; asimismo, la docente E-DOC-ALO3
demuestra que la creatividad pedagdgica surge de la observacién sensible y del deseo
de comprender lo que realmente estimula el crecimiento de los nifios, lo cual constituye

una forma de innovacion empatica y contextualizada.

Por su parte, la docente E-DOC-JAO6 expresa que procura “motivar la escritura
con ejemplos reales, lecturas breves y concursos literarios donde los nifios se sientan
protagonistas”, en su discurso se refleja una comprension profunda de la innovacion
como proceso de participacion y empoderamiento estudiantil. Como tal, la docente
convierte la escritura en un espacio de expresion emocional y social, en el que el
estudiante no solo aprende a redactar, sino a reconocerse como sujeto de palabra y
accion; y este tipo de estrategias coinciden con la perspectiva freireana de la educacion

como practica de libertad (Freire, 1996), donde el acto educativo debe generar conciencia
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critica y promover el dialogo auténtico. Innovar, en este sentido, no es solo modificar los
métodos, sino transformar las relaciones de poder dentro del aula, permitiendo que el

estudiante asuma un papel activo en la construccién de su conocimiento.

Ademas, la docente E-DOC-VAQ7, por su parte, enfatiza que “las estrategias
innovadoras deben adaptarse a la realidad de cada grupo, porque no todos los nifios
aprenden igual ni de la misma manera”. Su postura denota una concepcién inclusiva de
la innovacion, basada en la atencién a la diversidad y en la personalizacién del
aprendizaje. Este enfoque coincide con lo planteado por Perrenoud (1999), quien
sostiene gue la innovacion pedagdgica requiere reconocer la heterogeneidad del aula y
promover la flexibilidad didactica. En el relato de E-DOC-VAQ7, innovar no es aplicar una
férmula universal, sino observar, escuchar y construir colectivamente las estrategias que
mejor respondan al contexto emocional y cognitivo de los estudiantes. Desde la
fenomenologia, esta practica puede entenderse como un acto de empatia educativa: una
disposicion consciente del docente a habitar la experiencia del otro para disefiar caminos

de aprendizaje mas humanos y significativos.

La orientadora E-ORI-MPMO1 aporta una vision mas institucional de la innovacion,
al destacar que “la mediacion emocional favorece la consolidacién del aprendizaje,
porque el cerebro aprende mejor cuando hay emocion y asombro”. Este testimonio se
fundamenta en los principios de la neuroeducacion, especialmente en los trabajos de
Mora (2013), quien afirma que el aprendizaje significativo requiere la activacion de la
emocion como estimulo cognitivo. En este sentido, la innovacion didactica también se
vincula con la capacidad del docente para disefiar experiencias que despierten la
curiosidad, el interés y la participacion activa, integrando la emocién como parte del
proceso cognitivo. La practica de E-ORI-MPMO01 demuestra que innovar es comprender

gue ensefiar es también generar vinculos emocionales con el conocimiento.

Por otro lado, E-DOC-OCO02 sostiene que la innovacion se da cuando “el maestro
logra conectar el contenido con la vida de los nifios, cuando el aprendizaje tiene sentido
para ellos”. Este planteamiento coincide con lo que Freire (1997) denomina educacion
contextualizada, aquella que parte de la realidad del educando y se construye a partir de

sus experiencias y lenguajes. En la perspectiva fenomenoldgica, esta conexion entre
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contenido y vida representa la esencia de la innovacion educativa: el acto de transformar
el conocimiento en experiencia vivida. La docente E-DOC-OCO02 demuestra que innovar
es otorgar significado a lo que se ensefia, logrando que el estudiante se reconozca en lo

gque aprende y asuma el proceso educativo como parte de su propio desarrollo vital.

Por otro lado, la docente E-DOC-MCO01 resume la esencia de la innovacion al
afirmar que “la clave esta en conocer a los nifios, entender sus emociones y adaptar las
actividades para que todos puedan participar”. Su testimonio revela que la innovaciéon no
depende de la tecnologia ni de los materiales, sino del vinculo humano que se establece
en el aula. Coincide con lo planteado por Hargreaves (2003), quien advierte que la
innovacion pedagdgica solo es sostenible cuando se fundamenta en la confianza, la
colaboracion y la sensibilidad emocional del docente. En este sentido, la maestra
Corredor encarna el espiritu de la educacion humanista y fenomenolégica: ensefar desde
el encuentro con el otro, desde la comprension profunda de sus emociones, ritmos y

maneras de aprender.

En conjunto, los testimonios analizados muestran que la innovacion didactica en
las docentes participantes se configura como una practica emocionalmente inteligente,
ética y situada. No se trata de un cambio superficial de técnicas, sino de una renovacion
interior del sentido de ensefiar, mediada por la empatia, la creatividad y la reflexion critica,
asi, la innovacion didactica se convierte en una forma de praxis reflexiva, en la que
emocién, pensamiento y accion se articulan para construir una educacién mas humana,

inclusiva y transformadora.

Subcategoria 3. Mediacion pedagodgica

La mediacion pedagdgica se entiende como un proceso intencionado y sensible
acompafiamiento en el que el docente orienta, guia y apoyo al estudiante en la
construccion del conocimiento al favorecer su desarrollo cognitivo, emocional y social,
segun Coll (1990) medir pedagdgicamente implica intervenir en la relacion del estudiante
con el saber desde el rol de facilitador del aprendizaje, por lo tanto, la mediacion se
concibe como un encuentro intersubjetivo en el que el docente y estudiante como

construyen significados a partir de sus experiencias compartidas, y en las narraciones de

115



los agentes entrevistados, este proceso se manifiesta como un acto profundamente

humano que convierte la ensefianza en un espacio de didlogo y comprension.

La docente E-DOC-OCO02 expresa que “la mediacion permite transformar las
emociones negativas en oportunidades para comprender al otro”, lo que evidencia una
vision profundamente humanista del rol docente, y en su préactica, la mediacién no se
reduce a la instruccion, sino que se convierte en una forma de acompafar
emocionalmente al estudiante, de escuchar y reconocer sus experiencias; y esta postura
coincide con lo planteado por Bisquerra (2003), quien destaca la importancia de la
educacién emocional como herramienta de mediacién pedagdgica, capaz de favorecer la
autorregulacion, la empatia y la resolucion de conflictos. En el testimonio de E-DOC-
0OCO02, la mediacion se entiende como un proceso de resignificacion emocional que

promueve la convivencia y fortalece los lazos entre maestro y alumno.

En una linea similar, la docente E-DOC-JR05 manifiesta que, frente a situaciones
de conflicto, “prefiere hablar individualmente con los estudiantes para comprender las
causas del problema y buscar soluciones juntos” y esta forma de actuar revela una
mediacién centrada en el dialogo, la escucha activa y la personalizacién de la atencion.
Por ejemplo, Vygotsky (1978) afirmaba que el aprendizaje es esencialmente mediado,
pues ocurre en interaccion con otros y dentro de un contexto sociocultural determinado,
es asi que, la docente actia como mediadora social y emocional, generando espacios
donde el estudiante se siente escuchado y valorado; y la mediacion pedagdgica que ella
ejerce se basa en la confianza y la reciprocidad, principios que Freire (1996) también
consideraba esenciales para la educacion liberadora, al sostener que “ensefar exige

respeto a la autonomia del ser del educando”.

La maestra E-DOC-VAQ7 complementa esta vision al afirmar que “la educacién no
debe ser sancionatoria ni punitiva, sino formativa 'y empatica”; en su practica, la mediacion
se convierte en un proceso de orientacién y acompafiamiento afectivo, donde el error no
se percibe como falla, sino como oportunidad de aprendizaje, y este enfoque se alinea
con los postulados de Feuerstein (1999), quien plantea la mediacién del aprendizaje
experiencial, segun la cual el docente actta como mediador intencional que guia,

refuerza y resignifica las experiencias del estudiante para favorecer el aprendizaje
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autonomo. Desde una mirada fenomenoldégica, la accion de la docente E-DOC-VAQ7 se
traduce en un acto de comprension situada: el maestro no impone el conocimiento, sino
gue acompafia la experiencia del otro, ayudandolo a darle sentido a su propio proceso

educativo.

Por otro lado, la docente E-DOC-MMO08 sostiene que la mediacion se fundamenta
en “comprender los estados emocionales del grupo antes de iniciar la clase, para saber
como abordar el contenido y qué dinamicas pueden funcionar”, como tal, su testimonio
refleja una mediacion preventiva y consciente, basada en la observacion emocional y
esta practica encarna lo que Bisquerra (2006) denomina inteligencia emocional aplicada
a la educacion, es decir, la capacidad del docente para percibir, comprender y manejar
las emociones del grupo a fin de favorecer un clima de aprendizaje positivo. En este caso,
la mediacion se presenta debido al nivel cognitivo y afectivo, ya que se reconoce que el

aprendizaje es un fendmeno que requiere equilibrio emocional.

Por su parte, la docente E-DOC-CMO04 resalta que “la mediacién implica orientar
sin imponer, dejar que el nifio descubra y reflexione por si mismo, pero con
acompafiamiento constante”, en si, la mediacion se configura como un proceso de guia
reflexiva que estimula la autonomia y la construccion del pensamiento critico y su postura
coincide con lo planteado por Freire (1996), quien defendia que el verdadero maestro no
ensefa lo que sabe, sino que ayuda al estudiante a descubrir lo que aun ignora. De esta
manera, la mediacién pedagdgica se convierte en un proceso dialégico donde el docente
orienta sin anular la voz del estudiante, y donde el aprendizaje surge del intercambio
respetuoso entre ambos, y desde una interpretacién fenomenoldgica, esta mediacion es
una vivencia de reciprocidad, en la que el docente también se transforma al acompafiar

el proceso del educando.

La orientadora E-ORI-MPMO1 aporta una vision integradora al afirmar que “el
papel del docente es ayudar a gestionar las emociones para consolidar los aprendizajes,
porque el cerebro aprende mejor cuando se siente comprendido” y su enfoque se
sustenta en los aportes de la neuroeducacion, especialmente en los estudios de Mora
(2013), que demuestran la relacion entre emocion, atencibn y memoria; en su

experiencia, la mediacion pedagdgica implica crear condiciones afectivas que favorezcan
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la concentracion y el bienestar emocional, lo que permite que los aprendizajes sean mas
significativos y duraderos; como tal, la orientadora reconoce que el acto de mediar exige

sensibilidad emocional, empatia y capacidad para construir vinculos de confianza.

De igual manera, la docente E-DOC-JAOQ6 sefnala que la mediacion se da “cuando
el maestro logra que los nifios escriban, participen o se expresen porque se sienten
seguros y acompafados”, o que revela una mediacién basada en la confianza y la
valoracion del estudiante como sujeto capaz, asimismo, esta vision coincide con lo
propuesto por Freire (1970), quien plantea que la mediacién educativa debe promover la
conciencia critica del estudiante, alentandolo a expresarse y construir sentido propio
frente al conocimiento; y en la experiencia de la docente E-DOC-JAO06, la mediacion no
solo facilita el aprendizaje académico, sino que también fortalece la autoestima, la

comunicacién y la autonomia emocional.

Por dltimo, la docente E-DOC-ALO3 entiende la mediacion pedagdgica como
“‘acompanar el proceso individual de cada nifio, reconociendo sus emociones y
respetando sus tiempos de aprendizaje”. Esta afirmacion refleja una mediacion
personalizada y sensible a la diversidad, coherente con los planteamientos de Coll y
Monereo (2008), quienes sostienen que la mediacion implica adaptar las estrategias a
las caracteristicas del estudiante y al contexto; y en términos fenomenoldgicos, esta
practica encarna una actitud de respeto hacia la vivencia singular de cada educando,
donde el docente asume una posicion de guia empética que reconoce la subjetividad del
otro como punto de partida del acto educativo.

Aunado a lo anterior, las narrativas docentes demuestran que la mediacion
pedagogica es comprendida como aquella relacion que esta ligada profundamente a la
parte humana ya que el docente no se sitla encima del estudiante, sino que este
permanece a su lado, acompafandolo a través de su desarrollo intelectual y emocional;
por ello, al mediar se implica que se debe orientar sin llegar a imponer, escuchar sin
juzgar y ensefiar desde la comprension; de esa manera, la mediacion se interpreta como
una experiencia de copresidencia en la que el docente y el estudiante se reconocen

mutuamente en el proceso de aprendizaje.
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Andlisis general

Continuando con lo anterior, el analisis de las tres dimensiones permite llegar a
comprender que la experiencia educativa de los docentes participantes se configura
como un proceso complejo, humano y relacional, en el que el sentir, pensar y el actuar
confluyen en la formacién integral de los estudiantes; de tal manera, que la practica
docente se reconoce como una vivencia intencional la cual esta cargada de emociones,
significados y aprendizajes compartidos; es asi que los testimonios de los participantes
reflejan que el desarrollo de la produccion textual en la educacion primaria no se debe de
desligar el componente emocional ni el ejercicio reflexivo de la pedagogia, pues estos 3

elementos interactian en una misma dinamica formativa.

En ese sentido, la dimension de la inteligencia emocional, los resultados pueden
evidenciar que los docentes conciben la educacién emocional como una condicién
esencial para el aprendizaje significativo, ya que, en sus relatos, la autoconciencia, la
autorregulacion y la empatia académica no son vistas como competencias accesorias,
sino como pilares del desarrollo de la comunicacion escrita, en esa linea, las docentes
participantes evidencian que cuando los estudiantes se sienten emocionalmente
comprendidos, expresan con mayor libertad sus ideas, elaborar textos mas coherentes y
proyectar una escritura mas auténtica y personal; asi, la emocidén se convierte en un
motor del pensamiento y de un medio para construir significados, en ese caso, esta
vivencia refleja lo que Husserl denomina conciencia intencional en la que la emocién
orienta la experiencia hacia el sentido al otorgar profundidad y autenticidad al acto de

escribir.

De igual forma, Freire (1996) plantea que escribir y leer son actos politicos, en
tanto permiten que el sujeto interprete y transforme su realidad; y las docentes
entrevistadas promueven la escritura como un ejercicio de libertad y autoconocimiento,
donde la emocién impulsa la reflexién y el pensamiento critico orienta la construccion del
discurso. Por ello, desde la perspectiva fenomenoldgica, la produccion textual es una
experiencia de autoexpresion consciente, en la que el estudiante se descubre como

sujeto comunicante capaz de dotar de sentido su mundo.
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Por su parte, la dimension de la practica pedagdgica articula y da coherencia a las
anteriores, pues constituye el escenario donde la emocion y la escritura se materializan
a través de la accién docente. Las tres categorias: reflexién critica sobre la praxis,
innovacion didactica y mediacion pedagdgica revelan que la ensefianza se asume como
una practica transformadora y ética, centrada en el acompafiamiento sensible del
estudiante, y en este sentido, las maestras entrevistadas representan el ideal del docente
reflexivo descrito por Schon (1983), aquel que aprende de su propia practica y la
reinventa en funcién de las necesidades del contexto. Asimismo, sus relatos dialogan con
la pedagogia dialégica de Freire (1970), quien defiende que la educacion se construye
en la relacion horizontal entre quien ensefia y quien aprende; y las docentes se conciben
como mediadoras que promueven la participacion, la creatividad y la autorregulacion
emocional; y desde la fenomenologia, la practica pedagdgica se interpreta como una
experiencia de encuentro intersubjetivo, en la que el maestro y el estudiante co-

construyen significados y aprenden mutuamente.

Al integrar las tres dimensiones, se identifica un nexo indisoluble entre emocion,
lenguaje y practica educativa; por ejemplo, la inteligencia emocional proporciona las
condiciones afectivas necesarias para el aprendizaje; la produccion textual canaliza esas
emociones en forma de pensamiento critico y comunicacion; y la practica pedagogica
actua como el puente que posibilita dicha integracién. Por lo tanto, esta relacion coincide
con lo expuesto por Bisquerra (2009), quien sefala que la educaciéon emocional debe
transversalizar todas las &reas del curriculo, pues sin emocion no hay aprendizaje
significativo ni desarrollo de competencias comunicativas; y los hallazgos también se
relacionan con la teoria sociocultural de Vygotsky (1978), al evidenciar que el aprendizaje
y la escritura se consolidan en interaccion, mediacion y dialogo constante, donde el
docente actia como facilitador y el estudiante como protagonista activo de su propio

proceso.

En un plano més profundo, la articulacién de las tres dimensiones pone de relieve
gue la educacion emocional mejora el rendimiento académico y humaniza la practica
docente. Asimismo, las maestras participantes conciben la ensefianza como una

experiencia de sensibilidad, empatia y compromiso social, donde escribir ademas de
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cumplir con una tarea escolar también hacen parte de la forma de pensar, sentir y
transformar el entorno, y en ese caso, la fenomenologia permite comprender que tanto el
acto de ensefiar como el de escribir son experiencias vividas con intencionalidad y
sentido, en las cuales el sujeto docente y el sujeto estudiante se afectan mutuamente en

un proceso continuo de construccion y autocomprension.

En conclusion, las tres dimensiones muestran que la inteligencia emocional, la
produccion textual y la practica pedagdgica conforman un entramado dinamico que
sostiene la formacion integral en bésica primaria, y que, las docentes participantes
ejercen una pedagogia emocionalmente consciente, innovadora y reflexiva, donde la
escritura se convierte en el medio privilegiado para canalizar la emocion, promover el
pensamiento critico y fortalecer el vinculo humano. Asi, la investigacion reafirma que la
educacion, cuando se fundamenta en la emocion y en la reflexion fenomenolégica de la
practica, pasa de la instruccion y se convierte en un acto de transformacién personal y
colectiva, en el que el lenguaje, la sensibilidad y la accién pedagdgica confluyen para

dignificar la experiencia educativa.
Triangulacion

A continuacion, se presenta la matriz de triangulacion disefiada para hacer
operativa la integracion de los hallazgos, en ella se cruzan, de manera sistemaética, las
evidencias extraidas de las entrevistas a las docentes, los registros de aula y las
producciones escritas (incluidos los cédigos y redes de Atlas. Ti) con el referente tedrico
gue sustenta la investigacion. Por lo tanto, esta herramienta permite visualizar con
claridad dénde convergen emocion, lenguaje y practica pedagodgica evidenciando la
intencionalidad fenomenologica que atraviesa la experiencia educativa, asi como
identificar discrepancias y vacios que requieren mayor sistematizacion; en suma, la
matriz funciona como un dispositivo de validacion y trazabilidad que fortalece las

conclusiones y orienta las recomendaciones pedagdgicas y lineas de trabajo futuro.
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Tabla 4. Matriz de triangulacion de la informacion segun las tres dimensiones de analisis

Evidencias desde

Hallazgos .
. otros instrumentos .
. Subcategori desde las ) Contraste teorico /
Categoria (registros de aula / e
a docentes . lectura critica
(entrevistas) producciones /
ATLAS. Ti)
Las docentes
reconocen la Nube de palabras y
Autoconcien autoconciencia  red semantica Coincide con modelos de
cia como base para muestran frecuencia Goleman / Mayer &
emocional mantener el de términos Salovey y Bisquerra: IE
. . climayregulan  emociones, docente, como habilidad
Inteligencia . , : R
emocional Regulacion  con rutinas estudiantes; codigos desarrollable y motor del

emocional (pausas,
respiracion); ven

Empatia la empatia como

académica clave para
adaptar la
ensefanza.

sobre
autorregulacion y
empatia
documentados en
ATLAS. Ti.

aprendizaje. La
evidencia docente
confirma la traduccién
operativa del constructo.

Las docentes
asocian tareas
Coherencia  vivenciales y
discursiva regulacion
emocional con
Produccién Adecuacién textos mas
textual— académica  coherentesy
auténticos; ven
Pensamiento la emocién como
critico insumo cognitivo
para planificar y
revisar.

Redes de ATLAS. Ti
muestran nodos
relacionados con
coherencia,
adecuacion,
pensamiento critico;
andlisis de
producciones (ej.:
mayor riqueza léxica
en tareas emotivas).

Coincide con la didactica
por procesos (Cassany,
Freire y Camps): la
emocion potencia la
planificacion y la
autenticidad textual si se
incorpora en secuencias
didacticas.

Docentes actyan

., como
Reflexion . ]
o mediadoras:
critica sobre .
. implementan
la praxis. .
secuencias
Practica . intuitivas
pedagodgica Innovacion (didlogo
didactica 90,
acompafiamiento
L, , N0 sancion del
Mediacién )
. error) y realizan
pedagogica

reflexion sobre
Su praxis.

Redes seméanticas y
registros evidencian
practicas (andamiaje
afectivo-cognitivo,
ejercicios de
evocacion y
regulacion) y notas
de observacion que
describen
secuencias.

Se refrenda la nocion de
docente reflexivo (Schon,
Gimeno Sacristan,
Zabalza y Zuluaga) que
argumentan la practica
docente como una
actividad social e
histérica que se forma en
la interaccion entre el
docente, los estudiantes,
los saberes y el contexto
institucional.

Nota. Elaborado por la autora (2025)
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SECCION V
TEORIZACION

Esta seccion presenta las derivaciones tedricas principales construidas a partir del
marco tedrico y del analisis empirico realizado en la Institucion Educativa Técnica Bellas
Artes de Sogamoso, Boyaca, Colombia ya que su propdésito es responder de forma directa
al objetivo integrador de la investigacion: generar una construccion tedrica sobre la
correlacion existente entre la inteligencia emocional y la creacion de textos escritos en
basica primaria desde la practica docente. Por lo tanto, la teorizacion parte de la idea
central de que los procesos afectivos y las practicas pedagogicas no son variables
externas a la escritura escolar, sino componentes que se entrelazan con los procesos
cognitivos composicionales y configuran la produccion textual en contextos concretos de

aula.

Partiendo de un enfoque fenomenolégico e interpretativo, esta seccion articula
evidencia de campo de las voces y practicas de las docentes con los marcos
conceptuales de Salovey y Mayer (1990), Goleman (1995), Bisquerra (2009) y los
estudios sobre proceso escritural (Cassany, 1999; Flower & Hayes, 1981; Freire, 1970 y
Camps, 2000) para proponer rutas explicativas que permitan comprender como la

emocion y la pedagogia confluyen en la produccién textual escolar.

Derivacion teorica 1. La inteligencia emocional como condicion facilitadora de la

produccion textual.

La primera derivacién tedrica que surge con fuerza de los datos es que la
inteligencia emocional (IE) funciona como condicion facilitadora de la produccién textual.
Desde el modelo de habilidad de Salovey y Mayer (1990) “la IE es un conjunto de
aptitudes percepcion, uso, comprension y regulacion de las emociones que modulan
procesos cognitivos como la atencion, la memoria y la creatividad” (p. 189); aplicado al
aula, esto implica que la capacidad del docente para reconocer y regular sus propias
emociones y las de los estudiantes configura el clima de clase y, por ende, la
disponibilidad afectiva y cognitiva para la escritura. Goleman (1995, 1998, 2001) amplia

esta lectura al sefialar que dimensiones como la autoconciencia, la autorregulacion y la
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empatia favorecen la convivencia escolar y a la vez actlan sobre la motivacion y la
persistencia necesarias para asumir tareas composicionales complejas. En ese sentido,
en los testimonios recogidos en la I.E. Técnica Bellas Artes las docentes coinciden en
gue rutinas emocionales como actividades de regulacién, escucha empatica, momentos
para nombrar estados afectivos se traducen en estudiantes mas dispuestos a arriesgar

contenidos personales en sus textos y a sostener procesos de revision.

Salovey y Mayer (1990) fueron pioneros en la definicion de la inteligencia
emocional (IE), describiéndola como un conjunto de habilidades que nos permiten
“monitorizar nuestros propios sentimientos y los de los demas, diferenciarlos y utilizar esa
informacion para guiar nuestro pensamiento y acciones” (p. 189). Esta definicion nos
muestra que las emociones no son un obstaculo para el pensamiento, sino mas bien un
motor cognitivo que impulsa la atencion, la memoria, la creatividad y la autorregulacion.
En otras palabras, cuando un estudiante tiene esta habilidad, puede identificar lo que
siente al escribir, entender como esa emocion influye en lo que va a redactar y usar esa
conciencia para estructurar el contenido, ajustar el tono y revisar los borradores. Esto
transforma la produccién de textos de una simple tarea a un acto intencional de

autorregulacion emocional y cognitiva.

Desde esta perspectiva de habilidades emocionales, la escritura se enriquece,
debido a que hay una mayor atencion al lector, a la coherencia del discurso, a la voz
personal y al analisis emocional de las ideas, lo que resulta en una escritura mas profunda

y significativa.

Goleman (1996) llevo la idea de la inteligencia emocional (IE) a un nuevo nivel en

el @mbito educativo y social. En su obra, subraya que

(..) “el éxito escolar no se predice tanto por la cantidad de conocimientos
gue posee un nifio o por su habilidad precoz para leer, como por sus
competencias emocionales y sociales: sentirse seguro de si mismo e
interesado, saber qué tipo de conducta se espera de él y ser capaz de
expresar sus necesidades mientras mantiene buenas relaciones con los
demas” (p. 213).

En otras palabras, lo que realmente cuenta en la escuela no es solo lo que el
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estudiante sabe, sino también cdmo se relaciona consigo mismo y con los demas, como
maneja sus emociones, cOmo comunica lo que necesita y cOmo se involucra. En el
contexto de la escritura, esto significa que escribir bien no solo implica tener un buen
dominio del tema, sino también conectar con el mundo emocional que lo rodea,
interactuar con el lector y expresar tanto necesidades como ideas propias. Asi, la
escritura se transforma en una poderosa herramienta de comunicacion emocional y

social.

Bisquerra (2003) describe la inteligencia emocional como “un conjunto de
competencias, capacidades y habilidades que tienen como finalidad comprender,
expresar y regular de forma adecuada los fendmenos emocionales” (p. 243). Desde esta
perspectiva educativa, ensefiar a escribir no se limita a impartir conocimientos sobre
estructura, gramatica o géneros textuales. También implica capacitar al estudiante para
gue maneje sus emociones, las exprese con su propia voz y las regule segun la intencion
de su escritura. Asi, la inteligencia emocional se convierte en un elemento clave para la
produccion de textos; ayudando al estudiante a sentirse emocionalmente competente, a
participar en el texto de manera auténtica, a reflexionar sobre sus emociones mientras

escribe y a comunicarse con proposito.

Cassany (1999) afirma que “escribir no se trata solo de poner palabras en papel,
sino de pensar, revisar, organizar ideas y darles sentido” (p. 23). Esta idea se relaciona
con el modelo de Flower y Hayes (1981), que describe la escritura como un proceso
cognitivo complejo que incluye planificacion, traduccion, revision, y la interaccion con la
memoria y las emociones (Flower & Hayes, 1981, p. 36). En otras palabras, cuando un
estudiante escribe, no esta solo creando un producto final; esta inmerso en el proceso de
reflexionar sobre lo que quiere comunicar, revisar sus sentimientos y ajustar su expresion
para el lector. Y si en este proceso se activa el componente emocional (¢,c6mo me siento
sobre este tema? ¢,cdmo reaccionara el lector?), entonces la creacion del texto se vuelve

aun mas enriguecedora.

Freire (1970) sugiere que la educacion debe ser un proceso de liberacion: “la
lectura del mundo precede a la lectura de la palabra” (p. 11). Desde esta perspectiva,

escribir se convierte en una forma de interactuar con la realidad, una manera de expresar
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las ideas y emociones que emergen del entorno del estudiante. Camps (2000) sefiala que
“escribir implica planificar, revisar y reescribir; procesos que requieren una actitud critica
hacia el propio pensamiento y el lenguaje” (p. 58). En otras palabras, la produccion de
textos se transforma en una practica educativa en la que el estudiante no solo comunica,
sino que también se involucra en la sociedad, cuestiona sus sentimientos, organiza sus
pensamientos y los comparte. Las competencias emocionales son clave para que este

acto sea auténtico, coherente y significativo tanto para si mismo como para los demas.

Para sintetizar lo expuesto desde los andlisis de las argumentaciones de las
docentes de la Institucion Educativa Técnica Bellas Artes, se concluye que la inteligencia
emocional, segun Salovey y Mayer, Goleman y Bisquerra, proporciona la base psico-
emocional necesaria para crear textos de calidad. Esto incluye aspectos como la
atencion, la autorregulacién, la expresion auténtica, la adaptacion al contexto y la revision
tanto emocional como cognitiva. Por otro lado, las teorias sobre la escritura y la practica
docente, como las de Cassany, Flower y Hayes, Freire y Camps, nos muestran que
escribir es un proceso intencional, critico, reflexivo y contextual. Al unir estos dos
enfoques, se refuerza la idea central de la presente investigacion donde se ratifica que la
inteligencia emocional es un factor clave que facilita la produccion textual. Esto sugiere
gue la mediacién docente, al incorporar actividades de escritura desde una perspectiva
emocional, puede mejorar la coherencia en el discurso, la adecuacion académica vy el

pensamiento critico en los estudiantes de educacion primaria.

Por lo tanto, esto consolida la idea de la IE como condicion estructural (no
periférica) para la activacibn de procesos composicionales en basica primaria.
Relacionada con la anterior, la segunda derivacién propone que la emocionalidad se
incorpora como insumo cognitivo dentro del sistema composicional descrito por la teoria
cognitiva de la escritura. Flower y Hayes (1981) describen la escritura como un proceso
recursivo de planificacion, traduccién y revision; al integrar el aporte de Mayer y Salovey
y las evidencias sobre emociones y aprendizaje (Pekrun, 2014), se sostiene que los
estados afectivos orientan la atencién a contenidos significativos, activan recuerdos
relevantes y facilitan la generacion de ideas que alimentan la planificacion. Por ello, en la

practica observada, los textos que emergen de experiencias vividas o situaciones
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emocionalmente cargadas presentan mayor densidad tematica, elecciones léxicas mas
ricas y coherencia narrativa superior a tareas puramente mecanicas; por tanto, la
emocion opera como materia prima cognitiva que interviene en la seleccion de temas, en

la organizacion discursiva y en la valoracion critica durante la revision.

La tercera derivacion subraya el papel de la practica pedagégica como mediadora
activa entre la inteligencia emocional y la produccion textual; en ese sentido, la pedagogia
dialégica de Freire (1996) y la teoria sociocultural de Vygotsky (1978) ofrecen el marco
para comprender al docente como mediador y orientador que organiza situaciones
interactivas donde la emocion se inscribe en practicas linglisticas socializadas. En el
presente estudio, las estrategias docentes mas efectivas son aquellas que usan las
secuencias didacticas que articulan evocacion afectiva (diarios, relatos personales),
modelado (lectura en voz alta con comentarios sobre emocidn y propdsito), escritura
guiada y momentos reflexivos compartidos. Por lo tanto, autores de la didactica de la
escritura como Cassany (1999; 2006; 2009) y Camps (2003; 2017) sostienen que las
practicas de aula deben disefiarse como secuencias potentes donde el contenido, la
forma y la intencionalidad comunicativa se construyen socialmente; esa misma
orientacion aparece en las entrevistas realizadas: las docentes describen cémo la
mediacién intencional permite transformar vivencias emocionales en objetos textuales
coherentes y comunicativos, y desde aqui, la praxis docente aparece como puente
necesario para convertir competencias emocionales individuales en procesos

composicionales compartibles y enseiables

De esa manera, al integrar esas tres derivaciones se pueden formular
proposiciones tedricas operativas que sintetizan la teorizacion, en primer lugar, la IE
(percepcidn, uso, comprension y regulacion) opera como condicion facilitadora de la
motivacion y los recursos metacognitivos implicados en la escritura; en segundo lugar, la
emocionalidad del escritor se constituye en insumo cognitivo durante la planificacion y la
traduccion, favoreciendo autenticidad y coherencia discursiva y en tercer lugar, la practica
pedagogica intencional media la conversion de competencias emocionales en procesos
composicionales visibles y evaluables. Asi, estas proposiciones, sustentadas en el

didlogo entre los referentes tedricos (Mayer & Salovey, Goleman, Flower & Hayes,
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Pekrun, Cassany) y las evidencias de campo en la I.E. Técnica Bellas Artes permite
explicar por qué y como la correlacion entre IE y produccion textual se manifiesta en un

contexto escolar especifico y ofrece rutas para intervencion.

Desde una mirada pedagdgica y epistemoldgica, la implicacién mas relevante de
esta teorizacion es desplazar la ensefianza de la escritura desde ejercicios aislados hacia
secuencias didacticas que incorporen alfabetizacion emocional como componente
explicito. Bisquerra (2009; 2011; 2018) y Extremera & Fernandez-Berrocal (2004; 2013)
han sefialado la necesidad de transversalizar la educacion emocional en el curriculo; en
consonancia con ello, los hallazgos del estudio recomiendan disefiar unidades didacticas
gue articulen momentos de evocacion emocional (para generar contenido), modelado y
andamiaje del docente (para ensefar estrategias de planificacion), practica guiada (para
traducir emocion en texto) y revision reflexiva colectiva (para desarrollar criterios
metalinguisticos y regulacion emocional); asi, la formacion docente, por tanto, no debe
limitarse a técnicas linguisticas sino integrar herramientas para la observacion afectiva

del grupo, la mediacién dialdgica y la evaluacion de procesos.

Aunado a lo anterior, es importante sefalar el caracter provisional y contextual de
la teorizacion sobre las proposiciones aqui formuladas que emergen de un disefio
cualitativo fenomenoldgico con muestra intencional en una institucién especifica, por lo
gue su generalizacion exige contrastacion mediante disefios mixtos y replicaciones en
contextos diversos. No obstante, las medidas implementadas sobre triangulacién de
fuentes, uso sistematico de registros (diarios reflexivos) y analisis tematico fortalecen la
coherencia interna de las inferencias y proporcionan pautas operativas para la aplicacion
inmediata en la I.E. Técnica Bellas Artes (por ejemplo, la codificacion de secuencias
didacticas y la inclusion de indicadores de proceso: participacion emocional, riesgo
expresivo, revisiones), de ese modo, estas limitaciones y estrategias de validacion estan
documentadas en los procedimientos metodoldgicos y refuerzan la responsabilidad

epistemoldgica.
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Derivacion tedrica 2. La emocionalidad como insumo cognitivo del proceso

composicional

Los resultados obtenidos en la Institucion Educativa Técnica Bellas Artes
evidencian que la emocionalidad de los estudiantes no constituye un elemento accesorio
del proceso escritural, ya que es un recurso cognitivo esencial que impulsa las fases de
planificacion, redaccion y revision, tal como lo explican los modelos de composicion
propuestos por Flower y Hayes. Desde la perspectiva de Mayer y Salovey (1990, 1997,
2016) las emociones cumplen una funcidn orientadora del pensamiento, pues al ser
percibidas y comprendidas activan recuerdos, focalizan la atencion y estimulan la
generacion de ideas, factores imprescindibles para organizar un texto con coherencia y
sentido; y en este estudio, las producciones derivadas de experiencias personales
demuestran una mayor densidad semantica y cohesion tematica, lo cual confirma
empiricamente que la emocién proporciona el sustrato cognitivo que los estudiantes

transforman en argumentos, imagenes y significados.

De igual manera, los testimonios de las docentes refuerzan esta relacion al sefialar
que las tareas de escritura mas efectivas son aquellas que parten de vivencias
significativas, como relatos autobiogréficos o reflexiones tras una lectura. Asi, los
estudiantes logran estructurar mejor sus ideas y seleccionar vocablos mas precisos y
expresivos; y en consonancia, la orientadora afirma que vincular la emocion con el
aprendizaje potencia la capacidad analitica, ya que el cerebro retiene con mayor facilidad
aquello que tiene una carga afectiva, y este hallazgo corrobora que la emocién ademas
de activar la memoria y la atencion también estimula procesos de interpretacion y

reflexion indispensables para la produccion textual.

En el ambito de la educacién, escribir no se trata simplemente de “alinear
palabras”; es mas bien un proceso complejo donde se orquestan pensamientos que
planifican, traducen ideas a lenguaje y revisan lo que se ha creado. Segun el modelo
cognitivo clasico de la composicién, “el proceso de escribir se comprende mejor como un
conjunto de procesos de pensamiento distintos que los escritores coordinan durante el
acto de componer” (Flower & Hayes, 1981, p. 366). Esta coordinacién esta influenciada

por el estado emocional del escritor: emocién y cognicidn no son sistemas separados que
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solo se “influencian” entre si, sino que son componentes entrelazados que, en el aula,
afectan la atencion, la memoria de trabajo y la toma de decisiones durante la escritura.
Como sefialan Immordino-Yang y Damasio, los procesos cognitivos en el &mbito escolar
“no pueden ser utilizados de manera adecuada y efectiva en el mundo real sin la emocion.
Las emociones nos ayudan a enfocar nuestro razonamiento en el conocimiento relevante
para la situacion o el problema” (2007, p. 7). En términos simples, la emocion no es un
adorno en la escritura, sino el combustible que guia qué ideas se activan y cOmo se

organizan en el texto.

La psicologia educativa también se ocupa de como las emociones influyen en los
recursos mentales necesarios para escribir. La teoria control-valor de Pekrun nos dice

que:

(..) “tanto las emociones positivas como las negativas pueden consumir
recursos cognitivos al centrar la atencién en el objeto emocional, lo que
reduce los recursos disponibles para la tarea y afecta el rendimiento que se
necesita; la Unica excepcién son las emociones positivas relacionadas con
la tarea (por ejemplo, el placer de aprender), que en realidad mejoran el
desempeno” (Pekrun, 2006, p. 326).

Si se aplica esto al proceso de escritura, emociones como el disfrute, la curiosidad
o el interés ayudan a que la planificacion sea mas flexible, a generar ideas y a realizar
una revision mas profunda; mientras que la ansiedad o el aburrimiento tienden a limitar
la atencion, llevando a usar estrategias superficiales (como copiar o reformular sin

reorganizar) y perjudicando la coherencia general del texto.

En el ambito de la didactica de la escritura, los enfoques de proceso ya habian
identificado esos “subprocesos” (como buscar ideas, organizarlas, redactar, revisar y
establecer objetivos) que el escritor coordina de manera iterativa (Cassany, 1999). Lo
fundamental aqui es que estos subprocesos dependen de estados emocionales bien
regulados: tener conciencia y regular las emociones ayuda a mantener la atencion
durante la planificacion, a tolerar la incertidumbre que trae un borrador y abrir la mente a
la critica constructiva al releer. Por eso, la educacion emocional juega un papel estructural

en el aula, especialmente en el area de lenguaje. Segun Bisquerra, la educacion
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emocional es “un proceso educativo, continuo y permanente, que busca potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales... con el fin de preparar para la vida”, lo que
incluye la conciencia y regulacion emocional (Bisquerra, 2003, p. 20). Ademas, define la
competencia emocional como “el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de manera adecuada los
fendmenos emocionales” (Bisquerra, 2003, p. 15). En la produccion textual, estas
competencias se traducen en la disposiciébn a escribir (motivacion), el control de la
activacion (manejo del estrés al enfrentarse a la pagina en blanco) y la empatia discursiva

(ajuste al lector y al propdsito).

En consecuencia, al integrar la emocién en los modelos de composicion escrita
supone reconocer su incidencia directa en las operaciones metacognitivas, tales como
planificar, decidir el tono o seleccionar los recursos discursivos; de tal manera, los
registros analizados en ATLAS. Ti muestran conexiones entre coherencia discursiva y
experiencias emocionales significativas: cuando los estudiantes escriben desde lo que
sienten, sus textos exhiben mayor unidad tematica y claridad comunicativa. Por tanto, la
emocion se vuelve una guia de la estructura y la intencionalidad del discurso, y en
términos teoricos, esto implica ampliar los modelos tradicionales de escritura para incluir
la dimensién emocional como componente activo de la planificaciébn y como criterio de
revision, evaluando si el texto conserva la intencidén afectiva inicial y si las elecciones

|éxicas refuerzan la experiencia narrada.

Asi, desde una mirada pedagdgica y al reconocer la emocionalidad como fuente
cognitiva, implica disefiar estrategias didacticas que la canalicen de manera intencionada;
actividades como diarios personales, ejercicios de evocacion guiada o escritos reflexivos
posteriores a experiencias vividas permiten aprovechar la emocién como detonante
creativo y organizador del pensamiento. Tal como relatan las docentes, al invitar a los
estudiantes a escribir sobre sus sentimientos tras una lectura o acontecimiento, se
favorece la autenticidad del discurso y se fortalece la coherencia textual, y en sintesis, la
evidencia empirica respalda el planteamiento de que la emocion constituye un insumo
cognitivo determinante que optimiza la planificacion, la traduccién y la revision de los

textos, aportando profundidad expresiva y sentido comunicativo a la escritura escolar.
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Derivacion tedrica 3. La practica pedagdgica como mediadora activa

Los datos del estudio situan a la practica pedagogica en el corazén del proceso de
conversion de emocion en texto debido a que no basta que exista emocionalidad; ya que
se requiere una mediacién docente intencional que organice, modele y sostenga la
transformacion de vivencias en productos escritos. En esa perspectiva, este papel
mediador concuerda con Freire (1996) y con la teoria sociocultural de Vygotsky (1978),
gue conciben la ensefianza como practica dialdgica y la mediacion como condicion del
aprendizaje situado; y en la investigacion, las docentes describen procedimientos
concretos como escucha activa, conversaciones individuales ante conflictos, actividades
de evocacion antes de escribir que funcionan como dispositivos de mediacién emocional

y cognitiva, habilitando a los estudiantes para transformar afectos en contenido textual.

En ese sentido, la mediacion pedagogica identificada en los testimonios presenta
tres mecanismos operativos, en primer lugar la observacion y diagnéstico emocional
(identificar el estado del grupo antes de iniciar la tarea, para ajustar la intensidad y el tipo
de actividad); en segundo lugar el modelado y andamiaje (lectura en voz alta con
comentarios sobre emocion y propdésito, ejemplos de textos emotivos) y en tercer lugar,
las préacticas de regulacion y retroalimentacion (espacios para nombrar emociones,
reescritura guiada, retroalimentacién afectiva que refuerza el riesgo expresivo). Como tal,
estas tres modalidades aparecen recurrentemente en las narraciones (por ejemplo,
docentes que “prefieren hablar individualmente” o que aplican actividades formativas y
no punitivas) y se apoyan en autores como Coll (1990) y Feuerstein (1999) que
conceptualizan la mediaciéon como intervencion intencional y contextualizada, en
conjunto, estos mecanismos explican cémo la accion docente transforma la disponibilidad

emocional en procedimientos composicionales ensefiables.

Al contrastar la mediacién con la literatura sobre didactica de la escritura, aparecen
también implicaciones sobre la estructura de las secuencias didacticas, por ejemplo,
Cassany (1999; 2006; 2009) y Camps (2003; 2017) insisten en disefiar secuencias que
articulen evocacion, planificacion guiada, produccion y revision, elementos que en el
presente estudio se enriquecen con la dimension emocional. Es decir, la mediacion

pedagdgica no sustituye el enfoque por procesos, lo potencia debido a que, integra los
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momentos explicitos de trabajo emocional (evocacidon, nombrar sentimientos, ejercicios
de regulacion) dentro de las secuencias de Cassany y Camps favorece que el insumo
afectivo sea adecuadamente transformado en opciones lingtiisticas, estructura narrativa
y criterios de coherencia. Por lo tanto, los resultados evidencian que las docentes que
implementan secuencias asi articuladas observan mejoras en la coherencia, la

adecuacion y el pensamiento critico en las producciones estudiantiles.

La idea de que la practica pedagdgica juega un papel activo como mediadora entre
el curriculum, las condiciones institucionales, el conocimiento del docente y los
aprendizajes de los estudiantes esta bien establecida en la literatura educativa. Lee S.
Shulman (1987) sostiene que una ensefianza efectiva no se basa Unicamente en el
dominio del contenido o en la pedagogia por separado, sino en una habilidad integrada:
“‘Esa mezcla especial de contenido y pedagogia que es unica de los docentes; su propia
forma especial de comprension profesional.” (Shulman, 1987, p. 8). En otras palabras, la
practica de un buen docente se define por esa combinacion de saber disciplinar (qué
ensefar) y saber pedagdgico (cdmo ensefiar), un conocimiento profesional que solo se
manifiesta en la accién concreta dentro del aula. Asi, la practica pedagdgica no es un

entorno pasivo, sino un espacio dinamico donde se construye y se facilita el aprendizaje.

Por otra parte, Gimeno Sacristan (1999) dice que el curriculum se materializa “en
accion”, y es precisamente en esa accidn pedagodgica donde las intenciones, los
documentos y los disefios cobran vida: “El valor de cualquier curriculum... se contrasta
en la realidad en la que se realiza; en definitiva, es en la practica donde todo proyecto,
toda idea, toda intencidn, se hace realidad...” (Gimeno Sacristan, 1999, pp. 240-241). En
otras palabras, el docente mediador transforma los objetivos curriculares en experiencias
tangibles, adaptadas al contexto, a los estudiantes y a los recursos disponibles. Aqui, la
mediacién activa implica tomar decisiones, ajustar estrategias, negociar contenidos y

gestionar las condiciones del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Desde la perspectiva de la mediacion activa, el papel del docente y las actividades
de los estudiantes son fundamentales para enlazar la teoria, el curriculum y la practica.
“Las tareas... son un vehiculo de mediacién entre la teoria o conocimiento sobre la

ensefanza y la practica; analizando las tareas... podemos ver el flujo entre ideas
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dominantes y practicas.” (Gimeno Sacristan, 1999, p. 316). En otras palabras, planificar
buenas tareas, llevarlas a cabo y revisarlas no es solo una cuestion técnica, sino también
pedagdgica. Estas acciones permiten que el docente facilite activamente la construccion
del conocimiento, la regulacion emocional de los estudiantes, su motivacién y el

desarrollo de competencias en la produccion de textos.

Por ultimo, pensar la practica pedagodgica como mediadora implica repensar la
formacion docente y la evaluacion porque no se trata solo de ensefiar estrategias
textuales, sino que se trata de formar competencias para leer el estado emocional del
grupo, disefiar andamiajes afectivo-cognitivos y valorar indicadores de proceso (riesgo
expresivo, revisiones realizadas, participacion en momentos reflexivos) ademas de
indicadores textuales. Por ello, en las entrevistas realizadas se evidencia que las
docentes ya realizan muchas de estas acciones de modo intuitivo como didlogo,
acompafamiento, no sancién del error, pero la propuesta tedérica sugiere sistematizarlas
como secuencias pedagodgicas evaluables y replicables. De este modo, la préactica
pedagogica como puente mediador se vuelve normativa debido a que orienta tanto la
intervencién en aula como la formacion sostenida del profesorado en alfabetizacion

emocional aplicada a la escritura.

SECCION VI
VERDADES PROVISIONALES

Al analizar la practica pedagdgica de los docentes de bésica primaria en la
actualidad, en la Institucién Educativa Técnica Bellas Artes de Sogamoso, se permitio
identificar verdades provisionales que emergen de la disquisicion y del analisis de las
unidades tematicas en relacion con el cumplimiento de los objetivos concretos. En los
momentos de recopilacion de la informacion con informantes clave (entrevistas
semiestructuradas, registros de aula y producciones escritas de los estudiantes) se hizo
notable que la nocion de inteligencia emocional no permanece como un concepto tedrico
distante, debido a que esta presente en practicas especificas como rutinas de
reconocimiento emocional, ejercicios de apertura afectiva y estrategias para nombrar y
regular emociones que, segun las docentes, condicionan la disposicion de los alumnos

para participar en tareas de escritura; y esta primera verdad provisional da cuenta de la
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correspondencia entre la concepcion docente del constructo (objetivo concreto 1) y su

traduccion operativa en el aula.

En segundo lugar, atendiendo al objetivo de interpretar la percepcion docente
sobre la influencia de la inteligencia emocional en la competencia de produccion textual,
se constatd una percepcion consistente y funcional: las docentes asocian explicitamente
estrategias emocionales con mejoras en la calidad de las producciones escritas. Las
evidencias recogidas muestran que las tareas basadas en vivencias personales,
acompafadas de momentos de regulacion y reflexibn emocional, tienden a dar lugar a
textos con mayor coherencia tematica, intencion comunicativa y riqueza léxica. Desde
esta perspectiva, la emocionalidad opera como un insumo cognitivo, N0 como un contexto
afectivo, que facilita procesos composicionales como la planificacion, la generacion de

ideas y la revision.

Tercera verdad provisional, la practica pedagdgica se configura como mediadora
activa entre los marcos tedricos identificados y los resultados observables en aula; y las
secuencias didacticas disefiadas e implementadas por las docentes funcionan como
nodos integradores donde confluyen referentes de inteligencia emocional y de produccién
textual, permitiendo que teorias y técnicas (tanto de alfabetizacion emocional como de
enfoques composicionales) se traduzcan en rutinas evaluables, como tal, esta mediacion
se manifiesta en tres dimensiones observables: disefio intencional de actividades,
modelado docente y retroalimentacién formativa dirigida tanto a aspectos linglisticos

como a la gestion emocional del proceso de escritura.

Por ultimo, aunque las anteriores proposiciones evidencian una coherencia interna
con los objetivos de la investigacion, todas se plantean como provisionales, ya que, las
verdades extraidas responden al contexto especifico de la IE Técnica Bellas Artes y a
sus condiciones institucionales, caracteristicas socioeducativas del estudiantado y estilos
pedagogicos de las docentes informantes y, por tanto, requieren validacién mediante
replicaciones, seguimiento longitudinal o extensién a otras comunidades educativas.
Ademas, emergieron limitaciones practicas que modulan las proposiciones: variabilidad
en la formacion previa de las docentes en temas socioemocionales, diferencias en la

implementacion de las secuencias y condicionamientos de tiempo y recursos que afectan
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la intensidad y continuidad de las intervenciones, por lo tanto, estas salvedades refuerzan
la necesidad de considerar las verdades aqui planteadas como punto de partida para
intervenciones, evaluaciones y nuevas indagaciones que permitan consolidarlas o

matizarlas.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusiones principales emergentes del estudio, cabe afirmar que la
inteligencia emocional es un componente constitutivo de las condiciones que posibilitan
la produccion textual significativa en la primaria; la mediacion docente es entendida como
la capacidad de disefar secuencias que incorporen intencionalmente recursos afectivos
y estrategias de escritura es el factor clave que transforma disposiciones emocionales en
textos con mayor coherencia y expresividad; y la construccion tedrica propuesta articula,
de manera operativa, los constructos “inteligencia emocional” y “produccion textual”,
aportando criterios para la intervenciéon didactica y la evaluacién formativa en la IE

Técnica Bellas Artes.

En ese sentido, los hallazgos de la investigacion revelan que la inteligencia
emocional ademas de actuar como un soporte transversal, se vuelve un detonante de
procesos cognitivos mas complejos que estan vinculados con la escritura reflexiva y la
creatividad discursiva; es asi que, los estudiantes que logran reconocer y gestionar sus
emociones muestran una mayor disposicién para enfrentar los retos de la composicion
escrita, superando el miedo a la evaluacion o la frustracion ante el error. De esa manera,
la escuela se convierte en un escenario donde las emociones se ven canalizadas y que
fortalecen la autonomia, la confianza y la construccién de significados a través del

lenguaje.

A partir de estas conclusiones, se recomiendan acciones sobre implementar
programas de formacion docente centrados en conceptualizacion y didactica de la
inteligencia emocional aplicada a la escritura (talleres practicos, micro-formacién en
servicio); disefiar y validar secuencias didacticas que integren rutinas de regulacion
emocional con tareas composicionales basadas en vivencias. De igual manera, se

evidencia la necesidad de que las instituciones educativas reconozcan la emocionalidad
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como un componente estructural del curriculo y no como un aspecto complementario; lo
gue implica integrar en los planes de estudio y en las practicas pedagogicas una mirada
humanizado para el aprendizaje donde las competencias socioemocionales deben de
tener un lugar explicito en la planificacion docente; por lo tanto, al incorporar estrategias
de autocontrol, empatia y comunicacién asertiva en la ensefianza de la escritura puede
llegar a favorecer los procesos de alfabetizacion para que eso se vuelvan mas

significativos y sostenibles en el tiempo.

Por otro lado, al incorporar en los proyectos pedagdgicos institucionales y en las
rdbricas de evaluacion criterios socio-emocionales que complementen los criterios
linglisticos; promover comunidades de practica docente para el intercambio y la co-
evaluacion de secuencias; y sistematizar micro-investigaciones en aula que permitan
ajustes iterativos y una evaluacion formativa de impacto, en ese sentido, estas
recomendaciones buscan cerrar la brecha entre la proposicion tedrica generada (objetivo

integrador) y su aplicacion sostenible en el contexto escolar.

Finalmente, este estudio deja abierta la posibilidad de continuar investigando
sobre el vinculo entre emocion y cognicidon en otros niveles educativas y areas del
conocimiento; ya qué, profundizar en cémo la inteligencia emocional incide en la
argumentacion, la lectura critica o la oralidad permitirA consolidar una linea de
investigacion pedagodgica orientada al desarrollo de los estudiantes; asi, la réplica
habilidad del modelo en otros contextos escolares podria aportar evidencias sobre su
impacto real en la calidad educativa y en la transformacion de las practicas docentes

hacia enfoques mas reflexivos, empéaticos y creativos.
La futuridad: ¢Qué continla, a partir de lainvestigacion?

La presente investigacion abre lineas prospectivas que invitan a transformar las
verdades provisionales en conocimientos verificables y programas escalables, en lo
inmediato, se requiere un seguimiento longitudinal que confirme la sostenibilidad de los
efectos observados y que explore variables contextuales (edad, heterogeneidad del
alumnado, factores socioecondmicos). Ademas, se propone el disefio de proyectos de

formacion-accion como programas de acompafamiento docente que articulen teoria (los
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marcos identificados) y practica en aulas reales, con evaluacion mixta (cuantitativa y
cualitativa) de resultados en producciones textuales. Frente a los desafios de la
globalizacion y la digitalizacion educativa, conviene investigar cOmMo recursos
tecnoldgicos (portafolios digitales de escritura, plataformas de retroalimentacién, foros de
intercambio interinstitucional) pueden potenciar las mediaciones emocionales sin

despersonalizar la relacion pedagogica.

A mediano y largo plazo, se recomienda escalar la propuesta a otras instituciones
del departamento para evaluar su transferibilidad y adaptar el modelo a contextos
diversos, en suma, la futuridad de este estudio se articula en tres ejes posibles y
complementarios: (1) consolidacion empirica mediante replicaciones y estudios
longitudinales; (2) formacion docente y disefio curricular que incorporen la inteligencia
emocional como eje de la producciéon textual, y (3) exploracion de mediaciones
tecnoldgicas con sentido pedagdgico. Por lo tanto, estas lineas permitiran que el objetivo
integrador sobre la construccién tedrica sobre la correlacidon entre inteligencia emocional
y creacion de textos en basica primaria deje de ser una proposicion provisional para
convertirse en una guia practica y evaluable para la mejora educativa en la IE Técnica

Bellas Artes y contextos afines.
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo de entrevista aplicada a docentes

Estimado docente

Esta entrevista tiene por objetivo establecer desde la voz del docente, valorar la
experiencia de la practica pedagogica en cuanto a los fundamentos de la produccién
textual con base en la inteligencia emocional en el grado de basica primaria que atiende,
gue oriente la actitud creativa. Le invitamos a responder con honestidad y claridad a cada
pregunta, garantizando asi la validez de la informacién y los resultados de esta
investigacion, los cuales seran socializados al concluir el estudio, preservando su
identidad. Agradecemos su tiempo y participacion

Rocio Milena Meza
Investigadora.

Tipo de investigacion: Nivel Doctoral

Tema: La inteligencia emocional y la produccion textual en estudiantes de basica primaria
Dirigida a: Docentes de bésica primaria y areas afines

Duracioén estimada: 90-120 minutos

Tipo de preguntas: Reflexivas, abiertas, experienciales

Entrevista (Preqguntas orientadoras) segun cada objetivo

Primer objetivo especifico: Indagar en la concepcidén que poseen los docentes de
basica primaria de la Institucion senalada sobre el constructo “inteligencia
emocional”.
1. Desde su experiencia, ¢,como maneja usted sus emociones en la practica docente?
2. ¢Puede usted describir los momentos mas significativos y motivadores en su
practica educativa?
3. ¢Como interpreta usted el significado de “inteligencia emocional” en el contexto de
su aula?
4. ¢Qué tipo de formacién profesional ha recibido usted relacionada con inteligencia

emocional durante su proceso como docente?

Segundo objetivo especifico: Interpretar como los docentes perciben la influencia
de la inteligencia emocional en el desarrollo de la competencia de produccion
textual.

5. ¢Como siente usted que se conecta emocionalmente con sus estudiantes durante

las clases de lengua castellana y el desarrollo del lenguaje escrito?
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6. Durante las clases ¢se construye la motivacion, especialmente durante los
procesos de lectura y escritura?

7. ¢Cual es su apreciacion sobre las emociones que experimentan los estudiantes
cuando tienen que escribir un texto?

8. ¢Como enfrenta usted, como docente, un texto escrito en el que un nifio manifieste

tristeza, miedo, rabia o felicidad?

Tercer objetivo especifico: Develar las teorias mas significativas relacionadas con
la inteligencia emocional y la produccion de textos escritos.
9. ¢Cudles son las estrategias que, usted como docente, adopta para acompanar al
estudiante mientras escribe?
10. ¢ Qué experiencias lo (la) han llevado a usted a valorar (o no valorar) el papel de
las emociones en el proceso de su practica diaria?
11.¢;Considera Ud. que posee las competencias y habilidades para establecer
estrategias de inteligencia emocional en sus clases?
12. ¢ Ha trabajado usted con otros docentes en proyectos que integren emociones y

escritura? ¢ Coémo fue esa experiencia?

Cuarto objetivo especifico: Generar una construccion tedricaen donde se integren
los constructos “inteligencia emocional” y “producciéon textual” en educacion
béasica primaria en la Institucién Educativa indicada.

13.¢Podria usted compartir una experiencia docente en donde un estudiante haya
evidenciado un cambio significativo en su forma de escribir al trabajar aspectos
emocionales?

14. ¢Ha descubierto usted algo considerado significativo sobre usted mismo como
docente o ha realizado una introspeccién para observar el vinculo existente entre
emociones y escritura en sus estudiantes?

15. ¢, Qué necesidades de formacion identifica usted en relacién con la inteligencia
emocional y la didactica de la lengua escrita?

16. ¢ Qué recomendaciones daria usted a otros docentes que deseen fomentar tanto,

la inteligencia emocional como la produccion textual, en el aula?

Agradezco su participacion
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