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RESUMEN

Este estudio exploré el desarrollo de habilidades comunicativas en
estudiantes con discapacidad visual en el area de matematicas dentro de
instituciones oficiales de Bucaramanga, Colombia, en un contexto educativo
inclusivo. Su objetivo fue generar constructos tedricos que expliquen las
experiencias de estos estudiantes y sus docentes, sefalando los desafios y las
estrategias que influyen en su aprendizaje. Bajo un enfoque cualitativo y a través del
método fenomenoldgico, la investigacion se centré en las vivencias de seis
estudiantes con discapacidad visual y cuatro docentes de matematicas,
seleccionados como informantes clave. La base teorica del estudio se apoyd en el
constructivismo social, el cual sostuvo que el conocimiento se construye mediante
interacciones significativas en un entorno social, y en el modelo biopsicosocial, que
concibié la discapacidad como una interaccion dinamica entre las limitaciones
individuales y las barreras sociales o ambientales que afectan la inclusion. Ambos
enfoques permitieron una comprensiéon contextualizada de como los estudiantes con
discapacidad visual interpretan y enfrentan su aprendizaje matematico en un
ambiente que busca ser inclusivo. Es por ello, que, los resultados contribuyeron a
enriquecer la teoria educativa en contextos de inclusion, aportando datos para
mejorar practicas que fomenten una ensefianza de matematicas adaptada a las
necesidades de estudiantes con discapacidades visuales, promoviendo asi su
participacion activa y equitativa en el proceso de aprendizaje.

Descriptores: comunicacion, discapacidad visual, habilidades, inclusion,
matematicas, modelo pedagdgico de inclusion.
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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta se centra en el analisis y comprension de
las habilidades comunicativas en matematicas en estudiantes con discapacidad
visual, en el contexto de un modelo pedagdgico inclusivo en instituciones educativas
oficiales en Bucaramanga, Colombia. Este estudio parte de la premisa de que la
comunicacion en matematicas es un aspecto crucial para el desarrollo cognitivo y la
participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, particularmente
cuando se trata de comprender y expresar conceptos abstractos que requieren
adaptaciones significativas para aquellos con discapacidades visuales. El analisis se
basa en la necesidad de fortalecer la inclusiéon educativa y de explorar como los
estudiantes con discapacidad visual interactuan y construyen conocimiento
matematico en un entorno que, si bien tiene un marco normativo de inclusion,
enfrenta multiples desafios en su implementacion.

La comunicacion en matematicas permite a los estudiantes, no solo compartir
ideas, sino también desarrollar habilidades para argumentar y resolver problemas en
colaboracion, aspectos fundamentales para cualquier aprendizaje efectivo en esta
disciplina. Sin embargo, en el caso de los estudiantes con discapacidad visual, la
ausencia de materiales adaptados y la falta de preparacion de los docentes para
atender sus necesidades especificas crean barreras que dificultan el acceso
equitativo al conocimiento. Segun autores como Polya (1965) y Skovsmose (1999),
la habilidad de formular y comunicar razonamientos en matematicas es clave para
una educacion integral y critica, que permite a los estudiantes participar activamente
en la construccion del conocimiento y en la solucion de problemas. Esta
investigacion se enfoca en explorar cobmo estas competencias comunicativas
pueden desarrollarse efectivamente en estudiantes con limitaciones visuales,
promoviendo una participacion inclusiva y efectiva en el aula.

El estudio también reconoce que la inclusion de estudiantes con discapacidad
visual en el ambito educativo requiere un enfoque pedagdgico que considere no solo
las adaptaciones en los materiales, sino también en las metodologias de ensefianza.

Este enfoque incluye la integracion de herramientas tactiles, auditivas y tecnoldgicas



que permitan superar las limitaciones impuestas por la falta de visidn. La
perspectiva biopsicosocial de la discapacidad sugiere que, ademas de las barreras
fisicas y sensoriales, existen barreras actitudinales y de conocimiento que impactan
el aprendizaje de estos estudiantes. Este andlisis busca profundizar en la
percepcion de los docentes y estudiantes sobre estas barreras, asi como en las
oportunidades que identifican para fortalecer las habilidades comunicativas en
matematicas, dentro de un marco inclusivo y adaptado a sus necesidades.

La importancia de este trabajo radica en su contribucidn al entendimiento de
cdmo los docentes interpretan y aplican el modelo de educacién inclusiva en el aula
de matematicas para estudiantes con discapacidad visual. La falta de preparacion
en estrategias inclusivas y la escasa adaptacion de los recursos educativos visuales
a formatos accesibles son factores que afectan la eficacia de los Planes Individuales
de Ajustes Razonables (PIAR) en Colombia, establecidos bajo el Decreto 1421 de
2017. A través de una metodologia cualitativa y un enfoque fenomenoldgico, la
investigacién se adentra en las experiencias y narrativas de docentes y estudiantes,
con el fin de interpretar cdmo se experimenta la inclusién educativa en la practica
diaria y qué mejoras son necesarias para un aprendizaje mas equitativo y efectivo
en matematicas.

La organizacion de la tesis presenta una progresion légica en la Seccion | se
establece el marco inicial de la investigacion, definiendo preguntas y objetivos para
orientar todo el recorrido. Seguidamente, la Seccidn Il, marco tedrico referencial,
integra los antecedentes, las bases tedricas y epistémicas y el marco legal, situando
la investigacion en el contexto de dominio y regulaciones aplicables. Esta estructura
favorece la comprension de la relevancia y el marco de acciéon del estudio. La
Seccidén 1ll, marco metodolégico, describe el enfoque, el paradigma y el método, y
detalla las fases de la investigacion y los referentes para abordar el contexto
educativo. Este bloque permite identificar como se operativizd la pregunta de
investigacién y qué criterios guian la recoleccion y el analisis de datos.

En la Seccidon IV se presentan los resultados desde la perspectiva de los

informantes, con una explicacion detallada que facilita la lectura de hallazgos y su



exposicién empirica. La integracion de estos resultados con los constructos tedricos
se aborda en la Seccion V, fortaleciendo la coherencia entre teoria y practica y
ofreciendo una interpretacion profunda sobre procesos de inclusion. Por ultimo, la
Seccién VI cumple una funcién de sintesis, reflexionando sobre todo el recorrido
investigativo desde una perspectiva tedrico-metodologica. Este cierre consolida los
aportes al campo académico y ofrece una vision global que resalta la importancia de
cada etapa del proceso, subrayando las implicaciones para la inclusion y las

posibles direcciones futuras.



SECCION |

EL PROBLEMA

Planteamiento Del Problema

La comunicacion en matematicas se reconoce no solo como una habilidad
fundamental, sino también como una competencia clave en la educacion escolar, ya
que permite a los estudiantes expresar y compartir ideas matematicas, resolver
problemas en colaboracion y comprender conceptos abstractos. Segun Kaplun
(2010), la comunicacion es esencial en el proceso educativo porque permite la
interaccion y el intercambio de conocimientos, lo que fomenta una pedagogia
participativa. En el contexto de las matematicas, esta interaccion adquiere especial
relevancia, ya que, como sefiala Polya (1965), la formulacion y resolucion de
problemas matematicos requiere una capacidad para plantear preguntas y transmitir
el razonamiento, aspectos que estan profundamente ligados a las competencias
comunicativas. Asi, el dialogo y la expresion clara de ideas matematicas facilitan el
aprendizaje activo y la construccion del conocimiento.

Ademas, la capacidad comunicativa en matematicas esta estrechamente
vinculada con los estandares de competencias propuestos por el Ministerio de
Educaciéon Nacional (MEN, 2006), que enfatizan la importancia de que los
estudiantes desarrollen habilidades para argumentar, interpretar y proponer
soluciones a problemas matematicos. De acuerdo con Skovsmose (1999), una
educacion matematica critica no solo ensefia conceptos y procedimientos, sino que
también forma a los estudiantes en el pensamiento critico, la reflexién y la
comunicacion efectiva de ideas complejas. Esta perspectiva fomenta una educacion

mas inclusiva y comprensiva, donde la comunicacion se convierte en una



herramienta para empoderar a los estudiantes y permitirles interactuar de manera
significativa con el mundo matematico y con sus pares.

Al respecto, el estudio de las habilidades comunicativas en estudiantes con
discapacidad visual en el area de matematicas, desde un modelo pedagogico
inclusivo, abarca una serie de desafios que afectan no solo el desarrollo académico
de estos estudiantes, sino también su integracion plena en el entorno educativo.
Desde el enfoque biopsicosocial, la discapacidad se comprende como una
interaccion entre las limitaciones fisicas o sensoriales de una persona y las barreras
sociales y ambientales que dificultan su participacién en igualdad de condiciones.
Este enfoque es clave para comprender cémo las politicas y practicas educativas
deben adaptarse para superar estas barreras y permitir que los estudiantes con
discapacidad visual participen plenamente en el aprendizaje matematico (WHO,
2011).

La discapacidad visual, definida como una disminucién parcial o total de la
capacidad visual, tiene implicaciones directas en la forma en que los estudiantes
procesan informacién y adquieren conocimientos, especialmente en areas donde la
visualizacion y los graficos son fundamentales, como las matematicas. En el aula,
es esencial flexibilizar las metodologias y materiales para garantizar que los
estudiantes con discapacidad visual puedan desarrollar las competencias
necesarias para participar en las actividades académicas de manera efectiva. Sin
embargo, la falta de conocimiento y preparacion de los docentes para implementar
estas adecuaciones dificulta la inclusion (Klingenberg, Oliv & Holkesvik, 2019).

El desarrollo de las habilidades matematicas en estudiantes con discapacidad
visual esta directamente relacionado con su capacidad para percibir el entorno a
través del tacto, el oido y otros sentidos. Estas habilidades, que incluyen la
comprensidén de conceptos espaciales y direccionales, se ven afectadas debido a
que los estudiantes no pueden ver las relaciones entre objetos de la misma manera
que lo hacen sus compaiieros sin discapacidad. La exploracion tactil es un proceso

mas lento, lo que dificulta el acceso rapido a la informacion y genera desafios



adicionales en la comprension de conceptos abstractos (Emerson & Anderson, 2018;
Bateman et al., 2018).

Ademas, los materiales de aprendizaje en matematicas tienden a ser
predominantemente visuales, lo que limita aun mas el acceso de los estudiantes con
discapacidad visual. La falta de transcripcion de graficos y diagramas en braille, asi
como la ausencia de descripciones detalladas en formatos accesibles, crea un
entorno de aprendizaje poco inclusivo. En muchos casos, los libros de texto y los
recursos digitales no estan adaptados para este grupo de estudiantes, lo que
refuerza su exclusion en el proceso de aprendizaje (Klingenberg, Oliv & Holkesvik,
2019).

Las habilidades comunicativas en matematicas son fundamentales para el
desarrollo del razonamiento matematico, ya que permiten a los estudiantes expresar
y comprender conceptos abstractos, colaborar con sus compafieros y participar en
discusiones matematicas. Para los estudiantes con discapacidad visual, estas
habilidades requieren una adaptacion pedagodgica que permita el uso de recursos no
visuales y el fortalecimiento de otras formas de comunicacion, como el lenguaje
tactil o el uso de tecnologias asistivas (Jones, 2018). No obstante, la mayoria de los
docentes no reciben la formacion adecuada para implementar estas estrategias, lo
que repercute en el desempeno de los estudiantes.

Otro desafio importante es la escasa investigacion internacional sobre el
desarrollo de habilidades comunicativas en matematicas para estudiantes con
discapacidad visual. La revision sistematica de Klingenberg, Oliv & Holkesvik (2019)
reveld que, aunque existen algunas iniciativas, los estudios disponibles no
proporcionan suficientes datos empiricos sobre las mejores practicas para ensenar
matematicas a estos estudiantes. Esto indica una necesidad urgente de realizar
investigaciones mas profundas y de mayor calidad que aborden esta brecha de
conocimiento.

En el contexto colombiano, los estudiantes con discapacidad visual enfrentan
barreras adicionales debido al desconocimiento de los docentes sobre cémo

flexibilizar el curriculo y adaptar las estrategias pedagdgicas para atender las



necesidades de estos estudiantes. A pesar de que el Decreto 1421 de 2017 regula
la educacién inclusiva en el pais, muchos Planes Individuales de Ajustes
Razonables (PIAR) no se implementan ni monitorean adecuadamente, lo que crea
una desconexion entre las politicas educativas y la realidad en las aulas. Esta falta
de seguimiento debilita los procesos de ensefianza y aprendizaje (Reynaga-Pefa et
al., 2018).

En ciudades como Bucaramanga, el aumento de estudiantes con
discapacidad visual en las aulas publicas refleja un fendbmeno cada vez mas comun
en el sistema educativo oficial. Esto no se debe a un incremento en el numero de
personas con discapacidad visual, sino a que mas padres y cuidadores estan
matriculando a estos estudiantes en escuelas publicas, o que pone de relieve la
necesidad de preparar a las instituciones para recibirlos adecuadamente. Sin
embargo, la falta de formacién en educacion inclusiva entre los docentes y las
infraestructuras inadecuadas siguen siendo grandes obstaculos (Parra et al., 2020).

A pesar de la normativa vigente, como el Decreto 1421 de 2017, que
establece el marco para la educacion inclusiva, los estudiantes con discapacidad
visual siguen enfrentando desafios significativos. La implementacion deficiente de
los PIAR y la falta de recursos para monitorear su eficacia impiden que estos
estudiantes alcancen su maximo potencial en matematicas. El sistema educativo
colombiano aun esta lejos de garantizar una inclusién plena y efectiva de estos
estudiantes, lo que subraya la importancia de mejorar las politicas y practicas
pedagogicas (McGinnis, 2013).

La inclusion se convierte asi en un principio central dentro de este marco
educativo, especialmente para aquellos estudiantes que presentan discapacidades.
La implementacion de practicas pedagdgicas inclusivas no solo beneficia a estos
individuos, sino que también enriquece el entorno educativo en su conjunto. Al
fomentar valores como la solidaridad, la tolerancia y la responsabilidad, se
contribuye al desarrollo de habilidades sociales cruciales para una convivencia

pacifica y productiva. Esto implica que todos los estudiantes, independientemente



de sus capacidades, deben tener acceso a una educacion que les permita
interactuar con sus pares y participar plenamente en la sociedad.

Por lo tanto, priorizar el desarrollo de una educacion inclusiva es esencial
para alcanzar el ideal formativo que cualquier sistema educativo aspira a lograr. No
se trata unicamente de cumplir con normativas o politicas educativas; es un
compromiso ético y social hacia la construccion de comunidades mas justas y
equitativas. Al integrar principios inclusivos en el proceso educativo, se esta
preparando a los estudiantes no solo para enfrentar desafios académicos, sino
también para convertirse en ciudadanos responsables y empaticos. Asi, la
educacion se transforma en un vehiculo poderoso para el cambio social,
promoviendo una cultura de respeto y colaboracién que beneficia a toda la sociedad.

La promocion de habilidades de inclusion es esencial para el éxito académico,
social y emocional de los estudiantes, tal como lo sefialan Oyarzun et al. (2012).
Estas habilidades, que abarcan aspectos como la empatia, la cooperacién, la
solucién de problemas y la comunicacion asertiva, son cruciales no solo para el
desarrollo personal de los individuos, sino también para su futura insercion en el
ambito profesional. Sin embargo, es importante destacar que el desarrollo de estas
competencias no ocurre de manera automatica; requiere un enfoque deliberado y
sistematico por parte de los educadores. Esto implica que los docentes deben estar
preparados para implementar estrategias pedagogicas que fomenten un ambiente
inclusivo y colaborativo, donde cada estudiante pueda practicar y fortalecer estas
habilidades interpersonales.

Para lograr este objetivo, es fundamental estructurar una practica pedagogica
sélida que sirva como base para el cambio social. Esto significa que los educadores
deben adoptar nuevas formas de pensamiento y metodologias que integren la
inclusidon en todos los aspectos del proceso educativo. Al hacerlo, no solo se
contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, sino que también se promueve
una cultura escolar que valora la diversidad y fomenta relaciones positivas entre
todos sus miembros. De esta manera, se establece un entorno propicio para el

aprendizaje significativo y se sientan las bases para una sociedad mas equitativa y



cohesionada, donde cada individuo tenga la oportunidad de alcanzar su maximo

potencial. En tal sentido, Hernandez y Lopez (2016) sefialan que:

La educacién, desde esta vista, ocupa el compromiso de suscitar cambios relevantes
en los estudiantes, donde el objetivo es formar a un ser humano para desempefiarse
en un mundo justo, justa, plural, democratica y tolerante. No basta con educar para
algo, es preciso educar en y para la cooperacion y democracia (p. 48).

Por tal motivo, la educacién inclusiva debe ir mas alla de un enfoque
tradicional que se limite a "educar para", y en su lugar, adoptar un enfoque que
promueva "educar en" términos de inclusion. Este cambio de paradigma resalta la
importancia de considerar la educacion como un constructo sociocultural que refleja
las creencias y concepciones del ser humano, arraigadas en la cotidianidad. La
inclusion no solo afecta la forma en que se perciben las diferencias, sino que
también modela el pensamiento y las idiosincrasias de cada individuo. Asi, una
visién inclusiva desde el docente se convierte en un pilar fundamental para
reconocer y valorar a los demas en cualquier contexto social, lo que subraya la
complejidad del fomento de la inclusién en nuestra sociedad.

El desafio de promover la inclusion se vuelve aun mas relevante en un
mundo caracterizado por su complejidad y constante cambio, donde los principios y
valores pueden ser contradictorios. Como sefalaba Morin (2005), es crucial
aprender a enfrentar la incertidumbre y la duda en este entorno interconectado. En
este sentido, emprender acciones concretas para minimizar lo desconocido se
convierte en una necesidad imperante. La inclusion debe ser vista como un eje
central que no solo busca integrar a todos los individuos, sino también fomentar el
desarrollo de nuevas realidades sociales donde cada persona pueda contribuir y
beneficiarse del entorno colectivo.

La vision inclusiva de la educacion debe ir mas alla de la mera integracién de
estudiantes con discapacidad visual en las aulas. Es necesario un cambio en los
imaginarios colectivos de los docentes, quienes a menudo carecen de experiencia y
formacion en el manejo de la discapacidad visual. Esto exige una inversion

significativa en capacitacion docente y en la creacién de recursos pedagdgicos



accesibles que permitan a los estudiantes con discapacidad visual no solo participar,
sino también prosperar en el aprendizaje de las matematicas.

Sin embargo, la realidad en muchas instituciones educativas, especialmente
en instituciones educativas oficiales de Bucaramanga, Santander, presenta desafios
significativos. El autor del presente estudio ha observado que los docentes reportan
problemas relacionados con la falta de una praxis inclusiva entre sus estudiantes.
En lugar de promover un ambiente colaborativo y respetuoso, se evidencian peleas
constantes y disputas entre ellos, lo cual refleja una situacion cotidiana preocupante
en muchas escuelas del pais (Tibana et al., 2020).

Esta complejidad e incertidumbre requieren un analisis profundo y un
compromiso renovado por parte de todos los actores involucrados en el proceso
educativo: docentes, estudiantes, familias y comunidades. Es fundamental
implementar estrategias efectivas que no solo aborden las dificultades actuales, sino
que también promuevan un cambio cultural hacia una educacién inclusiva que
valore y respete la diversidad. Solo asi se podra avanzar hacia una formacién
integral que prepare a los jovenes para ser ciudadanos activos y responsables en
una sociedad pluralista.

La presencia de conductas violentas en el contexto escolar es un fenémeno
alarmante que afecta no solo la convivencia entre los estudiantes, sino también la
relacion con los docentes y la comunidad educativa en general. El acoso escolar y la
falta de respeto hacia los educadores son manifestaciones que deterioran la idea de
inclusion y dificultan un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo
personal. Esta situacibn es motivo de preocupacion, ya que la comunicacion
interpersonal y los valores estan intrinsecamente relacionados (Flores et al., 2016).
Sin una base soélida de valores, se vuelve casi imposible establecer un dialogo
efectivo en la sociedad, lo que a su vez obstaculiza la concrecion de una verdadera
inclusion.

Entre las causas subyacentes a estas problematicas se encuentra la
persistencia de una pedagogia tradicional y transmisiva (Sandoval y Valera, 2020),

donde el docente es visto como el unico poseedor del conocimiento (Jiménez y
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Manjarres, 2011). La falta de comunicacion en la formacion para la inclusion suele
originarse en primeras etapas de la educacion, cuando los docentes no disponen de
estrategias dialogadas para atender la diversidad. La ausencia de canales claros
para expresar dudas, inquietudes y necesidades individuales genera malentendidos
y silencios que impiden comprender las experiencias de los alumnos. Esto se
agrava cuando no existen espacios estructurados para el intercambio entre
estudiantes, familias y maestros. Asi, se consolidan barreras que dificultan la
construccion de comunidades de aprendizaje.

Una de las causas centrales es la insuficiente formacion docente en
competencias comunicativas y mediacién sociocultural. Sin herramientas para
gestionar conflictos, negociar significados y traducir conceptos a contextos
culturales diversos, los docentes tienden a aplicar enfoques uniformes. Esta
homogeneizacion desconoce ritmos, lenguas y saberes locales, perpetuando la
exclusién de quienes no se ajustan al modelo dominante. La comunicacion pasa a
ser un acto minimo, limitado a transmision de contenidos. Otra causa relevante es la
carencia de recursos y estructuras institucionales que faciliten la comunicacion
efectiva. Ausencia de tiempo en la planificacién, falta de espacios de encuentro y de
tecnologias de apoyo que permitan la colaboracion, reducen la capacidad de dialogo.

Si las aulas no permiten interaccion sostenida, ni interaccion oportuna, se
debilita la participacion de estudiantes con necesidades especiales o diferencias
culturales. El entorno escolar se vuelve menos inclusivo. La evaluacién insuficiente
de las dinamicas comunicativas también contribuye al problema. Cuando se
priorizan resultados de aprendizaje medibles sin considerar procesos de
construccion del conocimiento, se minimiza la retroalimentacion y el debate. Esto
desanima a quienes requieren mas apoyo para expresar ideas o comprender
conceptos complejos. La falta de seguimiento de las practicas de comunicacion
impide detectar y corregir fallas a tiempo.

Entre las consecuencias se encuentra la reduccion de la participacion y el
compromiso de los estudiantes. La ausencia de un dialogo significativo genera

sensacion de incomprension y desvalorizacion, disminuyendo la motivacion para
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aprender. Los alumnos pueden sentirse aislados, lo que incrementa la probabilidad
de abandono escolar y de conductas de rechazo hacia el entorno educativo. Otra
consecuencia es el impacto en la equidad educativa. La brecha entre quienes
poseen canales de comunicacion eficaces y quienes no los tienen se amplia,
favoreciendo la reproduccion de desigualdades. Quienes provienen de contextos
con recursos limitados enfrentan mayor dificultad para expresar necesidades,
acceder a apoyos y avanzar académicamente. Esto socava la inclusion real y la
justicia educativa.

La falta de comunicacién también altera las relaciones entre docentes,
familias y comunidades. La separacion entre estas comunidades reduce la
coherencia en las propuestas pedagdgicas y dificulta la identificacion de apoyos
sociocomunitarios. Sin una alianza solida, las estrategias inclusivas pierden
consistencia y soporte, reduciendo su eficacia. La ausencia de practicas
comunicativas efectivas afecta la formacién de valores y habilidades blandas. La
comunicacion es motor de empatia, negociacion y resolucion de conflictos; su
carencia limita el desarrollo de competencias sociales indispensables para la
convivencia. En ultima instancia, la educacién inclusiva pierde su potencial
transformador cuando no se cultivan condiciones para un dialogo significativo.

Este enfoque limita las oportunidades para que los estudiantes desarrollen
habilidades criticas y reflexivas, asi como para explorar su interior y fomentar el
autoconocimiento. La falta de estrategias pedagdgicas alineadas con una
ensefanza inclusiva impide que los alumnos reflexionen sobre sus propias
experiencias y construyan criterios éticos frente a situaciones que amenazan las
buenas costumbres. Esto es esencial para formar ciudadanos responsables y
comprometidos con su entorno social (Palacios y Soza, 2016).

Si estas dinamicas no se abordan adecuadamente, existe el riesgo de que los
estudiantes desarrollen una indiferencia hacia la idea de inclusion. Esta apatia
puede traducirse en desinterés por sus obligaciones académicas y en una
disminucién en su asistencia a clases. En escenarios mas graves, esta actitud

puede llevar a un rechazo activo de participar en actividades que contribuyan a su
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formacion integral. Tal comportamiento no solo afecta al individuo, sino que también
puede desestabilizar la seguridad familiar y social, socavando principios
fundamentales como la igualdad, la justicia, la verdad y la paz.

Ante ello, se presentan las preguntas que van a orientar la investigacion:
¢, Cuales son las percepciones de docentes sobre el desarrollo de habilidades
comunicativas en matematicas en estudiantes con discapacidad visual dentro del
contexto de un enfoque pedagdgico inclusivo? ;Cuales son las barreras que
enfrentan los docentes en la implementacion de estrategias inclusivas para
fortalecer las habilidades comunicativas de estudiantes con discapacidad visual en
el area de matematicas? ; Qué aspectos se deben considerar para teorizar sobre las
practicas pedagogicas inclusivas que promueven el desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes con discapacidad visual en la asignatura de
matematicas, a partir de las experiencias y narrativas de docentes en instituciones

educativas de Bucaramanga?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Generar constructos teodricos sobre las habilidades comunicativas en
estudiantes con discapacidad visual en el area de matematicas, a partir de un
analisis basado en un enfoque pedagogico inclusivo en instituciones educativas

oficiales de Bucaramanga, Santander.

Objetivos especificos

. Develar las percepciones de docentes sobre el desarrollo de
habilidades comunicativas en matematicas en estudiantes con discapacidad visual

dentro del contexto de un enfoque pedagdgico inclusivo.
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. Identificar las barreras que enfrentan los docentes en la
implementacion de estrategias inclusivas para fortalecer las habilidades
comunicativas de estudiantes con discapacidad visual en el area de matematicas.

. Teorizar sobre las practicas pedagdgicas inclusivas que promueven el
desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes con discapacidad visual en
la asignatura de matematicas, a partir de las experiencias y narrativas de docentes

en instituciones educativas de Bucaramanga.

Justificacion e importancia del estudio

Esta investigacion sobre habilidades comunicativas en estudiantes con
discapacidad visual en el area de matematicas tiene un enfoque interpretativo,
centrado en la comprension profunda de las experiencias de los actores
involucrados, especificamente docentes y estudiantes. Desde el marco teorico del
constructivismo social, se entiende que el aprendizaje es un proceso activo y social,
donde los estudiantes construyen su conocimiento a través de la interaccion con su
entorno y con los demas. En el contexto de la discapacidad visual, estas
interacciones adquieren un matiz particular, ya que el acceso a la informacién y el
intercambio de ideas se ven mediados por adaptaciones y estrategias que deben
ser comprendidas y reflexionadas por los educadores (Kaplun, 2010).

Tedricamente, la investigacion se justifica en la necesidad de interpretar
como el enfoque de educacion inclusiva puede facilitar o dificultar el desarrollo de
las habilidades comunicativas en matematicas en estudiantes con discapacidad
visual. Este enfoque promueve la equidad en el acceso a la educacion, asegurando
que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades sensoriales,
puedan participar de manera activa en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, es
fundamental interpretar como los docentes aplican o no este enfoque en el aula, y
cdmo las barreras fisicas, sociales y pedagogicas influyen en la construccion del
conocimiento matematico en estudiantes con discapacidad visual (United Nations,
2006).
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Desde una justificacion practica, este estudio busca comprender como los
docentes, en el contexto de Bucaramanga, interpretan su rol en la ensefianza
inclusiva de matematicas para estudiantes con discapacidad visual. El analisis de
las practicas docentes y sus percepciones sobre las barreras y oportunidades que
encuentran es clave para entender las dinamicas pedagodgicas que afectan el
desarrollo de las habilidades comunicativas en estos estudiantes. Segun Akar y
Ovez (2018), el uso adecuado de recursos adaptados y estrategias pedagogicas
inclusivas requiere no solo de herramientas, sino de una comprensién profunda por
parte de los docentes sobre coémo adaptar sus métodos para responder a las
necesidades de sus estudiantes.

Metodolégicamente, el enfoque fenomenoldgico se justifica por su capacidad
de profundizar en las vivencias subjetivas de los docentes y estudiantes. A través de
entrevistas y grupos focales, la investigacion busca interpretar las narrativas y
experiencias de los actores involucrados, permitiendo una comprension rica y
matizada de los desafios que enfrentan los estudiantes con discapacidad visual en
su proceso de aprendizaje de las matematicas. Este enfoque interpretativo permite
capturar las complejidades de la experiencia educativa de manera mas completa y
situada (Crollen et al., 2011).

Socialmente, esta investigacién se inscribe en el marco de los derechos
humanos y la inclusién educativa, contribuyendo a la comprensiéon de como los
estudiantes con discapacidad visual experimentan su participacion en un entorno
que, en teoria, deberia ser inclusivo. La educacion inclusiva es un derecho
consagrado en la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (United Nations, 2006), y esta investigacion aporta al entendimiento
de como se vive y se experimenta ese derecho en la practica educativa cotidiana.
En este sentido, no se trata de proponer soluciones, sino de comprender las
dinamicas de inclusién desde la perspectiva de los actores involucrados.

El respaldo de esta investigacion por el Nucleo de Investigacion Didactica y
Tecnologia Educativa y la linea de investigacion en Educacion Matematica de la

UPEL refuerza su relevancia académica. Estas instituciones han destacado la
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necesidad de profundizar en los estudios sobre como las tecnologias y
metodologias educativas pueden adaptarse a contextos inclusivos. El enfoque
interpretativo de esta investigacion contribuye a este debate al buscar comprender
como las practicas pedagogicas actuales responden, o no, a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad visual en el area de matematicas (Amato, Hong &
Rosenblum, 2013).

A nivel internacional, autores como Augestad (2017a) han sefalado que es
fundamental comprender no solo las barreras fisicas y cognitivas, sino también las
barreras emocionales y psicolégicas que enfrentan los estudiantes con discapacidad
visual. Este estudio aporta a esta comprension al explorar como los estudiantes
interpretan su experiencia en el aula, y como perciben su propio proceso de
aprendizaje en un entorno que puede no estar totalmente adaptado a sus
necesidades.

El andlisis de las dinamicas sociales y pedagogicas dentro del aula también
es clave para interpretar como los docentes y estudiantes interactuan en un entorno
inclusivo. Tal como lo sefala Bin Tuwaym y Berry (2018), la adaptacién de los
recursos no es suficiente si no se considera como estas adaptaciones son vividas
por los estudiantes y como influyen en su capacidad para participar activamente en
el aprendizaje. En este sentido, la investigaciéon busca interpretar como los
estudiantes con discapacidad visual construyen sus habilidades comunicativas en
matematicas a través de su interaccién con docentes y comparieros.

Finalmente, esta investigacion tiene un caracter interpretativo que pretende
generar una comprensidon mas profunda y contextualizada de las practicas
pedagdgicas inclusivas en el contexto de Bucaramanga. No se busca proponer
cambios especificos o implementar soluciones, sino interpretar las experiencias y
vivencias de los actores educativos para ofrecer una vision mas completa de las
barreras y oportunidades en la ensefianza de las matematicas a estudiantes con
discapacidad visual. Todo ello, tiene sus fundamentos en la linea de investigacion
Piscologia de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador del Instituto

Pedagogico Rural Gervasio Rubio.
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SECCION Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
Antecedentes

Los antecedentes de un estudio son esenciales para situar la investigacion
dentro del contexto de conocimiento existente, como destacan Creswell et al. (2017).
Este acapite proporciona una revision de estudios previos y marcos tedricos
relevantes que ayudan a comprender las bases y los desarrollos actuales en el area
de interés. Para esta investigacion centrada en habilidades comunicativas en
estudiantes con discapacidad visual en matematicas, los antecedentes permiten
reconocer enfoques pedagogicos y metodologias previamente explorados, asi como
la eficacia de las adaptaciones tecnolégicas y pedagogicas en contextos inclusivos,

aportando un marco solido que enriquece y valida la propuesta investigativa.

Internacionales

En Espana, para la Universidad Rey Juan Carlos, Lopez (2022), presentd una
disertacion doctoral denominada del ingreso al egreso: factores favorecedores de la
inclusién educativa en estudiantes universitarios de grado con discapacidad. Este
estudio doctoral es relevante porque se enfoca en el objetivo de analizar la situacion
de estudiantes con discapacidad en Espafa, y busca identificar los factores que
mejoran su permanencia y éxito en la universidad. Asi como conocer la situacion de
estos estudiantes una vez que han finalizado sus estudios.

La metodologia utilizada permite recoger informacién de manera sistematica
y descriptiva del proceso investigativo. Los resultados pueden ser utiles para disefiar
politicas y estrategias que llevan a concluir en la mejora de la inclusion y el éxito de

los estudiantes con discapacidad. Entre los aportes, permite revisar la literatura
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existente sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad y relacionar los
hallazgos del estudio con las teorias existentes en el campo. Por ejemplo, se
podrian explorar teorias como la Teoria del Modelo Social de la Discapacidad o la
Teoria de la Justicia.

Asi mismo, se presenta el trabajo desarrollado Rodriguez Gudifie; (2020)
intitulado: Variables Personales Y Contextuales Asociadas A La Educacion Inclusiva:
Un Estudio En La Regién Extremefa. (Tesis Doctoral). Cuyo objetivo se enmarco en:
analizar los factores facilitadores y obstaculizadores de la inclusion educativa. Es
importante sefialar que se empled una metodologia cuantitativa bajo el paradigma
positivista con la intencién de lograr mirar el impacto de los indicadores que
encierran las variables personales, en tal sentido se alcanzé a definir que la
inclusién debe analizarse desde la percepcidn personal y su vinculacion con la
motivacion a fin de garantizar una educacion de calidad.

Es asi, que se logra concluir que en efecto las categorias personales y
contextuales son las que demarcan en gran medida la educacién inclusiva. De
hecho, se logra evidenciar que existe un conjunto de acciones que desde las aulas
de clase se deben asumir para garantizar una educacién inclusiva con calidad. Por
lo tanto, mencionados aportes conducen a tener claro la vinculacion existente con a
la presente investigacion y se busca canalizar actividades, estrategias y recursos
que van en funcion de lo que es alcanzar el objeto de estudio que se viene
planteando.

Asi mismo, el estudio de Pidgeon (2021), titulado Students with visual
impairments and math: Impact of practice on achievement and attitude, tuvo como
objetivo investigar el impacto de la practica en el rendimiento y la actitud hacia las
matematicas en estudiantes con discapacidad visual. La investigacion se desarrollo
en dos partes: la primera incluyo seis estudiantes de sexto y séptimo grado, y la
segunda parte cinco estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado, todos ellos con
discapacidad visual y rezagados en matematicas en comparacion con sus

companferos videntes. Los estudiantes fueron asignados a diferentes tipos de
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practica: repetitiva, multisensorial o una combinacion de ambas, y se les realizd
seguimiento durante sesiones diarias de entre 15 y 45 minutos.

Los hallazgos indicaron que todos los estudiantes, independientemente del
tipo de practica, mostraron mejoras tanto en su rendimiento matematico como en su
actitud hacia la materia. Este antecedente es pertinente para el presente estudio, ya
que resalta cdmo la practica consistente y adaptada a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad visual puede influir positivamente en su aprendizaje
de las matematicas, lo cual esta directamente relacionado con el desarrollo de sus

habilidades comunicativas y su percepcion hacia la materia.

Nacionales

En el contexto nacional, se presenta la tesis doctoral de Guzman (2021) en la
Universidad de La Salle de Bogota, titulada "Estrategia de gestion escolar para la
educacion inclusiva desde el reconocimiento”, aborda un tema crucial en el ambito
educativo: la necesidad de implementar practicas pedagdgicas inclusivas que
reconozcan y valoren a los estudiantes con discapacidad. El objetivo principal de
esta investigacion es generar estrategias que no solo se alineen con las normativas
legales sobre educacion inclusiva, sino que también fomenten un ambiente afectivo
y social positivo para estos estudiantes en las instituciones educativas oficiales. Al
centrarse en el reconocimiento, Guzman enfatiza la importancia de crear un entorno
donde todos los estudiantes se sientan valorados y respetados, lo cual es
fundamental para su desarrollo integral.

La metodologia utilizada por Guzman es cualitativa y se basa en la
Investigacion Accion, lo que permite una reflexidn critica sobre las practicas actuales
y la identificacion de brechas entre las politicas publicas y su implementacion real en
los contextos escolares. A través de la estrategia escolar inclusiva "Estar Contigo",
se recogen experiencias significativas que reflejan las orientaciones y dinamicas
escolares necesarias para promover una educacion inclusiva efectiva. Esta

aproximacion no solo busca identificar problemas, sino también proponer soluciones
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concretas que puedan ser aplicadas en el dia a dia escolar, facilitando asi un
cambio real en la forma en que se aborda la inclusién educativa.

Las conclusiones del estudio subrayan la necesidad de comprender los
procesos institucionales relacionados con la educacion inclusiva para desarrollar
una ruta orientadora desde diferentes areas de gestion: directiva, administrativa,
académica y comunitaria. Esto implica que, para garantizar una educacion
verdaderamente inclusiva, es esencial que todas las partes involucradas trabajen
conjuntamente y estén comprometidas con el reconocimiento y apoyo a los
estudiantes con discapacidad. Ademas, al utilizar un enfoque hermenéutico,
Guzman abre la puerta a un analisis mas profundo de otros aspectos relevantes
como el proyecto educativo institucional y el sistema de evaluacion, lo cual puede
enriquecer aun mas el entendimiento sobre cdmo mejorar las condiciones
educativas para todos los estudiantes. En este sentido, su investigacion no solo
contribuye al campo académico, sino que también ofrece herramientas practicas
para transformar realidades educativas hacia una mayor inclusion.

Por su parte, Moreno (2021), en su estudio No solo se aprende desde el
tablero: Mecanismos para la ensefianza de las matematicas a estudiantes con
discapacidad visual, analiza las dificultades que enfrentan los estudiantes con
discapacidad visual en el aprendizaje de matematicas, debido a la dependencia de
recursos visuales, como graficas y operaciones en el tablero. Este trabajo, publicado
en Trans-pasando Fronteras, se enfoca en describir y explicar mecanismos de
ensefianza aplicados en matematicas para estudiantes con discapacidad visual, a
través de un enfoque etnografico. La investigacion subraya la importancia de un
ambiente de participacion que promueva la inclusion y el uso de un modelo de
educacion diferencial en las aulas. La etnografia utilizada permite un analisis
detallado de la dinamica en el aula y de cdmo los métodos de ensefianza pueden
adaptarse para evitar la exclusion y promover la participacién de estos estudiantes
en la resoluciéon de problemas.

Los hallazgos revelan que los estudiantes con discapacidad visual

experimentan mayores niveles de exclusion cuando las metodologias no se adaptan
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a sus necesidades, lo cual afecta negativamente sus competencias comunicativas
en matematicas. Moreno-Moreno propone que los docentes adopten estrategias
inclusivas y ajusten sus meétodos para eliminar las barreras de exclusion. Este
antecedente es relevante para el estudio propuesto, ya que refuerza la necesidad de
métodos adaptativos que faciliten la ensefianza de matematicas en entornos
inclusivos, un aspecto esencial para el desarrollo de habilidades comunicativas en
estudiantes con discapacidad visual. La pertinencia de estos mecanismos también
respalda el objetivo de generar un analisis tedrico que promueva una pedagogia

inclusiva en el aprendizaje matematico.

Recorrido diacrénico

El abordaje de la discapacidad ha experimentado un cambio significativo a lo
largo de la historia, desde un enfoque individualista hasta el actual modelo
biopsicosocial e inclusivo en la educacion. En sus primeros tiempos, la discapacidad
fue vista como una condicién individual que requeria tratamiento o exclusién.
Durante la Edad Media y en siglos posteriores, las personas con discapacidad eran
segregadas de la sociedad o incluso institucionalizadas, ya que se consideraba que
su condicion fisica o mental era un defecto individual que debia ser corregido o, en
muchos casos, ocultado. Este enfoque individualista trataba la discapacidad como
una anomalia personal, sin considerar los factores sociales y ambientales que
podian influir en la experiencia de estas personas (Breckler et al., 2006).

Con el desarrollo de la medicina moderna en los siglos XIX y XX, la vision de
la discapacidad comenzé a transformarse hacia un enfoque mas médico, en el que
la discapacidad se consideraba una condiciéon fisica o mental que requeria
tratamiento clinico. En este contexto, el objetivo era rehabilitar a las personas con
discapacidad para que pudieran "recuperarse" y reintegrarse en la sociedad, una
vision que seguia centrada en la condicion individual de la persona. Aunque este
enfoque representaba un avance en comparacion con la exclusion total, aun no se
reconocia la importancia de las barreras sociales y estructurales que perpetuaban la

marginacion de las personas con discapacidad (McGinnis, 2013).
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En las décadas de 1970 y 1980, comienza a gestarse un cambio en el
paradigma con el surgimiento del modelo social de la discapacidad. Este enfoque,
promovido por activistas y académicos, desafid la vision tradicional médica e
individualista, argumentando que la discapacidad no es solo una condicion fisica o
mental, sino una construccion social. Segun este modelo, las barreras fisicas,
sociales y actitudinales en la sociedad son las que realmente discapacitan a las
personas. Por lo tanto, la soluciéon no es "corregir" a la persona, sino transformar el
entorno social para hacerlo mas accesible e inclusivo (WHO, 2011).

A finales del siglo XX, este modelo social fue complementado y ampliado por
el enfoque biopsicosocial, que integra las dimensiones bioldgicas, psicologicas y
sociales de la discapacidad. Este enfoque reconoce que la discapacidad no solo
resulta de una condiciéon médica, sino que también se ve influenciada por el entorno
en el que vive la persona. Por lo tanto, la discapacidad debe abordarse
considerando no solo las limitaciones fisicas, sino también los factores emocionales,
sociales y ambientales que afectan el bienestar de la persona (Augestad, 2017b).
En este sentido, el enfoque biopsicosocial resalta la importancia de proporcionar
apoyo integral que no solo cubra las necesidades fisicas, sino también las
emocionales y sociales.

El enfoque biopsicosocial ha sido fundamental para el desarrollo de politicas
educativas  inclusivas, que reconocen que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, deben tener acceso a una educacion de
calidad. En este sentido, la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (United Nations, 2006) ha sido un hito en la lucha por una educacion
inclusiva. Esta convencion establece que los gobiernos deben garantizar que las
personas con discapacidad tengan acceso a sistemas educativos inclusivos y que
se les proporcionen los apoyos individuales necesarios para su aprendizaje.

El modelo de educacion inclusiva ha permitido que el enfoque de la
discapacidad en las aulas se centre mas en la adaptacion del entorno que en la
condicion del estudiante. Esto implica que los docentes deben estar preparados

para flexibilizar sus estrategias pedagdgicas y adaptarlas a las necesidades de
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todos los estudiantes. En el caso de los estudiantes con discapacidad visual, por
ejemplo, se requiere el uso de materiales adaptados, como el braille, graficos
tactiles y tecnologias asistivas, que permitan a estos estudiantes acceder al
conocimiento de manera equitativa (Klingenberg et al., 2019).

A pesar de estos avances, aun persisten desafios significativos en la
implementacion efectiva de la educacién inclusiva, especialmente en el contexto de
las matematicas. Estudios como el de Magbool y Ashraf (2023) destacan que
muchos docentes no estan capacitados adecuadamente para utilizar enfoques
multisensoriales en la ensefianza de matematicas a estudiantes con discapacidad
visual. Este problema refleja la necesidad de una mayor formacion docente y de un
enfoque mas coordinado entre las instituciones educativas y las politicas
gubernamentales para garantizar que los derechos educativos de los estudiantes
con discapacidad sean respetados.

Claramente, el recorrido historico del abordaje de la discapacidad refleja una
evolucion importante desde un enfoque individualista y médico hacia un modelo
biopsicosocial e inclusivo, que reconoce la importancia de adaptar los entornos
educativos para asegurar la participacion plena de los estudiantes con discapacidad.
Este enfoque es esencial para la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa, donde todas las personas tengan la oportunidad de desarrollarse

plenamente, independientemente de sus condiciones fisicas o0 mentales.

Fundamentos teéricos de la investigacion

El constructivismo social, como teoria del aprendizaje, sostiene que el
conocimiento se construye de manera colaborativa a través de la interaccion social y
la participacion activa en el entorno. A diferencia de enfoques tradicionales que
privilegian la transmision directa de informacion del docente al estudiante, el
constructivismo social enfatiza la creacién de conocimiento mediante el intercambio
de ideas y la resolucidn conjunta de problemas. Saleem et al. (2021) explican que
esta teoria promueve un entorno de aprendizaje participativo en el que los

estudiantes, a través del dialogo y la colaboracion, no solo adquieren conocimientos,
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sino que también construyen sus propias comprensiones del mundo en funcién de
sus experiencias y contextos sociales. Esto resalta la importancia de que el
aprendizaje sea un proceso activo y dinamico.

La importancia del constructivismo social en el abordaje del aprendizaje,
particularmente en el contexto educativo, reside en su capacidad para fomentar un
aprendizaje significativo. Segun Fleury y Garrison (2014), el constructivismo social
desafia las nociones de verdades universales y absolutas, destacando que el
conocimiento es siempre situado y dependiente del contexto en el que se genera.
Para el aprendizaje matematico, esta perspectiva es crucial, ya que permite a los
estudiantes integrar conceptos matematicos en su realidad cotidiana, construyendo
asi un entendimiento mas profundo y contextualizado de los mismos. En lugar de
aprender reglas y férmulas de manera aislada, los estudiantes participan
activamente en la creacién de significado matematico al aplicar conceptos a
problemas reales y situaciones practicas.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, la integracion
del contexto social y cultural de los estudiantes es fundamental. Segun Dorgu (2015),
el constructivismo social facilita la implementacion de métodos de ensefianza que
son sensibles a las experiencias y conocimientos previos de los estudiantes. Esto es
importante en matematicas, donde los estudiantes pueden tener dificultades para
comprender conceptos abstractos si no estan conectados a su entorno social o
cultural. El constructivismo social permite que los estudiantes desarrollen un
entendimiento profundo de las matematicas al relacionarlas con situaciones
cotidianas que les son familiares, promoviendo asi un aprendizaje mas relevante y
efectivo.

Ademas, el constructivismo social destaca el papel del docente como
facilitador del aprendizaje, en lugar de ser una fuente unica de conocimiento.
Saleem et al. (2021) senalan que el docente debe adoptar un enfoque centrado en
el estudiante, promoviendo la interaccidn entre los alumnos y guiandolos en la
construccion colectiva de significados. En el aula de matematicas, esto significa que

el docente no debe limitarse a la explicacion de conceptos, sino que debe crear
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oportunidades para que los estudiantes trabajen en conjunto, resuelvan problemas y
compartan sus ideas. Este enfoque no solo mejora la comprension matematica, sino
que también fomenta habilidades comunicativas y de pensamiento critico.

Finalmente, el constructivismo social presenta retos significativos en su
implementacion en el ambito de la ensefianza de las matematicas. Uno de los
desafios principales es la necesidad de capacitacién docente para facilitar este tipo
de aprendizaje colaborativo y contextualizado (Jegede, 2010). A menudo, los
docentes estan acostumbrados a enfoques tradicionales y pueden encontrar
dificultades para adaptar sus métodos de ensefianza a un modelo que requiera
mayor interaccion y participacion estudiantil. No obstante, a pesar de estos retos, la
adopcion de un enfoque de constructivismo social en la ensefanza de las
matematicas ofrece una oportunidad valiosa para transformar el proceso de
aprendizaje en uno mas inclusivo, participativo y efectivo, lo que es especialmente
relevante en contextos inclusivos donde se busca atender las diversas necesidades
de los estudiantes.

Por otra parte, se tiene el modelo humanista, como se ha mencionado, se
presenta como una respuesta a las incertidumbres contemporaneas en el ambito
educativo y mas alla. Este enfoque pone al ser humano en el centro de la
experiencia educativa, reconociendo su capacidad para participar activamente en su
propio desarrollo y en la construccién de su conocimiento. Al enfatizar la importancia
de satisfacer necesidades fundamentales, el humanismo promueve no solo el
aprendizaje académico, sino también el bienestar integral del individuo. Esto implica
que la educacion debe ir mas alla de la mera transmision de informacién; debe
facilitar un entorno donde los estudiantes puedan explorar sus intereses, desarrollar
habilidades sociales y emocionales, y encontrar un sentido de propdsito en sus
vidas.

La relevancia del modelo humanista radica en su capacidad para abordar las
diversas dimensiones que influyen en el desarrollo humano. Las demandas sociales,
culturales y psicoemocionales son factores que deben ser considerados al disefiar

experiencias educativas. Por ejemplo, un enfoque humanista puede ayudar a los
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educadores a reconocer la diversidad de contextos familiares y culturales que
afectan a sus estudiantes, permitiéndoles adaptar sus métodos pedagodgicos para
ser mas inclusivos y sensibles a estas realidades. De esta manera, se fomenta un
ambiente donde cada estudiante se siente valorado y comprendido, lo cual es
esencial para su motivacién y compromiso con el aprendizaje.

Historicamente, el humanismo ha sido utilizado como un marco teérico para
entender al ser humano desde multiples perspectivas. Desde la filosofia hasta la
psicologia y la educacion, este modelo ha proporcionado herramientas conceptuales
para abordar las complejidades del comportamiento humano. En el contexto
educativo, esto significa que los objetivos y metas deben estar alineados con las
necesidades y aspiraciones de los estudiantes. La gestion del conocimiento debe
ser vista como un proceso colaborativo donde tanto docentes como alumnos
trabajan juntos hacia metas comunes que promuevan no solo el éxito académico,
sino también el crecimiento personal y social.

Al integrar los principios del humanismo en la practica educativa, se
establece una base sdlida para fomentar una motivacion intrinseca en los
estudiantes. La busqueda de bienestar, armonia y satisfaccion se convierte en un
motor fundamental que impulsa el aprendizaje significativo. Cuando los educadores
crean condiciones que permiten a los estudiantes explorar sus pasiones e intereses
dentro de un marco seguro y apoyador, se generan oportunidades para que estos
desarrollen una autoeficacia positiva. Asi, el modelo humanista no solo contribuye al
desarrollo académico de los estudiantes, sino que también les proporciona las
herramientas necesarias para enfrentar los desafios del mundo actual con confianza
y resiliencia. Para dar sentido y contexto a esto, hay que tomar en cuenta los

fundamentos de Duefas (2018), autor que aseguro lo siguiente:

La concepcion del hombre en la era global construyendo el sentido de lo humano.
Esta experiencia se centra en el quehacer y la reflexién pedagogica de los docentes,
quienes, a través del didlogo abierto y generoso, posibilitan las dimensiones de
comprender, hacer, obrar y comunicar para apropiar el conocimiento a partir del
estudio de la historicidad de las situaciones problémicas que son parte del entorno
vivo y real de los estudiantes. (p.7)
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La integracion de la corriente tedrica humanista en la educacion y otros
ambitos disciplinares ofrece una serie de beneficios que trascienden lo meramente
académico. Al partir de una base filoséfica que valora al ser humano en su totalidad,
el enfoque humanista permite abordar aspectos practicos, morales, intelectuales y
socioemocionales de manera integral. Esto es fundamental para identificar las
necesidades individuales de cada persona, ya que cada uno tiene motivaciones y
aspiraciones unicas que influyen en su desarrollo personal y profesional. Al
reconocer estas particularidades, se pueden disefar estrategias educativas y
sociales que respondan efectivamente a las demandas del individuo, promoviendo
asi un entorno propicio para el crecimiento.

El humanismo también enfatiza la importancia del bienestar y la realizacion
personal como metas esenciales en el proceso educativo. Este enfoque no solo
busca la adquisicién de conocimientos, sino que también promueve el desarrollo de
habilidades interpersonales y emocionales que son cruciales para el éxito en la vida
cotidiana. La educacion humanista fomenta un sentido de pertenencia y conexion
entre los estudiantes, lo cual es vital para su salud emocional y mental. Al cultivar un
ambiente donde se valoran las relaciones humanas y se aprecian las diferencias
individuales, se contribuye a crear comunidades mas cohesivas y solidarias.

Ademas, al considerar al ser humano como un sujeto universal, el modelo
humanista permite una comprension mas amplia de las experiencias humanas. Esta
perspectiva invita a los educadores y profesionales a reflexionar sobre cémo sus
practicas pueden impactar no solo a nivel individual, sino también en contextos mas
amplios. Por ejemplo, al aplicar principios humanistas en la educacion, se puede
fomentar una cultura de respeto y empatia que trascienda las aulas e influya
positivamente en la sociedad en general. Esto es especialmente relevante en un
mundo cada vez mas diverso e interconectado, donde la capacidad de entender y
valorar diferentes perspectivas es esencial.

Al instrumentar el humanismo como fundamento para generar beneficios
multidimensionales en la persona, se abre un camino hacia una educacién mas

inclusiva y equitativa. Este enfoque permite a los educadores disefiar experiencias
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de aprendizaje que no solo aborden las necesidades cognitivas de los estudiantes,
sino que también nutran su desarrollo emocional y social. En ultima instancia, esto
contribuye a formar individuos mas completos y resilientes, capaces de enfrentar los
desafios del mundo contemporaneo con confianza y propésito. Asi, el verdadero
significado del humanismo radica en su capacidad para transformar vidas al
promover un desarrollo integral que favorezca tanto el bienestar individual como el
colectivo. Ahora bien, desde lo educativo Duefas (2018) asegura que el humanismo

es el fundamento para explicar lo siguiente:

Este proceso centrado en el estudiante, implica la formacion en valores éticos y
morales, que mas tarde se veran reflejados en la vida laboral y profesional. El
docente es un actor clave, en quien recae una responsabilidad social y moral vital,
por ser un modelo a seguir y en cuyo sentido humano al servicio de las comunidades
debe moldear y esculpir un ciudadano bueno para una sociedad. (p.10)

El rol del docente en el contexto de la educacion humanista es multifacético y
esencial para el desarrollo integral de los estudiantes. Como mediador, facilitador y
orientador, el docente no solo transmite conocimientos, sino que también crea un
ambiente propicio para el aprendizaje significativo. Esta funcion implica una
profunda comprension de las necesidades y capacidades de cada estudiante, lo que
permite al educador adaptar su enfoque pedagdgico para maximizar el potencial de
cada individuo. Al actuar como un puente entre el conocimiento y el estudiante, el
docente tiene la responsabilidad de generar oportunidades que fomenten el
crecimiento personal y académico.

Para que un docente cumpla efectivamente con este papel, es fundamental
que esté consciente del significado y los alcances practicos de la teoria humanista.
Esto implica no solo conocer los principios tedricos, sino también entender como
aplicarlos en situaciones reales dentro del aula y mas alla. La identificacién y
reconocimiento de las facultades individuales son pasos cruciales en este proceso.
Cada estudiante llega al aula con un conjunto unico de habilidades, experiencias y
contextos que influyen en su aprendizaje. Al reconocer estas diferencias, el docente
puede disefar estrategias personalizadas que respondan a las necesidades

especificas de cada alumno.
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Ademas, la formulacion de anticipaciones es una herramienta valiosa para los
educadores. Al prever como pueden intervenir desde diferentes perspectivas se
pueden crear intervenciones mas efectivas que aborden las demandas del entorno
en el que los estudiantes interactuan. Esta planificacién proactiva permite al docente
estar mejor preparado para enfrentar desafios inesperados y ajustar su enfoque
segun sea necesario. De esta manera, se generan resultados ideales en el
educando, ya que se les proporciona un apoyo integral que considera todas las
dimensiones de su ser.

Finalmente, al adoptar este enfoque holistico en la educacién, se contribuye a
formar individuos mas resilientes y adaptables ante las exigencias del mundo actual.
Los estudiantes no solo aprenden contenidos académicos; también desarrollan
habilidades socioemocionales esenciales para navegar por la vida. Este tipo de
educacion prepara a los jévenes para responder a las demandas cambiantes de su
entorno, promoviendo asi su bienestar general y su realizacion personal. En ultima
instancia, el papel del docente como actor clave en este proceso es fundamental
para garantizar que cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar su maximo

potencial en todos los aspectos de su vida.

Referentes Tedricos

La diversidad y la educacion inclusiva se presentan como fundamentos
complementarios para crear entornos de aprendizaje que atiendan a la variabilidad
humana sin excluir a nadie. La diversidad reconoce diferencias en capacidades,
estilos de aprendizaje, trasfondos culturales y personales, mientras que la
educacion inclusiva busca asegurar oportunidades equitativas para aprender y
participar. Este marco implica pasar de excluir o acomodar de manera superficial a
disefiar experiencias educativas que respondan de forma proactiva a las
necesidades diversas de los estudiantes. La inclusion va mas alla del simple acceso
a la educacién regular; implica adaptar métodos de ensefianza, materiales y

entornos para que sean pertinentes y accesibles para cada estudiante.
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Este enfoque desafia practicas tradicionales que han tendido a segregar o
segregar por.gradualidad, promoviendo una educacidon que integre a todos en un
proceso de aprendizaje comun vy significativo. Asi, la escuela se concibe como un
sistema flexible capaz de ajustar contenidos, ritmos y apoyos para favorecer la
participacion y el progreso de cada alumno. Desde la perspectiva tedrica, la
inclusién se vincula con la construccidn de escuelas eficaces que responden a la
diversidad del alumnado y que favorecen la participacion activa de todos,
independientemente de capacidades o limitaciones.

Este planteamiento sostiene que la igualdad de oportunidades y el respeto a
las diferencias deben guiar la planificacion curricular, la evaluacién y la organizacion
del tiempo y los recursos, de modo que no exista una barrera que impida el
aprendizaje o la presencia en el aula. Investigaciones sobre actitudes docentes,
como las de De Boer, Pijl y Minnaert (2011), sefialan que el éxito de la educacion
inclusiva depende en gran medida de la formacion y disposiciones de los docentes
para implementar metodologias inclusivas. Esto subraya la necesidad de programas
de desarrollo profesional que fortalezcan competencias para disefar, aplicar y
evaluar practicas que respondan a la diversidad, promoviendo una cultura educativa
que valore y nutra la participacion de estudiantes con distintos perfiles y
necesidades.

La perspectiva tedrica de Castoriadis (1990) permite entender la educacion
inclusiva como resultado de imaginarios sociales que configuran qué se considera
normal, deseable y alcanzable en una escuela. Estos imaginarios, compuestos por
creencias, valores y normas, otorgan legitimidad a ciertas practicas y excluyen otras.
En este marco, la “escuela para todos” implica cuestionar y reconstruir aquellas
representaciones que han naturalizado la exclusion de quienes no encajan en
estandares de normalidad.

Deconstruir imaginarios tradicionales es un requisito para avanzar hacia una
educacion realmente inclusiva. Segun Arnaiz (2003), la idea de una escuela que
acoge a la diversidad requiere desmontar concepciones que han generado barreras

pedagogicas, curriculares y actitudinales. Este proceso no es meramente conceptual,

31



sino practico: implica replantear metas, evaluaciones, técnicas de ensefianza y roles
de docentes, estudiantes y familias para que la inclusion deje de ser un discurso y
se materialice en practicas concretas.

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner complementa este analisis al situar el
desarrollo humano en un entramado de sistemas que interactuan. El microsistema
(aulas y relaciones docentes-alumnos), el mesosistema (bibliotecas, comedores,
talleres), el exosistema (politicas institucionales, recursos), y el macrosistema
(normas culturales, valores sociales) influyen mutuamente en la experiencia
educativa. Asi, la inclusion no puede entenderse aisladamente, sino como un
fenomeno emergente de estas interacciones entre contextos.

En el marco de la educaciéon inclusiva, Bronfenbrenner subraya que la
participacion y el desarrollo de los estudiantes dependen de la calidad y la armonia
entre estos sistemas. La colaboracion entre escuela, familia y comunidad, asi como
las politicas publicas, se vuelven factores determinantes para crear condiciones que
favorezcan la adaptacion curricular, la accesibilidad, el apoyo psicopedagogico y las
oportunidades de participacion plena.

La interaccion entre imaginarios sociales y contextos ecoldgicos sugiere que
las politicas inclusivas deben disefiarse con atencion a las dinamicas culturales y
estructurales de cada entorno educativo. Es decir, para implementar practicas
inclusivas efectivas, es necesario no solo cambiar la mentalidad de los actores, sino
también convertir esas nuevas creencias en estructuras organizativas y recursos
disponibles que faciliten la coordinacion entre niveles y actores. Combinar la mirada
de Castoriadis sobre los imaginarios sociales con la lente ecolégica de
Bronfenbrenner ofrece un marco analitico robusto para comprender y promover la
educacion inclusiva.

Se trata de transformar las creencias y normas, al tiempo que se fortalecen
las interacciones entre escuela, familia, comunidad y politicas, para que la inclusion
sea sostenible, contextualizada y orientada al desarrollo integral de todos los
estudiantes. La educacion inclusiva depende en gran medida de la calidad de la

formacion docente y de la estructura institucional que soporta la practica educativa.
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La afirmacion de Calvo (2009) sobre la formacion de maestros como elemento
crucial para implementar practicas inclusivas destaca que sin bases sdlidas en
diversidad y métodos inclusivos, los docentes quedan limitados ante la variabilidad
del aula. La formacion adecuada debe proporcionar herramientas tedricas y
practicas para disenar, adaptar y evaluar experiencias de aprendizaje que
respondan a las necesidades de todos los estudiantes.

Una formacion docente eficaz debe abordar explicitamente la diversidad en
todas sus dimensiones: capacidades, estilos de aprendizaje, contextos culturales y
linguisticos, entre otros. Esto implica no solo conocimiento conceptual, sino también
habilidades para implementar estrategias pedagdgicas flexibles, adaptar materiales
y utilizar apoyos tecnologicos o didacticos que faciliten la accesibilidad y la
participacion. Sin una intervencion formativa sostenida, la inclusion corre el riesgo
de quedarse en un discurso, sin traducirse en practicas concretas. El
acompafnamiento institucional es otro pilar esencial. Los programas de formacion
deben ir acompafados de recursos adecuados y de un sistema de apoyo que facilite
la implementacion de practicas inclusivas en el dia a dia.

Esto incluye tiempos para planificacion, acceso a materiales adaptados,
orientacién pedagdgica, y redes de colaboracién entre docentes, especialistas y
familias. Sin este respaldo, las capacidades adquiridas pueden languidecer o no
aplicarse de manera consistente. Booth y Ainscow (2015) fortalecen la visién de que
la educacion inclusiva es también una oportunidad para enriquecer el aprendizaje de
todos los alumnos, no solo de aquellos con necesidades especiales. Un entorno
inclusivo fomenta la colaboracién y el aprendizaje entre pares, promoviendo valores
de valoracién y respeto por la diversidad. En este marco, la diversidad se convierte
en recurso pedagdgico que enriquece las practicas docentes y la experiencia
educativa global.

Ademas, los entornos inclusivos favorecen el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, que son esenciales para la convivencia en sociedades
diversas. Al convivir con companeros con distintas historias y capacidades, los

estudiantes pueden aprender a gestionar diferencias, resolver conflictos y practicar
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la empatia, lo que contribuye a la formacién de ciudadanos participativos y
responsables. En conjunto, la educacion inclusiva emerge como un marco que
beneficia no solo a las personas con discapacidad, sino a toda la comunidad
educativa. Una formacion docente robusta, acompafiada por un soporte institucional
sélido y una cultura escolar que valore la diversidad, puede convertir la inclusién en
una experiencia de aprendizaje mas rica, equitativa y transformadora para todos los

estudiantes.

Marco para la comprensioén de la discapacidad

La comprension de la discapacidad ha evolucionado hacia un marco
biopsicosocial que integra dimensiones fisicas, psicoldgicas y sociales, entendiendo
la experiencia de la discapacidad como resultado de la interaccién entre la persona
y su entorno. Este enfoque desplaza la visién puramente médica y enfatiza que las
barreras sociales, culturales y ambientales configuran, en gran medida, la
participacion y la calidad de vida de las personas con discapacidad. Asi, la
discapacidad no es solo una condicidon individual, sino una interaccion compleja
entre capacidades, contextos y actitudes.

Segun Orosco (2008), el modelo biopsicosocial permite analizar de forma
mas integral como las condiciones del entorno y las percepciones sociales influyen
en la experiencia de la discapacidad. Este énfasis en las barreras y apoyos del
entorno facilita la identificacion de obstaculos no solo fisicos, sino también
organizativos y actitudinales que limitan la plena inclusion. Por ello, las politicas y
practicas inclusivas deben centrarse en eliminar dichas barreras y en crear
condiciones que posibiliten la participacidon activa de todas las personas. En el plano
educativo, el marco biopsicosocial impulsa un cambio de paradigma: las escuelas
deben pasar de centrarse en las deficiencias individuales a adaptar métodos,
recursos y estructuras para responder a la diversidad.

Este giro promueve practicas pedagogicas mas flexibles, evaluacién inclusiva
y disefio universal de aprendizaje, que buscan garantizar el acceso significativo a la

educacion para estudiantes con diferentes capacidades y necesidades. La finalidad
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es una educacion que Valore la dignidad y la participacion de cada alumno.
Titchkosky (2022) subraya la necesidad de reformular los marcos conceptuales
desde los cuales entendemos la discapacidad, insistiendo en que las estructuras
sociales y educativas deben adaptarse para incluir a todos, independientemente de
sus capacidades. Este planteamiento invita a analizar politicas, normativas y cultura
escolar para identificar y desmantelar barreras institucionales; implica repensar roles
docentes, practicas de evaluacion y apoyos disponibles para asegurar una
experiencia educativa equitativa.

La educacién inclusiva, desde esta perspectiva, no se reduce a la
accesibilidad fisica, sino que abarca la equidad en oportunidades, recursos y apoyos.
Se fomenta un entorno donde las diferencias se reconocen como parte de la
diversidad humana y no como defectos a corregir. Al centrarse en la eliminacion de
obstaculos y en la construccidon de capacidades de todos los actores del sistema, se
busca una participacion plena y significativa en la vida escolar y social. En tal
sentido, Orosco (2008) y Titchkosky (2022) ofrecen un marco analitico para construir
educacion inclusiva y equitativa. Se trata de mover la atenciéon desde las
limitaciones individuales hacia la transformacion de entornos, practicas y culturas
escolares, para que la educacién valore la diversidad y posibilite la participacion
plena de todas las personas, sin importar sus condiciones.

La representacion cultural de la discapacidad influye significativamente en
coémo se conceptualiza y se implementa la educacion inclusiva. Hall (1997) sostiene
que las imagenes culturales configuran nuestras percepciones y, por ende, las
politicas y practicas sociales. En el ambito educativo, estas representaciones han
favorecido histéricamente la exclusién y la marginalizacion de las personas con
discapacidad, limitando su participacion plena en la vida escolar. Este marco explica
por qué, durante mucho tiempo, las respuestas institucionales se centraron en la
segregacion o en intervenciones limitadas dentro de un modelo asistencial.

No obstante, a medida que los marcos culturales se diversifican y cuestionan,
emerge una creciente demanda por representar la discapacidad de manera inclusiva.

Al reconocer la diversidad como un valor pedagdgico y un recurso para el
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aprendizaje, las instituciones pueden transformar la cultura escolar hacia una
comprensién de la diferencia como enriquecimiento del proceso educativo. Este giro
implica replantear narrativas, imagenes y discursos que antes estigmatizaban, para
favorecer practicas que promuevan la participacion, la colaboracién y el aprendizaje
conjunto.

La relacion entre discapacidad y familia es crucial para entender el impacto
en contextos educativos y sociales. Goldson (2016) senala que, aunque el debate
sobre discapacidad, familia y sociedad es antiguo, ha ganado relevancia en las
ultimas décadas por el incremento de la esperanza de vida y los avances
tecnolégicos. Sin embargo, persiste una fragmentacion en el cuidado y la
integracion de estas personas, lo que subraya la necesidad de una reconfiguracion
de las practicas de apoyo y un mejor trabajo interinstitucional. Esta situacién pone
de manifiesto lagunas en la coordinacién entre servicios educativos, sanitarios,
sociales y familiares.

En este marco, un enfoque biopsicosocial facilita un abordaje coherente y
sistémico que incorpora a las familias como actores clave en el proceso de inclusion
educativa. Al situar a la familia en el centro del acompafiamiento, se promueve una
comunicacion mas fluida, una mejor comprension de las necesidades del estudiante
y una personalizacién de las estrategias de apoyo. Ademas, se fortalecen las redes
de apoyo que permiten una intervencion mas integrada entre escuela, hogar y
comunidad, reduciendo duplicidades y vacios de atencion.

La inclusién educativa, asi entendida, no puede limitarse a ajustes
curriculares o a bolsones de apoyo aislados. Requiere una transformaciéon de las
representaciones culturales, las practicas institucionales y las dinamicas familiares
para crear un ecosistema coherente que favorezca la participacion plena. Esto
implica lenguaje inclusivo, materiales accesibles, formacion docente enfocada en
diversidad y un marco de colaboracion entre familias y profesionales que valore el
conocimiento que aportan las experiencias vividas.

Por tal motivo, la representacién cultural de la discapacidad y la relacién con

la familia deben integrarse en un enfoque biopsicosocial para lograr una educacién
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verdaderamente inclusiva. Al cambiar las narrativas culturales y situar a la familia
como aliada estratégica, las escuelas pueden disefiar practicas mas efectivas y
sostenibles que permitan la participacién educativa y social de todas las personas,

independientemente de sus condiciones.

Modelos de discapacidad

El concepto de discapacidad ha sido objeto de interpretaciones diversas a lo
largo del tiempo, dando lugar a distintos modelos tedricos que explican y abordan la
condicion desde perspectivas variadas. El modelo individualista o0 médico constituye
una de las aproximaciones mas tradicionales, al situar la discapacidad como una
deficiencia o enfermedad que reside en la persona y que debe ser corregida o
rehabilitada mediante intervenciones clinicas o terapéuticas. Esta lectura privilegia la
dimension bioldgica y clinica, enfocando la intervencion en mejorar la funcionalidad
del individuo a partir de criterios médicos.

Sin embargo, este enfoque ha recibido criticas relevantes por reducir la
discapacidad a un fendbmeno puramente bioldgico y por subestimar el peso de las
barreras sociales y ambientales. Dalmeda y Chhabra (2019) senalan que las
limitaciones no derivan unicamente de las condiciones del cuerpo, sino de la
interaccion entre la persona y un entorno que no esta disefiado para su plena
participacion. En este sentido, el modelo médico tiende a invisibilizar obstaculos
como la falta de apoyos, la inaccesibilidad de espacios o la exclusion social, que
pueden limitar gravemente la vida diaria de las personas con discapacidad.

El modelo social de discapacidad emergié como una respuesta critica al
enfoque individualista, desplazando el foco hacia las estructuras sociales y sus
barreras. Promovido con notable influencia en el Reino Unido por Barnes y Mercer
(2003), propone que la discapacidad no es una caracteristica intrinseca de la
persona, sino el resultado de barreras sociales, fisicas y culturales que impiden la
participacion plena. Asi, la discapacidad se concibe como una construccion social
que puede ser eliminada si se eliminan dichas barreras, lo que desplaza la

responsabilidad de la inclusion de la persona a la sociedad.
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Este marco social invita a una reflexion amplia sobre cémo las estructuras y
practicas sociales perpetuan desigualdades y como pueden transformarse para
volverse mas inclusivas. Goodley (2017) enfatiza la necesidad de cuestionar las
normas, politicas y entornos que atravesan la vida de las personas con
discapacidad, para identificar donde se producen exclusiones innecesarias y queé
cambios organizativos, arquitectdnicos y culturales serian necesarios para superar
esas barreras. En este sentido, la educacién, el trabajo, la movilidad y la cultura
cobran un papel central como terrenos de accidn para la eliminacidon de obstaculos.

Una lectura critica de los modelos también reconoce que la practica
contemporanea tiende a combinar elementos de ambos enfoques, adoptando
enfoques ecoldgicos o biopsicosociales que integran las dimensiones individual y
contextual. Estos enfoques buscan responder a las limitaciones del reduccionismo
médico y a las limitaciones del determinismo social, proponiendo intervenciones que
atiendan tanto las necesidades individuales como las condiciones estructurales que
facilitan o dificultan la participacion social.

Ante ello, la contraposicion entre el modelo meédico y el modelo social ilustra
una evolucion conceptual hacia una comprensién mas compleja de la discapacidad.
Al reconocer la interaccion entre individuo y entorno, asi como la necesidad de
transformar estructuras y politicas, las sociedades pueden avanzar hacia una
inclusidn mas real y sostenible. Esta revision critica continua incitando a politicas y
practicas que fortalezcan la accesibilidad, la participacién y la dignidad de las
personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida.

El modelo biopsicosocial de discapacidad, tal como lo propone la CIF de la
OMS, integra elementos del enfoque individualista y del social para ofrecer una
vision mas completa. Este marco entiende la discapacidad como el resultado de la
interaccion entre condiciones de salud individuales y factores contextuales, tanto
sociales como ambientales. Asi, no se reduce a una deficiencia clinica ni a una
mera construccién social aislada, sino a un fendmeno dinamico que requiere
considerar capacidades, limitaciones, y las condiciones del entorno que permiten o

dificultan la participacion.
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Segun Altman (2001), este enfoque promueve una evaluacion mas holistica
al reconocer que las barreras sociales y las condiciones de salud interactuan para
moldear la experiencia de la discapacidad. Los aspectos bioldgicos no operan
aislados de las dimensiones psicoldgicas, sociales y ambientales, por lo que las
intervenciones deben ser multifacéticas. Esta visién facilita identificar apoyos,
ajustes razonables y modificaciones de entorno necesarios para reducir obstaculos
que limitan la participacion de las personas con discapacidad.

Ademas, el modelo biopsicosocial subraya la importancia de los apoyos y
ajustes razonables como piezas centrales para la inclusion plena en la sociedad.
Esto implica desde adaptaciones fisicas y tecnolégicas hasta practicas inclusivas en
educacion, trabajo y vida comunitaria. Al centrarse en capacidades y posibilidades
de participacion, se busca disminuir las barreras estructurales y atencionales que
suelen excluir a las personas con discapacidad de manera sistematica.

Por otra parte, el modelo de derechos humanos de discapacidad,
representado de forma destacada por la CRPD de 2007, se enfoca en garantizar
que las personas con discapacidad gozan de los mismos derechos que cualquier
persona. Este enfoque no busca corregir una deficiencia, sino asegurar la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y la plena participacion en educacion, empleo
y otros ambitos fundamentales. Es un marco normativo que legitima y obliga a los
Estados a adoptar medidas efectivas.

Pérez Dalmeda y Chhabra (2019) sefialan que, bajo el prisma de los
derechos humanos, las politicas publicas deben eliminar las barreras juridicas,
sociales y culturales que impiden la plena realizacion de los derechos. Este modelo
promueve una transformacion estructural: leyes accesibles, politicas de inclusién, y
mecanismos de vigilancia para evitar retrocesos. En la practica, se traduce en
medidas como educacion inclusiva, accesibilidad universal y oportunidades
laborales equitativas.

Ante ello, el modelo biopsicosocial y el enfoque de derechos humanos no son
mutuamente excluyentes; se complementan para avanzar hacia una inclusion real.

La CIF ofrece una base analitica para entender la discapacidad en interaccion con el
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entorno, mientras la CRPD establece el marco de derechos que deben garantizarse.
Juntos, inspiran politicas y practicas que buscan participacién, dignidad y igualdad

de oportunidades para todas las personas, sin distincion.

Modelo Pedagégico Inclusivo

La inclusion se refiere al proceso de garantizar la participacién equitativa y
activa de todas las personas en la sociedad, independientemente de sus diferencias
o caracteristicas individuales. La inclusidn busca promover la igualdad de
oportunidades, el respeto a la diversidad y la eliminacion de barreras que puedan
limitar la participacion plena de todos los individuos en diferentes ambitos, como la
educacion, el trabajo, la cultura, entre otros. En un sentido mas amplio, la inclusion
implica reconocer y valorar las diferencias individuales, tales como género, edad,
etnia, orientacion sexual, discapacidad, entre otras, y promover un ambiente de
respeto y tolerancia donde todas las personas puedan desarrollar su potencial y
contribuir al bienestar comun.

La inclusion se relaciona con la integracién de grupos vulnerables o
marginados en la sociedad, garantizando su acceso a servicios basicos,
oportunidades laborales y participacion activa en la vida comunitaria. En este
sentido, la inclusion es un principio fundamental para construir sociedades mas
justas e igualitarias. La decision para que un nifio o nifa inicie el proceso de
escolarizacion es tomado generalmente por los adultos significativos en el interés de
que emprendan (los niflos) un proceso llamado inclusion escolar donde ocurre el
ajuste de las tendencias individuales personales y la relacién con los requerimientos

sociales de la institucion escolar. (Salvat, 2000).

La inclusion escolar del nifio o nifia despliega las potencialidades de cada individuo a
través de la acumulacion de experiencias de aula y la realizacién de si mismo (el
nifio o nifa), lo que puede ayudarles en la soluciéon de problemas para el desarrollo
de un pensamiento efectivo, donde, desde la psicologia se postula que la asimilacién
del ambiente escolar en un nifio o nifia y la acomodacion, de ellos, al ambiente en el
aula viene a ser la adaptacion (p. 19).
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Sin embargo, en algunos infantes el periodo de iniciacion requiere mas
tiempo y ello dependera de la cultura y relacién que haya tenido con sus adultos
significativos, como les estimularon y qué expectativas les han sembrado sobre esta
experiencia. Un ejemplo de ello es lo dicho por Delgado (s/f): “los modelos sociales
que se le inculquen al nifio o a la nifa pueden tener una influencia negativa o
positiva” (p. 8) Toda iniciacion dependera del caracter del nifio o nifia, pues en lo
educativo tendra la oportunidad de establecer lazos de amistad, jugar, compartir,
reir, cantar, entre otros, con pares y maestra, asi como también, apropiarse de las
reglas sociales del contexto donde se desenvuelve.

En virtud de lo anterior, inclusion escolar es una extraordinaria oportunidad
que tiene todo educando para avanzar en sanas interrelaciones sociales y
progresivamente adquirir conocimientos que lo catapulte dentro de su entorno. Asi
lo refieren Gonzalez y Pinedo. (s/f): “las relaciones con iguales proporcionan al nifio
oportunidades unicas para desarrollar y afinar habilidades importantes para el
desarrollo social. (s/n). Se puede decir que en inclusién escolar es importante la
tripode participante: educando-familia- escuela, centren su accién en una amena,
acorde, y armoniosa integracion y por ende la docente es quien progresivamente
desde su experiencia va conquistando su percepcion sobre este fendmeno, plegado
al objeto de estudio en la presente indagacion.

Ahora bien, el significado que encierra inclusién escolar posee connotaciones
relacionadas con la personalidad de cada individuo (nifios), y en psicologia las
docentes encuentran referencias para lograr comprender las actitudes que asumen
algunos educandos cuando inician su escolaridad. Se puede decir que, en inclusion
escolar se advierte qué tanta habilidad social posee un nifio, por ello lo suscrito por
Duran (2022) orienta la comprension del fenomeno en estudio, “se considera que el
contexto social y educativo influye en el proceso de autonomia, independencia y
socializacion de los ninos dentro o fuera del colegio” (p.5), se infiere, que las
docentes desde su postura de observadora, captan la influencia del entorno familiar
de un nifio, y mediante esas captaciones obtienen datos que luego comprimen y

seleccionan en sus concepciones.
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La accién, desde la escuela, sera la comprension por parte del cuerpo
docente de todas aquellas actitudes que demuestre el estudiante al momento de
iniciar su escolarizacion. Seran analizadas las perspectivas que cada maestra ha
adquirido y posee, para dar paso a la inclusidon no sera referida a un estudiante con
compromiso especial educativo; sino que diferenciara, cuando sea un nifio normal
que inicia su escolaridad con cierta dificultad que sera comprendida.

De este modo, la inclusidon escolar en el contexto colombiano se refiere al
proceso de garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas individuales, tengan acceso a una educacion de calidad y puedan
participar plenamente en la vida académica y social de la escuela. Esto implica
eliminar barreras fisicas, sociales y culturales que puedan limitar la participacién de
ciertos grupos de estudiantes, como aquellos con discapacidad, pertenecientes a
comunidades indigenas o afrodescendientes, en el sistema educativo.

En Colombia, la inclusién escolar es un tema relevante debido a la diversidad
cultural y étnica del pais, asi como a la presencia de personas con discapacidad que
requieren apoyos especificos para acceder a una educacion de calidad. La Ley
1618 de 2013 establece el marco legal para promover la inclusién educativa en
Colombia, garantizando el derecho a la educacion de las personas con discapacidad
y promoviendo su participacion activa en el sistema educativo.

Para lograr una verdadera inclusién escolar en Colombia, es necesario
implementar politicas publicas que garanticen la accesibilidad fisica y pedagdgica de
las instituciones educativas, asi como promover una cultura de respeto a la
diversidad y la equidad en el ambito escolar. Ademas, es fundamental brindar
apoyos especializados y capacitacion a docentes y personal educativo para atender
las necesidades especificas de todos los estudiantes y fomentar un ambiente

inclusivo y acogedor en las escuelas.

Clasificacion de la discapacidad

La clasificacion de la discapacidad es una herramienta conceptual clave para

comprender la diversidad de experiencias de las personas que viven con esta
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condicion. En el marco de la CIF, la discapacidad no se reduce a una etiqueta
diagnostica, sino que se entiende como una interaccion dinamica entre condiciones
de salud y factores personales y ambientales. Este enfoque biopsicosocial permite
apreciar que la misma deficiencia puede tener impactos diferentes segun el contexto
social, las oportunidades de participacién y los soportes disponibles.

La CIF propone clasificar la discapacidad en funcién de la afectacion de
funciones corporales, las limitaciones en la actividad y las restricciones en la
participacion. Estas tres dimensiones ofrecen una mirada integrada: no basta con
medir la severidad de una deficiencia fisica o mental, sino también cémo esa
condicion afecta la capacidad de realizar actividades cotidianas y de participar en la
vida social, educativa y laboral. Este marco facilita identificar obstaculos concretos y
disefar estrategias de apoyo adecuadas a cada caso.

Entre las clasificaciones practicas mas comunes se encuentra la basada en el
tipo de deficiencia. Asi, se distinguen discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales y mentales. Las discapacidades fisicas abarcan limitaciones de
movilidad y habilidades motoras; las sensoriales afectan la vista o la audicion; las
intelectuales implican dificultades en aprendizaje y razonamiento; y las mentales se
refieren a la salud mental y emocional. Esta taxonomia puede ser util para la
planificacion de servicios y recursos, asi como para la investigacion comparativa
entre grupos.

Sin embargo, este tipo de clasificacion debe emplearse con cautela para
evitar enfoques reduccionistas. Limitar el analisis a la categoria de deficiencia puede
omitir las complejas interacciones con el entorno, la cultura, las politicas publicas y
las estructuras fisicas que modulan la experiencia de la discapacidad. La CIF
enfatiza que la participacion social depende tanto de las capacidades individuales
como de los apoyos y barreras presentes en el entorno, lo que exige una evaluacion
holistica.

Ademas, es crucial reconocer que las categorias no deben rigidamente
determinarlas opciones de intervencion. Mujeres, hombres, nifios, adultos y

comunidades enteras pueden experimentar impactos muy diversos dentro de la
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misma categoria de deficiencia, dependiendo de variables como el acceso a
educacion inclusiva, empleo, transporte, tecnologia asistida y actitudes sociales. Por
ello, las estrategias de apoyo deben ser personalizadas y contextualizadas, evitando
generalizaciones que reduzcan la riqueza de experiencias individuales.

La clasificacion de la discapacidad, particularmente a través del marco CIF,
ofrece una base estructurada para analizar la interaccién entre condiciones de salud
y contextos sociales. Al combinar la identificacién de deficiencias, limitaciones y
restricciones, con una atencion continua al entorno y a las barreras que obstaculizan
la participacion, se pueden disenar politicas y practicas mas inclusivas y efectivas
que promuevan la plena participacion de las personas con discapacidad.

El enfoque biopsicosocial propone una vision integradora de la discapacidad,
al combinar elementos del modelo médico y del enfoque social para considerar tanto
las condiciones del cuerpo como las barreras contextuales. Este marco, que recoge
las ideas de Altman (2001), reconoce que la discapacidad no es un fendmeno
estatico, sino dinamico y dependiente del entorno en el que se situa la persona. Asi,
la evaluacion y la intervencion deben contemplar tanto las limitaciones meédicas
como la estructura social y fisica que facilita o restringe la participacion.

Ademas de las categorias fisicas, sensoriales, intelectuales y mentales que
suelen considerar los modelos clinicos, el enfoque biopsicosocial amplia la agenda
hacia factores ambientales, sociales y culturales que habilitan o restringen la
participacion. En este sentido, la persona con discapacidad no es definida
unicamente por su condicion bioldgica, sino por la interaccion entre esa condicién y
las oportunidades de inclusion social, educativa y laboral disponibles. La
planificacion debe, por tanto, contemplar ajustes razonables, apoyos y politicas
publicas que faciliten la plena participacion.

Por otro lado, el modelo de derechos humanos aporta una dimensién
normativa crucial: la discapacidad debe entenderse en términos de igualdad de
derechos y participacion social. Pérez Dalmeda y Chhabra (2019) enfatizan que este
enfoque se centra en eliminar las barreras que impiden el acceso a derechos

fundamentales como educacién, empleo y vida comunitaria, en lugar de buscar
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“corregir” déficits individuales. Asi, la clasificacion de la discapacidad se transforma
en una herramienta para promover la justicia y la igualdad ante la ley.

Este marco de derechos humanos no descarta la utilidad de las
clasificaciones diagnosticas o categorizaciones funcionales; las situa dentro de un
objetivo mayor: garantizar que esas clasificaciones sirvan para medir y eliminar
obstaculos estructurales. Las politicas deben traducirse en leyes, normas y practicas
que aseguren no solo la no discriminacion, sino también la disponibilidad de
recursos y oportunidades equitativas para todas las personas, independientemente
de su condicion.

Ante ello, la clasificacion de la discapacidad bajo el enfoque biopsicosocial y
las perspectivas de derechos humanos se complementan para avanzar hacia una
inclusion real y sostenida. Mientras el primero ofrece herramientas para identificar y
reducir barreras en el dia a dia, el segundo aporta el marco ético y legal que legitima
la accién publica y la responsabilidad estatal. Juntos, sefialan que la justicia social

exige tanto adaptar entornos como garantizar derechos universales.

Habilidad de comunicacion desde la ensenanza y el aprendizaje
matematico

El concepto de habilidad de comunicacidn en matematicas se refiere a la
capacidad de los estudiantes para expresar y comprender ideas matematicas de
manera clara y efectiva. Esta habilidad incluye no solo la transmision de resultados y
procedimientos, sino también la explicacion de razonamientos, la formulacion de
preguntas, y la discusién de estrategias para resolver problemas matematicos.
Kaplun (2010) resalta que la comunicacion es un pilar fundamental en el proceso
educativo, permitiendo a los estudiantes interactuar activamente con el contenido y
con sus companeros, lo cual es clave en el desarrollo de competencias matematicas.

La importancia de las habilidades comunicativas en matematicas radica en su
papel para fomentar el razonamiento logico y el pensamiento critico. En
matematicas, la capacidad para comunicar claramente ideas abstractas es esencial

para la comprension y la resoluciéon de problemas. Polya (1965) sostiene que la
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formulacién adecuada de problemas y la explicacion de soluciones permiten a los
estudiantes estructurar su pensamiento de manera mas ordenada y eficiente. Por lo
tanto, una comunicacién efectiva en matematicas no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también refuerza la confianza de los estudiantes en su
capacidad para manejar conceptos complejos.

Desde el enfoque de la educacion inclusiva, las habilidades comunicativas en
matematicas son aun mas cruciales, ya que permiten a los estudiantes con
discapacidad participar activamente en el aprendizaje. En este contexto, la
educacion inclusiva busca eliminar las barreras que impiden que los estudiantes con
diferentes capacidades, incluidas las discapacidades visuales, se integren de
manera plena en el aula (United Nations, 2006). Para estos estudiantes, el
desarrollo de habilidades comunicativas adaptadas, como el uso de graficos tactiles
o la descripcion verbal de procesos matematicos, es fundamental para acceder al
conocimiento en igualdad de condiciones que sus companeros videntes (Bateman et
al., 2018).

Uno de los grandes retos en el desarrollo de habilidades comunicativas en
matematicas para estudiantes con discapacidad visual es la falta de adecuaciones
pedagogicas y recursos adecuados en el aula. Segun Klingenberg et al. (2019),
muchos docentes no cuentan con la formacion necesaria para implementar
estrategias inclusivas, lo que dificulta que los estudiantes con discapacidad visual
puedan expresar y comprender conceptos matematicos de manera efectiva.

Finalmente, superar estos retos requiere un compromiso institucional y
docente con la educacion inclusiva, reconociendo que todos los estudiantes tienen
derecho a una educacion que atienda sus necesidades particulares. La
implementacion de enfoques pedagogicos inclusivos, como el uso de tecnologias y
la formacion continua de los docentes en estrategias multisensoriales, es clave para
garantizar que los estudiantes con discapacidad visual desarrollen sus habilidades
comunicativas en matematicas y puedan participar de manera equitativa en el aula
(Magbool & Ashraf, 2023).
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Bases legales

Las bases legales, hacen referencia al sustento juridico que se debe tener en
cuenta para el desarrollo de la investigacion, con la finalidad de comprender el
fundamento expresado en las diferentes leyes que sustentan la investigacion, en
este sentido, se considera la piramide de Kelsen, la cual, ofrece la manera de
abordar los fundamentos legales, desde los de mayor rigor, como es el caso de
partir por la constitucidn, seguido de leyes, posteriormente decretos y resoluciones.
A continuacion, se exponen los principales sustentos de orden legal:

Las bases legales, hacen referencia al sustento juridico que se debe tener en
cuenta para el desarrollo de la investigacion, con la finalidad de comprender el
fundamento expresado en las diferentes leyes que sustentan la investigacion, en
este sentido, se considera la piramide de Kelsen, la cual, ofrece la manera de
abordar los fundamentos legales, desde los de mayor rigor, como es el caso de
partir por la constitucion, seguido de leyes, posteriormente decretos y resoluciones.
A continuacion, se exponen los principales sustentos de orden legal:

En la Constitucion de Colombia (1991) se presenta el Articulo 67, donde se
define la educacion como un derecho de su formacion ciudadana y moral. Por otra
parte, la educacion es un hecho indispensable para el desarrollo de la sociedad, por
ello debe estar ligada al conocimiento de la cultura, de la ciencia y de la tecnologia
como un hecho que da lugar a nuevas realidades sujetas a las complejidades del
momento, en la busqueda de generar un estado de bienestar por medio de la
educacion y de la comprension de lo significativa de las concepciones de los
docentes sobre la inclusién educativa.

En consecuencia, la Constitucion de la Republica, refleja exigencias donde se
manifiestan intereses que reflejan la defensa y un adecuado proceso educativo en el
pais, el cual, debe responder al principio de calidad, enfocada en el desarrollo
integral de los individuos, esto permitira contar con una poblacion preparada, la cual,
se puede enfrentar de una manera efectiva, con el sistema de otro pais, sin que se
generen aspectos que puedan evidenciar posibles atrasos, por el contrario, es una

educacién de vanguardia, donde se promueve el desarrollo integral del individuo.
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Se presenta la Ley de educacién 115 de 1990, en ella se plantea que la
educacion debe precisar la formacion constante y permanente de la persona, asi
como de su humanidad, teniendo en cuento su cultura y la creencia que este posea.
Pues de este modo, se estaria manejando una idea de formacién para la vida donde
se luche por mantener una serie de derechos que se retribuyen en dignidad. Por
ende, las instituciones educativas tienen como fin la formacion por medio de la
inclusion del ser en forma integral y es asi que debe ser permanente, con la
finalidad de promover una sociedad que valore los procesos formativos que
emergen de las instituciones. todo ello, con el propésito de fomentar en los
estudiantes principios tanto éticos como morales, estos son esenciales, para lograr
evidencias necesarias enfocados en una formacion integral del individuo.

En consecuencia, los diversos sustentos que subyacen desde la Ley 115 o
Ley General de Educacién, se enfocan en asumir un proceso complejo, amparado
en principios de cientificidad y sistematicidad que no solo apunte hacia el desarrollo
de eventos académicos sino que, por el contrario, se establezcan situaciones
inherentes a la formacion a través de la inclusidon desde una perspectiva integral,
donde se tome en cuenta las dimensiones éticas y morales, como base del
desempefio adecuado de un sujeto.

En torno a lo que significa inclusién desde el ambito legal, se dispone del
Decreto 1421 de 2017 el cual, senala en su articulo 2.3.3.5.1.4 que se trata de un
proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente a la
diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los nifas,
ninos, adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo,
aprendizaje y participacion, con pares de su misma edad, en un ambiente de
aprendizaje comun, sin discriminacion o exclusién alguna, y que garantiza, en el
marco de los derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables requeridos en
su proceso educativo, a través de practicas, politicas y culturas que eliminan las
barreras existentes en el entorno educativo.

En otras palabras, se busca innovar desde lo conceptual con la relativamente

nueva vision del ser humano. A partir de lo conceptual, la intencion es orientar la

48



promocién de acciones pertinentes a fin de hacer valer la igualdad de derechos para
todos y sin excepciones en cuanto a respeto, oportunidades en el campo educativo,
laboral y socio-cultural. Todas las personas, inclusive, con discapacidad o cualquier
otra caracteristica especifica, por ejemplo, en torno a orientaciéon sexual, religion,
capacidad intelectual y de aprendizaje, entre otros, deben a ser vistas, tratadas y
valoradas pertinentemente. En casos relacionados especificamente con el proceso
de aprendizaje, es preciso activar apoyos y los ajustes razonables congruentes por
medio de medidas que conduzcan a omitir las limitaciones que tratan de mantenerse
en el ambito educativo.

Es asi, como el mismo Decreto en su articulo 2.3.3.5.2.1.1 precisa un poco
mas lo planteado conceptualmente al establecer desde lo operativo que debe haber
una ruta, el esquema y las condiciones para la atencién educativa a la poblacion con
discapacidad en los niveles de preescolar, basica y media. De acuerdo con ello se
busca concretar un conjunto de medidas operativas pensadas para los educandos
con discapacidad, estas medidas se relacionan con proyectos, planes y demas
estrategias destinadas a la atencion pedagdgica de los educandos desde la
educacioén preescolar hasta la educacion media.

Ligado a lo anterior, el Decreto en su articulo 2.3.3.5.2.3.5 estipula la
implementacion de los Planes Individuales de apoyos y ajustes razonables-(PIAR).
Estos planes constituyen en la herramienta pertinente para garantizar la
congruencia del proceso de ensefanza y aprendizaje del estudiante con
discapacidad dentro del aula, respetando sus estilos y ritmos de aprendizaje. En
otras palabras, el Decreto citado no soélo socializa desde el angulo legal, lo que
significa inclusién, también insta a que se genere un trato de igualdad para todos y
cada uno de los sujetos, sin excepciones en lo educativo, social y cultural; ademas,
establece que debe fomentarse medidas de atencion, por ejemplo, para aquellos
casos que requieren a partir de lo estrictamente pedagogico, un proceso de ajustes
razonales; de alli denominado PIAR.

la Ley 1618 de 2013 por su parte, también busca promover la inclusién de las

personas con discapacidad en todos los ambitos de la sociedad. La Ley reconoce y
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garantiza los derechos fundamentales de las personas con discapacidad, incluyendo
el derecho a la igualdad de oportunidades, la no discriminacién, la participacion
plena y efectiva en la sociedad, y el acceso a servicios publicos y programas
sociales. La Ley establece medidas para garantizar la accesibilidad fisica,
comunicativa y tecnolégica para las personas con discapacidad, con el objetivo de
eliminar barreras que impidan su plena participacion en la sociedad.

De esta manera, se promueve la educacion inclusiva para las personas con
discapacidad, garantizando su acceso a una educacion de calidad en igualdad de
condiciones con las demas personas. Asi mismo, se fomenta la inclusion laboral de
las personas con discapacidad, estableciendo medidas para su contratacién en el
sector publico y privado, asi como promoviendo programas de formacion y
capacitacion laboral. En tal sentido, la Ley 1618 de 2013 en Colombia es una
herramienta legal importante que busca garantizar la inclusion y proteccién de los
derechos de las personas con discapacidad, promoviendo su participacion activa en

la sociedad y eliminando barreras que limiten su pleno desarrollo.
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SECCION Il

MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque cualitativo en investigacion se caracterizé por su interés en
comprender los fendmenos desde la perspectiva de los sujetos que los
experimentan. A diferencia de los enfoques cuantitativos, que buscan generalizar y
medir fendbmenos a través de numeros y estadisticas, el enfoque cualitativo se
centré en la profundidad del andlisis y en el significado que los individuos les
otorgan a sus experiencias. Segun Beltran (1988), este enfoque permitié un analisis
interpretativo y profundo de las interacciones sociales, brindando una comprension
mas rica y compleja de los fendmenos estudiados. La investigacion cualitativa se
enfocd en la exploracién de contextos especificos y en la interpretacion de las
vivencias individuales y colectivas dentro de un marco social.

Esto es relevante en este estudio sobre la discapacidad visual y la ensefanza
de matematicas, donde las vivencias y experiencias de los estudiantes con
discapacidad son fundamentales para comprender los desafios y las oportunidades
en su proceso de aprendizaje. Como lo sefialan Berger y Luckmann (1978), el
mundo social es una construccion de la realidad, y el enfoque cualitativo permite
desentrafar como los sujetos construyen y dan significado a su realidad educativa y

social.

Paradigma

El paradigma interpretativo se basé en la premisa de que la realidad no es
una entidad objetiva y universal, sino que estuvo mediada por la percepcion, las

experiencias y el contexto de quienes la viven. En este sentido, la investigacion
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interpretativa no buscd descubrir verdades absolutas, sino mas bien interpretar y
comprender las multiples realidades construidas por los individuos. Segun Blumer
(1982), este paradigma se fundamento en el interaccionismo simbdlico, que postula
que los seres humanos construyen significado a través de la interaccion social y
simbalica con su entorno.

Dentro del paradigma interpretativo, el investigador adoptd un rol reflexivo,
buscando comprender las percepciones y significados que los sujetos otorgan a sus
experiencias. Bernstein (1983) sefala que este enfoque rechaza tanto el objetivismo
como el relativismo, sugiriendo que la realidad es producto de una construccion
social dinamica que varia segun el contexto y la interaccion. En este sentido, el
paradigma interpretativo fue esencial para estudios cualitativos, como el presente,
ya que permite explorar las experiencias de los estudiantes y docentes en un
entorno inclusivo desde su propia perspectiva, generando constructos teoricos

basados en sus interpretaciones.

Método

El método fenomenoldgico, vinculado al enfoque cualitativo y al paradigma
interpretativo, tuvo como objetivo principal comprender la esencia de las
experiencias vividas por los individuos. A través de la fenomenologia, el investigador
busca describir y analizar cémo los sujetos experimentan un fenémeno en particular,
poniendo énfasis en el significado subjetivo y en las experiencias directas de los
participantes. Bunge (1980) explica que la fenomenologia buscé captar la "esencia"
de los fendbmenos a través de la reflexion profunda sobre las experiencias subjetivas,
lo cual permite acceder a una comprensién mas pura y menos mediada por juicios
previos o suposiciones externas.

En el contexto educativo, el método fenomenoldgico fue relevante para
investigar cdmo los estudiantes con discapacidad visual experimentan su proceso
de aprendizaje en matematicas. Este método permite analizar de manera detallada
las barreras, percepciones y vivencias que enfrentan en su interaccion con el

conocimiento matematico y su entorno educativo. EI método fenomenoldgico se
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compone de varias etapas que permitieron al investigador captar la esencia de las
experiencias vividas por los participantes. Para el estudio sobre las habilidades
comunicativas en estudiantes con discapacidad visual en matematicas, estas etapas
se aplican con el fin de interpretar de manera profunda cémo los estudiantes y
docentes experimentan el proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto
inclusivo.

La primera etapa del método fenomenolégico es la descripcion de la
experiencia vivida. En esta fase, el investigador recogio las narrativas y experiencias
subjetivas de los participantes a través de entrevistas. En el contexto de este
estudio, se entrevist6 a docentes y estudiantes con discapacidad visual en
Bucaramanga para obtener relatos detallados sobre cémo vivieron el proceso de
ensefianza de matematicas, cuales son las barreras que encuentran y como
experimentaron las dinamicas de comunicacién dentro del aula. Esta etapa es
crucial para captar el "mundo vivido" de los participantes sin imponer
interpretaciones previas.

La segunda etapa es la reduccién fenomenoldgica, donde el investigador
intentd suspender sus juicios o preconcepciones sobre el fendmeno (lo que Husserl
denomind "epoché"). En este estudio, esto significo que el investigador debio
abordar las experiencias de los estudiantes y docentes sin imponer interpretaciones
previas sobre la ensefanza inclusiva de matematicas, permitiendo que los datos
emergentes guien el analisis. Este proceso de reduccion buscd capturar la
experiencia en su forma mas pura y directa, permitiendo al investigador acercarse a
las vivencias de los participantes desde su propia perspectiva.

La tercera etapa fue el analisis eidético, donde se busca identificar las
estructuras esenciales o invariantes de las experiencias vividas. En el estudio, esto
implicd analizar los testimonios de los estudiantes con discapacidad visual para
descubrir los elementos esenciales que definen sus experiencias en la ensefianza
de matematicas. Estos elementos pueden incluir las barreras de comunicacion, el

uso de herramientas didacticas especificas, o la relacion con los docentes. El
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analisis eidético permite identificar patrones y temas recurrentes que son esenciales
para comprender como estos estudiantes experimentan el aprendizaje matematico.
Finalmente, la cuarta etapa fue la sintesis del significado y la interpretacion.
En esta fase, el investigador integré las diversas experiencias y narrativas para
construir una comprension global del fendbmeno en estudio. Para este estudio, esto
implico generar constructos teodricos sobre las habilidades comunicativas en
matematicas desde un enfoque inclusivo, basados en las experiencias compartidas
por los estudiantes y docentes. A través de esta sintesis, el investigador pudo
ofrecer una interpretacion profunda y fundamentada sobre cémo se viven y

experimentan las practicas pedagogicas inclusivas en el contexto de Bucaramanga.

Escenario e informantes clave

En esta investigacion, los informantes clave desempefaron un papel
fundamental para obtener informacion detallada y relevante sobre el desarrollo de
las habilidades comunicativas en estudiantes con discapacidad visual en
matematicas. Los informantes clave incluyen tanto a los estudiantes como a los
docentes involucrados en el proceso educativo en las instituciones educativas
oficiales del municipio de Bucaramanga. Estas escuelas atienden a poblaciones de
estratos socioecondémicos 1 y 2, con estudiantes cuyas familias, en su mayoria,
estan vinculadas al comercio informal, las ventas ambulantes o empleos en oficinas.
Los estudiantes seleccionados estaran en el rango de edad de 14 a 17 anos.

En cuanto a los estudiantes, se seleccionaron seis (6) estudiantes de
educacién secundaria en condicion de discapacidad visual, todos ellos
pertenecientes a las instituciones educativas oficiales de Bucaramanga (ver Tabla 1).
La participacion de estos estudiantes fue fundamental, ya que proporcionaron
informacion directa sobre las barreras, desafios y experiencias que enfrentan en el
aprendizaje de matematicas. Ademas, su perspectiva permiti6 comprender como las
practicas pedagdgicas actuales influyen en su desarrollo de habilidades

comunicativas en el aula. Se garantizé que los estudiantes cuenten con el

54



consentimiento de sus padres o cuidadores para participar en el estudio, lo que
aseguré un enfoque ético en el tratamiento de los datos.

Por otro lado, los docentes también jugaron un papel fundamental en esta
investigacion. Se seleccionaron cuatro (4) docentes de matematicas que impartan
clases a estudiantes con discapacidad visual en las instituciones oficiales de
Bucaramanga. Estos docentes aportaron su experiencia y perspectiva sobre las
estrategias pedagdgicas inclusivas que utilizan, las dificultades que encuentran al
ensefiar matematicas a estudiantes con discapacidad visual, y como perciben el

proceso de desarrollo de habilidades comunicativas en el contexto matematico.

Tabla 1. Caracterizacion de informantes clave

Grupo de Numero de Caracteristicas Rol en la Investigacion

Informantes Informantes

Estudiantes 6 Edad: 14-17 afos, Proporcionar informacién
condicion de directa sobre Dbarreras,
discapacidad visual, desafios y experiencias
pertenecientes a en el aprendizaje de
instituciones oficiales de matematicas; perspectiva
Bucaramanga, estratos sobre las practicas
socioeconomicos 1y 2. pedagogicas inclusivas

actuales.

Docentes 4 Profesores de Aportar experiencia sobre
matematicas en estrategias pedagogicas
instituciones oficiales de inclusivas, dificultades en
Bucaramanga, la ensenanza de
experiencia en matematicas a
ensefianza a estudiantes con
estudiantes con discapacidad visual,

discapacidad visual.

percepcion del desarrollo

de habilidades
comunicativas en
matematicas.

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos de recoleccion de informacion

Se exponen a continuacion los instrumentos pertinentes para el estudio.
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Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es un instrumento cualitativo flexible que
combiné preguntas predefinidas con la posibilidad de explorar en mayor profundidad
las respuestas del entrevistado. Goetz y LeCompte (1984) destacan que este tipo de
entrevista permite que el investigador no solo recoja informacion, sino que también
capte las percepciones y actitudes de los participantes en relacion con el fendmeno
de estudio. En el contexto de esta investigacion, se utilizaron entrevistas
semiestructuradas con estudiantes con discapacidad visual y docentes de
matematicas en Bucaramanga, lo que permitid obtener una vision mas rica y
matizada de sus experiencias en el aula y sus interacciones con el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Este enfoque es especialmente valioso para capturar las
dinamicas individuales y subjetivas que pueden influir en el desarrollo de habilidades
comunicativas en matematicas.

Segun Caijide (1992), las entrevistas semiestructuradas facilitan la generacion
de datos profundos al ofrecer a los participantes la libertad de expresar sus puntos
de vista y sentimientos, lo que resulta esencial en el analisis de un fenbmeno
educativo inclusivo. En este estudio, se realizaron entrevistas con seis estudiantes y
cuatro docentes, permitiendo que los participantes discutan sus percepciones sobre
las barreras y facilitadores en la ensefnanza de matematicas para estudiantes con

discapacidad visual.

Interpretacion de la informacioén recolectada

La interpretacion de los datos en una investigacion basada en el método
fenomenolégico implicd un proceso detallado que buscé captar la esencia de las
experiencias vividas por los participantes. La primera fase clave en este proceso fue
la codificacion, que consiste en descomponer las respuestas y narrativas obtenidas
en categorias mas manejables que reflejaron los aspectos esenciales de las
experiencias. Segun Blumer (1982), la codificacion permitié identificar patrones
recurrentes en las respuestas de los participantes, lo que es esencial para organizar

el analisis de los datos. En el contexto de este estudio, las entrevistas y grupos
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focales se transcribieron, y se procedié a codificar las respuestas relacionadas con
las habilidades comunicativas, las barreras en el aprendizaje matematico y las
estrategias inclusivas utilizadas por los docentes.

Una vez realizada la codificaciéon, se paso a la categorizacion, que implico
agrupar los codigos en categorias mas amplias que capturen los temas principales
que emergen de los datos. Bunge (1980) sefala que la categorizacion permitio al
investigador dar sentido a los datos desglosados y estructurarlos de manera
coherente. En este estudio, las categorias podrian incluir, por ejemplo, "barreras
pedagogicas”, "adaptaciones curriculares", y "experiencias de comunicacion en
matematicas". La categorizacion facilita la identificacion de los temas mas
relevantes y ayuda a estructurar el analisis final, proporcionando una vision integral
de cémo los estudiantes con discapacidad visual desarrollan sus habilidades
comunicativas en matematicas.

Una vez codificados y categorizados los datos, la triangulacién se conviertio
en una estrategia esencial para asegurar la validez y fiabilidad de la informacion
obtenida. Goetz y LeCompte (1984) explican que la triangulacion implica contrastar
la informacion obtenida a través de diferentes fuentes o0 métodos para corroborar la
consistencia de los hallazgos. En este estudio, la triangulacién se llevé a cabo
comparando las perspectivas de los estudiantes con discapacidad visual, los
docentes y las observaciones del investigador registradas en el diario de campo.
Esta estrategia permitio identificar coincidencias y discrepancias en las experiencias
de los actores involucrados, enriqueciendo la interpretacion del fendmeno estudiado.

Finalmente, la interpretacién fenomenolégica implicé integrar los resultados
de la codificacion, categorizacion y triangulacién para generar constructos teoricos
que reflejen las vivencias subjetivas de los participantes. Berger y Luckmann (1978)
subrayan que el propodsito de este enfoque no fue generalizar los resultados, sino
interpretar las experiencias individuales en su contexto social y educativo. En este
estudio, la interpretacion final se centré en construir una comprension profunda de

cdmo los estudiantes con discapacidad visual experimentan el aprendizaje
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matematico, y codmo las estrategias inclusivas implementadas por los docentes

influyen en su desarrollo de habilidades comunicativas.
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SECCION IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El enfoque metodoldgico descrito en el estudio resalta la importancia de un
analisis riguroso y sistematico de los datos obtenidos a través de entrevistas, lo que
permite una comprension profunda del fendmeno investigado. El abordaje de la
informacion en la estructuracion de unidades de analisis relevantes es un paso
crucial que no solo organiza los datos, sino que también facilita la identificacion de
patrones y tendencias que pueden ser significativos para el campo de la inclusion
desde las habilidades comunicativas. Al desglosar los datos obtenidos, se logra una
mayor claridad sobre las experiencias y percepciones de los docentes respecto a la
idea de inclusién. Este proceso no solo ayuda a estructurar la informacion, sino que
también proporciona un marco para contrastar los hallazgos con la literatura
existente. La validacidon de resultados en relacion con estudios previos es
fundamental para situar la investigacién dentro del contexto académico mas amplio
y contribuir al conocimiento colectivo en el area.

La construccion de un marco conceptual sélido a partir del analisis realizado
es otro aspecto destacado del estudio. Este marco no solo integra los procesos de
analisis mencionados, sino que también refleja las interacciones y relaciones entre
los diferentes elementos identificados durante la investigacion. Al articular estos
conceptos, se ofrece una visibn mas holistica del fendbmeno de ensefianza de la
matematica en el marco de la inclusién desde habilidades comunicativas, lo cual es
esencial para abordar sus multiples dimensiones y matices. Ademas, esta
comprension integral permite identificar areas especificas donde se pueden
implementar mejoras en las practicas educativas. Esto puede guiar a los docentes

en la seleccion y aplicacion de estrategias didacticas mas efectivas.
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Asimismo, el riguroso proceso de analisis de datos llevado a cabo en este
estudio no solo ha permitido organizar y comprender mejor la informacién obtenida,
sino que también ha contribuido a construir un marco tedrico robusto que ilumina las
complejidades involucradas en la ensefanza matematica desde la idea de inclusion.
Esta base tedrica es esencial para desarrollar practicas educativas mas efectivas y
adaptadas a las realidades del aula, promoviendo asi un aprendizaje significativo y
relevante para los estudiantes.

Los hallazgos del estudio reflejan un compromiso con la rigurosidad
metodoldgica y la validez de los resultados, lo que es fundamental en cualquier
investigacion educativa. El minucioso analisis de la informacion recopilada en cada
fase del proceso no solo asegura la credibilidad de los resultados, sino que también
permite una comprensién mas profunda de las dinamicas presentes en el desarrollo
de habilidades comunicativas desde la inclusion. La triangulacién entre diferentes
fuentes de datos es una estrategia clave que fortalece la validez interna del estudio.
Al comparar y contrastar informacion proveniente de diversas fuentes, se puede
obtener una visién mas completa y matizada del fendmeno investigado. Ademas, la
aplicacién de técnicas de validacion con los participantes garantiza que sus voces y
experiencias sean representadas fielmente, lo cual es esencial para captar la
complejidad del contexto educativo.

Las percepciones significativas obtenidas a través del analisis cualitativo
ofrecen una rica perspectiva sobre como se percibe y se lleva a cabo la inclusién en
espacios de formacién de la matematica. La identificacién de patrones comunes y
divergencias en las experiencias de docentes. Estos hallazgos no solo destacan
buenas practicas que pueden ser replicadas, sino que también sehalan areas
criticas que requieren atencion e intervencion. Por otro lado, el reconocimiento de
areas problematicas permite a los educadores y administradores tomar decisiones
informadas sobre donde enfocar sus esfuerzos para mejorar la calidad educativa.

La relevancia de los hallazgos presentados en este estudio es significativa,
ya que tienen el potencial de influir positivamente en las practicas educativas

actuales y futuras, promoviendo un entorno mas inclusivo y efectivo para la inclusion.
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La cuidadosa transcripciéon de las entrevistas, realizada siguiendo un protocolo
estructurado, fue un paso fundamental que garantizé la fidelidad y precision de los
datos recopilados. Esta etapa inicial denominada codificacién no solo preservo las
voces de los participantes, sino que también facilitd una revision exhaustiva del
contenido, lo cual es esencial en un enfoque cualitativo.

El analisis minucioso de los datos, guiado por una ruta metodolégica anclada
en el enfoque cualitativo, permitié profundizar en las experiencias y significados que
los docentes atribuyen a su practica educativa. Al adoptar un paradigma
interpretativo, se buscd comprender las realidades desde la perspectiva de los
participantes, lo que resulta crucial para captar la complejidad del fendmeno
estudiado. En este sentido, el uso del método fenomenoldgico se convirtié en una
herramienta clave para interpretar y dar sentido a las narrativas obtenidas. Este
enfoque permite desentrafiar no solo las experiencias individuales de los docentes,
sino también las dinamicas colectivas que influyen en la ensefanza de la
matematica para dar paso a la inclusion.

A través del proceso interpretativo, se logré una comprension mas profunda
de las complejidades y matices involucrados en la idea de inclusion. Donde se
estructuraron una serie de subcategorias y categorias, esto incluye aspectos como
las estrategias pedagogicas utilizadas, las percepciones sobre el uso de
competencias y como estas influyen en el aprendizaje de los estudiantes. La
triangulacion de datos fue un componente esencial del analisis asumido en el
desarrollo de los cédigos selectivos, ya que permitio contrastar y validar la
informacion obtenida a partir de diferentes fuentes. Al integrar diversas perspectivas
y contextos se enriquecio la interpretacion de los hallazgos y se fortalecio la

credibilidad del estudio.
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Tabla 2. Categorizacion

Categoria

Subcategoria

Concepciones de

comunicacioén en la inclusion

Practicas comunicacionales y de inclusion

Aspectos que se deben considerar en la

comunicacion para la inclusion

Estrategias para el fomento de la comunicacion

en los procesos formativos para la inclusion

Formacion escolar en el marco
de la comunicacion para la

inclusion

Rol del docente en la inclusidon escolar

Fomento de la comunicacion como proceso de

formacién escolar

Visiones educativas de la
inclusion sobre la ensehanza

de la matematica

Ensenanza de la matematica

Estrategias matematicas para la inclusion

Recursos matematicos para la inclusion

Fundamentos tedricos de inclusibn desde la

ensefnanza de la matematica

Métodos de ensefanza e inclusion

Fuente: Elaboracién propia

Categoria: Concepciones de comunicacion en la inclusién

Las concepciones educativas actuales juegan un papel crucial en el
desarrollo de la inclusion como eje del éxito educativo. En contextos sociales cada
vez mas complejos, resulta esencial que los educadores reconozcan la necesidad
de canales de comunicacion efectivos entre estudiantes en la asignatura de
matematica. La inclusion no se limita a contenidos, sino a practicas que favorezcan
la participacion, la comprensidn y la pertenencia de todos los alumnos. Estos
principios deben guiar la planificacion, la interaccién en clase y las evaluaciones
para asegurar equidad y oportunidades. Sin embargo, es comun observar falta de

reconocimiento hacia la labor de facilitar la comunicacion, lo que puede generar

desconfianza y desconexion entre los actores educativos.
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Esta fractura afecta la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, limitando la
construccion de conocimiento matematico significativo. La idea de inclusion requiere
mirar mas alla de la transmisién de contenidos y cultivar condiciones de dialogo que
habiliten la cooperacién entre pares, docentes y familias. En este marco, repensar la
comunicacion educativa se vuelve imprescindible. Ademas, la mediacién educativa
requiere la construccion de apoyos que promuevan la inclusion efectiva,
considerando contextos culturales, sociales y econdmicos de las familias. Al actuar
como enlaces, los docentes pueden traducir las practicas pedagogicas a un
lenguaje accesible para las familias, explicando procesos, metodologias y criterios
de evaluacion, facilitando puentes que permitan comprender intereses, inquietudes y
ritmos de aprendizaje. Un enfoque de colaboracion con las familias puede
enriquecer la experiencia matematica y adaptar la ensefianza a contextos y
necesidades diversas. Este rol ampliado favorece ambientes de aprendizaje mas
cohesionados y democraticos.

La funcion de mediador también implica gestionar conflictos y desafios de
manera proactiva, promoviendo soluciones colaborativas. Los docentes deben
facilitar oportunidades para la participacion de las familias en decisiones relevantes,
como la planificacién de actividades, adaptaciones curriculares o apoyos especificos,
y escuchar las preocupaciones de las familias, fortalece la confianza mutua. La
transparencia en metas, criterios y expectativas ayuda a alinear esfuerzos entre
casa y escuela. Este flujo de informacion debe estar guiado por principios éticos y
de respeto. Este enfoque implica reconocer las preocupaciones y expectativas de
quienes se enmarcan en el desarrollo del proceso de inclusion, asi como compartir
informacion relevante sobre el progreso académico y social desde la idea de
comunicacion.

De este modo, se deben considerar los valores que orientan la practica
educativa condicionan tanto el intercambio entre docentes y familias como entre
estudiantes y docentes. La ética de la comunicacion se manifiesta en la escucha
activa, la transparencia y el reconocimiento de la dignidad de cada actor, pilares

para una inclusion auténtica. Estos principios permiten construir un ambiente de
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confianza donde las voces diversas pueden expresarse sin temor a ser juzgadas. La
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace refuerza la legitimidad de las
acciones pedagodgicas y la participacion de toda la comunidad educativa. En este
marco, el axioma central es la dignidad humana como eje regulador de las
decisiones y las interacciones diarias en la escuela.

Por lo tanto, es fundamental que tanto docentes como estudiantes reflexionen
sobre sus propios valores y como estos impactan en su interaccién. La
autoobservacion de practicas, creencias y sesgos facilita la transformacion de la
comunicacion en funcidén de la inclusidon. La educacién matematica se beneficia
cuando los actores escolares se comprometen con una ética de apertura, escucha y
construccion de saberes. En este marco, la inclusion se fortalece a partir de una
comunicacion educativa consciente y sostenida. En tal sentido, Chapman (2009)

sefala plantea que la concepcion:

Se ha convertido en una opinién aceptada que es el conocimiento subjetivo
relacionado con la escuela del maestro lo que determina en su mayor parte lo que
sucede en el futuro de la nacion. En consecuencia, cualquier intento de reformar el
pensamiento social requerird también la correspondiente “reforma” del pensamiento
de los profesores como criterio necesario para su éxito (p. 117).

Las concepciones sociales sobre la comunicacién marcan la forma en que se
percibe la labor educativa y, por ende, influyen en las dinamicas entre docentes y
estudiantes. Estas ideas condicionan expectativas, roles y responsabilidades dentro
del contexto escolar, y pueden favorecer o bloquear la participacién de los alumnos.
Una representacion social positiva del trabajo docente fortalece el reconocimiento y
el apoyo comunitario, mientras que una vision estereotipada puede limitar la
autonomia profesional y la credibilidad de las practicas pedagogicas. En este marco,
la comunicacién no es solo un canal, sino un proceso constitutivo de la inclusion.
Los sesgos, ademas, pueden sesgar la interpretacion de las acciones docentes,
atribuyendo intenciones o motivaciones que no corresponden a la realidad. Por
ejemplo, se puede creer que un docente evita atender necesidades particulares por
neutralidad o desinterés, cuando en verdad puede haber limites institucionales,

recursos escasos o barreras culturales.
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Cuando la comunidad educativa no comprende las complejidades del trabajo
en clase, las politicas y las intervenciones pueden perder legitimidad y eficacia. Por
ello, es crucial identificar y cuestionar esas percepciones para construir una vision
mas fiel de la labor docente y su impacto en el aprendizaje. La transparencia, la
visibilidad de practicas y la evidencia de resultados ayudan a corregir percepciones
erréneas. Esta brecha reduce la influencia de la comunidad en la escuela y debilita
el apoyo mutuo necesario para atender la diversidad de estudiantes. La
desconfianza también se refleja en la reticencia a colaborar en actividades
extraescolares, iniciativas de inclusién y seguimiento de avances. Esto implica
fomentar espacios de dialogo entre docentes, familias y autoridades, donde se
compartan metas, criterios y expectativas. Un clima de confianza facilita la
colaboracion y la gestion de apoyos para la inclusion. La claridad comunicativa
reduce tensiones y permisos mal interpretados, fortaleciendo la cohesion
institucional.

Para contrarrestar estas distorsiones, es clave desarrollar una comunicacion
transparente y multifacética que muestre la complejidad del trabajo docente. La
visibilizacion de las practicas, las decisiones curriculares, las adaptaciones ante la
diversidad y las estrategias de evaluacién puede desmontar mitos y reducir sesgos.
También implica examinar el lenguaje, los ritmos, los formatos y las herramientas
que facilitan o dificultan la interaccion. Una revision critica permite reformular
practicas hacia una comunicacion mas inclusiva. Esto implica identificar las barreras
existentes en el proceso de inclusién, ya sean culturales, linguisticas, de acceso o
de tiempo. Las barreras pueden surgir desde estructuras organizativas o desde
habitos pedagodgicos que privilegiaban ciertas formas de saber.

Reconocer esas limitaciones es el primer paso para disefar intervenciones
que hagan la comunicacion mas accesible y comprensible para todos los actores. La
eliminaciéon de obstaculos favorece el aprendizaje y la participacion. La falta de
claridad en la comunicacion puede dar lugar a malentendidos y desconfianza,
afectando negativamente el ambiente educativo. Una comunicacion ambigua o

irregular genera incertidumbre sobre metas, evaluaciones y apoyos. En
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consecuencia, se requieren estrategias que garanticen mensajes coherentes,
consistentes y oportunos. La claridad facilita la alineacion entre docentes,
estudiantes y familias, promoviendo un sentido de propdsito compartido. Ante ello,

Brigido (2006) quine sefala que:

La educacion forma parte de la superestructura de la sociedad, y como tal, es un
resultado de la estructura, es decir, de las relaciones de produccion, razén por la
cual, la comunicacién es un hecho que precisa la idea de interaccién con el fin de
superar las principales crisis que atraviesa desde la necesidad de dar paso a la
inclusién en dichos procesos (p. 54).

Una vision adecuada de la comunicacidon en el contexto educativo para la
inclusion beneficia a docentes, estudiantes y a la sociedad en general. Cuando los
educadores comunican ideas y enfoques pedagdgicos con claridad, se genera
mayor comprension del trabajo docente y de su aportacion al desarrollo integral de
los alumnos. Esta claridad facilita la aceptacion de estrategias, orienta expectativas
y fortalece la confianza de la comunidad educativa en las acciones que se
implementan. En consecuencia, se fortalece la legitimidad de la labor pedagdgica
como motor de cambios sociales. La difusién de los aportes de los docentes es otro
aspecto crucial para robustecer la relacidn comunicativa. Reconocer y valorar el
trabajo diario de los educadores, asi como su capacidad de adaptarse a
necesidades cambiantes, genera un clima de reconocimiento y pertenencia.

Documentar y compartir experiencias exitosas permite contrarrestar
percepciones negativas y construir una narrativa positiva sobre la educacion. Esta
visibilidad, a su vez, inspira a otros docentes a innovar y a mejorar sus practicas. Al
exaltar la labor docente, se subraya el papel de los educadores como agentes clave
en la formaciéon de ciudadanos criticos y comprometidos con su entorno. La
comunicacion efectiva contribuye a potenciar la agencia estudiantil, favoreciendo el
analisis, la reflexion y la participacion civica. Este marco social mas sélido se nutre
de practicas comunicativas que conectan escuela, familia y comunidad,
promoviendo una cultura de aprendizaje continuo y colaborativo.

Asimismo, Las realidades complejas pueden estar influenciadas por factores
externos como politicas educativas inadecuadas o desigualdades sociales

estructurales que condicionan accesos y oportunidades. Las politicas mal disefiadas

66



pueden generar confusion normativa, falta de claridad en objetivos y recursos
insuficientes, afectando la calidad de la comunicacién entre escuela y comunidad.
Las desigualdades condicionan las percepciones sobre la validez de las practicas
pedagdgicas y el grado de participacion de familias y estudiantes en la toma de
decisiones. Es imprescindible identificar estas tensiones para evitar que se
reproduzcan procesos de exclusion.

Al comprender las dinamicas socioculturales, se pueden prever impactos de
nuevas politicas, tecnologias o cambios demograficos en la comunicacién educativa.
Asi mismo, favorece una planificacidn mas estratégica de la inclusion, orientada a
crear condiciones equitativas para todos los estudiantes. Ante ello, una
comunicacion educativa orientada a la inclusion debe combinar claridad,
reconocimiento de la labor docente y un profundo analisis contextual. Esta triada
fortalece la legitimidad profesional, mejora el aprendizaje y facilita la construccion de
una ciudadania critica. Mediante practicas transparentes y reflexivas, la educacion
puede responder de forma mas efectiva a las demandas sociales y contribuir al

desarrollo sostenible de la comunidad. Margery (2019) plantea que la comunicacion:

supera la nocion de interaccién para la inclusion, al producir saberes no asociados
con ningun dominio en particular, aunque potencialmente utiles en todos ellos, la
comunicacién apunta hacia una funcién especifica de la educacién que se centra en
la idea de hacer un abordaje integral en la estructuracion de la vida académica de los
estudiantes (p. 94).

Por ello se propone replantear las concepciones sobre la comunicacion del
docente como eje esencial para la inclusion y para generar procesos educativos
significativos. La calidad de la comunicacion influye directamente en la percepcion
del rol docente y en la construccibn de ambientes de aprendizaje inclusivos y
participativos. Un enfoque renovado reconoce la labor del docente como mediador y
articulador entre saberes, contextos y comunidades, no solo como transmisor de
contenidos. Este cambio de paradigma busca fortalecer la relacion entre escuela y
sociedad, promoviendo practicas que respondan a la diversidad. Un analisis
contextual profundo permite identificar las raices de los problemas y disefiar
respuestas mas ajustadas a la realidad local, evitando soluciones genéricas. Al

mapear actores, recursos, normas culturales y expectativas, se pueden priorizar
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intervenciones que respondan a necesidades especificas y que sean sostenibles a
largo plazo.

Se requieren diagnosticos precisos sobre como se comunica la educacion y
qué imagenes circulan en la comunidad. La revision permite identificar estereotipos,
sesgos Y fallas de claridad que obstaculizan la comprensién del trabajo pedagogico.
Con esa base, es factible disefiar intervenciones que realicen una comunicacion
mas transparente y responsable. Esto no solo beneficiara a los educadores en su
practica diaria, sino que también fomentara una cultura educativa mas colaborativa
e inclusiva. Una agenda de comunicacion efectiva facilita el didlogo entre docentes,
familias y autoridades, fortaleciendo la cohesion institucional. La cooperacién entre
actores escolares se ve potenciada cuando las practicas de comunicacion muestran
resultados visibles y verificables. Ademas, la inclusion se fortalece al alinear
expectativas, criterios y apoyos en un marco compartido.

Se busca que los docentes formen a las sociedades del futuro en el marco de
comprender las realidades del mundo contemporaneo exige mejorar las habilidades
de comunicacion del profesorado. La capacitacion continua en técnicas de escucha,
mediacién y expresion clara se convierte en una pieza clave. Si los docentes
dominan estrategias para gestionar conflictos, explicar conceptos complejos y
facilitar conversaciones significativas, la experiencia educativa se enriquece para
todos. Este desarrollo profesional debe ser permanente y contextualizado. La
planificacién contextual favorece la resiliencia institucional, al tiempo que promueve
una cultura de aprendizaje continuo entre docentes y familias. La anticipacion se
convierte en una practica de mejora, no en una prevision estatica. Implementar
programas de desarrollo profesional centrados en comunicacion puede generar

cambios sostenidos.

Subcategoria: Practicas comunicacionales y de inclusion

La perspectiva de comunicacion y educacidén para la inclusion enfatiza la
necesidad de analizar y posicionarse frente al hecho educativo desde una

comprension critica de los contextos en que se desarrolla. Se propone mirar mas
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alla de lo escolar para entender las influencias sociales, culturales y politicas que
configuran el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta vision invita a cuestionar
supuestos y a situar la educacion en un marco de derechos, participacion y
diversidad. El analisis contextual se convierte en punta de lanza para disefar
intervenciones mas ajustadas a realidades especificas y dinamicas locales. La
nocién de practica educativa se transforma en un eje central, pues implica una
constante interrogacion sobre las realidades sociales y culturales que condicionan la
ensefanza.

No basta con impartir contenidos; es necesario examinar como los saberes,
las metodologias y los criterios evaluativos responden a principios de inclusion. Esta
mirada critica permite a los docentes contemplar la educacion como un acto social
que interactua con identidades, desigualdades y estructuras institucionales. Asi,
cada decision pedagdgica adquiere una dimension de responsabilidad y
reconocimiento colectivo. Esto permite, considerar el contexto sociocultural en la
comunicacion educativa es fundamental para disefiar respuestas pertinentes y
sostenibles. Un enfoque contextual profundo permite detectar raices de problemas,
evitar soluciones genéricas y anticipar desafios futuros. Al trabajar con la comunidad
y adaptar practicas a la realidad local, las escuelas pueden promover un aprendizaje
mas inclusivo, participativo y resiliente frente a la diversidad de contextos y
necesidades.

Las practicas cotidianas en aula, la organizacion escolar y las politicas
institucionales deben dialogar con practicas de participacion de comunidades y
familias. La inclusion se entiende como proceso relacional, donde la colaboracion y
el reconocimiento de diversidad fortalecen lo educativo. La hegemonia se manifiesta
en la seleccidn curricular, en las metodologias de ensefianza y en las evaluaciones
que elogian ciertas habilidades sobre otras. Cuando una vision cultural dominante
se impone, las perspectivas diversas pueden ser invisibilizadas o reducidas,
afectando la participacion de estudiantes que no se identifiquen con esa matriz. El

control sobre narrativas y la definicion de qué cuenta como conocimiento valido
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influyen en qué voces se escuchan y cuales quedan marginalizadas. Reconocer
estas dinamicas es esencial para avanzar hacia entornos mas democraticos.

La practica docente puede posicionar a los estudiantes como coprotagonistas
del proceso educativo a través de estrategias participativas, coevaluacion y
decisiones curriculares compartidas. Estos enfoques fortalecen la agencia
estudiantil y transforman el aula en un espacio de convivencia democratica. La
inclusidn demanda practicas que cuestionen jerarquias, promoviendo espacios de
escucha, participacion y disefo. El objetivo es una educacion que valide identidades,
intereses y saberes diversos. La educacién, entonces, no es un proceso neutral;
esta cargada de significados que reflejan y reproducen ciertas visiones del mundo.
Entender la educacidon como construcciéon social obliga a revisar qué historias,
perspectivas y valores se privilegian en los programas, curriculos y evaluaciones.
Este marco analitico permite identificar sesgos y oportunidades para remarcar la
ensefanza hacia modos de aprendizaje mas equitativos, criticos y transformadores.

DOCS3 plantea que:

Bueno, teniendo en cuenta que ellos tienen una discapacidad visual, digamos uno de
los ajustes razonables que se podria hacer, seria si yo voy a trabajar una guia
aumentar el tamafio de la letra si es estudiante de baja vision, entonces al aumentar
el tamano de la letra, pues se requiere digamos que el estudiante haga lectura de
esa guia y se requiere de un acompafiamiento para mirar si él esta, pues primero si
esta viendo bien, si esta comprendiendo lo que se dice.

Estos enfoques fortalecen la agencia estudiantil y transforman el aula en un
espacio de convivencia democratica. Ademas, permiten visibilizar saberes diversos
y validar experiencias culturales diferentes, lo que enriquece el aprendizaje y
fomenta la inclusién. Por ello, la practica educativa exige a los docentes una
conciencia ética y politica sobre sus decisiones y sus impactos. Estas decisiones
influyen en la formacion de identidades y subjetividades de los estudiantes, en un
marco que debe favorecer la inclusion como horizonte. Abrir este debate implica
cuestionar premisas establecidas y abrirse a lecturas diversas de la ensefianza y del
aprendizaje.

La relacion entre educacion y contexto también implica una evaluacién que

tenga en cuenta la realidad vivida por los alumnos. Las practicas de observacion,
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reflexion y ajustes continuos permiten medir el impacto real de las intervenciones y
revisarlas cuando las condiciones cambian. La evaluacion debe reconocer
diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje y modalidades de participacion, evitando
sesgos que excluyan a quienes no encajan en modelos estandarizados. Asi, la
medicion se convierte en motor de mejora continua. En tal sentido, Martinez (2020)

plantea que:

Nuestra perspectiva de comunicacion e inclusion toma elementos de analisis y
posicionamiento practico del hecho educativo. Asi es que se recuera la nocion de
practica como una apuesta constante por la interrogacion de los contextos, de
comprender las coyunturas. El poder y la hegemonia se caracterizan por una forma
particular de produccion de contextos a partir de la educacién, que significan los
efectos de una practica y se definen por el conjunto de relaciones que establecen,
los configuran y los convierten en lo que son. Ningun elemento (practica o discurso)
puede ser aislado completamente de sus relaciones, aunque esas relaciones puedan
modificarse, a esto se llama practica educativa y se materializa en los contextos
formativos (p. 19).

La adaptaciéon pedagdgica requiere un compromiso constante con la reflexion
critica y el aprendizaje continuo. El docente debe revisar continuamente sus
métodos, criterios de evaluacién y relaciones en el aula para evitar reproducir
sesgos o exclusiones. La reflexion se convierte en herramienta de cambio, capaz de
transformar practicas que perpetuan desigualdades en practicas mas justas y
pertinentes. El aprendizaje del profesorado debe contemplar tanto saberes
pedagogicos como conocimiento sociocultural y politico del entorno.

Al considerar la practica educativa desde una perspectiva relacional, se
fomenta una vision mas inclusiva y equitativa del proceso. El enfoque relacional
invita a reconocer que el aprendizaje ocurre en interaccidén entre docentes,
estudiantes, familias y comunidad. Este reconocimiento promueve condiciones para
la participacion plena y el reconocimiento de diferentes identidades y experiencias.
Asi, la educacion se situa como un espacio de convivencia y desarrollo democratico,
no como simple transmision de contenidos.

Los educadores, en este marco, pueden trabajar para desmantelar
estructuras de exclusion y desigualdad. Al entender como sus propias practicas
pueden contribuir a la reproduccién o a la transformacién del contexto social,

adquieren poder para impulsar cambios reales. Este enfoque invita a convertir la
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sala de clases en un laboratorio de ciudadania, donde se fortalecen valores de
participacion, responsabilidad y cooperacion. En definitiva, se propone una
educacion que empodere a los estudiantes y promueva una cultura de inclusién y
respeto.

Por tal motivo, adoptar una perspectiva critica sobre comunicacion y
educacion implica para la inclusion buscar reconocer la complejidad e interconexion
entre practicas educativas, discursos y contextos sociales. Al hacerlo, los
educadores pueden desarrollar estrategias mas efectivas para abordar las
realidades cambiantes del entorno educativo. Esta reflexion continua no solo
enriquecera su practica profesional, sino que también contribuira a formar
ciudadanos criticos capaces de navegar por un mundo cada vez mas complejo e
interdependiente. La mirada critica invita a cuestionar supuestos y a identificar qué
voces quedan silenciadas en las practicas pedagdgicas.

Estos espacios no son estaticos; por el contrario, estan caracterizados por
fronteras porosas y fluidas que permiten la circulacion de ideas, emociones y
practicas. Esta apertura conceptual facilita la apropiacion de saberes de contextos
diversos y promueve una educacion mas adaptable. El aprendizaje se concibe como
proceso dinamico que se nutre de intercambios entre estudiantes, docentes y
comunidades, no como un simple traspaso de contenidos. En ese marco, las
practicas de inclusion emergen desde la capacidad de conectar saberes y
experiencias distintas.

Esta conceptualizacién sugiere que los contextos educativos son entornos en
constante transformacién, donde las relaciones entre los actores involucrados
(docentes y estudiantes) se configuran a través de interacciones significativas. Las
dindamicas de aula, las estructuras institucionales y las politicas publicas deben
dialogar para favorecer la participacion de todos. La inclusion se entiende como
resultado de procesos relacionales que reconocen identidades, saberes y ritmos
diversos. Asi, cada interaccion educativa tiene potencial para fortalecer o debilitar la

cohesidn social.
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La educacion no sucede en un vacio; esta imbricada con las condiciones
materiales y sociales que la rodean. Los recursos disponibles, desde
infraestructuras hasta materiales didacticos, condicionan lo que es posible ensefar y
aprender. Las dinamicas de poder en la institucion influyen en la distribucion de
€S0s recursos y en quién puede participar de manera plena. Ademas, las normativas
culturales operan como referentes que delimitan qué saberes se valoran y como se
abordan en el aula. En conjunto, estas condiciones trazan el campo de la accién

educativa. Por tal motivo, DOC2 sefiala que:

En la comunicacién con el estudiante que trabajé en el en el colegio, tenia el apoyo
del tiflélogo, y él venia y apoyaba otros estudiantes y era como esa guia de motivar
al estudiante para que pudiera hacer sus actividades, y de que también aceptara,
que, aunque esa es su realidad, si es posible hacer que las actividades sean
medianamente llevaderas para para ellos.

Una perspectiva critica exige desentrainar quién decide qué contenidos valen,
qué métodos se priorizan y qué criterios de evaluacion se aplican. Estas decisiones
no son neutrales: reflejan intereses, relatos y prioridades de ciertos actores. El
resultado puede favorecer a determinados grupos y marginar a otros, reproduciendo
desigualdades o, al contrario, abriendo posibilidades de cambio. Analizar estas
decisiones es imprescindible para avanzar hacia una educacion mas justa. Estas
decisiones tienen impacto directo en la equidad y la inclusion. Cuando se privilegian
contenidos y enfoques dominantes, se invisibilizan saberes y experiencias de
comunidades diversas.

Por el contrario, una seleccion consciente y deliberada puede enriquecer el
aprendizaje al incorporar multiples perspectivas. La evaluacion, ademas, debe
considerar ritmos, contextos y formas de participacion distintas para evitar sesgos
que excluyan a quienes no encajan en modelos estandarizados. En este marco, la
comunicacion educativa debe ser reflexiva y democratizadora, buscando facilitar la
escucha de multiples voces. Es crucial crear espacios donde estudiantes, docentes,
familias y comunidades expresen inquietudes, necesidades y miradas para el
aprendizaje. La representacion equitativa de perspectivas que favorecen la
legitimacion de saberes diversos. La comunicacion se convierte asi en herramienta

de inclusién y aprendizaje compartido.
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La democratizaciéon de la comunicacion implica practicas concretas: foros
participativos, mediacion intercultural, Disefio curricular y procesos de toma de
decisiones transparentes. Cuando los actores escolares y comunitarios participan en
la planificacion y en la revisidon de practicas, se fortalecen la confianza y la
responsabilidad colectiva. Esto facilita respuestas pedagogicas mas pertinentes y
sostenibles ante cambios sociales y educativos. La inclusién se fortalece cuando se
crean espacios de participacidn, diseiio y mediacion entre actores escolares y
comunitarios. Instrumentos como comités de convivencia, grupos de trabajo con
familias, y alianzas con organizaciones locales permiten transitar de una educacion
dirigida desde arriba a una educacion construida desde abajo. En ese proceso, la
escuela se posiciona como nodo de aprendizaje y apoyo mutuo en la comunidad. En

un sentido mas amplio, DOC1 senala que:

Capacidades comunicativas en cuanto a la parte del tacto y el oido si de todas
formas, por ejemplo, en un tema que vimos no hace mucho volvi con ella a la parte
de espacio o sea los puntos cardinales para tratar de ubicarla en el espacio era algo
que habia trabajado con ella el tiflologo en octavo y al volver me di cuenta que ya
estaba otra vez patinando entonces otra vez vamos alla si, pero es un proceso igual.

La comprension de los contextos como entidades activas subraya la
necesidad de adaptabilidad en la ensefianza. Los docentes deben ajustar enfoques
pedagogicos a las particularidades del entorno en el que trabajan, sin perder de
vista la diversidad de estudiantes y comunidades. Esta capacidad de ajuste implica
observar con atencién y aprender de forma continua frente a realidades cambiantes,
para responder de manera pertinente y fomentar la inclusién. Asi, la flexibilidad se
convierte en una competencia clave para atender necesidades individuales y
colectivas. Abordar la educacién desde la nocion de contextos como ensamblajes
activos facilita una vision mas profunda de las interacciones en el aula.

Los contextos no son simples escenarios; son sistemas que distribuyen
funciones y efectos a partir de acontecimientos especificos. Cada decision
pedagogica puede desencadenar repercusiones en la dinamica relacional, en la
participacion y en las oportunidades de aprendizaje. Esta perspectiva invita a
disefiar practicas intencionales que favorezcan la inclusion en la diversidad. Esta

perspectiva promueve reflexionar sobre el papel del docente dentro de contextos
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fluidos y complejos. Las practicas deben contribuir a moldear experiencias
educativas significativas, reconociendo la riqueza relacional presente en cada
situacion.

Al considerar las interacciones entre estudiantes, familias y comunidad, se
abre camino hacia una ensefianza mas consciente y socialmente relevante. Cada
acto en el aula puede canalizar procesos de aprendizaje y trascender la mera
transmision de contenidos. Al reconocer la riqueza relacional, se facilita una
ensefianza que responda a las demandas del mundo contemporaneo. La
adaptabilidad, la escucha y el disefio de experiencias educativas se vuelven
practicas centrales para garantizar equidad y sentido.

En contextos dinamicos, el profesorado asume una funcion de mediacion y
facilitacion que promueve la participacion y el aprendizaje significativo para una
diversidad de trayectorias. La dimensién subjetiva de la practica comunicativa y la
inclusion, enmarcada en una mirada vygotskiana, ofrece un marco integral para
entender las vivencias emocionales y cognitivas en su contexto sociocultural. La
interaccion entre desarrollo cognitivo y entorno social resulta clave para comprender
cdmo se comunican y aprenden las personas. Este enfoque destaca la
inseparabilidad entre emocion, pensamiento y contexto sociocultural.

Segun Vygotsky, el aprendizaje no puede separarse de las experiencias
personales y del entorno social; estos factores influyen en la manera en que se
comunican y adquieren conocimientos. Por ello, es esencial analizar las condiciones
socioculturales que dan forma a los procesos educativos. Esta perspectiva
promueve practicas pedagogicas que integren apoyo emocional, interaccion social y
andamiaje para favorecer la inclusion y el desarrollo pleno de cada sujeto. (Del
Cueto, 2015). En tal sentido, DOC4 plantea que:

También hay unas limitaciones en cuanto a la motivaciéon del estudiante si y en
cuanto a la familia, porque muchas veces la familia no acomparia al proceso ose la
familia espera que a la estudiante se le ensefie y solo con venir aqui al colegio ya
aprendidé, ya no necesita mas nada entonces en la casa descuidan lo que es el estar
pendiente del proceso de aprendizaje.

El concepto de sentido se presenta como eje para comprender las practicas

socioculturales y educativas. En la literatura psicoldgica sociocultural, la interaccién
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entre individuo y contexto se explica a partir de significados que se construyen
socialmente. El sentido personal de la comunicaciéon se relaciona con la forma en
que la personalidad se vincula a objetos de actividad como valores, percepciones de
roles y normas sociales. Estas conexiones estructuran la motivacion y la
participacion en situaciones de aprendizaje. Cada persona trae consigo un marco

interpretativo que condiciona su accion educativa.

Este sentido personal esta profundamente arraigado en experiencias
individuales, en historias de vida y en contextos historicos, culturales y familiares. La
diversidad de trayectorias genera variaciones en la forma de comunicarse y en las
expectativas sobre el rol del estudiante y del docente. En ese marco, la participacion
educativa no es homogénea, sino modulada por las creencias sobre autoridad,
colaboracion y competencia. Por ello, entender el sentido personal es clave para

disefiar intervenciones que respeten la subjetividad del alumnado.

Asi, cada sujeto aporta un mapa de significados que influye en su
participacion educativa y en su interaccion con otros. Este mapa se nutre de
practicas cotidianas, rituales escolares y relatos culturales que configuran lo que se
considera apropiado comunicar. La inclusion, entonces, debe considerar estas
diferencias para evitar procesos de exclusién basados en marcos interpretativos
rigidos. Reconocer la diversidad de sentidos facilita la mediacion y la escucha entre
actores educativos.

Por otro lado, el sentido subjetivo alude a como se valoran las practicas
comunicativas y sus efectos sobre la organizaciéon subjetiva de los procesos
educativos. Este enfoque telescopico hacia la comunicacion revela que no se trata
de técnicas aisladas, sino de estructuras de significado. Las estrategias de
interaccion, retroalimentacion y participacion adquieren carga simbdlica que puede
fortalecer o debilitar la sensacién de pertenencia en el aula. En este sentido, la

comunicacion se convierte en una herramienta de construccion de identidades.
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La nocion de sentido subjetivo implica reconocer que las formas de
comunicar para la inclusién no son simples métodos, sino componentes cargados
de significados. Las practicas inclusivas deben comprender como las palabras,
gestos y normas modelan la experiencia educativa. Una comunicacion que valida
identidades y reconoce voces diversas puede favorecer procesos de aprendizaje
mas profundos y sostenibles. La planificacion pedagdgica debe integrar estas
dimensiones semanticas.

Las decisiones comunicativas pueden potenciar o dificultar la autoeficacia, la
empatia y la motivacion intrinseca. Un analisis atento del sentido ayuda a identificar
sesgos, estereotipos o barreras que obstaculizan la inclusion y propone rutas para
superarlas. Al incorporar el analisis del sentido personal y del sentido subjetivo, se
abre la posibilidad de una praxis educativa mas consciente y adaptativa. Se trata de
disefar practicas comunicativas que armonicen identidades diversas, fomenten
relaciones de confianza y faciliten un aprendizaje significativo para todas las
personas. Esta intervencion pedagodgica busca promover una inclusion que vaya
mas alla de la técnica y alcance dimensiones afectivas y socioculturales. Ante ello,

EST2 plantea que:

Aprendi que era muy importante que yo supiera hacerles entender a los profesores
que es lo que necesitaba para poder entender los temas. Entonces ahi note que la
comunicacion era importante.

Al incorporar el analisis del sentido personal y del sentido subjetivo, se abre
la posibilidad de una praxis educativa mas consciente y adaptativa. Se reconoce
que cada actor llega con mapas de significado que condicionan su participacion.
Esta mirada dual contribuye a disefar intervenciones que no solo transmitan
contenidos, sino que acompafien procesos de construccion identitaria y de
pertenencia. La flexibilidad pedagogica emerge como requisito para responder a
diversidades reales.

Se trata de disefar practicas comunicativas que armonicen identidades
diversas, fomenten relaciones de confianza y faciliten un aprendizaje significativo
para todas las personas. La inclusion deja de ser una meta abstracta para

convertirse en una experiencia comunicativa que se ajusta a contextos e historiales.
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La construccién de significados, la escucha activa y la mediacién entre actores
fortalecen la conectividad educativa. Estos elementos deben estar presentes en la
planificacion y ejecucion pedagdgica.

Esta intervencion pedagdgica busca promover una inclusion que vaya mas
alla de la técnica y alcance dimensiones afectivas y socioculturales. El objetivo es
crear condiciones donde cursos, talleres y clases se estructuren desde la empatia,
la curiosidad y el respeto mutuo. La ensefianza pasa a ser un proceso relacional en
el que las comunidades escolares conviven con diversidad de voces y contextos. La
meta es aprendizaje que transforme tanto a individuos como a comunidades.

Ante ello, EST2 plantea que: Aprendi que era muy importante que yo supiera
hacerles entender a los profesores que es lo que necesitaba para poder entender
los temas. Entonces ahi note que la comunicacion era importante. Este testimonio
subraya la centralidad de la voz estudiantil en la construccion de comprension y en
la mejora de practicas. La experiencia descrita invita a reforzar la escucha, la
apertura y la responsabilidad educativa.

Por ejemplo, un aula donde se fomenta la colaboracion y el respeto mutuo
para la inclusién puede facilitar una comunicacion mas abierta y efectiva, mientras
que un ambiente competitivo o autoritario puede inhibir la participacion activa y el
intercambio de ideas. En este marco, la interaccion entre emociones y cognicion
adquiere un papel central, ya que el entorno social modula las oportunidades de
aprendizaje y la percepcion de pertenencia. La perspectiva vygotskiana invita a
disefiar andamiajes y mediaciones que respondan a las necesidades culturales y
emocionales de los estudiantes, promoviendo un desarrollo integral. Asi, las
practicas educativas deben crear condiciones para que cada voz sea escuchada y
valiosa.

La inclusion, comprendida como proceso contextual y relacional, se fortalece
cuando se reconocen las diferencias como fuente de aprendizaje. Las practicas para
la inclusién deben profundizar en la comprension de las practicas comunicativas que
permiten el aprendizaje y la construccion de significado. Este enfoque favorece la

participacion de estudiantes con trayectorias diversas y fomenta una cultura escolar
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que valora la diversidad como recurso. La atencion a las emociones, la motivacion y
las expectativas de apoyo social enriquece el proceso educativo y su impacto
transformador.

La articulacion entre sentido personal y sentido subjetivo abre vias para una
praxis educativa mas consciente y efectiva. Al mirar la comunicacién para la
inclusion desde una optica holistica y sociocultural, se potencia la capacidad de los
docentes para adaptar estrategias, escuchar experiencias y construir contextos de
aprendizaje significativos. Este marco promueve una educacién que no solo
transmite contenidos, sino que también acompafa el desarrollo emocional, social y
cognitivo de cada persona dentro de una comunidad educativa mas justa. EST1

plantea que:

Ellos estan haciendo las dos cosas que dijiste. escuchando y atendiendo negativo si
no responde correctamente listo y en mi caso yo siento que yo mas que todo guio
por la ayuda que recibo en la casa. Porque en el salén o en el aula de clase graficos
proyectados que yo pues no voy a poder identificar con precision. entonces que a mi
me pueden explicar.

Las experiencias se enriquecen al incorporar perspectivas de quienes
participan directamente en el aula y en los pasillos escolares. Este enfoque
promueve una visibn mas contextualizada de las necesidades, intereses y
obstaculos que afectan el desarrollo académico y personal. La colaboracién entre
actores facilita una lectura mas completa de la realidad educativa. La participacion
activa de los padres en el proceso educativo puede enriquecer la comunicacion
entre ellos y los docentes, creando un entorno mas cohesivo para el aprendizaje del
estudiante. Los lazos de confianza se fortalecen cuando las familias pueden
expresar expectativas, inquietudes y apoyos disponibles.

La comunicacioén bidireccional entre casa y escuela favorece la coherencia en
las estrategias pedagodgicas y en los criterios de evaluacion. Este flujo de
informacion facilita intervenciones tempranas y una respuesta pedagdgica mas
ajustada a las circunstancias individuales. Esta colaboracion puede generar un
sentido compartido de responsabilidad y apoyo, fundamental para el desarrollo
integral del alumno. Al sentir que docentes, estudiantes y familias participan

conjuntamente, se favorece la motivacion, la autoestima y la resiliencia frente a las

79



dificultades. La red educativa adquiere una funcién de acompafiamiento continuo,
donde cada actor sabe cual es su rol y cdmo contribuir al bienestar y al rendimiento
del estudiante.

De este modo, la red educativa se fortalece y se facilita el acompafiamiento
continuo. Los supervisores, orientadores y autoridades escolares pueden articular
mejor las intervenciones necesarias, coordinando recursos y apoyos. La escuela se
transforma en un soporte integral que abarca aspectos académicos, emocionales y
sociales. Este entramado relacional permite respuestas mas rapidas vy
contextualizadas ante cambios de circunstancias o desafios educativos. La cohesion
entre hogares, docentes y alumnos resulta clave para la continuidad pedagogica.

Este enfoque reconoce que la cognicién, la emocion y las relaciones sociales
que implican para la construccion del conocimiento. La dinamica entre familias,
docentes y alumnos se vuelve un terreno de disefio de experiencias formativas. Este
marco sistémico enfatiza la necesidad de mediaciones y contextos que faciliten la
participacion de todos. La comunicacion debe considerar las diferencias culturales,
linguisticas y emocionales para crear puentes efectivos entre actores educativos. La
inclusion se fortalece cuando se priorizan condiciones de seguridad psicolégica,
confianza y apoyo mutuo, que sostienen el compromiso con el aprendizaje.

Al mirar la educacion como una experiencia colectiva, se abre la posibilidad
de entornos mas enriquecedores e inclusivos que favorezcan el desarrollo integral
de todos los estudiantes. Los docentes actuan como facilitadores, los padres como
aliados, y los alumnos como coautores de su propio aprendizaje. Este enfoque
promueve una praxis consciente, capaz de adaptarse a realidades dinamicas y
diversas. Al incorporar estas consideraciones, se favorece una cultura de respeto y
valoracion de la diversidad, donde cada trayectoria tiene lugar y sentido dentro del

aprendizaje colectivo. Ahora bien, Aparici (2010) sefala que:

La educomunicacién nos presenta una filosofia y una practica de la educacién y de
la comunicacion basadas en el dialogo y en la participacién que no requieren solo de
la participacion de los docentes, sino de un cambio de actitudes y de concepciones
de todos los involucrados frente a la inclusion (p. 13).
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El didlogo emerge como pilar central de la educomunicacion, trascendiendo
el simple intercambio de informacién. Se entiende como una practica dialégica que
facilita la escucha, la deliberacién y la negociacion de ideas. El dialogo se convierte
en un proceso activo de construccion de saberes, donde las diferencias se valoran y
las convergencias se fortalecen. Este enfoque demanda condiciones de
participacion equitativa y ambientes que favorezcan la oralidad, la escritura y las
practicas digitales. Cada voz es valorada en un entorno que invita a expresar ideas,
inquietudes y experiencias diversas, incluso cuando estas difieren. Se promueve
una cultura de reconocimiento, donde los estudiantes, docentes y familias aportan
perspectivas para enriquecer el aprendizaje. La inclusion de multiples colectivos
fortalece la legitimidad de las practicas pedagodgicas y fomenta un clima de
confianza. Este reconocimiento se traduce en practicas pedagdgicas mas
pertinentes y resonantes con las realidades locales.

Se favorece un aprendizaje colaborativo donde docentes, estudiantes y
familias configuran el sentido del aprendizaje compartido. Los proyectos educativos
se disefan para implicar a los distintos actores en la planificacion, ejecucion y
evaluacion. La colaboracion genera sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida, fortaleciendo la motivacion intrinseca y la autoeficacia. En este marco,
la evaluacion se transforma en una retroalimentacion dialogada y formativa. La
educomunicacion propone transformar las practicas didacticas, promoviendo
metodologias participativas, creativas y abiertas a la innovacion. Se priorizan
espacios de discusiéon, produccidn de contenidos y difusion de resultados que
incluyan a la comunidad educativa. La comunicacion se entiende como herramienta
de empoderamiento y de construccion de ciudadania critica.

Este enfoque busca una educacion mas democratica, conectada con
realidades y desafios contemporaneos. Los estudiantes dejan de ser receptores
para convertirse en agentes y creadores de su conocimiento. Al involucrarlos en
decisiones sobre su aprendizaje, se potencia su pensamiento critico y su autoestima

institucional. Este giro pedagogico promueve practicas inclusivas que reconocen
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saberes diversos. Sin embargo, para que esta filosofia se materialice, es necesario
un cambio significativo en las actitudes de docentes y estudiantes.

Se exige una apertura a la escucha, una voluntad de aprender de los
alumnos y una flexibilizaciéon de enfoques tradicionales. Se deben abandonar
modelos centrados en la transmision de contenidos para favorecer metodologias
participativas. La cultura educativa debe valorar la diversidad y respetar
perspectivas distintas como recursos de aprendizaje. Esto alimenta habilidades
sociales y capacidades para la convivencia inclusiva. La construccion de entornos
educativos mas democraticos pasa por cultivar practicas que integren la diversidad
como vector de aprendizaje. Es crucial disefiar espacios donde se practique la
colaboracion, el debate respetuoso y la toma de decisiones compartida.

La educomunicacién favorece la creacion de proyectos participativos que
conecten contenidos con realidades de vida. En este marco, las familias pueden
fortalecer puentes entre casa y escuela, complementando el aprendizaje formal con
apoyos emocionales y sociales. Por otro lado, las tecnologias, si bien relevantes, no
deben ser vistas como fines en si mismas. Su papel es potenciar el dialogo, facilitar
la participacion y atender contextos especificos. La reflexion pedagdgica debe
orientar su uso hacia la inclusion y la accesibilidad, evitando brechas digitales. La
educomunicacion propone un aprendizaje que se apoya en herramientas cuando
fortalecen la interaccién y la comprension compartida. Asi, se promueve una

educacion mas equitativa y pertinente para el mundo actual.
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Figura 1. Practicas comunicacionales
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Una vision tradicional de la educacion coloca al docente en una posicion de
autoridad casi absoluta y establece un flujo unidireccional de saberes. El profesor
actua como fuente principal de verdad y control del tempo de la clase. Los criterios
de evaluacién suelen centrarse en la memoria y reproduccién de contenidos, en
lugar de la comprension y la aplicacion. El alumno es visto como receptor que debe
internalizar conceptos previamente determinados. Esta configuracién favorece
rutinas establecidas, practicas repetitivas y una gestion del tiempo basada en
agendas fijas.

En este marco, la calidad de la ensefianza se mide a menudo por la cantidad
de informacién que el profesor puede impartir. Se asume que mas datos significan
mejor aprendizaje, sin explorar distintas modalidades de comprensién. La
retroalimentacion puede ser escasa o centrada en la correccidon de errores, limitando

la metacognicion y la autoconciencia. La participacidon suele restringirse a
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respuestas cortas en momentos determinados, reduciendo la interaccién plural de
ideas. ElI fortalecimiento de la memoria puede desplazar la capacidad de
razonamiento critico y creativo.

La modelacion de aula se orienta hacia la homogenizacidén de experiencias y
la uniformidad de contenidos. Se busca cubrir un curriculo predefinido sin
flexibilizarlo ante contextos variados. Las diferencias entre estudiantes pueden
pasar desapercibidas o ser tratadas como desviaciones. Este enfoque puede
generar desmotivacion cuando las necesidades individuales no encajan con el ritmo
establecido. La diversidad de estilos de aprendizaje suele quedar fuera de la
planificacién y evaluacion.

La habilidad del docente para comunicar informacion de manera clara y
ejecutable se convierte en el eje de la evaluacion educativa. Se asume que dominar
contenidos implica una mayor competencia profesional, que se refleja en la
capacidad de presentar datos con precision. Esta logica favorece métodos de
instruccidn centrados en la exposicidn magistral y en ejercicios de repeticion. Los
alumnos, por su parte, deben internalizar y reproducir el conocimiento para
demostrar dominio. La relacion pedagogica se reorganiza alrededor de la autoridad
del maestro y la obediencia disciplinaria en el aula. Asi, la meta educativa se vincula
estrechamente a la cobertura curricular.

Con este modelo, la sobrecarga informativa se instala en las dinamicas
escolares, generando saturacidn cognitiva entre los estudiantes. Son bombardeados
con datos, fechas, definiciones y conceptos sin que necesariamente exista una
conexion explicita con sus experiencias previas. La estructura didactica favorece la
memorizacioén sobre la comprension profunda. En muchos contextos, el tiempo de
aprendizaje se organiza para maximizar la cantidad de contenidos que deben ser
asimilados. Esto puede limitar la curiosidad y la iniciativa personal de los alumnos.
La evaluacion, tradicional y centrada en la memorizacion, refuerza la repeticion mas
que el pensamiento critico. Los instrumentos de medicion suelen valorar la retencidn
de informacion y la capacidad de reproduccion exacta. En un sentido mas amplio,

Herrera (2017) sefala que:
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En la escuela mas tradicional, es decir, aquélla que se ha perpetuado durante la
mayor parte del tiempo, el elemento educativo de mas elevado rango alrededor del
cual giraban todos los demas componentes ha sido, sin duda alguna la inclusion, el
mensaje: la cantidad de informaciéon que viajaba del emisor al receptor se ha
convertido desde siempre en el centro de este tipo de procesos educativos. La
calidad de ensefianza para la inclusiébn era tanto mas elevada cuanta mas
informacion conocia el emisor-profesor y cuanto mejor le llegaba al receptor-alumno

(p. 19).

Los alumnos en condiciones de inclusibn que no pueden seguir el ritmo
pueden sentirse frustrados o desmotivados, debido a una falta de respuesta
pedagdgica adecuada. La pasividad puede convertirse en abandono cuando no se
ofrecen herramientas para avanzar a su propio paso. Por otro lado, quienes
comprenden rapidamente pueden aburrirse ante la falta de retos y de estimulos que
promuevan la profundizacion y la creatividad. Esta dualidad revela una tensién entre
la eficiencia curricular y la eficacia pedagogica para todos. El resultado es un
aprendizaje superficial que no aprovecha plenamente el potencial de cada
estudiante.

La uniformidad pedagdgica reduce la posibilidad de atender la diversidad real
de necesidades dentro de la clase. Las diferencias entre contextos, antecedentes y
estilos de aprendizaje quedan fuera de la planificacion y evaluacion. En
consecuencia, se pierde la oportunidad de disefar intervenciones diferenciadas,
adaptaciones curriculares y estrategias de apoyo que faciliten la inclusiéon. La
evaluacion centrada en la rapidez o la memorizacién favorece a algunos y perjudica
a otros, perpetuando desigualdades. Este modelo limita la capacidad de la escuela
para responder a la diversidad de la comunidad educativa.

La falta de adaptaciones didacticas y de contextos relevantes implica menos
motivacion y participacion por parte de estudiantes que requieren enfoques
alternativos. Cuando la ensefianza no se ajusta al explorar multiples vias de acceso
al conocimiento, se reduce la oportunidad de construir significado personal. La
educacion debe valorar la diversidad de inteligencias, ritmos e intereses para
promover un aprendizaje significativo. La planeacion curricular deberia incorporar
vias flexibles, evaluaciones formativas y apoyos individualizados. Este fenémeno

suele traducirse en una educacion memoristica orientada a examenes mas que a la
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internalizacion de conceptos y habilidades. La repeticion sin significado priva al
alumnado de oportunidades para relacionar ideas y construir respuestas propias. Se
debilita asi la capacidad de pensamiento auténomo frente a problemas inéditos.

La conectividad entre teoria y practica aparece como uno de los vacios
centrales de este modelo. Al centrarse en contenidos aislados, la transferencia de
saberes a situaciones reales queda rezagada o ausente. Los contextos de uso, las
experiencias previas y las necesidades cotidianas de los estudiantes quedan fuera
del diseno curricular. Sin esa articulacion, el aprendizaje pierde relevancia social y
personal, dificultando la transferencia del conocimiento a la vida diaria y laboral. En

tal sentido DOC1 senala que:

Eso es algo que evidencia otra habilidad comunicativa pues el hecho de mantener
motivado al estudiante, porque también tiende como desmotivarse como que hoy no
quiero como que si y particularmente diria yo que esas dos si la escucha el poder
trabajar las habilidades de memoria porque hay que desarrollarle también mucho la
memoria porque no tenemos una manera de que ya esté volviendo sobre un texto
porque hay una limitacion adicional que es la cuestidn de la lectura en Braille.

La consecuencia es una brecha entre lo que se aprende en la escuela y lo
que se demanda en los contextos externos. Los jovenes pueden percibir la
educacion como algo ajeno a sus intereses y a sus futuros desafios. Esta
desconexion impacta la motivacion, la estabilidad emocional y la percepcion de
utilidad del aprendizaje. En estos escenarios, la experiencia educativa deja de ser
un puente hacia el desarrollo y se transforma en un obstaculo para el crecimiento.

El modelo tradicional corre el riesgo de generar desalineacidn entre
necesidades individuales y practicas pedagdgicas, limitando el desarrollo de
capacidades transferibles. La pregunta clave es como reorientar la escuela para
valorar procesos, ritmos y contextos diversos. Reformular la evaluacién hacia
evidencias de comprension, aplicacion y pensamiento critico se vuelve
imprescindible. Asi, la educacién puede recuperar su funcion de formar ciudadanos
activos y adaptables, capaces de enfrentar problemas complejos con creatividad y
responsabilidad.

La idea de que el aprendizaje ocurre solo a través de la transmisién de

informacion genera un desequilibrio entre lo que se ensefa y lo que cada estudiante
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puede necesitar para internalizarlo. Al centrarse en contenidos, se frecuentan ritmos
unicos, estilos de procesamiento y contextos de vida que influyen en la comprension.
Las aulas se convierten en espacios de dominacion de un unico flujo de saberes,
donde la diversidad no siempre encuentra su lugar ni su voz. En consecuencia,
surgen brechas entre lo que se sabe ensefar y o que puede aprender cada persona.

Segun Herrera (2017) para avanzar hacia una educacién mas significativa y
relevante desde la idea de inclusién, es fundamental replantear este enfoque. Se
debe pasar de una légica centrada en el producto a una vision que valore también el
proceso. El aprendizaje debe entenderse como una trayectoria personal y social,
donde las experiencias, preguntas y descubrimientos ganen protagonismo. Esta
transformacién implica considerar condiciones de trabajo, entornos de aprendizaje y
recursos que apoyen la diversidad de necesidades.

Integrar métodos pedagdgicos que valoren tanto el proceso como el producto
del aprendizaje implica usar enfoques diferenciados, participativos y colaborativos.
La inclusion requiere disefiar experiencias que permitan avanzar a distintos ritmos,
con apoyos, tutorias y adaptaciones que respondan a las particularidades de cada
alumna y alumno. Las practicas deben favorecer la reflexion, el pensamiento critico
y la resolucion de problemas situados en contextos reales. Con estas lineas, se
busca construir un marco educativo que promueva desarrollo integral del estudiante.
El verdadero progreso se mide no solo por lo que se conoce, sino por la capacidad
de aplicar, innovar y convivir en colectivos diversos. Un aprendizaje significativo se
nutre de la cooperacién, la autonomia y la responsabilidad compartida.

La meta es una educacion que sea equitativa, pertinente y capaz de
transformar la vida de las personas y comunidades. El proceso educativo debe
orientar la sintesis entre lo que se ensefia y lo que ya saben los estudiantes,
creando puentes entre conocimiento nuevo y saberes previos. Asi, se fomenta una
experiencia educativa que valora la diversidad y la diversidad de ritmos, estilos y
contextos. La inclusion deja de ser un objetivo aislado y se convierte en una
condicion inherente al disefio curricular. En este marco, la escuela debe promover

practicas que articulen contenido, interaccidon y reflexion. Las dinamicas

87



participativas, el diadlogo critico y la construccidn de significados permiten que el
aprendizaje sea relevante y transferible. Al mismo tiempo, se deben considerar las
necesidades de distintos contextos sociales y culturales, asegurando equidad y
acceso para todos. Asi, la educacion se orienta hacia un desarrollo integral que
prepara para enfrentar desafios complejos del siglo XXI. Por otra parte, DOC4

sefala que:

Las indicaciones que se dan deben ser 6rdenes mucho mas sencillas, incluso el
numero de actividades que se les colocan deben ser mas reducidas, si, digamos no
ponerle la misma cantidad de ejercicios que se le colocan a los otros y pues procurar
que digamos el aspecto visual juegue un papel importante en el desarrollo de esas
habilidades comunicativas, eso para baja vision.

Esto puede lograrse mediante estrategias didacticas que fomenten la
reflexion, la discusion y la colaboracion entre pares. El aprendizaje se enriquece
cuando las voces de distintos estudiantes dialogan, negocian significados y
comparten experiencias. Las actividades en grupo deben disefiarse para incluir a
todos, promoviendo roles diversos y equitativos. La evaluacion debe considerar
procesos y evidencias de aprendizaje, no solo resultados finales. Las rubricas deben
describir criterios claros de comprension, analisis y aplicacion en contextos reales.

Al involucrar a los alumnos en su propio proceso de aprendizaje, se
promueve una mayor comprension y retencion del contenido. La autonomia
responsable favorece la internalizacién de conceptos y habilidades. Cuando los
estudiantes participan activamente, se fortalecen la motivaciéon y la agencia personal.
Las tareas deben requerir lectura, escritura, resolucion de problemas y reflexion
critica, adaptandose a ritmos y estilos variados. Es crucial acompafiar este proceso
con interacciéon formativa y oportuno que permita ajustes continuos. La revision de
metas y estrategias favoritas de cada estudiante se integra como practica comun.

Ademas, este enfoque centrado en el alumno también resalta la importancia
del contexto en el cual se produce el aprendizaje. Las circunstancias sociales,
culturales y emocionales influyen significativamente en como los estudiantes
perciben y asimilan la informacién. Un marco inclusivo debe considerar barreras de
acceso, recursos disponibles y apoyos comunitarios. La diversidad cultural puede

convertirse en un recurso pedagodgico, conectando contenidos con realidades
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vividas. La empatia y la cultura de cuidado en el aula fortalecen la confianza y la
participacion. Se requieren alianzas con familias y comunidades para sustentar el
aprendizaje significativo.

Por ende, aplicar el esquema comunicativo al analisis del proceso educativo
revela la necesidad de ir mas alla del simple acto de transmitir informacion. La
escuela tradicional centrada en el mensaje ha sido superada por enfoques mas
contemporaneos que valoran la relacion entre nuevos conocimientos y las
estructuras mentales preexistentes del alumno. Al reconocer la importancia del
contexto y fomentar una participacion activa del estudiante, se logra un aprendizaje
mas significativo y relevante que prepara a los individuos para enfrentar un mundo
complejo y cambiante. En este marco, la didactica debe facilitar espacios de
interaccion, construccion de significados y valoracién de multiples perspectivas. La
inclusion se convierte asi en una practica educativa dinamicamente adaptativa y
ética.

La idea central es que la educacion inclusiva requiere planificacion
consciente, flexibilidad metodoldgica y evaluacion formativa continua. Los docentes
deben disefiar tareas que integren teoria y experiencia, permitiendo que cada
estudiante avance a su propio ritmo sin perder el sentido de comunidad escolar. La
retroalimentacion debe ser oportuno, especifica y orientada a fortalecer capacidades
transferibles, no solo a certificar contenidos. Las estrategias deben promover la
participacion equitativa, evitando sesgos y asegurando recursos adecuados para
diversas necesidades. Este enfoque fortalece la responsabilidad compartida entre
alumnado y profesorado. Asi, la escuela se posiciona como espacio de aprendizaje
colaborativo, donde la diversidad enriquece el proceso educativo.

En definitiva, la transicibn hacia practicas inclusivas basadas en el
constructivismo sociocultural favorece el desarrollo integral. Se prioriza la
comprension profunda, la aplicacion en contextos reales y la capacidad de
adaptacion ante cambios. El aprendizaje deja de verse como mera acumulacion de
datos y se pronuncia como construccion de significado compartido. Los entornos

inclusivos deben favorecer el didlogo, la curiosidad y la confianza entre estudiantes
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y docentes. Con ello, se cultivan habilidades criticas, comunicativas y éticas
necesarias para vivir en una sociedad diversa. Este camino conduce a una
educacidn mas relevante, equitativa y preparada para los retos del siglo XXI. Por tal

motivo, DOC3 plantea que:

Para que su entorno pueda mejorar la habilidad que deben afianzar y que ellos
tienden a ser muy o por lo menos los que he tenido yo muy introvertidos y muy
quieticos entonces pienso que tiene que salir la habilidad de la comunicacién la
habilidad de entablar relaciones con los comparieros, porque ellos se quedan en el
puesto quieticos y ya después con el tiempo van pasando y ya lo manejan ya lo
llevan de un puesto a otro y al resto.

El marco de Berlo (1969) identifica a los actores clave: docente y discente,
cuyo intercambio constituye el nucleo de la inclusion. Se enfatiza la funcion
pedagogica del docente como emisor y al alumno como receptor activo, capaz de
interpretar y transformar el mensaje. Este enfoque permite examinar como las
decisiones didacticas influyen en la equidad y la accesibilidad del aprendizaje. La
claridad de los contenidos y la adecuacion al nivel de los alumnos son
fundamentales para evitar barreras comunicativas. La inclusion depende, entonces,
de una codificacidn que reduzca distancias entre saberes y experiencias de los
estudiantes.

La claridad y relevancia de los contenidos emergen como pilares: deben
articular conocimientos, habilidades y actitudes que orienten el aprendizaje hacia
objetivos inclusivos. Cuando los contenidos son ambiguos o poco pertinentes, las
brechas se agrandan para quienes requieren apoyos especificos. El disefio
curricular debe considerar diversidad de ritmos y estilos, garantizando que cada
discente pueda conectar lo nuevo con lo que ya sabe. Asi, la inclusién no es solo un
atributo, sino una calidad de la construccién conceptual compartida. La seleccién de
contenidos debe facilitar la comprension y la retencién para todos.

El soporte educativo ocupa un lugar central, ya que las herramientas
condicionan el acceso y la participacion. Libros, videos, plataformas y materiales
imprimen diferentes rutas de entrada al saber. La accesibilidad y la pertinencia de
estos recursos determinan la inclusién real, especialmente para alumnado con

necesidades especiales. Un soporte bien disefado facilita atencién, memoria y
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recurrencia a estrategias de aprendizaje. Ademas, la disponibilidad de apoyos
tecnolégicos puede favorecer la autonomia y la participacion equitativa en el aula.

Los medios didacticos representan la variedad de estrategias para presentar
contenidos y guiar el aprendizaje. Ensefanza expositiva, trabajo colaborativo,
proyectos practicos o actividades interactivas deben combinarse para atender
diversidad. Este aspecto resalta la necesidad de un enfoque multimodal que permita
a cada estudiante activar estrategias que se ajusten a su estilo. La inclusion se
fortalece cuando se utilizan practicas que fomentan didlogo, exploracion y
construccion de significados. La heterogeneidad de métodos promueve mayor
compromiso y aprendizaje duradero.

El proceso de codificaciéon y decodificacion es otra dimensiéon clave. La
codificacion implica que el docente transforme el conocimiento en un mensaje
comprensible y adecuado al nivel del discente. La decodificacion se refiere a como
los alumnos interpretan ese mensaje y extraen significado. La adecuacién del
lenguaje, ejemplos y apoyos visuales influye directamente en la comprensién. Si la
codificacion es inadecuada, surgen malentendidos que obstaculizan la inclusién y la
apropiacion del saber.

En tal sentido, el modelo de Berlo (1969) ofrece una lente para analizar la
inclusién desde la relacién entre emisor y receptor, contenidos, soportes, medios y
procesos de codificacidon. Su aplicacion exige una planificacidbn consciente que
integre accesibilidad, diversidad y participacion activa. La inclusion educativa se
fortalece cuando se busca una comunicacion clara, recursos pertinentes y
estrategias que faciliten la construccion compartida de significado. Asi, la escuela
puede avanzar hacia una educacion mas equitativa y de calidad para todos. En un

sentido mas amplio, DOC2 sefiala que:

Pero en el principio no se para del puesto porque son los estudiantes que tienen que
aprender primero el camino y luego donde esta en el mismo puesto siempre
entonces esa habilidad hay que desarrollarse la comunicativa en su diario vivir.

La realimentacion se presenta como componente vital del modelo, al
fomentar un didlogo entre docentes y discentes que fortalece la inclusion. A través

de la retroalimentacion, los alumnos expresan dudas, reflexiones y comentarios
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sobre lo aprendido, aportando informacién valiosa al docente sobre la efectividad de
su ensefnanza. Esta interaccion bidireccional mejora la comprension del contenido y
permite ajustar enfoques para atender a la diversidad. Al canalizar expresiones
diversas, se evidencian necesidades especificas de aquellos grupos que requieren
inclusion, promoviendo respuestas mas precisas y oportunas. En este sentido, la
retroalimentacion funciona como mecanismo de mejora continua y aprendizaje
compartido entre sujetos.

La retroalimentacién no solo verifica la comprension, sino que también sefiala
estrategias exitosas y areas de mejora en el proceso didactico. El docente puede
adaptar contenidos, recursos y ritmos para favorecer a quienes presentan mayores
obstaculos o contextos distintos. Al incorporar comentarios de los discentes, se
promueve una cultura de exigencia y apoyo que reduce barreras y fomenta la
participacion. Este ciclo de retroalimentacion fortalece la responsabilidad
pedagogica y la confianza mutua, elementos clave para una educacién realmente
inclusiva y de calidad. En consecuencia, la realimentacion se constituye en un
puente entre teoria y practica en el aula.

El ruido se define como todas las barreras que interfieren con la transmisién
efectiva del mensaje y la comprension del discente. Estas barreras pueden ser
externas, como distracciones ambientales, fallas técnicas o cargas de trabajo
excesivas, o internas, como prejuicios, desmotivacion o ansiedad. Identificar estas
fuentes de ruido es esencial para optimizar la comunicacion educativa y posibilitar
una experiencia de aprendizaje mas clara. Reducir el ruido implica disefio curricular
consciente, soportes adecuados y estrategias de ensefianza que privilegien la
claridad, la inclusion y la participacion.

La gestion del ruido requiere atencién a multiples dimensiones: lenguaje claro,
apoyos visuales, adaptaciones curriculares y tecnologia accesible. Al minimizar
obstaculos, se facilita que todos los estudiantes accedan a los contenidos y
participen activamente. En contextos de inclusién, el manejo del ruido también

implica reconocer sesgos, estereotipos y dinamicas de poder que puedan afectar la
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recepcion del mensaje. Un entorno de aprendizaje libre de ruido innecesario
favorece la equidad y la legitimacion de las voces de todos los discentes.

Por ende, el modelo comunicativo de Berlo (1969) para la inclusion aporta
una estructura valiosa para entender contenidos, soportes, medios, realimentacion y
reduccién de ruido. Analizar estos componentes permite identificar practicas que
fortalecen la relacidn entre emisor y receptor. La inclusion se beneficia cuando se
articulan mensajes claros, recursos pertinentes y procesos de retroalimentacion que
respondan a la diversidad. Asi, se potencia un aprendizaje significativo, equitativo y
adaptativo frente a los retos actuales.

Ahora bien, Jimenez (2017) plantea que la codificacion implica elegir el
lenguaje, ejemplos y estructuras que hagan accesible el contenido. El docente debe
adaptar terminologia, niveles de abstraccion y apoyos pedagdgicos para responder
a la diversidad del aula. Al considerar ritmos, estilos de aprendizaje y contextos
culturales, la codificacion se vuelve una practica inclusiva que reduce barreras. Un
mensaje bien codificado no solo transmite informacién, sino que también invita a
construir significados compartidos entre docentes y discente. Esta atencién a la
codificacion impulsa una ensefanza mas equitativa.

Una vez que el docente ha creado y transmitido el mensaje a través de un
canal adecuado, el discente asume el rol de receptor. Este proceso requiere
atencion, procesamiento y actividad cognitiva por parte del estudiante. En contextos
de inclusién, se fomenta la participacidn activa, la pregunta y la reflexion para validar
la comprensién. El receptor no es pasivo; su interaccion se manifiesta en respuestas,
dudas y aportes que enriquecen el intercambio. Este dinamismo fortalece el
aprendizaje y la retroalimentacion educativa.

Sin embargo, este proceso no es lineal ni exento de complicaciones. El
mensaje recibido puede verse afectado por diversas formas de ruido, que pueden
incluir distracciones externas o internas. Las distracciones ambientales pueden
disminuir la atencién y la retencion, mientras que los prejuicios o la desmotivacién

pueden distorsionar la interpretacion. Reconocer estas fuentes de ruido es clave
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para disefiar estrategias que minimicen su impacto y mantengan la claridad
comunicativa.

Este ruido puede distorsionar la interpretacion del mensaje original,
subrayando la importancia de un entorno propicio y libre de interrupciones para
maximizar la efectividad del aprendizaje. La planificacién didactica debe considerar
espacios, tiempos y recursos que favorezcan la concentracion. Ademas, la creacion
de condiciones de apoyo emocional y motivacional reduce la probabilidad de que
sesgos o ansiedades empafien la comunicacién. En conjunto, la reduccion de ruido

facilita una educacion mas inclusiva y efectiva. De este modo, EST2 sefala que:

Pues es que este afio ha sido dificil con algunos, pero en especifico con
matematicas no tanto porque siempre nos comunicamos solo cuando hay
evaluaciones o sea si, lo mas importante son las evaluaciones y las notas de las
evaluaciones solo hablamos por eso o0 sea no es como que una actividad extra para
aumentar no o una actividad por clase.

La habilidad del alumno para decodificar correctamente el mensaje depende
en gran medida de su nivel de conocimiento previo y su capacidad critica. Si el
contenido es presentado de forma aislada, sin anclarlo a experiencias, la
comprensién puede limitarse a una memorizacion superficial. Por el contrario,
cuando se conectan ideas nuevas con saberes previos, se facilita la inferencia, la
sintesis y la evaluacién critica. Este proceso se sostiene mediante preguntas
guiadas, ejemplos contextualizados y retroalimentacion que estimule el pensamiento.
Asi, la inclusion se convierte en una estrategia de puente entre lo conocido y lo
nuevo.

Si la inclusion es exitosa, el estudiante no solo comprende el contenido, sino
que también puede relacionarlo con otros conocimientos adquiridos anteriormente,
lo que favorece un aprendizaje mas profundo y significativo. La integracién de
saberes permite transferir aprendizajes a situaciones diversas y reales. El docente
actua como mediador que facilita estas conexiones mediante estrategias que invitan
a la reflexion y al remodelado de ideas. La coherencia entre conceptos facilita la
memoria a largo plazo y la autonomia en la resolucién de problemas. Cada relacion

establecida fortalece la red de conocimientos del alumnado.
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El mensaje recibido actua como un estimulo que provoca una respuesta por
parte del discente. Esta respuesta puede manifestarse en diferentes formas:
preguntas, comentarios o incluso acciones concretas relacionadas con lo aprendido.
La participacion activa valida el proceso de decodificaciéon y refuerza la comprension.
Las respuestas deben ser valoradas como indicadores de progreso y no como
simples evidencias de memorizacién. El docente debe reconocer la diversidad de
expresiones y canales a través de los cuales se construye el aprendizaje,
fomentando un ambiente de seguridad intelectual.

La retroalimentacion efectiva transforma la respuesta del alumno en un nuevo
ciclo de aprendizaje. Al escuchar, cuestionar y orientar, el docente promueve una
dinamica de mejora continua. Las preguntas abiertas, las discusiones en grupo y las
tareas practicas facilitan el cierre de ciclos y la consolidacién de conceptos. En este
marco, la inclusién no se limita a la presencia fisica, sino a la participacion activa y
significativa en el proceso educativo. El objetivo es que el discente se reconozca
capaz de pensar, analizar y aplicar lo aprendido.

La inclusion comunicativa genera aprendizaje que trasciende la repeticion y
se enraiza en estructuras mentales significativas. La decodificacion del mensaje
depende del conocimiento previo y del desarrollo critico del alumno. Cuando se
logra, se favorece la conexion entre saberes y se potencia la transferencia a
contextos distintos. El estudiante responde con ideas, preguntas y acciones que
demuestran comprension y compromiso. Este enfoque subraya la centralidad del
didlogo, la reflexion y la interaccion en el aula.

La decodificaciéon se apoya en la claridad de la codificacion previa y en la
disponibilidad de recursos que permitan al estudiante conectar ideas. Cuando la
interaccion se sostiene, emergen preguntas que guian la exploracion y amplian las
redes de conocimiento. La evaluacion formativa se inserta como parte del proceso,
no como juicio final, para orientar mejoras continuas. En contextos inclusivos, es
crucial valorar distintas trayectorias de aprendizaje y adaptar las actividades para

que todos puedan participar. La diversidad de voces enriquece el debate y facilita la
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construccion compartida de significado. Asi, la educacion se orienta hacia una
comprensién mas amplia y una participacion mas equitativa entre todos los actores.

La inclusién educativa se fortalece cuando la comunicacion se disefia como
un ciclo interactivo entre emisores y receptores, donde la retroalimentacién alimenta
mejoras y las respuestas del discente retroalimentan las practicas docentes. La
codificacion clara y la decodificacion efectiva permiten que el aprendizaje se conecte
con saberes previos y se transforme en comprensién profunda. Reconocer la
intercambiabilidad de roles estimula un ambiente de aprendizaje dinamico y
colaborativo. Este enfoque, aplicado con sensibilidad a la diversidad, fortalece
habilidades criticas y comunicativas para afrontar los retos contemporaneos. Asi, el
aprendizaje se torna mas significativo, adaptativo e inclusivo para todos los

participantes. Ante ello, EST1 senala que:

Dependiendo del trabajo que estemos haciendo busco algo que me ayude para
expresarme bien, como un material o algo asi. En operaciones matematicas a veces
utilizo el abaco como los calculos. Igual me apoyo mucho en mis companeros, les
pregunto mucho. La comunicacién con ellos es muy importante.

La comunicacion educativa persigue, ante todo, un intercambio reciproco de
conocimientos y la inclusion como objetivo fundamental. Este proceso no se limita a
la transmision de informacién, sino que busca contribuir al desarrollo integral del
estudiante y a un ambiente de aprendizaje enriquecedor. La inclusion se integra en
cada paso, favoreciendo que todos los participantes aporten y se sientan parte
activa del aprendizaje. Asi, se reconoce que la educacién es un didlogo donde
docentes y discentes construyen significados conjuntamente. Este enfoque
promueve una participacion plena y una experiencia educativa mas completa y
humana.

El intercambio de conocimientos implica que docentes y discentes aportan
saberes al proceso. El docente comparte su experticia y contenidos curriculares,
mientras que el discente trae experiencias previas y perspectivas unicas que
enriquecen la discusion. Este cruce de saberes facilita que la informaciéon no sea
pasiva, sino que se vuelva a textualizar, se problematice y se conecte con

realidades diversas. De esta manera, los estudiantes no solo reciben informacion,
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sino que la cuestionan, analizan y contextualizan segun sus vivencias. Asi se
favorece un aprendizaje mas significativo y relevante, conforme a lo planteado por
Corica (2021).

La capacidad de adaptar las estrategias implica reconocer que no existe una
unica via hacia el aprendizaje. Los docentes deben disenar experiencias que
permitan seleccionar entre actividades, ritmos y soportes diversos. De este modo,
se evitan cuellos de botella pedagogicos y se abren posibilidades para que la
inclusion sea real, no solo formal. Cada opcion metodoldgica puede ser evaluada en
su capacidad para activar la curiosidad, fomentar la colaboracion y favorecer la
construccion de significados compartidos. La diversidad de herramientas se
convierte en un recurso para atender distintas necesidades.

La participacion de los estudiantes en la seleccion de procedimientos
fortalece la agencia y la responsabilidad. Al expresar preferencias, preguntas y
sugerencias, los alumnos se posicionan como disefiadores de su aprendizaje. Esto
promueve un clima de confianza y apertura, donde las dudas se abordan de forma
colaborativa. Las decisiones tomadas en conjunto deben basarse en criterios claros
de aprendizaje, inclusién y equidad, garantizando que todos tengan acceso a
oportunidades equivalentes. Este enfoque participativo amplia las posibilidades de
que el aprendizaje tenga relevancia personal.

La implementacién de variados métodos también facilita la individualizacion
sin renunciar a la cohesion del grupo. Se pueden alternar sesiones magistrales con
talleres, debates, estudios de caso, simulaciones y trabajo por proyectos. Cada
formato aporta oportunidades distintas para desarrollar habilidades cognitivas,
sociales y emocionales. La planificacion debe prever recursos, tiempos y apoyos
necesarios para que cada modalidad funcione con eficacia. La evaluacion debe
acompanar esta diversidad, considerando procesos, productos y trayectorias.

La evaluacion formativa y continua es clave para ajustar procedimientos a
tiempo real. Mediante retroalimentacién frecuente, los docentes pueden detectar
qué enfoques funcionan para quiénes y cuando. La reflexion explicita sobre la

eficacia de cada estrategia facilita la toma de decisiones basada en evidencia.
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Asimismo, es esencial registrar las buenas practicas y las limitaciones para
enriquecimiento institucional sostenido. La cultura escolar debe valorar la
experimentacion responsable y la mejora constante de los métodos.

La comunicacién educativa centrada en la reciprocidad y la inclusién facilita la
adquisicién de contenidos y, al mismo tiempo, impulsa el desarrollo personal y social.
Este enfoque integra saberes, practicas y valores para formar individuos criticos,
creativos y socialmente comprometidos. Al sentirse valorados y escuchados,

docentes y discentes fortalecen su vinculo pedagdgico y el clima educativo.

Figura 2. Aspectos que se deben considerar e la comunicacion para la
inclusion
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Subcategoria: Estrategias para el fomento de la comunicaciéon en los
procesos formativos para la inclusion

El enfoque de Diaz y Hernandez (2002) menciona que las estrategias de

comunicacion educativa abarcan una variedad de métodos y técnicas que buscan
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optimizar la interaccion entre docente y discente. Entre ellas se destacan la
formulacion de preguntas dirigidas, la retroalimentacion formativa y las estructuras
colaborativas que permiten el dialogo y la construccion de significado compartido. La
seleccion de instrumentos comunicativos debe considerar las diferencias
individuales, incluyendo estilos de aprendizaje, ritmos y recursos disponibles. En
este marco, la comunicacién se entiende como un puente entre el conocimiento
previo y el nuevo.

Asimismo, estas practicas buscan activar operaciones mentales como la
interpretacion, la inferencia y la evaluacion critica. Al disefar actividades
comunicativas, el docente debe prever momentos para reflexion, clarificacion de
ideas y reorientacion de estrategias cuando sea necesario. La finalidad es promover
un aprendizaje activo donde el alumno no solo reciba informacion, sino que la
transforme, conecte y aplique en contextos reales. La planificacion comunica
claridad y coherencia en las expectativas de aprendizaje.

La implementacion de estas estrategias requiere un equilibrio entre estructura
y flexibilidad. Estructuras claras permiten seguridad, mientras que la flexibilidad
facilita la respuesta a la diversidad de demandas del alumnado. Las intervenciones
deben ser oportunas y sensibles a las sefales de comprensién o confusion. Un
componente clave es la retroalimentacidon que guie la préxima accion cognitiva,
consolidando procesos de metacognicién y autoevaluacion. En tal sentido, DOCA1

sefala que:

Bueno es diferente tener un estudiante que quedé ciego producto de un accidente,
como es el caso de mi estudiante, ella quedoé ciego porque le pegaron un balonazo
entonces ella conoce los numeros ella sabe como es el dos como es el uno como es
el tres pero es muy diferente cuando un estudiante nacié ciego entonces si es muy
importante el como nos dirigimos a él ejemplo yo una vez me preguntaba como le
ensefio el color rojo si nunca ha visto entonces lo relacionaba por menos con fuerza
El azul con él.

Por ello, las actividades deben ser cuidadosamente disefiadas para alinearse
con los objetivos de aprendizaje establecidos. Una planificacion rigurosa garantiza
coherencia entre lo que se pretende ensefiar y cdmo se evalua. Es esencial definir
indicadores de logro y criterios de éxito que permitan medir la efectividad de cada

recurso. La selecciéon de recursos debe considerar la carga cognitiva, evitando
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sobrecargar a los estudiantes con estimulos innecesarios. De este modo, se
mantiene el foco en la comprension y el desarrollo de capacidades, no solo en la
memorizacion.

Esto incluye considerar el nivel cognitivo de los estudiantes, sus intereses y
estilos de aprendizaje. Reconocer las diferencias individuales permite adaptar las
estrategias para que cada alumno pueda participar de forma plena. Los docentes
pueden alternar apoyos flexibles, varian ritmos, ofrecen apoyos visuales o auditivos
y proponen opciones de trabajo que se ajusten a preferencias diversas. La
personalizacion del aprendizaje, cuando es posible, facilita la implicacion y la
motivacion intrinseca.

Actividades bien estructuradas no solo facilitan la adquisicion de
conocimientos, sino que también fomentan habilidades criticas como el pensamiento
analitico y la resolucién de problemas. Al presentar problemas auténticos y
desafiantes, se estimula la toma de decisiones informada y la evaluacion de
evidencias. Los recursos didacticos deben incorporar oportunidades para reflexion,
debate y revision de ideas, promoviendo un aprendizaje activo. La evaluacion debe
contemplar procesos, productos y procesos de razonamiento.

La integracion de recursos didacticos bien disefiados potencia la inclusién
mediante la diversificacion de estimulos y vias de aprendizaje. Cuando se planifican
con criterios pedagdgicos claros, se facilita la cohesién entre contenidos, métodos y
evaluaciones. Este enfoque favorece la participacion de todos los estudiantes,
reconociendo sus ritmos y estilos. El resultado es un aprendizaje mas profundo, con
mayor capacidad de transferir conocimientos a contextos distintos. En un sentido

mas amplio DOC4 sefala que:

Ellos no manejan Braille y pensar en un trabajo de grupo, eso no se ha visto en
matematicas o sea por ejemplo un trabajo grupal no se ha visto si se vio una sola
vez en el periodo segundo que fue por el simulacro de que fueron simulacros de
preparacion, entonces teniamos que hacernos en parejas, Pero la persona con la
que yo me hice leia y yo respondia y dabamos nuestros puntos de vista sobre las
opiniones y ya pero no se trabajé en Braille fueron las hojas que él mismo entregé
para todos.

Al estructurar las actividades educativas en torno a estos principios, los

docentes pueden ayudar a los estudiantes a organizar su pensamiento y a
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establecer conexiones significativas entre diferentes conceptos. Las practicas deben
favorecer la construccion de marcos conceptuales que permitan integrar ideas,
comparar enfoques y transferir aprendizajes a contextos diversos. Esta organizacion
mental facilita que el alumnado movilice estrategias de pensamiento de forma
auténoma.

Esta orientacion didactica respalda un aprendizaje que trasciende la memoria
a corto plazo, favoreciendo la durabilidad del conocimiento. Cuando las actividades
apuntan a analisis, sintesis y evaluacion, se fortalece la capacidad de justificar
afirmaciones y de valorar evidencias. La evaluacion, a su vez, debe acompanar este
desarrollo, priorizando procesos de pensamiento y criterios de razonamiento, no
solo resultados.

La planificaciéon docente debe considerar la diversidad de ritmos y estilos de
aprendizaje para activar estas capacidades cognitivas de manera equitativa. Se
requieren secuencias que alternen modelos explicativos, practicas reflexivas,
debates y tareas complejas que desafien la organizacion mental. La
retroalimentacion debe orientar mejoras en las estructuras de pensamiento, no solo
corregir errores. Por ello, la propuesta de Rios (2019) subraya que la inclusion
educativa, al situarse en torno a la estructura mental, facilita aprendizajes duraderos
y transferibles. Al disenar actividades que estimulen analisis, sintesis y evaluacion,
se promueve una cognicion mas profunda y una mayor autonomia. Este enfoque
destaca la relacion entre practicas inclusivas y desarrollo cognitivo avanzado, con

resultados relevantes para la practica educativa. Por tal motivo DOC2 sefala que:

Simplemente son fundamentales porque el poder tener una comunicacién clara con
su entorno se podra mejorar en todos los aspectos tanto personales como
académicos porque podra dar a conocer lo que piensa lo que siente a sus
compafieros y profesores.

Las estrategias de comunicacion descritas por Rios (2019) representan un
enfoque integral y sistematico para facilitar el aprendizaje en entornos educativos.
Se presentan como un conjunto cohesivo de practicas interrelacionadas, donde
cada paso fortalece el siguiente y contribuye a un progreso coherente. Este marco

facilita la planificacion, la implementacién y la evaluacién de intervenciones
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didacticas con un propdsito comun. La visién integral implica considerar contenidos,
métodos y contextos de aprendizaje de forma simultanea y articulada. Al ser vistas
como un conjunto secuencial de pasos interrelacionados, estas estrategias
aseguran un orden légico hacia el logro de objetivos especificos.

Cada etapa esta disefiada para construir sobre la anterior, promoviendo una
progresion clara desde la activacion de conocimientos previos hasta la aplicacion y
evaluacion. Este diseno facilita la previsibilidad para docentes y estudiantes, lo que
reduce incertidumbres y mejora la cohesion curricular. La secuencialidad también
favorece la identificacion de avances y areas que requieren refuerzo. Ademas, al
actuar como elementos pedagdgicos orientados a favorecer la estructura mental del
estudiante, contribuyen significativamente al desarrollo cognitivo y emocional
necesario para adquirir nuevos conocimientos. Se busca activar procesos de
pensamiento, memoria, atencion y metacognicién, junto con la regulacién emocional
para sostener el esfuerzo y la curiosidad. Este enfoque reconoce Ia
interdependencia entre cognicion y afectividad en la construccion del aprendizaje.

Este marco enfatiza practicas que permiten organizar ideas, establecer
relaciones entre conceptos y transferir aprendizajes a contextos variados. La
estructuracion mental facilita la claridad conceptual, la resolucion de problemas y la
generacion de evidencias para justificar conclusiones. La articulacion entre emocion
y cognicion se convierte en una base para aprender de forma auténoma y sostenida
en el tiempo. La implementacién de estas estrategias tiende a empoderar a los
estudiantes al involucrarlos activamente en su propio aprendizaje. Se fomenta la
participacion, la toma de decisiones y la responsabilidad sobre el proceso educativo.
Al sentirse agentes activos, los estudiantes pueden desarrollar confianza en sus
capacidades, perseverancia ante dificultades y mayor iniciativa para buscar
soluciones.

Por tal motivo, las estrategias de comunicacion de Rios (2019) proponen un
marco integral y secuencial que facilita el aprendizaje y fortalece la estructura
mental del estudiante. Este enfoque potencia el desarrollo cognitivo y emocional,

mejora la eficacia educativa y promueve la autonomia. El resultado esperado es un
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aprendizaje significativo, duradero y transferible a diversos contextos. Por tal motivo,

DOC3 plantea que:

Uy a nivel cultural al 100%, porque el que sea discapacitado visual no significa que
no pueda hacer nada él se puede desenvolver en la sociedad como como quiera,
ellos son muy buenos para organizar ahi donde son muy buenos para organizar son
muy buenos para sequir instrucciones y son muy buenos para hacer algo que sea
como repetitivo son muy buenos. Personalmente Isidro lo tienen trabajando en la
alcaldia del cerrito y él alla se en archivo. Entonces si se desenvuelve muchisimo.

La comunicacion inclusiva busca activar y conectar saberes previos con
nuevos contenidos, evitando rupturas abruptas en la asimilacion. Cuando el docente
disefia mensajes, ejemplos y apoyos accesibles, facilita que el alumnado construya
puentes entre lo conocido y lo desconocido. Este puente cognitivo es esencial para
que el aprendizaje tenga coherencia y continuidad, evitando fragmentaciones que
dificulten la retencion. La claridad expresiva y la pertinencia de los recursos influyen
directamente en la construccion de significado compartido.

Este enfoque se alinea con la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel
(1979), que defiende que el aprendizaje duradero ocurre cuando la nueva
informacion se asocia de manera sustantiva con conceptos relevantes ya presentes
en la estructura cognitiva del estudiante. Ausubel destaca la importancia del
andamiaje conceptual y la relevancia de preexistencias significativas para entender
y recordar. La inclusion, en este sentido, facilita que esos marcos previos sean
considerados y activados durante la ensefianza.

La teoria de Ausubel subraya el rol central de los significados aprendidos y la
necesidad de organizar el contenido de forma légica y coherente. En un entorno
inclusivo, el docente actua como mediador que promueve la conectividad entre
conceptos, categorias y categorias interconectadas. Esto implica disefiar avances
didacticos que permitan la progresiéon de lo general a lo particular, de lo concreto a
lo abstracto, y de lo simple a lo complejo.

Ahora bien, la comunicacion para la inclusion, sustentada en el aprendizaje
significativo, potencia la durabilidad del aprendizaje y su transferibilidad. Al favorecer
que los estudiantes incorporen nuevos conocimientos a estructuras cognitivas

existentes, se facilita la recuperacion y la aplicacion en contextos diversos. Este
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enfoque promueve la autonomia, la reflexion y la capacidad de argumentar con
evidencia, elementos clave para un aprendizaje verdaderamente significativo. Ante

ello, DOC1 sefala que:

Bien y patrticipan es el principio que les da como temor el llegar a un saloén donde él
es el que se siente diferente y también como lo reciben los otros ese choque en un
principio es fuerte para los dos tanto para los que tienen la visiébn normal como para
él, pero con el tiempo y un buen trabajo de los docentes se logra una como una
sinergia, dirémoslos entre los dos y logra buen trabajo en equipo y aportan hasta
participan en danzas y todo.

La comunicacion educativa para la inclusion debe ser intencionada y
estructurante para facilitar un aprendizaje significativo, siguiendo lo planteado por
Ausubel (1979). Este marco enfatiza la necesidad de disenar mensajes y estrategias
que conecten de forma explicita la nueva informacion con las estructuras cognitivas
ya existentes. Cada intervencion didactica busca activar y enriquecer los procesos
comunicativos del alumnado, evitando rupturas abruptas entre conceptos y
contenidos. Al orientar a los estudiantes en la identificacion de relaciones
jerarquicas entre conceptos, se favorece la organizacion de conocimiento de alto
nivel. Las relaciones jerarquicas permiten distinguir ideas centrales de ideas
periféricas, facilitar clasificaciones y priorizar evidencias. Este enfoque ayuda a
construir mapas conceptuales que orientan la memoria y la transferencia a
contextos variados.

Conectar nuevos contenidos con conocimientos previos promueve una
comprension mas profunda y duradera. Ausubel subraya la importancia de anclajes
significativos que faciliten la asimilacién sustantiva. Cuando la ensefanza se
disefiaa para activar esas preexistencias, se reducen las fisuras cognitivas y se
fortalecen las conexiones entre ideas. Este enfoque no solo mejora la efectividad del
proceso educativo, sino que también empodera a los estudiantes al involucrarlos
activamente en su propia construccién del conocimiento. La participacion deliberada
y la responsabilidad sobre el aprendizaje fortalecen la autonomia y la motivacion
intrinseca. El aprendizaje significativo emerge cuando el alumnado coopera con el

docente en la construccion de significado.
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Asi, se crea un ambiente propicio para el desarrollo integral del educando,
donde cada interaccion comunicativa contribuye al enriquecimiento de su estructura
cognitiva. Las practicas inclusivas deben garantizar accesibilidad, claridad y
relevancia, para que todas las voces participen y se integren a las redes de saber.
Este entramado comunicativo favorece la cohesion entre contenidos y contextos. La
propuesta de Ausubel orienta una comunicacién educativa para la inclusion que es
intencionada, estructurante y central para el aprendizaje significativo. Al fortalecer
las bases previas y organizar jerarquicamente los contenidos, se favorece la
comprensiéon profunda, la retencion y la transferencia. El resultado es un proceso
educativo mas inclusivo, participativo y riguroso. (Ausubel, 1979). Ante ello, EST1

sefala que:

En mi casa tengo unos materiales que son por ejemplo el transportador, el compas,
cada uno viene con su marca en Braille o sea cada medida tiene su marca en braille
y mafiana los voy a traer porque tenemos evaluacién de graficas y él me dijo que los
trajera todos los materiales que son para dibujar para escribir entonces asi si yo
tengo los materiales.

La teoria del aprendizaje comunicacional de Bandura (1987) complementa la
vision inclusiva al enfatizar que las personas aprenden mediante la comunicacion y
la observacion en su entorno social. Este enfoque senala que el aprendizaje no es
aislado, sino que surge de las interacciones y de los modelos presentes en el
contexto educativo. La observacion de conductas, actitudes y estrategias de
resolucion de problemas influye en la internalizacion de normas y practicas que
luego se replican en la accién del alumno. En un aula inclusiva, estos procesos
modelados deben representar diversidad, equidad y cooperacion.

Segun Bandura (1978), el aprendizaje esta profundamente influenciado por
las interacciones sociales y el contexto en el que se desarrolla. Esto implica que las
estrategias pedagodgicas deben ir mas alla de la transmision de contenidos y
considerar el clima de aprendizaje, la calidad de las relaciones y las oportunidades
de observacion de comportamientos deseables. Cuando docentes y companeros
actuan como modelos positivos, se facilita la adquisicion de normas de convivencia,

pensamiento critico y habilidades comunicativas que favorecen la inclusion.
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Esto significa que las estrategias pedagogicas deben considerar no solo lo
que se ensefna, sino también como se modela ese conocimiento a través de las
relaciones entre estudiantes y docentes. La proximidad social, el acompafamiento y
las expectativas sociales influyen en la motivacion, la atencion y la persistencia ante
desafios. Un entorno que fomente el compromiso, la cooperacion y el apoyo mutuo
fortalece la transferencia de aprendizajes a contextos variados. La imitacion juega
un papel crucial en este proceso: los estudiantes tienden a replicar conductas y
actitudes observadas en sus pares o en sus educadores. Por ello, es fundamental
seleccionar modelos que demuestren conductas inclusivas, practicas de grupo
colaborativas y estrategias de solucién de conflictos. La imitacion no es ciega, sino
que puede ser guiada por retroalimentacion y reflexion que orienten la
internalizacién de comportamientos prosociales.

Ademas, la modelacion eficaz debe incluir explicitos principios de aprendizaje,
donde se verbalicen las metas, las estrategias de resolucion y las razones detras de
las acciones. Este “modelado explicito” ayuda a los estudiantes a entender no solo
el qué, sino el porqué de las conductas, fortaleciendo la autonomia y la capacidad
de transferir lo aprendido a nuevas situaciones. En contextos inclusivos, esto facilita
que todos los alumnos se sientan capaces de participar.

La teoria de Bandura sobre el aprendizaje comunicacional aporta una
dimensiodn relacional y contextual a la inclusién educativa. Al considerar como se
modela el conocimiento y como las interacciones sociales condicionan la adquisicion,
las practicas pedagdgicas pueden favorecer una participacion mas plena y
sostenida. El resultado esperado es un aprendizaje que se refleje en conductas

aprendidas, actitudes inclusivas y una comunidad educativa mas cohesionada.

Figura 3. Estrategias para el fomento de la comunicacion en la inclusion
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Categoria: Formacién escolar en el marco de la comunicacién para la
inclusion

La articulacion de una vision amplia de la formacion desde la comunicacién
propone cambios significativos frente a las practicas tradicionales. Se busca un
aprendizaje mas activo, participativo e inclusivo que reconozca a los estudiantes
como sujetos con agencia. Este enfoque favorece la interaccién, la co-construccion
de significados y la intervencion de la voz estudiantil en el proceso educativo. Al
desplazar la transmisidén unilateral, se priorizan espacios de dialogo y colaboracién
que fortalecen la pertinencia del aprendizaje. En este marco, la comunicacién no es
solo canal, sino motor de transformacion pedagodgica y social.

La propuesta aboga por superar la pedagogia transmisiva y adoptar didactica,
didlogo y transformacion social. Este giro busca promover un aprendizaje mas
significativo y relevante para los estudiantes, vinculando teoria y realidad. Se
enfatiza la necesidad de opciones metodoldgicas que faciliten la participacion activa,
la resolucion de problemas y la creacion de saberes compartidos. La didactica se
comprende como un disefo flexible que favorece la inclusién, la creatividad y la
autonomia del discente frente a los retos educativos.

En este contexto, Alvarez (2021) se centra en la propuesta subraya que los
contenidos curriculares deben afianzar una vision compleja y basarse en modos de
pensamiento con validez y aplicabilidad general. Esto es clave para garantizar una
formacion integral en el campo especifico por medio de la comunicacion. Los
saberes deben permitir conexiones entre conceptos y contextos, facilitando
transferencias a situaciones reales. Este enfoque promueve una educacion que
prepara para enfrentar complejidades contemporaneas con rigor y creatividad.

Al priorizar formas de pensamiento como deductivo, experimental, complejo y
reflexivo, se buscan habilidades claves para comprender, analizar y aplicar
conceptos. Estas formas de pensamiento capacitan a los estudiantes para
interpretar realidades vividas, identificar relaciones y proponer soluciones

fundamentadas. El desarrollo de estas capacidades requiere practicas que integren
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evidencia, razonamiento y deliberacion en contextos auténticos de aprendizaje. Asi
se fortalece la autonomia intelectual y la responsabilidad educativa.

El pensamiento complejo implica razonar Iégicamente partiendo de premisas
generales hacia conclusiones especificas, lo cual es fundamental en el ambito
educativo. Este modo de razonamiento facilita la articulacion entre teoria y practica y
la comprension de sistemas interrelacionados. En la ensefianza, implica disenar
situaciones que obliguen a los estudiantes a integrar multiples perspectivas y
criterios. Visto desde la perspectiva de Alvarez (2021) no es mas que la capacidad
de gestionar la incertidumbre y la ambiguedad se vuelve una competencia central.

La vision de la comunicacién educativa se dirige a disefar y ejecutar
acciones empiricas para estructurar la didactica de las clases que procuren la
inclusion. En este planteamiento, la planificacion debe considerar recursos,
contextos y dinamicas grupales para favorecer la participacion de todos. La
evaluacion también debe alinearse con la idea de aprendizaje activo, ofreciendo
evidencias de progreso a partir de tareas colaborativas y reflexivas. Asi, la
educacidon apuesta por entornos donde se valore la diversidad y se potencie el
desarrollo integral.

La formacion escolar desde la dptica de la comunicacién se presenta como
un fenémeno transformador que mejora procesos cognitivos y potencia el
pensamiento complejo. Al operativizar el aprendizaje significativo, se busca que los
estudiantes vinculen ideas nuevas con experiencias previas, las apliquen en
contextos reales y generen nuevos aprendizajes. Este enfoque coloca al alumnado
en el centro, promoviendo una construccion activa de conocimiento y una
comprensiéon mas profunda de lo aprendido. La comunicacion se entiende como
motor del proceso formativo y no solo como transmision de contenidos. En este
marco, la inclusion se convierte en una condicion para el disefio curricular y
metodologico.

El curriculo, entendido desde la inclusion, debe promover el desarrollo de la
comunicacion mediante metodologias activas, evaluaciones formativas y espacios

de reflexion y debate. Los contenidos deben orientarse a la comprension profunda,
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la aplicacion practica y la generacion de soluciones creativas ante problemas
complejos. Esta orientacion busca conectar teoria y realidad, fortaleciendo la
capacidad de los estudiantes para transferir aprendizajes a nuevas situaciones. La
evaluacion formativa acompafa este proceso al proveer retroalimentacion continua
que orienta mejoras y ajustes en la ensefanza.

Al focalizarse en el desarrollo de la comunicacién para la inclusion, se
reconoce al docente como facilitador del aprendizaje significativo. Este rol central
otorga relevancia a la planificacidon didactica, la mediacidon pedagdgica y la creacion
de ambientes que favorezcan la participacion de todos. Se subraya la necesidad de
que el docente posea una solida formacién conceptual, estratégica y tactica, capaz
de adaptar metodologias y dinamicas a las distintas realidades del alumnado. La
experiencia pedagogica exige ademas una actualizacion constante en tendencias
innovadoras de inclusion.

Por tal motivo, Alvarez (2021) sefiala la importancia de la ensefianza como
instrumento dinamico y complejo se vincula estrechamente con el entorno
sociocultural en el que se desarrolla. Las acciones docentes incluyen Ila
comunicacion efectiva, la socializacion entre pares, la reflexion y la ensefianza
activa. Estas practicas favorecen la construccion de identidad y autonomia de los
estudiantes, al tiempo que fortalecen la cohesion del grupo y el clima escolar. La
capacidad del docente para cuestionar y adaptar sus enfoques resulta central frente
a la diversidad de necesidades.

Por tal motivo, la formacion integral se sustenta en la capacidad de
comunicar, socializar y reflexionar, combinando conocimientos con habilidades
socioemocionales y valores éticos. El docente guia, motiva y estimula para que los
estudiantes alcancen nuevos saberes y potencialicen su desarrollo. La mejora
continua del personal educativo, su formacién en habilidades comunicativas y su
actualizacion en metodologias inclusivas son esenciales para responder a
demandas cambiantes y garantizar una educacion de calidad. Asi, la labor docente
aparece como clave para formar individuos competentes, criticos y socialmente

comprometidos.

109



Subcategoria: Rol del docente en la inclusion escolar

Este acompafamiento se convierte en una herramienta esencial para
promover la integracion entre los estudiantes, especialmente en contextos con
conflictos derivados de una comunicacion deficiente. Cuando las practicas
comunicativas son inclusivas, se reducen malentendidos, se clarifican expectativas y
se promueve la empatia. ElI docente interviene para restablecer puentes de
comunicacion, identificar posibles barreras y proponer estrategias de resolucion de
disputas que respeten la diversidad. Asi, la inclusion se convierte en un objetivo

compartido entre alumnado y educadores.

Los docentes deben ser conscientes de las dinamicas sociales de la inclusiéon
que se desarrollan en el aula y trabajar activamente para fomentar relaciones
positivas entre los estudiantes. Esto implica observar patrones de interaccion,
reconocer roles, y promover normas de convivencia que faciliten la participacién de
todos. La creacion de un clima seguro y de confianza es fundamental para que los
alumnos se atrevan a expresar ideas y dudas sin temor a ser juzgados. En este
sentido, el liderazgo pedagdgico se orienta hacia la colaboracion y el cuidado mutuo.
El fomento de habilidades comunicativas es otro eje central: ensefiar a expresar
ideas y emociones de manera efectiva y respetuosa. Los docentes deben facilitar
practicas de dialogo, escucha activa y argumentacion basada en evidencias.

Al dotar a los estudiantes de herramientas comunicativas, se fortalece la
capacidad de resolver conflictos y de construir acuerdos. Este desarrollo
comunicativo es crucial para la convivencia y para permitir que la diversidad de
perspectivas enriquezca el aprendizaje. La orientacion pedagogica incluye también
la adaptacion de estrategias, recursos y evaluaciones para atender a la diversidad.
Es necesario disefar actividades que permitan a cada estudiante expresar su
comprension desde diferentes lenguajes y estilos de aprendizaje. El

acompafamiento debe ser flexible y contextualizado, con retroalimentacion oportuna
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que guie a los alumnos en su proceso. Con ello, la inclusion se integra de forma
natural en las practicas diarias.

Ante ello, el enfoque de Lopez (2015) situa al docente como un actor central
en la construccion de ambientes de aprendizaje inclusivos y colaborativos. A través
de un acompafiamiento pedagogico y social, se promueve la integracidon entre pares
y se fortalecen las habilidades comunicativas necesarias para desarrollar ideas y
emociones de forma adecuada. Un aula que cuida la comunicacién es una
comunidad que aprende y se transforma. (Lopez, 2015). Por otra parte, DOCA1

sefala que:

Bueno la inclusién educativa implica reconocer que tenemos un escenario bastante
heterogéneo en las instituciones. Implica entender que no todos los estudiantes no
aprenden de la misma manera e implica reconocer que a partir de esas diferencias
nosotros como docentes debemos plantearnos alternativas para poder trabajar con
ellos.

Asimismo, el acompafamiento pedagdgico implica reconocer las diversas
necesidades y contextos de cada estudiante. Los docentes deben estar atentos a
las particularidades culturales, emocionales y sociales que cada alumno aporta al
aula desde la idea de inclusion. Este reconocimiento exige una mirada atenta y
empatica, capaz de identificar barreras y oportunidades que configuran el recorrido
educativo de cada persona. La diversidad se transforma asi en recurso pedagadgico,
no en obstaculo, cuando se disefian estrategias que responden a esas
singularidades. La formacion continua emerge como condicién indispensable para
sostener este enfoque. Competencias interculturales y habilidades
socioemocionales deben nutrirse mediante experiencias de aprendizaje profesional,
reflexion critica y colaboracion entre docentes.

Con una base formativa robusta, el profesor puede adaptar contenidos,
métodos y evaluaciones para responder a las realidades especificas de sus
estudiantes, sin perder de vista los objetivos educativos comunes. La formacién se
convierte en motor de cambios practicos en el aula. Al estar atentos a las
necesidades de cada estudiante, los docentes crean condiciones para una
participacion mas equitativa. Se favorece un clima de confianza donde se valora la

voz de cada alumno, se reconocen sus ritmos de aprendizaje y se ofrecen apoyos

111



ajustados. Este enfoque reduce la brecha entre distintos perfiles y facilita que todos
se sientan parte activa del proceso, lo que fortalece la cohesion grupal y la cultura
de aprendizaje compartido.

La adaptacion pedagodgica, entendida como ajuste oportuno de estrategias,
recursos y evaluaciones, es una pieza clave. Mediante la diferenciacion, la
ensefianza multisensorial y la flexibilizacion de criterios de éxito, se amplia la
accesibilidad y la comprension. Se promueve la autonomia y la responsabilidad del
alumnado al permitirles elegir vias para evidenciar su aprendizaje, acorde a sus
contextos y capacidades. Al final, al reconocer diversas necesidades y contextos, se
potencia que los estudiantes se conviertan en agentes activos en su propio proceso
educativo. El acompafiamiento no es solo apoyo externo, sino construccion de
significado, donde el docente facilita rutas, acompafa decisiones y celebra logros.

Esa colaboracion fortalece la motivacion intrinseca y la construccion de
identidades académicas propias. La idea de Lépez (2015) sobre el acompanamiento
pedagogico en contextos inclusivos se/refuerza cuando la atencién a la diversidad
se acompana de una formacion continua y de practicas que empoderen a cada
estudiante. Un aula que reconoce y dialoga con las diferencias se transforma en un
espacio de aprendizaje mas rico, justo y humano. En el mismo orden de ideas

DOC4 senala que:

Pues tal y como no la plantean a nosotros la idea es que de aquellas personas que
tienen alguna discapacidad puedan interactuar con el entorno y estar capacitados
para enfrentar la vida de la misma manera que la enfrenta cualquier persona que no
tiene discapacidades.

Ante ello, La integracion que propone Sanchez (2021) se logra mediante
estrategias que fomentan el didlogo abierto, la empatia y la colaboracién. Estas
practicas permiten identificar fuentes de malentendidos y convertir las diferencias en
oportunidades de aprendizaje. EI acompanamiento pedagogico implica escuchar
con atencion, clarificar metas y disefar actividades que inviten a expresar ideas y
emociones con claridad. Asi se fortalece la relacion entre docentes y estudiantes y

se mitigan tensiones. Este enfoque no solo apunta al rendimiento académico, sino al
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desarrollo integral. Al promover habilidades comunicativas, los docentes preparan a
los jévenes para desenvolverse con confianza en contextos sociales diversos.

La capacidad de argumentar, escuchar activamente y negociar acuerdos se
fortalece cuando el aula funciona como un laboratorio de convivencia. La inclusion
deja de ser una meta abstracta para convertirse en practica cotidiana. La gestién de
conflictos se situa como una competencia central del acompafiamiento. Cuando
surgen malentendidos, el docente interviene con mediacion, retroalimentacion y
refuerzo positivo. Se buscan soluciones que respeten la diversidad y que permitan a
cada estudiante participar de modo equitativo. Este proceso refuerza la seguridad
emocional necesaria para enfrentar nuevos retos académicos y sociales.

El aprendizaje se enriquece al incorporar contextos fuera del aula, como
comunidades y familias, donde la comunicacién efectiva se extiende y mantiene la
cohesion educativa. EI acompafiante disefia redes de apoyo que integren recursos
institucionales y familiares, promoviendo una continuidad entre lo aprendido y su
aplicacion en la vida diaria. Esto fortalece el sentido de pertenencia y la
responsabilidad compartida. Segun Sanchez (2021), el docente como acompafante
pedagogico y social es clave para una educacion integrada y dialogante. Su labor
facilita la construccion de comunidades escolares donde la comunicaciéon adecuada
previene conflictos y potencia un desarrollo integral, dotando a los jovenes de
herramientas para enfrentar desafios sociales con autonomia y competencia

comunicativa. En tal sentido, DOC3 sefala que:

Digamos que cuando empecé en docencia hice un curso de pedagogia en la UNAB y
ahi nos hablaron algo de inclusién, pero es algo digamos que no es tan extenso
obviamente pues por el tiempo y por todo, ellos le dan a uno una idea, pero ya que le
expliquen a uno como abordar las situaciones y como interpretar o salir a enfrentar
una situacién no recibe uno algo concreto o por lo menos en mi caso no fue asi.

La orientacidn educativa, entendida como apoyo personalizado, se orienta
hacia la inclusibn como eje central. Al reconocer las diversas capacidades y
contextos de los estudiantes, se disefia una experiencia formativa que atiende sus
necesidades especificas. Esta atencion inclusiva busca reducir barreras y promover
la participacién plena, favoreciendo un clima de confianza y respeto mutuo en el que

cada voz tenga lugar. Al enfocarse en la inclusion para el desarrollo integral del
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alumno, los educadores pueden contribuir significativamente al bienestar general de
sus estudiantes. Se cuidan dimensiones emocionales, sociales y cognitivas,
entendiendo que el bienestar facilita el aprendizaje significativo. La intervencion
oportuna, la escucha activa y la empatia se convierten en herramientas clave para
sostener la motivacion y el compromiso.

Esta visidon transformadora no solo mejora la experiencia educativa dentro del
aula, sino que también forma individuos mas resilientes. Al enfrentarse a retos
académicos y situacionales de la vida diaria, los alumnos adquieren estrategias para
gestionar la incertidumbre, adaptarse a cambios y buscar soluciones. La educacion,
entonces, fortalece la autonomia y la capacidad de recuperarse ante dificultades. La
inclusién se sostiene mediante practicas que amplian oportunidades de aprendizaje
para todos. El docente orientador fomenta la participacion equitativa, facilita
recursos y apoya la diversidad de estilos de aprendizaje.

Se valoran las diferencias como fuentes de enriquecimiento pedagogico y se
promueven redes de apoyo entre familia, escuela y comunidad. La propuesta de
Sanchez (2021) ubica al docente como guia y orientador dentro de un marco
inclusivo que favorece el desarrollo integral. Este enfoque no solo mejora la
experiencia académica, sino que promueve comunidades escolares mas solidarias,
preparadas para afrontar los retos de la vida y contribuir de manera activa a su

entorno. Del mismo modo, DOC2 plantea que:

Educacién para todos porque es la misma oportunidad para todos, que en la clase el
docente tenga la capacidad de saber cudles estudiantes saben mucho cuéles no
sabe tanto y a cuales se dificulta el aprendizaje y puede dar una clase donde los
incluya a todos, donde el que es lento pueda trabajar el que es muy rapido y aprende
facil también puede hacer y el mismo tema para todos, sin excluir a ninguno.

Lopez (2015) advierte que cuando los docentes se limitan a seguir
estrictamente las directrices impuestas, pueden perder de vista las particularidades
de cada aula. Este enfoque rigido impide adaptar las practicas a las realidades de
los estudiantes y del entorno, lo que compromete la calidad de la ensefianza. Las
directrices deben convivir con una lectura situada de la clase, que considere
contextos culturales, sociales y emocionales. Sin esa lectura, la educacion corre el

riesgo de volverse procedural y poco significativa. Cada aula funciona como un
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microcosmos unico, con estudiantes que traen experiencias, habilidades y desafios
especificas.

La inclusién, en este marco, exige comprender esas diferencias y disefiar
estrategias que respondan a ellas. Ignorar estas caracteristicas puede generar
desmotivacion, desconexidén y menor participacion en las actividades de aprendizaje.
La heterogeneidad debe verse como riqueza y reto, no como obstaculo. Un enfoque
pedagogico desalineado con la realidad del aula tiende a presentar dificultades para
conectar con los estudiantes. Sin empatia por sus vivencias, las practicas pueden
parecer ajenas o irrelevantes, afectando la motivacion intrinseca. La inclusion
consciente propone ajustar ritmos, materiales y modos de evaluacion para que
todas las voces se encuentren representadas y escuchadas.

La idea central es que la inclusion no es un anadido, sino una condicion para
lograr un aprendizaje significativo. Cuando se reconocen y se atienden las
diferencias, se crean oportunidades para que cada estudiante participe, se
comprometa y alcance metas. Este proceso implica flexibilidad, creatividad y una
actitud abierta por parte del docente ante la diversidad. En este marco, la
responsabilidad profesional implica balance entre normas institucionales y
necesidades reales de la clase. Los docentes deben desarrollar capacidades de
discernimiento para adaptar directrices sin perder rigor.

La formacion continua y la reflexibn pedagdgica permiten transformar
directrices en practicas inclusivas y contextualizadas. Segun Lépez (2015), limitarse
a directrices rigidas puede desatender las necesidades de los alumnos y el entorno.
Cada aula es unica y la inclusién demanda una lectura situacional que conecte con
los estudiantes, fomente su compromiso y potencie su aprendizaje. Este enfoque

fortalece la pertinencia social y educativa de la labor docente. EST1 plantea que:

En este momento no tenemos profesor de apoyo entonces ahorita si, esta
complicado porque ya no hay quien me explique adecuadamente y estas guias que
nos dan, cada ejercicio el profesor de apoyo me iba explicando cémo tenia que
hacerlo, pero ahora es complicado porque me toca esperar hasta que el profe venga
un momento. En un tema que vimos antes que es la funcioén lineal con el profe de
apoyo el me ayudaba a hacer las graficas en alto relieve para poder yo reconocerlas.
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El contexto educativo no puede entenderse como neutral; esta atravesado
por variables sociales, culturales y econdmicas que condicionan la experiencia de
aprendizaje. Estas dinamicas influyen en el acceso, la participacion y las
oportunidades de desarrollo de los estudiantes. Reconocer estas influencias permite
avanzar hacia practicas pedagogicas mas justas y pertinentes. La inclusion, en este
marco, exige mirar mas alla del aula y considerar factores estructurales que afectan
el proceso educativo. Para lograr una educacién verdaderamente inclusiva y
efectiva, es necesario que los docentes asuman un rol activo como mediadores
entre las politicas y las realidades del aula. Este papel implica traducir las normas
institucionales en practicas concretas que respondan a las necesidades de cada
grupo y de cada alumno.

El mediador actua como puente entre lo que se propone a nivel macro y lo
que sucede en la convivencia diaria. Solo asi podran contribuir al desarrollo integral
de sus estudiantes y garantizar que cada uno tenga la oportunidad de alcanzar su
maximo potencial. La mediacién educativa implica disefiar experiencias que
contemplen diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje y contextos de vida.
También requiere evaluar con mirada contextual, no solo en funcion de resultados
académicos aislados. Es fundamental que los educadores reconozcan y asuman su
rol como agentes activos en el proceso educativo, no solo dentro del aula, sino
también en la comunidad mas amplia.

La influencia educativa se extiende a redes de apoyo, organizaciones y
familias, que deben formar parte de la ruta educativa. Esta visidén exige apertura y
colaboracion con actores externos. Al abrirse a otros grupos y sectores de la
comunidad, los docentes pueden enriquecer su practica pedagogica y contribuir a
una idea de inclusion desde un enfoque mas integral y contextualizado de la
educacion, tal como plantea Sanchez (2021). La pluralidad de saberes vy
experiencias fortalece la calidad educativa y la pertinencia social. En este marco, la
inclusién se entiende como un proceso compartido y situado.

Ademas, al actuar como mediadores entre la escuela y la comunidad, los

educadores pueden facilitar un dialogo constructivo que promueva una mayor
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comprensiéon mutua. Esto no solo ayuda a construir relaciones sélidas entre la
escuela y las familias, sino que también fomenta un sentido de pertenencia y
compromiso por parte de todos los involucrados. Cuando los padres y miembros de
la comunidad se sienten valorados y escuchados, es mas probable que participen

activamente en el proceso educativo. Segun EST1, se plantea que:

Pues hasta ahora no nos han vuelto a dar las guias y me tiene pensando porque no
sé como voy a hacer cuando me las vuelvan a dar ya que siempre me las leian
porque el profesor ayudaba para que unos estudiantes que estaban haciendo horas,
ellos me leian la guia para que yo la comprendiera y empezara a hacerla junto con el
profe.

Lopez (2015) sostiene que asumir un rol activo en la mediacion educativa
permite a los docentes influir en las politicas desde una base comunitaria. Esta
perspectiva situa al docente en un puente entre la realidad del aula y las decisiones
institucionales, ampliando su impacto mas alla de la planificacion y ejecucién diaria.
El conocimiento generado en el entorno escolar se transforma en evidencia que
puede orientar cambios de alcance sistémico. Asi, la labor cotidiana se enriquece
con una dimensidn civica y participativa. La experiencia directa con estudiantes con
necesidades de inclusién y sus familias proporciona informacién valiosa sobre lo
que funciona y lo que no en el aula. Este saber vivencial se nutre de observaciones,
practicas y respuestas empaticas ante la diversidad.

Al legitimarse como fuente de conocimiento, el docente fortalece su agencia
profesional y aporta datos contextuales que muchas politicas no captan de forma
adecuada. Compartir estas observaciones con administradores escolares o
responsables politicos permite traducir la experiencia educativa en propuestas
concretas de mejora. La mediacion educativa se transforma en estructura didactica,
buscando politicas y recursos que faciliten practicas inclusivas y equitativas. Este
proceso exige habilidades de comunicacion, analisis y colaboracion interinstitucional
para sostener el dialogo con distintos actores.

En este marco, la influencia sobre politicas no es un fin aislado, sino un
medio para garantizar que las decisiones respondan a necesidades reales. Las
propuestas emergen de una comprension situada del aula, de las barreras y

oportunidades que enfrentan estudiantes y familias. La voz docente se convierte en
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un insumo estratégico para planificar cambios que promuevan una educacion mas
inclusiva y eficiente. La base comunitaria mencionada por Lopez implica colaborar
con familias, organizaciones y servicios locales para fortalecer redes de apoyo y
recursos.

Esta articulacion facilita la implementacion de politicas que sean compatibles
con contextos especificos y capten la diversidad regional. El proceso requiere
confianza, transparencia y compromiso sostenido entre la escuela y su entorno. En
sintesis, Lopez (2015) propone que el docente, desde su rol activo de mediacion
educativa, puede influir en politicas educativas al aportar conocimiento practico y
situacional. Su experiencia con alumnado y familias valida la necesidad de cambios
y ofrece una ruta para abogar por mejoras que beneficien a todos los estudiantes.

Este enfoque situa la educacion como tarea compartida y comunitaria.

Figura 4. Rol del docente en la inclusion
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Subcategoria: Fomento de la comunicacion como proceso de formaciéon
escolar

La propuesta de Vygotsky (1987) situa la comunicacion como nucleo del
desarrollo cognitivo y de la inclusidn educativa. No se entiende la comunicacion sélo
como transmision de datos, sino como interaccidn sociocultural que estructura el
aprendizaje. En su marco, el lenguaje y las herramientas culturales median la
construccion del pensamiento, permitiendo que el alumno participe de practicas
compartidas. Este enfoque situa al aula como zona de desarrollo proximo, donde la
guia social facilita avances que el individuo aun no alcanzaria solo. Asi, la inclusion
se convierte en un proceso dinamico de constitucion del conocimiento.

La comunicacion deja de ser un simple canal y pasa a ser contexto en el que
emergen significados compartidos. Las interacciones entre docentes, estudiantes y
colegas permiten que las ideas circulen, se cuestionen y se reapropien, generando
aprendizaje significativo. En presencia de un lenguaje rico y diverso, se abren
oportunidades para que todos los alumnos cooperen, expresen dudas y construyan
respuestas colectivas. Esta vision desafia modelos centrados unicamente en las
capacidades individuales aisladas del aprendiz.

Este marco enfatiza que el conocimiento se construye mediante interacciones
significativas con otros. Los intercambios dialogados, las mediaciones y las
practicas socioculturales funcionan como herramientas que impulsan el desarrollo
cognitivo. La inclusion, entonces, no es un afiadido, sino una condicién que facilita la
participacion plena en comunidades de aprendizaje. El entorno social y cultural se
convierte en un recurso para el avance educativo de cada alumno. La comunicacién
funciona como una herramienta poderosa para facilitar la colaboracién y el
intercambio de ideas. Mediante el dialogo, los estudiantes aprenden a argumentar,
justificar y debatir, desarrollando habilidades criticas y creativas.

La interaccion con pares y adultos facilita la internalizacidon de estrategias de
pensamiento y metodologias de resolucion de problemas. En este sentido, la
inclusidén se apoya en practicas comunicativas que promueven la escucha activa y el

respeto a la diversidad de perspectivas. La vision de Vygotsky (1987) implica
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reconocer la diversidad de lenguajes, estilos y ritmos de aprendizaje como parte
natural de la clase. La comunicacién inclusiva debe adaptar recursos, modos de
expresion y apoyos para que todos los alumnos puedan participar. Este énfasis en
la construccion del saber favorece la equidad y la pertinencia educativa, al
responder a las diferencias individuales sin homogeneizar la experiencia de
aprendizaje.

Ante ello, la propuesta de Vygotsky (1987) sobre la comunicacion para la
inclusién destaca la interaccion sociocultural como motor del desarrollo cognitivo. La
comunicacion no es solo transmision, sino contexto de aprendizaje compartido que
facilita la construccién de conocimiento, habilidades criticas y creatividad. Este
enfoque transforma la inclusiéon en una practica viva de dialogo, cooperacion y

sentido compartido en la educacién. Por tal motivo, EST1 sefiala que:

Lo que pasa es que casi toda la comunicacién que tengo con mis comparieros es
verbal, yo les digo lo que opino y ellos me escuchan. En los trabajos de grupo ellos
me escuchan y tienen en cuenta mi opinién, pero en ejercicios de matematica es que
es el problema porque ellos no entienden el braille.

Vygotsky (1987) enfatiza que el desarrollo social e intelectual no puede
separarse de los contextos socioculturales en los que ocurre. Cada estudiante llega
al aula con un bagaje cultural unico que influye en su comprensién del mundo y en
sus formas de aprender. Este trasfondo determina qué herramientas y estrategias
resultan mas eficaces para facilitar la participacion y el progreso académico.
Reconocer esa diversidad es clave para entender las diferencias en ritmos, estilos y
estilos de apoyo, sin reducir a cada alumno a un estereotipo.

Por ello, la inclusion cultural aparece como un elemento esencial para crear
un entorno educativo equitativo. No se trata solo de tolerar diferencias, sino de
valorarlas activamente y de integrarlas en la planificacion pedagogica. Las practicas
escolares deben generar espacios donde las diversas expresiones culturales sean
visibles, respetadas y consideradas como recursos para el aprendizaje. Este
enfoque posibilita una ensefianza mas pertinente y contextualizada. La
comunicacion efectiva en este marco implica mas que compartir informacién; implica

construir puentes entre experiencias culturales y perspectivas diversas.
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El dialogo entre docentes y estudiantes debe facilitar la negociacion de
significados y la construccion de conocimiento. Mediar con sensibilidad cultural
implica traducir conceptos escolares a marcos significativos para cada comunidad vy,
a la vez, enriquecer las practicas con nuevas vocabularios y enfoques. Asi, la
inclusion se convierte en un proceso dinamico de intercambios y aprendizaje
compartido. Los docentes actuan como mediadores que disefian oportunidades para
que todos los estudiantes estén involucrados, cuestionen, expliquen y expresen sus
ideas. Esto fomenta un aprendizaje activo y un sentido de pertenencia que
robustece la motivacion y el compromiso con la educacion.

En este marco, valorar las diferencias culturales se traduce en adaptar
materiales, contextos y evaluaciones para reflejar la pluralidad de identidades
presentes en el aula. La ensefanza toma en cuenta lenguas, tradiciones, practicas
comunitarias y saberes locales como parte del curriculo. Esta integridad cultural
fortalece la equidad y la relevancia educativa para cada estudiante. Por otra parte,

DOC3 senala que:

Esencialmente de las diferentes representaciones que necesitamos en matematicas
desde reconocer una expresién matematica hasta llevarla a la forma de variables,
O0sea explicar digamos con palabras qué significa esa expresion al hecho de
reemplazar y de jugar con el pensamiento numérico. Todo esto es importante porque
eso le ayuda al estudiante a que tenga elementos para poder refutar o para poder
apoyar una condicibn o no, entonces en matematicas es importante ese
pensamiento I6gico en el que se desarrollan los estudiantes.

La perspectiva de Vygotsky (1987) situa la interaccion social como motor
central del aprendizaje y del desarrollo cognitivo. ElI aprendizaje no es un acto
aislado del individuo, sino un proceso que ocurre en el marco de relaciones sociales
significativas. En su vision, el lenguaje y las herramientas culturales median la
adquisicién de nuevos modos de pensar, coordinar acciones y resolver problemas.
Asi, la clase se convierte en un espacio de colaboracion donde las ideas circulan y
se reformulan en comun.

Segun Vygotsky (1987) el conocimiento no se transmite de forma lineal ni
unidireccional. Mas bien se construye mediante la interaccion entre personas,
mediante dialogos, talleres y mediaciones. Este enfoque subraya la importancia de

la tutoria, la guia de pares y el apoyo contextual para lograr avances que el
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individuo todavia no podria alcanzar solo. La mediacion sociocultural ofrece
andamiaje que se adapta al nivel de desarrollo del estudiante.

La visidén anterior implica un proceso educativo dinamico y participativo que
abre paso a la inclusion. Si el aprendizaje se crea en colaboracion, las diferencias
individuales pueden ser abordadas mediante estrategias que aprovechen la
diversidad de experiencias. La inclusion, entonces, no es un afadido, sino una
condicion que facilita la participacion plena de todos los estudiantes en practicas de
aprendizaje compartidas. El aula se transforma en un microsistema de apoyo y
construccion.

En este marco, los docentes actuan como mediadores que facilitan la
interaccion productiva y la negociacion de significados. A través de tareas
desafiantes, preguntas abiertas y retroalimentacion contextualizada, se promueve la
internalizacion de estrategias de pensamiento y resolucién de problemas. Los
estudiantes pasan de ser receptores pasivos a participantes activos que aportan,
cuestionan y construyen conocimiento junto a otros.

La comunicacion, entendida como intercambio dialogado y construccion, se
convierte en la clave para traducir conceptos escolares a contextos relevantes para
cada alumno. Este dinamismo fomenta la motivacion, la autonomia y el compromiso
con el aprendizaje, al tiempo que reconoce y valora las diferencias culturales y de
experiencia. El aprendizaje se acerca asi a una experiencia socialmente situada y

relevante. En tal sentido, DOC4 senala que:

Es importante la habilidad que nosotros desarrollamos en los estudiantes en el paso
a paso, y a partir de por ejemplo una pregunta problematizadora, pues se pueden
generar muchos espacios donde ellos sustenten o refuten lo que lo que piensan de
la actividad, entonces ya se pueden apoyar, digamos también con la parte grafica y
pues en ese movimiento de expresion, la parte verbal y la parte gréfica, o sea es
bastante importante que ellos pasen por todo ese tipo de representaciones.

Ademas, Vygotsky (1987) enfatiza el papel del lenguaje como herramienta
mediadora en este proceso. El lenguaje no solo sirve para comunicar ideas; también
es fundamental para estructurar el pensamiento. A medida que los estudiantes
participan en discusiones y debates, desarrollan habilidades cognitivas superiores

que les permiten abordar problemas complejos y encontrar soluciones creativas.
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Este enfoque destaca la necesidad de crear entornos educativos que den paso a la
inclusion donde se fomente la expresion verbal y escrita, asi como la escucha activa.

Para implementar esta vision en las aulas, es crucial promover metodologias
que favorezcan la colaboracion y la participacion. Estrategias como el trabajo en
grupo, los proyectos colaborativos y las discusiones guiadas pueden facilitar un
ambiente donde los estudiantes se sientan comodos compartiendo sus ideas y
aprendiendo unos de otros. Ademas, es importante que los educadores actuen
como facilitadores del aprendizaje, guiando las interacciones y asegurandose de
que todos los estudiantes tengan la oportunidad de contribuir al didlogo.

Asimismo, Fernandez (2016) plantea la necesidad de repensar la evaluacion
en contextos educativos. En lugar de centrarse unicamente en pruebas
estandarizadas que miden conocimientos individuales, se puede considerar una
evaluacion mas holistica que valore las habilidades colaborativas y comunicativas.
Esto podria incluir evaluaciones basadas en proyectos grupales o presentaciones
donde se reconozca el proceso de construccion conjunta del conocimiento.

Por ende, adoptar la vision de Vygotsky (1987) sobre la comunicacién en
contextos educativos implica reconocer que el aprendizaje es un proceso social
profundamente arraigado en la interaccion humana. Fomentar entornos educativos
colaborativos y participativos no solo mejora las habilidades cognitivas de los
estudiantes, sino que también contribuye a su desarrollo personal y social. Al valorar
la comunicacidon como un proceso central para la construccion compartida de la
inclusion, se prepara a los estudiantes para participar activamente en su aprendizaje

y en la sociedad en general. En tal sentido, DOC1 sefala que:

Como lo decia anteriormente, muchas actividades las hacemos con el tacto. digamos
que en octavo no tanto porque se hizo un trabajo especial antes pues ella llego a
octavo y no sabia multiplicar entonces se hizo todo un proceso de ajuste en ese
momento, tratando de que aprendiera las tablas, entonces ya ahi fue un trabajo
como mas memoristico que de manejo del sentido del tacto, ahorita si por lo que
hemos estado trabajando angulos figuras geométricas, es mas en este momento
estoy tratando de explicarle el teorema de Pitagoras vamos a ver como nos va y a
partir de ahi pues darle las bases de las funciones trigonométricas, entonces ahorita
si porque necesito que eso, como que se haga la idea mental de qué es un triangulo
y por qué es un triangulo rectangulo.
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La concepcion de la comunicacion en los contextos educativos como un
proceso dinamico y bidireccional es fundamental para entender cémo se produce el
aprendizaje. Al ir mas alla de la simple transmisién de informacién, se reconoce que
la comunicacion es un vehiculo esencial para la interaccion social, donde el
intercambio de ideas, conocimientos y experiencias se convierte en el nucleo del
proceso educativo. Desde esta perspectiva, la comunicacion no solo facilita la
comprension de contenidos académicos, sino que también promueve el desarrollo
de habilidades interpersonales y sociales propias de la inclusion. La interaccién
entre estudiantes y docentes crea un ambiente propicio para el aprendizaje
colaborativo, donde cada participante aporta su perspectiva unica. Este enfoque
fomenta una cultura de respeto y apertura, permitiendo que los estudiantes se
sientan valorados y motivados a participar activamente en su proceso educativo.

Rodriguez (2018) destaca que la comunicacién enriquece el entorno
educativo al promover la construccién conjunta de significados. Esto implica que el
aprendizaje no es un proceso aislado; mas bien, es una actividad colectiva donde
los estudiantes construyen conocimiento a través del dialogo y la colaboracion se
enmarquen en la idea de inclusion. En este sentido, las comunidades de aprendizaje
colaborativas se convierten en espacios donde se comparte no solo informacion,
sino también experiencias personales y contextuales que enriquecen el proceso
educativo. Ademas, estas comunidades permiten a los estudiantes desarrollar
competencias clave como el pensamiento critico, la empatia y la resolucion de
conflictos. Al trabajar juntos para la inclusion en proyectos o discusiones grupales,
los alumnos aprenden a escuchar diferentes puntos de vista, a negociar soluciones
y a construir consensos. Estas habilidades son esenciales no solo en el ambito
académico, sino también en su vida personal y profesional futura. En tal sentido
DOC1 senala:

Trato de ser muy cercano, de personalizar lo que le llevo de material de trabajo a ella.
Trabajé en geometria con unos palos de balso buscando que ella identificara los
angulos alternos e internos a partir de su sentido del tacto, y enfatizo mucho en que
debe afianzar su lenguaje del braille.
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Para fomentar este tipo de comunicacion efectiva en las aulas, es importante
que los educadores implementen estrategias pedagogicas que promuevan la
participacion activa. Esto puede incluir técnicas como el aprendizaje basado en
proyectos, debates estructurados o actividades grupales que requieran colaboracion.
Ademas, los docentes deben estar atentos a crear un ambiente seguro donde todos
los estudiantes se sientan comodos expresando sus ideas sin temor al juicio.
Asimismo, es crucial que los educadores modelen buenas practicas comunicativas.
Al demostrar habilidades de inclusion, desde la idea de respeto por las opiniones
ajenas y la formulacion de preguntas abiertas, los docentes pueden inspirar a sus
estudiantes a adoptar comportamientos similares. Esta modelacion contribuye a
establecer normas comunicativas dentro del aula que favorecen un clima positivo
para el aprendizaje.

En tal sentido, concebir la comunicacion en contextos educativos como un
proceso dinamico y bidireccional resalta su papel central en la construccién del
conocimiento y en el desarrollo social de los individuos. Al promover entornos
educativos colaborativos donde se valore el intercambio de ideas y experiencias, se
crea una comunidad de aprendizaje rica y diversa que beneficia tanto a estudiantes
como a educadores. Este enfoque no solo mejora el rendimiento académico, sino
que también prepara a los alumnos para ser ciudadanos activos e involucrados en

sus comunidades.
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Figura 5. Fomento de la comunicacion
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Categoria: Visiones educativas de la inclusion sobre la ensefanza de la
matematica

La propuesta de Cantoral (2019) sobre la vision de la costumbre didactica en
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes resalta un aspecto fundamental en
el estudio de la educacion matematica: el contexto en el que se produce el
aprendizaje. La costumbre didactica se refiere a las practicas, rutinas y normas
establecidas dentro del aula que moldean no solo como se ensefia, sino también
cdmo los estudiantes interactuan con el contenido matematico. Esta perspectiva
sugiere que las experiencias educativas no son neutras; estan impregnadas de
dinamicas sociales y culturales que afectan profundamente la forma en que los
estudiantes comprenden y producen conocimiento, puesto que, las mismas se
vinculan a la idea de inclusion.

El comportamiento cognitivo de los estudiantes dentro de la institucidon
escolar puede diferir significativamente del que exhiben fuera de ella. En el entorno
escolar, los estudiantes estan sujetos a una serie de expectativas y normas que
pueden influir en su disposicion para participar activamente en el aprendizaje. Por

ejemplo, un estudiante puede sentirse presionado a conformarse con las respuestas
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esperadas por el docente o a seguir un enfoque particular para resolver problemas
matematicos, lo que podria limitar su creatividad y capacidad para pensar
criticamente y abrirse paso a ser incluido en el sistema educativo. Este fendmeno
pone de manifiesto cdmo las estructuras institucionales pueden matizar y restringir
los procesos del pensamiento.

Ademas, Cantoral (2019) sefiala que la vida en las instituciones educativas
no solo afecta la forma en que los estudiantes abordan las matematicas, sino
también cdmo construyen su identidad como aprendices. Las interacciones con
docentes y companfieros, asi como las evaluaciones y retroalimentaciones recibidas,
juegan un papel crucial en la formacion de la autoeficacia y la motivacion del
estudiante. Un ambiente educativo positivo y estimulante puede fomentar una
actitud proactiva hacia el aprendizaje, mientras que un entorno restrictivo o negativo
puede llevar a la desmotivacion y al miedo al fracaso. Asi, las caracteristicas de la
costumbre didactica se convierten en factores determinantes en la construccion del
conocimiento matematico propio de la idea de inclusion.

Es importante considerar también como las costumbres didacticas pueden
perpetuar ciertas desigualdades dentro del aula. Los enfoques pedagogicos
tradicionales tienden a favorecer a aquellos estudiantes que se ajustan mejor a las
expectativas normativas del sistema educativo, dejando atras a aquellos con estilos
de aprendizaje diferentes o menos convencionales. Esto puede resultar en una
brecha significativa en el rendimiento académico entre distintos grupos de
estudiantes. Por lo tanto, es esencial que los educadores reflexionen sobre sus
propias practicas y busquen formas inclusivas y equitativas de ensefanza que
reconozcan y valoren la diversidad cognitiva presente en sus aulas.

Ahora bien, Cantoral (2019) sefala que las costumbres didacticas también
deben incluir un analisis critico de los materiales curriculares utilizados en el aula.
Los libros de texto y otros recursos educativos suelen reflejar ciertas concepciones
sobre qué significa aprender matematicas, lo cual puede influir en como se ensefan
estos conceptos. Si estos materiales promueven una vision limitada o rigida del

aprendizaje matematico, es probable que refuercen comportamientos cognitivos

127



poco flexibles entre los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental evaluar
continuamente estos recursos para asegurarse de que fomenten un pensamiento
critico y creativo.

En conclusion, la perspectiva planteada por Cantoral (2019) invita a una
reflexion profunda sobre como las costumbres didacticas influyen en la experiencia
educativa de los estudiantes en matematicas. La forma en que viven estas
situaciones de ensefianza esta condicionada por multiples factores institucionales
que matizan sus procesos cognitivos. Para promover un aprendizaje significativo y
equitativo, es crucial que los educadores sean conscientes de estas dinamicas y
trabajen activamente para crear entornos educativos inclusivos que valoren diversas
formas de pensar y aprender. Solo asi se podra garantizar una educacion

matematica mas rica y accesible para todos los estudiantes.

Subcategoria: Ensehanza de la matematica

La ensefianza de la matematica representa un desafio pedagdgico
significativo, dado que se trata de una disciplina que abarca una amplia gama de
contenidos numeéricos y habilidades para la resolucion de problemas. Segun Acosta
y Riveros (2016) Este enfoque no solo implica la transmisidon de conocimientos, sino
también el desarrollo de competencias que permitan a los estudiantes aplicar lo
aprendido en contextos diversos. La planificacién educativa para la inclusion se
convierte, por tanto, en un proceso esencial que debe alinearse con las normativas
estipuladas por el Ministerio de Educacion Nacional, garantizando asi que los
docentes puedan ofrecer una educacion de calidad y pertinente.

La planificacion adecuada es fundamental para estructurar el proceso de
ensenanza-aprendizaje en matematicas. Esta planificacién debe considerar no solo
los contenidos curriculares, sino también las caracteristicas y necesidades del
alumnado. Los docentes en el marco de la inclusion deben ser capaces de asumir
actividades que fomenten el pensamiento critico y la resolucion creativa de

problemas, integrando diferentes enfoques pedagodgicos que respondan a la
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diversidad del aula. Esto requiere un conocimiento profundo tanto del contenido
matematico como de las estrategias didacticas mas efectivas para su ensefianza.

En este contexto, el rol del docente se transforma en el de un orientador y
facilitador del aprendizaje. Los educadores deben guiar a sus estudiantes en la
exploracion y comprensiéon de conceptos matematicos, promoviendo un ambiente
donde se valore la curiosidad y el cuestionamiento. Al interactuar con los
estudiantes por medio de la inclusion dentro y fuera del aula, los docentes pueden
conectar los contenidos matematicos con situaciones reales, o que contribuye a
hacer mas relevante y significativa la experiencia educativa. Esta conexion con el
entorno permite a los alumnos ver la utilidad practica de las matematicas en su vida
cotidiana.

Acosta y Riveros (2016) enfatizan que la matematica debe ser entendida
como “una disciplina organizadora del pensamiento légico y del razonamiento
numeérico”. Este enfoque resalta la importancia de desarrollar habilidades cognitivas
que trasciendan el mero calculo numérico. La ensefianza de las matematicas debe
centrarse en cultivar un pensamiento l6gico estructurado, donde los estudiantes
aprendan a analizar problemas desde diferentes perspectivas y a formular
soluciones basadas en razonamientos solidos. Esto no solo mejora su competencia
matematica, sino que también fortalece su capacidad para enfrentar desafios en
otros ambitos del conocimiento.

Ademas, la divisidn y especializacion del trabajo mencionada por Acosta y
Riveros (2016) implica que la ensefanza de las matematicas debe adaptarse a
diferentes dominios educativos. Esto significa que los docentes deben estar
preparados para integrar las matematicas con otras areas del conocimiento,
promoviendo un aprendizaje interdisciplinario que refleje la complejidad del mundo
real. Al hacerlo, se fomenta una comprension mas holistica de las matematicas y su
aplicacion en diversas situaciones practicas para dar paso a la inclusion.

Ante ello, se debe reconocer que la ensefianza efectiva de las matematicas
no solo depende de una buena planificacién o del dominio del contenido por parte

del docente; también requiere un compromiso constante con la formacién
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profesional continua. Los educadores para garantizar la inclusion deben mantenerse
actualizados sobre nuevas metodologias e investigaciones en educacion
matematica para poder implementar practicas innovadoras en sus aulas. Solo asi
podran cumplir con su papel como orientadores competentes y contribuir al
desarrollo integral de sus estudiantes en esta disciplina fundamental para su futuro
académico y profesional.

A partir de la idea de una perspectiva investigativa, es fundamental reconocer
que los conocimientos matematicos pueden transformarse en experiencias
pedagogicas significativas cuando se contextualizan adecuadamente. Esta vision va
mas alla de la simple memorizacion de formulas y procedimientos, proponiendo un
enfoque que permite a los estudiantes conectar las matematicas con su vida
cotidiana. Al integrar conceptos matematicos en situaciones reales y relevantes, se
fomenta un aprendizaje mas profundo y duradero. Este enfoque no solo ayuda a los
estudiantes a adquirir habilidades técnicas, sino que también les permite desarrollar
una comprension critica de como las matematicas influyen en diversas areas de su
vida, desde la economia personal hasta la toma de decisiones informadas. En tal
sentido, DOC1:

La ensefanza de la matematica tiene un papel fundamental en la formacién de los
estudiantes para la inclusién, ya que no solo les proporciona herramientas para
resolver problemas, sino que también fomenta habilidades como el pensamiento
logico, la capacidad analitica y el razonamiento critico.

Para lograr esta transformacion en el aprendizaje, es esencial establecer una
interaccion auténtica entre docentes y alumnos. La construccién del conocimiento
debe ser un proceso colaborativo donde ambos actores se involucren activamente.
Los docentes no deben ser vistos unicamente como transmisores de informacion,
sino como facilitadores que guian a los estudiantes en su exploracién matematica.
Esta relacién activa promueve un ambiente de aprendizaje dinamico donde los
estudiantes se sienten empoderados para hacer preguntas, compartir ideas y
experimentar con conceptos matematicos sin miedo al error. En este contexto, el rol
del docente se convierte en el de un mentor que apoya el desarrollo intelectual y

emocional del estudiante.

130



Chickering y Gamson (2016) proponen siete principios esenciales para
fomentar buenas practicas educativas, siendo el primero de ellos la importancia de
las relaciones entre docentes y alumnos. Este principio destaca la necesidad de
crear un ambiente de confianza y respeto mutuo, lo cual es crucial para el
aprendizaje efectivo. Cuando los estudiantes perciben que sus docentes estan
genuinamente interesados en su bienestar y progreso académico, se establece una
base solida para la participacion activa. Un ambiente positivo no solo mejora la
motivacion del estudiante, sino que también facilita un espacio seguro para el
intercambio de ideas y la exploracion de conceptos matematicos complejos.

La creacion de este ambiente propicio requiere que los docentes adopten
estrategias pedagodgicas que fomenten la comunicacién abierta y el respeto por las
opiniones de los estudiantes. Esto puede incluir actividades grupales donde se
valore la colaboracién, asi como discusiones en clase que permitan a los alumnos
expresar sus pensamientos sin temor a ser juzgados. Al promover un dialogo
constructivo, se estimula el pensamiento critico y se favorece una comprension mas
profunda de los conceptos matematicos. Ademas, este tipo de interaccion puede
ayudar a identificar las necesidades individuales de cada estudiante, permitiendo al
docente adaptar su enseflianza para abordar esas particularidades. Por tal motivo,
DOC4.:

Para mi, ensefiar matematicas no es solo que los estudiantes aprendan a resolver
problemas o manejar férmulas. Es algo mas profundo. Es formar en ellos una
manera de pensar logica y estructurada, que les sirva para analizar situaciones y
tomar decisiones en su vida diaria. A eso verdaderamente se llama inclusion.

Asimismo, es importante considerar que la contextualizacion del aprendizaje
matematico no solo beneficia a los estudiantes en términos académicos, sino que
también contribuye a su desarrollo personal y social. Al relacionar las matematicas
con situaciones cotidianas o problemas sociales relevantes, se fomenta una actitud
critica hacia el mundo que les rodea. Los estudiantes aprenden a ver las
matematicas como una herramienta util para analizar datos, tomar decisiones

informadas y resolver problemas reales. Esta conexion con su entorno les ayuda a
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desarrollar habilidades transferibles que son valiosas tanto dentro como fuera del
aula.

En tal sentido, transformar los conocimientos matematicos en experiencias
pedagdgicas significativas requiere un enfoque centrado en la interaccion entre
docentes y alumnos. La creacion de un ambiente basado en la confianza y el
respeto mutuo es fundamental para fomentar la participacion activa y el compromiso
con el aprendizaje. Al aplicar los principios propuestos por Chickering y Gamson
(2016), especialmente aquellos relacionados con las relaciones interpersonales en
el aula, se puede facilitar un proceso educativo mas enriquecedor. De esta manera,
no solo se logra una comprensién mas profunda de las matematicas por parte de los
estudiantes, sino que también se les prepara para enfrentar desafios en su vida
diaria con confianza y competencia.

La ensefanza, entendida como un proceso dinamico y en constante
evolucion, se centra en las responsabilidades profesionales del docente, quienes
desempenfan un papel crucial en la formacion de los estudiantes. Este enfoque
implica que los educadores no solo deben dominar el contenido matematico, sino
también estar comprometidos con su propio desarrollo profesional y la
autoevaluacion de su practica. La disposicion a buscar oportunidades para mejorar
sus habilidades y conocimientos es fundamental para garantizar una ensefianza de
calidad que responda a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del
contexto educativo.

El compromiso con el desarrollo profesional se traduce en una busqueda
activa de formacién continua, ya sea a través de cursos, talleres, conferencias o
estudios avanzados. Esta formacién no solo debe centrarse en el contenido
matematico, sino también en metodologias pedagdgicas innovadoras que faciliten el
aprendizaje significativo. Al actualizarse constantemente sobre nuevas tendencias
educativas y enfoques didacticos, los docentes pueden enriquecer su practica y
ofrecer experiencias de aprendizaje mas efectivas y relevantes para sus alumnos.

Ademas, Danielson (2012) enfatiza la importancia de participar en

comunidades educativas donde los docentes puedan compartir experiencias e
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intercambiar buenas practicas. Estas comunidades ofrecen un espacio valioso para
la colaboracién y el aprendizaje entre pares. A través del intercambio de ideas y
estrategias exitosas, los educadores pueden reflexionar sobre su propia practica y
adoptar enfoques que han demostrado ser efectivos en otros contextos. Este tipo de
interaccion no solo fortalece la red profesional del docente, sino que también
fomenta un sentido de pertenencia y apoyo mutuo entre colegas.

La responsabilidad profesional del docente va mas alla del aula; impacta
directamente en la calidad educativa general. Cuando los educadores se
comprometen con su desarrollo personal y profesional, contribuyen a crear un
ambiente escolar mas dinamico y colaborativo. Esto se traduce en una mejora en la
ensefanza y el aprendizaje, ya que los estudiantes se benefician de practicas
pedagogicas mas efectivas e inspiradoras. Un docente bien preparado y motivado
es capaz de generar un impacto positivo no solo en el rendimiento académico de
sus alumnos, sino también en su interés por aprender y explorar nuevas ideas.

Asimismo, este compromiso con el desarrollo profesional puede influir en la
cultura institucional de la escuela. Al fomentar una mentalidad de mejora continua
entre los docentes, se crea un entorno donde todos estan motivados a crecer y
aprender juntos. Esto puede llevar a una mayor cohesion dentro del equipo docente
y a una colaboracién mas efectiva entre diferentes areas del conocimiento. En
ultima instancia, esta cultura colaborativa beneficia a toda la comunidad educativa al
elevar los estandares académicos y promover un enfoque integral hacia la
educacion.

La idea de ensefanza centrada en las responsabilidades profesionales del
docente subraya la importancia del compromiso continuo con el desarrollo
profesional y la autoevaluacion. La participacion activa en comunidades educativas
permite a los educadores compartir experiencias e intercambiar buenas practicas, lo
qgue no solo beneficia al maestro individualmente, sino que también tiene un impacto
positivo en la calidad educativa general. Al invertir en su propio crecimiento
profesional, los docentes contribuyen a crear un entorno educativo mas

enriquecedor para sus estudiantes, promoviendo asi una educacion matematica
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significativa y relevante que prepara a los alumnos para enfrentar desafios futuros

con confianza y competencia. Ante ello, DOC3 plantea que:

La ensefianza de la matematica es un proceso fundamental que permite a los
estudiantes desarrollar habilidades de inclusion y de resolucién de problemas y
pensamiento critico, ademas de comprender las estructuras y patrones que rigen
nuestro entorno y su vida cotidiana.

La ensefianza de la matematica, como sefialan Loaiza, Rodriguez y Vargas
(2012), se presenta como un fendbmeno complejo y dinamico que involucra una
interaccion constante entre los procesos cognitivos de los docentes y las practicas
pedagogicas que implementan en el aula. Esta dualidad es esencial para
comprender como se produce el aprendizaje matematico y como los educadores
pueden optimizar su ensefianza. Los procesos cognitivos, en este contexto, son
entendidos como las realizaciones mentales que los docentes llevan a cabo al
reflexionar sobre sus propias practicas educativas. Esta reflexidon no solo es un
ejercicio intelectual, sino que se convierte en una herramienta fundamental para el
desarrollo profesional del educador.

La reflexion critica sobre la practica docente permite a los educadores
identificar tanto sus fortalezas como las areas que requieren mejora. Este proceso
de autoevaluacién es crucial, ya que proporciona a los docentes la oportunidad de
analizar sus enfoques pedagodgicos y considerar como estos impactan en el
aprendizaje de sus estudiantes. Al reflexionar sobre sus decisiones didacticas, los
maestros pueden ajustar sus estrategias para atender mejor las necesidades
individuales de sus alumnos, promoviendo asi un aprendizaje mas significativo y
efectivo.

Ademas, Loaiza, Rodriguez y Vargas (2012) sefialan que esta reflexion no
debe ser un proceso aislado; debe estar acompafada de un dialogo continuo con
otros educadores. La colaboracién entre colegas puede enriquecer la experiencia
reflexiva, ya que permite compartir diferentes perspectivas y enfoques pedagdgicos.
A través del intercambio de ideas y experiencias, los docentes pueden descubrir
nuevas estrategias que han sido efectivas en otros contextos, lo que les brinda

herramientas adicionales para mejorar su propia practica. Este enfoque colaborativo
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también fomenta un sentido de comunidad profesional donde los educadores se

apoyan mutuamente en su desarrollo. Ahora bien, EST2:

La ensefianza de la matematica trasciende el aprendizaje de férmulas y conceptos;
representa una herramienta para interpretar y transformar el mundo. Es un medio
para desarrollar el pensamiento inclusivo, ademas de fomentar competencias para
resolver problemas de la vida real.

Por otro lado, las practicas pedagogicas deben ser vistas como el campo
donde se materializan estas reflexiones cognitivas. Las decisiones tomadas por los
docentes en el aula son el resultado directo de su proceso reflexivo y estan
influenciadas por su comprension del contenido matematico y del aprendizaje de
sus estudiantes. Asi, cada actividad disefiada, cada meétodo utilizado y cada
interaccién con los alumnos son manifestaciones concretas de esa reflexion interna.
Por lo tanto, es fundamental que los educadores sean conscientes de cdmo sus
elecciones pedagogicas afectan no solo la comprensidon matematica de sus
estudiantes, sino también su motivacién e interés por aprender.

El fendbmeno complejo de la ensefianza matematica también implica
reconocer que cada estudiante es unico y trae consigo diferentes experiencias
previas y estilos de aprendizaje. Segun Loaiza, Rodriguez y Vargas (2012) estto
significa que los docentes deben ser flexibles y adaptativos en su enfoque
pedagogico. La reflexidn continua les permite ajustar sus métodos para crear un
ambiente inclusivo donde todos los estudiantes puedan participar activamente en su
propio proceso de aprendizaje. Al hacerlo, no solo se promueve una mayor equidad
educativa, sino que también se fomenta un clima positivo en el aula donde todos se
sienten valorados.

Por tal motivo, la ensefianza de la matematica es un fendmeno multifacético
que requiere una integracion efectiva entre procesos cognitivos y practicas
pedagogicas. La reflexion critica sobre la propia practica docente es esencial para el
desarrollo profesional del educador y para mejorar la calidad del aprendizaje
matematico en el aula. Al fomentar un dialogo colaborativo entre colegas y ser
conscientes de las necesidades individuales de los estudiantes, los docentes

pueden construir una comprension mas profunda sobre como sus decisiones
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impactan el aprendizaje. Este enfoque no solo beneficia a los educadores en su
crecimiento personal, sino que también contribuye a crear entornos educativos mas

efectivos e inclusivos para todos los estudiantes.
Figura 6. Ensefianza de la matematica
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Fuente: Elaboracion propia

Subcategoria: Estrategias matematicas para la inclusion

El concepto de estrategias en la ensefianza de la matematica para la
inclusion es multifacético y se puede abordar desde diversas perspectivas,
dependiendo del contexto y los objetivos educativos especificos. Segun Ramirez
(2012), las estrategias se definen como un sistema de influencias que incluye un
conjunto de principios, objetivos, actividades, acciones, métodos y técnicas. Esta
definicion resalta la complejidad inherente a la planificacion educativa, donde cada
componente juega un papel crucial en el desarrollo integral de la personalidad de los
educandos. En este sentido, las estrategias no son meras herramientas o técnicas

aisladas; son un entramado que busca facilitar el aprendizaje significativo y el
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crecimiento personal de los estudiantes. En un sentido mas amplio, DOC4 plantea

que:

uno va ajustando esas estrategias para que los estudiantes se vayan adaptando al
conocimiento. la valoracién es importante como se valora el desemperio de ellos yo
veo los tres saberes tiene que ir ligados tiene que ser muy analitico por lo tanto uno
le da esa complementariedad. Estar incluidos en las clases de matematica es un
elemento que busca vincular la realidad y el contexto.

Desde esta perspectiva, las estrategias educativas deben ser disefiadas con
una clara intencidon pedagdgica. Los principios que guian estas estrategias deben
alinearse con los objetivos de aprendizaje establecidos, asegurando que cada
actividad o técnica utilizada contribuya al desarrollo cognitivo y emocional del
estudiante. Por ejemplo, si el objetivo es fomentar el pensamiento critico en
matematicas, las estrategias podrian incluir actividades que desafien a los
estudiantes a resolver problemas complejos o a explorar conceptos matematicos
desde diferentes angulos. De esta manera, se promueve no solo la adquisicion de
conocimientos técnicos, sino también habilidades esenciales para la vida cotidiana.

Ademas, es importante considerar que las estrategias deben ser flexibles y
adaptativas. Cada grupo de estudiantes es unico y presenta diferentes estilos de
aprendizaje, intereses y niveles de habilidad. Por lo tanto, los educadores deben
estar dispuestos a ajustar sus enfoques segun las necesidades especificas de sus
alumnos. Esto implica una reflexién constante sobre la efectividad de las estrategias
implementadas y una disposicion para experimentar con nuevas metodologias que
puedan resultar mas efectivas en contextos particulares. La capacidad de
adaptacién es fundamental para garantizar que todos los estudiantes tengan
oportunidades equitativas para aprender y desarrollarse.

La implementacion efectiva de estas estrategias también requiere una
formacion continua por parte del docente. Los educadores deben estar actualizados
sobre las mejores practicas en ensefianza matematica y ser capaces de integrar
nuevas visiones de la didactica y enfoques pedagdgicos en su practica diaria. Esto
no solo mejora su propia competencia profesional, sino que también enriquece la
experiencia educativa para sus estudiantes. Al estar bien informados sobre diversas

estrategias didacticas, los docentes pueden seleccionar aquellas que mejor se
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adapten a sus objetivos educativos y al perfil de sus alumnos. En un sentido mas

amplio, DOC1 sefiala que:

Partiendo del uso de elementos didacticos y de instrumentos donde el docente debe
proponer y debe desarrollar estrategias con juegos didacticos con la parte de
elementos diferentes a un libro a un borrador y a un tablero para dar paso a la
inclusion.

Asimismo, el impacto positivo de las estrategias bien disefiadas va mas alla
del aula. Cuando los estudiantes participan activamente en su propio proceso de
aprendizaje mediante actividades significativas y relevantes, desarrollan una mayor
motivacién e interés por las matematicas. Este compromiso puede llevar a una
mejora en su rendimiento académico y a una actitud mas positiva hacia el
aprendizaje en general. Ademas, al fomentar habilidades como el trabajo en equipo,
la resolucidn de problemas y el pensamiento critico, se prepara a los estudiantes
para enfrentar desafios futuros tanto dentro como fuera del ambito académico.

El concepto de estrategias en la ensefianza matematica abarca un amplio
espectro que incluye principios, objetivos y métodos interrelacionados que buscan
desarrollar integralmente a los educandos. La definicion propuesta por Ramirez
(2012) subraya la importancia de considerar cada uno de estos elementos al disenar
experiencias educativas significativas. Al adoptar un enfoque flexible y reflexivo
hacia la implementacion de estas estrategias, los docentes pueden crear entornos
de aprendizaje inclusivos y efectivos que no solo fomenten el dominio técnico en
matematicas, sino también el desarrollo personal y social de sus estudiantes.

Desde la perspectiva de Barriga (2006), se resalta la importancia de disefiar
modalidades de ensefianza que no solo faciliten el aprendizaje significativo, sino
que también promuevan la autonomia, el pensamiento critico y la interaccion social
entre los estudiantes. En el contexto de la ensefianza de la matematica, esto implica
que las estrategias, métodos y técnicas utilizadas por los docentes deben estar
cuidadosamente seleccionadas para apoyar el desarrollo cognitivo de los
estudiantes en su formacion matematica.

El aprendizaje significativo se refiere a la capacidad de los estudiantes para

conectar nuevos conocimientos con sus experiencias previas, lo que les permite
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comprender y aplicar conceptos matematicos en contextos diversos. Para lograr
esto, es fundamental que las estrategias pedagogicas sean variadas y adaptativas,
permitiendo a los estudiantes explorar conceptos desde diferentes perspectivas. Por
ejemplo, el uso de manipulativos, juegos matematicos o proyectos colaborativos
puede facilitar una comprension mas profunda y duradera de los principios

matematicos. Ante ello, DOC3 plantea que:

Yo utilizo lo lo necesario para el nivel en el que estan sumas, restas y las otras
operaciones basicas pero lo importante es que trabaje de manera contextual y
también doy lugar a fortalecer la parte socia desde principios de inclusion.

Ademas, fomentar la autonomia en el aprendizaje es crucial para desarrollar
un pensamiento logico-matematico solido. Cuando los estudiantes tienen la
oportunidad de tomar decisiones sobre su propio proceso de aprendizaje se sienten
mas empoderados y motivados. Esta autonomia no solo contribuye al desarrollo de
habilidades matematicas, sino que también cultiva competencias transversales
como la autoeficacia y la responsabilidad. La critica y reflexidn son componentes
esenciales del aprendizaje activo. Al involucrar a los estudiantes en discusiones
sobre sus procesos de pensamiento y las estrategias que utilizan para resolver
problemas matematicos, se les anima a evaluar su propio razonamiento y a
considerar alternativas. Este tipo de reflexion metacognitiva es fundamental para
desarrollar habilidades criticas que les serviran no solo en matematicas, sino en
todas las areas del conocimiento.

Por otro lado, promover la interaccion social es igualmente importante en el
aula de matematicas. El trabajo colaborativo permite a los estudiantes compartir
ideas, discutir enfoques diferentes y aprender unos de otros. A través del dialogo y
la cooperacion, se enriquecen sus experiencias educativas y se fomenta un
ambiente inclusivo donde todos pueden contribuir al aprendizaje colectivo. La
interaccion social también ayuda a desarrollar habilidades interpersonales que son
esenciales en cualquier contexto educativo o profesional.

En fusiéon a lo planteado por Barriga (2006) se subraya la necesidad de
implementar modalidades de ensefianza que faciliten procesos cognitivos

significativos en el aprendizaje de la matematica. Las estrategias elegidas por los
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docentes deben ser intencionales y variadas para promover no solo el desarrollo del
pensamiento l6gico-matematico, sino también la autonomia, el pensamiento critico y
la interaccion social entre los estudiantes. Al hacerlo, se sientan las bases para una
educacion matematica solida que prepare a los estudiantes no solo para enfrentar
desafios académicos, sino también para desenvolverse con éxito en su vida
cotidiana y futura carrera profesional.

Por otra parte, Balbuena (2017) las estrategias de ensefianza en el ambito de
la matematica son procesos inmediatos y deliberados que los docentes utilizan para
facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Estas estrategias no son meras técnicas
aisladas, sino que constituyen un conjunto coordinado de acciones que permiten a
los educadores seleccionar y aplicar habilidades especificas en funcion de los
objetivos educativos establecidos. Al elegir las estrategias adecuadas, los docentes
pueden crear un entorno propicio para el aprendizaje significativo, donde los
estudiantes no solo adquieren conocimientos matematicos, sino que también
desarrollan competencias esenciales que les serviran a lo largo de su vida
académica y profesional.

El aprendizaje significativo se produce cuando los estudiantes pueden
conectar nuevos conceptos con sus experiencias previas y aplicarlos en contextos
relevantes. En este sentido, las estrategias deben estar disefiadas para promover
esta conexidon. Por ejemplo, al utilizar problemas del mundo real o situaciones
cotidianas en la ensefianza de conceptos matematicos, los docentes pueden ayudar
a los estudiantes a ver la relevancia de lo que estan aprendiendo. Esto no solo
aumenta la motivacién, sino que también facilita una comprensién mas profunda y

duradera de los contenidos matematicos. En un sentido mas amplio, DOC2 plantea:

La importancia destaca por medio de la aplicacion de estrategias contextualizadas
de la vida cotidiana eso es una estrategia o ejemplos practicos que permiten la
visualizacién y manipulacién de objetos; es necesario que el docente en su rol
busque motivar a sus estudiantes, y no solo eso, sino que también sean incluidos
como un referente de importancia.

Para lograr un aprendizaje efectivo, es fundamental que las experiencias
educativas se desarrollen en un ambiente que fomente diferentes tipos de

pensamiento: numeérico, simbdlico, pictérico y abstracto. Cada uno de estos
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enfoques ofrece una perspectiva unica sobre cémo abordar y comprender los
conceptos matematicos. Segun Balbuena (2017) el pensamiento numérico permite a
los estudiantes trabajar con cantidades y operaciones basicas; el simbdlico les
ayuda a interpretar y manipular expresiones algebraicas; el pictérico utiliza
representaciones visuales para facilitar la comprension; y el abstracto promueve la
generalizacion y aplicacion de principios matematicos en diversas situaciones.

La integracion de estos tipos de pensamiento en las clases de matematica
requiere una planificacion cuidadosa por parte del docente. Las estrategias deben
ser variadas e inclusivas, permitiendo a todos los estudiantes participar activamente
en su proceso de aprendizaje. Por ejemplo, se pueden implementar actividades
practicas que involucren manipulativos fisicos para desarrollar el pensamiento
numérico, mientras que se utilizan graficos y diagramas para fomentar el
pensamiento pictérico. Asimismo, se puede incentivar la discusion grupal para
estimular el pensamiento simbdlico y abstracto, promoviendo asi un aprendizaje
colaborativo.

Ademas, es importante considerar que cada estudiante tiene un estilo de
aprendizaje unico. Algunas personas pueden beneficiarse mas del uso de
representaciones visuales, mientras que otras pueden preferir trabajar con numeros
o simbolos. Por lo tanto, las estrategias deben ser flexibles y adaptativas para
atender estas diferencias individuales. La personalizacion del aprendizaje no solo
mejora la comprension matematica, sino que también contribuye al desarrollo
integral del estudiante al fomentar su autonomia y confianza en sus habilidades.

Por tal motivo, Balbuena (2017) sefiala que las estrategias utilizadas por los
docentes en la ensefianza matematica son procesos fundamentales que facilitan el
aprendizaje significativo al vincular habilidades especificas con contenidos del area.
Al desarrollar experiencias educativas en un ambiente que fomente el pensamiento
numerico, simbdlico, pictérico y abstracto, se sientan las bases para una educacion
matematica integral. Este enfoque no solo prepara a los estudiantes para enfrentar
desafios académicos especificos, sino que también les proporciona herramientas

valiosas para aplicar sus conocimientos en situaciones cotidianas y futuras carreras
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profesionales. La implementacion efectiva de estas estrategias es esencial para

garantizar una formacién solida y completa en el area matematica.

Figura 7. Estrategias para la ensefianza de la matematica

Fuente: Elaboracion propia

Subcategoria: Recursos matematicos para la inclusién

El concepto de recurso didactico en el aprendizaje de las matematicas, tal
como lo plantea Lépez (2018), se presenta como un elemento fundamental en la
construccion del conocimiento. Este concepto es amplio y abarca una variedad de
medios que, al ser utilizados de manera adecuada, facilitan la adquisicion de
conocimientos matematicos. No se limita unicamente a los libros de texto
tradicionales, sino que incluye una gama diversa de materiales manipulativos,
tecnolégicos y visuales que pueden enriquecer significativamente la experiencia
educativa.

La inclusion de recursos didacticos variados permite a los docentes adaptar
su ensefanza a las necesidades especificas de sus estudiantes. Cada alumno tiene
un estilo de aprendizaje unico; algunos pueden beneficiarse mas del uso de
herramientas visuales, mientras que otros pueden encontrar mas util trabajar con

materiales manipulativos. Por ejemplo, el uso de bloques, abacos o software
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educativo puede ayudar a los estudiantes a visualizar conceptos abstractos y a
desarrollar habilidades practicas en matematicas. Esta adaptabilidad es crucial para
atender la diversidad en el aula y garantizar que todos los estudiantes tengan
oportunidades equitativas para aprender.

Ademas, la utilizacion de recursos didacticos variados puede resultar en un
aprendizaje mas significativo y efectivo. Cuando los estudiantes interactuan con
diferentes tipos de materiales, tienen la oportunidad de explorar conceptos desde
multiples perspectivas. Esto no solo facilita la comprension profunda de los
contenidos matematicos, sino que también fomenta el interés y la motivacién por
aprender. La manipulacién activa de objetos o el uso de aplicaciones tecnoldgicas
pueden hacer que las matematicas sean mas accesibles y atractivas para los
estudiantes, lo que contribuye a una actitud positiva hacia esta area del

conocimiento. Ahora bien, DOC3 sefala:

Es muy importante comprender que ya el Unico canal de comunicaciéon con un
estudiante en condicién de discapacidad visual no el braille. Aunque es muy pero
muy importante, es necesario identificar otras formas de llevar al estudiante a
explotar todas sus capacidades a partir de buenas herramientas que potencien sus
virtudes.

Los recursos en particular, han transformado la ensefanza y el aprendizaje
de las matematicas en las ultimas décadas. Herramientas como calculadoras
graficas, software educativo y plataformas en linea ofrecen nuevas formas de
interaccion con los conceptos matematicos. Estas realidades permiten simulaciones
dinamicas y visualizaciones interactivas que pueden ayudar a los estudiantes a
comprender mejores temas complejos como geometria, algebra o estadistica.
Ademas, muchas plataformas digitales ofrecen retroalimentacion inmediata, lo que
permite a los estudiantes identificar areas donde necesitan mejorar y ajustar su
aprendizaje en consecuencia.

Sin embargo, es importante destacar que la efectividad de cualquier recurso
didactico depende en gran medida del contexto en el que se utiliza y del enfoque
pedagdgico del docente. No basta con tener acceso a una variedad de materiales;
es esencial que los educadores seleccionen e implementen estos recursos

estratégicamente para maximizar su impacto en el aprendizaje. Esto implica una
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planificacién cuidadosa y una reflexion constante sobre como cada recurso puede
contribuir al desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes.

El concepto de recurso didactico segun Lopez (2018) resalta la importancia
de utilizar una variedad amplia de medios para facilitar el aprendizaje en
matematicas. La diversidad en los recursos permite a los docentes personalizar su
ensefianza y atender las necesidades individuales de sus estudiantes, lo cual
resulta en un aprendizaje mas significativo y efectivo. Al integrar tanto materiales
manipulativos como situaciones innovadoras en el aula, se crea un entorno
educativo dinamico que no solo mejora la comprension matematica, sino que
también fomenta una actitud positiva hacia el aprendizaje continuo en esta area
fundamental del conocimiento.

El libro de texto ha sido, como sefiala Sanchez (2023), un recurso central en
la ensehanza de las matematicas, desempenando un papel fundamental en la
estructura y organizacion del aprendizaje en el aula. Su presencia casi universal en
las aulas se debe a su capacidad para ofrecer un contenido sistematico y bien
organizado que guia tanto a docentes como a estudiantes a través de los conceptos
matematicos. Esta herramienta permite a los educadores planificar sus clases de
manera efectiva, ya que proporciona un marco claro sobre los temas a tratar, los
objetivos de aprendizaje y las actividades sugeridas. De esta forma, el libro de texto
se convierte en una referencia esencial que facilita la ensefianza y el aprendizaje.

Una de las principales ventajas del libro de texto es su capacidad para
organizar el contenido curricular de manera légica y secuencial. Esto es
especialmente importante en matematicas, donde muchos conceptos se construyen
sobre conocimientos previos. Al seguir una secuencia estructurada, los docentes
pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar una comprension progresiva y
coherente de los temas. Por ejemplo, al introducir primero conceptos basicos como
la suma y la resta antes de avanzar hacia operaciones mas complejas como la
multiplicacion o la division, se asegura que los estudiantes tengan una base soélida

sobre la cual edificar su aprendizaje futuro. Ahora bien, DOC1 senala que:

Bueno sé que ultimamente se maneja en la politica publica la discapacidad Que los
colegios la estamos asumiendo, se del PIAR y se dé una la ley pero no recuerdo
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exactamente cual es, sé un poco, pero en su totalidad no, la verdad no porque creo
que en esa parte pues los profesores debemos leer un poco mas, pero es que a
veces tenemos tanto por hacer y uno lee poco, pero la leyes en su totalidad no.

Sin embargo, esta dependencia del libro de texto también puede presentar
desventajas significativas si se convierte en el unico recurso utilizado en el aula.
Una limitacibn importante es que los libros de texto pueden no abordar
adecuadamente la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje presentes en un
grupo heterogéneo de estudiantes. Ahora bien, Sanchez (2023) plantea que cada
alumno tiene diferentes formas de entender y procesar la informacién; por lo tanto,
basar toda la ensefianza unicamente en un texto puede resultar insuficiente para
atender las necesidades individuales. Esto puede llevar a que algunos estudiantes
se sientan frustrados o desconectados del contenido, lo que afecta negativamente
su motivacion y rendimiento académico.

Ademas, el uso exclusivo del libro de texto puede limitar la creatividad y la
innovacion en el aula. La ensefianza centrada unicamente en este recurso puede
hacer que las clases sean mondtonas y poco interactivas, lo que podria disminuir el
interés por las matematicas entre los estudiantes. En contraste, incorporar una
variedad de recursos didacticos puede enriquecer la experiencia educativa y
fomentar un aprendizaje mas activo y participativo. La diversidad en los recursos
permite a los docentes crear un ambiente dinamico donde los estudiantes puedan
explorar conceptos matematicos desde diferentes angulos.

Por otro lado, es crucial reconocer que el libro de texto sigue siendo una
herramienta valiosa cuando se utiliza como parte de un enfoque pedagdgico mas
amplio e integrado. Segun Sanchez (2023), los docentes pueden complementar el
contenido del libro con recursos adicionales que fomenten la exploracion activa y el
pensamiento critico. Por ejemplo, al combinar ejercicios del libro con proyectos
practicos o discusiones grupales sobre problemas reales, se puede promover un
aprendizaje mas significativo que trascienda las limitaciones del texto impreso.

En tal sentido, aunque el libro de texto ha sido tradicionalmente un recurso
central en la ensefianza de las matematicas y ofrece ventajas significativas en

términos de organizacién curricular y planificacion docente, su uso exclusivo puede
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limitar el potencial educativo en el aula. Es fundamental que los educadores
reconozcan tanto sus beneficios como sus desventajas e integren una variedad de
recursos didacticos para atender mejor las necesidades diversas de sus estudiantes.
Al hacerlo, no solo se mejora la comprension matematica sino también se fomenta
una actitud positiva hacia el aprendizaje continuo en esta area esencial del
conocimiento.

La definicion de recurso didactico como cualquier medio o material que
facilite la ensefianza y el aprendizaje es esencial para comprender su papel en las
clases de matematicas. Estos recursos no solo deben ser funcionales, sino que
también deben captar el interés de los estudiantes y adaptarse a sus caracteristicas
individuales, tal como sefiala Morales (2012). En un contexto educativo donde la
diversidad de estilos de aprendizaje y ritmos de desarrollo es cada vez mas evidente,
la seleccion adecuada de recursos didacticos se convierte en una tarea crucial para
los docentes. La capacidad de personalizar el enfoque pedagdgico mediante la
utilizacién de diferentes materiales permite atender a las diversas necesidades de
los alumnos, promoviendo asi un ambiente inclusivo y motivador.

Historicamente, los libros de texto impresos han sido el recurso predominante
en la ensefianza de las matematicas. Su estructura organizada y su contenido
sistematico han proporcionado un marco claro para la planificacién y ejecucion de
las clases. Sin embargo, esta dependencia tradicional ha comenzado a ser
cuestionada ante la necesidad de innovar en las practicas educativas. Los libros de
texto, aunque utiles, pueden limitar la creatividad del docente y la interaccion activa
del estudiante con el contenido. Por lo tanto, es fundamental explorar alternativas
que complementen o incluso reemplacen este recurso clasico, permitiendo una

ensefanza mas dinamica y participativa. En tal sentido, DOC4 menciona que:

También usos materiales mas tradicionales, como el tablero y el libro de texto, pero
siempre trato de combinarlos con recursos mas modernos, como aplicaciones o
videos educativos. Incluso a veces utilizo juegos o actividades practicas que ellos
mismos pueden relacionar con su vida diaria. La idea es que no solo memoricen,
sino que entiendan como aplicar lo que aprenden.

La llegada y expansion de las estructuras de ensefianza ha transformado el

panorama educativo, ofreciendo nuevas oportunidades para enriquecer el
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aprendizaje en matematicas. Herramientas como aplicaciones interactivas,
plataformas en linea y software educativo permiten a los estudiantes experimentar
con conceptos matematicos de manera visual e interactiva. Segun Morales (2012)
estas situaciones no solo facilitan la comprensién abstracta a través de
representaciones graficas y simulaciones, sino que también fomentan un
aprendizaje autbnomo al permitir que los estudiantes avancen a su propio ritmo.
Ademas, estas herramientas pueden incluir elementos gamificados que aumentan la
motivacidn y el compromiso del alumno.

El uso diversificado de recursos didacticos también promueve el desarrollo
del pensamiento critico y habilidades metacognitivas en los estudiantes. Al
interactuar con diferentes tipos de materiales los alumnos tienen la oportunidad de
reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje. Esta reflexion les permite
identificar estrategias efectivas para resolver problemas matematicos y evaluar su
comprension del contenido. Asi, los recursos didacticos se convierten no solo en
medios para transmitir informacion, sino en catalizadores para el desarrollo integral

del estudiante. En tal sentido, DOC1 plantea:

Bien y patrticipan es el principio que les da como temor el llegar a un saloén donde él
es el que se siente diferente y también como lo reciben los otros ese choque en un
principio es fuerte para los dos tanto para los que tienen la visibn normal como para
él, pero con el tiempo y un buen trabajo de los docentes se logra una como una
sinergia, dirémoslos entre los dos y logra buen trabajo en equipo y aportan hasta
participan en danzas y todo.

Es importante destacar que la implementacion efectiva de estos recursos
requiere una formacion continua por parte del docente. La capacitacion en el uso
adecuado de las inteligencias multiples y otros materiales innovadores es esencial
para maximizar su potencial en el aula. Los educadores deben estar preparados
para seleccionar, adaptar e integrar estos recursos dentro del curriculo existente,
asegurando que se alineen con los objetivos educativos establecidos. Asimismo,
deben ser capaces de evaluar constantemente la efectividad de los recursos
utilizados y realizar ajustes segun sea necesario.

En tal sentido, Morales (2012) sefala que la definicion amplia y flexible del

recurso didactico resalta su importancia en la ensefanza de las matematicas
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contemporanea. La transicién desde un enfoque centrado exclusivamente en libros
de texto hacia una variedad mas rica e inclusiva de materiales refleja un cambio
paradigmatico en la educacion matematica. Este cambio no solo responde a las
demandas actuales del entorno educativo, sino que también busca preparar a los
estudiantes para enfrentar desafios futuros en un mundo cada vez mas complejo e
interconectado. Al adoptar un enfoque diversificado e intencional hacia los recursos
didacticos, los docentes pueden crear experiencias significativas que fomenten tanto

el aprendizaje conceptual como el interés por las matematicas entre sus alumnos.

Figura 8. Recursos matematicos

Lineamientos
pedagdgicos

Fuente: Elaboracion propia

Subcategoria: Fundamentos tedricos de inclusion desde la ensefianza
de la matematica

Los fundamentos tedricos en matematicas son esenciales para formar una
base sélida que permita a los estudiantes no solo adquirir conocimientos, sino
también desarrollar habilidades y actitudes que les sean utiles en su vida cotidiana y
en el ambito laboral. Como sefala Oregén (2010), el propdsito del conocimiento

curricular es utilizar y relacionar numeros, operaciones, simbolos y formas de
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razonamiento matematico para interpretar informacion y resolver problemas
practicos. Esta perspectiva resalta la importancia de ensefiar matematicas no solo
como un conjunto de reglas y procedimientos, sino como una herramienta
fundamental para la toma de decisiones informadas en diversas situaciones.

Dentro de estos fundamentos, se pueden identificar varios aspectos clave
que contribuyen al desarrollo integral del estudiante. Uno de ellos es la destreza
para descifrar y expresar datos, una habilidad crucial en un mundo donde la
informacion esta constantemente disponible. En la era digital, los estudiantes se
enfrentan a un flujo incesante de datos provenientes de diversas fuentes, lo que
hace imperativo que aprendan a analizar esta informacion criticamente. La
capacidad de interpretar datos numéricos y graficos les permite no solo comprender
mejor su entorno, sino también participar activamente en discusiones informadas
sobre temas relevantes.

Ademas, Oregon (2010) sefiala que esta habilidad va mas alla del simple
manejo de numeros; implica un entendimiento profundo de como se presentan los
datos. Los estudiantes deben aprender a trabajar con graficos, tablas y otros
formatos visuales que son comunes en informes y estudios. La alfabetizacién
estadistica se convierte asi en un componente esencial del curriculo matematico, ya
que permite a los alumnos evaluar la veracidad y relevancia de la informacion
presentada. Por tal motivo, DOC2 plantea que: “Mis practicas estan fundamentadas
en el desarrollo de pensamiento complejo que resalta la construccion activa del
conocimiento y la importancia del aprendizaje social, desde un enfoque sistémico”.

El desarrollo de estas habilidades analiticas también fomenta actitudes
positivas hacia las matematicas. Al ver como las matematicas pueden aplicarse a
situaciones reales y cotidianas, los estudiantes tienden a desarrollar una mayor
apreciacion por la materia. Este enfoque contextualizado ayuda a desmitificar las
matematicas, alejandolas de la percepcion erronea de ser una disciplina abstracta e
inaccesible. En cambio, al relacionar conceptos matematicos con problemas
practicos, se promueve un aprendizaje significativo que puede motivar a los

estudiantes a profundizar su interés por el area.
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Asimismo, es fundamental que los educadores adopten estrategias
pedagogicas que integren estos fundamentos teoricos en sus practicas diarias. Esto
puede incluir el uso de proyectos basados en problemas reales donde los
estudiantes deban aplicar sus conocimientos matematicos para encontrar
soluciones efectivas. La colaboracién entre pares también juega un papel importante;
al trabajar juntos para analizar datos y presentar hallazgos, los estudiantes
desarrollan habilidades comunicativas esenciales que complementan su formacion
matematica.

De este modo, Oregdon (2010) sefiala que los fundamentos tedricos en
matematicas son vitales para equipar a los estudiantes con las herramientas
necesarias para navegar por un mundo cada vez mas complejo e interconectado. Al
enfocarse en habilidades como el analisis critico de datos y la comunicacién efectiva
de hallazgos, se prepara a los alumnos no solo para enfrentar desafios académicos,
sino también para contribuir positivamente a su comunidad y al mercado laboral. Asi,
el curriculo matematico debe ser disefiado con una visién holistica que contemple
tanto el desarrollo cognitivo como el crecimiento personal y social del estudiante.

DOC1 plantea que:

Uno de los fundamentos mas importantes para mi es la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel, que destaca la importancia de conectar los nuevos
conceptos con los conocimientos previos de los estudiantes. También me baso en
las ideas constructivistas de Piaget y Viygotsky, que resaltan que el aprendizaje es
un proceso activo y social, y que cada estudiante construye su conocimiento a partir
de interacciones y experiencias.

Ahora bien, la teoria de Vygotski (1985) refuerza la idea de que la ensefanza
debe adelantarse al desarrollo del estudiante, enfatizando la importancia del
contexto social en el proceso de aprendizaje. Ante ello, el conocimiento no se
adquiere de manera aislada; mas bien, se construye a través de interacciones
significativas con otros. Este enfoque destaca que los estudiantes no solo aprenden
a partir de sus propias experiencias individuales, sino también mediante el
intercambio y la colaboracién con sus pares y educadores. En este sentido, el aula
se convierte en un espacio dinamico donde las ideas fluyen y se transforman a

través del dialogo y la discusion.
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La interaccién social actua como un motor para el aprendizaje, especialmente
en el ambito de las matematicas. Al trabajar juntos en problemas matematicos, los
estudiantes tienen la oportunidad de compartir diferentes enfoques y estrategias
para resolverlos. Esta colaboraciéon no solo enriquece su comprensién matematica,
sino que también fomenta habilidades interpersonales y comunicativas esenciales.
Por ejemplo, al explicar su razonamiento a un compafero o al escuchar una
explicacion alternativa, los estudiantes pueden clarificar sus propios conceptos y
desarrollar una comprension mas profunda de los principios matematicos
involucrados.

Los fundamentos curriculares del Saber Matematico se conciben como un
conjunto de habilidades cognitivas que abarcan desde el desarrollo de ideas hasta
el razonamiento analitico. Esto implica que la ensefianza debe ir mas alla de la mera
memorizacién de formulas o procedimientos; debe centrarse en cultivar habilidades
criticas que permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos
diversos. La capacidad para razonar analiticamente es fundamental en matematicas,
ya que permite a los alumnos descomponer problemas complejos en partes
manejables y encontrar soluciones efectivas.

Ademas, Vygotski (1985) introduce el concepto de "zona de desarrollo
préoximo" (ZDP), que se refiere a la distancia entre lo que un estudiante puede hacer
por si solo y lo que puede lograr con ayuda. Este concepto es crucial para entender
cdmo los educadores pueden guiar a sus alumnos hacia niveles mas altos de
comprensién matematica. Al identificar las ZDPs individuales, los docentes pueden
disefiar actividades que desafien a los estudiantes sin llevarlos a una frustracion
excesiva. De esta manera, se promueve un aprendizaje efectivo y significativo. Ante

ello, DOC4 sefiala que:

Nosotros con los estudiantes hicimos como proyecto con los cartones de huevo, el
Braille yo no lo conocia, pero lo aprendi a conocer que cuatro son letra y eso lo
hicimos a él y en el salébn pegamos todo el abecedario de Braille y con eso todos
aprendieron la mayoria de esos estudiantes como ellos se llevan ya dos afios con
ellos aprendieron mas o menos ayudados con mucho material didactico, lo que pasa
es que en las escuelas no hay entonces toca a uno como profesor crearlo con
mucha rugosidad, mucho que él pueda palpar y aprender bien.
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La implementacion practica de estos principios vygotskianos en el aula puede
incluir estrategias como el aprendizaje cooperativo, donde los estudiantes trabajan
en grupos para resolver problemas matematicos. Estas dinamicas no solo fomentan
la interaccion social, sino que también permiten a los alumnos aprender unos de
otros y construir conocimientos colectivamente. Ademas, el uso de herramientas
tecnolégicas puede facilitar estas interacciones al proporcionar plataformas donde
los estudiantes pueden colaborar y compartir recursos.

En tal sentido, la teoria de Vygotski (1985) proporciona un marco valioso para
entender como se produce el aprendizaje en matematicas dentro del contexto social
del aula. Al reconocer la importancia de las interacciones sociales y la necesidad de
adaptar la ensefanza al desarrollo del estudiante, los educadores pueden crear
entornos mas efectivos para el aprendizaje matematico. Fomentar estas dinamicas
colaborativas no solo mejora la comprension conceptual, sino que también prepara
a los estudiantes para enfrentar desafios futuros tanto académicos como personales
en un mundo cada vez mas interconectado.

Gallego (2010) complementa la perspectiva de Vygotski al afirmar que el
saber matematico se entiende como un conjunto de habilidades desarrolladas a
partir del reconocimiento de razonamientos y argumentos relacionados con los
conceptos matematicos. Esta vision resalta que, al resolver problemas, los
estudiantes no solo aplican férmulas mecanicamente, sino que también deben
identificar y evaluar los razonamientos subyacentes que sustentan esos
procedimientos. Este enfoque promueve una comprensién mas profunda vy critica
del conocimiento matematico, ya que permite a los alumnos cuestionar la validez de
las afirmaciones y desarrollar un pensamiento independiente. Al involucrarse en
este proceso reflexivo, los estudiantes se convierten en aprendices activos, capaces
de analizar y justificar sus decisiones.

El desarrollo de estas habilidades criticas es esencial para formar ciudadanos
informados y competentes en un mundo donde la informacién es abundante y a
menudo contradictoria. Al aprender a evaluar razonamientos y argumentos, los

estudiantes adquieren herramientas para discernir entre diferentes fuentes de
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informacion y tomar decisiones fundamentadas. Este tipo de pensamiento critico no
solo es aplicable en el ambito académico, sino que también resulta invaluable en
situaciones cotidianas y profesionales, donde la capacidad de analizar datos y
argumentar efectivamente puede influir en resultados significativos.

Ademas, Fernandez (2018) enfatiza la importancia del lenguaje como
organizador del pensamiento. La comunicacion efectiva de ideas matematicas no
solo implica expresar soluciones correctas; también es fundamental para estructurar
el pensamiento l6gico y argumentativo. A medida que los alumnos practican la
articulacion de sus razonamientos, desarrollan habilidades comunicativas esenciales
que les seran utiles tanto dentro como fuera del aula. El lenguaje actua como un
puente entre el pensamiento abstracto y su expresidén concreta, permitiendo a los
estudiantes compartir sus ideas con claridad y coherencia.

La habilidad para comunicar ideas complejas se vuelve cada vez mas crucial
en un mundo interconectado e interdisciplinario. En contextos laborales actuales,
donde la colaboracién entre diferentes disciplinas es comun, ser capaz de presentar
argumentos matematicos o cientificos de manera comprensible puede marcar la
diferencia en proyectos conjuntos o discusiones estratégicas. Por lo tanto, fomentar
esta competencia comunicativa desde una edad temprana no solo beneficia el
aprendizaje matematico, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar

desafios profesionales futuros. Ahora bien, DOC3 plantea que:

Me apoyo en teorias como el constructivismo de Piaget, el aprendizaje significativo
de Ausubel y la teoria socio-cultural de Vygotsky. Estas teorias fundamentan mis
estrategias didacticas las cuales me permiten orientar mis clases y tener ese camino
que debo seguir para llevar a mis estudiantes a conseguir el conocimiento de
manera auténoma y en acompafiamiento del docente.

Para implementar estos principios en el aula, los educadores pueden utilizar
estrategias didacticas que integren el lenguaje en el aprendizaje matematico. Esto
podria incluir actividades como debates sobre soluciones a problemas complejos o
presentaciones grupales donde los estudiantes expliquen sus procesos de
pensamiento. Estas dinamicas no solo refuerzan el contenido matematico, sino que
también crean un ambiente colaborativo donde se valora la diversidad de enfoques

y se fomenta el respeto por las opiniones ajenas.
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Por tal motivo, Granados (2016) sobre el saber matematico subraya la
importancia del razonamiento critico y la comunicacion efectiva en el aprendizaje de
las matematicas. Al reconocer que resolver problemas implica mas que aplicar
férmulas los educadores pueden disefiar experiencias educativas mas ricas y
significativas. Fomentar estas habilidades no solo contribuye al desarrollo
académico de los estudiantes, sino que también les proporciona herramientas

valiosas para navegar por un mundo complejo e interrelacionado.

Figura 9. Fundamentos de inclusion

La relacién entre comunicaciéon y aprendizaje
de las matemdticas para alumnado con
discapacidad visual, abordada desde una
perspectiva pedagdgicainclusiva.

La discapacidad visual implica desafios
en el acceso a representaciones
numéricas y geométricas, en la
interpretacion de grdficos y en
readlizacion de procedimientos
matemdticos que suelen presentarse en
formatos visuales.

Fuente: Elaboracion propia

Subcategoria: Métodos de ensefianza e inclusion

En un sentido mas amplio, Delgado (2021) argumenta que la educacion debe
concebirse como un proceso dinamico y en constante evolucion, lo que implica una
vision del sujeto educativo como un individuo en desarrollo. Este enfoque reconoce
que los estudiantes no son entes estaticos, sino personas que buscan equilibrar sus
saberes previos con las nuevas experiencias de ensefianza que se les ofrecen. Esta

perspectiva es fundamental para entender como se produce el aprendizaje y cémo
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se pueden adaptar las practicas pedagdgicas a las necesidades especificas de cada
estudiante.

La diversidad de contextos y realidades en las que se encuentran los
estudiantes es un aspecto clave en este enfoque. Cada alumno llega al aula con un
conjunto unico de experiencias, conocimientos y habilidades, lo que significa que no
todos aprenderan de la misma manera ni al mismo ritmo. Por lo tanto, es esencial
que los educadores reconozcan esta diversidad y disefien estrategias de ensefianza
que sean inclusivas y personalizadas. Esto puede incluir la implementacion de
metodologias diferenciadas, el uso de recursos variados y la creacion de ambientes
de aprendizaje flexibles que fomenten la participacion activa de todos los

estudiantes. DOC3 plantea que:

En el marco de la idea de inclusiéon como docente de matematicas utilizo un enfoque
pedagogico basado en el aprendizaje significativo en el cual se promueve la
resolucién de problemas reales, el trabajo colaborativo y el uso de recursos para que
den paso a la apropiacion de la idea social.

Ademas, la formacion académica debe ser flexible y receptiva a los cambios
y desafios del entorno. Segun Delgado (2021) en un mundo en constante
transformacién, donde las perspectivas didacticas avanzan rapidamente y las
demandas del mercado laboral evolucionan, es crucial que el sistema educativo se
adapte para preparar a los estudiantes para enfrentar estos retos. Esto implica no
solo actualizar los contenidos curriculares, sino también fomentar habilidades
blandas como el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion, que son
esenciales en cualquier contexto profesional.

El enfoque dinamico propuesto por Delgado (2021) también sugiere que el
proceso educativo debe ser colaborativo. La interaccion entre estudiantes,
educadores y la comunidad en general puede enriquecer el aprendizaje y
proporcionar diferentes perspectivas sobre los temas tratados. Al involucrar a los
estudiantes en su propio proceso educativo se fomenta un sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia su formacién. Para implementar este enfoque en el aula, los
educadores pueden utilizar estrategias como el aprendizaje basado en proyectos o

el aprendizaje cooperativo. Estas metodologias permiten a los estudiantes trabajar
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juntos para resolver problemas reales, integrando sus saberes previos con nuevas
informaciones y experiencias. Ademas, al fomentar un ambiente donde se valora la
curiosidad y la exploracién, se estimula un aprendizaje mas profundo y significativo.
Ahora bien, la vision dinamica de la educacién propuesta por Delgado (2021)
resalta la importancia de reconocer al estudiante como un individuo en constante
desarrollo. Adaptar las practicas pedagdgicas a sus necesidades especificas no solo
mejora su experiencia educativa, sino que también prepara a los alumnos para
enfrentar un mundo cambiante con confianza y competencia. Al adoptar este
enfoque flexible e inclusivo, los educadores pueden contribuir significativamente al
desarrollo integral de sus estudiantes, equipandolos con las herramientas

necesarias para navegar por los desafios del futuro. Por otra parte, DOC4 menciona:

Siempre trato de que mis clases sean dinamicas y conecten los temas con la vida
cotidiana de los estudiantes y a partir de esto dar paso a la inclusién. Por ejemplo,
trato de vincular todo con la experiencia de los estudiantes que ameritan ser
incluidos. Primero, explico los conceptos de una forma sencilla y después vamos
trabajando ejercicios practicos que los ayuden a entender mejor.

Un aspecto clave mencionado por Delgado (2021) es la implicacion de una
base metodoldgica en la ensefianza de las matematicas. Incorporar elementos de la
didactica como enfoque en la ensefanza puede transformar significativamente la
experiencia educativa, haciendo que el aprendizaje sea mas atractivo y accesible
para los estudiantes. Al aplicar estrategias didacticas adecuadas, se pueden
fomentar procesos de ensefanza que no solo transmitan conocimientos, sino que
también involucren activamente a los alumnos en su propio aprendizaje.

Las actividades didacticas disefadas desde enfoques pedagdgicos
innovadores permiten a los estudiantes explorar conceptos matematicos de manera
creativa y divertida. Por ejemplo, el uso de juegos, proyectos colaborativos o
problemas del mundo real puede hacer que las matematicas cobren vida y se
conviertan en un campo de exploracion en lugar de un conjunto de reglas abstractas.
Este tipo de actividades no solo mejora la motivacién de los estudiantes, sino que
también facilita una comprension mas profunda de los contenidos al permitirles

experimentar y aplicar lo aprendido en contextos significativos.
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Ademas, Delgado (2021) sefala que este enfoque metodoldgico promueve el
desarrollo de habilidades criticas como el pensamiento légico, la resolucion de
problemas y la colaboracion. Al trabajar en grupo para resolver desafios
matematicos, los estudiantes tienen la oportunidad de compartir ideas, discutir
diferentes enfoques y aprender unos de otros. Esta interaccion social no solo
refuerza su comprension matematica, sino que también les ayuda a desarrollar
competencias interpersonales esenciales para su futuro académico y profesional.
Segun DOCH1:

Mi enfoque de ensefianza combina teoria y practica. Primero, introduzco los
conceptos fundamentales de forma clara, asegurandome de que los estudiantes
comprendan el "por qué" defras de cada idea. Luego, utilizo ejemplos del dia a dia
para que puedan ver la utilidad de las matematicas en su vida, como calcular
intereses al realizar un préstamo, planificar presupuestos familiares teniendo en
cuenta el presupuesto familiar o interpretar datos en graficos.

La incorporacion de didacticas educativas también puede enriquecer este
enfoque didactico. Desde el uso de las inteligencias multiples como simulaciones
interactivas, aplicaciones educativas y plataformas colaborativas pueden ofrecer a
los estudiantes nuevas formas de interactuar con los conceptos matematicos. Estas
herramientas permiten personalizar el aprendizaje y adaptarlo a las necesidades
individuales, lo que resulta especialmente valioso en aulas diversas. Es importante
destacar que para que este enfoque sea efectivo, los educadores deben estar
capacitados en metodologias activas y ser capaces de crear un ambiente seguro
donde los estudiantes se sientan comodos al experimentar y cometer errores. La
formacion continua del profesorado es esencial para implementar estas estrategias
con éxito y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion
matematica rica y significativa.

Por tal motivo, la base metodoldgica propuesta por Delgado (2021) resalta la
importancia de incorporar elementos didacticos en la ensefianza de las matematicas.
Al hacerlo, se transforma la experiencia educativa en un proceso mas dinamico e
inclusivo, donde los estudiantes pueden explorar conceptos matematicos de manera
creativa y divertida. Este enfoque no solo mejora la motivacion y el interés por las

matematicas, sino que también facilita una comprension mas profunda y duradera
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del contenido, preparando a los alumnos para enfrentar desafios futuros con
confianza y competencia.

Los fundamentos metodolégicos actuales en la ensefanza de las
matematicas subrayan la necesidad de integrar enfoques didacticos innovadores
que respondan a las realidades cambiantes del mundo educativo. En un contexto
donde la didactica evoluciona rapidamente, es fundamental que los educadores
adapten sus practicas para preparar a los estudiantes no solo en el dominio de
conceptos matematicos, sino también en el desarrollo de habilidades criticas y
creativas. Esta integracion permite que la ensefianza de las matematicas sea mas
relevante y significativa, conectando el contenido curricular con situaciones del
mundo real que los estudiantes pueden encontrar fuera del aula.

La visidn propuesta por Delgado (2021) sobre la conformacion educativa del
sujeto en evolucion resalta la importancia de equilibrar saberes previos con nuevas
experiencias significativas. Este enfoque reconoce que cada estudiante llega al aula
con un conjunto uUnico de conocimientos y experiencias que influyen en su
aprendizaje. Por lo tanto, es esencial que los educadores disefien actividades que
no solo introduzcan nuevos conceptos, sino que también construyan sobre lo que
los estudiantes ya saben. Al hacerlo, se fomenta una conexion mas profunda con el
contenido, lo que facilita una comprension mas solida y duradera.

Incorporar elementos didacticos centrados en el estudiante como objeto de
conocimiento permite estructurar una razén didactica solida para ensefiar
matematicas. Esto implica crear un ambiente de aprendizaje activo donde los
estudiantes sean protagonistas de su propio proceso educativo. Estrategias como el
aprendizaje basado en proyectos, el uso de juegos matematicos o la resolucién
colaborativa de problemas pueden transformar la experiencia educativa, haciendo
que los estudiantes se sientan motivados e involucrados. Estas metodologias no
solo promueven el interés por las matematicas, sino que también desarrollan
habilidades interpersonales y de pensamiento critico. En un sentido mas amplio.
DOC2:

Aplico un enfoque basado en el aprendizaje significativo y el constructivismo,
integrando teoria y practica. Desde la estrategia siempre se propone una inmersion
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para que el estudiante logre desarrollar aprendizaje en contexto. Primero, claramente
se parte del diagnéstico de los conocimientos previos de los estudiantes y disefio
estrategias que vinculen los contenidos con su contexto sociocultural y cotidiano,
como lo mencionaba anteriormente una situacion de contexto cotidiano, o quizas
cientifico que le permita ubicar los conceptos.

Ademas, Delgado (2021) sefala que este enfoque centrado en el estudiante
fomenta un aprendizaje significativo al permitirles explorar conceptos matematicos
desde diferentes perspectivas. La diversidad de enfoques y métodos puede ayudar
a atender las distintas formas en que los estudiantes aprenden, reconociendo asi
sus necesidades individuales. Al ofrecer multiples vias para abordar un mismo
concepto, se crea un espacio inclusivo donde todos los estudiantes tienen la
oportunidad de participar activamente y contribuir al aprendizaje colectivo. La
incorporacion de didacticas educativas también juega un papel crucial en este
contexto. Las acciones didacticas pueden facilitar la personalizacién del aprendizaje
y proporcionar recursos interactivos que enriquecen la experiencia matematica.

De este modo, los fundamentos metodoldgicos actuales resaltan la necesidad
imperante de integrar las matematicas con enfoques didacticos innovadores que
respondan a las realidades cambiantes del mundo educativo. La visién de Delgado
(2021) sobre la educacion como un proceso dinamico enfatiza la importancia de
equilibrar saberes previos con nuevas experiencias significativas. Al centrar la
ensefanza en el estudiante y utilizar estrategias didacticas variadas, se puede
construir una razon didactica solida para ensefiar matematicas, promoviendo no
solo el dominio conceptual sino también el desarrollo integral del alumno como

individuo capaz de enfrentar los desafios del futuro con confianza y creatividad.
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Figura 10. Métodos de inclusion

Esto implica convertir contenidos
matemdticos en formatos
accesibles: descripciones
detaladas de graficos, uso de
materiales manipulatives, software
con lectura de pantala vy
herramientas de texto avoz.

Una mirada desde un enfoque
pedagodgico inclusivo sobre las
hablidodes comunicativas  en
estudiantes con discapacidad
visual en matemdticas subraya la
necesidad de adaptar la
ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia
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SECCION V
TEORIZACION

Practicas pedagdgicas inclusivas que promueven el desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes con discapacidad visual en la asignatura de
matematicas

El desarrollo de este constructo tedrico se relaciona estrechamente con los
principales resultados de la investigacion, al sefalar la necesidad de una educacion
que atienda de forma integral la inclusion de estudiantes. Se observa que las
concepciones de los actores educativos a menudo reflejan un quiebre entre ser y
deber ser, evidenciando que no existe un reconocimiento amplio de los elementos
que configuran la discapacidad. Este desfase dificulta la construccion de espacios
de participacion plena y la experiencia de pertenencia, ya que las practicas no
logran articularse con las necesidades reales de estos estudiantes en la vida escolar.
Los resultados revelan la carencia de espacios de participacion integral donde la
inclusion se convierta en un hecho utilizable y visible en la realidad educativa diaria.

Sin una plataforma de accion que convoque a docentes, familias y
estudiantes, la inclusion corre el riesgo de quedarse en intenciones teoricas o en
marcos normativos que no se traducen en condiciones didacticas ni organizativas.
La ausencia de inclusion efectiva genera una distancia entre la normativa y la
experiencia cotidiana en las aulas. Ante ello, se identifica un referente que propone
la pedagogia de la diversidad como marco para el desarrollo de la inclusion. Este
enfoque ofrece herramientas para comprender la heterogeneidad como recurso y no
como déficit, promoviendo practicas que atiendan las diferencias desde un enfoque
pedagdgico y curricular.

Sin embargo, no se ha logrado consolidar un conocimiento integral de las

bondades de esta teoria, lo que alimenta dudas entre docentes y dificulta su
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implementacion consistente. Por tal motivo, la dispersién de conocimientos sobre la
pedagogia de la diversidad se traduce en una ambivalencia pedagodgica: los
docentes se sienten poco preparados para asumir la responsabilidad de educar a
estudiantes con discapacidad. La formacion docente suele ser insuficiente o
desalineada con las necesidades reales, lo que alimenta la distorsion entre lo que se
entiende por inclusién y como plasmarla en las practicas diarias del aula. Este
desfase limita la apropiacién de estrategias efectivas.

Ahora bien, ante la falta de claridad, la atencién a las necesidades de los
estudiantes se centra a menudo en recrear sus cualidades académicas sin
profundizar en la reflexion sobre los elementos que componen su realidad. No hay
suficiente contextualizacién educativa que permita abordar la cotidianeidad de los
nifos con discapacidad desde fundamentos que den cuenta de su historia, entorno,
barreras y apoyos. Esto dificulta la construccion de una educacién verdaderamente
contextualizada y sensible a las realidades diversas. Se subraya la necesidad de
asumir también las fallas sociales y culturales que rodean la inclusion, ya que las
concepciones sociales influyen en la consolidacion de marcos definitorios sobre la
discapacidad y en su abordaje educativo. La inclusion demanda un analisis critico
de mitos, estigmas y estructuras que condicionan las oportunidades de aprendizaje.
Solo con una vision integradora de lo social y lo educativo puede abrazarse una
inclusion que trascienda la teoria y se materialice en practicas cotidianas efectivas.

En un sentido mas amplio, se destaca que la pedagogia y la educabilidad se
integran al quehacer pedagdgico para comprender el desarrollo evolutivo del sujeto,
sus procesos de aprendizaje y las multiples dimensiones de su integridad. Este
marco (segun la idea planteada) permite identificar las dificultades que surgen frente
a nuevos aprendizajes y disefar intervenciones que faciliten un desarrollo armonico.
La atencion a las necesidades individuales se presenta como fundamento para
habilitar estrategias que permitan avanzar de manera progresiva en las capacidades
cognitivas, emocionales y sociales de cada estudiante. Ante ello, se cita a Coll (1995)
para enfatizar que las acciones dirigidas a superar dificultades deben ser planeadas

y ejecutadas con el objetivo de que el sujeto aprenda mas y mejor.
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Este énfasis en la intervencion intencionada sefala una orientacién
pedagogica que prioriza la personalizacién, la retroalimentacion y la adecuacién de
las tareas a las condiciones y ritmos de aprendizaje. La practica educativa se
sostiene asi sobre la idea de que la mejora educativa resulta de intervenciones
estratégicas y bien programadas. A nivel nacional, el ambito educativo colombiano
ha desarrollado acciones orientadas a garantizar el derecho a una educacion de
calidad para todos los nifios, nifias y jovenes. Este compromiso constitucional
implica no solo acceso, sino también condiciones de aprendizaje que permitan
interaccion en igualdad y continuidad educativa a lo largo de la vida. El marco
normativo busca activar mecanismos que reduzcan brechas y promuevan la
inclusién y la participacidon en contextos diversos.

Es por ello, que el MEN (2016) promulga los estandares de calidad como
metas observables de lo que el estudiante debe saber. Estos estandares funcionan
como guia para la evaluacién de resultados y la coherencia entre curriculo,
ensefanza y evaluacion. Su propdsito es asegurar que las instituciones cuenten con
fundamentos claros para disefiar experiencias formativas que respondan a las
demandas del siglo XXI y a las realidades locales. En tal sentido, Vélez (2022)
define las competencias como el conjunto de conocimientos, cualidades,
capacidades y actitudes que permiten desempeinos adecuados en contextos reales,
tanto formativos como laborales.

Bajo esta definicién, los estandares adquieren una dimension aplicada,
orientando a las escuelas a desarrollar disefios curriculares, enfoques y estrategias
pedagdgicas que conecten aprendizaje y desempefio en la vida cotidiana y
profesional. Este marco institucional otorga a las instituciones educativas autonomia
para contextualizar sus disefios curriculares y adaptar enfoques pedagogicos a las
necesidades de la poblacién local. La autonomia se entiende como capacidad para
organizar practicas didacticas que integren evaluacion formativa, inclusion y
pertinencia, promoviendo una educacion de calidad que prepare a los estudiantes

para participar plenamente en la sociedad y en el mundo laboral.
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La definicion de la discapacidad como prioridad transversal implica una visién
holistica de las politicas publicas que abarcan salud, trabajo, transporte, educacion,
deporte, recreacion, ludica, accesibilidad y bienestar social y familiar. Esta
articulacion busca no solo prolongar la vida de las personas, sino garantizar una
calidad de vida activa y saludable que facilite su plena inclusion en la sociedad, bajo
principios de igualdad de oportunidades. La cobertura de estas areas requiere
enfoques intersectoriales, coordinacion interinstitucional y recursos suficientes para
que las acciones sean efectivas y sostenibles a largo plazo.

En tal sentido, la educacién se presenta como un componente clave para
materializar la inclusién, demandando herramientas concretas para docentes. Se
requieren guias, metodologias y materiales que permitan atender la diversidad
funcional, cultural y social de los estudiantes, promoviendo una ensefanza
equitativa y adaptativa. La accion educativa debe ir mas alla de la atencién puntual,
integrando la diversidad en el curriculo, la evaluacion y las practicas diarias para
que cada estudiante pueda participar plenamente.

Por tal motivo, se sostiene que los docentes necesitan comprender a fondo el
proceso de inclusidn y generar una actitud positiva que valore la diversidad desde la
primera infancia. Esto implica formacién continua, sensibilizacion y experiencias de
aprendizaje que les permitan identificar barreras, disefiar adaptaciones curriculares
razonables y promover la participacién de todos en el entorno escolar y comunitario.
La transformacién educativa debe reflejarse en comportamientos, practicas y
relaciones cotidianas en las aulas. Estas acciones deben incluir planes de
accesibilidad fisica y digital, apoyos pedagdgicos, y estrategias de participacién que
involucren a familias y comunidad educativa. El objetivo es convertir las politicas en
practicas verificables que produzcan beneficios tangibles en la experiencia escolar y
social de los estudiantes.

De este modo, se enfatiza la necesidad de que docentes tomen cursos de
formacion para reducir inseguridades y adaptarse a cada situacion particular. La
formacion debe abarcar paradigmas inclusivos, mediacién de conflictos, trabajo en

equipo y colaboracion con la comunidad educativa. Asi, los profesores se
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transforman en modelos para los estudiantes y agentes de cambio que pueden
modificar actitudes y comportamientos a nivel escolar y social. Por ello, el marco de
trabajo propuesto exige valorar, adaptar el curriculo y fomentar la colaboracion entre
docentes, familias y comunidades. Esta coordinacion facilita la implementaciéon de
practicas inclusivas sostenibles, posibilitando que cada estudiante despliegue sus
capacidades dentro de sus posibilidades. Al convertir la inclusion en una realidad
visible, se avanza hacia una transformacioén social mas amplia, donde la igualdad de
oportunidades se materializa en experiencias concretas y duraderas.

Ante ello, se asume la idea de Giroux (2003) de que uno de los roles
centrales del maestro es pensar y actuar criticamente ante la transformacién social.
Este marco invita a cuestionar las estructuras existentes y a imaginar posibilidades
de cambio a partir de la praxis educativa. El profesor no es un mero transmisor de
contenidos, sino un actor que reflexiona sobre las condiciones de aprendizaje, las
relaciones de poder y las inequidades que emergen en el entorno escolar. Asi, la
ensefianza se convierte en un acto politico- pedagdgico, consciente de su impacto
en la realidad social. Por ello, se enfatiza que el cambio deseable puede surgir del
modo en que el docente observa y realiza su labor: como ve las cosas y cdmo actua
para intervenir. Este énfasis en la autotransformacion implica que el profesor debe
reconocer su propia posicion, sesgos y practicas, y estar dispuesto a modificarlas
para favorecer una educacion mas inclusiva y equitativa.

La transformacion de si mismo es precursor de la transformacion de las
condiciones de aprendizaje de los estudiantes, especialmente en contextos de
diversidad. Por ello, se sefala la idea de asumir riesgos y luchar dentro de las
relaciones que imperan, para modificar el terreno de la vida cotidiana en la escuela y
la comunidad. Giroux (2003) propone que la educacién debe ser un campo de
acciéon donde los docentes desafian conservadurismos y buscan abrir espacios de
participacion y agencia para todos los actores educativos. Este compromiso implica
valentia profesional y una ética de accion que orienta practicas inclusivas y

democraticas.
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Ahora bien, se subraya que cada maestro puede convertirse en agente de
cambio a partir de su relacion con los educandos. La interaccion con los estudiantes
permite cuestionar estilos pedagdgicos tradicionales y promover enfoques que
favorezcan la participacion, la voz y la agencia de los alumnos. La presencia del
docente como modelo de reflexion critica y de accidon responsable es central para
incidir en la forma en que los jévenes perciben la educacion y su vida social. La
escuela debe funcionar como laboratorio civico donde la deliberacion, el respeto a la
diferencia y el analisis de problemas reales se conviertan en practicas habituales.
Este marco democratico facilita la inclusién, al permitir que docentes y estudiantes
examinen criticamente las estrategias de ensefianza y las experiencias de
aprendizaje.

Desde la practica educativa, el maestro puede llevar la democracia a la
inclusion al disenar espacios de dialogo, reflexidén y accién colaborativa. Al promover
debates, proyectos y ambitos de participacién, se crean condiciones para que
distintos sujetos expresen sus miradas y propuestas. Asi, la educacion no soélo
transmite saberes, sino que forja capacidades de convivencia, pensamiento critico y
compromiso social que permiten avanzar hacia una cultura escolar inclusiva y
democraticamente comprometida.

Por ello, se destaca la necesidad de estudiar la inclusion frente a la brecha de
desigualdad que se ha agudizado con el tiempo, incluso cuando existen politicas y
directrices. Estas herramientas no han sido suficientes para satisfacer las demandas
de los maestros respecto a involucrarse plenamente en las realidades de aula. La
tension entre marco normativo y praxis cotidiana invita a revisar criticamente como
se interpreta la inclusion y qué apoyos hacen falta para que la intervencion
educativa sea eficaz y sostenible. Aqui, se mencionan dos referentes tedricos para
encaminar este analisis: Echeita (2012) desde la perspectiva de la inclusion
educativa y Freire (2005) desde la teoria critica. Echeita aporta claves para entender
la diversidad en las aulas y disefar practicas que respondan a multiples identidades,

mientras Freire aporta una vision emancipadora en la que la educaciéon debe
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despertar conciencia critica y transformar la realidad. Juntas, estas perspectivas
permiten un enfoque pedagogico que va mas alla de la mera integracion.

De este modo, se observa que la inclusion educativa ha sido abordada desde
enfoques diversos, pero en Colombia no se ha caracterizado adecuadamente desde
el rol del maestro en contextos inéditos, La experiencia de aula durante el
confinamiento desnudé inequidades en acceso, conectividad y apoyo pedagdgico,
revelando fallas estructurales que requieren un replanteamiento profundo de las
practicas docentes y las estrategias institucionales. Y asi mismo, se argumenta que
es imperativo estudiar la inclusion desde el rol del maestro para clarificar por qué
sus concepciones sobre las realidades estudiantiles se mantienen o cambian ante
nuevas circunstancias. Esta mirada posibilita identificar sesgos, recursos disponibles
y limites institucionales, y facilita la construccion de marcos interpretativos que
orienten decisiones pedagdgicas mas pertinentes y justas.

Es por ello, que, a pesar de que ciertas situaciones se repiten en el aula, la
exclusién se manifiesta de multiples formas y, en contextos sin paredes, se
intensifican las brechas. La pedagogia de la diversidad debe fortalecerse con un
modelo tedrico que articule calidad educativa y justicia social, incorporando
practicas adaptativas, evaluacién inclusiva y participacion de todas las comunidades
educativas, especialmente en escenarios de crisis. Por tal motivo, el estudio de este
fendmeno debe servir como motor para innovar en la toma de decisiones de las
autoridades y abrir caminos a ideas aun no exploradas por miedo a paradigmas
tradicionales. Las realidades demuestran la necesidad de transformar la pedagogia
de la diversidad, convertirla en eje central de politicas y practicas y actuar ante un
entorno cambiante con estrategias asertivas que garanticen una educaciéon mas
inclusiva y de mayor calidad para todos.

De este modo, se reconoce que el Decreto 1421 busca atender las
particularidades de la educacion inclusiva y fundamentar acciones en busca de
justicia e igualdad. Sin embargo, persiste la percepcion de que la ley no siempre
cumple un papel relevante en la practica, debido al desconocimiento y a la ausencia

de implementacion efectiva en distintos contextos. Esta situacion provoca que la
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realidad de la inclusion se perciba como una cuestion externa a la vida escolar y no
como un compromiso institucional y social cotidiano. Por ello, surge la necesidad de
traducir la normativa en acciones concretas dentro de las aulas y comunidades.

Se plantea que la educacién para la inclusion, la paz y la democracia debe
enfrentar el desafio de fortalecer la sociedad civil y promover la igualdad a través de
la inclusion. El desconocimiento del marco social y la limitada accion institucional
actuan como barreras que dificultan el desarrollo de procesos inclusivos sostenibles.
Esta tension entre marco normativo y practica educativa exige una articulacidon entre
politicas publicas, escuela y comunidades para que la inclusién deje de ser tedrica y
se convierta en experiencia cotidiana. Asi mismo, se afirma que la inclusion
educativa es un derecho fundamental, y la ley subraya que la atencion debe ser de
calidad.

Al atender a nifos con discapacidades, se deben considerar sus
caracteristicas individuales para ofrecer iguales oportunidades de desarrollo de
conocimientos, actitudes y habilidades. Esto implica adaptar condiciones de
aprendizaje, recursos y apoyos para facilitar un aprendizaje significativo en un
mundo cada vez mas globalizado, donde la diversidad es una constante. Por ello, se
sostiene que el docente, como mediador entre el marco legal y la experiencia de
aula, trasciende al influir en las actitudes y oportunidades de aprendizaje de sus
estudiantes. Cuando los docentes modelan practicas inclusivas y sefialan la
relevancia de la normativa, los alumnos pueden percibir la inclusion como un valor
institucional y social, no como una excepcion. Este rol de ejemplo refuerza el sentido
de pertenencia y seguridad para quienes se integran a la escuela.

De este modo, se aborda la necesidad de practicar una pedagogia que
respete la versatilidad de las diferencias humanas. Las practicas inclusivas deben
reconocer, valorar y aprovechar la diversidad como recurso pedagdgico, no como
problema. Para lograrlo, se requieren estrategias didacticas diferenciadas,
evaluacion equitativa y una cultura escolar que favorezca la participacion de todos,
especialmente de aquellos con mayores barreras de acceso. Se destaca la

importancia de contar con la comunidad educativa y con personal de apoyo
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especializado para fortalecer el proceso de inclusion. La asesoria y la coordinacion
entre docentes, familias y profesionales permiten disefar intervenciones mas
precisas y contextualizadas, otorgando valor y respeto a la diversidad.

Ahora bien, desde la necesidad de reflexionar sobre el valor del conocimiento
de los referentes legales en los procesos de inclusién educativa. La normativa
contextualiza las practicas, orienta responsabilidades y fija estandares de obligado
cumplimiento para las instituciones y docentes. Sin embargo, la mera existencia de
normas no garantiza su implementacion; se requieren estrategias de formacion,
recursos y seguimiento para traducirlos en acciones concretas en el aula y en la
vida escolar. Por ello, se plantea la necesidad de una estrecha correspondencia
entre inclusion y vida escolar, evitando la separacién entre teoria normativa y
practica diaria.

El estudiante debe permanecer como centro, lo que obliga a un compromiso
sostenido de los docentes y a cambios actitudinales para crear ambientes escolares
que favorezcan la participacion, el aprendizaje y la convivencia, reduciendo las
brechas entre lo que se promete y lo que se realiza. De este modo, se define la
educacion inclusiva como un derecho fundamental que debe garantizar calidad y
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa. Esto implica
construir entornos acogedores y experiencias significativas, orientadas a atender las
necesidades particulares e individuales de cada estudiante, incluidas aquellas con
discapacidad, para que el aprendizaje sea relevante y accesible.

De este modo, se recoge la perspectiva del Informe de la iniciativa de
pobreza y discapacidad en Colombia (2014), que sefala la integracion de la
atencion a la discapacidad en los sistemas de educacion, salud, deporte y atencién
al menor. Este marco multiespacial exige una coordinacién interinstitucional que
asegure una respuesta coherente y articulada a las necesidades de las personas
con discapacidad, evitando duplicidades y vacios normativos. Donde, se reconoce
que, a pesar de la extensa normativa y de las actividades desarrolladas, persisten
Barreras actitudinales y fisicas que limitan la participacion plena en la vida familiar,

social y comunitaria. Estas barreras requieren intervenciones sistémicas que
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incluyan cambios culturales, formacion continua de docentes, adecuaciones en
infraestructuras y mecanismos de escucha y consulta con las personas con
discapacidad y sus familias.

Es por ello, que el papel del enfoque de derechos plasmado por la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su desarrollo
normativo en Colombia (2011). Este marco debe armonizarse con la legislacién
nacional para orientar planes, programas y proyectos de manera coherente. La
articulacion entre normativa internacional y nacional es clave para consolidar
politicas inclusivas efectivas y garantizar el pleno ejercicio de derechos en el
territorio. Ante ello, Altablero (2014), sostiene que los estudiantes con discapacidad
0 excepcionalidad deben ser educados en los mismos espacios que los demas. Este
enunciado sefala un principio de convivencia y derechos, pero implica un desafio
practico para el sistema educativo: crear entornos que sean fisicamente accesibles,
culturalmente inclusivos y organizados para atender diversas necesidades.

La insercion en aulas comunes exige infraestructura, recursos y una
planificacion que garantice la participacion de todos. Por ello, se subraya que estos
cambios requieren docentes con una actitud abierta, flexible y de alta calidad
humana. La inclusibn no es solamente colocacibn en un salon, sino
acompanamiento pedagdgico que escuche, adapte y responda a |las
particularidades de cada estudiante. Esto culmina en practicas docentes
diferenciadas, evaluacion justa y una relacion pedagogica que valore la diversidad
como recurso para el aprendizaje. De este modo, se plantea que las metodologias
deben responder a las singularidades de cada estudiante, incorporando estrategias
diversas, apoyos y adaptaciones curriculares.

La educacién inclusiva demanda planificacion colaborativa, uso de
tecnologias de apoyo y ambientes de aprendizaje que faciliten la participacion, la
interaccion y el desarrollo de habilidades, sin excluir a nadie por su condicién. Por
tal motivo, se presenta la discapacidad como una alternativa para entender el
aprendizaje de todos los estudiantes y la oferta de servicios educativos y sociales.

Este enfoque promueve una cultura institucional de atencion a la diversidad, donde
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las barreras se identifican y se eliminan mediante politicas, practicas y recursos
adecuados, fortaleciendo la cohesion social en las escuelas.

Ahora bien, se cita a Ortiz (2020) para enfatizar que la discapacidad es un
concepto dinamico: implica relatividad, interactividad y transitoriedad, y depende del
contexto. Cualquier estudiante puede requerir apoyos en algun momento,
permanente o temporal, para avanzar en un curriculo educativo formal. ldentificar
cuando y qué tipo de apoyo es necesario permite una respuesta mas eficaz y ética.
Es por ello, que, identificar a discapacidad como un conjunto de apoyos,
adaptaciones y recursos evita estigmatizar a colectivos y favorece una vision
inclusiva basada en derechos. La colaboracion entre familias, docentes,
orientadores y servicios especializados es clave para diseiar planes
individualizados que garanticen un progreso significativo y una educacién de calidad
para todos en un marco de igualdad. A continuacién, se presentan los constructos

que dan paso a la consolidacion de la investigacion:

Figura 11. Constructos tedricos de la investigacion

Las habilidades Ensenanza de |la
comunicativas matematica en
en las clases de el marco de los
matematica procesos de
desde la idea inclusion
de inclusion. educativa.

Fuente: Elaboracion propia
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Las habilidades comunicativas en las clases de matematica desde la
idea de inclusién

En el contexto colombiano, la nocién de "comunicacion educativa" se define
como la interrelacion entre los procesos de comunicacion y educacion, donde
ambos elementos se reconocen como fundamentales para la formacion integral de
los individuos. Esta visién reconoce que la educacion es un fendmeno complejo que
no puede comprenderse desde un unico angulo. Prieto (2005) sostiene que cuando
se habla de "en la educacidon" se abordan todos los aspectos del proceso educativo,
no limitandose a lo meramente comunicativo. Por ello, la comunicacion educativa
debe integrarse con contenidos, métodos, evaluaciones y contextos culturales. Esta
perspectiva evita reducir la educacidn a practicas comunicativas aisladas y
promueve un enfoque holistico de la formacion. Asi, la interfaz entre educaciéon y
comunicacion se entiende como una relacion bidireccional, donde cada concepto
influye en el otro.

En este sentido, la calidad de la comunicacion dentro del entorno educativo
impacta directamente en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Una
comunicacion eficaz facilita la comprension, la participacion y la construccion
compartida del conocimiento. La comunicacion educativa funciona como el vehiculo
para transmitir saberes, valores y habilidades en contextos formativos, tanto
formales como informales. Sin embargo, reducir la educacién a simples practicas de
comunicacion seria simplificar su riqueza y diversidad. La educacion abarca
dimensiones cognitivas, afectivas, sociales y éticas que requieren un enfoque
holistico para ser plenamente comprendidas. En contextos colombianos, esto
implica considerar diversidad linguistica, cultural y territorial, asi como
desigualdades estructurales que condicionan las practicas comunicativas.

Por tanto, es necesario analizar no solo los mensajes, sino también los
medios, los actores y las condiciones de acceso a la informacion. Este marco
permite evaluar la efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir
de la calidad de la interaccion. Al considerar la relacion intrinseca entre educacion y

comunicacion, se reconoce que la calidad de la comunicacion educativa depende de
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factores institucionales, pedagogicos y socioculturales. Una comunicacion docente-
estudiante clara y respetuosa facilita la expresion de ideas, la resoluciéon de
conflictos y la construccion colaborativa del conocimiento. Las familias, como
actores fundamentales, influyen en los procesos educativos mediante una
comunicacion activa y sostenida que refuerza aprendizajes y expectativas.
Asimismo, la comunidad puede enriquecer el entorno escolar mediante dialogos
participativos y proyectos conjuntos que conecten la teoria con la practica.

En este marco, la pedagogia comunicativa debe promover estrategias
inclusivas que atiendan a diversos estilos de aprendizaje. La participacion de las
familias en la vida escolar fortalece la relacion entre hogar y escuela y genera
culturas de dialogo. La influencia del entorno sociopolitico colombiano también
modela la comunicacion educativa, ya que politicas publicas, curriculo y evaluacion
condicionan las practicas comunicativas. La formacion de docentes debe incorporar
habilidades de comunicacién educativa, con énfasis en estrategias para promover
participacion, pensamiento critico y colaboracion. En contextos de diversidad
regional, las estrategias deben adaptarse a las realidades locales para garantizar
equidad en el acceso a la informacion y a la toma de decisiones. Una comunicacion
educativa eficaz favorece entornos escolares inclusivos donde se respeten las
diferencias y se fomenten practicas de construccién del conocimiento.

En consecuencia, la calidad comunicativa no solo transmite contenidos, sino
que también modela actitudes, valores y comportamientos civicos. Esta vision
integradora propicia un aprendizaje significativo y una ciudadania informada y
participativa. La reflexion sobre este marco sugiere que para fortalecer la educacion
en Colombia es imprescindible conceptualizar la comunicacién educativa como un
eje transversal. Debe implicar disefio curricular, practicas de aula, participacion
familiar y vinculo con la comunidad, con metas claras de aprendizaje y desarrollo
integral. Asimismo, implica evaluar no solo resultados académicos, sino procesos de
comunicacion, clima escolar y vinculos entre actores.

La comunicacion educativa debe entenderse como una articulacién dinamica

entre mensajes, contextos y relaciones que sostienen el aprendizaje continuo. Este
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enfoque promueve ambientes educativos mas abiertos, colaborativos y
democraticos. Asi, la educacién de calidad depende de practicas comunicativas que
faciliten la inclusion, la creatividad y la autonomia de los estudiantes. Al comprender
esta interdependencia, se pueden disefar politicas y practicas que potencien el
desarrollo humano en toda su diversidad.

Las nuevas tecnologias han transformado la comunicacién educativa al
introducir herramientas digitales que enriquecen el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Facilitan el acceso a informacion diversa, permiten personalizar
itinerarios formativos y ofrecen espacios de interaccion mas dinamicos entre
docentes, estudiantes y familias. Estas plataformas posibilitan feedback inmediato,
seguimiento de avances y colaboracion entre pares, ampliando las posibilidades de
aprendizaje fuera del aula tradicional. Ademas, la conectividad facilita la continuidad
educativa en contextos diversos, reduciendo barreras espaciales y temporales que
limitaban el desarrollo académico. En este escenario, la tecnologia se percibe como
mediadora de oportunidades para ampliar la participacion y la autonomia del
estudiantado.

Sin embargo, la implementacion tecnolégica también plantea desafios
relevantes en términos de equidad. El acceso desigual a dispositivos, conectividad y
competencias digitales puede generar brechas pedagdgicas entre distintos grupos
de estudiantes. Es imprescindible disefar estrategias de inclusion que aseguren la
disponibilidad de recursos, la alfabetizacion digital y el soporte técnico necesario
para todos. La brecha digital no solo es de hardware, sino también de habilidades,
ritmos de aprendizaje y entornos familiares que acomparnan el proceso educativo.
Por ello, la inversion en infraestructura, formacion docente y acompafiamiento a
familias es clave para evitar que la tecnologia reproduzca inequidades existentes.

En este marco, entender la "comunicacion educativa" como una interfaz entre
educacidn y comunicacion permite apreciar la complejidad del proceso en su
totalidad. La tecnologia actia como un puente que hilvana contenidos, métodos,
contextos y relaciones entre actores educativos. Esta vision integradora facilita

reflexionar sobre como las herramientas digitales influyen en la calidad de la
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interaccion, la construccion del significado y la participacion conjunta. Al reconocer
esta interdependencia, se busca un modelo pedagdgico mas inclusivo y efectivo que
favorezca el aprendizaje y el desarrollo integral de las personas como ciudadanos
activos. La tecnologia, bien orientada, puede fortalecer la inclusion y la agencia de
los estudiantes.

La calidad de la comunicacion educativa en entornos digitalizados sera
determinante para crear entornos enriquecedores de aprendizaje. Es necesario
promover practicas que favorezcan la claridad, la empatia y la construccién del
conocimiento, incluso en espacios virtuales. La interaccion entre docentes y
estudiantes debe mantener un tono de respeto, apertura y colaboracion para facilitar
la formacion de comunidades de aprendizaje sostenibles. La participacion de
familias y comunidades en plataformas digitales puede ampliar la circulaciéon de
saberes y apoyar proyectos educativos que trascienden el aula. En este sentido, la
tecnologia debe servir para ampliar la conversacion educativa, no para empujar
procesos pasivos.

La afirmacion de Prieto (2005) sobre la profunda interconexion entre
educacion y comunicacion resuena con especial fuerza ante las dinamicas digitales
actuales. En la educacién mediada por tecnologia, los educadores no solo
transmiten informacién, sino que también gestionan relaciones significativas con
estudiantes y otros miembros de la comunidad escolar. La comunicacion se
convierte en el hilo conductor que facilita el intercambio de ideas, emociones y
experiencias, incluso cuando las interacciones ocurren en entornos virtuales. Por
ello, es fundamental disefiar practicas pedagogicas que integren efectivamente
tecnologia, ensefanza y relaciones humanas para potenciar el aprendizaje y la
ciudadania activa.

Prieto (2005) acentua que la labor educativa excede la simple transmision de
informacion y se presenta como un continuo intercambio comunicativo. Los
educadores dialogan con estudiantes, colegas y familias, en un flujo que abarca
diferentes modalidades y codigos. Esta exposicion constante a sonidos, gestos,

textos y mensajes digitales configura un paisaje comunicativo complejo. Cada

175



interaccion lleva consigo significados que moldean el clima del aula y la motivacion
de los aprendices. La capacidad de comunicarse con claridad y empatia se erige
como condicién para favorecer condiciones Optimas de aprendizaje y desarrollo. En
este marco, la ensefanza se convierte en una practica relacional que trasciende la
mera entrega de contenidos.

La comunicacion educativa no se reduce a palabras; se despliega en gestos,
miradas y tonos que acompafan las intervenciones pedagogicas. Los educadores
modelan actitudes y valores mediante su comportamiento comunicativo diario. Una
intervencidn verbal adecuada puede sostener la atencién, clarificar dudas y
promover la participacion, mientras que fallas en la comunicacién pueden generar
confusion y desmotivacion. Este proceso implica leer el contexto emocional de los
estudiantes y responder con sensibilidad. La interaccién con familias y colegas
refuerza la coherencia entre la escuela y el entorno social del alumnado, ampliando
las oportunidades de aprendizaje. Asi, la comunicacidén se convierte en eje central
de la calidad educativa.

La atencion a la comunicacién no verbal es crucial, ya que las sefales
corporales complementan o contradicen lo dicho. Expresiones faciales, contacto
visual, postura y ritmo de habla transmiten empatia, seguridad o tension. Los
educadores deben desarrollar la capacidad de interpretar estas sefiales y ajustar su
respuesta para asistir las necesidades socioemocionales. Este cuidado
comunicativo favorece un clima de confianza que facilita la participacion y el
desarrollo de habilidades sociales. La lectura adecuada de sefiales no verbales
requiere practica, observacion y reflexion sobre las propias practicas comunicativas.
En suma, la competencia comunicativa integral de los docentes sostiene la
construccion de comunidades de aprendizaje positivas.

La interseccion entre lo verbal y lo digital afnade otra dimension a la labor
educativa. La escritura, los contenidos en plataformas y las conversaciones en
entornos virtuales exigen consistencia y claridad. Los educadores deben adaptar el
lenguaje a distintos publicos y medios, manteniendo coherencia entre lo que se dice

y lo que se acompafa. La comunicacion escrita complementa la oral, facilita la
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retroalimentacion y facilita la inclusién de estudiantes con diferentes estilos de
aprendizaje. La gestion de informacion y la curacidon de contenidos digitales
requieren ética, precision y responsabilidad. Este componente digital debe
integrarse con la interaccion presencial para enriquecer la experiencia educativa de
forma armoniosa.

La capacidad de leer y responder a las sefiales emocionales de los
estudiantes es una habilidad central para la practica docente. La empatia, la
escucha activa y la regulacion emocional se traducen en intervenciones
pedagogicas mas efectivas. Prieto sefala que los educadores, como seres de
comunicacion, deben enfrentar el desafio de ajustar mensajes para que sean
comprensibles y motivadores. Esto implica detenerse a comprender necesidades,
temores y aspiraciones del alumnado, para orientar su desarrollo. En este sentido, la
formacion continua en habilidades comunicativas es esencial para sostener climas
escolares positivos. Al cultivar una comunicacion consciente, los docentes fortalecen
la relacién educativa y favorecen el aprendizaje significativo.

En el aula, la diversidad cultural y social de los estudiantes enriquece la
practica educativa al aportar multiples perspectivas y experiencias. Esta riqueza
permite cuestionar enfoques uniformes y abre la posibilidad de construir
aprendizajes mas inclusivos y significativos. Los educadores pueden usar estas
diferencias como recursos pedagoégicos, promoviendo la reflexion critica y el
reconocimiento de identidades diversas dentro de un marco de respeto y
convivencia. Al valorar las aportaciones de cada estudiante, se fortalece la
autoestima y se dinamizan los procesos de participacion. La inclusion, asi entendida,
se convierte en eje central de la planificacion didactica y de las evaluaciones.

La adaptacion del enfoque pedagogico ante diferencias individuales y
colectivas facilita atender necesidades especificas. Esto implica disefiar estrategias
flexibles, diversificadas y contextualizadas que respondan a ritmos, estilos y
contextos de aprendizaje variados. La atencién a la diversidad no solo mejora el
rendimiento académico, sino también el desarrollo social y emocional de los

alumnos. Los docentes, al reconocer estas diferencias, pueden favorecer entornos
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de aprendizaje donde todos se sientan vistos, escuchados y valorados. En este
marco, la educacién se aproxima a un proceso construido entre docentes y
estudiantes.

Prieto (2005) subraya la relacién profunda entre educacion y comunicacion,
destacando el papel del educador como mediador en este proceso. La practica
educomunicativa requiere gestionar mensajes, contextos y relaciones para favorecer
la comprension y la participacion. El mediador debe facilitar puentes entre saberes y
culturas, promoviendo intercambios que respeten la diversidad. Esta funcion implica
competencias para disefiar, facilitar y evaluar experiencias de aprendizaje que
integren contenidos, métodos y valores. La mediacion educativa se entiende, asi
como un proceso dinamico e intercultural.

La habilidad de comunicarse efectivamente es esencial no solo para
transmitir contenidos, sino para edificar relaciones sélidas con los estudiantes y un
ambiente educativo positivo. La comunicacion intercultural demanda sensibilidad,
escucha activa y empatia para comprender distintas perspectivas y tradiciones. El
educador actua como modelo de autoestima, curiosidad y tolerancia, lo que
incentiva conductas cooperativas entre pares. Un clima de confianza facilita la
participacion, la pregunta y la exploracién conjunta de ideas. En este sentido, la
relacion docente-estudiante es central para el aprendizaje significativo.

Al reconocer y valorar las diferencias, los educadores pueden fomentar no
solo el aprendizaje académico sino también el crecimiento personal y social. La
educomunicacion se constituye como un marco para dialogar sobre identidades,
valores y comunidades, promoviendo ciudadania intercultural. Las practicas
discursivas y las actividades colaborativas deben permitir que cada voz tenga
espacio y relevancia. Asimismo, las interacciones entre estudiantes, docentes y
familias deben respetar distintas cosmovisiones y contextos culturales. Este enfoque
fortalece la cohesién grupal y el compromiso con la convivencia democratica.

La comunicaciéon en el aula va mas alla de la exposicién de contenidos y se
configura como un proceso dinamico de escucha activa. Implica atender las

inquietudes de los estudiantes, responder con claridad y adaptar las estrategias
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pedagogicas a las necesidades del grupo. Asi, el docente deja de ser mero
transmisor para convertirse en facilitador del aprendizaje, fomentando un ambiente
en el que cada alumno se siente valorado. Esta interaccion bidireccional facilita la
construccion de conocimientos mediante la pregunta, la reflexion y la participacion.
En este marco, la presencia y la escucha del educador sostienen la motivacion y el
compromiso con la actividad educativa. La respuesta oportuna a dudas refuerza la
confianza y la convivencia en el aula.

Ademas, interactuar con los alumnos permite observar y comprender mejor
las realidades desde las que provienen. Las diversas condiciones culturales,
sociales y emocionales se manifiestan en habitos, ritmos y expresiones. Este
conocimiento contextual es crucial para disefar practicas inclusivas que reconozcan
la diversidad presente. La planificacion pedagogica debe incorporar enfoques
sensibles a las diferencias, promoviendo una ensefianza que sea accesible y
relevante para todos. La observacién atenta del docente facilita ajustes en las
dinamicas, en la agrupacion de estudiantes y en la seleccion de recursos. Asi se
fortalecen las oportunidades de aprendizaje significativo para cada persona.

La capacidad de establecer conexiones significativas con los estudiantes
influye en su motivacion y rendimiento. Cuando se cultiva un clima de confianza, las
actividades solicitadas generan interés y esfuerzo sostenido. La relacion entre
educador y alumno se convierte en un motor de desarrollo académico y social,
donde la empatia y el respeto mutuo sostienen la participacion activa. Este tipo de
vinculo facilita la gestion de conflictos y la cooperacion en proyectos colectivos. En
suma, la calidad de la interaccion educativa impacta directamente en los resultados
y en la experiencia escolar.

La construccion de practicas educativas efectivas depende del uso
consciente de diferentes formas de comunicacién. Los educadores deben combinar
comunicacion verbal y no verbal, asi como recursos tecnoldgicos, para enriquecer la
experiencia de aprendizaje. El lenguaje preciso, inclusivo y adaptado a contextos
diversos facilita la comprension y la participacion. Las herramientas digitales,

cuando se utilizan con finalidad pedagdgica, abren puertas a la colaboracion, al
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acceso a informacién y a la retroalimentacion continua. Este componente
tecnolégico debe integrarse de forma armédnica con la interaccion presencial para
evitar fracturas en la experiencia educativa. La educomunicacion se presenta como
un marco para articular educacion y comunicacion de manera coherente.

En este sentido, la educomunicacion se posiciona como un enfoque clave
para integrar educacién y comunicacion de forma efectiva. Este marco promueve no
solo el aprendizaje académico, sino también el desarrollo de habilidades
comunicativas para la vida diaria, como pensamiento critico, empatia y cooperacion.
Al fomentar estas capacidades, los educadores preparan a los estudiantes para
enfrentar desafios sociales y laborales en un entorno cada vez mas interconectado.
Prieto (2005) subraya la centralidad de la comunicacién en la practica educativa,
subrayando que no puede prescindirse de ella. La interaccion constante entre
docentes y estudiantes teje un entramado que sustenta el aprendizaje significativo.
El reconocimiento de esta realidad orienta la labor docente hacia la mediacion del
conocimiento y la transformacién educativa.

La conceptualizacion de lo educativo como interpelacion situa al aprendizaje
en un intercambio dinamico entre educando, educadores y entorno. El sujeto ya no
seria pasivo ante la transmision, sino un actor activo que dialoga con ideas,
contextos y practicas. Este intercambio impulsa una reflexion constante que
desplaza el centro de la educacion desde la mera acumulacion de contenidos hacia
la construccion de significados. La interpelacién convoca a cuestionar supuestos, a
explorar capacidades y a situarse criticamente ante las influencias culturales y
sociales del entorno. Asi, el proceso educativo se convierte en una experiencia de
agencia y autoconstitucion.

En ese marco, cada llamado a la reflexién se transforma en una oportunidad
para identificar identidades en proceso. Los estudiantes reciben mensajes, modelos
y expectativas que pueden favorecer o limitar su autoconcepto. Los docentes, al
disefar interpelaciones, deben considerar la diversidad de trayectorias y respuestas
posibles, promoviendo un cuestionamiento activo que favorezca la construccion de

una identidad ética y critica. El didlogo pedagogico facilita la articulacion entre
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experiencias propias y marcos culturales, permitiendo sacar a la luz narrativas
personales que emergen en la interaccion educativa. La educacién, entonces,
funciona como mediadora de identidades, no solo de conocimientos.

El discurso educativo no es neutro: establece marcos de referencia y
modelos de identificacion que influyen en la vision que los estudiantes tienen de si
mismos y del mundo. Estas narrativas pueden fortalecer la autoestima y la agencia,
o bien reproducir estereotipos y exclusiones si no se gestionan con cuidado. Por ello,
es crucial que docentes y comunidades escolares analicen las narrativas
promovidas en clase, las historias que se cuentan sobre ciertos grupos y las
dindamicas de poder que se reproducen. La critica pedagodgica debe convertirse en
practica constante para favorecer identidades inclusivas y diversas. Asi, la
educacion participa activamente en la construccion de horizontes de sentido.

La interpelacién, ademas, esta indisolublemente ligado a la idea de
escolarizacion como proceso de practica social, segun Huergo (2005). La educacion
formal no opera aislada; se inscribe en redes sociales, politicas y culturales mas
amplias. Este encuadre implica reconocer que las instituciones educativas negocian
significados culturales y participan en transformaciones sociales. Las politicas, las
estructuras institucionales y las expectativas sociales configuran qué saberes se
valorizan y cdmo se evaluan. En este sentido, la escuela funciona como un paisaje
de disputa y acuerdo sobre qué constituye el progreso social y qué identidades
deben ser emergentes.

Si la escolarizacion es un proceso de practica social, entonces la intervencion
educativa debe articularse con las dinamicas colectivas que la rodean. Los
educadores tienen la responsabilidad de facilitar espacios de deliberacién, dialogo y
agencia, donde los estudiantes puedan cuestionar y proponer alternativas a las
realidades que viven. Esto implica disefiar experiencias pedagdgicas que conecten
el aprendizaje con problemas sociales reales, promoviendo participacion civica y
responsabilidad compartida. La educacién emerge como una fuerza transformadora

que puede ampliar oportunidades y democratizar saberes.
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Los nuevos horizontes en la educacion surgen impulsados por avances
tecnolégicos y cambios sociales que transforman el panorama pedagdgico. La
digitalizacién ha redefinido el acceso a la informacion y la forma de comunicarnos,
abriendo ventanas a recursos antes inaccesibles. Las plataformas y herramientas
digitales permiten entornos de aprendizaje mas dinamicos, interactivos e inclusivos,
donde la participacion estudiantil se fortalece mediante mediaciones diversas. Este
cambio facilita rutas personalizadas, seguimiento en tiempo real y respuestas
oportunas que enriquecen la experiencia educativa. En este marco, la tecnologia
actua como puente entre teoria y practica, potenciando la reflexion critica y la
ciudadania digital responsable.

Las herramientas digitales también facilitan la conexidon entre contextos
educativos a nivel global, promoviendo el intercambio de ideas y recursos que
enriquecen la practica docente. La colaboracion entre escuelas, universidades y
comunidades se expande mas alla de las fronteras, generando redes de aprendizaje
y creacion de contenidos. Este flujo de conocimiento impulsa la innovacion curricular
y la adaptacidon a realidades locales, manteniendo la pertinencia social de la
educacion. La interconectividad fomenta proyectos colaborativos que requieren
coordinacion, comunicacion y gestion de la diversidad de perspectivas. En suma, la
globalizacion educativa ofrece oportunidades, pero exige criterios éticos y
pedagdgicos bien definidos.

Proyectar nuevos caminos educativos implica cuestionar metodologias
tradicionales y explorar enfoques mas pertinentes para las realidades
contemporaneas. Segun Cegarra (2021), estrategias como el aprendizaje basado en
proyectos, las metodologias activas y los espacios colaborativos permiten a los
estudiantes enfrentarse a problemas reales con un enfoque practico y critico. Estas
practicas promueven autonomia, iniciativa y responsabilidad compartida, al tiempo
que conectan saberes con contextos sociales. La transicion hacia estas
metodologias requiere formaciéon docente continua, recursos adecuados y una

cultura institucional que valore la experimentacién y la evaluacion formativa. Asi, la
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innovacion pedagodgica deja de ser accesorio para convertirse en el nucleo de la
accién educativa.

La adopcion de practicas innovadoras, ademas, favorece una mayor
participacion estudiantil y prepara a los alumnos para enfrentar problemas
complejos con pensamiento critico y creativo. El aprendizaje activo estimula la
resolucion de problemas, la toma de decisiones y la colaboracion entre pares,
habilidades cruciales para la vida cotidiana y profesional. Este giro pedagdgico
demanda disefios que integren tecnologia de forma intencionada, no por su
novedad, sino por su capacidad de enriquecer el aprendizaje y la inclusion. La
evaluacion debe alinearse con estos objetivos, priorizando procesos, evidencias y
aprendizaje significativo por encima de métricas tradicionales. La tecnologia, en este
marco, es una aliada estratégica.

Ademas, es fundamental reconocer y articular la diversidad cultural presente
en el aula, entendiendo como incide en el proceso educativo. La comunicacion-
educacion debe ser sensible a las particularidades culturales de los estudiantes y
sus comunidades, respetando sus saberes y contextos. Integrar narrativas culturales
diversas en el curriculo no solo valida experiencias individuales, sino que promueve
una educacidbn mas equitativa e inclusiva. Este enfoque crea puentes entre
realidades sociales y culturales distintas, enriqueciendo el desarrollo formativo y
fortaleciendo la convivencia escolar. La diversidad, bien gestionada, se transforma

en motor de aprendizaje, innovacion y ciudadania democratica.

Figura 12. Las habilidades comunicativas en las clases de matematica desde
la idea de inclusion
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Fuente: Elaboracion propia

Ensefianza de la matematica en el marco de los procesos de inclusion
educativa

La ensefianza tradicional de las matematicas ha sido objeto de un analisis
critico que revela limitaciones significativas en la forma en que se transmite el
conocimiento. Segun D'Amore (2004), este enfoque se caracteriza por una
exposicion del saber tedrico que prioriza el dominio conceptual especifico,
presentando las matematicas como un conjunto de procedimientos a seguir para
resolver problemas. Esta concepcién puede llevar a los estudiantes a desarrollar
una comprension superficial y mecanica de la materia, donde el aprendizaje se
convierte en un ejercicio de memorizacion mas que en un proceso de comprension
profunda. En este contexto, los estudiantes pueden sentirse desconectados de la
relevancia y aplicacion practica de lo que estan aprendiendo.

El énfasis en el aprendizaje memoristico sobre la comprension conceptual
limita la capacidad de los estudiantes para conectar los conceptos matematicos con
situaciones del mundo real. Cuando se les ensefia a aplicar formulas sin entender
su significado o utilidad, se corre el riesgo de formar una generacion de estudiantes
que ven las matematicas como una serie de reglas arbitrarias, desconectadas de su
vida cotidiana. Esta desconexion no solo afecta su rendimiento académico, sino que
también puede influir negativamente en su percepcion sobre la materia, llevandolos
a considerarla irrelevante o dificil.

Por otro lado, el saber practico, tal como lo describe D'Amore (2004),
representa un tipo de conocimiento que ha sido transmitido colectivamente a lo largo
del tiempo y esta vinculado a practicas educativas repetitivas y poco
contextualizadas. Este saber tiende a perpetuar métodos tradicionales que no
fomentan la reflexion critica ni la creatividad en la resolucién de problemas. En lugar
de alentar a los estudiantes a explorar diferentes enfoques y soluciones, estas
practicas educativas pueden limitar su capacidad para pensar criticamente y

abordar problemas desde multiples perspectivas.
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La falta de contextualizacién previa al desarrollo de la practica matematica es
otro aspecto crucial que impide un aprendizaje significativo. Sin un marco contextual
adecuado, los alumnos tienen dificultades para relacionar lo aprendido con sus
experiencias cotidianas. La educacion matematica deberia ir mas alla de la mera
transmision de procedimientos; debe involucrar a los estudiantes en situaciones
reales donde puedan aplicar sus conocimientos y ver como las matematicas son
relevantes en su vida diaria. Esto no solo mejora su comprensidon conceptual, sino
que también aumenta su motivacion e interés por la materia.

Para transformar esta situacion, D'Amore (2004), considera que es
fundamental adoptar enfoques pedagogicos que integren tanto el saber tedrico
como el practico. Esto implica disefiar actividades educativas que conecten los
conceptos matematicos con problemas del mundo real y fomenten un aprendizaje
activo y participativo. Al hacerlo, se puede promover una comprension mas profunda
y duradera de las matematicas, donde los estudiantes no solo aprenden a resolver
problemas, sino que también desarrollan habilidades criticas para analizar y abordar
desafios complejos.

La critica hacia la perspectiva tradicional en la ensefianza de las matematicas
resalta la necesidad urgente de reformular nuestras practicas pedagodgicas. Al
priorizar el aprendizaje memoristico sobre la comprension profunda y al limitar el
contexto en el cual se enseian los conceptos matematicos, estamos privando a los
estudiantes de una experiencia educativa rica y significativa. Es imperativo avanzar
hacia enfoques que integren el saber tedrico con aplicaciones practicas relevantes,
permitiendo asi que los alumnos desarrollen una relacién mas positiva y efectiva con
las matematicas. Solo entonces podremos formar ciudadanos capaces de utilizar las
herramientas matematicas para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo
con confianza y creatividad.

Ahora bien, la critica de D'Amore (2004) sobre la concepcion didactica en la
ensenanza de las matematicas revela una limitacion significativa en la forma en que
los educadores abordan su practica pedagogica. Al ser vista como un hecho aislado

dentro del proceso educativo, esta percepcién restringe la capacidad de los
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docentes para integrar diferentes enfoques epistemoldgicos y metodoldgicos. Esta
fragmentacion del conocimiento impide que se establezcan conexiones significativas
entre las diversas areas del saber, o que podria enriquecer el aprendizaje de los
estudiantes y fomentar una comprension mas holistica de las matematicas.

La tendencia hacia lo tradicional en la ensefianza matematica no solo
perpetua métodos que carecen de innovacion, sino que también puede obstaculizar
el desarrollo de habilidades criticas y creativas en los estudiantes. Cuando se
priorizan enfoques rigidos y memoristicos, se corre el riesgo de desmotivar a los
alumnos, quienes pueden llegar a ver las matematicas como un conjunto de reglas
arbitrarias sin relevancia para sus vidas. Esta desconexién puede llevar a una falta
de interés en la materia, lo que a su vez afecta su rendimiento académico y su
disposicion para enfrentar desafios matematicos futuros.

Es fundamental, segun D'Amore (2004), reconocer que la ensefianza de las
matematicas debe ir mas alla de la simple transmision de procedimientos. Para
promover un aprendizaje significativo, es esencial replantear las significaciones
docentes y adoptar un enfoque mas dinamico e inclusivo. Esto implica considerar
las experiencias previas de los estudiantes, sus intereses personales y el contexto
social en el que se encuentran. Al hacerlo, se puede crear un ambiente educativo
donde los alumnos se sientan motivados a explorar conceptos matematicos y a
relacionarlos con situaciones reales.

Ademas, integrar diferentes enfoques epistemologicos permite a los
educadores diversificar sus estrategias pedagogicas. Este tipo de aprendizaje activo
no solo fomenta una comprension mas profunda de los conceptos matematicos, sino
que también desarrolla habilidades criticas necesarias para resolver problemas
complejos en contextos diversos. Al fomentar un ambiente donde se valoren estas
diferencias, se puede promover una cultura colaborativa donde todos los alumnos
se sientan empoderados para contribuir al aprendizaje colectivo. Esto no solo
mejora la comprension matematica individual, sino que también fortalece las

habilidades interpersonales y sociales.
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Por tal motivo, D'Amore (2004) considera como un elemento esencial
replantear las significaciones docentes en la ensefianza de las matematicas para
superar las limitaciones impuestas por una concepcidon didactica tradicional. Al
integrar diferentes enfoques epistemoldgicos y metodoldgicos, los educadores
pueden crear un entorno mas dinamico e inclusivo que fomente tanto la
comprensién critica como la creatividad en sus estudiantes. Este cambio no solo
beneficiara a los alumnos en su relacidon con las matematicas, sino que también les
proporcionara herramientas valiosas para enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo con confianza y competencia.

Por otra parte, Los lineamientos curriculares del MEN de Colombia,
establecidos en 2016, representan un esfuerzo significativo por transformar la
ensefianza de las matematicas en el pais. Estos lineamientos no solo buscan
estandarizar el contenido y los objetivos de aprendizaje, sino que también enfatizan
la importancia de una educacion integral que contemple el desarrollo cognitivo,
emocional y social de los estudiantes. Al promover una ensefianza que trascienda la
mera transmision de conocimientos matematicos, se pretende formar individuos
capaces de aplicar sus habilidades en contextos reales y diversos.

Sin embargo, la implementacion efectiva de estos lineamientos enfrenta
multiples desafios en el contexto colombiano. La realidad educativa en el pais es
heterogénea; las condiciones socioecondémicas, culturales y geograficas varian
significativamente entre regiones y comunidades. Esta diversidad implica que los
educadores deben ser capaces de adaptar las directrices del MEN a sus contextos
especificos, lo que requiere no solo flexibilidad, sino también creatividad e
innovacidon en su practica pedagodgica. La rigidez en la aplicacion de los
lineamientos podria resultar contraproducente si no se considera la realidad
particular de cada aula.

Ademas, muchos docentes pueden carecer de la formacion o los recursos
necesarios para implementar adecuadamente estos lineamientos. La capacitacion
continua es esencial para equipar a los educadores con las herramientas necesarias

para abordar las demandas cambiantes del curriculo. Sin un apoyo adecuado, los
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maestros pueden sentirse abrumados ante la tarea de integrar nuevas metodologias
y enfoques pedagogicos en su ensefianza diaria. Por lo tanto, es fundamental que
las instituciones educativas y el MEN (2016) proporcionen recursos y formacion
continua para facilitar esta transicion.

La colaboracion entre docentes también juega un papel crucial en la
implementacion exitosa de los lineamientos curriculares. El intercambio de
experiencias y estrategias entre educadores puede enriquecer la practica
pedagdgica y fomentar un ambiente de aprendizaje mas dinamico. Al trabajar juntos,
los docentes pueden compartir buenas practicas, reflexionar sobre sus enfoques y
encontrar soluciones creativas a los desafios que enfrentan en sus aulas. Esta
colaboracion puede ser especialmente valiosa en contextos donde los recursos son
limitados o0 donde hay una gran diversidad de necesidades educativas.

Segun el MEN (2016) es importante involucrar a las comunidades educativas
en el proceso de implementacion. Los padres, estudiantes y otros actores sociales
pueden aportar perspectivas valiosas sobre como adaptar los lineamientos a las
realidades locales. Fomentar un dialogo abierto entre todos los actores involucrados
puede ayudar a crear un sentido de pertenencia y compromiso con el proceso
educativo, lo que a su vez puede mejorar la efectividad del aprendizaje matematico.

Aunque los lineamientos curriculares del MEN (2016) ofrecen una base sélida
para la ensefianza de las matematicas en Colombia, su implementacion efectiva
requiere una atencion cuidadosa a las diversas realidades que enfrentan los
educadores. La flexibilidad para adaptar las directrices a contextos especificos, junto
con el apoyo continuo a los docentes y la colaboracion entre todos los actores
educativos, son elementos clave para lograr una ensefianza matematica significativa
e inclusiva. Solo asi se podra avanzar hacia una educacion matematica que
realmente contribuya al desarrollo integral de todos los estudiantes colombianos.

Los saberes disciplinares y pedagdgicos en la ensefianza de las matematicas
son elementos esenciales que trascienden la mera transmision de informacion.
Como senala Shulman (1986), la capacidad de los docentes para articular el "qué" y

el "por qué" de los conceptos matematicos es fundamental para justificar su
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relevancia en el aprendizaje. Esta comprension profunda no solo permite a los
educadores presentar los contenidos de manera mas efectiva, sino que también les
ayuda a establecer conexiones significativas entre diferentes conceptos
matematicos y otras areas del conocimiento. Al hacerlo, se promueve un
aprendizaje mas integrado y contextualizado, lo que resulta en una experiencia
educativa mas rica para los estudiantes.

La importancia de contextualizar el aprendizaje radica en que los estudiantes
tienden a comprender mejor los conceptos cuando pueden ver su aplicacion en
situaciones reales o en otros campos del saber. De esta manera, los alumnos no
solo aprenden a identificar y clasificar formas, sino que también comprenden por
qué estas habilidades son utiles y relevantes en el mundo que les rodea. Este
enfoque ayuda a desmitificar las matematicas, presentandolas como una
herramienta valiosa en lugar de un conjunto abstracto de reglas.

Ademas, la capacidad de los docentes para conectar diferentes saberes
fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo donde se valoran las preguntas y
la curiosidad intelectual. Segun Shulman (1986), cuando los educadores
demuestran como las matematicas se interrelacionan con otras disciplinas, como la
ciencia, la economia o incluso el arte, invitan a los estudiantes a explorar sus
propios intereses y a hacer conexiones interdisciplinarias. Esto no solo aumenta la
motivacion y el compromiso de los alumnos, sino que también les ayuda a
desarrollar habilidades criticas necesarias para abordar problemas complejos desde
multiples perspectivas.

Sin embargo, para que los docentes puedan llevar a cabo esta tarea
efectivamente, es crucial que cuenten con una sélida formacién tanto en contenido
matematico como en pedagogia. La preparacion inicial y continua debe incluir
estrategias didacticas que permitan a los educadores reflexionar sobre su practica y
adaptar sus enfoques segun las necesidades especificas de sus estudiantes. Esto
implica no solo dominar el contenido matematico, sino también entender como

ensefiarlo de manera efectiva y significativa.
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Cada estudiante llega con un estilo de aprendizaje unico y experiencias
previas que condicionan su comprensiéon matematica. Por ello, la ensefianza debe
ser flexible y estar preparada para adaptar métodos, recursos y ritmos segun las
diferencias individuales. La diversidad no es un obstaculo, sino una oportunidad
para enriquecer el aprendizaje mediante enfoques variados que atiendan distintos
canales de pensamiento y expresion. Este reconocimiento impulsa practicas
inclusivas que fortalecen la dotacion de herramientas para todos, evitando
exclusiones y promoviendo la participacion. La implementacion de estrategias
inclusivas implica disenar actividades que permitan multiples vias de acceso a los
conceptos, desde lo concreto a lo abstracto y desde lo local a lo global.

Las experiencias previas de los estudiantes se integran como puntos de
partida para construir nuevos saberes, conectando contenidos con situaciones
reales. En este sentido, la educacion matematica se vuelve mas significativa cuando
el alumnado puede relacionar ideas con su propio contexto y con problemas
relevantes en su vida cotidiana. La reflexion constante sobre la propia practica es
esencial para elevar la calidad de la ensefianza. Los educadores deben evaluar sus
enfoques, identificar areas de mejora y redefinir estrategias para responder a las
necesidades del grupo. Este proceso permite ajustar la planificacion, las
evaluaciones y las interacciones en clase, generando un entorno mas dinamico,
adaptable y receptivo.

Estar alineados con las realidades del aula implica que la formacién docente
tenga en cuenta la diversidad de contextos educativos. Los programas de
capacitacion deben considerar caracteristicas culturales y socioeconomicas, asi
como recursos disponibles, para que las practicas aprendidas sean pertinentes y
operativas en la practica diaria. Esta adecuacion facilita la transferencia de
conocimientos a situaciones reales y evita enfoques tedricos desconectados de la
vida escolar. Fomentar una cultura colaborativa entre docentes potencia la
innovacion y la inclusién en la ensefanza de la matematica. El trabajo en redes, la
observacion entre pares y la ensehanza permiten enriquecer las estrategias

didacticas y compartir buenas practicas. Este enfoque colaborativo representa una
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vision diferencial de la ensefianza matematica, orientada hacia la equidad y la
adecuacion de la educacion a las realidades actuales, promoviendo una cultura del
aprendizaje para todos.

Por tal motivo, Shulman (1986), sefiala que la relacion entre saberes
disciplinares y pedagodgicos es fundamental para una ensefianza matematica
efectiva. Los docentes deben ser capaces de explicar no solo el contenido
matematico, sino también su relevancia y conexién con otros saberes. Al fomentar
un aprendizaje contextualizado e interdisciplinario, se promueve una comprension
mas holistica entre los estudiantes, lo cual es esencial para prepararlos para
enfrentar desafios complejos en un mundo cada vez mas interconectado. La
formacion continua y la flexibilidad pedagdgica son claves para lograr este objetivo y
garantizar una educacién matematica significativa e inclusiva.

La ensefanza de las matematicas, como sefiala Pérez (2009), es un proceso
complejo que implica una serie de decisiones estratégicas y reflexivas por parte de
los docentes. No se trata simplemente de transmitir informacién o conocimientos
matematicos, sino de considerar una variedad de factores que influyen en la practica
educativa. Estos factores incluyen desde los principios tedricos que fundamentan la
disciplina hasta las metodologias didacticas que se utilizan para facilitar el
aprendizaje y la comprension de los estudiantes.

En este contexto, la formacion docente segun Pérez (2009) se convierte en
un pilar fundamental. Proporcionar a los educadores las herramientas necesarias
para integrar saberes disciplinares y pedagdgicos es crucial para su desarrollo
profesional. La formacion inicial debe incluir no solo el dominio del contenido
matematico, sino también el conocimiento sobre teorias del aprendizaje, estrategias
didacticas efectivas y habilidades para gestionar el aula. Ademas, la formacion
continua es igualmente importante; los docentes deben tener acceso a
oportunidades de desarrollo profesional que les permitan actualizarse sobre nuevas
metodologias educativas y enfoques innovadores en la ensefianza.

El intercambio de experiencias y buenas practicas entre colegas puede

ofrecer nuevas perspectivas y soluciones creativas a desafios comunes en la
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ensefanza matematica. Las comunidades de aprendizaje profesional pueden ser
espacios valiosos donde los educadores se apoyen mutuamente en su desarrollo
profesional. Segun Pérez (2009) la ensefianza efectiva de las matematicas requiere
un enfoque integral que considere multiples elementos interrelacionados. La
reflexion constante sobre la practica docente y un compromiso con la mejora
continua son esenciales para lograr una educacidon matematica significativa. La
formacion docente juega un papel crucial al proporcionar las herramientas
necesarias para integrar saberes disciplinares y pedagogicos en la ensefianza.

El conocimiento docente aparece como eje central en la labor educativa,
segun D'Amore (2004). Un docente bien preparado debe navegar entre contenidos y
practicas de ensefianza con fluidez, evitando rupturas entre teoria y didactica. Este
dominio implica comprender las estructuras de las nociones matematicas y saber
traducir esas estructuras en estrategias comprensibles para distintos alumnos. La
complejidad del aprendizaje matematico exige una articulacion constante entre
saberes disciplinares y pedagdgicos. En este marco, la formacién inicial debe
complementarse con experiencias de aprendizaje profesional que fortalezcan ambas
dimensiones. La ensefanza de la matematica no puede circunscribirse a la
transmision de contenidos; debe incluir métodos que lleguen a grupos con
necesidades y estilos de aprendizaje diversos.

La formacién continua ofrece herramientas para adaptar enfoques, disefiar
intervenciones diferenciadas y evaluar resultados de manera formativa. Este
proceso de desarrollo profesional promueve capacidades para identificar cuando
una estrategia funciona y cuando es necesario innovar. Asi, la practica educativa se
convierte en un itinerario de mejora constante y reflexiva. Sin embargo, persiste el
riesgo de aferrarse a una educacion tradicional que separa lo disciplinar de lo
pedagogico. Este endurecimiento puede perpetuar practicas obsoletas que no
responden a las demandas del entorno actual ni a las necesidades de los
estudiantes. La tension entre contenido y didactica no debe verse como conflicto,

sino como desafio para integrar conocimientos y acciones de ensefianza. Superar
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esa dicotomia requiere una cultura institucional que valore la experimentacion y la
evaluacion critica.

La implementacion de lineamientos curriculares cobra sentido cuando el
docente puede integrarlos en practicas diarias de manera creativa y contextualizada.
Los marcos curriculares ofrecen orientacién, pero su efectividad depende de la
habilidad del docente para traducirlos en experiencias de aprendizaje significativas.
Esto implica disefar actividades que conecten el saber matematico con situaciones
reales, herramientas tecnologicas y contextos culturales. La capacidad de adaptar el
curriculo a la realidad del aula es un indicador de calidad educativa. Promover un
didlogo constante entre teoria y practica es crucial para enriquecer el campo
educativo y fomentar el desarrollo profesional continuo. La reflexién pedagdgica y el
intercambio entre colegas permiten identificar buenas practicas y areas de mejora.
Este enfoque colaborativo facilita la construccidn de comunidades de aprendizaje
que sostienen la innovacién y la inclusividad en la ensefianza de la matematica.
Solo asi se lograra una educacion mas equitativa y efectiva frente a los retos del

mundo contemporaneo.
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Figura 13. Ensefianza de la matematica en el marco de los procesos de

inclusiéon educativa
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CAPIiTULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

La relacion entre comunicacién y aprendizaje de las matematicas para
alumnado con discapacidad visual, abordada desde una perspectiva pedagogica
inclusiva. Este enfoque propone adaptar estrategias de ensefianza y comunicacion
para garantizar la participacion, comprension y expresion de ideas matematicas,
mas alla de las limitaciones sensoriales. En este sentido, la comunicacioén no es solo
transmision verbal, sino un conjunto de practicas que facilitan el acceso, la
articulacion de conceptos y la construccion conjunta del conocimiento.

La discapacidad visual implica desafios en el acceso a representaciones
numeéricas y geométricas, en la interpretacion de graficos y en la realizacion de
procedimientos matematicos que suelen presentarse en formatos visuales. Por ello,
un enfoque inclusivo debe priorizar recursos y metodologias que conviertan esas
barreras en oportunidades de aprendizaje. Entre estas estrategias se encuentran el
uso de apoyos tactiles, braille, sistemas de notacion verbal y tecnologias de apoyo,
asi como la diversificacion de criterios de evaluacion para reconocer diversas
formas de demostrar comprension matematica.

La comunicacion en este marco debe favorecer la claridad explicativa, la
pregunta guiada y la retroalimentacion oportuna. Es esencial promover practicas de
formulacién de problemas que permitan a los estudiantes con discapacidad visual
describir, explicar y justificar sus razonamientos paso a paso. Asimismo, se favorece
la interaccién entre pares mediante dinamicas que integren a todos los estudiantes
en actividades de resolucion de problemas, de modo que se valore la contribucidn

de cada persona y se reduzcan estigmas asociados a la discapacidad.
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Esto implica convertir contenidos matematicos en formatos accesibles:
descripciones detalladas de graficos, uso de materiales manipulativos, software con
lectura de pantalla y herramientas de texto a voz. También implica adaptar el
lenguaje utilizado en la clase, evitando jerga visual innecesaria y proporcionando
definiciones claras y ejemplos concretos que permitan transferir conceptos
abstractos a experiencias tangibles para estudiantes con visién reducida.

Una mirada desde un enfoque pedagdgico inclusivo sobre las habilidades
comunicativas en estudiantes con discapacidad visual en matematicas subraya la
necesidad de adaptar la ensefianza, los recursos y las evaluaciones para garantizar
una participacion plena. Al combinar apoyos sensoriales, estrategias de
comunicacion claras y practicas de evaluacion justas, la educacion matematica
puede devenir en un espacio de inclusion real donde las ideas de todos los
estudiantes se entienden, se discuten y se construyen colectivamente.

Por tal motivo, se puede concluir que las percepciones de los docentes
revelan que el desarrollo de habilidades comunicativas en matematicas para
estudiantes con discapacidad visual es reconocido como un componente esencial
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje inclusivo; los docentes valoran que
tales habilidades no solo facilitan la comprension conceptual, sino que también
promueven la autonomia y la participacion activa del estudiante en actividades
matematicas colaborativas. Los profesores perciben que la efectividad en el
desarrollo comunicativo depende en gran medida de la adecuacién de los recursos y
materiales didacticos accesibles, asi como de la formacion especifica del docente
en estrategias pedagogicas inclusivas; cuando estos elementos estan presentes, las
barreras para la comprension y expresion matematica se reducen significativamente.

Se evidencia la conviccion docente de que las practicas pedagogicas
centradas en la comunicacién matematica facilitan la construccion de significados y
fomentan el pensamiento l6gico en estudiantes con discapacidad visual, siempre
que se articulen con adaptaciones metodoldgicas pertinentes. Sin embargo, las
percepciones también apuntan a desafios concretos: la falta de tiempo, la

sobrecarga curricular, la insuficiente disponibilidad de materiales adaptados y la
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limitada formacion continua generan obstaculos para la implementacion sostenida
de estrategias comunicativas inclusivas; estos factores condicionan la calidad y
continuidad de las intervenciones pedagdgicas especializadas.

Los docentes enfatizan la importancia del trabajo colaborativo entre
profesionales (docentes de aula, especialistas en discapacidad visual, orientadores
y familias) para potenciar las habilidades comunicativas en matematicas; la
coordinacion interprofesional y el intercambio de buenas practicas se perciben como
factores clave para disefiar y ejecutar actividades significativas y contextualizadas
que respondan a las necesidades individuales.

Por tal motivo, las percepciones docentes indican que, bajo un enfoque
pedagdgico inclusivo bien apoyado por formacion, recursos y colaboracién, es
factible y necesario articular el desarrollo de habilidades comunicativas en
matematicas para estudiantes con discapacidad visual, no obstante, la
materializacion de este objetivo requiere politicas institucionales que garanticen
recursos, capacitacion y espacios de trabajo conjunto para superar las barreras
identificadas y consolidar practicas educativas verdaderamente inclusivas.

Las conclusiones sefalan que las barreras para implementar estrategias
inclusivas en el area de matematicas para estudiantes con discapacidad visual
emergen tanto de factores estructurales como pedagdgicos, y requieren respuestas
organizacionales claras para ser superadas. Entre las mas relevantes se identifica la
limitacion de tiempo curricular y la presién por cubrir contenidos, lo que reduce las
oportunidades para adaptar practicas, practicar la lectura y la comunicacion
matematica de forma sustancial

Otra barrera central es la insuficiente disponibilidad de recursos didacticos
accesibles (material tactil, ayudas sonoras, software adaptado) y la falta de inversion
en tecnologias de apoyo; la carencia de estos insumos impide experimentar con
modelos de ensefianza que favorezcan la expresion verbal, el razonamiento légico y
la representacion de conceptos matematicos de manera accesible para estudiantes
con discapacidad visual. Se destacan también retos vinculados a la formacién

docente: la necesidad de formacion especifica en estrategias de ensefanza
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inclusiva para matematicas, comprension de las herramientas de accesibilidad y
manejo de apoyos especializados; la ausencia de programas de desarrollo
profesional continuo limita la capacidad de los docentes para implementar practicas
efectivas y actualizadas.

Asimismo, la articulacion entre docentes, especialistas, familias y apoyos
institucionales aparece como una barrera significativa cuando no se facilita una
comunicacion fluida y una coordinacion intersectorial; la falta de un marco de
colaboracion formal puede conducir a intervenciones descoordinadas que no
atendian adecuadamente las necesidades individuales de cada estudiante.

Entre las barreras contextuales, se mencionan actitudes y creencias
limitantes sobre la viabilidad de la educacion matematica para estudiantes con
discapacidad visual, asi como la falta de tiempo para adaptar evaluaciones y disefiar
actividades diferenciadas; estas perspectivas pueden disminuir la motivacion del
docente para innovar y experimentar con enfoques inclusivos. Las conclusiones
indican que superar estas barreras requiere una combinacidon de politicas
institucionales que aseguren recursos accesibles, formacion continua en educacion
inclusiva y matematicas, y estructuras de colaboracion entre todos los actores
educativos; solo asi sera posible fortalecer las practicas docentes y lograr una
ensefianza de las matematicas verdaderamente inclusiva para estudiantes con
discapacidad visual.

Las conclusiones sefalan que, a partir de las experiencias y narrativas de
docentes, las practicas pedagogicas inclusivas que fortalecen las habilidades
comunicativas en matematicas deben articular actividades que situen al estudiante
en el centro del proceso, promoviendo intercambios orales, descripciones tactiles y
explicaciones narrativas que conecten conceptos abstractos con representaciones
sensoriales accesibles. Se observa que la comunicacién se fortalece cuando la
instruccion se disena para favorecer la articulaciéon de ideas, la visualizacion
simultanea de procesos y la verbalizacién de razonamientos paso a paso.

Otra dimension central es la implementacion de estrategias que combinan

lenguaje técnico preciso con apoyos multisensoriales; los docentes destacan la
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utilidad de modelos manipulables, materiales tactiles y tecnologias de asistencia que
permiten expresar ideas matematicas de manera audible y tangible. Estas practicas
favorecen la construccion de significados y la participacién activa, al tiempo que
facilitan la verificacion de ideas y la correccion de errores a través de la
retroalimentacion inmediata.

Las narrativas apuntan a la importancia de la planificacién didactica inclusiva,
donde se disefan tareas de matematicas que exijan comunicacién entre pares,
explicacion en voz alta de razonamientos y uso de estrategias de modelado
discursivo. Al estructurar estas actividades, las practicas pedagdgicas deben
contemplar criterios de accesibilidad, tiempos adecuados y criterios de evaluacion
que valoren el desarrollo de procesos comunicativos junto con la resolucion de
problemas.

Asimismo, se enfatiza la necesidad de formacion continua docente en
enfoques inclusivos y en el manejo de apoyos especializados; la experiencia
reportada indica que las experiencias y la confianza en su capacidad para adaptar la
ensenanza influyen directamente en la implementaciéon de practicas comunicativas.
La profesionalizacion sostenida facilita la experimentacion con enfoques
innovadores y la evaluacion critica de qué estrategias resultan mas efectivas en
contextos concretos.

La colaboracion entre docentes, especialistas en discapacidad visual, familias
y estudiantes emerge como un componente crucial; las narrativas sefalan que el
disefio de tareas y la coordinacién de apoyos permiten adaptar la comunicacion
matematica a las condiciones individuales, fortaleciendo la agencia del alumnado y
la coherencia de las practicas en el aula. Se concluye que una teoria operativa de
las practicas pedagdgicas inclusivas para la comunicacion en matematicas debe
partir de principios de accesibilidad, intercambios discursivos, uso de recursos
multisensoriales y evaluacion formativa; al combinar estas dimensiones con la
experiencia pedagogica real, se puede construir un marco practico que guie a las
escuelas hacia una ensefianza de las matematicas verdaderamente inclusiva para

estudiantes con discapacidad visual.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos aplicado a Docentes

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO
DOCTORADO EN EDUCACION

GUION DE ENTREVISTA PARA DOCENTE
A continuacion, se presentan las preguntas para indagar sobre el objeto de
estudio de la investigacion:

1. ¢Qué entiende por inclusién educativa?

2. ¢ Qué entiende por discapacidad visual?

3. En su proceso de formacion profesional squé aprendié en torno a la
inclusion educativa de estudiantes con discapacidad?

4. ¢, Cuales considera usted son las barreras que se crean en torno a la
inclusién educativa de estudiantes con discapacidad visual?

5. ¢Cudles son las habilidades comunicativas sobre la inclusion
educativa de estudiantes con discapacidad visual?

6. ¢ Tiene usted conocimiento sobre cuales son las politicas nacionales
sobre la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad? De ser asi mencione
algunas de ellas

7. ¢ Qué situaciones didacticas se deben considerar en las clases de
matematica sobre la inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad visual?

8. ¢Conoce las recomendaciones didacticas en la asignatura de
matematica que plantea el Ministerio de Educacion Nacional en Colombia para el
manejo de la inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad visual a partir
de las habilidades comunicativas? De ser asi mencione algunas de estas.

9. ¢.De qué forma se desarrollan las habilidades comunicativas en el
contexto institucional de los estudiantes que presentan discapacidad visual?

10. ¢ Cdémo se desenvuelven los estudiantes con discapacidad visual en el
contexto institucional?
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11. ¢ A nivel personal como emplea las habilidades comunicativas en el
desarrollo de sus clases de matematica para dar atencién a los estudiantes con
discapacidad visual?

12. ;De qué forma las habilidades comunicativas pueden solventar las
dudas historicas creadas en torno a la formacion de estudiantes con discapacidad
visual en la ensefianza de las matematicas?

13. ;Conoce los fundamentos politicos y legales que promueven el
desarrollo de las habilidades comunicativas para la formacion de estudiantes con
discapacidad visual en la ensefianza de las matematicas?

De ser asi mencione algunos de ellos

14. ¢ A nivel cultural las habilidades comunicativas como podrian favorecer
la inclusién de los estudiantes con discapacidad visual?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL GERVASIO RUBIO
DOCTORADO EN EDUCACION

GUION DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

A continuacion, se presentan las preguntas para indagar sobre el objeto de

estudio de la investigacion:

1. ¢, Como desarrolla el docente mecanismos de comunicacion en la
ensefianza de la matematica en el aula?

2. ¢ Qué acciones le permiten desarrollar de una mejor forma la
comunicacion en las clases de matematica?

3. En su proceso de formacién escolar ;qué ha aprendido sobre la
comunicaciéon como un elemento clave en las clases de matematica?

4. ¢(De qué forma los docentes atienden los procesos formativos
especificos de la matematica en correspondencia con sus necesidades de
aprendizaje?

5. ¢,Coémo es la comunicacion con los demas estudiantes?

6. ¢ De qué forma los estudiantes logran comunicarse con usted para el

desarrollo de las clases de matematica?
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