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RESUMEN

Esta tesis aborda los riesgos de la salud mental de los docentes escolares en el sector
oficial, como una caracteristica en aumento con implicaciones para el bienestar de los
maestros, el funcionamiento de las instituciones y la calidad educativa. El objetivo fue
generar un aporte para la comprensién de los riegos de la salud mental en los docentes
del sector publico en el Municipio de Mosquera. Se emple0 la teoria de Bronfenbrenner
que posibilité una comprension desde diferentes niveles de aproximacion desde el nivel
micro hasta los aspectos externos que inciden en la educacion. Se emple6 el método
fenomenoldgico, desde el paradigma interpretativo, que junto con la aplicacién de
metodologia cualitativa y la técnica de entrevista semiestructurada a informantes clave,
permitié reconocer la perspectiva subjetiva sobre el problema, recogiendo el sentir de las
entrevistadas en unidades de sentido. A partir de alli, se desarroll6 el modelo teérico de
Bronfenbrenner para abordar la complejidad de la salud mental docente desde las
relaciones interpersonales en el microsistema con estudiantes, familias, colegas y
directivos; también en las relaciones con la organizacion institucional en el mesosistema,;
en la relacion con el entorno en el exosistema y en las politicas educativas del
macrosistema que determinan las condiciones generales en las que se lleva a cabo la
labor docente. Se encontraron diferentes aspectos que afectan la salud docente tales
como el numero de estudiantes por saldn, las agresiones de padres, las malas relaciones
con colegas y directivos, aumentando la sensacion de agotamiento, ansiedad y estrés
laboral.

Descriptores. Salud mental, situaciones de riesgo laboral, docente.

xi



INTRODUCCION

El presente estudio se generé a partir de la necesidad de visibilizar las
problematicas de la salud mental de los maestros escolares en el sector oficial, teniendo
en cuenta que a pesar de que la temética es mencionada en diferentes documentos
académicos y de politica educativa, es poco lo que se logra incidir en la prevencion de
las enfermedades de la salud mental del profesorado, que por la naturaleza de la labor,
al ser una actividad de interacciones humanas con nifias y nifios, familias, colegas y
directivos, los somete a presiones de cumplimiento de metas pero también, al manejo de

las situaciones de aula.

Se optd por indagar las condiciones que propician la ocurrencia de los trastornos
de la salud mental de los maestros, en un contexto real como lo puede ser una institucion
educativa de un municipio colombiano, por lo que se buscé una teoria que posibilite
entender como las condiciones de los ambientes proximo, cercano y mas lejano de los
docentes tienen que ver con la vida cotidiana de la escuela, especialmente, en aquellos

aspectos que abren riesgos para la salud mental docente.

En el primer capitulo se presenta el contexto situacional de la problematica de la
salud mental de los maestros escolares, las preguntas que orientan este trabajo, la
pregunta de investigacion principal que se busca resolver, los objetivos, general y
especificos y la justificacion. En el siguiente capitulo, se presenta la revision tedrica, con
los antecedentes de investigacion con sus principales lineas de trabajo, los aspectos
conceptuales, la teoria de Bronfenbrenner y su utilidad para el trabajo y las bases

normativas mas relevantes.

El tercer capitulo presenta la propuesta metodoldgica desde la fenomenologia, en
la institucion educativa La Armonia de Mosquera por representar la realidad cotidiana de
la educacion en Colombia, al escoger como informantes a maestros que se reportan con
trastornos de salud mental o en riesgo de padecerlos. Se propone la técnica de la
entrevista semiestructurada por ser coherente con la apuesta tedrica y metodoldgica. El
capitulo cuatro presenta los resultados, construyendo unidades de sentido a partir de las

recurrencias encontradas en las respuestas de las informantes.



En el capitulo cinco se presenta el aporte tedrico de la tesis, para el abordaje de
los riesgos de la salud mental docente en diferentes niveles de aproximacion, como el
modelo para dar cuenta de la complejidad que implica. Por altimo, no se puede terminar
sin dejar abierta la puerta para futuras investigaciones de tipo propositivo, con algunos

aspectos eshozados en el capitulo seis.



SECCION |
EL PROBLEMA
Contexto Situacional Problematico

La prestacion del servicio de educacion para la poblacion de nifias, nifios y
adolescentes en Colombia es obligatoria y de responsabilidad del Estado segun las
Constituciéon Politica, particularmente como lo mencionan los articulos 44, 64, 67, 70 y
79, entendiéndola como un derecho y una oportunidad para la formacion integral, el
crecimiento personal, el acceso a la cultura y a las oportunidades de trabajo (Congreso
de la Republica de Colombia, 1991), servicio que se presta en instituciones educativas

publicas en el nivel municipal y distrital.

Los gestores clave del funcionamiento de la educacion publica son los docentes,
como funcionarios publicos por excelencia dedicados a este campo. Sin embargo, las
condiciones para el desempefio laboral no siempre son las deseadas, puesto que el
Estado define parametros para el aprovechamiento de los recursos, tiempo y espacio
para lograr la eficiencia y la ampliacion de la cobertura, con prioridad de presentar
indicadores estadisticos crecientes, con consecuencias en sobrecarga laboral por

aspectos como el nimero de estudiantes por docente.

Ademas de las problematicas de las condiciones estructurales en las que se lleva
a cabo la labor docente, también inciden los aspectos de la organizacion de cada
institucion educativa, en la que pueden presentarse conflictos con los superiores
jerarquicos, y en un nivel mas inmediato, las caracteristicas de la poblacién estudiantil
con las complejidades por la edad, las situaciones familiares, psicosociales y otras
problematicas sociales que se ven reflejadas en la cotidianidad de la escuela, todas ellas

con afectacion a la salud mental de los docentes.

La salud mental es un tema vigente en la sociedad por estar relacionada con
derecho fundamentales del ser humano y por las implicaciones que tiene en la salud en
general, en los aspectos productivos y en las relaciones interpersonales. Segun la

Organizacion mundial de la salud (2016):



La salud mental tiene una estructura biopsicosocial que sienta sus bases
bajo un estado de bienestar en el que el individuo es capaz de manifestar
sus capacidades para enfrentar con normalidad la vida, desarrollando un
desempeiio potencial en todas las etapas vitales del ser humano como ente
individual y comunitario, estds condiciones individuales, sociales y
ambientales permiten un optimo desarrollo psicologico y psicofisioldgico.

(p.-12)

Se entiende asi que la salud mental influye en el desarrollo del potencial de cada
persona, en su bienestar integral y también en la manera de integrarse a la sociedad,
puesto que quien goza de buena salud mental esta en condiciones de aportar a su

comunidad y de ser productivo en su lugar de trabajo.

La Organizacion Mundial de la salud (OMS) (2000) considera que cerca del 40%
de los trabajadores a nivel mundial padecen algun tipo de trastorno mental. Asi mismo,
en su informe mundial sobre salud mental del afio 2022, donde hace un analisis del
aumento de los trastornos mentales a nivel mundial, las amenazas y las situaciones de
rlesgo que se presentan, se encuentra que aproximadamente una de cada ocho
personas en el mundo sufre algun trastorno mental (p.3), lo que lleva a definir tres focos
de inversion para la salud mental: la salud publica, los derechos humanos y el desarrollo

socioeconomico (OMS, 2022, p.5).

En cuanto a la ocurrencia de enfermedades mentales en el plano individual, son
los sistemas de salud los responsables de su atencidon segun las problematicas
relacionadas, si se trata de asuntos de familia, pareja, afrontamiento de calamidades o
desencadenamiento de antecedentes congénitos, a lo que cada paciente debe prestar
atenciéon y solicitar el seguimiento a su médico o centro de atencion asignado. No
obstante, en el ambito de las organizaciones la salud mental ha sido tomado como un
aspecto del desempefio laboral, al reconocerse como parte de la integralidad de las
dimensiones del trabajador y su relacion con la capacidad de ofrecer todo el potencial
para las funciones que se desempefan, lo que a la postre incide en los objetivos
organizacionales, pero también en el bienestar de los equipos de trabajo, pudiéndose
afirmar que las afectaciones en la salud mental en el contexto laboral se convierten en
un tema de interés general porque afecta a gran parte de la sociedad, como lo resalta la
OMS (2022):



Una mala salud mental frena el desarrollo al reducir la productividad, tensar
las relaciones sociales y agravar los ciclos de pobreza y desventaja. Por el
contrario, cuando las personas gozan de buena salud mental y viven en
entornos favorables, pueden aprender y trabajar bien, asi como ayudar a
sus comunidades en beneficio de todos. (p. 5)

Desde el punto de vista laboral, se considera més coherente identificar los factores
de riesgo que pueden desencadenar en enfermedades de la salud mental para
adelantarse a su ocurrencia como prevencion, en vez de afrontarlas cuando ya son
dificiles de tratar, al identificar las situaciones de riesgo de las enfermedades laborales,
en un campo de accién que las empresas e instituciones se plantean abordar de manera

programética y periédica dentro de sus politicas organizacionales.

En el campo escolar se identifica al docente como el trabajador de la educacion,
guien presta sus servicios en instituciones educativas privadas o estatales, y asume las
condiciones que pueden desencadenar problemas de salud mental, como puede ser el
estrés de la atenciébn a grupos numerosos de estudiantes; atenciéon a familias y
estudiantes con problematicas psicosociales; cumplimiento de metas indicadas en los
planes de estudio; cumplimiento de metas del funcionamiento de la institucion;

afrontamiento de ambientes de trabajo toxicos; presion de superiores, entre otros.

En general, el desempefio de las labores docentes se realiza sin las minimas
condiciones de infraestructura. La labor docente no se encuentra exenta de los riesgos
laborales ya que estos se pueden presentar en cualquier momento, con consecuencias
en la reduccion de la calidad de vida, en las condiciones de salud y bienestar. Asimismo,
las afectaciones de salud pueden interactuar entre si de forma acumulativa y negativa
con riesgos a la seguridad, afectacion emocional, psicologica, y la discapacidad parcial

o0 a largo plazo.

En Colombia la Constitucion Politica, en su articulo 49 hace referencia a la salud
como derecho de todos los ciudadanos, el estado debe garantizar el acceso de este
servicio a todas las personas. Por esta razon, el estado debe asegurar que cada uno de
los colombianos cuente con los principios basicos de atencidn primaria, procurar que en

sus politicas publicas se encuentre como tema prioritario la salud mental, determinar



criterios para su prevencion y promocion, como componente de mejoramiento de la
calidad de vida y bienestar general de los ciudadanos. En consecuencia, a la promocion
de la salud mental y prevencion del trastorno mental respecto a lo laboral en la ley 1616
de 2013, en su articulo 9 establece que

Las Administradoras de Riesgo Laborales dentro de las actividades de
promocién y prevencién en salud deberan generar estrategias, programas,
acciones o servicios de promocién de la salud mental y prevencién del
trastorno mental, y deberan garantizar que sus empresas afiliadas incluyan
dentro de su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo para proteger , mejor y recuperar la salud mental de los
trabajadores (Minsalud, 2013).

El ministerio del trabajo de Colombia en la resolucion 2402 de 2019, hace
referencia a unas Encuestas Nacionales que realizd sobre las Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales, ejecutadas en los afios 2007 y
2013 por el Ministerio del Trabajo, en diferentes regiones del pais y empresas, al
identificar situaciones de riesgo psicosocial por parte de los trabajadores y empleados,
en donde se encuentra que por cada tres trabajadores dos de ellos manifiestan estar
expuestos a factores psicosociales. A su vez, entre un 20% y 33% dicen sentir altos
niveles de estrés en su jornada laboral, lo que pone de relieve que en Colombia los
trabajadores sin tener en cuenta su oficio, profesibn o actividad econdmica estan
expuestos a riesgos laborales, por esta razén, se debe fortalecer la prevencion de riesgos
psicosociales por medio de monitoreos permanentes sobre la exposicion de las

situaciones de riesgo en el trabajo y buscar los causales del estrés laboral.

En relacién con las situaciones de riesgo en el sitio de trabajo existen agentes
etiologicos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y ergonémicos que influyen en la
salud del trabajado. Algunas situaciones que pueden causar dafio sobre la salud mental
de los docentes estan relacionadas con el entorno y equipo de trabajo, la carga y ritmo
de trabajo, el funcionamiento organizacional, el horario de trabajo, las relaciones
interpersonales. Estas situaciones traen como consecuencia reduccion en la
productividad laboral, aumento de absentismo, poco compromiso y baja motivacion
laboral. Es importante comprender que el entorno laboral incide en la salud mental del

trabajador, debido a la presencia de situaciones de riesgo que en la mayoria de los casos



pueden ser prevenibles o controlables. Un buen entorno de trabajo es el que produce y
promueve procesos de mejoramiento continuo, la salud, el bienestar y seguridad de los

empleados. Por ello, el Ministerio de salud de Colombia define el entorno de trabajo como

El espacio en el que el Estado, los empleados y trabajadores (formales e
informales) colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua
para promover y proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, y la
sostenibilidad del lugar de trabajo (Minsalud, 2013)

Esto permite reconocer que la problemética de la salud mental tiene visibilidad
desde las instituciones supranacionales y nacionales por su incidencia en el bienestar
individual y en el desempefio en las organizaciones, con ello en la mayoria de ambitos

de la sociedad.

Con respecto al campo educativo, la situacion de la salud mental en docentes es
especialmente sensible por ser estos los actores del proceso educativo. Los maestros
escolares deben cumplir con las exigencias sociales y una continua tension entre
cobertura y calidad educativa. A su vez, también incide el papel que juega en la sociedad,
por ser una profesion exigente, y muchas veces desgastante con afectacion en deterioro
fisico, social y mental, asi como las condiciones de su organizacion de trabajo, todo ello

gue impide el pleno desarrollo de la practica educativa.

De igual forma, el docente en el desarrollo de su funcidn esta expuesto a diversas
situaciones donde influyen diferentes dimensiones individuales, biolégicas y sociales,
gue al no ser reconocidos y controlados oportunamente pueden afectar su salud mental.
Los dafios a la salud del profesorado en su practica educativa pueden ser diversos,
debido a la acumulacion de factores psicosociales negativos, relacionados con el bajo
rendimiento laboral, agotamiento emocional, absentismo, insatisfaccion laboral, pérdida
de autoestima, trastornos de adaptacion, el sindrome de estrés, ansiedad, depresion,
fendmenos fébicos y sindrome del profesor quemado, que ponen a la labor docente en

una situacion psico profesional de riesgo para la salud.

A nivel mundial la problematica de la salud mental en docentes de escuelas
publicas aparece en diversos estudios y en muchos paises se registra en los tres

primeros lugares de las enfermedades laborales de este campo profesional. Moreno y
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otros (2023) encontraron que en las publicaciones mundiales sobre enfermedades
laborales que padecen los docentes escolares, las de tipo psicosocial ocupan el tercer
lugar con un 21,3%. En Arabia Saudita se encontr6 que un 78.2% de los docentes
estudiados manifiesta indicadores de depresion asociados a su practica profesional (Al
Awwas, 2023).

Para el caso de Espafa, se reporta que un 38,4% de los docentes encuestados
se percibe con caracteristicas que pueden considerarse de depresion y para el 2022
alrededor de 2000 docentes recurrieron al defensor del profesor con un 42% por ciento
de ellos por temas relacionados con salud mental, con un aumento del 10% al 15% de
docentes que solicitan el retiro por depresiéon o ansiedad (Pascua, 2024). Para el caso
de México se encuentra que 7026 docentes de 43.845 encuestados manifiesta
elementos que permiten ubicarlos con represion severa o riesgo de padecerla, lo que
representa un 17% de la muestra confrontada (Soria et al. 2018). De igual forma, en
Colombia se ha reportado alto ausentismo laboral en los docentes relacionado con
ansiedad y depresion, de acuerdo con los datos aportados por la entidad encargada de
la salud laboral Proservanda en informe presentado en el Concejo de Bogota (Chacon,
2023).

En Colombia existen dos tipos de maestros segun su contratacion laboral;
aguellos que se desempefian en instituciones educativa privadas con el régimen
ordinario de los trabajadores del pais, frente a los docentes del sector publico,
contratados bajo un régimen denominado ‘especial’ con particularidades frente al
régimen ordinario. En el sector oficial se trabaja con regulacion definida en cuanto a
asignacion a una institucion, nivel, jornada, definiciébn de jornada laboral, nimero de
estudiantes, que son de obligatorio cumplimiento, mientras que en las instituciones

privadas estos aspectos pueden variar, segun sean los propietarios y directivos.

Para el caso de un municipio como Mosquera, el interés por ampliar la cobertura
hace que se presenten situaciones de hacinamiento, sumadas con dificultades
psicosociales de los estudiantes, problematicas familiares y alta rotacion que someten a

los docentes del sector oficial a riesgos laborales. ElI fenbmeno que se vienen



presentando en la institucion Educativa la Armonia, del municipio de Mosquera, se refleja
afectaciones de la salud mental del profesorado algunos de los sintomas que se
evidencian son: agotamiento fisico y mental, poca motivaciéon, perdida de energia,
insatisfaccion laboral, perturbacion del suefio, dolencias fisicas que en algunas

ocasiones son provocadas por el estrés.

Un 15% de los profesores ha sido diagnosticados con algun trastorno en su salud
mental, llevandolos a tener incapacidades que van desde los tres meses hasta los tres
afos, con un diagnostico del origen de enfermedad como profesional, ademas mas del
60% de los docentes manifiestan que han asistido al psicologo en los ultimos tres afios
con énfasis que se debe a situaciones de tema laboral y en algunas ocasiones remitidos
a psiquiatria debido a alteraciones en su salud mental que afectan su calidad de vida y

su desempefio laboral.

Entre los factores laborales que los docentes creen que alteran su salud mental
se encuentran multiplicidad de tareas, numerosos grupos de alumnos en el aula (40
estudiantes), presion de tiempo, exceso de compromiso, sobreesfuerzo, atencion a la
diversidad, rutina, tension en el trabajo, sobrecarga de trabajo, falta de apoyo, presiones,
faltas de respeto, estudiantes con multiples dificultades académicas, convivenciales y
familiares entre otros. De alli, la necesidad de conocer y describir las situaciones de
riesgo que influyen en la salud mental de los docentes de primaria, en la institucion
educativa la Armonia ubicada en el municipio de Mosquera, Cundinamarca, con el fin de
darle respuesta a la problematica planteada con respecto a las alteraciones de la salud
mental en el campo laboral, a partir de las consideraciones anteriores surgen los

siguientes interrogantes:

¢, COmo generar un aporte tedrico para la comprension de los problemas de salud
mental en los docentes del sector publico del Municipio de Mosquera para un desempefo
laboral efectivo?

¢, Como se viven las situaciones de riesgo laboral hacia la salud mental de los
docentes de la Institucion Educativa La Armonia en el nivel micro de las relaciones

interpersonales con estudiantes, padres, colegas y directivos?



¢, Qué aspectos institucionales del nivel meso profundizan las situaciones de
riesgo para la salud mental de los docentes en la Institucion Educativa La Armonia,

ubicada en el Municipio de Mosquera, Cundinamarca?

¢De qué manera los aspectos normativos de la educacion en Colombia del nivel
exo inciden en el riesgo a la salud mental de los docentes del sector publico visible en

una Institucion Educativa como La Armonia?
Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Generar un aporte tedrico para la comprension de los riesgos de la salud mental
en los docentes del sector publico en el Municipio de Mosquera, Cundinamarca, para un
desempeiio laboral efectivo.

Objetivos Especificos:

Interpretar el significado que atribuyen los docentes de la Institucion Educativa La
Armonia en el nivel micro de las relaciones interpersonales con estudiantes, padres,

docentes y directivos como situaciones de riesgo para la salud mental.

Conocer las experiencias de los docentes de la IE La Armonia en el nivel meso
en relacién con los aspectos institucionales que propician situaciones de riesgo para la

salud mental.

Caracterizar nivel exo en relacion con los aspectos normativos de la educacion en

Colombia y su incidencia en la salud mental de los docentes del sector publico.

Derivar ejes tematicos para la constitucion de fundamentos tedricos de la salud

mental de los docentes para un desempefio laboral efectivo.
Justificacidén e importancia de la investigacion

La presente investigacion busca generar aportes tedricos para comprender mejor

los riesgos de la salud mental de los docentes del sector publico, relacionados con el
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desemperio laboral, desde aspectos como el debate en la construccion de las politicas
educativas nacionales y municipales, con especial énfasis en el ambiente y condiciones
laborales de los maestros como actores fundamentales del servicio educativo, hasta los
aspectos institucionales e individuales de los docentes, puesto que el bienestar de estos

redunda en mayor calidad educativa, reflejada en los estudiantes atendidos.

Igualmente, este trabajo se propone para lograr visibilizar el problema de la salud
mental de los docentes, y abrir posibilidades para que se posicione como una necesidad
a ser tenida en cuenta tanto en las politicas municipales como en las directrices
institucionales especificas en las escuelas publicas, asi como en la reflexibn misma de
los docentes. Se espera que los resultados puedan ser considerados por los rectores de
las instituciones para compatibilizar los objetivos educativos con las necesidades del

equipo de maestros.

En cuanto a los maestros, se espera que los planteamientos aqui discutidos
brinden un conocimiento mas amplio sobre las realidades del ejercicio docente en
relacion con las situaciones de riesgo de la salud mental, de manera que se puedan
discutir estrategias de prevencion desde la iniciativa de los profesores para el
mejoramiento de los ambientes escolares y con ello el mejoramiento institucional en su

conjunto.

Cabe resaltar que esta investigacion surgié por la preocupacion por los colegas
docentes que dia a dia deben enfrentarse a situaciones inesperadas que los llevan a
depresion y estrés, para las que no fueron preparados y para las que en pocas ocasiones
se conocen las rutas a seguir, lo que profundiza las problematicas de la salud mental.
Asi, se espera que los hallazgos de este trabajo permitan esclarecer e identificar cuando
se esta en riesgo y entender de mejor manera qué se puede hacer, qué se puede solicitar
a las directivas y autoridades de la politica educativa para avanzar en la prevencion antes
que llegar a puntos de dificil solucién.

Desde el punto de vista institucional, se trabaja a partir del Nucleo de Investigacion
de Filosofia, Psicologia, Educacion y la linea de investigacion en Psicologia del

Doctorado en Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, y se
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resalta que la complejidad del tema de la salud mental en docentes es un campo
interdisciplinar con incidencia en lo educativo para el profesorado, el estudiantado y las
instituciones, desde la éptica que aportan disciplinas como la psicologia, para tratar de
comprender la situacion actual que afecta a los maestros y maestras del sector publico.

Desde el punto de vista académico se espera que los resultados de esta tesis
contribuyan a robustecer la discusion en los grupos de investigacion y en los formadores
de docentes en cuanto a la necesidad de reflexionar y actuar para la prevencion de los
problemas de la salud mental en los profesores del sector oficial, desde el Instituto

Pedagogico Experimental, pero también hacia otros colectivos interesados en el tema.

Desde el aspecto tedrico, se busca aportar en las discusiones en el campo, al ser
la labor docente una interseccion de los temas de salud mental, de la salud laboral, de la
politica educativa y de la educacion misma, situacion que obliga a considerar los avances
de estos subcampos para una comprension mas abarcadora, que requiere miradas
interdisciplinarias y de reconocimiento de la complejidad de la problemética, pero
también de tipo multinivel, al implicar aspectos micro, meso y macro que inciden en la

salud mental de los docentes.

En cuanto a lo metodolégico, es importante desarrollar un trabajo como el que
agui se propone para tratar de llegar a captar las situaciones de riesgo que afectan a la
salud mental de los docentes del sector publico, desde un espectro amplio que permita
considerar: alcances en diferentes niveles y sus relaciones, y no solamente en el nivel
micro; aportes de los enfoques metodoldgicos que resulten pertinentes y coherentes con
el problema de investigacion, posibilitando su eleccién a partir de la revision de los

alcances y limitaciones en otros trabajos de antecedentes investigativos.
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SECCION I
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presenta el resultado de la revision de fuentes bibliogréaficas,
tedricas y conceptuales en bases de datos de articulos de revistas indexadas a nivel
internacional como Redalyc y Science Direct, al igual que repositorios de tesis doctorales
sobre el tema y la revision de algunos textos clasicos. En la primera parte se presenta
un breve estado del arte sobre la salud mental de docentes en Latinoamérica para
identificar las tendencias de las investigaciones en los ultimos afios a partir de la revision
de bases de datos de revistas indexadas; en la segunda parte, enuncia los principales
conceptos en torno a la salud mental de docentes y sus situaciones de riesgo;
posteriormente, se presentan los aspectos normativos relacionados con la salud mental
gue en Colombia rigen el ejercicio docente en el sector publico, para luego desglosar la
teoria elegida del psicélogo ruso Urie Bronfenbrenner como modelo de aproximacién al

problema de la salud mental en docentes.
Antecedentes en investigacion y Estado del Arte sobre salud mental de docentes

Al encontrar los resultados de 3 tesis doctorales sobre el tema especifico, se
amplio la busqueda para incluir mas hallazgos a partir de investigaciones realizadas
también por investigadores doctores a través de articulos de investigacion de revistas
indexadas, lo que permite no solamente limitarse a tres hallazgos. Para ello, se siguieron
las instrucciones para revisiones sistematicas de PRISMA como se detalla a

continuacion, para tener un panorama un poco mas detallado.

En este apartado se presentan los resultados de la revision documental sobre el
tema de salud mental en docentes en los ultimos 10 afios, con el fin de reconocer algunos
aspectos basicos sobre el panorama investigativo. La revision se realiz6 a partir de
algunos de los criterios indicados en la declaracion de aspectos preferidos de informes
para revisiones sistematicas y meta-andlisis PRISMA (por su sigla en inglés),
especificamente los items: 5, sobre criterios de elegibilidad; 6, fuentes de informacién; 7,

estrategia de busqueda; 8, proceso de seleccion de los estudios; 9, proceso de
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extraccion de datos y 10, lista de datos (Page y otros, 2021), como se presenta en la
tabla 1.

La primera etapa de la revision documental consisti6 en la blasqueda de
documentos en las bases de datos Science Direct y en Redalyc, durante los meses de
enero a mayo de 2024 con los criterios de busqueda de Salud mental en docentes,
situaciones de riesgo en docentes escolares, estrés en docentes, depresion en docentes
y ansiedad en docentes, para lo que se usa filtro por afios en el periodo de 2014 a 2024.
Esta busqueda arrojo 52 articulos de revistas indexadas, luego se depuré la busqueda
con el criterio de docentes, profesores o maestros del nivel escolar de pre-escolar a
educacién media o media superior, puesto que aparecian algunos articulos sobre temas
del nivel universitario, con lo que quedaron 36 articulos y 2 ponencias de eventos
académicos. Se adicionaron dos tesis de doctorado de busqueda simple en Google

search, para completar un corpus documental de 40 documentos.

En la segunda etapa de la revision documental, se disefié una base de datos en
el programa Excel con los criterios de entrada de identificacion de la fuente como autores,
titulo, referencia bibliografica y criterios cerrados que se pudieran diligenciar con
opciones cerradas para facilitar la siguiente etapa, tales como afio de publicacion; pais
en el que se realiza la investigacion; tipo de documento entre articulo, tesis doctoral o
ponencia; enfoque disciplinar con el fin de conocer las profesiones desde las que se
hacen las investigaciones en el campo; enfoque tedrico para conocer qué teorias se han
empleado; paradigma de investigacion para entender la postura de los autores entre
empirico-analitico, interpretativo o socio-critico; técnica de investigacion aplicada;
muestra de sujetos o documentos analizados y categorias principales, como las palabras

clave relacionadas con el tema de investigacion.

La tercera etapa consistio en revisar los documentos, con una primera lectura para
extraer los criterios de entrada de la base de datos de Excel, e ir diligencidndola. En una
segunda lectura se extraen datos de tipo tedrico en relacion con el marco conceptual y

los hallazgos. Aunque dos los articulos elegidos estaban en inglés, se pudo diligenciar
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buena parte de la base de datos de Excel con el resumen y se realizé traduccion libre

con ayuda de traductor y los conocimientos de inglés que se tienen.

Tabla 1. Pasos para la revisién documental sobre la Salud Mental en docentes escolares

PROCEDIMIENTO

ITEM LISTA DE CHEQUEO REALIZADO

Criterios de Especifique los criterios de inclusién 'y Articulos de investigacion en

elegibilidad exclusion de la revision. revistas indexadas.
Especifique todas las bases de datos, Consulta en base de datos
registros, sitios web y otros recursos Science Direct y Redalyc.

Fuentes de , =

. . de busqueda. Especifique la fecha en Google search.

informacion

la que cada recurso se buscd o
consulté por ultima vez.

Busqueda realizada entre

enero a mayo de 2024.

Busqueda por tema:
Salud mental de docentes,

Situaciones de riesgo en
. . docentes,
Presente las estrategias de busqueda -
: Depresion  en  docentes,
Estrategia de completas de todas las bases de .
. . o . Ansiedad en docentes,
basqueda datos, registros y sitios web, incluye .
o . . Burnout en docentes, Estrés
cualquier filtro y los limites utilizados.
en docentes.
Se filtr6 por afio de 2014 a
2024.
Inclusion: docentes,
Proceso de Especifique los métodos utilizados profesores, maestros de nivel
seleccion de para decidir si un estudio cumple con escolar.
los estudios  los criterios de inclusion de la revision.  Exclusion: docentes,
profesores, maestros de nivel
universitario.
. . . 1 revisor
Indique los métodos utilizados para
extraer los datos de los informes o Tabla de Excel con:
Proceso de Datos bibliogréficos, Ao, Pais

extraccion de
datos

publicaciones, incluyendo cuantos
revisores recopilaron datos de cada
publicacion

de la investigacion Enfoque

disciplinar, Enfoque tedrico,
Paradigma, Enfoque
metodoldgico, Técnica,
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Muestra, Categoria  (key
word).
Seleccion de articulos de
investigacion en  revistas
indexadas sobre salud mental,
Enumere y defina todos los ansiedad, depresién, estrés,
desenlaces para los que se buscaron burnout en docentes, entre los
los datos. afios 2014 a 2024. Se
excluyen articulos  sobre
temas de salud mental en
docentes universitarios.
Nota. Se toman los items 5 a 10 del método PRISMA que resultan pertinentes en esta

Lista de
datos

seccion. Elaboracién propia a partir de Page y otros (2021).

Una vez terminada la revision de los 40 documentos, se realiza la siguiente etapa
como es la depuracion de la base de datos de Excel, al ajustar los criterios empleados
para el diligenciamiento de la etapa anterior para que sean precisos en la terminologia y
digitacion para poder generar las tablas dinamicas. Se genera una tabla dindmica para
cada entrada, que se inserta automaticamente en la siguiente hoja disponible del libro de
Excel y se puede visualizar en las pestafias. Con estas tablas dinamicas se realiza la
eleccion de los criterios para que el programa posibilite generar una tabla especifica de

cada criterio con conteo, para finalmente generar la gréfica.
Resultados por afio de publicacién sobre el tema

Se encontro que entre el afio 2014 al 2024 el afio con mas publicaciones fue el
2022 con un total de 9 documentos, seguido del afio 2020 con 7, como se aprecia en la

figura 1.
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Figura 1. Resultado por afio de publicacion sobre salud mental en docentes escolares
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Nota. Afo de publicacion del documento con su conteo. Elaboracion propia.

Esto puede deberse a diversas razones, entre ellas el reavivamiento del interés
por el tema por la situacién de la pandemia COVID-19, que tuvo incidencia en los afios
posteriores, pues se hicieron visibles problematicas sociales de las poblaciones
escolares, de la sobrecarga laboral en los docentes escolares y el aislamiento de los
afos 2020 y 2021 pudo exacerbar las problematicas de salud mental pre-existentes
(Orrego, 2023). No obstante, es importante sefialar que en el periodo escogido hubo
investigaciones en todos los afios, lo que permite resaltar que la salud mental de

docentes escolares se percibe como tema de interés de la comunidad académica.
Resultados por pais sobre lainvestigacion en salud mental en docentes escolares

En cuanto a los resultados por pais, en el periodo entre 2014 y 2024 en los
documentos revisados, se encuentra Colombia con 9 de los 40 documentos, México con
8 y Chile con 7 son los paises en los que mas se publicé sobre el tema de salud mental

en docentes escolares, como se presenta en la figura 2.
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Figura 2. Resultado por pais de publicaciones sobre salud mental en docentes escolares
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Nota. Paises que publicaron sobre el tema en el periodo definido. Elaboracion propia.

Una razén para que México retome el interés por este tema es mencionada por
Sanchez (2022), cuando resalta la ansiedad que se presenta en este pais por la entrada
en vigencia de una reforma educativa de las que los maestros escolares tienen
incertidumbre por la afectacion de sus condiciones laborales. En el caso de Chile, se
hace referencia al estrés laboral que les provoca a los maestros escolares la estrategia
de competencia entre escuelas por los resultados de las pruebas estatales (Caceres y
otros, 2015; Gonzalez, Ceballos y Vasquez, 2021). Para el caso de Colombia, existen
factores externos a la escuela como las formas de violencia de grupos armados ilegales
y del narcotrafico, asi como violencia en las comunidades, hasta la violencia intrafamiliar,
al igual que pobreza y exclusion, situaciones que se ven reflejadas en la escuela, pues
mucha de la poblacion escolar estd inmersa en alguna o varias de estas situaciones,
dentro de lo que se define como violencia escolar (Garcia, 2012), en México también se
hace referencia a algunas de estas situaciones (Martinez, 2024).
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Resultados por disciplina sobre los estudios de salud mental en docentes

escolares

La mayoria de investigaciones del periodo consultado se realiz6 desde la
Psicologia con 19 de las 40, si se afiade el articulo resultado de un trabajo interdisciplinar
entre psicologia y sociologia, se tiene 20 documentos desde esta disciplina lo que es el

50% del corpus documental, como se presenta en la figura 3.

Este resultado no es una sorpresa puesto que la salud mental es un campo de
estudio propio de la psicologia, en este caso en el contexto especifico de la escuela y el
cuerpo docente, la prevencion de las dificultades de salud mental se aborda desde el
estudio de las situaciones de riesgo y la ansiedad, el estrés, el sindrome de burnouty la
depresion son trastornos de la salud mental del campo de la psicologia. Algo similar

ocurre desde el enfoque de la Psiquiatria, que aparece con 1 articulo.

Aparecen 11 documentos desde investigaciones con enfoque de salud, la mayoria
de ellos desde el campo mas especifico de la salud laboral, que toman la escuela como
el entorno laboral de los docentes. Desde el enfoque de las Ciencias de la Educacion
aparecen 8 documentos, pues la poblacion directamente afectada son las maestros y
maestras y el ejercicio educativo tiene incidencia ademas en los resultados académicos
del estudiantado, tal como lo plantean diversos autores (Ahmad, 2018; Cajiga, 2020;
Garcia, Martinez y Linares, 2017 y Granados, 2017).

Sobre este aspecto vale la pena resaltar el esfuerzo para que desde los mismos
docentes se pueda visibilizar el problema al realizar mas investigaciones desde las
disciplinas relacionadas con la educacion y no solamente desde los expertos ajenos a la

cotidianidad de la escuela.
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Figura 3. Resultado por disciplina de publicaciones sobre salud mental en docentes
escolares
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Nota. Disciplinas desde las que se trabaja el tema de la salud mental en docentes.

Elaboracion propia.

Resultados por tipo de teoria y paradigma empleada en investigaciones sobre

salud mental en docentes escolares

De los 40 documentos solamente se encontraron 5 que mencionen la teoria
empleada para fundamentar la investigacién, como se presenta en la figura 4. Esto llama
la atencion porque ademas coincide con que 4 de ellas son de tipo cualitativo, como si
estas reflexiones solamente fueran pertinentes para los trabajos de este enfoque,

mientras que 35 cuantitativos no expresan una postura al respecto.

Sobre la mencion explicita del paradigma desde el cual se realiza la investigaciéon
sucede algo similar que, con la teoria, solamente 3 articulos explicitan el paradigma, 2
de ellos lo declaran como interpretativo y otro de tipo empirico-analitico, los 37 restantes

no lo informan, tal como se presenta en la figura 5.
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Esto ausencia generalizada sobre la declaracion de paradigma y teoria se puede
atribuir a dos posibles razones. La creencia de que solamente existe un tipo de cienciay
esta es la de las ciencias llamadas exactas, por o que no resulta necesario ampliar la
reflexion sobre las teorias, debate que ha sido planteado autores considerados criticos
(Vergara, 2010). O bien, porgue los autores no consideren necesario presentar esta
orientacion por tratarse de articulos con objetivo muy conciso y esta reflexion los pueda
llevar a extenderse en argumentaciones que pueden desviar el fin dltimo de la

publicacién.

Figura 4. Resultados por teoria en investigaciones sobre salud mental en docentes
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21



Figura 5. Resultados por paradigma de investigacion en salud mental en docentes

escolares
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Sea cual fuere, se reconoce la honestidad epistemolégica de los cuatro
documentos pues permite orientarse mejor como lector. Entre estos aparece la teoria de
Adler en Psiquiatria, destacando la importancia de lo social y la posibilidad de
mejoramiento continuo del ser humano (Alonso, 2014); la teoria de género, que cuestiona
la existencia de mayores problematicas de salud mental en docentes mujeres porque
existe una sobrecarga también familiar que se ha asignado injustamente a la mujer
(Corrente, Ferguson y Bourgeault, 2022); los estudios de paz como teoria, en el articulo
de Martinez (2024), en donde se plantea la necesidad de avanzar en construccion
comunitaria de estrategias para superar las situaciones de violencia que llegan a la
escuelay afectan a los docentes; la teoria humanista, por la que se resalta la importancia
de las relacion entre la vida de los docentes y las relaciones interpersonales con

estudiantes en el ejercicio educativo (Cajiga, 2020) y la teoria de la autodeterminacion,
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enfatizando en la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas de los docentes (Delgado,

Garcia, y Zamarripa, 2022).

Resultados por enfoque metodoldgico y técnica en investigaciones sobre salud

mental de docentes escolares

Como se aprecia en la figura 6, uno de los cuarenta documentos no informa el
enfoque metodoldgico empleado (Gonzalez, Ceballos y Vasquez, 2021), tratandose de
una revision documental. Dos documentos realizaron la investigacién con enfoque mixto,
con instrumento y entrevista semi-estructurada (Loor y Cevallos, 2022 y Pifiol y otros,
2017). En cuanto al enfoque cualitativo, en 9 documentos se encontrd la revision
documental desde enfoque cualitativo, mas una investigacion en la que se realizé trabajo

de campo con aplicacion de entrevistas (Martinez, 2024).

Figura 6. Resultados por enfoque metodoldgico en investigaciones sobre salud mental
de docentes escolares
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El mayor nimero de documentos encontrados es de tipo cuantitativo, con 27 de
ellos, declarada explicitamente o por la mayoria, y aunque algunos autores no lo declaran
se puede deducir de manera evidente porque la técnica empleada es muy similar, como

lo es la aplicacion de un instrumento a una muestra definida de docentes.

En cuanto a la técnica de investigacion, 9 articulos cualitativos aplican revision
documental, lo que indica la importancia del tema de salud mental en docentes y la
relacion entre aspectos individuales, aspectos sociales y salud mental, mas 1 articulo
gue también aplica esta técnica, pero no informa el enfoque metodoldgico (Gonzalez,
Ceballos y Vasquez, 2021). Solamente un articulo cualitativo (Martinez, 2024) aplico
técnica de entrevista semiestructurada y sefiala aspectos de violencia intrafamiliar como
factor de riesgo en las escuelas y en la salud mental de docentes. Por su parte, los 27
articulos cuantitativos en su totalidad aplican un instrumento, en la mayoria de los casos
ya existentes, tales como el cuestionario de salud mental en el trabajo, la escala de estrés
docente ED-6, cuestionario Maslach de burnout, entre otros, como se presenta en la

figura 7.

Figura 7. Resultados por técnica de investigacion en trabajos sobre salud mental de
docentes escolares.
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Nota. Aplicacion de instrumentos como técnica predominante. Elaboracion propia
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El predominio de trabajos cuantitativos con técnica similar de aplicacion de
instrumentos a un grupo de docentes se puede entender en dos sentidos. La
investigacion sobre salud mental en docentes escolares esta consolidada como un
campo de estudio, se trabaja de manera rigurosa pues los autores se esfuerzan por
presentar justificacion para la metodologia empleada, con un tratamiento cuantitativo de

los datos recolectados.

Sin embargo, los resultados tienden a presentar una saturacion, pues a pesar de
gue cambia el grupo de docentes por ser en regiones o paises diferentes, se termina
corroborando la relacion entre el trabajo docente y alguno de los trastornos como
ansiedad, estrés, sindrome de burnout o depresién; se corroboran los aspectos
demograficos como sexo, estado civil con mayores niveles de estrés o burnout, para el
caso de docentes mujeres y docentes solteros; y se establece con porcentaje bajo, la
relacion entre resultados académicos de estudiantes y problemas de salud mental en
docentes; y se corrobora el factor protector que supone la existencia de clima laboral de
colaboracién entre directivos y docentes hacia la reduccion de los problemas de la salud
mental de los docentes, pero se llega a una saturacion, pues al parecer la aplicacion de
estos mismos instrumentos ya no va a poder arrojar informacion nueva sobre el
problema. Esto a su vez, es una gran oportunidad para los trabajos de enfoque
metodoldgico cualitativo, pues desde este enfoque que ha sido menos explorado pueden
darse comprensiones en profundidad sobre la realidad de la salud mental de los docentes

escolares.

Resultados por palabras clave en las investigaciones sobre salud mental de

docentes escolares

Para esta entrada se realizé una depuracion previa con un maximo tres palabras
clave, dando prelacién a las que se relacionan con el problema de investigacion por lo
que inicialmente el numero es mayor a 40. El uso de las palabras clave (key words) es
indicativo de la manera como se aborda el tema en subtemas o maneras de entrar al
problema. En el caso de la salud mental, por ser un campo amplio, los autores hacen

énfasis en alguno o algunos de los trastornos que estan implicados, entre ellos el estrés
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laboral, la ansiedad, el sindrome de burnout y la depresion, estos pueden tomarse desde
el punto de vista de la ocurrencia del trastorno, de las situaciones de riesgo que los
propician o de la relacién con otros aspectos como el logro de aprendizaje en los
estudiantes.

Figura 8. Resultados por palabra clave en investigaciones sobre salud mental de
docentes escolares
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Nota. Palabras clave como entrada al problema de salud mental en docentes.
Elaboracion propia

26



En la figura 8 se presentan las palabras clave empleadas en los articulos
revisados en el periodo escogido. La salud mental que es la categoria principal y aparece
en 14 articulos, mientras que el estrés laboral en docentes y el sindrome de burnout cada
una en 12 articulos, la depresion en 7 y la ansiedad en 4, como conjunto las mas
reiteradas, lo que permite identificar el interés de los investigadores por estos trastornos
gue hacen parte del campo de la salud mental, por percibirse como mas evidentes y por
tenerse claridad en la metodologia cuantitativa de instrumentos ya existentes que

viabilizan las investigaciones.

Otras categorias aparecen por la manera de abordar el problema, si se trata de
intenciones preventivas se hace énfasis en palabras clave como situaciones de riesgo
(Flores, Flores y Jenaro, 2021; Alvites, 2019; Caceres y otros, 2015), condiciones de
trabajo (Herrera, 2017) , clima organizacional (Bada y otros, 2020), carga mental
(Gonzélez, Ceballos y Vasquez, 2021), programas de habitos positivos en salud mental
(Cepeda, Patifio y Alzate, 2023), malestar docente (Garcia, 2017), bienestar (Herrera,
2017), afrontamiento emocional (Retana, Gonzalez y Pérez, 2022), engagement (Flores,
Flores y Jenaro, 2021) florecimiento (Freire y otros, 2022), inteligencia
emocional/afrontamiento emocional/mentalizacion (Mérida y otros, 2022; Retana,
Gonzalez y Pérez, 2022; Ahmad, 2018; Calogero y otros, 2019), entre otros.

Algunos autores incluyen palabras clave relacionadas con su enfoque teorico
como violencia escolar o cultura de paz (Martinez, 2024). Otros se orientan por incluir
palabras clave relacionadas con aspectos mas puntuales de su contexto que consideran
relacionados con el aumento de las probleméticas en salud mental de los docentes
escolares como la ansiedad ante la reforma escolar en México (Sanchez, 2022) y la
ansiedad ante la medicion de resultados de estudiantes en pruebas estatales (Pifiol y

otros, 2017), como los principales.
Principales aportes de larevisién documental para el presente trabajo

A partir de la revisidn realizada se pueden enumerar los principales aportes para

ser tenidos en la presente investigacion:
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El campo de investigacion de salud mental en docentes escolares es
coherente, tiene una trayectoria y es de relevancia para la profesion y para el
mundo académico, especialmente en un pais como Colombia con mdultiples

factores internos y externos a la escuela que estan relacionados.

Resulta de interés desarrollar mas trabajos de investigacion desde la
educacion, pues el enfoque de la psicologia y la salud es importante, pero
tiende a ser externo desde vision de expertos. Hacer investigacion de docentes
por docentes mismos es fundamental para avanzar no solamente en el

reconocimiento de la problematica sino en la busqueda de soluciones.

Resulta coherente abordar el campo de la salud mental de docentes escolares
desde los principales trastornos involucrados, tales como ansiedad en
docentes, sindrome de burnout en docentes, estrés laboral en docentes y

depresion en docentes.

El enfoque cualitativo es de especial interés por ofrecer nuevas posibilidades
de comprension del problema, ya que los resultados expuestos por los

estudios cuantitativos que tienden a caer en una saturacion.

Declarar paradigma, teoria y enfoque metodolégico ofrece mayor claridad y

coherencia para realizar el trabajo, pero también para los lectores.

Bases tedricas para investigacion de la salud mental de docentes escolares

El problema de salud mental en docentes escolares y sus situaciones de riesgo

implica el abordaje de la complejidad de las relaciones humanas en diferentes niveles,

pues muchos de estos factores estan en la cotidianidad en el aula en las relaciones

interpersonales con estudiantes, padres y colegas; otros, en un nivel de la organizacion

institucional en donde se involucran las tareas asignadas a la funcion del docente, la

organizacion escolar, la relacion con los superiores inmediatos, asi como otros factores

gue son externos a la escuela y que delimitan las funciones laborales, algunos de ellos
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se desprenden de las decisiones de las autoridades locales, de las politicas municipales,
departamentales o nacionales y otros son propios de la cultura, como la percepcion social

del papel del maestro, entre otras.

En atencion a estas consideraciones y con el fin de abordar en diferentes niveles
las situaciones de riesgo, es necesario una teoria que posibilite esta mirada de la
complejidad por niveles, al igual que permita un acercamiento a las relaciones sociales
en las que estan inmersos los docentes escolares, segun las indicaciones de Creswell y
Creswell (2018), en cuanto a la necesidad de tomar decisiones que contribuyan a la

coherencia total del trabajo, desde el aspecto tedrico para iluminar el trabajo de campo.
Consideraciones para la eleccion de unateoria pertinente

Para tener en cuenta los hallazgos de la revisibn documental de la seccion
anterior, se propone el enfoque metodolégico cualitativo a lo que corresponde de manera
coherente el paradigma interpretativo, por tanto, se propone escoger una teoria dentro
de este marco o que pueda tener los elementos para posibilitar una aproximacion
interpretativa. De acuerdo con esto, se consideraron someramente algunas teorias para
elegir la de mayor coherencia con el problema de estudio sobre situaciones de riesgo de
la salud mental de docentes escolares. Las teorias que pueden posibilitar estudios
interpretativos comparten, segin Gonzalez (2022). Algunos principios tales como:

- Interpretacion del significado de la realidad social para los sujetos o grupos
especificos, como se produce ese significado en determinado contexto y como

a su vez, ese significado incide en el contexto particular.

- Subjetividad como elemento fundamental en la construccion de los

significados.

- Multiplicidad sociocultural contextualizada, por la que se comprende que cada

grupo es unico y su realidad debe estudiarse de manera contextualizada.

- La objetividad existe en forma de instituciones, normas y practicas como algo

ya dado en cada sujeto (Gonzélez, 2022).
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De acuerdo con Gonzalez (2022), algunas de las principales teorias en torno al
paradigma interpretativo son el interaccionismo simbdlico, la fenomenologia, las
representaciones sociales, el construccionismo social, la ethometodologia, como las mas
destacadas. Por su parte, Burgardt (2004) reconoce a la teoria de Max Weber también
como fundamento del paradigma interpretativo, por su énfasis en las acciones sociales
hacia una sociologia comprensiva. Asimismo, Fernandez (2009) destaca la aplicabilidad
de las teorias sociolégicas de Bourdieu, Giddens y Habermas, por ser una apuesta un
poco mas contemporanea con la posibilidad de dar sentido a las préacticas sociales y
posibilitar trabajos interpretativos y socio-criticos, en un punto de sintesis donde se
reconoce la subjetividad, pero también la estructura social como determinantes del

mundo social.

En psicologia, la teoria humanista de autores como Rogers y Maslow, retoman
elementos del existencialismo y de la fenomenologia, con el objetivo de “...desarrollar un
nueva Psicologia que se ocupe de la Subjetividad y la Experiencia Interna, de la Persona
como un todo, sin fragmentaciones... (Riveros, 2014, p. 138).” De otra parte, Gifre y
Guitart (2012) reconocen la importancia para la psicologia y especialmente la psicologia
educativa de la teoria ecologica de Bronfenbrenner pues concibe el desarrollo humano
como los cambios duraderos de una persona y como percibe y actia frente a su
ambiente, en donde la mediacion psicologica se traduce en la manera en la que el sujeto
interpreta, vive y experimenta la situacion, donde se entiende que el ambiente ecologico

en los diferentes niveles afectan a cada sujeto (p. 82).

En fin, una revision de las posibles teorias resultaria extenuante y se corre el
riesgo de alejarse del objetivo del presente trabajo, por ello se trata de esbozar
brevemente lo que puede ser de utilidad para el tema de investigacion de esta tesis y
tomar la decision, de manera que la teoria elegida pueda contribuir en la coherencia del
trabajo. Se proponen algunos de los rasgos para tener en cuenta de las teorias
mencionadas en la tabla 2. De antemano se aclara que en este punto se trata de una
revision somera, luego de realizar la eleccion se podra ahondar un poco mas en la teoria.

Se tienen la limitacion de no poder abordar todas las teorias existentes, puesto que no
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se cuenta con el tiempo, pero, sobre todo, seria una tarea que excede los objetivos de

esta investigacion.

Se descarta el criterio de eleccion relacionado con la fecha de su aparicion, pues
al parecer en cuanto a teorias sociales resulta relevante si es reciente sino mas bien su
pertinencia, puesto que teorias como la fenomenologia tienen su origen en el inicio del
siglo XX y vigentes aun por su coherencia para algunos campos de investigacion. Por
ello, el criterio de seleccién aqui empleado es la coherencia que pueda ofrecer con los
objetivos de investigacion, en este caso, se trata de conocer las situaciones de riesgo
para la salud mental de los docentes escolares, de una manera que se posibilite una
aproximacioén a los factores cercanos en el aula, en la organizacion escolar, en la politica

y en la cultura.

En ese orden de ideas, se descartan las teorias que enfatizan solamente el nivel
micro, pues no se quiere perder de vista ninguno de los escenarios que pueden generar
las afectaciones a la salud mental de los maestros, asi se descarta la sociologia
comprensiva, el interaccionismo simbdlico, el humanismo, las representaciones sociales,
el construccionismo y la ethometodologia, pues mas alla de comprender la significacion
de los problemas de la salud mental de los docentes, o la manera como se construye la
idea de problemas de salud mental en la interaccion con los otros, se trata de entender
codmo se presentan las situaciones de riesgo para la salud mental con algunos resultado
de aspectos objetivos externos al sujeto, como las politicas educativas, las politicas de

salud, entre otras.

Sobre la teoria de estructuracién, la de la accion comunicativa y la de los campos,
a pesar de ser las mas recientes del grupo revisado, parecen estar mas orientadas a
temas politicos, de empoderamiento y de configuracion de sociedades mas
democréticas, lo que no es para nada despreciable pero que puede ser mas adecuado
para otros temas de investigacion social o para un enfoque participativo dentro del

paradigma socio-critico.
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Tabla 2.

de la salud mental en docentes escolares.

Rasgos generales de la pertinencia de teorias interpretativas para el estudio

TEORIA AUTORES PRINCIPALES PLANTEAMIENTOS NIVEL DE
PUBLICACIONES INTERES
Fenomenologia  Husserl Investigaciones El mundo de la vida es Micro de las
I6gicas Il elaborado interacciones
Investigaciones sobre  intersubjetivamente. El ser y Macro
la fenomenologiayla  humano elige entre mundo de la
Schutz teoria del posibilidades tipicas lo que vida.
conocimiento (1901) permite la reciprocidad de
Fenomenologia y perspectiva.
realidad social (1972)
Sociologia Weber Economiay Sociedad  Los sujetos le confieren Micro de las
Comprensiva (1922) sentido al mundo y esto se acciones
puede comprender en sus sociales
acciones.
Interaccionismo  Mead Espiritu, persona y El individuo crea la sociedad  Micro de las
Simbdlico sociedad. Desde el a partir de la interaccion con  interacciones
punto de vista del los demas, las interacciones
Blumer conductismo social son posibles gracias a
(1934) elementos previos como el
Interaccionismo lenguaje.
simbélico. Perspectiva
y método (1969)
Humanismo Maslow Teoria sobre la El sujeto y la experiencia Micro
motivacion humana humana como un todo. subjetiva
Rogers (1943)
Terapia centrada en el
cliente (1951)
Representacione Goffman La presentacion de la  El sujeto actla y es creador Micro de las
s Sociales persona en la vida de su propio guion. interacciones
cotidiana (1959) El sujeto se representa el
Moscovici El psicoandlisis, su mundo y le da sentido.
imagen y su publico.
(1961)
Construccionism  Bergery La construccion de la La realidad existe como Micro de las
o Social Luckmann  realidad social (1966)  sedimentacion de las interacciones
interacciones sociales,
construye y construye.
Etnometodologia Garfinkel Estudios de El orden social es un logro Micro de las
etnometodologia negociado por los individuos  interacciones
(1967) por lo que interesa la manera

como se atribuye sentido al
mundo en las practicas de
las personas.
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T. De Los Bourdieu El oficio del socidlogo  El agente lleva a cabo Intermedio
Campos (1968) practicas sociales dentro de  del campo
las reglas del juego del especifico
campo, intentado
posicionarse de la mejor
manera, eso es el sentido
practico.
T. Ecolégica Bronfenbre La ecologia del Las conductas del sujeto son  Micro
nner desarrollo humano resultado de como interpreta Meso
(21979) su ambiente. Macro
T. De La Accion Habermas  Teoria de la accion La comunicacion posibilita el  Micro de las
Comunicativa comunicativa (1982). entendimiento a pesar de interacciones
gue se haga referencia al y Macro del
mundo subjetivo, al mundo mundo
social y al mundo objetivo. social.
T.De La Giddens La constitucion de la El sistema social se crea y Micro en el
Estructuracion sociedad. Bases para  reproduce a partir del papel agente y
la teoria de la de los agentes y la Macro en la
estructuracién (1986).  estructura. estructura.

Nota. Se ordena cronolégicamente por la publicacion representativa. Elaboracion propia
a partir de Gonzélez (2022); Burgardt (2004); Fernandez (2009); Riveros (2014); Gifre y
Guitart (2012).

La decision esta entre la teoria fenomenoldgica y la teoria ecologica. La primera
sin duda, una teoria de gran aceptacion que plantea la intersubjetividad y el mundo de la
vida en el que se desenvuelven los seres humanos, desde donde la seda prelacion a la
percepcion de los sujetos a través de sus experiencias. Para el caso de la presente
investigacion, el aspecto de las experiencias del sujeto es importante, pero se quiere
conocer con mayor amplitud no solo el contexto mas inmediato sino niveles proximos y
también lejanos que pueden afectar la salud mental, pues no se quiere correr el riesgo
de caer en una conclusién en la direccién de que los problemas de salud mental son un
signifacion que se atribuyen los sujetos, pues se podria mal entender como una suerte
de “invencidén de estar enfermo” y no se trata aqui de juzgar lo que los maestros o
maestras afectados piensan, sino poder conocer aspectos de las relaciones
interpersonales, pero también institucionales y de la politica educativa y de salud, que se

constituyen en situaciones de riesgo a la salud mental de docentes.
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Asi, se encuentra que la teoria de Bronfenbrenner, sin ser la mas antigua ni la
mas nueva, posibilita abordar el objeto de estudio al comprender el contexto de los
sujetos como un conjunto de estructuras seriadas, que caben en la siguiente como
mufiecas rusas, en microsistema, mesosistema, exosistema Yy macrosistema
(Bronfenbrenner, 1987, citado por Guifre y Guitart, 2012, p. 82). Para Crego (2003): “La
virtud de este modelo es que nos permite obtener una vision amplia y contextualizada de
aquellos fenébmenos que son objeto de intervencién psicosocial, atendiendo a varios
niveles de analisis en los que se ponen de manifiesto las relaciones entre sistemas
interdependientes (Crego, 2003, p. 2695).”

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner para comprender las situaciones de riesgo

de la salud mental de docentes escolares

A partir de las reflexiones de la seccién anterior, se opta por seleccionar la teoria
ecologica de Bronfenbrenner como la mas pertinente para los intereses del presente
trabajo, para ganar con ello la coherencia en las etapas de la investigacion. A

continuacion, se presentan los principales planteamientos de dicha teoria.

El psicologo de origen ruso, Urie Bronfenbrenner, se interesa por entender el
desarrollo humano! desde la persona, el ambiente en el que se encuentra, “... v,
especialmente, de la interaccién que se desenvuelve entre ambos (Bronfenbrenner,
2002, p. 22.” Pero, el autor aclara lo que significa en su teoria el concepto de ambiente
como: “...un conjunto de estructuras seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la

siguiente, como las mufiecas rusas (p. 22).”

Este planteamiento se expresa mas en detalle cuando Bronfenbrenner presenta

el ambiente como estructura compuesta por sistemas en diferentes niveles y no

1 El concepto de desarrollo humano en psicologia hace referencia a: “el estudio cientifico de cémo cambian las
personas y como permanecen algunos aspectos con el correr del tiempo (Papalia y Wendkos, 1997, p. 3).” En clave
de la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, se entiende como “...el proceso por el cual la persona en desarrollo
adquiere una concepcion del ambiente ecolégico mas amplia, diferenciada y valida, y se motiva y se vuelve capaz de
realizar actividades que revelen las propiedades de ese ambiente, lo apoyen y lo reestructuren, a niveles de igual o
mayor complejidad, en cuanto a su forma y contenido (Bronfenbrenner, 2002, p. 47).
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solamente el ambiente inmediato. El primer nivel se trata de las relaciones

interpersonales:

...las conexiones entre otras personas que estén presentes en el entorno,
ala naturaleza de esos vinculos y su la influencia indirecta sobre la persona
en desarrollo, a través del efecto que producen en aquellos que se
relacionan con ella directamente. Este complejo de interrelaciones dentro
del entorno inmediato se denomina microsistema. (Bronfenbrenner, 2002,
p. 27).

Paulatinamente, el autor considera los siguientes niveles que tienen incidencia y

no se reduce solamente a las relaciones sociales mas inmediatas:

El principio de interconexion se aplica no solo dentro de los entornos, sino
también con la misma fuerza y las mismas consecuencias, a los vinculos
entre entornos, tanto aquellos en que la persona en desarrollo participa
realmente, como aquellos en los que tal vez no entre nunca, pero en los
gue se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el ambiente
inmediato de la persona. Los primeros constituyen lo que llamaré los
mesosistemas, y los ultimos, los exosistemas (Bronfenbrenner, 2002, p.
27).

Igualmente, en esta teoria se considera también el nivel mas alejado pero que

incide en la persona:

Por dltimo, se considera el complejo de sistemas seriados e
interconectados como una manifestacion de los patrones arqueados de la
ideologia y la organizacién de las instituciones sociales comunes a una
determinada cultura o subcultura. Estos patrones generalizados se
denominan macrosistemas (Bronfenbrenner, 2002, p. 27).

Dentro de estos planteamientos: “...las propiedades de la persona y las del
ambiente, la estructura de los entornos ambientales, y los procesos que tienen lugar
dentro y entre ellos, deben considerarse como independientes, y analizarse en términos
de sistemas (Bronfenbrenner, 2002, p. 60). Asi, se entiende el énfasis en las relaciones
y las interdependencias entre las personas y entre los ambientes como configuracién de

un sistema.
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Con el fin de no limitar la observacion a un momento congelado en el tiempo,
luego se incluye el cronosistema que “hace referencia al transcurso temporal, al
dinamismo de los cuatro sistemas anteriores, donde se incluyen -por tanto- desde los
periodos evolutivos del individuo a las condiciones sociohistéricas en que éste y su

entorno se desenvuelven (Crego, 2023, p. 2696).”

En la figura 9, se presentan los diferentes niveles de la estructura propuesta por
Bronfenbrenner.

Figura 9. Modelo propuesto por la Teoria ecologica de Bronfenbrenner

Macrosistema
{Actividades v valores de la cultura)

Expsistama
{(Familia exlbensa,
arvigos de la familia,
mass-media,
servivios de bienestar social,
servivios legales, vecindario...}

Mesosistema

Microsistema
{Familia, Escuela, pares,
atencitn domiciliaria,
grupos eclesiasticos,
AsOCIACHONas.. . )

£ Individuo %
Ligénero, edad
"o, salud.. )

Cronosistema (Dimesion temporal: life-enents, condiciones sociohistdricas...)
Nota. Las flechas indican las relaciones entre ambientes, lo que configura los sistemas.
Crego (2003, p. 2697)
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Especificamente, sobre los temas de salud mental, Crego (2003) entiende el
aporte de la teoria de Bronfenbrenner como una concepcion no determinista, de tipo
psicosocial amplia, que no desconoce la dimension bioldgica del ser humano y abre la
posibilidad a la toma de conciencia del papel social de los psic6logos, en este caso,
estudiosos de los problemas de la salud mental, para la prevencion de la ocurrencia de
las problematicas. A partir de las discusiones de Gifre y Guitart (2012), por las que se
presenta la propuesta de Bronfenbrenner como un modelo proceso-persona-contexto-

tiempo pueden destacarse los siguientes elementos para el presente trabajo:
e Caracter Relacional, entre personas y ambientes
e Enfasis Sociocultural, la incidencia de la cultura en la persona

e Dinamismo, los ambientes cambian y las personas cambian a lo largo del tiempo.

Figura 10. Factores de la salud mental de los docentes escolares

SOCIEDAD

SISTEMA PARTICULAR YALORIZACION
Vs MUNICIPAL

_____________________________________________ d
e B OMUNCIPIO LT -
| |
| |
| ESTRUCTURA DE SUPERVISION Y CONTROL DE CLENTELISMO DE LOS |
| TRABAJO RESLLTADOS PADRES ,
| |
| |
| |
: DIRECTIVOS APODERADOS |
| |
| |

|
e { ESTUDIANTES } _____________________ .
1 =
| |
| |
| AUTOCONCEPTO |
| |
| |
S -

Nota. Notese la cercania del esquema de Pifiol con lo que se plantea desde la teoria de
Bronfenbrenner. Pifiol y otros (2017, p. 43)
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Pifiol y otros (2017) encuentran que los factores que inciden positiva o
negativamente en la salud mental de los docentes escolares se pueden comprender por
lo menos en tres niveles como se presenta en la figura 10. El nivel superior, en donde se
llevan a cabo las politicas, normas y decisiones relativas por el Estado, pero también los
valores de la sociedad; el nivel intermedio, con incidencia en los objetivos de la educacion
desde lo municipal hasta los directivos de la institucion, hasta el nivel mas cercano de

las relaciones cotidianas de los maestros con estudiantes, familias y el autoconcepto.

De acuerdo con lo planteado, se propone una sintesis de las categorias de analisis
del modelo ecolégico de Bronfenbrenner para el estudio de las situaciones de riesgo de
la salud mental en docentes escolares, de manera que a partir de esto se pueda ganar

en coherencia para las demas secciones del trabajo, como se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Categorias del modelo ecologico para el estudio de las situaciones de riesgo de
la salud mental en docentes escolares.

SISTEMA DE RELACIONES EN EL DOCENTE ESCOLAR

Microsistema Docente con sus caracteristicas
Relacion docente-estudiantes
Relacion docente-familias

Relacion docente-docentes

Relacion docente-directivos

Relacion docente-organizacion escolar
Mesosistema Docente-escuela-barrio

Docente y su propia familia

Docente y actividades personales en
otros ambientes

Exosistema Incidencia de la Politica educativa
municipal
Incidencia de la Politica educativa
nacional

Sistema de salud para docentes
Medios de comunicacién
Macrosistema Concepcién contemporanea de la
educacion

Imagen del maestro ante la sociedad
Cultura

Patriarcalismo-Sexismo

Cronosistema Sociedad contemporanea
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Cambios de la educacion
contemporéanea
Cambios del docente en su vida laboral

Nota. Aplicacién a la salud mental de docentes. Elaboracion propia a partir de Crego
(2003) y Pifiol y otros (2017).

Bases conceptuales de la salud mental de docentes escolares.

Tal como se encontré en la revision documental, el problema de la salud mental
en docentes escolares es un campo de estudio de la Psicologia, de la Seguridad y Salud
en el trabajo y en este caso de la Educacion por el bienestar docente y por la relacion
con los resultados del aprendizaje de los estudiantes, situacion que obliga a considerar
los aspectos de interseccion de las tres disciplinas, como se presenta en la figura 11. Por
esa razoén se propone revisar las consideraciones basicas sobre el tema desde cada
disciplina.

Figura 11. Salud mental como campo de interseccion de disciplinas

Nota. Salud mental como campo de interseccion de disciplinas. Elaboracién propia
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Salud mental y los principales trastornos que afectan a la profesién docente en el
ambito escolar

La salud mental hace parte del conjunto de la salud integral del ser humano junto
con la salud fisica. A lo largo de los afios se ha consolidado como el tema central de la
Psicologia y la Psiquiatria, al reconocer que al igual que la salud fisica, cualquier ser
humano puede gozar de un buen estado de salud o enfrentar situaciones que lo lleven a
sufrir dolencias relacionadas con la dimension psicologica en diferentes grados de
afectacion que pueden ir hasta la incapacidad de desenvolverse en sociedad. La Ley de

salud mental colombiana define la salud mental como:

Un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccién de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer
relaciones significativas y para contribuir a la comunidad (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013, p.1).

Para avanzar en la precision conceptual, por saber que el tema de la salud mental
puede abordarse de muchas maneras, a continuacion, se presentan algunos debates y
enfoques, con sus aportes especificos, asi como los principales trastornos que pueden
llegar a padecerse, buscando reconocer elementos que faciliten la comprension de las
situaciones de riesgo especificamente en lo relacionado con la profesion de los docentes

escolares en las instituciones publicas de un pais como Colombia.
Enfoques y debates sobre la salud mental.

Desde el punto de vista de la salud, predominan tres enfoques. El enfoque
biomédico, el enfoque comportamental y el socioeconémico, en todos ellos se reconocen
los procesos dinamicos en vez de momentos estaticos. Desde el primero, se enfatiza el
proceso biolégico y las funciones cerebrales por causas fisicas; el segundo, con énfasis
en el estilo de vida y los comportamientos de cada individuo, mientras que el tercero se
relacion con el modo de vida y enfatiza las condiciones que posibilitan una vida digna en
sociedad (Titistar, Matabanchoy y Ruiz, 2022).
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De otra parte, se puede abordar la salud mental desde la doble mirada salud/
enfermedad, es decir desde un enfoque positivo o de bienestar, como la expectativa de
funcionamiento 6ptimo centrado en los procesos de proteccion y promocién; frente a un
enfoque negativo o de malestar, de atencioén a la pérdida de la salud, sus sintomas,
problematicas que pueden ir desde dafios esporadicos hasta la muerte, y sus procesos
como la prevencion, restauracion y rehabilitacion de la salud (Cratsley y Mackey, 2018,

citado por Titistar, Matabanchoy y Ruiz, 2022).

Finalmente, se encontré el debate sobre la salud mental como una construccion
de los expertos del campo a lo largo de la historia, quienes se ocupan de lo que se puede
tomar como normal o anormal y los métodos de tratamiento. Agluero (2017), comenta
desde una perspectiva arqueoldgica foucoltiana, la manera en que se posiciona la
importancia de la salud como asunto de Estado desde mediados del siglo XIX, al llegarse
a determinar la necesidad de control sobre las poblaciones como biopolitica y de los

cuerpos como biopoder con la participacion de las disciplinas relacionadas.

Especificamente, sobre la salud mental, Aguero encuentra que el uso del
concepto mental, toma fuerza en el siglo XX para superar la dicotomia cuerpo y espiritu
de la tradicion de la modernidad: “Lo mental se presenta como un concepto epocal; si
bien no es ajeno a siglos anteriores, el uso dado en el siglo XX es presentado como una
alternativa a la disociacion moderna (2017, p. 39).” No obstante, segun el autor, viene
acompanado de la ubicacién de los “locos” en el territorio de la no razén, como resultado

del romanticismo del siglo XIX.

Segun Aguero (2017), se pueden identificar dos momentos en la trayectoria del
campo. El primero, De la enfermedad mental a la higiene mental, desde comienzos del
siglo XX a 1945, con auge del interés por el campo en Estados Unidos e Inglaterra
principalmente al reconocer el vinculo con lo social y el papel del Estado. Luego, De la
higiene mental a la salud mental, desde 1948 con el primer Congreso de Salud Mental
en Londres, para atender los problemas de la posguerra, lo que ratifica la importancia de

lo social y la conceptualizacion sobre salud mental.

41



Desde la perspectiva trabajada por Agtiero (2017) interesa resaltar que la salud
mental emerge como un campo de diferentes disciplinas, hacia un camino diferente en
la actualidad si se compara con el tratamiento que se daba en siglos anteriores de
desconocimiento y maltrato hacia los enfermos mentales; hasta tomar forma como un
asunto de Estado, como una responsabilidad pero también como control politico de las
poblaciones; orientandose hacia el concepto de salud mental que enfatiza el bienestar y

las relaciones sociales.

Relacionado con esto, no se puede dejar de mencionar el enfoque de la salud
mental de las politicas publicas, como campo de accion del Estado para garantizar el
acceso de toda la poblacién a los servicios de salud, dinamizadas desde el nivel central
en un pais como Colombia en programas y proyectos hacia todo el territorio, algunas de
ellas puestas en marcha por los gobiernos de los departamentos y municipios, junto con
iniciativas propias de cada region. Por la extensién de este aspecto la politica de salud

mental se detallara en seccion aparte mas adelante.
Trastorno mental, origen e implicaciones en la profesion docente.

Como se mencioné antes, la nocion de normalidad/anormalidad es polémica y
puede obedecer a arbitrarios del momento historico especifico, asi que, sin entrar en ese
debate, que seria muy extenso y desborda el interés de este trabajo, es necesario
diferenciar las situaciones incapacitantes para la vida en sociedad en relacion con
afecciones de la salud mental y aquellas que implican una reduccion de las capacidades,

pero no impiden el desenvolvimiento en sociedad ni el desemperio laboral.

Para este trabaja la atencion se enfocard en los segundos, entendidos como

trastornos, segun la Ley 1616 definidos como:

Una alteracion de los procesos cognitivos y afectivos del desenvolvimiento
considerado como normal con respecto al grupo social de referencia del
cual proviene el individuo. Esta alteracion se manifiesta en trastornos del
razonamiento, de comportamiento, de la facultad de reconocer la realidad
y de adaptarse a las condiciones de la vida. (Congreso de la Republica,
2013, p.2)
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Segun la Asociacion de Psiquiatria Americana el trastorno mental es un sindrome
gue implica alteraciones considerables del comportamiento, la regulacién emocional o el
aspecto cognitivo con afectaciéon en la socializacién o las funciones laborales. No
obstante, se descartan como trastornos la respuesta normal a una situacion estresante
o la pérdida de un ser querido, asi como también se descartan los comportamientos
sociales andmalos que no sean un escalamiento de otros trastornos (American

Psychiatrist Association, 2013, p.5).

Los trastornos pueden tener origen en factores genéticos hereditarios o biol6gicos
del sistema nervioso, en factores sociales o en eventos traumaticos concretos. Segun
Cajiga (2020), no es posible separar en los seres humanos las afectaciones del ambiente
ni de las relaciones interpersonales de la salud mental, especialmente en el ejercicio
profesional de los docentes, es justamente el aporte en psicologia de un estudio desde

el modelo bio-pscio-social, como se presenta en la figura 12.

Figura 12. Entornos en el desarrollo de la vida humana

Fisico

Corporal

Familiar

Social
< Personalidad

Nota. El enfoque bio-psico-social posibilita cercania con el modelo tedrico definido para

este trabajo. Elaboracién propia a partir de Cajiga (2020, p. 24)
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En cuanto al papel de los aspectos fisico-corporales en la ocurrencia de trastornos
de la salud mental de docentes escolares, se puede entender que puedan existir casos
en los que los docentes sean mas propensos a sufrirlos cuando estén presentes en su
historia médica o en sus antecedentes familiares ya antes de ingresar al servicio de la
docencia, por lo que se considera un factor de riesgo elevado el hecho de enfrentarse a
las actividades propias de este campo laboral, por el nivel de presion y sobrecarga, entre

otros.

Para Alonso (2014), el 50% de los docentes ya tenia dificultades con su salud
mental antes de ejercer la profesion, por lo que se reconoce como un aspecto para la
inclinacién a esta actividad la baja autoestima y la creencia de que al entregarse al
servicio de otros la percepcién que se tiene de si mismo y también por los demas?, pueda
mejorar, no obstante, tiende a suceder lo contrario, pues el trabajo del profesorado
implica cargarse con las dificultades de los estudiantes, el enfrentamiento con familia y

directivos y la subvaloracion de la labor.

Sobre el aspecto familiar, algunos autores revisados (Orrego, 2023; Loor y
Cevallos, 2022; Corrente, Ferguson y Bourgeault, 2022; Cajiga, 2020; Marenco y Avila,
2016) encontraron que hay una especial afectacion a la poblacion femenina entre los
docentes en relaciéon con los trastornos mentales, explicAandose principalmente por la
sobrecarga en casa, dentro de una cultura sexista que concibe el rol del cuidado de los
hijos y las labores del hogar a la mujer o la mayor cantidad de hogares monoparentales

a cargo de la madre, situacién habitual en la poblacion docente-mujer-madre de familia.

Por el contrario, se encontrd que los docentes solteros y sin hijos tienen mas
tendencia al agotamiento y la desmotivacion que los docentes casados (Marenco y Avila,
2016). Aunque no se refiere una causa especifica, la situacion podria explicarse por
varias razones, entre ellas, la ausencia de soporte familiar para desahogar las

dificultades del trabajo, o la opcion de poder replantearse lo que se hace con la propia

2 | a conclusion de Alonso (2014) a este respecto debe matizarse porque en la decision de ingresar a la carrera
docente en el servicio publico en un pais como Colombia pesan aspectos como la intencidn de tener garantias de
estabilidad laboral y la oferta de las universidades publicas, que es mas numerosa en programas de licenciatura en
educaciodn, al punto de estudiar para ser profesor o arriesgarse a no ser profesional.
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vida sin las presiones por obligaciones econdmicas adquiridas para el sostenimiento de

la familia.

Sobre las diferentes relaciones sociales como factor protector o de riesgo para la
ocurrencia de trastornos, es justamente la profesién docente una de las mas ricas,
dandose en diferentes niveles. En las relativas al aprendizaje, docente-estudiantes y
docente-familias, las problematicas son ya conocidas, pues es habitual encontrar
estudiantes con situaciones psicosociales, desmotivados y tener que atender conflictos
en el aula, que no son sorpresa para el profesorado, salvo contextos de mucha violencia

social o intrafamiliar que puede ser percibido como riesgoso (Martinez, 2024).

Ademas de las relaciones sociales relativas al ejercicio de la ensefianza-
aprendizaje, en la profesion docente también se encuentran relaciones sociales de tipo
laboral, entre colegas y entre docentes-superiores jerarquicos, estas Ultimas resaltadas
por varios autores (Varela y otros, 2023; Mérida y otros, 2022; Flores, Flores y Jenaro,
2021), como factor protector si hay apoyo institucional y de los directivos, o por el
contrario, como factor de riesgo si se carece de apoyo, situacion que vale la pena ser

tenida en cuenta.

En el nivel de la personalidad del docente como generador de situaciones de
riesgo o protectores, algunos autores (Mérida y otros, 2022; Ferguson y Bourgeault,
2022; Retana, Gonzéalez y Pérez, 2022; Cajiga, 2020; Marenco y Avila, 2016; Calogero y
otros, 2019; Ahmad, 2018) resaltan la importancia del afrontamiento o inteligencia
emocional de cada docente para saber hacer lidiar con los de la profesion, entonces la
personalidad del docente que sabe tramitar mejor sus emociones se convierte en factor

protector.

Tabla 4. Factores de riesgo y factores protectores en la profesion docente segun
origen.

ORIGEN FACTOR DE RIESGO FACTOR PROTECTOR
Fisico-corporal Pre-existencia de factores Ausencia de pre-existencias
congénitos
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Pre-existencia de baja

autoestima
Familiar Doble carga por tareas del Equilibrio en responsabilidades del
hogar, especialmente en hogar
profesoras
Social en relaciones Baja previsibn en aspectos Previsibn en aspectos relacionales
en torno al relacionales con estudiantes y con estudiantes y familia
aprendizaje familias Entornos escolares con menos

Entornos  escolares con violencia
presencia de violencia social o
intrafamiliar
Social en relaciones Poco apoyo por institucional 0 Apoyo institucional y de superiores
laborales de superiores
Personalidad Bajos niveles de inteligencia Altos niveles de inteligencia
emocional emocional

Nota. Salvo los factores de origen fisico-corporal y el de las violencias externas, los
demas pueden ser modificados por los protagonistas. Elaboracion propia a partir de
Ahmad (2018); Alonso (2014); Cajiga (2020); Calogero y otros (2019); Corrente,
Ferguson y Bourgeault, (2022); Flores, Flores y Jenaro (2021); Loor y Cevallos (2022);
Marenco y Avila (2016); Martinez (2024); Mérida y otros (2022); Orrego (2023); Retana,
Gonzalez y Pérez (2022) y Varela y otros (2023).

La tabla 4 presenta una sintesis de las situaciones de riesgo mas comunes en la
profesion docente, de acuerdo con los autores trabajados, y se resalta la posibilidad de
convertir muchos de ellos en factores protectores, lo que depende en parte del
mejoramiento docente para su propio bienestar, pero mas aun de la manera como las
instituciones y los superiores jerarquicos pueden contribuir. Los aspectos generadores
de situaciones de riesgo que se encuentran en un nivel mas alla de las relaciones

sociales de los docentes, se analizan mas adelante.
Principales Trastornos mentales en la profesion docente.

En relacion con la labor docente, Alonso (2014) encuentra que las maestras y
maestros con problemas de salud mental pasan de la desmotivacién y el desgaste al
sindrome de estrés, finalmente a la depresion. Segun el autor, se puede prevenir al
enfrentar y resolver el factor estresor; separandose del factor estresor por desconexion

laboral, la entrega a la actividad fisica o cultural y el apoyo social o emocional mediante
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conversaciones. Para quienes ya padecen estas enfermedades, Alonso recomienda

terapia mixta adleriana y existencial.

A partir del esquema propuesto por Alonso (2014) junto con los hallazgos de
Sanchez (2022), en la figura 12 se plantea lo que puede ser un ciclo de los trastornos de
la labor docente, aclarando que este esquema se propone a manera ilustrativa para
poder desenmarafar la situacién de la salud mental de los docentes en el nivel escolar
y en ningdn caso se entiende como algo estatico ni como una trayectoria lineal

obligatoria, pues en la realidad las situaciones especificas pueden ser muy complejas.

A partir del esquema presentado en la figura 13, se facilita abordar los principales
trastornos de la profesion docente, en orden de menor a mayor complejidad, pero con la
precision de que cada uno de ellos podria estar presente sin la concurrencia del orden
esquematico, pero que de acuerdo con Alonso (2014), de no atenderse a tiempo es muy
probable que se escale al siguiente nivel, pues se relacionan unos con otros y la
presencia de situaciones de riesgo hace que las situaciones se complejicen hasta niveles

de incapacidad para el desempefio laboral.

Figura 13. Ciclo de los trastornos en docentes escolares

Ansiedad Desgaste/Desmotivacion Estrés Depresion

Nota. Esquema ilustrativo no es absolutamente lineal en la realidad. Elaboracién propia
a partir de Alonso (2014) y Sanchez (2022)
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En primer lugar, sobre la ansiedad se afirma que se encuentra “...vinculada al
miedo y se manifiesta como un estado de animo orientado al futuro que consiste en un
sistema complejo de respuesta cognitiva, afectiva, fisioldégica y de comportamiento
asociado a la preparacion para los acontecimientos o circunstancias anticipadas que se
perciben como amenazantes (Chand, 2022 citado por Sanchez, 2022, p. 7).” La
valoracion de la amenaza puede ser errbnea o sobreevaluada y puede generar

respuestas excesivas con “...miedo, sudoracién, mareos, palpitaciones, debilidad,

temblor, entre otros sintomas (Domhardt, 2019, Citado por Sanchez, 2022, p. 7).”

La ansiedad se puede dividir en Trastorno de Ansiedad (TA), a su vez clasificado
en TA por separacion, TA social o TA por angustia, frente al Trastorno de ansiedad
Generalizado (TAG) o patologico, cuando es persistente y elevado con expectativas
catastroficas y exageradas, casi siempre por el temor en situaciones cotidianas, entre
ellas las laborales. Se ha encontrado que se padece por el 18% al 25% de la poblacién
y estd mas presente en las profesiones relacionadas con prestacion de servicios y

atencion a personas (Sanchez, 2022).

La prevalencia del TA en docentes se ha encontrado segun Sanchez (2022)
alrededor de 31% en México; en Inglaterra sobre el 37%; en lItalia en el 11%; en Hong
Kong sobre el 75%; y en las maestras sobre el 16% en Francia. La poblacién femenina
de edades superiores a los cuarenta afios del nivel de primaria, el grupo con mayor
prevalencia. El TA esta relacionado principalmente con el estrés y situaciones de riesgo
como el temor a los cambios de la politica educativa (Sanchez, 2022) o con el clima
escolar, como la percepcion de bajos niveles de seguridad en la escuela (Filippsen y
Marin, 2020).

En segundo lugar, se puede mencionar la situacion de desmotivacion de los
docentes en el trabajo, al ser algo que se sostiene en el tiempo termina configurdndose
como un trastorno. Se ha abordado por algunos autores desde el concepto de malestar
docente (Garcia, 2017); por otros como desgaste laboral (Varela y otros, 2023), pero

conceptualizado con mayor tradicion en el campo investigativo como sindrome de
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burnout en inglés, traducido literalmente como “sindrome del quemado” o sindrome de

desgaste laboral.

La trayectoria del concepto de burnout, es presentada por Garcia (2017), como
malestar docente en los afios 80, como respuesta emocional del docente a una serie de
factores laborales y organizacionales, mientras que en los afos 90 se entendié como “el
efecto permanente negativo que afecta a la personalidad del docente como resultado de
las condiciones psicolégicas y sociales en que se ejerce la docencia (pp. 49-50).” En la
primera década de los dos mil, se entiende como una respuesta al estrés laboral cronico

y en la actualidad se define como:

...la sensacion que experimenta un docente en un momento determinado
de su vida laboral, donde se autopercibe falto de los recursos personales
necesarios para afrontar el ejercicio de la profesion de manera adecuada a
los requerimientos del contexto, lo cual puede derivar en cuadros de
ansiedad, desmotivacion, confusion mental, indiferencia, apatia, etc. que
influyen fuertemente en la enseflanza y el aprendizaje de los alumnos
(Alvarez 2015 citado por Garcia, 2017, p. 51).

Entre las situaciones de riesgo del sindrome de desgaste laboral, Flores, Flores y
Jenaro (2021) encuentran los de la contratacion, como bajos salarios, horarios,
sobrecarga, elevado numero de estudiantes por profesor; los de calidad como
evaluaciones nacionales e internacionales del aprendizaje; los relacionados con los
estudiantes atendidos, como la desmotivacion, el mal comportamiento, los problemas de
aprendizaje y psicosociales, al igual que aspectos sociodemogréficos de los docentes

como edad, género, afios de experiencia, como aparece en la figura 14.
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Figura 14. Situaciones de riesgo relativos al sindrome de desgaste profesional en
docentes escolares

,,/Aspectos demograficos de los Dificultades del estudiantado:
docenteS: -comportamentales
*edad *desmotivacion
*Sexo * problemas psicosociales.

* afios de experiencia

d N

Factores de riesgo ‘
del Sindrome de ‘

desgaste profesional

A A
Condiciones de contratacion: Sobre resultados:
*bajos salarios *mediciones de calidad por resultados de
 horarios extensos pruebas nacionales e internacionales.

* sobrecarga
* relacion estudiantes por docente en aula.

Nota. Del aspecto mas proximos al mas lejano. Elaboracion propia a partir de Flores,
Flores y Jenaro (2021).

A partir de las teorias de Maslach, pionero en el tema, Cajiga (2020, p. 25) resume

la deteccion del sindrome en docentes a partir de tres sintomas:

- Agotamiento emocional: nivel de autopercepcion de estar agobiado o agotado

por el trabajo.
- Despersonalizacion: falta de interés y distanciamiento de la realidad.

- Percepcion de la realizacion personal: baja percepcion de éxito, eficacia,

eficiencia y autorrealizacion.
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El sindrome de desgaste laboral en docentes escolares esta relacionado con
trastornos como el estrés, y se manifiesta, segun Céaceres y otros (2015) en
“...impuntualidad, abundancia de interrupciones, evitacion del trabajo, absentismo, falta
de compromiso, anormal deseo de vacaciones, disminucién de la autoestima, hasta el
abandono de la profesién (Caceres y otros, 2015, p. 56).” Por eso se ha relacionado con
la intencion de abandonar el trabajo o cambiar de profesion, como lo encontré Cajiga
(2020):

Los profesores que padecen sindrome de desgaste profesional se ven
agobiados por una fuerte carga afectiva que los lleva a perder el interés por
su trabajo como docentes, o0 bien, permanecen, sélo que mostrando actitud
deshumanizada al observar como enemigos a los alumnos y otros
miembros de la comunidad escolar (Cajiga, 2020, p. 27).

Segun Freire (2022), en las investigaciones revisadas aparece el bajo compromiso
institucional, la reduccién de la autoeficacia, disminucion en la calidad de la ensefianza,
las intenciones de abandono de la profesion y las implicaciones en el comportamiento de
los estudiantes. De otra parte, se proponen tres perfiles en lo relativo al burnout.
Docentes “normales”, no presentan ningun sintoma de estar “‘quemados”; docentes
“infelices”, que consideran que el trabajo acaba con ellos, y los docentes “optimistas”,
consideran su trabajo como una posibilidad de autorrealizacion personal y profesional

(Araya y Alpizar, 2018, citado por Retana, Gonzalez y Pérez, 2022).

Garcia (2017) encontré6 mayor agotamiento emocional en los profesores que
imparten en secundaria, mayor despersonalizacion en los de primaria y mayor realizacién
personal en los de preescolar, mientras que Granados (2017) encontré que hay mayores
niveles de burnout en profesores hombres que en mujeres, particularmente en el
componente de Agotamiento Emocional y Realizacion personal; se presenta menor
agotamiento emocional y mayor realizacién personal en los profesores de los grupos
extremos de edad, con el grupo de los mas antiguos los que sienten mayor agotamiento

emocional que los mas nuevos.

Marenco y Avila (2016) corroboran los resultados de diferentes estudios en cuanto

a la presencia de mayor agotamiento y baja realizacion profesional en mujeres docentes
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gue en hombres, mientras que los hombres mayor tendencia a la despersonalizacion.
Los docentes con contrato fijo y mas horas de trabajo tienen la tendencia a problemas
de salud mental relacionados con ansiedad, insomnio y sintomas somaticos. Como

resultado de las condiciones laborales de la profesion docente.

En cuanto a los modelos para abordar el sindrome se propone en la Tabla 5 a
partir del trabajo de Tabares, Martinez y Matabanchoy (2020) y se destaca que dos de
ellos dan énfasis a las percepciones que tienen los afectados, a partir de su conocimiento
o la comparacién con los otros, mientras que las otras dos, enfatizan en lo relacional bien
sea en lo organizacional o a partir de sus propios acumulados de experiencia. Estos
elementos son relevantes para ser tenidos en cuenta en el caso del sindrome de

desgaste laboral en la profesion docente.

Tabla 5. Modelos para el abordaje de sindrome de desgaste laboral (burnout).

MODELO AUTORES PLANTEAMIENTOS
De lateoria cognoscitiva Cherniss (1980), Harrison Las percepciones y comportamientos de
(1983) y Pines (1990) los individuos se basan en el conocimiento
que tienen.
Del intercambio social Hobfoll (1993) y Buunk Percepcién de ausencia de equidad o
(1994) ganancia al compararse con otros
trabajadores.
Organizacional Golembiewski (1993), Cox Disfunciones en el rol del trabajo, clima
(1993) y Winnubst (1993). laboral, cultura y estructura
organizacional.
Estructural Gil-Monte (2007) Desequilibrio entre la percepcion de las

demandas y la capacidad de respuesta de
los individuos, asi como los antecedentes
personales, interpersonales y
organizacionales.

Nota. Modelos de base para realizar investigaciones sobre el sindrome de desgaste

laboral. Elaboracion propia a partir de Tabares, Martinez y Matabanchoy (2020)

Algunos de los autore apuntan a la prevencién del sindrome de desgaste laboral
en docentes. Delgado, Garcia y Zamarripa (2022), enfatizan en la satisfacciéon de las
necesidades psicolégicas: de autonomia, para ejercer la profesion de acuerdo con
valores y creencias propias; de competencia, como experto del campo para ejercer

desde la confianza y eficacia y de relacion, para interconectarse con los demas. Estas
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necesidades estan relacionadas con la motivacion intrinseca y extrinseca y la ausencia

de ella se refleja en absentismo docente, estrés y malestar psicoldgico y fisico.

En tercer lugar, se presenta el estrés laboral, definido por Alvites (2019) como una
reaccion del sistema nervioso ante situaciones amenazadoras con respuestas
fisiologicas, emocionales o conductuales, como respuesta a presiones del trabajo o
condiciones no éptimas con incidencia en desajuste en el desempefio y disminucion de
las capacidades. Las dimensiones del estrés docentes de acuerdo con la escala de
estrés docente ED-6 (Gutiérrez y otros, 2005 citado por Retana, Gonzalez y Pérez, 2022,

p. 166) y se presentan en la tabla 6.

Tabla 6. Dimensiones del estrés docente.

DIMENSION DEFINICION

Ansiedad Intranquilidad, afectacion fisicamente, tension,

desconcentracién, perturbaciéon, hacen que se
pierda el control sobre si mismo y se afectan los

habitos de sueno.

Depresion El estado en el que la persona docente como
consecuencia de su trabajo experimenta
sentimientos de tristeza, pesimismo, desilusion,

desmotivacion y se siente desvalorizada.

Presiones Aspectos de la profesion docente que
generalmente representan las labores
administrativas y generan un sentimiento de
presion. Por ejemplo: evaluaciones, exigencias de
los padres de familia, adaptaciones curriculares,
exceso de responsabilidades, comportamiento de
los estudiantes y el cansancio laboral.

Creencias desadaptativas =~ Pensamientos estereotipados que rodean la
profesion docente y que fueron fundados a partir

de malas experiencias o insatisfaccion con la
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labor. Por ejemplo: el salario desmotivador, se
exige mucho y se da muy poco, la atencion de
estudiantes con alguna condicion especifica es

mas trabajo, entre otras.

Desmotivacion Pensamientos negativos como poca
autorrealizacion profesional, poco disfrute de la
profesion, pensar que la educacion no vale la
pena, entre otras que desmotivan al profesional y

le impiden alcanzar la felicidad.

Mal afrontamiento Incapacidad de resolver adecuadamente los
problemas o situaciones, mal manejo de las
emociones, o0 el no reconocimiento de necesitar

ayuda.

Nota. Las dimensiones se presentan para el caso de la profesion docente. Elaboracién
propia a partir de Gutiérrez y otros (2005) citado por Retana, Gonzélez y Pérez, (2022,
p. 166)

Notese que hay polémica con el ciclo de trastornos mentales propuesto por Alonso
(2014), pues desde el esquema del ED-6 citado por Retana, Gonzélez y Pérez, (2022),
la ansiedad y la depresidén aparecen como dimensiones del estrés. Mas que descartar la
validez de los planteamientos de uno u otro autor, interesa aqui resaltar la complejidad
de los trastornos de la salud mental y como unos a otros se implican entre si, lo que hace

més compleja la situacién de los docentes en la labor en las escuelas publicas.

Segun la investigacion de Alvites, diferentes aspectos de la labor docente tienen
incidencia en la ocurrencia del estrés y afectan el desemperio laboral: “...el docente al
tener que lidiar con un excesivo numero de estudiantes en sus aulas, indisciplina, falta
de interés por aprender, bajo apoyo de padres, el abuso de poder de sus directores o
jefe inmediato, presentaciéon de informes y otros tipos de documentos, conlleva a
generarles estrés, el cual puede incidir negativamente en su desempefio docente (2019,
p. 143).”
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Por su parte, Corrente, Ferguson y Bourgeault (2022) sostienen que los maestros
de escuela no solamente deben lidiar con las situaciones personales y laborales, sino
gue ademas deben hacer frente a las problematicas de la salud mental de por lo menos
el 20% de los estudiantes a cargo, lo que se refleja en el doble de casos de estrés laboral
con un 13% frente al 7% de las demas profesiones. Igualmente, sefialan violencia de
estudiantes a maestros y el asumir diferentes roles afectan negativamente la experiencia

del estrés de los maestros.

Figura 15. Respuestas multiples al estrés laboral en docentes escolares

Fisiologicas Psicologicos Conductuales
Y ) )
| Taquicardiae — Irritabilidad, Ira — Desmotivacion
Hipertension ’
) — —_— ) —
Y ) )
—  Insomnio —  Ansiedad — Divagacion
) — —_— ) —
) ) )
Uso de
Lzazﬁir\?g: — Depresion —  sustancia
9 psicoactivas
) — —_— ) —

Nota. Las respuestas pueden presentarse aisladas o combinadas entre si. Elaboracion

propia a partir de Alvites (2019)

Las principales respuestas que se tienen los docentes como resultado del estrés
laboral, se presentan en la figura 15 a partir del trabajo de Alvites (2019), clasificadas en
fisiologicas, con afectacion de la salud fisica hasta llegar a graves consecuencias;
psicolégicas, con vinculo a otros trastornos como la ansiedad y la depresion, lo que
profundiza los problemas de salud mental y conductuales, mas evidentes en el
desempeifio laboral de los docentes y en situaciones mas complejas cuando se vinculan

con el consumo de sustancias psicoactivas.
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Guevara, Sanchez y Parra (2014), encontraron consecuencias en somatizacion,
perturbacion del suefio, ansiedad y depresion severa, por dificultades del clima
organizacional y el uso de la tecnologia. Para Mendes y otros (2020) “La carga principal
asociada con vivir persistentemente con una situacibn estresante implica
manifestaciones fisicas no deseadas, como un aumento de la presion arterial y una
mayor susceptibilidad al accidente cerebrovascular (p. 210),” asi como problemas

gastrointestinales, cambios en el peso y disminucién del deseo sexual.

Para el cuarto trastorno como es la depresion, Gutiérrez (2018) aclara que es
necesario diferenciar de la vulgarizacion del término, empleada habitualmente por la
poblacién en general para referirse a tristeza o momentos de bajonazo del estado del
animo, frente a lo que los especialistas entienden como sindrome de depresion en el
campo de los trastornos de la salud mental, como un cuadro de diferentes sintomas
sostenidos en el tiempo, visibles por el especialista y se pueden diagnosticar mas alla de

la impresioén subjetiva de quien lo padece, aungue también eso cuenta.

Los sintomas del cuadro se pueden agrupar en cuatro. Afectivo-emocionales,
estado de animo bajo, labilidad (llorar sin causa) y la anhedonia (dificultad para sentir
placer); impulsivo-motores, ralentizacion de las actividades, querer permanecer
acostado, inquietud, impulsos suicidas; del pensamiento, perspectiva negativa de si
mismo, del mundo o del futuro, ideas obsesivas, delirio hipocondriaco, delirio ruina,
delirio de culpa y sindromes en otras areas como alteraciones de la percepcion del
espacio-tiempo, de los ritmos vitales, de la vida instintiva (bajo deseo sexual y pérdida
del apetito), alteraciones sométicas (Gutiérrez, 2018, pp. 16-21).

El sindrome de depresion es un trastorno complejo, reconocido como un tema de
salud publica por su impacto en la sociedad y por estar relacionado con el suicidio, como

lo encuentran Mendes y otros:

...considerado como la cuarta causa principal de discapacidad social en el
mundo, una de las principales preocupaciones relacionadas con el riesgo
de suicidio. En este sentido, la depresion es un problema reconocido de
salud publica porque causa dafos sociales (2020, p. 210).
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Al igual que en la conceptualizacion del estrés se habla de estrés percibido
(Jorquera y Guerra, 2023), en el sindrome de depresion seria necesaria también esta
precision, puesto que es diferente un paciente que tiene diagndstico emitido por un
especialista de acuerdo con el cuadro de sintomas, que una persona que responde items
sobre el tema, como es el caso de la mayoria de investigaciones sobre depresién en
docentes (Mendes y otros, 2020; Quintero y Hernandez, 2021; Sanchez y Velasco, 2017;
Soria, Lopez, Lajous y Wirtz, 2018; Filippsen y Marin, 2020; Loor y Cevallos, 2022)

Segun Mendes y otros (2020) “el conjunto de factores que incluyen el estrés
temprano y continuo y la genética pueden determinar la vulnerabilidad de una persona a
trastornos psiquiatricos como la depresion (p. 211).” Ademas de relacionarse con el

113

estrés, la depresion “...ha sido también relacionado en numerosos estudios con el
sindrome de burnout, en los que se afirma que los docentes con burnout tienen un mayor
riesgo de presentar sintomas de depresién, y viceversa (Szigeti et al., 2017, citado por

Quintero y Hernandez, 2021, p. 135).

En su investigacion, Filippsen y Marin (2020) encontraron que la depresion, el
estrés y la ansiedad estan relacionadas entre si y son relativas al clima escolar. Por su
parte, Loor y Cevallos (2022) encontraron que en la poblacion docente estudiada existe
propensién a experimentar sintomatologia depresiva por la alta carga laboral. De acuerdo
con estos hallazgos, se entiende que es determinante intervenir en el clima laboral en
las escuelas y revisar los aspectos relacionados con la carga laboral para la prevencion

de la salud mental de docentes.

Quintero y Herndndez (2021) concluyeron que mas del 65 % de los docentes
encuestados presentan sintomas de depresién, con mayor prevalencia en docentes
solteros y se identifico que la dimensién del sindrome de burnout agotamiento emocional
incrementa los sintomas de depresion en los docentes. Loor y Cevallos (2022) resaltan
mayor prevalencia en el grupo femenino estudiado, mientras que Sanchez y Velasco

(2017) encontraron la relacién entre agotamiento emocional y ansiedad con la depresion.
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Salud mental de los docentes y educacion

Ademas de la busqueda del bienestar de los docentes escolares, aparece la
preocupacion por la manera como la salud mental de estos puede tener incidencia en los
estudiantes. Ahmad (2018) afirma que la salud mental de los docentes incide en el
comportamiento de los estudiantes en el aula y en el alcance que estos puedan tener de
los objetivos académicos, si los maestros tienen dificultades con su salud mental es muy
probable que no puedan contribuir eficazmente con las expectativas sociales y

gubernamentales en torno a la educacion.

Aunque en estudios como el de Pifol y otros (2017) no se pudo concluir que exista
una relacién directa entre la salud mental de los docentes y los resultados de las pruebas
estandarizadas de sus estudiantes, es claro que al ser la educacion una actividad
netamente relacional, la manera como los docentes se disponen desde la motivaciéon
para la tarea y la capacidad de hacer frente a la diversidad de situaciones con el

estudiantado, el ejercicio se vera afectado en docentes con problemas de salud mental.

A ese respecto, Retana, Gonzalez y Pérez (2022), afirman que la dimension
emocional de los docentes es fundamental, como factor protector de su salud mental
pero también como un aspecto clave para la calidad de la educacién en las relaciones
con sus estudiantes, Para Mesa y Gomez (2015) es fundamental el papel del docente en
la formacion de los estudiantes, desde edades tempranas, no solamente en los logros
de aprendizaje sino en la salud mental, por lo que resulta de interés atender también la

salud mental de los maestros.

Desde esta misma preocupacion, la ONU insta a los gobiernos nacionales para
gue se adelanten politicas de proteccion y promocion de la salud mental en las escuelas,
por ser los lugares desde donde se puede impactar a una poblacién numerosa de nifias,
nifios y adolescentes. En el documento de Cinco Pilares para promover la salud mental
en centros educativos, la ONU dedica el pilar numero tres para el cuidado de la salud

mental de los docentes, por ser actores fundamentales en esta intencién:
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Tercer Pillar. Promover el bienestar de los docentes. Garantizar que existan
politicas, estrategias y servicios para promover la salud mental y el
bienestar del personal docente y de todo el personal implicado en la
atencion y el apoyo a los alumnos en las escuelas. Para ello, es preciso
destinar suficientes recursos humanos extras a fin de garantizar que los
docentes no se vean obligados a asumir el papel del personal cualificado
en materia de salud mental (ONU, 2022, p. 3).

Esta directriz llega en momentos en que en Colombia promovia un discurso
contrario en cuanto a limitar el nombramiento de docentes orientadores, que en el pais
tienen el perfil de psicologos o trabajadores sociales. Se argumenta que los docentes
podrian realizar las tareas de atencion a la salud mental y esto implicaria una reduccion
de costos al Estado. Ademas de lo planteado por la ONU, se presentaron situaciones en
estudiantes relacionadas con autolesiones, trastornos alimenticios, ideacion suicida y

consumo de sustancias psicoactivas, que han hecho reflexionar a los politicos.

Con respecto a las metas educativas, en Colombia existen estandares de
educacion en las diferentes areas del saber, al igual que los derechos basicos de
aprendizaje, de publico conocimiento, que unifican las metas de aprendizaje esperadas.
Sin embargo, las pruebas de Estado en ultimo grado de secundaria son un punto de
referencia de la calidad educativa del pais, con la posibilidad para los estudiantes de
ingresar a la educacion superior y acceder a becas por puntaje obtenido y para las

instituciones, una medicion clasificatoria por puntaje de la poblacién para cada afio.

Aunque en Colombia las consecuencias de obtener altos o bajos puntajes en las
pruebas de Estado para una institucion no llegan a ser determinantes de salarios en los
docentes 0 a generar mayor presupuesto para la escuela, como puede ser la tendencia
del modelo competitivo en paises como Chile (Caceres y otros, 2015), si puede generar
estrés en los docentes de ultimos grados (Garcia, 2017), pues errbneamente se tiende
a creer que en los ultimos meses de mas de once afos de escolaridad se define la calidad

de la educacion recibida por el estudiantado.

De cualquier manera, vale la pena resaltar el enfoque de bienestar sobre la salud

mental de los docentes por su implicacion en la calidad de la educacion y con los
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procesos relacionales hacia el estudiantado. Para Davila, Huertas y Leal (2024), el
bienestar docente se entiende como una: “valoracion consciente de la experiencia
personal en la que los juicios positivos 0 agradables (sentirse bien) predominan sobre
los juicios negativos o0 desagradables, producto de la armonia entre caracteristicas

personales y factores contextuales... (p. 2)

El bienestar docente se ha medido desde la relacién de seis variables, de acuerdo

con Davila, Huertas y Leal (2024):
- Autoeficacia docente
- Bienestar psicoldgico
- Malestar por carga laboral
- Bienestar en la organizacion escolar
- Bienestar en la interaccion con estudiantes y
- Autoeficacia docente colectiva

Segun esto, el bienestar se entenderia como la autorrealizacion de la labor
docente, totalmente relacionada con la calidad educativa y con la capacidad de atender
mejor a los estudiantes; igualmente, en la contribucidén para lograr un bienestar colectivo
con los colegas y hacia los estudiantes, lo que pone de relieve nuevamente el caracter
relacional de la educacion, de la salud mental y del bienestar, asi como las metas de
aprendizaje, pues redunda en la autopercepcién del profesional de la educacién en todos

los niveles.

Desde una conceptualizacion mas amplia, como bienestar escolar, Losada,
Mendiri y Rebollo (2022) lo proponen, después de su revision de varios autores, al
imaginar una realidad en la que las personas pueden alcanzar el bienestar a partir de
sus fortalezas, con mejores resultados en los indicadores del bienestar subjetivo en lugar

de centrarse en la psicopatologia o enfermedad mental, segun la hipotesis de que la
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salud no es simplemente ausencia de enfermedad, sino también la presencia de mayores

niveles de bienestar subjetivo.

Por otro lado, Freire y otros (2022) se apoyan en las categorias de capital
psicosocial de Luthans (2015), como un estado de desarrollo psicologico positivo
caracterizado por altos niveles de autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia, al
igual que la categoria de florecimiento de Huppert y So (2013) como un paradigma de
bienestar (buen vivir) y el desarrollo completo del potencial individual. Como se aprecia,
los autores mencionados se orientan desde el enfoque de la salud mental como bienestar

docente.

Por el contrario, desde el enfoque opuesto, Pifiol y otros (2017, p. 38) entienden

el malestar docente como resultado de diversos factores como:

...la homogeneizacién de los contenidos, el rol evaluador que ha asumido
el Estado y la segmentacion socioecondémica del sistema educacional; las
condiciones de trabajo, desde el incremento de horas lectivas, el aumento
de exigencias y presiones, y el control del uso del tiempo; hasta los factores
asociados al propio ejercicio docente, sentimiento de expropiacion del
hecho educativo mismo, baja valoracién social y la culpabilizacion
individual.

En ese sentido, Martinez (2024) prefiere enfatizar en las formas de violencia a las
gue se pueden ver enfrentados los docentes escolares, agresiones verbales, coaccion,
hurto y circulacion de burlas en redes sociales, atribuyéndose en la mayoria de las
investigaciones revisadas a la desvalorizacion de la profesién docente, que en algunos
paises ha sido promovida por medios de comunicacion. Martinez encuentra que cada
escuela emplea un sistema para atender la violencia escolar entre el modelo sancionador

y el relacional, lo que redunda en malestar o bienestar docente.

Por lo anterior, se puede entender la incidencia del bienestar o del malestar
docente en los procesos educativos y por tanto la preocupacion por lograr transformar
los ambientes escolares, de manera que se puedan resaltar las acciones positivas y
constructivas hacia los docentes, con la expectativa de que la calidad educativa resulte

de manera mas natural, pero aun mejor, que la cotidianidad de los estudiantes pueda ser
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también de bienestar, promovido por sanas relaciones en torno al ejercicio de la

ensefianza-aprendizaje.
Bases normativas sobre la salud mental de docentes escolares.

En Colombia el asunto de la salud en el trabajo se orienta desde politicas
estatales, con normatividad para las diferentes consideraciones en el @&mbito laboral, las
actividades profesionales y los oficios, en esta seccion se presenta una breve revision
de los aspectos mas relevantes que atafien a la labor de los docentes escolares, desde
la politica de salud mental, leyes de salud mental y de salud en el trabajo, asi como
algunas implicaciones de los trastornos de la salud mental en el desempefio de las

funciones docentes.

La actual Constitucion Politica de Colombia reconoce en su articulo 42 que el
Estado es el responsable de los servicios de salud, determina las politicas nacionales y
vigila que se lleve a cabo desde los principios de universalidad, solidaridad y eficiencia,
al proveer lo necesario a los niveles regionales y a los privados encargados (Congreso
de la Republica de Colombia, 1991), al igual que la ley estatutaria 1751 (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2015b), que regula el derecho fundamental a la salud desde

la integralidad y el enfoque de derechos humanos (Senado de la Republica, 2015).

Para toda la ciudadania en Colombia se puso el funcionamiento el Sistema de
Seguridad Social con la Ley 100 (Congreso de la Republica, 1993) al definir el acceso
de la poblacion al Plan Obligatorio de Salud (POS) y se crean las Empresas Promotoras
de Salud (EPS) como administradoras de los recursos captados de sus afiliados, con
aporte de los empleadores (8% del salario) y de los empleados (4% del salario) en el
régimen contributivo y un punto porcentual de éste, para conformar el régimen de

solidaridad para la atencion del POS de los ciudadanos no empleados.

Los cambios que introdujo este sistema van del antiguo sistema que era estatal a
un sistema privado, desde el principio econémico de la libre competencia y la busqueda
de la calidad, asi como la intencidon de llegar a toda la poblacién, dentro de las tendencias

latinoamericanas inspiradas en el neoliberalismo. Las criticas que ha recibido el sistema
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tienen que ver con corrupcién, malos manejos y vision de la salud como negocio, pues
los administradores privados de los recursos de la salud se niegan a devolver el servicio

con un resultado de atencion precaria (Jara, 2013).

Al momento de la escritura de este documento, se presenta el debate nacional en
el Congreso de la Republica por una reforma a la politica de Salud. Desde la perspectiva
del gobierno actual se plantea un sistema mixto de administracion por el Estado, pero el
servicio por entidades privadas con el fin de quitar los intermediarios que se convirtieron
en negociantes de la salud. Desde la oposicion al gobierno, se hace remembranza del
pasado sobre los riesgos de la ineficiencia del Estado y la poca claridad e improvisacion

percibida en la propuesta.

Para el caso especifico de los docentes del sector oficial en Colombia, la salud se
administra por el Estado por la entidad denominada Fondo Prestacional del Magisterio
(FOMAG), dentro de lo que se define como un régimen especial en el articulo 279 de la
ley 100 (Congreso de la Republica, 1993), en este caso el empleador el Estado mismo y
los docentes como funcionarios publicos. FOMAG realiza el contrato con prestadores de
salud privados, es un modelo similar al que el gobierno actual propone en la reforma para

el total de la poblacién.

Sobre las politicas de salud mental en particular, se publicé en 2013 la Ley 1616
reconoce esta dimension como fundamental para el bienestar:

... La salud mental es de interés de prioridad nacional para la Republica de

Colombia, es un derecho fundamental, es tema prioritario de salud publica,

en un bien de interés publico y es componente esencial del bienestar

general y el mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y
colombianas. (Congreso de Colombia, 2013)

Esta Ley de Salud Mental acoge las directrices de la Declaracion de Lisboa de la
Asociacion Médica Mundial (de 1981), la Convencién de los Derechos de las Personas
con Discapacidad (de 2008), las normas nacionales como la Constitucion de 1991 y la

Ley 100 de 1993, con un enfoque de Derechos Humanos, de universalidad, integralidad

y trabajo intersectorial. A partir de ésta se crea el Consejo Nacional de Salud Mental, el
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Observatorio de Salud Mental y se ordena la creacion de la politica nacional de salud

mental (Congreso de la Republica, 2013).

El acceso a los servicios de la salud mental estaré a cargo de las EPS en el primer
nivel de atencion, médico general, para remitir a la red de salud mental. Se focalizan las
poblaciones especificas desde acciones de prevenciéon y promocion por las entidades
territoriales, asi como por las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARL),
empresas privadas, encargadas de la prevencion y promocién de la salud mental y las
enfermedades laborales en los lugares de trabajo y se ordena la creacién de la politica

de salud mental (Congreso de la Republica, 2013).

Asi, la Politica Nacional de Salud Mental se promulga como un plan quinquenal,
gue acoge las directrices del Plan Hemisférico de Salud Mental 2015-2020: orientar
programas de promocion de habilidades psicosociales y genere entornos saludables,
resilientes y protectores; orientar programas de prevencion de sistemas y servicios de
salud mental de base comunitaria; fortalecer los servicios de atencién primaria; promover
la rehabilitacion basada en comunidad e inclusién social y fortalecer los sistemas de
informacion asi como la articulacion intersectorial (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2018, p. 5).

Tabla 7. Ejes de la Politica Nacional de Salud Mental.

EJE OBJETIVO ESTRATEGIAS

Generacion de
saludables y protectores.
Promocion de
parental.
Educacion en
psicosociales para la vida.
Fortalecimiento de
propia como factor protector.

Promocion de la
convivencia y la
salud mental en los
entornos

Crear las condiciones individuales, sociales y
ambientales para el desarrollo integral de las
personas, a partir de la definiciobn y promocion
bienestar emocional y social.

entornos
involucramiento
habilidades

la cultura

Prevencion de los
problemas de salud

Mejorar la capacidad de respuesta individual,

familiar, comunitaria e institucional, con acciones base para la deteccion.

Cualificacién de los dispositivos de

mental individuales y
colectivos, asi como
de los trastornos
mentales y epilepsia

para gestionar los riesgos en salud mental y
epilepsia en los entornos donde las personas se
desarrollan.

Prevencion de la conducta suicida.
Fortalecimiento de las acciones de
deteccién temprana en riesgos de
la salud mental y la epilepsia.

Tratamiento integral
de los problemas,

Disminuir el impacto de la carga de enfermedad
por problemas y trastornos mentales,

Desarrollo de redes integrales,
con enfoque de atencién primaria,
para la atencién en
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trastornos mentales
y epilepsia

violencia interpersonal y epilepsia en las
personas, familias y comunidades

salud mental y epilepsia.

Rehabilitacion
integral e Inclusion
social

Lograr la rehabilitacion integral y la inclusion de
las personas con problemas y trastornos
mentales.

Ampliacion de la cobertura vy
cualificacién de la implementacion
de la Rehabilitacion Basada en
Comunidad en Salud Mental.

Gestion, articulacion

Promover el goce efectivo del derecho a la salud,

Fortalecimiento de la gobernanza

y coordinacion la dignidad, el bienestar y la calidad de vida de multinivel.
sectorial e las personas en sus diferentes entornos de
intersectorial desarrollo mediante la articulacion de

los diferentes procesos de gestién de la salud

publica.

Nota. Resumen de los ejes de la Politica Nacional en Salud Mental. Elaboracién propia
a partir de Ministerio de Salud y Proteccion social (2018, pp. 25-33).

La tabla 7 presenta los ejes de la politica de salud mental orientados hacia
acciones sectoriales, intersectoriales, sociales y comunitarias, presentados para
materializar la politica a través de Rutas Integrales de Atencién a la Salud, para promover
el desarrollo de los ciudadanos en los entornos desde la promocion, prevencién, atencion

y seguimiento (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p. 25).

El objetivo de esta politica es:

Promover la salud mental como elemento integral de la garantia del
derecho a la salud de todas las personas, familias y comunidades,
entendidos como sujetos individuales y colectivos, para el desarrollo
integral y la reduccion de riesgos asociados a los problemas y trastornos
mentales, el suicidio, las violencias interpersonales y la epilepsia (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2018, pp. 24-25).

Actualmente, el pais se encuentra en la puesta en marcha del Plan de Decenal de
Salud Publica, que se plantea lograr una cobertura total en salud desde el enfoque de
derechos humanos y los principios de participacion, universalidad, integralidad, equidad
e intersectorialidad, sus pilares son la proteccion social, la cultura para la vida y la salud,
ambiente y salud, y la integralidad en salud. Se espera que su fase de implementacion

se dé entre los afios 2022 hasta el 2031 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

A pesar del avance de la normatividad, en Colombia el presupuesto para la salud

mental es menor al 1% del asignado a la salud en general., no obstante, el gobierno en
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su plan decenal de la salud de 2022 al 2031 establece los desafios en salud publica por

afrontar en un periodo de 10 afios.

Sobre el tema laboral especificamente, en Colombia se toma como base la ley
1562 de 2012, que modifica el Sistema de Riesgos Laborales con vigencia anterior en la
ley 1295 de 1994. Esta ley plantea un marco general al definir el sistema como todas
aguellas entidades publicas y privadas, asi como los procedimientos para prevenir,
proteger y atender a los trabajadores en las enfermedades y accidentes que les puedan
ocurrir ocasionados por su trabajo, y se reemplaza el concepto de salud ocupacional por

el de riesgos laborales (Senado de la Republica, 2012).

Los trabajadores de manera obligatoria deben estar afiliados al sistema, sean
publicos o privados, con entre un 0,3 al 8,7 por ciento del salario aportado por el
empleador, aportes administrados por las ARL para la poblacion mayoritaria segun la ley
1616 como se habia apuntado, para prevenir y atender los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales, definidas estas como las contraidas:“...como resultado de la
exposicidn a situaciones de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que

el trabajador se ha visto obligado a trabajar (Senado de la Republica, 2012, p.3).”

La ley 1562 se complementa con el decreto 1443 (Presidencia de la Republica,
2014) que reglamenta la manera como las empresas deben disponer de una politica
interna de seguridad y salud en el trabajo, con acciones preventivas y correctivas. Por
ultimo, para la poblacion mayoritaria se expide el decreto 1072 de 2015 (Ministerio del
Trabajo) que recopila la normas relativas a temas laborales, contratacion, modalidades,
remuneracion, prestaciones sociales, asi como los temas de riesgos laborales y la

obligatoriedad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Para el caso de los docentes del sector publico en Colombia, por el hecho de
pertenecer a un régimen especial en la seguridad social, la ley 1616 para los afiliados al
FOMAG indica la necesidad de establecer “...el Manual de Calificacion de Invalidez y
tabla de enfermedades laborales para los docentes afiliados a dicho fondo, Igualmente

establecera la implementacion de los programas de salud ocupacional, los comités
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paritarios de salud ocupacional, las actividades de promocion y prevenciény los sistemas

de vigilancia epidemiolégica (Senado de la Republica, 2012, p.3).”

En razon de ello, se expide el decreto 1655 de 2015 sobre seguridad y salud en
el trabajo para los docentes oficiales afiliados al FOMAG (Presidencia de la Republica,
2015), cuyo objetivo es: “...establecer los sistemas de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, la vigilancia epidemioldgica, los comités paritarios de seguridad y salud en el
trabajo, las actividades de promocién y prevencion, la Tabla de Enfermedades Laborales
y el Manual de Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral, para los educadores

afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.”

El decreto 1655 indica la creacion de un fondo fiduciario para administrar los
recursos del SG-SST de los docentes; las funciones de las empresas prestadoras de
servicios de salud encargadas de la salud y el SG-SST; las funciones de las entidades
territoriales para verificar el cumplimiento del SG-SST, todo ello en programas de
medicina preventiva, medicina del trabajo docente, seguridad industrial, programa de
higiene, atencidn de urgencias, vigilancia epidemioldgica y la creacion de comité paritario

por institucion educativa (Presidencia de la Republica, 2015).

En latabla 8 se presenta la linea del tiempo de la normatividad y politicas en salud,
salud mental y salud mental para docentes, con los principales aspectos para la
comprension de la trayectoria del abordaje del tema desde este punto de vista. Se puede
identificar, por lo menos en el papel, la intencion general expresada en los politicos de
cada periodo de visibilizar la salud como un derecho de la poblacion a cargo del Estado,
particularmente en este caso trabajar para la prevencién y atencion de los problemas de

la salud mental y los riesgos laborales.

Tabla 8. Linea del tiempo sobre la normatividad y politicas sobre salud mental en relacién
con los docentes escolares en Colombia.

ANO DOCUMENTO ORGANISMO APORTES

1991 Constitucion Politica  Congreso de la La salud como obligacion del Estado
Republica

1993 Ley 100 Congreso de la Definir el funcionamiento del sistema
Republica de salud
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2012 Ley 1562 Senado de la Republica  Definir la atencién de los riesgos
laborales
2013 Ley 1616 de Salud Congreso de la Establecer las directrices para la
mental Republica atencion de la salud mental
2014 Decreto 1443 Presidencia de la Reglamenta la obligatoriedad del SG-
Republica SST
2015 Ley 1751 estatutaria Senado de la Republica  La salud como un derecho de toda la
de Salud poblacion
Decreto 1655 Presidencia de la Establecer el SG-SST para docentes
Republica del sector publico
2018 Politica Nacional de Ministerio de Salud y Definir los ejes para la promocion,

Salud mental

Proteccion social

prevencién, atencién y seguimiento de
la salud mental

Nota. Resumen para Colombia de la normatividad y politicas sobre salud mental y salud
en el trabajo. Elaboracién propia a partir de las normas citadas.

Tabla 9. Programas y acciones para el funcionamiento del SG-SST de los docentes en

Colombia.

PROGRAMA

OBJETIVO

ACCIONES

Medicina preventiva

Prevenir 'y controlar las
patologias generadas por el
estlo de vida de |los
educadores activos y por su
entorno laboral

Héabitos de autocuidado y estilo de vida
saludable

Analizar las situaciones que generan
ausentismo

Prevencién de enfermedades por riesgos
psico-sociales; de enfermedades musculo-
esqueléticas y relacionadas con la voz

Medicina del trabajo
docente

Prevenir el riesgo de las
enfermedades laborales y su
intervencién oportuna para
evitar el agravamiento de las
patologias causadas por la
labor docente

Valoraciones médicas de ingreso
Valoraciones médicas  ocupacionales
periddicas

Valoraciones médicas de egreso
Investigar enfermedades y accidentes para
su prevencion

Asesorias individuales y colectivas

Seguridad industrial

Identificar las condiciones y las
situaciones de riesgo que
provoquen o puedan provocar
accidentes de trabajo

Inspecciones a los lugares de trabajo para
prevencién de accidentes

Implementar acciones correctivas

Andlisis de estadisticas para mitigar
accidentes laborales e implementar rutas
Implementar planes y brigadas de
emergencia

Informar sobre los accidentes ocurridos

Higiene

Identificar, evaluar y controlar
las situaciones de riesgo y

agentes ambientales que
ocasionan las enfermedades
laborales en los

establecimientos educativos

Identificacion y clasificacion de situaciones
de riesgo

Evaluacion de condiciones ambientales y
riesgos a los que se pueden ver
enfrentados los docentes, asi como la
utilizacion de elementos de proteccion
Investigacion y andlisis de las causas de las
enfermedades
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Atencion de Determinar la obligatoriedad de e Atencién por parte de entidades publicas y

urgencias la atencion de urgencias de privadas de salud
docentes

Vigilancia Establecer el procedimiento e Organizacién y administraciéon del Consejo

epidemioldgica para la elaboracion e Directivo del Fondo Nacional de
implementacion de los Prestaciones Sociales del Magisterio con el
programas de vigilancia apoyo del equipo multidisciplinario de
epidemioldgica y los registros e profesionales

indicadores de  estructura,

proceso y resultado
Creacion de comité Crear en cada establecimiento e Funcionamiento del comité integrado por
paritario educativo oficial el comité docentes y directivos docentes

paritario para SG-SST

Nota. Programas y acciones para implementar el SG-SST para los docentes oficiales en

Colombia. Elaboracion propia a partir del decreto 1655 (Presidencia de la Republica,
2015).

Los programas definidos el decreto 1655 de 2015 se disefiaron para poner en
marcha el Sistema de Gestidén de la Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) de los
docentes del sector oficial y detallan las acciones orientadas a la prevencion, promocion,
atencion y seguimiento, como se presenta en la tabla 9, se resaltan pues vale la pena
contrastar en qué medida se pueden llevar a la practica al ser fundamentales en la

disposicion de los ambientes laborales hacia el bienestar docente y el bienestar escolar.

El decreto 1655 presenta en su anexo un listado de enfermedades docentes
definidas como laborales entre las que se encuentran respiratorias, musculo-
esqueléticas, dermatosis, de los 6rganos de los sentidos, del tejido hematopoyético,
hepéticas, del sistema reproductivo, del sistema renal, cancer, intoxicaciones
multisistémicas, infecciones laborales, neurolégicas y neuro-comportamentales y
enfermedades mentales, lo que resulta de relevancia pues se definen las incapacidades

y hasta jubilacién por estas causas (Presidencia de la Republica, 2015).

Para el caso de las enfermedades mentales se mencionan la neurosis de angustia,
cuyo factor de riesgo laboral es el contacto con sustancias de carbamatos y esteres
organofosforados; la excitacion mental, psicosis y tendencias suicidas, cuyas situaciones
de riesgo son contacto con disulfuro de carbono; y las que desembocan de factores de
riesgo psicosociales como depresién mayor de episodio Unico, sindrome de burnout,
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trastorno de estrés postraumatico, trastorno de ansiedad y trastorno de adaptacion
(Presidencia de la Republica, 2015).

Sobre estos factores psicosociales, se encuentra que no son los oficios en si
mismos los que generan enfermedad, sino las condiciones concretas y especificas en
gue se realiza el trabajo (Caceres y otros, 2015; Alvites, 2019). Para el caso de los
docentes, como se presento en la figura 12, se pueden clasificar en relativos a las
caracteristicas demogréficas de los docentes, a las probleméticas de los estudiantes, a
las condiciones de contratacion y a la presion por los resultados, en donde el apoyo de

los colegas y superiores resulta determinante.

Calogero y otros (2019) comparan el nivel de riesgo emocional del trabajo de los
docentes con el de los psicélogos, médicos y trabajadores sociales por el riesgo para la
salud mental al tener que hacer frente a las situaciones psicosociales de sus estudiantes.
Para Flores, Flores y Jenaro las principales repercusiones en el ambito laboral de los
docentes son baja motivacién, pérdida de entusiasmo, mayor absentismo, menor
rendimiento, alta frustracion, falta de empatia hacia los estudiantes, y baja satisfaccion

laboral.

En el desempefio laboral aparecen los fendmenos de presentismo docente, como
asistir al trabajo con baja productividad y manifestandose enfermo o el absentismo y las
bajas por enfermedad, al igual que la intencién de retirarse. En Alemania la estadistica
de estos fendmenos es de por lo menos por el 50% de docentes; en la ciudad de Nueva
York por un 40%; en Brasil, se ha manifestado en mayor medida en docentes con hijos,
y en general cuando hay situaciones de violencia de los estudiantes y exceso de tareas
(Corrente, Ferguson y Bourgeault, 2022, p. 29).

Algunos autores lo reportan como absentismo, baja motivacion hacia el trabajo,
afrontamiento desadaptativo, falta de compromiso e intenciones de retirarse (Corrente,
Ferguson y Bourgeault, 2022; Alvites, 2019). El presentismo, el absentismo y la intencién
de abandono inciden en lo laboral, pues ademas de lo que representa para quien los

padece, generan problemas en las instituciones al no contar con un sistema de
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reemplazos, pérdida de clases, interrupcion en las metas de aprendizaje y mayores

niveles de violencias entre estudiantes si no cuentan con acompafiamiento.

De acuerdo con esto, uno de los sintomas del padecimiento de problemas de
salud mental en docentes del sector oficial es la cantidad de licencias médicas, mayor

gue la del sector privado:

Lo anterior, se asocia a lo que menciona Gil-Monte (2002), sobre el hecho
de que la sobrecarga laboral y el ser un blanco recurrente de agresividad
por parte de alumnos y apoderados, provocaria que los profesores
municipales estuvieran mas irritables e intolerantes, provocando
ausentismo y aumento de licencias médicas (Caceres y otros, 2015, p. 67).

En esa misma linea, los docentes con intenciones de abandono laboral segun
Mérida y otros (2022), muestran capacidad reducida para tratar las situaciones
conflictivas, para apoyar a sus estudiantes, con incidencia en el bienestar de los
estudiantes y sus objetivos académicos. Sobre los que no manifiestan intenciones de
abandono se resalta el apoyo social organizacional y algunas caracteristicas individuales
como inteligencia emocional relacionada con la satisfaccion laboral, como se presenta

en la figura 16.

Figura 16. Factores protectores del abandono laboral de docentes.

Apoyo de
colegas

L

Inteligencia | Satisfaccion Intencién de
emocional laboral abandono
supervisores

Nota. Segun el enfoque del autor, se enfatiza en rasgos de la personalidad como

inteligencia emocional. Mérida y otros (2022, p. 171)
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Segun Céceres y otros (2015) el absentismo laboral y la intencion de abandono
de la profesidn son una opcion presente entre las posibilidades del afrontamiento de los
docentes a las probleméticas cotidianas, como naturalizacion de lo que sucede en la

profesion:

...los docentes habrian naturalizado sus sintomas, es decir, han tomado
por natural o habitual, situaciones, hechos o circunstancias que en realidad
son inadmisibles desde las épticas técnicas, cientifica, personal y/o social
(Martin y Vecchiarelli, 2008, citado por Céaceres y otros, 2015, p. 68)

Finalmente, se resalta la manera como las condiciones laborales de los docentes
del sector oficial pueden convertirse en factores protectores, al potenciar rasgos
personales como la inteligencia emocional, la autoestima, la autoeficacia y las estrategias
de afrontamiento (Flores, Flores y Jenaro, 2021), asi como el mejoramiento de las
condiciones organizacionales en liderazgo participativo, apoyo social de colegas y
directivos, acceso a recursos y oportunidades de promocién. Todas ellas se pueden

gestionar consistentemente desde la direccion organizacional.

Lograr que el docente se pueda comprometer con el trabajo contribuye al aumento
de la motivacion, lo que se conoce como work engagement. Segun Flores, Flores y
Jenaro, los profesores con engagement presentan mayores emociones positivas,
satisfaccion con el trabajo, logran gestionar y reponerse del agotamiento, experimentan
mayor satisfaccion, estimulan el aprendizaje de sus alumnos y son menos propensos a
experimentar problemas de salud mental (2021, p. 108), pero esto depende en buena
parte de la voluntad de los politicos y directivos institucionales.
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SECCION llI

HORIZONTE METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los aspectos que fundamentan la propuesta
metodoldgica por tratarse de una investigacion en educacién, tratando de mantener la
coherencia del trabajo. A continuacion, se plantean las consideraciones sobre eleccion
de paradigma, enfoque, disefio y método, asi como el espacio, la poblacién e
informantes, al igual que la técnica, el procedimiento, las fases, el procesamiento de la
informacion y los aspectos relativos a la rigurosidad cientifica y los limites de la

investigacion.
Paradigma, Enfoque, Disefio, Método

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, resulta coherente elegir el
paradigma interpretativo puesto que el modelo ecolégico de Bronfenbrenner hace énfasis
en la manera en la que los sujetos perciben para si mismos el ambiente en el que se
desenvuelven y transforman su comportamiento de acuerdo con esa interpretacion que
hacen del mundo que los rodea, independientemente de si la realidad es de esa manera
o no, “...lo que cuenta para la conducta y el desarrollo es el ambiente como se lo percibe,
mas que como pueda existir en la realidad objetiva (Bronfenbrenner, 1987, citado por
Gifre y Guitart, 2012, p. 82).”

En esa misma linea se encuentra que los fundamentos del paradigma
interpretativo reconocen la dificultad de la comprensiéon de los fendmenos sociales,
camino viable desde el andlisis situacional en vez de la busqueda de leyes universales
(Burgardt, 2004). Para lograr dicha aproximacion se da prelacion a la compresion de las
experiencias, por lo que el sujeto que relata lo que percibe del mundo es el centro de
interés para la construccion del conocimiento. “Aqui el reconocimiento del otro permite la
construccion de los saberes y la captacion del sentido que cada uno tiene de la realidad

que interioriza y que apropia (Miranda y Ortiz, 2020.)"
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Para el caso de esta investigacion, los diferentes niveles del ambiente en el que
se encuentran ubicados los docentes del sector publico en Colombia, plantean algunas
particularidades que inciden en cambios en su salud mental. Es en cada escuela y para
cada docente es una experiencia diferente, que vale la pena tratar de comprender, en el
sentido que cada uno de los sujetos afectados lo entiende para si y la manera como vive
su cotidianidad en la escuela se le presenta como la realidad, que afecta sus acciones y

con ello al ejercicio educativo.

En cuanto al enfoque investigativo, lo méas coherente con el paradigma
interpretativo es el cualitativo, pues se parte de la concepciéon de que el mundo social

esta conformado por el significado que los sujetos le atribuyen al mundo y:

...la tarea fundamental del investigador es entender el mundo complejo de
la experiencia vivencial desde el punto de vista de quienes la experimentan,
asi como, comprender sus diversas construcciones sociales sobre el
significado de los hechos y el conocimiento (Salgado, 2007, p. 71).

Se propone un disefio narrativo por el que se recolectan los datos a partir de la
narracion de las experiencias, en donde son de interés las personas en si mismas y su
entorno, al relatar una sucesion de eventos, a partir de autobiografias, entrevistas o
documentos, segun su énfasis pueden clasificarse en estudios narrativos de tépico o de
sujetos (Salgado, 2007). Para este caso, se eligié el disefio narrativo, a partir de
entrevistas y con el énfasis en el topico de los riesgos a la salud mental en docentes del

sector oficial.

El método propuesto es el método fenomenoldgico, que conserva la coherencia

con el paradigma y el enfoque, por cuanto: “...es uno de los principales enfoques
cualitativos para la investigacion. En este sentido, la fenomenologia encuentra sus
fundamentos en la interpretacion y comprension de los fenomenos, desde el estado
subjetivo ascendente del ser mismo (Babu, 2019 citado por De los Reyes, 2020, p. 205).”
Esto se da a partir del interés por conocer la intencionalidad en las acciones que llevan
a cabo los sujetos en su cotidianidad; la subjetividad, la ubicacién en un tiempo y espacio
determinado en relacién con el mundo y con los otros, como vivencias (De los Reyes,

2020).
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Segun De los Reyes, en el método fenomenoldgico se definen tres momentos.
La fase descriptiva, por la que se busca lograr una descripcion lo mas completa que
refleje la realidad vivida por las personas. Esta se divide a su vez en eleccion de la
técnica, aplicacion de la misma y elaboracion de protocolo de registro de los datos. La
segunda fase, la estructuracion, en donde se organizan metddicamente los datos
registrados en la fase anterior a partir de una estructura y unidades que dan sentido a
las acciones de los sujetos y la tercera fase de discusion, relaciona los hallazgos con los
datos tedricos para obtener resultados mas completos (2020, pp. 100-101).

En esta investigacion, la aplicaciéon del método fenomenoldgico implica en la
primera fase de descripcion una posibilidad de acercamiento a los informantes para
poder comprender la complejidad de sus experiencias vividas, en este caso, de la
afectacion a la salud mental en la labor docente, segun Fuster (2019), “... el método
fenomenoldgico admite explorar en la conciencia de la persona, es decir, entender la
esencia misma, el modo de percibir la vida a través de experiencias, los significados que

las rodean y son definidas en la vida psiquica del individuo (p. 205).”

En la segunda fase, organizar los datos recolectados a partir de las unidades de
sentido que reportan los informantes, relacionando en este caso con las categorias de la
teoria ecoldgica. En la ultima fase, realizar la reflexiébn fenomenoldgica que consiste en
tratar de dar significado a lo relatado por los sujetos, de acuerdo con Fuster (2019) entre
lo sencillo que es interpretar a los demas y lo complejo que es atribuir el significado que
tienen los actos de los sujetos para ellos mismos, en este caso, en relacién con los
problemas de la salud mental docente.

Escenario e Informantes

En cuanto al escenario, el presente estudio doctoral, toma la Institucién Educativa
(IE) La Armonia, ubicada en el municipio de Mosquera del departamento de
Cundinamarca, Colombia. ElI municipio se fundé en 27 de septiembre de 1861, se
encuentra ubicado en la parte central del departamento de Cundinamarca, hace parte de
la Provincia Sabana Occidente, limita con el municipio de Funza al norte, el municipio de
Soacha al sur, la ciudad de Santa Fe de Bogota Distrito Capital al oriente y los municipios

de Bojaca y Madrid al occidente. La mayor parte de su territorio es plano, posee un clima
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frio, con una temperatura promedio del 12.8°C. La economia del municipio esta

determinada por el sector industrial en un 50%, agropecuario 40% y comercial un 10%.

La IE La Armonia atiende los niveles de Preescolar, Primaria, Bésica Secundaria
y Media Técnica, con Jornada Unica. Cuenta con dos sedes: La sede Principal y la Sede
Francisco de Paula Santander (la escuela méas antigua del municipio fundada en 1940)
y reconstruida en el 2023, ubicada en la Vereda Siete Trojes, en el noroccidente del
Municipio de Mosquera. Limitan con los conjuntos residenciales de Colibri, Torcaza,
Tingua, Petrel, Halcones, Turpial, Azulejo, los barrios Remanso, Poblado y Siete Trojes,

y algunas fincas aledafias.

La institucion inicid sus labores el 4 de febrero de 2013 como sede de la Institucion
Educativa Roberto Velandia. En el afio 2015 la Armonia pasa a ser institucion mediante
resoluciéon de separacion (473 de 4 junio de 2015) como la primera Institucion educativa
en jornada Unica del pais. La IE la Armonia tiene una poblacion de 2134 estudiantes, con
una asignacion de estudiantes por curso de la siguiente manera: 32 estudiantes para
cada uno de los cursos de preescolar (transicion), 40 estudiantes por curso en primaria
y para basica y media técnica 43 estudiantes por curso. Asimismo, cuenta con un rector,
4 coordinadores, 4 administrativos, 1 orientadora, 73 docentes, de los cuales 5 estan

asignados en el nivel de preescolar, 28 en primaria y 40 en secundaria.

La planta docente se encuentra repartida en las dos sedes. En la sede principal
funciona preescolar, primaria, basica secundaria y la media técnica, mientras que en la
sede Francisco de Paula Santander funciona preescolar y primaria. La mayoria de los
docentes se caracterizan por tener un titulo universitario de licenciado en las diferentes
areas del conocimiento, gran parte cuentan con estudios de posgrados (especializacion
0 maestria). La mayoria de la poblacion educativa proviene de diferentes barrios del
municipio, se ubican en los estratos 1, 2, y 3. Los hogares son uniparentales, nucleares,
disfuncionales y reconstruidos. las actividades econdémicas y situacion social, se destaca
la floricultura, las bodegas e industrias ubicadas en el municipio y municipios aledafos,

transporte municipal, el comercio y una minoria al desarrollo agropecuario.
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La planta fisica de la sede principal lleva 11 afios de construida y tiene la siguiente
distribucion: biblioteca, sala de profesores, 2 laboratorios, 3 salas de computo (2 para
bachillerato y 1 para primaria), depésito de almacén, sala de inglés, 41 salones de clase
amplios y con buenos ventanales distribuidos en dos niveles, 8 baterias de bafios,
cancha deportiva, zonas verdes entre otros. Algunos de los inconvenientes que afectan
el desarrollo normal de las clases son: los salones del primer piso a pesar que cuentan
con amplios ventanales son frios y poco iluminados lo que obliga a mantener encendidas
las lamparas, al tener diferentes horarios de descanso se genera problemas de ruido en
los pasillos; al estar ubicados cerca de 2 cafios se produce malos olores que atraen
roedores. Al ser tan amplios los salones la acustica no es buena y la voz se pierde. De
igual manera, se evidencia acoso escolar, pandillismo, inseguridad, expendio de drogas,

desempleo y diversas problematicas familiares.

La planta fisica de la sede Francisco de Paula Santander es nueva y cuenta con
una cancha multiple, zona infantil, una pequefia zona verde, consta de tres niveles
conectados entre si por escaleras y rampas, en los que se encuentran: salon multiple,
zona administrativa, biblioteca, laboratorio, aula de tecnologia, comedor, 18 salones de
clase y baterias de bafio en cada nivel. Dentro de las probleméticas que se evidencian
en esta sede estan: los salones del primer piso son frios y con poca iluminacion, al
encontrarse este piso el comedor, las zonas de juego y la cancha mdltiple se genera un
alto nivel de ruido, que afecta las clases y genera contaminacion acustica. Ademas, de
lo anterior, al encontrarse sobre una via principal esto contribuye que sea mas alto el
nivel del ruido en los salones que limitan con esta. El espacio de zona verde y de juegos

es insuficiente para la cantidad de estudiantes.

Por tratarse de un problema de investigacion centrado en la salud mental de los
docentes, la poblacién especifica se trata de docentes de la IE La Armonia que han
tenido remision al sistema de salud por problemas de salud mental o que hayan referido
en los ultimos afios sentir alguno de los sintomas relacionados con ansiedad, depresién
o desgaste laboral. Dentro de los 76 docentes se toman 5 informantes clave que acceden
a relatar su percepcion de la manera como su trabajo y los diferentes niveles

relacionados con la practica docente han afectado su salud mental. Cabe anotar que por
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ser un tema que tiende a ser estigmatizado socialmente, es dificil lograr ese nivel de

empatia para que los sujetos del estudio posibiliten el dialogo.

Para organizar la informacién recolectada se codifica a cada uno de los tres
informantes a quienes se asigna un codigo de letras y numeros, en donde la primera letra
corresponde a la D de docente, la segunda letra la letra | de informante y aleatoriamente
el nimero consecutivo, asi que los datos obtenidos por el primer informante apareceran

con el cédigo DIl y asi sucesivamente como se presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Codificacion de informantes

CODIGO POBLACION NIVEL DE DESEMPENO NIVEL DE ESTUDIO TIEMPO DE SERVICIO

DI1 Docente Primaria Especializacién 30 afios
DI2 Docente Primaria Especializacién 21 afios
DI3 Docente Primaria Especializacion 30 afios
D4 Docente Primaria Maestria 20 afios
DI5 Docente Primaria Maestria 20 afios

Nota. Elaboracion propia.

Técnica, Instrumento, Categorizacion, Procedimiento, Procesamiento de datos

De acuerdo con el paradigma y el enfoque metodoldgico se eligio la técnica de
entrevista semiestructurada en profundidad, de manera que se pueda entablar un didlogo
con los sujetos de estudio que posibilite llegar a comprender la situacién de los riesgos
a la salud mental que enfrentan los docentes de la IE La Armonia y la manera como los
niveles del ambiente que los rodea modifica su comportamiento. En la entrevista
semiestructurada en profundidad:

...se tiene un caracter cercano y personal con el otro, logrando construir
vinculos estrechos, inmediatos y fieles; en este sentido, no es casual que
en ocasiones estos contactos deriven en conexiones sélidas e intensas con
los entrevistados; por lo que ser sensato, prudente e incondicional, forma
parte fundamental para el desarrollo de esta técnica, no so6lo en el
desarrollo de la entrevista, también durante la construccion de los datos
(Robles, 2011).
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Tabla 11. Disefio de instrumento a partir de categorizacion

DISENO DE INSTRUMENTO METODOLOGICO

Obijetivo General

Generar un aporte tedrico parala comprension de los riesgos de la salud
mental en los docentes del sector publico en el Municipio de Mosquera,
Cundinamarca, para un desempefio laboral efectivo.

Obijetivo especifico

Interpretar el significado que
atribuyen los docentes de la
Institucion Educativa La Armonia
en el nivel micro de las relaciones
interpersonales con estudiantes,
padres, docentes y directivos
como situaciones de riesgo parala
salud mental.

Categoria Subcategoria item

Microsistema de Microsistema en las ¢Qué afectaciones a su
la teoria relaciones con salud mental siente que son
ecoldgica y las estudiantes y causadas por las funciones

situaciones de
riesgo a la salud
mental docente

familias

Microsistema en las
relaciones con
colegas

Microsistema en las
relaciones con
directivos y sistema
escolar

de su trabajo?

Desde su percepcion ¢Qué
aspectos de la relacién con
los colegas desencadenan
riesgos a la salud mental y
por qué?

¢, Cuéles aspectos de la
relacion con los directivos le
generan afectacion de su
salud mental?

En su experiencia ¢Cuales
aspectos de la organizacion
institucional generan
afectacion a la salud mental?

Conocer las experiencias de los
docentes de la IE La Armonia en
el nivel meso en relacion con los
aspectos  institucionales  que
propician situaciones de riesgo
para la salud mental.

Mesosistema vy
las situaciones
de riesgo a la
salud mental
docente

Mesosistema y
barrio

manera las
caracteristicas del lugar
donde se encuentra la
escuela le generan
afectacion a la salud mental
docente?

;cDe qué

Caracterizar nivel exo en relacién
con los aspectos normativos de la
educacion en Colombia y su
incidencia en la salud mental de
los docentes del sector publico.

Exosistemay las
situaciones de
riesgo a la salud
mental docente

Exosistema desde
las condiciones
planteadas por las
normas educativas.

Desde su experiencia ¢Por
gué se podria considerar que
los aspectos normativos de
la educacién en Colombia
generan riesgos a la salud
mental docente?

Derivar ejes tematicos para la
constitucion de  fundamentos
tedricos de la salud mental de los
docentes para un desempefio
laboral efectivo.

Factores de
riesgo a la salud
mental docente
y prevencion

Componentes de
prevencién de
riesgos a la salud
mental docente

En su percepcion ¢cudles
aspectos deberian tenerse
en cuenta para mejorar las
condiciones de trabajo en
relacion con la salud mental?

Nota: Elaboracion propia.

Segun Borjas (2020), para la entrevista semiestructurada se debe generar un

clima de confianza, con preguntas claras y logicas, con control de la entrevista, debe

realizarse con tranquilidad y sin interrupciones, observar con agudeza y contar con
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recursos como un guion de entrevista y libreta o dispositivo de audio para registrar. Por
lo anterior, se propone el disefio del guion de la entrevista en profundidad a partir de los
niveles que afectan la salud mental de los docentes, como se deriva del modelo ecoldgico
de Bronfenbrenner, que se expone en los objetivos especificos, como se plantea en la
tabla 11.

De acuerdo con Robles (2011), con esta técnica se trata de entablar un didlogo
en profundidad con el informante en donde el entrevistador conduce y orienta, pero no
bloquea el fluir de la comunicacién, puesto que pueden surgir elementos relevantes en
el transcurso de la entrevista, de manera que mas que un cuestionario se trata es de un
guion (ver Anexo A-3). En este caso, cada uno de los items propuestos en la tabla 11 se
convierte en un disparador para abrir la discusion, asi que se posibilite profundizar en

cada aspecto.

El procedimiento con la técnica de entrevista semiestructurada en profundidad
consiste en programar cada encuentro con una duracion de 1 hora y 30 minutos, en la
gue se presenta un momento introductorio de 10 minutos de saludo, presentacion de las
intenciones y alcances de la investigacion, diligenciamiento del consentimiento (Ver
Anexo A-2) y aclaracion sobre confidencialidad de la informacién. En un segundo
momento, la aplicacién de la entrevista con la herramienta del guion con los items
indicados como ruta de discusion. En el dltimo momento, 5 minutos para el cierre y

agradecimientos.

Por la confidencialidad de la informacion y lo sensible del tema, se propone aplicar
entrevistas individuales. La entrevista se registra en audio, con conocimiento y
autorizacion de los informantes, esto con el fin de poder estar atentos al devenir del
didlogo. En momento posterior se trascribe la grabaciéon de audio y se clasifica la
informacion de acuerdo con las categorias y subcategorias para facilitar la interpretacién
de los datos. La tabla 12 presenta las fases de la aplicacion de la metodologia.
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Tabla 12. Aspectos metodoldgicos

POBLACION Docentes de la IE La Armonia que
se reconocen con afectaciones a la
salud mental

INFORMANTES 5

TECNICA Entrevista semiestructurada

INSTRUMENTO Guion de entrevista

NUMERO DE ENTREVISTAS 5

INDIVIDUALES

DURACION DE LA ENTREVISTA

1 hora y 30 minutos

RECURSOS

Formato de consentimiento
Dispositivo de grabacion de audio

PROCEDIMIENTO

Programacion de la entrevista

Aplicacién de la entrevista

Registro de audio de la entrevista

Transcripcion de audio de la
entrevista

Interpretacion de los datos por
categoria

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 13 se resumen las fases de acuerdo con el método fenomenoldgico

presentado, con la fase descriptiva del disefio de guion de la entrevista semiestructurada

a partir de las categorias que arroja el modelo de Bronfenbrenner para el tema de la

salud mental en docentes, (ver Anexo A-3), asi como la eleccién de los informantes, la

aplicacion de la entrevista y el registro protocolar de las mismas. Posteriormente la fase

de estructuracion, para encontrar unidades de sentido que reporten los informantes y con

ello poder estructurar la interpretacion, para finalmente llegar a la etapa de discusién de

resultados relacionando con la teoria sobre salud mental en docentes.

Tabla 13. Fases de la investigacion

FASE PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONES

Descriptiva

Eleccién de la técnica

Entrevista semiestructurada

Categorizacion

De acuerdo con teoria
Bronfenbrenner

de

Disefio del instrumento

Guion de entrevista

Eleccion de informantes

De acuerdo con criterios definidos

Aspectos logisticos

Programacion de encuentros, permisos,

espacio
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Aplicacion de la Entrevista con informantes y registro

entrevista

Elaboracion de protocolo  Transcripcién de entrevista literalmente
Estructuracion Revisién de protocolos Lectura de protocolos de transcripcion

Identificacion de Definicién de unidades de sentido
unidades
Organizacion de Estructura por unidades predominantes
unidades

Discusion Contrastacion Triangulacién con teoria sobre el tema
Conclusiones Elaboracion de conclusiones

Nota. Elaboracion propia

Criterios de rigurosidad cientifica

Para Martinez (2006), la naturaleza de la investigacion cualitativa plantea
particularidades que hacen que la validez y confiabilidad necesariamente tengan que ser
valoradas de manera distinta a como se hace en los estudios cuantitativos. En el enfoque
cualitativo, segun el autor, la validez es el criterio mas presente porgue las metodologias
resultan mas apropiadas para recolectar la informacién puesto que las categorias de
analisis se pueden ajustar a las vivencias de los sujetos y esto también es consecuente

en el momento del analisis de los datos.

Al entender la validez como la coherencia entre lo que se quiere observar y los
instrumentos que se emplean para lograrlo, Martinez (2006) encuentra que puede haber
validez interna, si los criterios para recoger los datos son coherentes con los objetivos
del estudio mismo y validez externa, cuando los resultados pueden ser generalizables a
otros estudios similares. Por ello, el autor sugiere que la categorizacion se realice
tomando como centro la coherencia total del estudio y en las fases de andlisis de la
informacion se esté atento de la manera como se estructura creativamente el discurso

no se aleje de la categorizacion.

Para este caso, la validez interna se presenta en la desagregacion de los objetivos
especificos en categorias y subcategorias a partir del modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner, como se presenta en la tabla 11, hacia la busqueda de coherencia entre
el problema de estudio, los objetivos especificos, las categorias. Por su parte, la validez
externa de este trabajo es posible siempre y cuando se trate de estudios posteriores que
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apliguen el mismo modelo tedrico, sin embargo, Martinez subraya que las estructuras de

significado de un grupo no son comparables con la de otros grupos.

En cuanto a la confiabilidad, para Martinez (2006) es la posibilidad que un estudio
puede ser realizado de manera similar y arroje los mismos resultados. Segun Borjas
(2020), la confiabilidad interna se refiere a la posibilidad de que investigadores diferentes
realicen el mismo estudio con iguales resultados y la confiabilidad externa, si se llega a

los mismos resultados en momentos diferentes.

Para lograr la confiabilidad interna, Borjas (2020) indica el uso de categorias
coherentes, el concepto de otros investigadores frente al procedimiento y el uso de
medios tecnoldgicos para conservar mayor fidelidad. En la presente investigacion se
trabaja desde la categorizacion como ya se indicO, desagregando desde los objetivos
especificos al tomar como base el modelo teérico de Bronfenbrenner. También se
propone la revision del instrumento por dos expertos en el campo de la investigacion en

educacién (ver Anexos A-3y A-4) y se registran las entrevistas con dispositivo de audio.

Sobre la confiabilidad externa, Borjas (2020) propone tres recomendaciones.
Primero, “precisar el nivel de participacion y la posicion asumida por el investigador en el
grupo estudiado.” Sobre esto es necesario aclarar que soy también maestra y he sentido
la necesidad de realizar la presente investigacion porque percibo que las condiciones,
micro, meso y macro, en las que los maestros publicos en Colombia realizamos nuestra
labor nos pone en el limite de padecer dolencias en la salud mental y se requiere poder
trabajar para prevenirlo. Por esto, los resultados inevitablemente llevan este interés
practico que caracteriza a las investigaciones interpretativas, como lo es comprender las

problematicas de mi grupo de trabajo pues esto afecta vidas humanas.

En segundo lugar, para Borjas (2020) es necesario identificar a los informantes,
de manera que si se replicara un estudio similar en otros momentos se puede tener un
criterio similar de eleccion. En este caso, se trata de docentes que hayan padecido
alguna afectacion en su salud mental a causa del trabajo docente, y se descartan a los
docentes cuyos problemas de salud mental se deban a factores hereditarios o0 eventos

traumaticos ajenos a la labor docente. Por dltimo, el autor sugiere la utilidad de la
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triangulacion de disciplinas. A este respecto, en la presente investigacion se emplean
aspectos teoricos de las ciencias de la salud, la psicologia y la investigacion en

educacion.
Limitaciones de la presente investigacién

La busqueda de la coherencia entre la teoria y el trabajo de campo plantea la
limitacion tedricas de trabajar dentro de un referente especifico como es el modelo
ecolégico de Bronfenbrenner, por lo que a la luz otras teorias seguramente se puede
poner el foco en otros aspectos de la problematica, no obstante, justamente este aspecto
también ofrece la riqueza y originalidad de poder mostrar el tema desde una perspectiva
que resalta los cambios de los sujetos frente a las condiciones de los diferentes
ambientes en los que se encuentra inmerso e interrelacion los diferentes niveles que

inciden, en este caso, en la problematica de la salud mental docente.

La limitacibn metodoldgica consiste en que se tiene una especificidad en la
poblacién y técnica, pues no es posible ni coherente proponer un estudio que pretenda
abarcar todo el universo de docentes o de maneras de recolectar los datos. Esta limitante
a su vez, se ofrece como una fortaleza, pues la técnica de la entrevista semiestructurada
en profundidad posibilita adentrarse en la comprension de la vida de los sujetos, en este

caso, lo relacionado con la afectacion a la salud mental docente.

La principal limitacion practica consiste en la barrera de los informantes al tratarse
un tema que se considera intimo y personal, mas aun porque existe temor a la
estigmatizacion de los problemas de la salud mental. Esto puede matizarse al ofrecer un
ambiente de confianza, confidencialidad y al aclarar que la informacién obtenida no sera
divulgada, sino que se empleard exclusivamente para fines académicos. También,
porque se puede resaltar el papel que esta investigacion puede tener en el mejoramiento
de las condiciones como factores protectores de la salud mental docente y la manera
como los informantes contribuyen con sus testimonios a las soluciones de las

problematicas.
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SECCION IV
HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los hallazgos a partir de los datos recolectados en
la aplicacion de la técnica de investigacion de entrevista semiestructurada de acuerdo
con el plan de trabajo presentado en el capitulo anterior. En la primera parte se presenta
la fase descriptiva del método, con las particularidades de la técnica y de los informantes
elegidos. Luego se desglosan los datos recabados para cada uno de los siete
motivadores propuestos, de acuerdo con la fase de estructuracion del método
fenomenoldgico, especificamente en la construccion de las unidades de sentido para

este trabajo. La fase de discusion se reserva para el capitulo siguiente.
Fase descriptiva

De acuerdo con las fases de la investigacion del método fenomenolégico,
presentadas en la tabla 13, se planted el guion de la entrevista semiestructurada de
tomando las categorias generadas desde la teoria de Bronfenbrenner, por sistemas
micro, meso y exo, en relacion con el tema especifico de la salud mental de los docentes,
de tal manera que de cada objetivo especifico se desagregd una subcategoria y ello

permitio redactar los motivadores para la discusion en la entrevista.

El guion qued6 planteado entonces con siete motivadores, que, segun la
naturaleza de la técnica cualitativa de entrevista semiestructurada, son disparadores
para la discusion, al ser redactados como preguntas abiertas posibilitaron entablar el
dialogo con los informantes. No se plante6 un limite minimo de tiempo de discusion, pues
de lo que se trat6 fue de entrar mas en detalle en la comprensién de las probleméticas
de la salud mental de los docentes. Se realizaron ajustes en la redaccion segun los
comentarios de las profesoras del doctorado que hicieron su aporte, logrando mayor

coherencia con el enfoque y objetivos del trabajo.
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Tabla 14. Guion de la entrevista semiestructurada depurada

OBJETIVO CATEGORIA SUBCATEGORIA MOTIVADOR
ESPECIFICO

Interpretar el | Microsistema de la Microsistema en las ¢Qué afectaciones a
significado que | teoria ecoldgica y las relaciones con su salud mental
atribuyen los | situaciones de riesgo estudiantes y familias siente que son
docentes de la|a la salud mental causadas por las
Institucion Educativa @ docente funciones de su
La Armonia en el trabajo?

nivel micro de las
relaciones
interpersonales con

estudiantes, padres,
docentes y directivos
como situaciones de
riesgo para la salud
mental

las
con

Microsistema en
relaciones
colegas

Microsistema en las
relaciones con
directivos y sistema
escolar

Desde su percepcion
¢, Qué aspectos de la

relacion con los
colegas
desencadenan
riesgos a la salud

mental y por qué?

¢, Cudles aspectos de
la relacion con los
directivos le generan
afectacion de su
salud mental?

En su experiencia
¢, Cudles aspectos de
la organizacion
institucional generan
afectacién a la salud
mental?

Conocer las
experiencias de los
docentes de la IE La
Armonia en el nivel
meso en relacion con
los aspectos
institucionales  que
propician situaciones
de riesgo para la
salud mental.

Mesosistema y las
situaciones de riesgo
a la salud mental
docente

Mesosistema y barrio

¢De qué manera las
caracteristicas del
lugar donde se
encuentra la escuela
le generan afectacion
a la salud mental
docente?

Caracterizar nivel exo
en relaciébn con los
aspectos normativos
de la educaciéon en
Colombia y su
incidencia en la salud

Exosistema y las
situaciones de riesgo
a la salud mental
docente

Exosistema desde las
condiciones
planteadas por las
normas educativas.

Desde su experiencia
¢Por qué se podria
considerar que los
aspectos normativos
de la educacion en
Colombia  generan
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mental de los riesgos a la salud
docentes del sector mental docente?
publico.

Factores de riesgo a Componentes de En su percepcion
Derivar ejes | la salud mental prevencionderiesgos ¢cuales aspectos
tematicos para la  docenteyprevencibn a la salud mental deberian tenerse en
constitucion de docente cuenta para mejorar
fundamentos teoricos las condiciones de
de la salud mental de trabajo en relacién
los docentes para un con la salud mental?
desempefio laboral
efectivo.

Nota. Elaboracién propia.

Es importante resaltar que en cada uno de los siete motivadores se puede
encontrar la subcategoria en relacion con la teoria de Bronfenbrenner llevada al campo
de la salud mental en docentes; el objetivo especifico y la redaccién propiamente del
item de discusion, con todos estos elementos y tratando de conservar el enfoque
fenomenoldgico, tal como se aprecia en la tabla 14. Para lograr mayor coherencia se
incorporaron los comentarios y ajustes propuestos para las maestras, que en su calidad

de expertas gentilmente revisaron el guion, quedando ya corregido en esta version.

Los cuatro primeros motivadores se derivan del microsistema, segun
Bronfenbrenner, el que tiene que ver con las relaciones cara a cara, para este caso, los
maestros escolares cumpliendo sus funciones docentes con los estudiantes en el aula 'y
en la atencién a las familias, esta relacion plasmada en el item 1. El segundo motivador,
en la relacion horizontal con los otros docentes con quienes se comparten
responsabilidades y horarios como colegas. El tercero, en sentido vertical subordinado,
en la relacién laboral con los directivos docentes, que en Colombia tienen el cargo de
Coordinador y Rector. Y el cuarto motivador, con el sistema escolar especifico de cada

escuela.

El quinto y sexto motivador, se derivan de aquellos contextos cada vez mas
lejanos, tal como el contexto en el que se encuentra ubicada la escuela especifica, barrio
0 zona, como mesosistema y el exosistema, que se trata de acuerdo con Bronfenbrenner,

de aquellos ambientes en donde no participa directamente el sujeto, pero que si tienen
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una incidencia en lo que le sucede, en este caso, los espacios administrativos y politicos
en donde se definen las politicas y lineamientos de la educacion y de las labores que

ejercen los docentes en la escuela.

El séptimo motivador se derivo fuera de las categorias de Bronfenbrenner, con la
intencién de generar un aporte mas practico, asi que los hallazgos y conclusiones
puedan consolidarse en referentes que desde la teoria den luces para contribuir a la
resolucion de las probleméticas de la salud mental de los docentes escolares, pudiendo
englobar toda la coherencia del trabajo hasta ese punto, para generar puentes de
discusion con las autoridades politicas y comunitarias de la educacion a nivel municipal

y regional.

Se convoco a cada informante para aplicar la entrevista en tiempo y lugar fuera
de los horarios y espacios laborales, con ello posibilitar mayor tranquilidad y evitar la
interrupcién. Al iniciar se contextualizé sobre el objetivo del trabajo en el marco de los
estudios doctorales. Para garantizar la confidencialidad se indicé el uso de un cédigo
para cada informante, de manera que no se emplea el nhombre propio, con la letra D de
docente, la | de informante y el numero en orden consecutivo. Se consultd a cada
informante si se sentia comoda con la grabacién de video, a lo que solamente DI4 solicitd

no salir en cadmara (ver Anexo A-4, registro en video de las entrevistas).

Se traté de generar un ambiente de confianza y empatia frente a las situaciones
narradas por cada informante, con escucha atenta, manteniendo el contacto visual con
breves momentos para tomar nota de algin aspecto relevante para volver después sobre
éste. Las informantes se mostraron interesadas por hablar de su situacion, porque
percibian que una investigacién como esta puede visibilizar las problematicas de la salud

mental abriendo posibilidades para el mejoramiento.

Cada entrevista se registré en video, realizando un recorte por motivador para
facilitar la interpretacion. Se transcribieron textualmente las respuestas en procesador de
texto, conservando la fidelidad de las ideas expresadas por las informantes. Estas
transcripciones son el insumo principal para la contrastacion de las ideas discutidas con

la teoria revisada. Las transcripciones pueden revisarse en el Anexo A-4.
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Sobre los informantes, es importante resaltar la dificultad que se tuvo para lograr
la participacion en la entrevista, tanto por el estigma generalizado que existe sobre los
problemas a la salud mental, como por el temor de perder la intimidad o de que las
informaciones reportadas pudieran llegar a ser conocidas por otros, especialmente por
los directivos escolares. Algunos de quienes estaban dispuestos inicialmente cambiaron
de parecer y al momento de la aplicacion, ya no quisieron participar, esto hizo que se

tuviera que buscar nuevos informantes para completar el nimero propuesto de cinco.

En el perfil definido para los informantes, se busco que fueran docentes del nivel
de basica primaria de la Institucién Educativa La Armonia, con diagnéstico de alguna
problematica de salud mental o con la propia percepcion de estar comenzando a sufrir
afectaciones a la salud mental por causas de la labor docente. De esta manera se logro
contar con cinco informantes, enfatizando en la confidencialidad de la informacion, en
uso académico para esta investigacion y el sentido de alcanzar una mejor comprension

de estas probleméticas, como se presenta en la tabla 15.

Tabla 15. Perfil de Informantes

INFORMANTE GENERO NIVEL EDAD NIVEL DE ENSENANZA
EDUCATIVO

DIl Femenino Especialista 57 Basica Primaria

DI2 Femenino Magister 32 Basica secundaria

DI3 Femenino Especialista 57 Basica Primaria

Dl4 Femenino Especialista 55 Béasica Primaria

DI5 Femenino Magister 44 Bésica Primaria

Nota. Elaboracién propia.

Frente a su situacion de salud mental tres de las informantes afirman haber sido
diagnosticadas. DI1 refirié que fue diagnosticada con estrés y ansiedad, situacion por la
gue actualmente sigue recomendaciones médicas como tomar medicacién y hacer
pausas activas. Afirma “Me gusta mi profesion y me siento frustrada cuando no encuentro
alternativas.” (Entrevista a DI1, 14-02-2025). Por su parte, DI2 afirma “Estoy
diagnosticada con trastorno mixto de ansiedad y depresién...Asisto a psiquiatria y estoy

medicada.” (Entrevista a DI2, 17-02-2025). Mientras que DI3 reporta haber sido atendida
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por psiquiatria, “...todos los dias siento estrés en mi trabajo. Agotamiento fisico y

emocional diariamente.” (Entrevista a DI3, 20-02-2025)

Por otro lado, DI4 afirma que no ha querido ir a psiquiatria por temor a ser
estigmatizada pero que siente permanentemente estrés, ansiedad, fatiga, alejamiento y
frustracion relacionado con el trabajo como maestra. DI5 de manera similar afirma que
sufre de ansiedad y estrés y esto le causa afectaciones fisicas como la falta de suefio y
dolor de cabeza. “El agotamiento, el estrés y la ansiedad se sienten todo el tiempo por la
acumulacion de tareas. El domingo se hace mas corto por pensar que hay que volver a
enfrentarse con algunos estudiantes, padres o comparfieros.” (Entrevista a DI5, 27-02-
2025).

En cuanto a los tiempos para la aplicacion de las entrevistas se puede afirmar que
fueron diversos de acuerdo con la mayor o menor fluidez lograda, segun el interés que
cada una de ellas despertd por uno u otro motivador. No se cortaron las respuestas y por
el contrario se propuso ahondar en aspectos relevantes que surgieron en cada entrevista.

Los tiempos se plasman en la tabla 15.

Tabla 16. Tiempos en la entrevista por motivador

TIEMPO POR INFORMANTE TOTALES
MOTIVADOR DI1 DI2 DI3 Di4 DI5

1 11:51 11:32 9:54 7:27 10:23 51:07

2 7:18 6:59 8:04 11:02 6:47 40:10

3 13:05 11:45 13:43 15:59 15:44 70:16

4 13:48 8:10 13:15 9:57 13:55 59:05

5 5:59 9:09 16:56 9:06 7:46 48:56

6 18:48 8:47 18:17 10:17 18:11 74:20

7 12:16 3:24 10:13 6:11 5:01 37:05
Totales 83:05 59:46 90:22 69:59 77:47 380:59

Nota: Elaboracion propia

Se encontré que, de los 380 minutos con 59 segundos del total registrado, el

motivador que suscitdé mayor tiempo de discusién fueron el 6 con 74 minutos y 20
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segundos entre todas las informantes. Esto se puede explicar porque en este se hace
referencia al sistema escolar y su organizacion, lo que de alguna manera recoge los
aspectos discutidos en los motivadores 1, 2 y 3, en cuanto a que propiamente en el
espacio institucional es donde se llevan a cabo las interacciones entre maestros con

estudiantes, colegas, directivos y el funcionamiento del ejercicio educativo.

En el segundo lugar con un tiempo muy cercano se encontroé al motivador 3 con
70 minutos y 16 segundos, siendo dedicado a la relacion entre docentes y directivos, que
se percibe en general como estresante, por ser los actores escolares que como
autoridades imponen la manera de hacer las cosas y esta puede ser mas o menos
autoritaria incidiendo directamente en la practica de la labor docente, en el ambiente
laboral y en la salud mental. Sobre este aspecto se profundizara en el capitulo final a
partir de las unidades de sentido que surjan. En cuanto al tiempo de discusion de los
demas motivadores, se encontré que fue relativamente parejo, con excepcion del dltimo
motivador que habla de las propuestas para prevencidén y mejoramiento, con un total de
37 minutos y 5 segundos, porgue las respuestas dadas son concretas y no ameritaron

mayor discusion, en relacion con estrategias de prevencion.
Fase de estructuracion

A continuacion, se presentan los hallazgos reportados por los informantes en cada
motivador de manera resumida, pues la transcripcion de las entrevistas se puede
consultar en el Anexo A-4 para mas detalle. Los datos se clasificaron de acuerdo con las
subcategorias indicadas, en microsistema en las relaciones educativas con estudiantes,
familias, docentes, directivos y organizacién de la escuela; el mesosistema en las
relaciones de la escuela y el barrio, y el exosistema, en las relaciones con el sistema

educativo.

Luego de contrastar los datos en cada subcategoria se relacionan las experiencias
compartidas por los informantes tomando frases especificas a manera de “... reflexion
microtematica (aproximacién selectiva) para obtener un conjunto de frases y conseguir
los significados esenciales de la experiencia. (Van Manen, 2003 citado por Fuster,

Galvez y Pisfil, 2018, p. 95).” Algunas de estas frases se toman textualmente y otras,
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para facilitar su redaccion, se parafrasean tratando de conservar al maximo la esencia
de lo dicho. Esta aproximacion selectiva se resume en las tablas 17 a 23 para cada

subcategoria respectivamente.

Posterior a ello, se sintetiza en la redaccion de frases que expresan el sentimiento
comun de los informantes en unidades de sentido para cada subcategoria, posibilitando
encontrar generalidades, al estructurar las unidades de sentido (Fuster, Galvez y Pisfil,
2018), por la similitud del trabajo docente y su relacion con la afectacion a la salud mental.
No obstante, no se descartan las singularidades debidas a las experiencias Unicas de
cada una de las informantes, que permiten mostrar mas rasgos especificos. La tercera
fase del método fenomenoldgico, de discusion, se reserva para el ultimo capitulo de este

trabajo.

Microsistema en las relaciones con estudiantes y familias y su afectacion ala salud

mental docente

Tabla 17. Hallazgos en el microsistema en las relaciones con estudiantes y familias

INFORMANTE | CATEGORIA DE ANALISIS SUBCATEGORIA
Microsistema de la teoria ecoldgica y las | Microsistema en las relaciones
situaciones de riesgo a la salud mental | con estudiantes y familias
docente
DI1 El desorden de los estudiantes me estresa
A pesar de mi experiencia, me desubico con los cursos de los mas pequefios
Sudo cuando una situacion con los estudiantes se sale de mi control
Se me dificulta buscar estrategias en un momento de estrés con los
estudiantes
Se me dificulta conectar con un grupo nuevo de estudiantes
Estoy predispuesta a una agresion por parte de los padres
DI2 No tengo afectacion a mi salud mental en el trabajo con estudiantes
Me cargo emocionalmente con los problemas familiares de mis estudiantes
Los padres de familia desquitan sus problemas con los docentes
Tengo ansiedad al atender a los padres de familia porque temo que me
puedan agredir
Llego a mi casa a llorar por sentimientos de frustracion
Le meto corazdn a mi trabajo
Tuvimos un caso de un estudiante vinculado a una pandilla, era expendedor,
pero el sistema no permite cancelarle la matricula
DI3 Tengo temor a ser agredida por estudiantes
Me siento impotente frente a estudiantes y padres agresivos
Uno se carga por la frustracién de no poder hacer nada y luego se deprime y
se quiere ir
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La atencién a los padres agresivos y el temor de que pongan denuncias
causa malestar
Decepcion por hacer el trabajo bien y recibir reclamos de los padres
La manera de la crianza de los nifios de esta época genera un choque con la
escuela, nifios mal criados, groseros, agresivos, a la defensiva.
Recibir estudiantes nuevos todo el afio, con las problematicas que cada uno
trae

Di4 Siento frustracion y tristeza por el bajo logro académico de los estudiantes a
pesar de mis esfuerzos
Pénico ante padres agresivos
Ansiedad y agotamiento por estudiantes con mal comportamiento
Me afecta la cantidad de estudiantes, 40, y el horario
Tuve un estudiante que me robaba todos los dias y ho me habia dado cuenta
Los padres no ayudan con formacion en casa

DI5 A veces no quiero entrar a un salén por el mal comportamiento de algunos
estudiantes
Trabajar con personas genera carga emocional porque no se sabe cOmo van
a reaccionar
Los estudiantes mas mayores pueden reaccionar de manera agresiva
En ocasiones opto por dar notas altas para evitar problemas con padres de
familia, aunque no es ético prefiero mi bienestar
Siento frustracion porque debo pasar a los estudiantes para evitar problemas
La carga emocional del trabajo con los estudiantes se manifiesta en estrés y
ansiedad
Algunos padres abordan a los profesores de manera agresiva y nadie apoya
Los padres se sienten con el derecho de insultar a los docentes
No he pasado un afio sin una agresion verbal de padres de familia
Me desmotiva la reaccién de los padres y la frustracion por no poder
defenderse

Nota. Elaboracién propia.

Entre las unidades de sentido que aparecen de manera recurrente se encuentran
las relacionadas con el mal comportamiento de los estudiantes, sobre lo que cuatro de
las informantes relatan manifestacion de sintomas fisicos y emocionales como
agotamiento, ansiedad, estrés, sudor, temor, impotencia y sobrecarga emocional.
Aparece en las expresiones de DI1 “Siento ansiedad y agotamiento por los estudiantes
con mal comportamiento”; “el desorden de los estudiantes me estresa”; “Sudo cuando
una situacion con estudiantes se sale de control”; “Se me dificulta buscar estrategias en
un momento de estrés con los estudiantes”, las de DI3 “Tengo temor a ser agredida por
estudiantes”; “Me siento impotente frente a estudiantes y padres agresivos”, de DI4
“Ansiedad y agotamiento por estudiantes con mal comportamiento” y de DI5 “A veces no

guiero entrar a un salon por el mal comportamiento de algunos estudiantes”; “Trabajar
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con personas genera carga emocional porque no se sabe cémo van a reaccionar” y “Los

estudiantes mas mayores pueden reaccionar de manera agresiva.”

DI5 lo entiende como un sentimiento de impotencia por tener que atender cursos
numerosos y enfrentar diversidad de probleméticas, sobre todo por el hecho de no poder
incidir en esa distribucion del numero de estudiantes por curso; no contar con
mecanismos para generar un comportamiento mas manejable, el temor por la reaccion
agresiva, hasta el punto de no querer entrar al aula de clase, pero tener que hacerlo
porgue es la funcién docente. Por su parte DI1 relata que le produce estrés y ansiedad
hasta el punto del sudor y el agotamiento tener que enfrentar el mal comportamiento de
los estudiantes, situacion que DI3 resume cuando afirma: “Uno se carga por la frustracion
de no poder hacer naday luego se deprime y se quiere ir”, lo que es comentado a su vez
por DI4 como ansiedad y agotamiento. Por la reiteracion de las ideas expresadas en este

primer motivador, se pueden recoger principalmente 3 unidades de sentido:

Sufro de ansiedad y agotamiento ante el mal comportamiento de los
estudiantes y no sé cOmo reaccionar cuando se presenta una situacion que
se sale de mi control.

Siento frustracion y tristeza por el bajo logro académico de los estudiantes
a pesar de mis esfuerzos. Tengo ansiedad al atender a los padres de familia
porque temo que me puedan agredir.

Desde mi perspectiva, se aprecia un vacio de la practica profesional de las
maestras que no es exclusivamente su responsabilidad, pues los maestros publicos han
sido formados con bases sobre pedagogia y sobre contenidos programéticos, pero poco
se incluye en los programas de formacion en licenciaturas en educacion los elementos
necesarios para el afrontamiento del bajo desempefio académico y del mal
comportamiento, y se carece de estrategias de actualizacion por parte de la Secretaria
de Educacion para retomar estos componentes como parte de los cambios

generacionales.
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Microsistema en las relaciones horizontales con otros docentes y su afectaciéon a

la salud mental docente

Tabla 18. Hallazgos en el microsistema en las relaciones horizontales con otros docentes

INFORMANTE | CATEGORIA DE ANALISIS SUBCATEGORIA
Microsistema de la teoria ecoldgica y las | Microsistema en las relaciones
situaciones de riesgo a la salud mental | entre docentes
docente

Di1 Falta de empatia entre compafieros
Poco apoyo entre compafieros
Me aislo cuando encuentro situaciones de falta de empatia de las
comparieras
No hay trabajo en equipo, lo que aportas no lo tienen en cuenta

DI2 Hay momentos en que hay colegas que quieren imponer su posicion
Conflictos con compafieros por temas éticos
Reuniones incdmodas que parecen eternas
Algunos comparieros progresan aun a costa de perjudicar a otros
Algunos docentes llegan a “envenenar” a los estudiantes en contra de otro
docente
El ambiente téxico con compafieros me genera afectacion
Fui agredida verbalmente por un compafiero por disparidad en una decision
de temas laborales

DI3 Tengo los compafieros “yo-yos” que les encanta figurar subestimando a los
otros
Uno se siente menospreciado, uno se va relegando
El ambiente laboral es negativo, porque algunos compafieros estan
pisoteando a otros, humillacién y menosprecio
El trabajo en equipo es una falacia, la persona que trabaja conmigo se
aduefa del trabajo para resaltar
Nosotros tenemos un ambiente pesado, estar a la defensiva
Rabia y aislamiento frente a los conflictos con los compafieros
Competencia poco sana

Di4 Falta de apoyo y colaboracion
Mis ideas no se tienen en cuenta
La convivencia con los compafieros es fundamental, a veces es incierta
Me he sentido relegada y subvalorada por la competencia con mis
compaiieros

DI5 El trabajo entre compafieros es dificil, cuando quieren intervenir en la

autonomia de la labor

Cuando se siente ignorado o desplazado por los comparfieros comienza uno
sentir ansiedad, dolor de cabeza, dolor de estbmago y no querer ir a trabajar
Se siente uno tan solo que siente ganas de llorar

Competencia notoria, porque nos gusta criticar

Los docentes no somos asertivos para hablarle a los demas, en las reuniones
hay mucha agresividad

Nota. Elaboracion propia.
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Entre las afirmaciones recurrentes sobre la relacion con los colegas, aparece la
falta de colaboracion, dificultad para trabajo en equipo por individualismo, que es
percibido por las informantes como un ambiente laboral téxico que genera aislamiento y
soledad. Sobre esto DI1 afirma que no siente apoyo ni empatia por su condicion de salud,
gue es tomada como si ella la usara como excusa para no aceptar a los cursos mas
pequefios, ademas, no se siente incluida. DI2 lo refiere en la competencia individualista
por el progreso de algunos sin importar si perjudican a otros y sefiala que “el ambiente

téxico con comparieros me genera afectacion.”

Por su parte, DI3 afirma que: “El ambiente laboral es negativo, porque algunos
compafieros estan pisoteando a otros, humillacibn y menosprecio.” Se siente
menospreciada y percibe el trabajo en equipo como una falacia, por lo que aisla o
permanece a la defensiva. De manera similar DI4 sostiene “Me he sentido relegada y
subvalorada por la competencia con mis compaferos.” Sobre lo que DI5 coincide con
afirmaciones como: “Cuando se siente ignorada o desplazada por los comparfieros
comienza uno a sentir ansiedad, dolor de cabeza, dolor de estbmago y no querer ir a

trabajar.”

Por las recurrencias en torno a la discusion de la afectacion de las relaciones con
los colegas docentes en la salud mental, se pueden determinar las siguientes unidades

de sentido que resumen los testimonios de las informantes:

Me aislo cuando encuentro situaciones de falta de empatia de las

comparnieras

El ambiente laboral es negativo, porque algunos comparfieros estan

pisoteando a otros
El ambiente toxico con comparieros me genera afectacion

Desde mi punto de vista como investigadora y como maestra, encuentro que es
fundamental considerar el ambiente laboral como un componente que puede ser
protector o de riesgo para la salud mental sino se orienta conscientemente hacia el

bienestar de todos los maestros que hacen parte de la comunidad. Tal como lo plantean
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las informantes, esta llevando a una situacion de sensacion de soledad y abandono, que

no contribuye al bienestar.

Microsistema en las relaciones verticales con directivos y con el sistema escolar

y la salud mental docente

Tabla 19. Hallazgos en el microsistema en las relaciones verticales con directivos y con

el sistema escolar
INFORMANTE CATEGORIA DE ANALISIS SUBCATEGORIA

Microsistema de la teoria ecolégica y Microsistema en las relaciones con
las situaciones de riesgo a la salud directivos
mental docente

Di1

Me molesta que los directivos soliciten las cosas sin respeto

Me enoja que no nos traten de forma equitativa, pienso que hay preferencias
Trato de evitar hablar con los directivos

Los directivos no median en los conflictos con padres de familia, sino que se
encargan de hacer procedimientos

El apoyo de las personas que lideran la institucién no se siente, termina uno
solo

Tuve un conflicto con una coordinadora por falta de confianza en mi

Mi relacion con el rector es distante, pero ha sido respetuoso

DI2

El desorden en la planeacion institucional afecta, si cambian algo tengo que
cambiar todo

El trato de un directivo debe ser humano, si el directivo es grosero lo afecta
a uno

El directivo puede hacer sentir que uno es un inatil

Tener metas claras en una institucién es fundamental en lo emocional, para
reconocer que mi trabajo vale la pena, que mi trabajo me hace sentir valiosa
Al momento de la evaluacion docente, centrarse en un pequefio detalle
negativo desmotiva

En el contexto en el que estoy, ellos (los directivos) son indiferentes

Frente a los conflictos de los docentes los directivos no hacen generan
espacios de conciliacién

Las directivas deberian tener en cuenta que los cambios oxigenan

El rector hace retroalimentaciones fuera de lugar, es incobmodo

Hay momentos en que el rector tiene ira y es ofensivo, hay momentos en que
es cordial

La directiva debe ser una persona equilibrada, tuvo que ofrecer excusas
porque fue grosero con una compafiera

La forma de los directivos para dirigirse a los docentes es impositiva, no se
siente un trabajo en equipo

DI3

No se tiene seriedad en la planeacién, se esta cambiando después de dar
una directriz

Los directivos docentes deberian ser lideres positivos, a veces son negativos
Uno entra en conflicto con los directivos porque es a imponer cosas que no
son como esta en la ley
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Uno se siente defraudado, engafiado porque los directivos cambian las reglas
de juego

La coordinadora no esta generando sobrecarga laboral, hacer un proyecto,
llenar formatos

En la hora extra, el rector dijo que nos iba a colaborar, pero lo que hizo fue
imponer

Los directivos no son comprensivos porque a ellos les interesa mas su
bienestar econémico

Todo el trabajo lo proyectan en los docentes, esto hace que tengamos
sobrecarga laboral

Yo nunca he sentido apoyo de mis directivos docentes

Cuando las personas hablamos nos convertimos en enemigas

Cuando me necesitan, me buscan y manipulan con la palabra “colabore”

El rector tiene un temperamento fuerte, pero aparte es una persona altiva y
altanera

El rector le llama la atencién a uno delante de los padres y estudiantes

Los docentes no tienen el valor para decirle al rector que se equivoca

Uno se estresa, se siente impotente, porque es el jefe y uno tiene que
agachar la cabeza

Cuando a uno lo recargan de trabajo uno se cansa, y hay momentos en que
se aisla

El medio hace que uno se vuelva agresivo

Cuando tengo reuniones con los directivos me siento ahogada porque creo
gue me van a increpar

Humillante que los directivos estén gritando, es irrespeto

Los coordinadores y rectores ponen condiciones de tener que hacer aprobar
a los estudiantes

Subir escaleras agota, esta rutina enferma de las rodillas, los pies y los
rifones

Di4

Falta de apoyo y recursos para hacer un trabajo excelente en el aula

Lo emocional no le importa al rector, solamente que uno esté en el aula
haciendo el trabajo

Los coordinadores dan una orden y se les olvida que también fueron
docentes

Ser lider es escuchar, no me siento escuchada

Las salidas y actividades son una oxigenacion, pero le dejan la carga a uno
como docente

Que sean autoritarios genera afectacion en la salud mental

Cuando hay discusiones entre docente y directivos me afecta, porque temo
gue me pueda pasar a mi

Los cambios de planes y la desorganizacion afectan emocionalmente porque
uno debe disponer del tiempo en casa para reorganizar a ultima hora

La coordinadora no me apoyd, le dio la razén a la madre de familia

DI5

La evaluacion docente genera ansiedad, porque es sentirse observado en su
trabajo

Que se salten el conducto regular para atender las quejas de los padres
genera zozobra

La sobrecarga laboral, cuando los directivos le asignan a uno trabajo extra
gue no es tan relevante

El liderazgo no es solamente delegar, porque eso también genera sobrecarga
laboral
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No siento como lider al rector, no sabe hablarles a las personas y también
debe tener ansiedad

No hay posibilidad de actividades para bienestar emocional de los docentes,
no se permiten los espacios

Falta apoyo de los directivos en la atencion a los casos dificiles tanto de
estudiantes como de los padres

Afecta la desorganizacion porque uno es el que debe poner la cara

Genera incertidumbre la falta de planeacién institucional y demuestra poco
respeto por el perfil profesional de los docentes

Se siente soledad porque nadie apoya ante una situacién de agresividad de
los padres, uno se siente solo

Nota. Elaboracién propia.

Entre los argumentos que aparecen con mayor recurrencia sobre la relacion entre
docentes y directivos (coordinadores y rector), aparece la manera como se da el trato
poco respetuoso, poco considerado percibido como inhumano por parte de
coordinadores y rector hacia los maestros, que en la percepcion de las informantes
genera un ambiente de agresividad. DI1 menciona: “me molesta que los directivos
soliciten las cosas sin respeto...me enoja que no nos traten de forma equitativa, pienso

que hay preferencias...trato de evitar hablar con los directivos.”

Para DI2 las relaciones han llegado al punto del irrespeto de parte de los directivos
“El trato de un directivo debe ser humano, si el directivo es grosero lo afecta a uno.” De
manera similar lo percibe DI3 cuando afirma “Humillante que los directivos estén
gritando, es irrespeto.” Para DI4 “Que sean autoritarios genera afectacion en la salud
mental.” Para DI5 estas situaciones se perciben como falta de liderazgo: “No siento como
lider al rector, no sabe hablarles a las personas y también debe tener ansiedad.” Este
aspecto también es mencionado por DI3: “Los directivos docentes deberian ser lideres

positivos, a veces son negativos.”

En segundo lugar, aparecen de manera recurrente las afirmaciones en torno a la
falta de apoyo y falta de confianza. DI3 lo afirma con la expresién: “Yo nunca he sentido
apoyo de mis directivos docentes.” DI1, DI4, DI5 lo mencionan respectivamente con
expresiones como: “el apoyo de las personas que lideran la institucion no se siente,

termina uno solo.” “La coordinadora no me apoyo, le dio la razén a la madre de familia.”

Y “Falta apoyo de los directivos en la atencion a los casos dificiles tanto de estudiantes
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como de los padres.” Por su parte, DI2 percibe que “El directivo puede hacer sentir que

uno es un inutil.”

El tercer grupo de argumentos recurrente sobre este aspecto tiene que ver con
desorganizacion en la planeacion que viene desde los directivos, cambios de planes y
asignacion de tareas que generan sobrecarga. DI4 lo refiere cuando sefala: “Los
cambios de planes y la desorganizaciéon afectan emocionalmente porque uno debe

disponer del tiempo en casa para reorganizar a ultima hora.”

En ese sentido DI2 sostiene que: “El desorden en la planeacion institucional
afecta, si cambian algo tengo que cambiar todo.” DI3 encuentra que: “No se tiene
seriedad en la planeacion, se esta cambiando después de dar una directriz.” Y DI5

encuentra que: “Afecta la desorganizacion porgue uno es el que debe poner la cara.”

Para DI3, DI4 y DI5 esto también estéa relacionado con la sobrecarga laboral que
va a tener afectacion en la salud mental por estrés. DI3 encuentra que: “Todo el trabajo
lo proyectan en los docentes, esto hace que tengamos sobrecarga laboral.” Para DI4:
‘La coordinadora no esta generando sobrecarga laboral, hacer un proyecto, llenar
formatos.” Y DI5 lo sefala como: “La sobrecarga laboral, cuando los directivos le asignan

a uno trabajo extra que no es tan relevante.”

A partir de estas afirmaciones se pueden proponer como unidades de sentido
sobre la percepcion que se tiene de la relacion entre docentes y directivos y su afectacion

a la salud mental las siguientes:

El maltrato de los directivos hacia los docentes esta generando afectacion

a la salud mental.
El apoyo de los directivos no se siente.

Los cambios en la planeaciéon y la sobrecarga laboral estan generando

afectacion a la salud mental.
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Desde mi perspectiva, las expresiones de las informantes denotan una ruptura en
la relacidn entre docentes y directivos, que se presenta como busqueda de alcanzar los
objetivos laborales de cada cargo, en vez de un trabajo colaborativo hacia los logros
institucionales y el bienestar de la comunidad. Es muy dificil para una maestra sentirse

sin apoyo, mas aun con las condiciones de sobrecarga laboral referidas.

Microsistema en relacion con el sistema escolar y la afectacién a la salud mental

docente

Sobre la organizacién del sistema escolar las informantes refieren argumentos
gue se pueden agrupar en dos. Los relativos a la organizacion de las actividades del afio
y los relacionados con la infraestructura de la institucion. Sobre los primeros, DI1 refiere:
“...que no haya una organizacion. Los canales y conductos definidos en el Manual de
Convivencia no se cumplen...No se activa los protocolos y por eso siento que todo el
peso lo asume uno como docente...Me estresa que no se pueda cumplir el programa por

las actividades que no estan programadas.”

Para DI2: “...la organizacién del horario afecta.” Segun DI3: “A comienzo de afio
se realizan actividades de planeacion, pero todo queda en el papel o es un relleno, todo
sigue igual...es la decepcion.” Y agrega su percepcion sobre la saturacion que genera el
uso excesivo de canales de comunicacion como los grupos de whatsapp: “El uso
generalizado del whatsapp hace que me sienta perdida y causa malestar que me llamen

la atencion por no saber (no revisarlo).”

Con respecto a la infraestructura todas las informantes refirieron las afectaciones
a la salud por la exposicion a factores como ruido excesivo. En parte por el disefio de los
salones, pues se escucha de unos a otros dificultando la atencion de los estudiantes y
teniendo que levantar la voz, lo que incide en estrés y problemas de disfonia permanente.
Pero también, porque debido a la programacioén de las actividades mientras unos cursos

estan en clase otros estan en descanso, entonces el ruido también es externo.
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Tabla 20. Hallazgos en el microsistema en relacion con el sistema escolar y la salud

mental docente

INFORMANTE

CATEGORIA DE ANALISIS SUBCATEGORIA

Microsistema de la teoria ecolégica y las | Microsistema en relacibn con el
situaciones de riesgo a la salud mental | sistema escolar
docente

DIl

...que no haya una organizacion. Los canales y conductos definidos en el Manual de
Convivencia no se cumplen.

No se activa los protocolos y por eso siento que todo el peso lo asume uno como
docente.

Me estresa que no se pueda cumplir el programa por las actividades que no estan
programadas

Siento que a nivel institucional o municipal no hay planes de bienestar, no se siente
uno acompafado

Me afecta el ruido, cuando los estudiantes se exacerban, no puedo trabajar

Es una institucién muy grande

Me afecta el ruido exterior del salén, cuando los estudiantes de secundaria estan en
descanso

Cuando estdbamos antes en otro bloque no teniamos tanto ruido, nos cambiaron este
afio

Para mi es una tranquilidad poder tener el descanso de los nifios libre porque me
puedo autorregular

No ha habido acompafiamiento institucional cuando presento mis recomendaciones
de medicina laboral

Tener recomendaciones de medicina laboral es visto en la institucion como si uno
tuviera una excusa para reducir la carga laboral

Me siento desvalorada, por el hecho de tener seguimiento de salud mental como que
lo rotulan a uno...no son empaticos

No hay apoyo institucional

Tengo dificultades para adaptarme al sistema escolar y eso me produce ansiedad

DI2

La organizacion del horario afecta...quedarse 3 horas con el mismo curso...no se
percataron que eso desgasta la salud mental docente

...caen en el vicio de pedir formato tras formato

Algunos salones parecen carceles, en otros tenemos problemas de acustica, se
escucha la clase del vecino

Cuando el ruido es intenso me afecta, 35 0 méas estudiantes arrastrando los puestos
Seria ideal poder usar los espacios abiertos, pero no se puede porgque entraria en
choque con los compafieros de otras areas que ya los tienen asignados

El descuido en la higiene personal o de los salones afecta el estado de animo del
docente, cuando veo un saldn sucio me da un bajonazo

Tenemos salones tipo pesera donde la luz del sol entra de frente y hay que interrumpir
la clase para reorganizar los puestos

DI3

A comienzo de afio se realizan actividades de planeacion, pero todo queda en el papel
o es un relleno, todo sigue igual...es la decepcion

La estructura de edificios y una sola cancha para 720 estudiantes es un hacinamiento
terrible

Los nifios no tienen donde correr, dénde jugar

La acustica es terrible, se escuchan los ruidos de todo lado

Por la organizacion hay 3 descansos, mucho ruido y nos vamos atrasando en el
curriculo

Por el ruido uno se estresa
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Uno tiene que subir la voz mas fuerte que el ruido, gritar porque los nifios no escuchan
y se dafia la voz

Las estructuras nuevas de los colegios hacen como unas carceles

No hay espacio suficiente para hacer una ludica

Uno se siente asfixiado, dolor de cabeza y agotamiento por el ruido y hacinamiento
Uno se siente alterado por el ruido, el polvo, el hacinamiento

Ventanales que dan directo al sol, nos duelen los ojos y nos da dolor de cabeza

Es un ambiente pesado, algunos nifios no tienen buena higiene, otros sacan gases,
eructan y otros se hacen en los pantalones y los padres no pueden venir a recogerlos
porque estan trabajando

Para mi como docente el peor momento de la jornada es entrar al comedor, botan la
comida, hay mucho ruido y empujones, yo salgo aburrida y con dolor de oido y de
cabeza

La estructura de los colegios modernos es para llenarlos de estudiantes, no se tiene
en cuenta la acustica, la ventilacién ni la iluminacion

El uso generalizado del whatsapp hace que me sienta perdida y causa malestar que
me llamen la atencién por no saber (no revisarlo)

Di4 Me canso y me estreso cuando tengo que hacer largos desplazamientos de un salén
a otro, peor si esté lloviendo
Me he sentido estresadisima por el ruido, no me puedo concentrar, porque el ruido es
por los cuatro lados
Tengo que gritar por el ruido de los cuatro lados, a veces no se de donde viene, me
siento cansada
No he podido controlar, no lo soporto, el ruido del descanso de bachillerato
El ruido en el restaurante, no lo tolero, a veces siento que debo salir y respirar y volver
Aunque el colegio es bonito me ha afectado el ruido y el frio
Me siento muy cansada, agobiada, el frio y el ruido me han afectado
Los bafios no son suficientes para los nifios y no cuentan con los elementos minimos,
tampoco los de los docentes
El ruido a mi me causa estrés y ansiedad
La iluminacion es buena

DI5 Se reciben estudiantes sin ningln proceso y sin ningun filtro

No hay espacios para bienestar docente

No hay espacios para actividades al aire libre

El desaseo y los malos olores afectan

Hay salones muy grandes y toca hablar super duro y hay un desgaste
Desgaste por la cantidad de estudiantes, 40, hablar y tener que subir la voz
Los puestos de trabajo no son cémodos para estar 6 horas

Nota. Elaboracién propia.

Asi lo refiere DI1: “Me afecta el ruido, cuando los estudiantes se exacerban, no

puedo trabajar...Me afecta el ruido exterior del salén, cuando los estudiantes de

secundaria estan en descanso.” DI2 lo identifica asi: “Algunos salones parecen carceles,

en otros tenemos problemas de acustica, se escucha la clase del vecino...Cuando el

ruido es intenso me afecta, 35 o mas estudiantes arrastrando los puestos.”

DI3 lo entiende como una relacion de factores: “La acUstica es terrible, se

escuchan los ruidos de todo lado...Por la organizacion hay 3 descansos, mucho ruido y

nos vamos atrasando en el curriculo...Por el ruido uno se estresa...Uno tiene que subir
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la voz mas fuerte que el ruido, gritar porque los nifios no escuchan y se dafa la voz.”
Para DI4 el ruido llega a ser una situacion inmanejable: “Me he sentido estresadisima
por el ruido, no me puedo concentrar, porque el ruido es por los cuatro lados...Tengo
que gritar por el ruido de los cuatro lados, a veces no sé de donde viene, me siento

cansada...No he podido controlar, no lo soporto...”

A partir de estas recurrencias se proponen las siguientes unidades de sentido:

Me estresa que no se pueda cumplir el programa por las actividades que

no estan programadas.

La estructura de los colegios modernos es para llenarlos de estudiantes, no

se tiene en cuenta la acustica, la ventilacién ni la iluminacion.

Encuentro que la percepcion de desorganizacion e improvisacion que tienen las
informantes sobre la manera como se disponen las cosas en la institucion es también
generador de estrés y esta relacionado con otros aspectos que a su vez conllevan a
sobrecarga laboral y amplifican el estrés y la ansiedad. Resulta muy complejo trabajar
en un lugar en donde no se tiene certeza de lo que va a suceder y se planea para cosas

gue no van a ocurrir 0, al contrario, se hacen cosas sin planear.

Mesosistema en las condiciones del sector donde se ubica la escuela y la

afectacion ala salud mental de los docentes

Sobre las caracteristicas del sector donde queda ubicada la institucion, las
informantes coinciden en su percepcion del miedo porque se considera una zona
insegura de robos, rifias, expendio y consumo de sustancias psicoactivas, con afectacion
en sentimiento de inseguridad en estudiantes, familias y maestros. DI1 reconoce todos
estos aspectos: “Me da miedo llegar o salir muy temprano porque el sector es muy
solo...El sector tiene fama de ser inseguro...Me dan nervios las peleas de
estudiantes...A veces uno sale y ve gente que consume vicio, en esta zona se ve mucho

€S0.
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DI2 lo expresa ademas del miedo, como un sentimiento de frustracion porque se

conocen las situaciones y no se puede hacer nada para proteger a los estudiantes y a

los docentes: “Es un contexto dificil, hay zona residencial, zona rural y mucha poblacion

flotante que puede ser de todo tipo, algunos con problematicas de consumo de drogas y

delincuencia...Uno siente que lo van a robar, a los muchachos los han robado...Uno se

siente frustrado ‘yo cdmo cuido a estos muchachos para que no les pase nada’.” DI4 lo

percibe de manera similar: “Siento que no hay ninguna medida para mitigar eso que esta

pasando alrededor de la institucion.”

Tabla 21. Hallazgos en el mesosistema en las condicione del sector donde se ubica la

escuela

INFORMAN
TE

CATEGORIA DE ANALISIS SUBCATEGORIA

Mesosistema y las situaciones de | Mesosistema y barrio
riesgo a la salud mental docente

DI1

Me da miedo llegar o salir muy temprano porque el sector es muy solo
El sector tiene fama de ser inseguro

Me dan nervios las peleas de estudiantes

A veces uno sale y ve gente que consume Vvicio (sustancias
psicoactivas), en esta zona se ve mucho eso

DI2

Es un contexto dificil, hay zona residencial, zona rural y mucha
poblacién flotante que puede ser de todo tipo, algunos con
problematicas de consumo de drogas y delincuencia

Uno siente que lo van a robar, a los muchachos los han robado

Uno se siente frustrado “yo como cuido a estos muchachos para que no
les pase nada”

Pandillismo, los muchachos se citan en los parques aledafios para
agredirse, un caso llegé hasta fiscalia

Nos sentimos frustrados, se conocen las situaciones jy ahora qué!

DI3

La sede de la escuela esta ubicada en una avenida principal con mucho
ruido y con vendedores ambulantes que generan mucha distraccion en
los estudiantes

Ruido por los autos que pitan cuando otros obstruyen la via

Se genera riesgo por contaminacion por el excremento de perros y
gatos que ingresan a la institucion, al igual que los nidos de las palomas,
nadie hace nada

Ese foco de infecciones que tenemos nos enferma, nos dicen “hagalo
por amor a la profesion”
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Hay inseguridad cerca a los colegios, personas que consumen y atracos
El sector es bastante peligroso

Hubo un caso de intento de secuestro de una nifia por deudas de la
familia

Han atracado a compafieros y a estudiantes

Ya estamos sufriendo de delirios de persecucion por la inseguridad del

sector
Para mi el transporte es terrible, me estresa porgue son casi 3 horas de
trayecto

Dl4 El desplazamiento desde mi casa me causa ansiedad, por la

inseguridad que hay ya vengo prevenida

En los alrededores, hay un cafio que huele horrible

Afuera del colegio hay consumidores y peleas

Siento que no hay ninguna medida para mitigar eso que esta pasando
alrededor de la institucion

A una madre de familia y a su hija les robaron la bicicleta y la billetera
Ya uno viene prevenido

Un profesor de educacion fisica tuvo que pedir traslado porque se sentia
muy afectado emocionalmente porque lo robaron cuando sacé a los
estudiantes a actividad en el parque

La irregularidad del transporte me causa ansiedad por llegar tarde y
encontrar al coordinador o al rector

Me causa ansiedad al salir que se me haga muy tarde y me pueda pasar
algo

DI5 Tenemos al lado un cafio de aguas negras, con olor insoportable
Alrededor era descubierto y se prestaba para comentarios de los
padres, ventas desde la calle y esconder objetos, ahora se mejoré al
cerrarlo porque hay mas privacidad

El cafio, la cerca viva, los arboles y el parque cerca generan miedo,
porque si sales tarde es desolado

Cuando uno llega muy temprano genera un poco de miedo

A un profesor de educacion fisica le robaron sus pertenencias cuando
saco a los estudiantes al parque, también han robado a estudiantes

Si uno sale a comprar algo, de comer, medicamentos es inseguro

Vivir cerca de la escuela no es agradable porque me encuentro a los
estudiantes y familiares en mi tiempo libre

Nota. Elaboracion propia.

DI3 lo refiere como sentimiento de miedo hasta los delirios de persecucion: “Hay

inseguridad cerca a los colegios, personas que consumen y atracos...El sector es
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bastante peligroso...Han atracado a comparieros y a estudiantes...Ya estamos sufriendo
de delirios de persecucion por la inseguridad del sector.” Para DI4 es estar en una

situacion de permanente prevencion: “Ya uno viene prevenido.”

De acuerdo con esta recurrencia se propone la siguiente expresion como unidad
de sentido sobre este aspecto:

El sector es peligroso, tengo miedo y sentimiento de frustracion por no
poder hacer nada

Desde mi perspectiva, resulta muy dificil asistir a laborar a un lugar en el que
exista sensacion de miedo e inseguridad por situaciones propias en las que se pueda
terminar como victima de violencia o delitos o por situaciones que puedan afectar en ese
sentido a los estudiantes a cargo. Aunque esto escapa al control directo de las docentes,
es sin lugar a dudas un aspecto que deberia ser discutido por toda la comunidad y las

autoridades educativa.
Exosistemay las situaciones de riesgo a la salud mental docente

Se encontro que el exosistema escolar es percibido por las informantes sobre todo
en las normas que rigen la labor docente y la organizacion escolar, pero también los
programas y proyectos que adelanta la autoridad externa, que es la Secretaria de
Educacién Municipal. El aspecto mas recurrente tiene que ver con la norma que obliga a
tener 40 estudiantes por curso y la percepcion que se tiene sobre la dificultad para
realizar un trabajo educativo de calidad y de acercamiento a los estudiantes, unido con

el estrés que generan los problemas de comportamiento y el ruido.

Para DI1: “El numero de estudiantes me afecta, no hay acercamiento a los
estudiantes y el trabajo en aula es dificil por el ruido.” Mientras que DI2 lo refiere como:
“La normativa sobre la relacién del nimero de estudiantes por docente, tenemos que
atender 40 minimo por curso y se dificulta la convivencia...Es muy dificil llevar un buen
proceso con 40 estudiantes...El desgaste emocional es por la atencion a los estudiantes,
40 estudiantes.” DI5 lo percibe como afectacion: “El nUmero de estudiantes afecta, toca

llenar 40 por curso.”
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Tabla 22. Hallazgos en el exosistema en las normas educativas

INFORMANTE | CATEGORIA DE ANALISIS | SUBCATEGORIA
Exosistema y las situaciones de Exosistema desde las condiciones
riesgo a la salud mental docente planteadas por las normas
educativas.
DI1 El sistema en nuestra profesion tiene evaluacion de ingreso, de ascenso y

de desempefio anual y todos los procesos son estresantes por sentirse
evaluado y porgue tiene consecuencias
Cuando se pidi6 acompafiamiento, el rector propuso observar las clases y
eso es una vulneracion a la libertad de catedra
Cuando tuvimos que grabar en video la clase para la evaluacion de ascenso
me generd mucho estrés por tener una persona extrafa filmando.
Sentirse observado y tener que preparar todos los aspectos de la filmacién
para la evaluacion de ascenso me genero ansiedad
No he tenido problemas en la evaluacion de desempefio anual porque soy
responsable y no me han hecho comentarios por incumplimiento en
entregas ni por manejo de grupo como a otras comparieras
En nuestra instituciéon se aplico la jornada Unica y si no podia aceptar la hora
adicional habia amenaza de ser trasladado.
La politica del Ministerio de Educacién es de asignar 40 estudiantes por
saldn, es estresante.
Los proyectos transversales son cargas y ho son poco productivos, el
impacto no es tan positivo solamente por cumplir una actividad
Los proyectos transversales son estresantes porgue son sobrecarga laboral
Ni a nivel institucional ni a nivel gubernamental hay programas para priorizar
la salud mental docente
El nimero de estudiantes me afecta, no hay acercamiento a los estudiantes
y el trabajo en aula es dificil por el ruido
De la secretaria de educacién dicen a comienzo de afio que nos van a
atender con programas de salud mental, pero eso no pasa, nos dieron una
linea y no atienden.

DI2 La normativa sobre la relacién del nimero de estudiantes por docente,
tenemos que atender 40 minimo por curso y se dificulta la convivencia
Es muy dificil llevar un buen proceso con 40 estudiantes
El desgaste emocional es por la atencién a los estudiantes, 40 estudiantes
La normativa sobre los ascensos, hay docentes que llevan 10 afios sin
ascender con el mismo sueldo...eso desmotiva
Hay compaferos que no cumplen y sin embargo ascienden
Muchas normativas hablan de la responsabilidad del docente y no de las
directivas, a veces hay directivas que abusan de su poder con su
interpretacion de la ley
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Los pardmetros escolares los tienen olvidados, en la secretaria de
educacién son muy burdcratas, siento que la secretaria de educacion se ha
olvidado

Han recortado presupuesto a programas y la formacion es mediocre

DI3 No tenemos un plan educativo propio, tomamos los modelos de otros
paises, pero en esos paises trabajan con 15 o 20 estudiantes por salén,
nosotros con 40
Es descabellado exigir calidad educativa con cursos de 40 estudiantes
Se pretende educacion personalizada o educacién inclusiva con 40
estudiantes
Como voy a poder ejercer mi funciéon cuando me estan imponiendo cosas
que no se ajustan a la realidad de lo que necesita el pais
A los docentes del escalafon 1278 se nos gener0 una carga laboral y
emocional, nos evalGan, nos exigen un monton de cosas que tenemos que
presentar
La evaluacion docente no es clara y eso se presta para que los directivos
nos manipulen
Sacan normas traidas de los cabellos y los docentes tenemos que
arreglarnoslas
La burocracia es una falacia, eso que nos traen es una mentira...estamos
imitando a otros paises que no tienen nada que ver con nuestra cultura
Me causa frustracion, después de 20 afios de servicio, esta situacion (las
politicas educativas) es una mentira, porque no responde a las necesidades
de las familias
No hay recursos, lo que llega es direccionado por rector y consejo directivo
y ya trae una ruta
Es frustrante, porque en lo de la educacién se dice una cosa y se hace otra
La jornada Unica es una sobrecarga laboral, uno se siente agotado
No hay derecho que a todo momento le estén a uno presionando con la
evaluacion

Los directivos docentes son deshonestos porque entregan una evaluacion
diferente a lo que se dijo en la autoevaluaciéon

Sobre las evaluaciones de ascenso, uno siempre esta a la expectativa y a
la defensiva

Los del 1278 nos vemos limitados y amedrentados porque el gobierno niega
los ascensos que deberian ser cada afio

Para mi las normativas son represivas...siempre el docente tener que
evidenciar su trabajo

Nos ponemos a la defensiva o nos volvemos introvertidas, somos personas
muy emotivas, nos enfermamos por no hablar

A la secretaria de educacién solamente le importa la cantidad de
estudiantes que se atienden, no la calidad
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Di4 La planeacion de inicio de afio es obligatoria pero no se tiene el tiempo, se
acumula el trabajo y eso tiene incidencia en la pérdida de las asignaturas
por los estudiantes
El horario de la jornada laboral en relacién con las obligaciones docentes,
no alcanza el tiempo y llegaba tarde a mi casa, me sentia cansada, no podia
responder ni en el colegio ni en la casa
Me estresaba por la carga laboral
Muchos formatos y tener que cefiirse a las exigencias
El trabajo no me genera ese amor, esa sensacion de que uno es importante
Ellos (la secretaria de educacion) solamente se limitan a enviar y uno a
hacer
En la secretaria de educacién no piensan en lo emocional de los maestros
Tener 40 estudiantes por saldn lleva a que uno solamente los tenga uno,
los cuide y no los eduque
El manejo del grupo por la diversidad de estudiantes y el nimero, es dificil
le genera a uno estrés
Asi las aulas sean grandes o pequefias meten los 40 estudiantes como sea
Motivante cuando veo que he aportado un grano de arena en los
estudiantes que llegan a graduarse y lo contrario, me afecta cuando hay
muchas perdidas y hay que pasarlos

DI5 Los procesos de evaluacién docente para ingreso y ascenso son pruebas
dificiles, son pruebas que han jugado con nosotros
Desde que uno sabe que va a haber esas pruebas (de ascenso) empieza
uno a estresarse
Uno se frustra, se siente criticado, sefialado por no poder ascender
La falta de docentes, porque hay que cubrir en los momentos mas dificiles
como los descansos
Seria ideal que fueran 30 estudiantes para tener mas cercania
La evaluacion de desempefio anual docente genera ansiedad, es muy
subjetiva y puede depender de si le caigo bien o no al coordinador
Las politicas de la secretaria de educacion no son significativas, no parten
de la realidad de los maestros, parece que es por legalizar lo que hacen
Pienso que los recursos son escasos y generalmente recae en el docente,
tiempo en su casa o volver a lo tradicional
Desmotiva no poder acceder a recursos que existen
El nimero de estudiantes afecta, toca llenar 40 por curso

Nota: Elaboracion propia.

DI3 lo entiende como la aplicacién de medidas sin contexto que impiden el logro
de objetivos de educacion de calidad: “No tenemos un plan educativo propio, tomamos
los modelos de otros paises, pero en esos paises trabajan con 15 o 20 estudiantes por

salon, nosotros con 40...Es descabellado exigir calidad educativa con cursos de 40
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estudiantes...Se pretende educacion personalizada o educacion inclusiva con 40
estudiantes.” Para DI4 la situacion es de imposibilidad de realizar un buen trabajo,
solamente tenerlos y cuidarlos: “Tener 40 estudiantes por salon lleva a que uno
solamente los tenga uno, los cuide y no los eduque...El manejo del grupo por la
diversidad de estudiantes y el niumero, es dificil le genera a uno estrés...Asi las aulas

sean grandes o pequefias meten los 40 estudiantes como sea.”

La segunda afectacion a la salud mental por el exosistema aparece como
recurrencia en cuanto a las normas que regulan la profesion docente en el sector oficial
en Colombia con el decreto 1278 de la profesion docente. Por este se plantean 3
momentos de evaluacion: para ingreso a la carrera; para ascenso y del desempefio
anual, que son percibidas como momentos de ansiedad por enfrentarse a ellas y ser
calificados en el trabajo y por las consecuencias que pueden traer socialmente y
economicamente. Asi lo percibe DI1: “El sistema en nuestra profesion tiene evaluacion
de ingreso, de ascenso y de desempeiio anual y todos los procesos son estresantes por

sentirse evaluado y porque tiene consecuencias.”

DI2 comenta al respecto: “La normativa sobre los ascensos, hay docentes que
llevan 10 afos sin ascender con el mismo sueldo...eso desmotiva...Hay compareros
gue no cumplen y sin embargo ascienden.” Para DI3: “A los docentes del escalafén 1278
se nos generd una carga laboral y emocional, nos evallan, nos exigen un monton de
cosas gue tenemos que presentar...La evaluacion docente no es clara y eso se presta
para que los directivos nos manipulen.” Por su parte, DI5 lo comenta como factor
generador de ansiedad: “La evaluacion de desempefio anual docente genera ansiedad,

es muy subjetiva y puede depender de si le caigo bien o no al coordinador.”

Por ultimo, aparece la percepcion de que las politicas y programas que se
adelantan desde la secretaria de educacion son distantes a las necesidades de las
comunidades escolares, segun las informantes tampoco se tiene en cuenta el bienestar
docente. DI5 lo resume: “Las politicas de la secretaria de educacién no son significativas,
no parten de la realidad de los maestros, parece que es por legalizar lo que hacen.” En

palabras de DI2: “Los parametros escolares los tienen olvidados, en la secretaria de
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educacién son muy burdcratas, siento que la secretaria de educacién se ha

olvidado...Han recortado presupuesto a programas y la formacion es mediocre.”

DI3 también refiere las politicas de la secretaria de educaciébn como ajenas:
“Coémo voy a poder ejercer mi funcion cuando me estan imponiendo cosas que no se
ajustan a la realidad de lo que necesita el pais.” Mientras que para DI4 el énfasis esta en
desconocer al profesorado y su dimension emocional: “Ellos (la secretaria de educacion)
solamente se limitan a enviar y uno a hacer...En la secretaria de educacion no piensan
en lo emocional de los maestros.” De acuerdo con las argumentaciones planteadas sobre
las politicas y programas educativos a cargo de la Secretaria de educacién y el Ministerio,

se proponen los siguientes enunciados como unidades de sentido:

Atender 40 estudiantes por curso afecta mi salud mental y no se puede
hacer un trabajo de calidad.

La sensacion de sentirse calificado permanentemente me genera ansiedad.

Las politicas y programas no parten de las necesidades de la comunidad
educativa y no tienen en cuenta el bienestar docente.

Desde mi punto de vista, las condiciones en las que se ejerce la profesion docente
en el sector publico en la actualidad ofrecen aspectos que generan estabilidad y
bienestar, por los temas salariales, prestacionales y de ascender a lo largo de la carrera.
Sin embargo, existen aspectos que aun son situaciones de riesgo para la salud mental,
principalmente el alto numero de estudiantes por curso, que claramente esta

desencadenando estrés y sindrome de agotamiento.
Componente de prevencién de riesgos a la salud mental docente

Frente a la discusion sobre la posibilidad de generar propuestas para la
prevencion y atencion de la salud mental docente, las informantes coinciden en proponer
dos tipos de actividades. Las jornadas de prevencion con temas dirigidos por
especialistas en salud mental, que incluyan componente individual, para el
autorreconocimiento y de tipo grupal, para mejorar el ambiente laboral. Junto con

actividades de bienestar docente, que permita desconectarse de lo laboral, pero en
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compafia de los colegas para poder mejorar las relaciones interpersonales. Sugieren

gue éstas tengan continuidad y sean programadas por expertos.

Tabla 23. Hallazgos para el componente propositivo de prevencién de riesgos a la salud

mental docente

INFORMANTE | CATEGORIA DE ANALISIS SUBCATEGORIA
Prevencion de riesgos a la salud Factores de riesgo a la salud
mental docente mental docente y prevencion
DIl Que se realicen jornadas donde se priorice la salud mental con

actividades que realmente redunden en el bienestar de los docentes
Jornadas en las que el docente pueda tener un acercamiento
consigo mismo y después en el fortalecimiento del entorno laboral,
una vez al mes

Que las recomendaciones médicas de medicina laboral tengan
acompafiamiento y seguimiento

Generar espacios donde podamos compartir

La atencién de psiquiatria deberia tener en cuenta otros aspectos,
un trabajo de un equipo interdisciplinar y no solamente la
medicacion

Que los grupos de estudiantes fueran mas pequefios, menos
estudiantes

DI2 Generar estrategias para mejorar los espacios téxicos, la relacion
interpersonal de los compafieros

Programas de prevencion y atencion de la salud mental

Protocolos claros en primeros auxilios mentales

DI3 En primaria tener docentes de educacion fisica

Capacitaciones a los docentes sobre lo emocional

Actividades dirigidas a la salud mental del docente, pero con

especialistas
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Los docentes necesitamos bienestar

Una vez al mes

Hacer las pausas activas

Afianzar la seguridad de los docentes con charlas de
neurolinguistica

Respeto de las restricciones médicas

Camparias por el buen trato entre docentes y directivos con la
comunicacion asertiva

Disminuir el numero de estudiantes a 20 por curso para buscar

calidad

Dl4 Establecer mecanismos para la comunicacion asertiva
Capacitaciones de salud mental

Jornadas pedagdgicas

Jornadas de bienestar desconectados de lo laboral

Espacios para compartir con los comparfieros, cumpleafios,
babyshower, dialogar

Pausas activas

Talleres cada mes

Actividades no tan cortas orientadas por expertos externos

DI5 Trabajar en el mejoramiento de la comunicacion para hacerla mas
asertiva entre docentes, directivos y padres de familia

Mejorar el apoyo de los directivos hacia los docentes

Posibilitar espacios para compartir en diferentes momentos
Optimizar el uso de los recursos

Reconocimiento para valorar el trabajo de los docentes

Programar capacitaciones significativas y con continuidad desde la

secretaria de educacion

Nota. Elaboracién propia.

Otras estrategias tienen que ver con la propuesta de la reducciéon del nUmero de
estudiantes por curso, que implica cambios de la normatividad, pues se trata de un

parametro que implica aspectos administrativos y financieros, pues implica mas cursos,
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MAas maestros y mas espacios, por lo que se trata de una propuesta de nivel nacional en
términos de proyecto de ley o modificacion de los parametros del Ministerio de Educacion
Nacional, mientras que las propuestas anteriores son de responsabilidad del nivel local
de la Secretaria de Educacion Municipal.

Otras propuestas incluyen, la programacion de pausas activas y espacios de
bienestar que pueden estar en manos de la organizacion institucional. Finalmente, otras
como la provisién los maestros requeridos para no generar cargas a los demas y la
asignacion de maestros con perfiles especificos, como educacion fisica para primaria,
son de responsabilidad de la Secretaria de Educacion Municipal. De acuerdo con esto,
se puede afirmar que las propuestas son concretas y parecen ser muy claras para las
informantes, no obstante, la mayor parte de ellas depende de presupuesto y organizacion

de las instancias externas como autoridades de la educacion en Colombia.

Desde mi perspectiva

No es un secreto que, desde mi propia situacibn como docente del nivel de
primaria en medio de las condiciones expuestas para ejercer mi trabajo, he
experimentado en distintas ocasiones las afectaciones a mi salud mental de una manera
abrumadora en la que no tenia palabras para expresar lo que sentia. En el fondo, una de
las principales motivaciones para plantear la realizacién de una investigacion en nivel
doctoral era, sin lugar a dudas, poder comprender mi propia situacién y saber si mis
colegas podrian estar experimentando algo similar o se trataba de una situacion

exclusiva de mi propia experiencia.

Contrastar los hallazgos presentados en este capitulo es para mi un doble alivio,
en cuando a no sentirme sola y mas que nada, para poder entender estas sensaciones
gue podian llegar a ser avasalladoras. Estos hallazgos me permiten poner nombres al
poder conceptualizar la ocurrencia de las situaciones. Por eso, ahora es posible avanzar
en la comprension de cada aspecto que puede estar presente en las relaciones mas
cercanas con estudiantes, familias, colegas, organizacién de la institucion, asi como la
incidencia de los aspectos externos, como diferentes niveles de riesgo en la aparicion y

profundizacién de la ansiedad, el estrés y el sindrome del agotamiento laboral.
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De la misma manera, encontrar que mi experiencia es vivida también de maneras
similares por otras colegas me permite comprender lo valioso de cada experiencia y
cémo ello es una posibilidad de malestar o bienestar para cada docente, con incidencia

en los procesos educativos.

Encuentro que las condiciones macro estan desencadenando riesgos de los que
se hace dificil escapar, pues tener alrededor de 40 estudiantes por curso esta planteando
de entrada una situacién potencialmente desencadenante de estrés, agotamiento y
ansiedad. Por otro lado, el ambiente laboral es un resultado de las relaciones humanas,
gue podria orientarse en cualquier sentido y cuando se torna agresivo se convierte en
otro aspecto generador de riesgo a la salud mental, porque va acompafado del

sentimiento de abandono y soledad, que complejiza aun mas la situacion.
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SECCION V
APORTE TEORICO

El aporte tedrico més esclarecedor de este trabajo es la posibilidad de abordar la
salud mental de los docentes a partir de diferentes niveles, dando como resultado una
comprension de su complejidad y no solamente remitido a una condicion especifica, por
lo que las recomendaciones también estan relacionadas con los diferentes aspectos que
afectan la labor docente, partiendo de lo mas inmediato a lo mas lejano (ver Anexo A-1).
A partir de la figura 17 y la tabla 24, se desagregan los planteamientos para cada unidad
de sentido en lo que sigue de este capitulo, con sus aportes tedricos especificos, como

lo es la fase 3 del método fenomenoldgico.

La figura 17 presenta graficamente la relacion entre la teoria empleada, los
antecedentes revisados y los hallazgos encontrados en la aplicacion de la técnica de
investigacion. Cada subsistema se grafica concéntricamente del mas cercano al méas
lejano, de acuerdo con el modelo de Bronfenbrenner, mostrando las relaciones sociales,

siendo el mas cercano el del centro como microsistema y el mas lejano el macrosistema.

En el centro, el mas cercano, el microsistema, que es el de las relaciones cara a
cara de los docentes con estudiantes, familias, colegas y directivos y los riesgos
encontrados para ese sistema. Sucesivamente, el mesosistema en relacién con lo
institucional, en este caso la organizacion de la escuela y sus riesgos a la salud mental.
El exosistema, la escuela y su relacion con el sector en el que se encuentra y por ultimo,
el macrosistema, como las disposiciones y normas que se definen por las autoridades
municipales y nacionales, siendo el mas lejano por con incidencia en lo que sucede dia

a dia en la escuela y con ello en los riesgos a la salud mental docente.
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Figura 17. Riesgos a la salud mental de los docentes escolares por sistemas ecoldgicos

Macrosistema

Alto numero de estudiantes por curso
Presion por sentirse evaluado

Mo se tiene en cuenta el aspecto humano de los docentes

Exosistema
Sector peligroso
Sentimiento de impotencia por riesgo de estudiantes

Mesosistema
Dificultades en planeacion y cumplimientd
Ruido como generador de estres

Mal ambiente laboral

Microsistema
Dificultades en gestian de aula
Frustracion por bajo logro de estudiantes
Agresiones de padres de familia
Relaciones poco colaborativas con pares
Agresiones y poco apoyo de directivg

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 24 se resumen las recurrencias expresadas por las informantes,
redactadas como unidades de sentido en una frase que recoge el sentir de las
experiencias manifestadas por las docentes. A partir de alli, se desarrolla cada uno de
los sistemas de relaciones, micro, meso, exo y macro, con sus respectivas unidades de
sentido, desarrollando mas en detalle cada uno de estos componentes en lo que sigue
de este capitulo. La redacciéon se organiza por subsistema y cada unidad de sentido se

presenta separada en una subseccién para mayor claridad.
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Tabla 24. Estructuracién de las unidades de sentido por niveles en torno a la afectacion

de la salud mental docente

NIVEL DE SISTEMA DE | UNIDADES DE SENTIDO

RELACIONES
Micro Estudiantes vy | Siento frustracion y tristeza por el bajo logro académico de los
familias estudiantes a pesar de mis esfuerzos.

Tengo ansiedad al atender a los padres de familia porque
temo que me puedan agredir.

Docentes Me aislo cuando encuentro situaciones de falta de empatia de
las compafieras.

El ambiente laboral es negativo, porque algunos compafieros
estan pisoteando a otros.
El ambiente toxico con comparieros me genera afectacion.

Directivos El maltrato de los directivos hacia los docentes esta
generando afectacion a la salud mental.

El apoyo de los directivos no se siente.

Los cambios en la planeacién y la sobrecarga laboral estan
generando afectacion a la salud mental.

Sistema escolar | Me estresa que no se pueda cumplir el programa por las
actividades que no estan programadas.

La estructura de los colegios modernos es para llenarlos de
estudiantes, no se tiene en cuenta la acustica, la ventilacion ni
la iluminacion.

Meso Escuelay sector | EI sector es peligroso, tengo miedo y sentimiento de
frustracidn por no poder hacer nada.
Exo Politicas y | Atender 40 estudiantes por curso afecta mi salud mental y no
Programas se puede hacer un trabajo de calidad.

La sensacion de sentirse calificado permanentemente me
genera ansiedad.

Las politicas y programas no parten de las necesidades de la
comunidad educativa y no tienen en cuenta el bienestar
docente.

Fuente. Elaboracion propia.

Fase de discusion
Sufro de ansiedad y agotamiento ante el mal comportamiento de los
estudiantes y no sé como reaccionar cuando se presenta una situacion que

se sale de mi control
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Esta unidad de sentido denota las dificultades para manejar los cursos numerosos,
con la diversidad de formas de ser y de problematicas que se pueden encontrar. Por la
incertidumbre e impotencia que manifiestan las informantes sobre este aspecto, es
posible afirmar que se carece de las estrategias pedagdgicas para esta tarea, como un
vacio en los conocimientos de los docentes desde la etapa de formacion universitaria en
la carrera docente, tal como lo resaltan Castafieda y Villalta (2017), lo que puede llevar
a la repeticion de modelos tradicionales en los que fueron formados los maestros en su

infancia.

A este respecto, Pardo (2018) identifica la gestion de aula como el concepto que
posibilita alcanzar aprendizajes en un ambiente propicio de colaboracion y convivencia
pacifica, gestionado por el docente involucrando aprendizajes académicos, relacionales
y socioemocionales, en un cambio de paradigma que va de la intervencion hacia la
prevencion desde la gestién de los contenidos (espacios, materiales, actividades) y la
gestion del pacto de aula (acuerdos, normas y procedimientos). Se resalta que en este
enfoque de gestion de aula se va mas alld de los aprendizajes académicos. La
recomendacion que se deriva es implementar capacitaciones a los docentes en los

componentes de gestion de aula y los recursos necesarios.

Por ultimo, mencionar el agotamiento por la labor docente acompafiado de la
ansiedad y la incertidumbre por no saber como enfrentarse al manejo de los grupos
denota uno de los tres sintomas del sindrome de burnout mencionados por Maslach
(citado por Cajiga, 2020) como agotamiento emocional, indicativo de estar enfrentando
una situacion de deterioro conducente a dicho sindrome o estarlo ya padeciendo.

Siento frustracién y tristeza por el bajo logro académico de los estudiantes a pesar

de mis esfuerzos

El sentimiento de frustracion, como lo define Garcia, se relaciona con la el
sindrome burnout ya mencionado, cuando se experimenta una autopercepcion de
carencia de recursos para afrontar las particularidades de la profesion docente, llevando
a la ansiedad, confusién y apatia (Alvarez 2015 citado por Garcia, 2017, p. 51). Para

Villamizar: “...el afan por que nuestros estudiantes obtengan los resultados que
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esperamos en sus aprendizajes nos llevan a una presion mental que genera estrés al no
obtener los resultados y el apoyo de las familias que nos proyectamos (Villamizar, 2024,
p. 7508).”

Considerando que segun Pardo (2018), los dos componentes de la gestion de
aula tienen que ver con gestion de los aprendizajes y gestion del pacto de aula, se puede
concluir que una baja gestion de aula conlleva a la sensacién sentirse abrumado, al
percibir que no se cuenta con las estrategias y recursos para obtener avance académico
ni para manejar el mal comportamiento de los estudiantes, lo que a su vez abre la puerta

para sufrir de sindrome de burnout.

Enfatizando en la necesidad de prevenir el escalamiento hacia el sindrome de
burnout, Herrera y otros (2023) sugieren realizar capacitaciones a docentes para la
prevencion y afrontamiento del sindrome de burnout; optimizar los procedimientos
administrativos para reducir la sobrecarga laboral de los maestros; realizar los
diagnésticos y capacitaciones tempranas para el trabajo con la poblacién con
discapacidades; disefiar un plan de apoyo a los docentes como sujetos integrales
apuntando a capacitaciones mas significativas; plantear espacios de bienestar docente;
incorporar el apoyo de personal especializado en salud mental para los docentes
(Herrera y otros, 2023, pp. 58-62).

Vale la pena resaltar que muchas de las ideas planteadas por Herrera y otros
(2023) son algunas de las propuestas realizadas por las informantes, a pesar de que los
autores en mencion llegan a estas conclusiones fruto de un trabajo académico
sistematico plasmado en su publicacion, las experiencias cotidianas de las docentes
entrevistas, en un trabajo de décadas, convergen en similares resultados que son

algunas de las recomendaciones recurrentes.

Finalmente, sobre este punto, también vale la pena resaltar que la situacion de
frustracion que manifiestan las docentes frente al bajo logro académico de sus
estudiantes se puede entender como uno de los tres sintomas del sindrome de burnout

segun Maslach (citado por Cajiga, 2020), como baja percepcion de éxito, eficacia,
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eficiencia y autorrealizacion, siendo un riesgo para la salud mental de los docentes, que

debe ser atendido.

Tengo ansiedad al atender a los padres de familia porque temo que me puedan
agredir

El cambio generacional que ha implicado mayor empoderamiento de la sociedad
frente al acceso al conocimiento, por el que el docente pierde su lugar como Unica figura
poseedora del saber, unido con el auge de la doctrina de derechos humanos en la
escuela a manera de derechos del nifio, junto con factores demograficos por los que las
familias tienden a tener menos hijos, hace que la relacion entre docentes y familias se
modifique, y lo que podria ser una oportunidad de trabajo colaborativo por el bienestar
de la formacién de los jovenes (Belmonte y Bernardez, 2020), tiene su contracara como

una situacion de riesgo de agresion hacia los maestros.

Al revisar las investigaciones a este respecto se encuentra que la mayoria
abordan la violencia en la escuela desde la perspectiva de los estudiantes, siendo poco
estudiada la violencia en la relacion entre padres y maestros. Asi lo refiere Carrasco
(2014): “...un problema tan complejo como la violencia escolar requiere una mirada
integral que abarque las perspectivas de los distintos actores involucrados. Es decir, es
necesario un mayor numero de estudios sobre violencia escolar que no estén focalizados
en las relaciones de los alumnos.” A pesar de ello, la situacion parece acuciante, las
docentes informantes han llegado a plantear el sentimiento de temor de tener que
atender a los padres de familia, como resultado de las agresiones recibidas en los ultimos

anos.

Martinez (2017) encuentra que la situacién es compleja puesto que la escuela se
configur6 como un lugar cerrado, bajo la presuncion de que los padres no son
interlocutores validos en temas pedagdgicos, como unas maneras de violencia simbdlica,
ademas no se promueve el uso de los canales de comunicacion institucional, llegando
a un punto en que las familias puedan sentirse excluidas y se vean avocadas a tomar
caminos que conducen a la violencia desconociendo los recursos que ofrecen las

escuelas.

122



La recomendacion que se deriva tiene que ver con la generacion de estrategias
desde la institucién hacia para mejorar la relacion entre padres y docentes, desde las
gue se promueva el uso de los canales y conductos adecuados para recibir, atender y
tramitar las inconformidades y quejas de los padres, apertura de espacios de atencion
de docentes formalmente definidos con horarios de publico conocimiento, buzén de
sugerencias que puede ser fisico o virtual, socializacién del conducto regular o protocolo
de tramite de peticiones, quejas y reclamos, todos ellos siendo de publico conocimiento.
Junto con estos aspectos, la promocion del uso de la comunicacion asertiva de los padres
a los docentes y de los docentes a los padres, para que se convierta en un rasgo
institucional y se facilite la participaciéon de los padres de manera colaborativa y no

antagonica.

Me aislo cuando encuentro situaciones de falta de empatia de las compafieras

De acuerdo con el relato de algunas de las informantes, el aislamiento de los
maestros como parte de un equipo de trabajo se explica como un mecanismo de defensa
para evitar las agresiones de otros compafieros, o bien porque se tiene una percepcion
de no ser parte del grupo, cuando se manifiestan puntos de vista o necesidades y estos
son ignorados por los colegas. Estas afirmaciones pueden entenderse dentro de uno de
los tres sintomas del sindrome de burnout Maslach (citado por Cajiga, 2020) con el

nombre de despersonalizacion, como falta de interés y distanciamiento de la realidad.

Asi, los testimonios de las docentes informantes presentan un escenario
institucional en el que se transita hacia el deterioro de las relaciones laborales entre
colegas que tiene como respuesta la despersonalizacion, aislandose y configurando un
cuadro de riesgo de sufrir de sindrome de burnout, si ademas de esto se le agrega que
en componentes anteriores se ha identificado por lo menos otro de los tres sintomas. La
recomendacion que se desprende tiene que ver con la necesidad de promover unas
relaciones laborales entre docentes que sean protectoras, en donde por el contrario a lo
que sucede, se facilite la escucha, la participacion, la inclusion de las propuestas y el

sentir de todos los docentes.
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El ambiente laboral es negativo, porque algunos comparfieros estan pisoteando a

otros y El ambiente téxico con compafieros me genera afectacion

Los planteamientos de las informantes sobre las relaciones entre colegas ponen
de manifiesto la percepcion de un ambiente laboral téxico por la vision individualista de
algunos, la competitividad, las malas relaciones interpersonales y la poca empatia. En
un tipo de trabajo con alta carga emocional, como es la profesion docente, la red de

apoyo de los comparieros resulta fundamental y ha sido estudiada como apoyo social:

El apoyo social de supervisores y comparfieros puede actuar como un
recurso fundamental que mejora la autoeficacia y la capacidad de una
persona para manejar las responsabilidades laborales, ansiedad o estrés,
facilitando notablemente la relajacion en el trabajo (Ortega, Ramirez y
Mansanillas, 2021, p. 274).

El deterioro de las relaciones horizontales entre docentes esta relacionado con el
ambiente laboral en general, al sentirse presionados por los resultados, por querer
sobresalir, si es lo que se percibe como un aspecto valorado por los superiores y por la
comunidad educativa, se comprende que se haya venido naturalizando una manera
individualista y agresiva de relacionarse, mas aun, si los directivos no han intervenido
para modificar estas practicas y por el contrario, también se relacionan de esa manera.
Las recomendaciones a este respecto se incluyen en la siguiente seccion, pues tienen

gue ver igualmente con las relaciones verticales con los directivos.

El maltrato de los directivos hacia los docentes esta generando afectacion a la

salud mental

Para las informantes, la relacion con los directivos docentes, coordinadores y
rector, presenta dos aspectos como factores de riesgo para la salud mental, como son el
maltrato percibido y la sobrecarga laboral. Sobre el primero, en la mayoria de los relatos
de las informantes se encontrd la recurrencia sobre la manera de dirigirse de los
directivos a los docentes, de forma poco respetuosa, airada, impositiva y poco empatica.

Considerando que el deterioro de las relaciones entre docentes-directivos aparece
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mencionada junto con el deterioro de las relaciones docente-docente, es posible hablar

de un deterioro del clima organizacional.

En el entorno laboral, se ha conceptualizado el ambiente laboral, o clima
organizacional, como el conjunto amplio de aspectos fisicos del lugar de trabajo, como
la planta fisica, la iluminacion, el ruido, entre otros; aspectos organizacionales, el
funcionamiento y las condiciones en las que se lleva a cabo el trabajo y psicosociales,
como las relaciones sociales, la cultura organizacional y el reconocimiento, enfatizando
en la relacidon que tiene con la satisfaccion o bienestar laboral (Pedraza, 2018). Para
Fernandez, Escurra y Sanchez (2024), existe una correlacion directa y significativa entre

la cultura organizacional y el bienestar laboral.

En la expresion el ambiente toxico me genera afectacion, las docentes
informantes se acercan al planteamiento de Alonso (2024) “...los malos ambientes
laborales son un importante factor de riesgo para padecer de un trastorno de salud
mental (p. 9).” Si a la percepcidn que se tiene de maltrato de los directivos se le suma la
mala relacion entre docentes, falta de empatia y competitividad, se tiene que el
componente relacional del clima organizacional esta deteriorandose y generando poca
satisfaccion y bajo bienestar laboral, pero, sobre todo, generando riesgos a la salud

mental.

No obstante, teniendo en cuenta los planteamientos de Vesga y otros (2020), en
cuanto a la posibilidad que se tiene de modificar la cultura organizacional en sentido
positivo hacia el bienestar laboral, es claro que la recomendacion que se desprende tiene
gue ver con la necesidad de intervenir conscientemente este aspecto. Trabajar para
modificar el individualismo, la competitividad, la falta de empatia entre docentes por una
vision mas colaborativa y modificar la manera de relacionarse entre directivos y docentes
para pasar del maltrato y la imposicion, hacia una comunicacion asertiva y unas

decisiones més democréticas y respetuosas.
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El apoyo de los directivos no se siente

Ademas de encontrar en los planteamientos de las informantes de manera
reiterada una separacion entre docentes y directivos, como si se tratara de trabajos
diferentes en vez de una vision colaborativa, las docentes entrevistadas expresaron su
percepcion de un afan de los directivos por cumplir objetivos y poca cercania a lo humano
en la relacién con los maestros, que corrobora el deterioro del clima organizacional, se

puede clasificar el tipo de liderazgo reportado como liderazgo autocratico.

Entre las diferentes clasificaciones de liderazgo, se destaca el liderazgo
transaccional como el modelo mas deseable para una organizacion, por la capacidad de
movilizar al grupo hacia el cambio a partir de la motivacién, en donde se pueda tener

satisfaccion laboral y alcanzar objetivos organizacionales, ademas: “...el liderazgo
transformacional afecta positivamente a la resiliencia psicolégica, el rendimiento del
equipo, la innovacion, el comportamiento de ciudadania organizativa y el desarrollo de

relaciones de colaboracion (Pinheiro, Cifuentes, Vinagre y DeSouza, 2024, p. 19.”

Por ello, la recomendacién esta relacionada con la posibilidad de avanzar
conscientemente hacia un modelo de liderazgo que resulte mas beneficioso para la
institucion, bien sea el de tipo transformacional o cualquiera que posibilite superar la
percepcion de ausencia de liderazgo, que incide en la salud mental, especialmente
cuando se siente la falta de apoyo para afrontar los conflictos con los padres de familia
y en general, para lograr un acercamiento a las necesidades de los docentes sin que

esto rifia con los objetivos educativos.

Los cambios en la planeacion y la sobrecarga laboral estdn generando afectacion
a la salud mental y Me estresa que no se pueda cumplir el programa por las

actividades que no estan programadas

Dentro del modelo de liderazgo se desprende la manera como los directivos
docentes pueden planear el trabajo para cada afio lectivo aprovechando que la
legislacion incluye en el calendario escolar las semanas de planeacion institucional en la

gue los docentes asisten a cumplir su jornada laboral sin la presencia de estudiantes,
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tiempos que son una oportunidad para una relacion mas participativa en la organizacion
del trabajo del resto del afio. A partir de alli, poder contar con unos derroteros claros para
el trabajo evitando la improvisacion y recarga de trabajo, que son las ideas recurrentes
manifestadas por las informantes como generadoras de sobrecarga laboral. La
sobrecarga laboral se relaciona con uno de los tres componentes del sindrome de
burnout (Maslach citado por Cajiga, 2020), como lo es el agotamiento emocional, pero

como se aprecia puede trabajarse para reducir su impacto negativo.

La estructura de los colegios modernos es para llenarlos de estudiantes, no se

tiene en cuenta la acuUstica, la ventilacion ni la iluminacién

Sobre la planta fisica aparece de manera reiterada la afectacion del ruido en el
desempeiio laboral con incidencia en la salud fisica y mental. Algunas de las informantes
lo perciben como una cadena que lleva a tener que subir la voz, deteriorando las cuerdas
vocales y generando agotamiento, a la par, dolor de oidos y de cabeza, junto con estrés
por no poder tener la atencién de los estudiantes, que tienden a dispersarse y comenzar
el mal comportamiento. Como se presento, Alonso (2014) ha sefalado la manera como
el estrés esta en el tope de las situaciones de afectacion a la salud mental, pero indica
que la reduccién de los factores estresores puede reducir esta situaciébn. De manera

secundaria aparecen los problemas de ventilacion e iluminacion.

Modificar la planta fisica en una institucion educativa estatal no resulta sencillo en
Colombia, pues se requiere de intervencion de la Secretaria de obras con autorizacion
de la alcaldia del municipio y la gestién para lograrla es una tarea de paciencia y tiempo,
pues no existe de antemano un mecanismo para tramitar este tipo de solicitudes. Las
instituciones cuentan con un presupuesto anual magro cuya destinacion esta delimitada
para temas especificos, pudiendo buscar alguna alternativa para la realizacion de
adecuaciones a mediana escala para buscar insonorizacion, tarea que es del resorte del
rector y el consejo directivo. No obstante, otras necesidades pueden tener prioridad

dificultando las iniciativas a este respecto.
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El sector es peligroso, tengo miedo y sentimiento de frustracion por no poder
hacer nada

Lo que refieren las informantes sobre el sector en el que se ubica la institucion se
puede resumir en el temor por enfrentar situaciones de inseguridad por robos y el
sentimiento de frustracion por saber que los estudiantes deben lidiar con esto y no poder
hacer nada. La posibilidad de incidir en lo exterior desde la escuela es baja, pero no se
descarta como recomendacion que junto con los padres de familia se puedan plantear
estrategias de presencia para acompafar las rutas seguras de regreso a casa o la
solicitud del acompafiamiento por parte de policia o personal de la Secretaria de gobierno
municipal, que en Mosquera incluye el cuerpo de gestores de convivencia ciudadana,
gue es un numero pequefio de encargados pero puede solicitarse a la Alcaldia su

ampliacion y su presencia.

Atender 40 estudiantes por curso afecta mi salud mental y no se puede hacer un

trabajo de calidad

De acuerdo con Martinez (2004), la tendencia en América Latina durante la
década de los 90 fue la de ampliar la cobertura para lograr un servicio educativo a la
totalidad de la poblacion de cada nacion, con rasgos distintivos de estandarizacion,
dentro de lo que se conoci6 como modernizacion en las reformas de las politicas
educativas. Si bien, en la mayoria de los casos pudo ser una estrategia exitosa con las
implicaciones de inversion en construccion de escuelas, contratacién de maestros y en
general todo lo relativo a la prestacion del servicio, la critica tiene que ver con la poca
preocupacion por la calidad. En el caso de Colombia se buscé optimizar al maximo estos
recursos y la ley plantea (Presidencia de la Republica, 2015b), un minimo de 32
estudiantes por salén en el nivel de bésica primaria, que en la practica se ha terminado

por normalizarse en 40.

Esta situacion se contrasta con los informes de calidad de la educacién a nivel
mundial en donde el promedio de estudiantes por aula en los paises miembros de la
OCDE es de 21. Especificamente Corea del Sur y Dinamarca tienen 23 y 21

respectivamente; Espafa aparece con un promedio de 23,6 estudiantes por aulay en la
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region de América Latina, Brasil un promedio de 30 y México 33. Colombia esta en el
punto mas excesivo con 40 en las zonas urbanas (OCDE, 2024). Este panorama no
solamente muestra como el andlisis de calidad de la educacion es incoherente si no se

tienen en cuenta estas condiciones.

Para el caso de esta investigacion, la incidencia de la politica educativa en la
cotidianidad de la labor docente es innegable pues marca las condiciones en las que se
presta el servicio, haciendo que las arengas que se escuchan en las marchas sindicales
de los maestros tengan sentido cuando se pide pasar de la cobertura a la calidad. La
recomendacion es compleja, pues se requeriria modificar una ley de educacion, que
implica el aumento de presupuesto, pues al reclamar que el nimero de estudiantes se
reduzca se requeriria de construccion de mas aulas e instituciones; aumento del personal
docente y presupuesto para otros servicios como la manutencién de las nuevas escuelas

y la alimentacién escolar, entre otros.
La sensacion de sentirse calificado permanentemente me genera ansiedad

En el régimen de contratacion para la carrera docente, que se rige por el decreto
1278 de la profesionalizacion docente en Colombia (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2002), esta planteado desde el principio de la meritocracia en respuesta a
cuestionamientos de décadas atrds en donde se nombraban docentes por influencias
politicas. En éste, se propone una cultura de evaluacion en tres momentos. En el
concurso de ingreso, en la evaluacion anual del desemperio laboral y en los concursos
de ascenso. De una parte, esto ha garantizado mayor transparencia, pero de otro lado,
se genera la tensién por ser objeto de evaluacion, tal como lo refirieron la mayoria de las

docentes informantes.

Esta situacion se puede matizar si los encargados de la evaluacion de desempefio
anual, que son los directivos de cada institucion, lo plantean de una manera formativa y
no con el &nimo sancionatorio. De acuerdo con esto, la recomendacion es llevar a cabo
la evaluacion de desempefio anual como un proceso de mejoramiento en el que los
docentes de manera tranquila puedan realizar un ejercicio de reconocimiento de las

fortalezas y debilidades y generar a partir de alli el plan de mejoramiento para el siguiente
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afo. Eso es lo que indica la guia orientativa que publicd el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2008), por lo que el ejercicio se trataria solamente de mantenerse dentro

de este derrotero estipulado.

Las politicas y programas no parten de las necesidades de lacomunidad educativa

y no tienen en cuenta el bienestar docente

Las informantes perciben que desde las directrices de la politica educativa
nacional y municipal no se tienen en cuenta el aspecto humano de los docentes, en
particular la salud mental. Las normas estan dadas para cumplir con la funcion de atender
la poblacion estudiantil optimizando el gasto del presupuesto, pero poco o nada se
considerd que los prestadores del servicio son seres humanos. No existen programas
relacionados con el trabajo en torno al clima laboral, al liderazgo, la gestion de las
habilidades socioemocionales como parte de la concepciéon de lo que es el sistema

educativo.

Desde la entidad encargada de la atencion de la salud de los maestros, como lo
es el Fondo de Prestaciones del Magisterio (FOMAG) se da prelacion a la salud y las
pensiones, y paradéjicamente el hecho de considerarse como un régimen especial en
favor del magisterio, la atencion al tema de la seguridad y salud en el trabajo ha jugado
en contra, pues no fue una exigencia como en el régimen ordinario del resto de
trabajadores colombianos. Solamente a partir del afio 2021 FOMAG inici6 la contratacion
de empresas externas para atender lo relacionado con salud y riesgos laborales, que, de
acuerdo con la normatividad colombiana, abordan el tema de prevencion en salud mental

para el magisterio colombiano.

Para la fecha de la escritura de este trabajo cursa tramite de aprobacion de la
reforma laboral en Colombia a partir de la iniciativa de la presidencia de la republica y
desde 2024 se ha ido modificando la prestacion de los servicios de salud para los
maestros del sector oficial, sin que exista publicamente un programa para trabajar la
prevencion de los riesgos de la salud mental. Como quiera que sea, la percepcion que

tienen las docentes informantes es de ausencia total en este tema y lo que piden es
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justamente que pueda plantearse un plan de trabajo con prevencion, promocién, atencion

y seguimiento, lo que seria la recomendacion mas coherente ante estas falencias.
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SECCION VI
CONSIDERACIONES FINALES

Aunque la naturaleza de este trabajo lleva a la comprensién de la salud mental de
los docentes del sector oficial en Colombia, a partir de las experiencias relatadas por las
informantes y triangulada con los antecedentes conceptuales, es inevitable que antes de
cerrar el documento se puedan esbozar algunos elementos para tener en cuenta, como
punto de partida de provocacion para abrir la puerta a futuros trabajos de corto mas
propositivo que puedan dedicarse a la busqueda de soluciones. Aprovechando los
hallazgos y aportes teoricos de este trabajo, se dejan en este capitulo algunos ejes
tematicos para el mejoramiento de la salud mental de los docentes, que se resumen en
la tabla 25.

Aunque muchas de las recomendaciones requieren intervencion de autoridades
externas, es claro que la voluntad de todos los involucrados es crucial, en el papel que
pueden jugar los directivos y el Consejo directivo, pero, sin lugar a dudas todos y cada
uno desde el plano individual puede comenzar el cambio, puesto que aspectos como la
buena comunicacion o la empatia deben partir de uno mismo y no se puede esperar la

accion de los agentes externos.

Se espera que este trabajo pueda inspirar cambios en las instituciones que, como
la que se ha tomado para observacion, estén presentando estas problematicas, pues es
evidente el riesgo de padecimiento de ansiedad, estrés laboral y sindrome de burnout.
Asimismo, la expectativa es que las mismas comunidades educativas, especialmente los
docentes puedan verse reflejados en este ejercicio académico, pues en ultimas se trata
de comprender, pero también posibilitar elementos para un cambio en sentido del
mejoramiento y de la busqueda del bienestar de los docentes, pues son los actores que

hacen posible la educacién de nuestra juventud.
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Tabla 25. Recomendaciones para la prevencion de la salud mental docente

SISTEMA RELACION EJES TEMATICOS ESTRATEGIAS

Microsistema | Docentes- Gestion de aula: bajo Realizar talleres sobre gestion
Estudiantes logro de aprendizajesy de aula en sus dos

dificultades para el componentes.
manejo de la
convivencia
Docentes- Agresiones de padres Trabajar para aumentar la
familias a docentes participacion de padres en
decisiones de la institucion.
Difundir canales y protocolos de
atencion a los requerimientos de
padres.
Mejorar la comunicacion entre
docentes y familias.
Docentes- Mal ambiente laboral, Incidir en la transformacion del
Docentes competitividad clima organizacional hacia un
modelo colaborativo.
Docentes- Agresiones y Avanzar hacia un modelo de
Directivos percepcibn de poco liderazgo transformacional.
apoyo

Mesosistema | Con la Planeacion Planear desde la participacion de
Organizacion institucional los docentes con metas posibles
del sistema y evitar la improvisacién.
escolar
Con la Planta Factores estresores Generar propuesta al Consejo
fisica Directivo para insonorizacion de

salones.

Exosistema Con el sector Riesgos externos Solicitar desde la comunidad y la
donde se ubica institucion, acompafamiento de
la institucion gestores de convivencia de la

Alcaldia en la hora de salida.
Generar rutas de regreso seguro
a casa en trabajo conjunto de
comunidad e institucion.

Macrosistema | Con la Condiciones para el Generar proyecto desde Ila

normatividad
sobre
prestacion del
servicio escolar

Con la
normatividad
sobre
evaluacion
docente

ejercicio de las

funciones docentes

Presion por evaluacion

iniciativa de los docentes o del
sindicato para revisar la norma
técnica en cuanto a reduccion de
namero de estudiantes por salén
segun, relacion de calidad y
pardmetros de la OCDE.

Solicitar a la Secretaria de
Educacion acompafamiento
para la aplicacion del proceso de
evaluacion del desempefio anual
docente  segun guia del
Ministerio de Educacion.
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Con
programas
salud mental

los
de

Prevencion,
promocién, atencion y
seguimiento de salud
mental docente

Solicitar a la Secretaria de
Educacion la creacion de
programas para el afrontamiento
de factores de ansiedad, estrés y
de sindrome de burnout, asi
como la apertura de espacios de
bienestar e integracion.

Nota. Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR 0P,

INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”

IIGSruasio Rub\d

SALUD MENTAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA ARMONIA EN EL
MUNICIPIO DE MOSQUERA: ESTUDIO DE APROXIMACION ECOLOGICA

GUION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Investigadora: Francy Alejandra Cruz Mahecha

Cédigo del entrevistado: DI

Momento | Actividad Duracién
1 Saludo y contextualizacion 15 minutos
2 Diligenciar formato de consentimiento 5 minutos
3 Aplicacion de la entrevista de acuerdo con el | 60 minutos

guion

Motivador 1 ¢, Qué afectaciones a su salud mental siente que son causadas por las
funciones de su trabajo?

Motivador 2 Desde su percepcion ¢Qué aspectos de la relacion con los colegas
desencadenan riesgos a la salud mental y por qué?

Motivador 3 ¢, Cuales aspectos de la relacién con los directivos le generan afectacion de
su salud mental?

Motivador 4 En su experiencia ¢, Cuales aspectos de la organizacion institucional generan
afectacion a la salud mental?

Motivador 5 ¢,De qué manera las caracteristicas del lugar donde se encuentra la escuela
le generan afectacion a la salud mental docente?

Motivador 6 Desde su experiencia ¢Por qué se podria considerar que los aspectos
normativos de la educaciéon en Colombia generan riesgos a la salud mental
docente?

Motivador 7 En su percepcion ¢ cudles aspectos deberian tenerse en cuenta para mejorar
las condiciones de trabajo en relacién con la salud mental?

4 Cierre 15 minutos

Observaciones:
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ANEXO A-4

Transcripcion de las entrevistas a informantes

ENTREVISTA A DOCENTE INFORMANTE 1 (DI1)

ED 1 ¢Qué afectaciones a su salud mental siente que son causadas por las
funciones de su trabajo?

DI1: Muy buenas tardes. Si, realmente en ocasiones siente uno que la
organizacion de la institucion a veces no tiene en cuenta como las dificultades que uno
tiene adaptarse. Hay cosas que me producen bastante ansiedad y me cuesta
canalizarlas. Siento que no sé el apoyo pertinente, como un seguimiento para brindarle
a uno la oportunidad de superar esas dificultades que se representan en su dia a dia, en
la parte a veces con los chicos, con los grupos, el nUmero de estudiantes, la parte
disciplinaria, afectaciones como la parte convivencial, donde uno tiene que mirar como
soluciona, como gestion. En esa parte, en ocasiones siento limitaciéon. Cuando me da
esa ansiedad, no sé cdmo actuar, no sé como gestionar, eso ha sido una de las mayores
dificultades.

ED: Usted me dice que ha experimentado estrés relacionado con su trabajo en
cuanto a los estudiantes. ¢ En qué momento ha sentido que se estresa mas?

DI1: Cuando ellos no atienden las normas. Digamos cuando a mi la parte del
desorden me desubica, el hecho de que los estudiantes no escuchen, que no sigan las
pautas, que no sigan las normas, que como que simplemente le den rienda suelta a lo
gue quieren hacer en el momento, esa parte me desubica bastante. Donde yo tengo que
respirar, donde tengo que tomar una pausa. No me gusta; algo que yo siempre tengo es
gue no me gusta gritar, ni me gusta exacerbar. Aunque hay un momento en que uso eso
como Ultima herramienta y estrategia, porque busco que sean mas conscientes de por
qué un buen comportamiento. Pero hay grupos en los que es mucho mas dificil, sobre
todo en los mas pequefitos. A mi me causa gran dificultad poder conectar con los nifios
mas pequefios, o sea, de los grados como tercero. Si, se me dificulta bastante y es algo
gue en ocasiones me confunde, me deja como sin estrategias, teniendo ya que a veces
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uno se cuestiona, teniendo ya una experiencia amplia. Pero eso si, me cuesta mucho
trabajo.

ED: Usted me ha dicho que ha experimentado a veces algunos episodios de
agotamiento, fatiga emocional, debido a su trabajo. ¢ Nos podria decir en qué momento?

DI1: Digamos asi: cuando tengo una situacién que siento que se me sale de
control, esa parte me llena de mucha, y algo que me da a mi, que yo enseguida me lleno
de sudor, o0 sea, la cara se me moja y pues eso me incémoda. Pero yo siento que ahi,
cuando me da eso, estoy llegando como un tope. Pues en mis consultas de terapia,
siempre la doctora me ha recomendado que me tome una pausa, que salga, que haga
ejercicio de respiracion. Inclusive, en la Ultima consulta, me dijo ella que cargara unos de
los medicamentos que me da para que ingiera una pastilla de esa para que me ayude a
controlar. Yo he tratado de no hacerlo porque pues me preocupa tanta medicacion;
porgue me tomo una medicacion reglamentaria, pero trato de no exceder. Entonces, yo
he podido mas que todo cuando los estudiantes se ponen muy hiperactivos que me
atienden las indicaciones. Entonces, yo hago mas que todo respiracion, porque en ese
momento me causa mucho, como pensar en una solucion, como darle gestidon, como
gestionada. Entonces, pues yo oigo “Dios, ayudame”, y siempre con mucho a Dios y trato
de sobrellevarla la situacion. Sobre todo, me causa mucha dificultad cuando tomo un
grupo que es nuevo para mi. Esa partecita, el hacer como esa canalizacion, como esa
empatia, como empezar a trabajar con ellos, son esas primeras semanas me dan muy
duro.

DE: Usted me dice que ha sentido episodios de ansiedad con los chicos. ¢ usted
cree que esto se debe o es enfermedad que usted presenta, se debe mas que todo al
tema laboral o es una enfermedad comun?

DI1: Pues la verdad, yo siento que fue a partir de una situacién que vivi en un
colegio de aca de Mosquera, donde la rectora era una rectora nueva que llego a organizar
nuevamente el colegio. Entonces, dijo que nos iba a organizar por niveles: de primero a
tercero nivel, y cuartos y quintos otro nivel por ciclos. Entonces, en ese pues, yo quede
en ese ciclo. Yo siempre he estado trabajando en cuartos y quintos, pero ya digo que no,
gue ibamos a rotar y que a mi me tocaba un primero. En esa ocasion, para mi fue muy
duro porque yo siempre toda mi experiencia ha sido con grados cuartos y quintos.
Inclusive, en un colegio estuve trabajando con bachillerato. Entonces, esa parte me

149



desubic6 con mucho y, pues, yo lo intenté, pero la verdad no pude, no pude. Yo entre,
no dormia, empecé a sufrir de episodios de panico donde llegaba el salény yo no sabia
qué hacer. Ahi esa parte fue la que desencadenoé practicamente y de hecho fui en esa
ocasion diagnostica con ansiedad y depresion, porque llego también un momento en que
y0 no me queria levantar y que yo no queria hacer absolutamente nada y saber nada del
colegio. O sea, y yo le cogi, yo no queria ver ni a esa sefiora, porque de cierta forma yo
no sé si lo hice mal, pero yo practicamente, de toda la situacién que empecé a vivir, le
empecé a echar la culpa. Todo fue por esa sefiora, porque yo nunca, mira, yo deciay se
lo decia a la doctora: jamas en mi vida yo habia sentido que ni un dolor cabeza, qué
cansancio, qué esa fatiga, que me duele esto, me duele... nunca, porque yo siempre he
trabajado muy rico, porque yo amo mi profesién. Pero a partir de eso, si senti que se
partié mi vida en dos, episodio antes de que esa rectora me obligara a coger un primero
porgue practicamente yo no lo pude hacer. O sea, yo estuve con ellos como quince dias,
pero yo entré en un total que me tuvieron que medicar, que me incapacitaron. Entonces,
para mi, eso fue muy feo y, de hecho, yo, cuando a mi me enfrentan a una situacién asi,
yo me pongo un mal. O sea, yo siento que, a pesar de las terapias que he hecho y de la
parte que yo he buscado ayuda, no solamente de la EPS, sino particular, no he logrado
superar eso. Y, digamos, por ejemplo, en el colegio, le presenté un episodio hace dos
afos donde hubo también una dificultad porque no habia quien cogiera primero y
empezaron a mirar quienes no habian tenido primero. eso a mi me sobrecarga y me pone
en un estado ansioso impresionante que yo digo no me gusta, no me gusta, porque yo
amo lo que hago. Pero el hecho de nunca haber trabajado con un primero o no es si tanto
gue el primero, es el hecho de sentir que me causa mucha dificultad.

DE: Porque pierde el control con los estudiantes

DI1: Exacto, que no logro es que a mi lo que mas me angustia, es porque yo ver
gue los nifios no manejan el renglon, que los nifilos hacen unas letras grandisimas; eso
a mi me desubica, que no sé qué hacer, no sé como orientarlo. No s€, como increible,
pero yo ya llevo una experiencia de treinta afios como maestra y ahi me quedo, como
asi que hago.

DE: En cuanto a la relacion con los padres de familia, ¢ usted cree que en algunas
ocasiones esto le ha afectado también a su bienestar mental?
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DI1: Si, desafortunadamente, en una ocasion se present6é una situacion con un
estudiante que era de grado cuarto. El estudiante estaba en hora de descanso y un
compariero de bachillerato, pues segun lo que dijo el nifio, le habia pegado. Entonces,
pues como le causé una lesién, pues se llevo a enfermeria. Se llamé a los acudientes y
ese dia el papéa del nifio me entré6 muy furioso; entré que él le tenian que demostrar quién
habia sido ese estudiante, que le habia creido a su hijo. Se puso bastante exaltado y
nosotros pues lo llevamos; yo lo llevé a nifio a enfermeria y en ese momento entro el
papa. Y se puso y le contamos lo que ha sucedido, testimonio del nifio, porque el nifio
fue el que dio la version, y él se puso bastante estresado. Y estdbamos ahi, pues,
mirando qué situacion realizamos o que podiamos hacer. El coordinador entré a mediar
la situacion; el sefior intento agredir al coordinador, que en se momento se interpuso la
enfermera. Y si no le habia pegado al coordinador esa parte a mi también volvié y me
encendié la alarma. Yo no sé ni después qué fue lo que pasé, porque yo perdi la nocién
en ese momento de lo que acontecié. Cuando el sefior se lanz6 a pegar, como yo estaba
al pie de ellos, pues yo senti que la agresion también era para mi: eso fue muy feo.

DE: Luego de lo que paso, siguid sintiendo el mismo malestar con otros padres
de familia.

DI1: Desafortunadamente, senti una afectacion que yo queria evitar; 0 sea, yo
evité al maximo tener contacto con los padres de familia. Practicamente, como seis
meses, yo trataba de evitar que citar, que hablar con otros papas, porque me sentia como
gue si todos me fueran a agredir. O sea, como la situacion fea que se presento ese dia.
También, no hablé con mi terapeuta pues ella me hizo una serie de recomendaciones
porque habia sido solamente con un papa que empezar y empezar a balancear como
todas las situaciones. Y, de cierta forma, eso me ayudoé a volver a entender que habia
sido solo con un papay que no iba a ser una agresion permanente y constante con sus
papas. Pero si se vuelve uno como prevenirlo. Si + evita uno como que el hecho, cuando
uno le dice que hay un problema con tal nifio, como que uno dice: “Ay Dios mio, el papa
se va a venir furioso, el papa se va a enojar”. Y si vive uno o vivo yo, como predispuesta.

DE: 2. Desde su percepcion ¢Qué aspectos de la relacién con los colegas
desencadenan riesgos a la salud mental y por qué?

DI1: Yo pienso que uno de los principales factores es la falta de empatia, porque
hay compafieros que de pronto tienen un caracter fuerte, se sienten como empoderados
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en lo que hacen y, cuando uno se ve abocado de esta situacion que uno es porgue uno
se la esta inventando, sino porque esta pasando por situaciones feas. Siente uno que no
lo apoyan, que como que estan diciendo: “Pero si ese es su trabajo, pues tiene que de
alguna manera hacerlo”. Entonces, eso si me parece a mi bastante complejo en cuanto
a la relacion de los compaferos. Pues uno siempre busca, o yo busco, cuando veo esa
situacion, mejor me aislo; mejor trato al maximo de meterme en mi trabajo con los nifios
y, practicamente la parte de relacionarse uno con los comparieros, de sentir como ese
apoyo y como trabajar en equipo, no se da.

DE: Usted me dice que muchas veces no siente ese apoyo de sus comparieros.
¢,Me podria dar un ejemplo?

DI1: Precisamente hace dos afios, y cuando no habia quien tomara primero, me
gue ellas empezaron a mirar que profesor no habia tenido primero para que lo cogiera.
Tuvimos una situacibn muy fea donde practicamente nos reunimos y empezaron a
sefalar las personas que no tenian, no habian tenido primero. Y dijeron: “Ellas no, pues
es que a todas nos toca una companiera”. Inclusive, fue bastante fuerte y dijo: “Es que
no podemos pretender que siempre las mismas sean las que tengan primero, porque no
nos vamos a enfermar siempre las mismas”. Entonces, en ese momento yo iba a hablar
porque yo iba a decir que pues desafortunadamente, yo tenia, pero yo no fui capaz. Yo
senti un nudo en la garganta, que yo ese dia sali y me fui. Y, yo me entré a mi salon y
me puse a llorar, que inclusive los nifios se dieron cuenta, y ellos me decian: “Profe, ¢ qué
le pasa?, ¢ qué tiene?”. Yo “no, no, no, no, nada, es que tengo mucho dolor de estémago”.
Pero esas cosas me las hace sentir a uno como en desigual, como el en no tener, como
en ese momento, la capacidad para empoderarse uno de la situacion y sentir que no
tienen los argumentos para defenderse. Y, digamos porque en el caso mio, yo tengo
unas recomendaciones médicas y de otro diria: “Pues yo no puedo porque simplemente
tengo mis recomendaciones médicas”, pero se deja uno mentalmente afectar.

DE: Esto le ha traido muchas afectaciones emocionales y usted cree que también,
através de estos problemas con los compafieros, ¢ le ha generado mas ansiedad o estrés
en su trabajo?

DI1: Si, porgue el hecho de no sentir el apoyo, el hecho de, digamos, por ejemplo,
no que a uno lo miren con otra forma, sino que de, el hecho de sentir ese respaldo.
Digamos, por ejemplo, ahorita que me tocd a mi, por unos dias asumir... bueno, unos
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dias no, un dia, el primero. La mayoria de comparieras, pues, se fueron a lo suyo. Asi,
de pronto, él no tuvo en ese momento asignado grupo; dijeron: “Ese problema ella mirara
cémo lo soluciona.” No, pero solo hubo una comparfera que se acerco y me dijo: “Mira,
cuenta conmigo, yo te voy a colaborar.” Estuvo alla, pues yo entré a explicar, pues, como
lo que uno trabaja, pero, pues, obviamente uno tiene que tener en cuenta que es un nivel
diferente. Y ella me decia: “No les puedes hablar asi porque ellos no te van a entender;
se les dice esta forma, etcétera.” Entonces, eso, siente uno en ese momento, ese
respaldo. Es a lo que yo me refiero: el hecho de que, digamos, ante esas limitaciones,
gue no pueden ser, como como dijera yo, como una bandera, como un sello de decir que
ella es... no, pero si como uno, en determinado momento, sentir como ese apoyo y ese
respaldo ante las situaciones que uno vive. Porque uno se las inventando, sino que siente
uno esa falencia, esa debilidad.

DE: Bueno, usted nos dice que muchas veces siente que la falta de apoyo de los
compafieros le generan estrés. ¢ El realizar trabajo en forma grupal le ha generado algun
tipo de afectacion emocional?

DI1: Desafortunadamente, en la semana institucional se presentd una situacion
con el rector donde estabamos trabajando la organizacién de las areas y, pues, se
presento una situacion incomoda en donde hubo, pues, un enfrentamiento. Eso a mi me
afecté mucho, y, pues, otras personas decian que uno no tiene por qué dejarse afectar
de esas cosas, pero a mi si. Inclusive, ese dia me dio un dolor de cabeza terrible. O sea,
yo decia: “4Por qué me dejo a afectar tanto de eso si de todas maneras es como la
dinamica?” Y no era directamente, pero si el hecho de esa relacion tensionante si me
afecta mucho. Y a veces, el hecho de esa falta de equipo de trabajo, en equipo uno, o
por lo menos yo, prefiero trabajar sola, porque no lo hay. No hay como esa formacion de
poderse sentar, y aportar y sentirse validado, porque es que muchas veces tu aportas,
por lo siento que lo que tu aportas no lo tienen en cuenta.

DE: Entonces, ¢ tu crees que, si recibes apoyo emocional en cuanto a tus colegas,
podria esto mitigar un poquito las afectaciones de tu salud mental?

DI1: Si, yo pienso que si, en gran medida eso podria aportar porque de pronto lo

que yo digo no es que uno tenga un sello y que digan: “Es que, a ella, como una
compafiera dijo eso, que yo decia es que ya tiene problemas psiquiatricos”. Entonces
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dice eso como que te etigueta, como que te hace sentir menos, y eso huele mucho (se
afecté emocionalmente).

DE: 3. ¢(Cuales aspectos de la relacién con los directivos le generan
afectacion de su salud mental?

DI1: A mi me molesta muchisimo el hecho de que las personas que estan
orientando el colegio no se dirigen a uno como docente, no le soliciten respetuosamente
las cosas, sino como que le hagan sentir que lo tienen que hacer porque es su obligacién.
Eso a mi me enoja muchisimo porque yo digo: ellos tienen un cargo, pero de igual
deberian ponerse como colega. En el hecho de pedir el favor implica que sean menos y
gue vayan a tener autoridad; esa parte es bastante incomoda. Lo mismo que a veces
sentir uno que para las personas es mas facil llegar a acuerdos que con uno. Por ejemplo,
a mi, hace un afo, pues, fui a hablar que me habia dicho que un grupo era bastante
complicado y, pues, yo habia estado un poco enferma. Entonces fui a proponer que me
diera la oportunidad de trabajar con el otro grupo en vez del grupo que me habia
asignado. Dijeron que eso no era posible, que no, porque simplemente el profesor que
trataba con el otro nivel tenia que hacer de uno a uno y que a mi me tocaban los dos. Y
gue no, mientras que, por ejemplo, en otra ocasion a otra compariera le permitieron hacer
ese cambio. Entonces me enoja que no lo traten en forma equitativa y justa, o sea, que
para todos haya las mismas condiciones. Yo pienso que alli, en el colegio, hay muchas
preferencias porque lo dice tal persona, es mas facil que se dé, que si lo digo yo.

DE: Entonces, me dice que a veces, falta también una buena comunicacion con
los directivos docentes. ¢ Tu crees que esta falta de comunicacion efectiva, afecta la
relacion entre docentes y directivos docentes?

DI1: Si, claro, claro, porque digamos un ejemplo: yo, en lo personal, evito en lo
maximo. Yo simplemente, cuando necesito gestionar un permiso, es que voy hablar, de
resto, yo siempre busco solucionar las cosas desde lo que yo pueda realizar, pero contar
con el apoyo de ellos para la parte académica, para la parte confidencial no.

DE: En alguna ocasion, cuando has presentado algin problema con algun
estudiante, ¢algun padre y familia ha sentido que te han brindado el apoyo necesario?

DI1: No, no. Digamos, hace el afio pasado precisamente una mamita pas6 una
carta, guejandose de una situacion que se habia dado con el estudiante, donde la mama
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aducia que no se le habia dado el trato adecuado por parte de la directora de grupo y
por parte de la profesora que era quien orientaba la asignatura. El nifio dijo que nosotros
la habiamos llamado la atencion de una forma desobligante, donde al realizar, pues, ya
todos los descargos eso no se dio asi. Digamos, por ejemplo, yo exigia que se diera el
conducto regular, o sea, yo le decia la coordinadora que primero la mamé tenia que
haber hablado conmigo; o sea, en el caso que yo no le hubiera dado una solucion, pues
ahi si la directora de grupo, pues, si la directora no, tampoco, pues, seguir el conducto
regular que esta establecido en la institucion. Y ella simplemente me llam6 y me dijo.
“Profesora, esta esta carta de la mama; de parte de la mama, haga los descargos”, donde
yo siento que no lo tienen a uno en cuenta como persona, como profesional, sino
simplemente lo que diga el papéa es lo que prima, sin hacer que se cumpla el conducto
regular y realmente mirar qué situaciones son las que se estan presentando como reales
para que se tomen ciertas determinaciones. Porque no es simplemente: “tome y
conteste, simplemente profesora, haga sus descargos ante esa situacion”, sino ir mas
alld, como el escucharlo a uno como persona, como profesional, y también entrar a
mediar, es mas como mediador, no simplemente como la persona que se encarga de
gue se cumpla un proceso de procedimiento.

DE: Entonces, ¢ esta falta de apoyo en cuanto a los coordinadores la ha afectado
en su salud emocional o salud mental? ;Como?

DI1: Si, claro, claro, porque se siente uno solo, luchando solo, y vaya a ver usted
como soluciona las cosas; pero realmente el apoyo como personas que lideran la
institucion educativa no se ofrece. Entonces, terminas tu cargandote de una cantidad de
cosas y evitando precisamente para no tener confrontaciones. Porque a mi una vez me
presenté una situacion, cuando estdbamos en pandemia, que eso también me afecto
muchisimo, porque tras de la situacion que estdbamos pasando y los antecedentes que
yo tenia eso desafortunadamente termino afectando mi salud fisica y mental. Porque,
pues en una, yo estaba muy enferma y me atendieron, me incapacitaron; pues yo les
escribi a la coordinadora, mandandole pues la incapacidad, y ella después me llamo y
me dijo que esa incapacidad no tenia sellos, no tenia nada, que eso, no parecia veridico
y que, en cambio, X 0 y compafieras si habia presentado el soporte. Y yo le decia: “Pero
esa fue la incapacidad, y yo la cita fue virtual, esa fue la incapacidad que la doctora me
envié a mi correo, y pues yo se la envié a usted”. Eso me generd gran conflicto, porque
yo decia: “Pero es que esa persona me conoce, sabe cOmo SOy yo; yo ho me voy a
inventar una incapacidad, porque si de donde voy a sacar el formato que me manda la
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EPS para enviarselo a ella, a razén de inventarme una incapacidad”. Eso me dio mucho
enojo inclusive yo le escribi, eso le dije: “Profe es lo que a mi me mandaron de la EPS”.
Y cuando yo regresé de la incapacidad, que ya llegamos a la parte presencial, ella fue
bastante, bastante fuerte conmigo. O sea, yo llegué, pues me presenté el primer dia,;
pues uno esta como volviéndose a integrar al sistema nuevamente después de haber
pasado este proceso muy fuerte de estar encerrado, estar incapacitado y ella tuvo actitud
muy hostil conmigo. inclusive me mandd llamar y nos tenia que entregar una sudadera
gue nos habia dado en ese tiempo, y ella la tenia ahi con los materiales que me debia
dar, y estaban en el piso. Y ella me dijo de una forma muy despectiva: “Mire, alla esta
eso profesora, cojalo”. Yo me senti tan mal que yo no le contesté a ella absolutamente
nada. Tomé las cosas y me fui, y yo después hablaba con otra persona y yo decia: ¢ por
qué? ¢Por qué, a razén de que, si yo no he sido una persona grosera, displicente
conmigo? ¢ Por qué me tiene que tratar asi? Entonces, esa persona me recomiendo que
hablara con ella, que le expusiera eso que me habia hecho sentir mal. Pues yo traté de
evitar mucho tiempo y preferia aislar. o sea, ir a ella solamente con lo que fuera
estrictamente necesario. Sin embargo, pues ya después de un tiempo, tomé la decision
de dialogar con ella. Hablé con ella, le comenté la situacion que me habia hecho sentir
mal. Pues ella me dijo que, la verdad, ella en ningn momento habia querido hacerme
sentir como que la incapacidad me la habia inventado. Me expuso sus razones, me dijo
gue, pues, ella también habia sentido que yo habia sido y un poco displicente con ella, y
pues terminamos brindandonos excusas mutuamente. Pero, pues, yo senti que después
de eso las cosas no fueron iguales, ya un distanciamiento; ya en esos afios, ella fue un
poquito a veces dura. Y pues yo termine por aislarme, o sea, para lo minimo iba yo, he
ido donde ella, pero ultimamente ya ha cambiado su actitud. O sea, yo he visto que, pues,
yo simplemente voy para lo necesario, pero por lo menos las veces que voy y requiero
de su colaboracion, me ha colaborado y ha cambiado la actitud. Entonces, yo siento que
si las cosas pueden mejorar en ese aspecto.

DE: En algunas ocasiones, usted ha sentido que el trato de que algunos
coordinadores ha sido injusto con usted. También ha experimentado eso con otros
comparnieros: ¢ que el trato de los coordinadores sea injusto con ellos?

DI1: Pues la verdad, yo no me he dado cuenta de un caso especifico, pero una
compafiera si me contdé hace poco que ella habia estado presente cuando la
coordinadora le habia hecho un llamado atencién a una profesora de bachillerato. Y ella
dijo: “No creo que fue tan feo, porque yo senti que ella el humillo tan feo”. Entonces, pues
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yo no percibi, no lo vi, pero fue el comentario que me hizo la compafiera. Que lo que yo
te digo, a veces, el sentir que no se recibe un trato equitativo, sino porque se trata de
qgue lleva de Y o Z, le hablo de una forma, pero si es otra persona, entonces eso dueley,
de cierta forma, lo hace a uno tomar distancia.

DE: Bueno, en cuanto a la relacion con el rector, ¢en alguna ocasion le ha
generado una afectacion a su salud mental?

DI1. Bueno, con el rector ha sido mas...yo realmente no he tenido con él mucho
contacto. Simplemente, cuando él me hace mi evaluacion de desempefio, pues siempre
ha sido muy cordial y nunca he tenido de parte de él una valoracion negativa. Pues él
siempre se muestra asertivo, aunque a veces las cosas que uno le comenta y que le
dice: “Si, profe, le voy a colaborar”, nunca se cumple. Pero nunca ha sido una persona
gue de pronto me haya hecho a menos o que sienta yo que desvalore mi trabajo. Pero
lo mismo, o sea, la relacién no es una relacion cercana, sino simplemente cuando se ha
existido una necesidad de sobre todo en la evaluacion de desempefio.

DE: En cuanto, cuando estan reunidos en grupos, ¢como es el trato del rector
hacia todos ustedes?

DI1: Digamos un ejemplo, lo que yo te comentaba anteriormente de esa situacion
gue vivimos este afio, al inicio del afio escolar, cuando él fue, de cierta forma autoritario
y decia que tenia toda la potestad para darnos o asignando la carga académica. A mi
me puso mal porque yo senti uno como agredido. A pesar que el directamente no me
estaba agrediendo a mi, sino en la situacion, en la actitud que tomo con el grupo, y me
afectd bastante. Yo me puse demasiado, de echo demasiado ansiosa y en esos dias
tuve cita, tenia cita con la psiquiatra, y ella me decia: “Yo te noto mal, estas ansiosa”, y
pues yo le conté la situacién. Entonces, ella me dio unas pautas, me dijo que el
medicamento que me iba a dar lo llevara siempre y cuando se me presentara una
situacion de esas. Pues, salir y me tomaron una pastilla de esas y que hiciera mis
ejercicios de respiracion.

DE: 4. En su experiencia ¢Cuales aspectos de organizacion institucional
generan afectacion a la salud mental?
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DI1: El hecho de que no vaya a una organizacion, digamos, por ejemplo, en
ocasiones los canales y conductos que se establecen en el manual de convivencia en
los diferentes estamentos no se cumplen y hace falta como sentir ese apoyo de parte de
la directiva en cuanto al trabajo que realizamos. en cuanto a las situaciones de
convivencia que se presentan en el aula, no hace a veces el seguimiento, lo llamamos
de atencion, pero no se activa realmente ese protocolo que permita que esas situaciones
sean canalizadas y sienta uno menos peso, porque a veces siento que todo el peso lo
asume uno como docente, que tiene que llamar al padre de familia, que le tiene que
informar, que le tiene que gestionar, que si un permiso, que la salida, que actualizarle la
salida, que ir, que hacer la excusa, que presento la excusa. Que entonces, hace falta el
apoyo a esas personas que orientan el colegio para que el trabajo sea como mas
equitativo y no sienta uno como docente que toda la carga la lleva uno y que uno tiene
gue responder por todo eso. A veces lo satura uno mucho el no sentirse acompafado y
sentirse uno solo.

DE: ¢ En cuanto a la presién por cumplir los objetivos para final de afio?

DI1: Uy, si, eso es algo que siente una carga pesada, porque en ocasiones se
presentan situaciones de que no se pudo dar la clase, porque hubo una actividad o.
varios dias, se presentan diferentes situaciones donde uno no puede cumplir con lo que
esta programado desde el comienzo de afio. Y lo que uno programa, periodo por periodo,
esa es una carga que, si a mi me estresa mucho, yo digo: “Dios miren, hoy en esto me
he avanzado; este tema ya no se va a acabar y se va a finalizar el periodo, y me quedaron
estos temas pendientes”. Eso si me genera angustia, y pues, a veces busco como mirar
la importancia de los temas y tratar de hacer una priorizacion para poder cumplir con eso.
Pero si, es algo que me estresa y que constantemente busco cdémo manejar, pero si me
causa bastante estres.

DE: ¢ Como se manifiestan los efectos negativos en la salud mental dentro de este
grupo de organizacion dentro de la institucion?

DI1: Pues yo siento que, no que, a nivel institucional, no hay como un plan de
salud mental, ni a nivel municipal, ni a nivel de nuestra institucion, de brindar espacios
gue le permitan al docente sentirse acompafado, y sentir que eso que esté viviendo tiene
una solucion y tiene un acompafiamiento y se le hace un seguimiento. No hay establecida

158



unas jornadas que atiendan especificamente la salud de los maestros, y como sentir ese
descargo, ese apoyo, eso en eso estamos carentes, porque no lo hay.

DE: Bueno, en cuanto a los salones, el nimero de estudiantes, ¢ coémo se siente?

DI1: Yo pienso que esa es una de las cosas, porque a mi algo que me aturde
mucho no es el ruido; pues, obviamente, uno trabaja en un colegio, necesariamente hay
ruido, pero a veces el nimero estudiantes y contar con grupos de cuarenta estudiantes
hace que esa parte sea mas dificil de manejar. Y yo te digo, o sea, a veces, cuando los
estudiantes estdn demasiado indisciplinados, que como que no atienden a las
observaciones que uno no les estd haciendo, porque hay momentos en que ellos se
exacerban por alguna u otra circunstancia, a mi eso me afecta muchisimo, porque siento
qgue pierdo el control. Y algo que no es porque yo sea rigida y como que quiera que
todos estén alla, como si estuvieran pegados al pupitre, pero es que yo no puedo trabajar
en el desorden, en el que ellos no se escuchen, el que el otro no sepa valorar y respetar
la opinién del otro. O sea, que se sienten y que, como grupo, puedan tener un dialogo
donde tengamos claridad de que hay diversos puntos de vista y que, a partir de esos
diversos puntos de vista, se puede llegar a acuerdos; se puede llegar a conciliar. Porque
ellos no se escuchan, ellos les hacen falta mucho el hecho de escucharse. Y yo se,
porque yo trabajé, que es mucho mas facil con grupos pequefios que con grupos tan
grandes. Yo tuve la oportunidad de trabajar en un colegio donde los grupos eran de doce
estudiantes; entonces, eso le permitia a uno mayor acercamiento, mayor organizacion,
mayor escucha. Alli, en los grupos grandes, que son grupos de cuarenta, a los nifios a
veces no saben escuchar. Y lo que mas me parece a mi dificil es que, muchos grupos
estan acostumbrados que, si el maestro no grita 0 no entra como agredirlo, yo no
escuchan, no se callan, no se ubican. Pero les digo: chicos, ¢ por qué tiene que ser a
través del grito para que prestemos atencion o escuchemos a mi maestro? ustedes
mismos se quejan es que la profesora fulana de tal lo grita a uno mucho es, que ella,
pero si ustedes lo llevan a eso constantemente; maestro para ser escuchado tenga que
gritar, y si no lo escuchamos, ¢no creen que deberiamos reflexionar acerca de eso y
cambiar? Y cuando mi maestro habla, yo le escucho, y no tendra una necesidad de gritar.
Entonces, eso se cae en su propio peso, porgue nos hemos acostumbrado a eso, y si ho
es asi, no atendemos.

DE: ¢ En cuanto a la estructura de la institucion como ve que esto le afecta?
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DI1: Es una institucion muy grande y digamos, por ejemplo, algo que me afecta
muchisimo es cuando yo estoy en clase en los salones del bloque Cy los estudiantes de
bachillerato estan en descanso porque el ruido que se hace afuera se filtra mucho a los
salones. Entonces, no hay como los estudiantes realmente le presten atencion al docente
gue estd orientando la clase, esa parte afecta muchisimo. Y mas este afio que nos
pasaron a ese bloque, donde practicamente tenemos mas contacto con bachillerato.
Mientras que cuando estdbamos en afio pasado, el Unico salon donde teniamos
inconveniente de filtracion de ruido eran un salén grande. Que no era inclusive un salén
como tal. Porque era un espacio para un laboratorio, pero por necesidad de servicio lo
adaptaron como un salon de clase. Esa parte afecta mucho el hecho de que como que
no haya un espacio solo para primaria sino que estemos como la institucion es tan grande
entonces estamos mezclados con bachillerato y los espacios no son los mismos
entonces mientras los estudiantes de primaria estan en clase, bachillerato estan en
descanso entonces eso afecta muchisimo y de hecho hay momentos en que uno sobre
todo cuando termina esa hora donde ellos estan en descanso, yo me siento muy agotada
y muy cansada, inclusive dentro de las recomendaciones médicas que yo tengo es no
tener asignados espacios de vigilancia en el descanso. Y, de cierta forma, eso me
permite, como yo he sentido, un bienestar en esa parte, porque eso me permite como
bajar, ir, poderme sentar, poder tomar algo tranquila, sin la zozobra que tengo que estar
cuidando un grupo, de que tengo que estar, ubicarme en determinado sitio; sino que por
lo menos, tener ese tiempo para descansar, autorregularme y poderme iniciar
nuevamente al resto de la jornada.

DE: ¢En la institucion existen medidas preventivas y de intervencion para
promover la salud mental de los docentes?

DI1: No, no lo hay. Siempre a nosotros, al comienzo del afio o a mitad de afio,
hacen de pronto una jornada de que se va a implementar. Viene una psicéloga de la
Secretaria de Educacion y dice: “Bueno, profesores, vamos a empezar a hacer un
seguimiento a la salud mental de los docentes, vamos a hacer unos acompafamientos,
vamos a hacer unos talleres”. Pero de eso no pasa; eso nunca se ha hecho realidad.
Inclusive, este afio, al comienzo del afio, cuando tuvimos la induccion una psicéloga de
secretaria de educacion que dijo que ella iba a estar liderando la parte de salud mental
de los docentes y que iba a ir por las instituciones haciendo talleres. Inclusive nos dio un
namero de teléfono para los profesores que quisieran tener, de pronto, una asesoria o
consulta con ella. Yo estuve llamando, pero no fue posible comunicarle, porque yo si
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estaba interesada en sacar una cita con ella, sobre todo en la parte de mirar desde qué
punto de vista ellos pueden apoyar las recomendaciones médicas que le dan a uno, que
son expedidas por medicina laboral, porque a veces a eso no se le hace seguimiento.
Simplemente uno va a la consulta, le renuevan las recomendaciones médicas, uno las
pasa al rector, pero no hay un seguimiento.

Realmente, yo nunca he tenido, aparte de cuando te comenté de Juan Luis
Londofio, que la rectora se sentdé conmigo y con la secretaria y fuimos leyendo las
recomendaciones. Y se fueron llegando como a ciertos acuerdos que, definitiva, no
fueron como muy puntuales y no se cumplieron muchos de ellos. Pero, por lo menos, se
hizo esa parte. Aqui en el colegio, nunca desde que yo estoy, asi me han dado unas
recomendaciones médicas, pero nunca nos hemos sentado o ha habido un
acompafiamiento de mirar como se implementan, ¢no? Afortunadamente, si se han
tenido en cuenta, digamos, por ejemplo, las que me dieron a mi. O sea, yo tengo
recomendaciones médicas hace bastante tiempo, pero la verdad, como yo no habia visto
de parte del colegio como, como el que le ofreciera una esa oportunidad de, de que se
llevaran a la practica, nunca me las habian hecho reales y que se cumplieran. Solo a
partir de la incapacidad que tuve de nueve meses, que estuve incapacitada, y cuando ya
retomé, como llegué nuevamente con esas recomendaciones, el rector me dijo, no desde
secretaria me dijeron que se las tenia que pasar directamente al rector para que el las
tuviera en cuenta. Y yo hablé con el profe, a mi me mandaron directamente a secretaria
de educacion para que radicara esas recomendaciones con usted. Entonces, tengo estas
recomendaciones. Ahi fue la primera vez, es decir, a partir del aiio pasado, que me
tuvieron en cuenta esas recomendaciones como tal; antes, no.

DE: ¢Entonces existe algun programa en el estado emocional o recursos
disponibles para los docentes que estén enfrentando dificultades emocionales en la
Institucion La Armonia?

DI1: No, tristemente de eso no hay absolutamente nada. Uno se siente solo y, lo
gue digo a veces uno se siente estigmatizado por los comparieros, porque siente uno
gue ellos, o yo lo he sentido, que ellos piensan que es que uno inventa eso para evadir
de pronto responsabilidades. Para el hecho de que si me llegan a decir “usted tiene que
coger primero”, yo voy a decir que tengo unas recomendaciones médicas, lo ven como
una excusa, mas no de pronto porque lo entiendan a uno y se pongan como en esa parte
empatica de decir: “oiga, vea que lo que ya esta sintiendo, pues afecta y debemos tratar
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de brindarle nuestra colaboracion para que lo pueda superar entonces en esa parte uno
se siente desvalorada o sea que por el de tener como esa situacion, como que lo rotulan
a uno y no lo entienden, no lo comprenden, no son empaticos. En la situacion, yo siempre
he dicho que en el colegio a los comparfieros mucha empatia. Si de pronto fuéramos, nos
pusiéramos en ese lugar del compafero, de lo que esta pasando, de lo que esta
atravesando, porque como lo hablabamos con una compariera, el hecho de que, por
ejemplo, uno sienta que, que esta diciendo: “si vea que eso lo afecta”, o “colaborémosle
con esto”, no porque le hagan las cosas, no porque de pronto lo lleven a, a evadir las
responsabilidades que uno como docente, tiene. Obviamente, tu trabajo nadie te lo va a
hacer, pero si sentir que, de cierta forma, le facilitan le faciliten las cosas. No es que se
las hagan, sino que sentir, como uno, ese acompafiamiento, esa colaboracion, ese
colegaje entre los compafieros.

ED: 5. ¢De qué manera las caracteristicas del lugar donde se encuentra la
escuela le generan afectacién ala salud mental docente?

DI1: En ocasiones, si siento miedo. Sobre todo, yo evito salir cuando los
estudiantes, en su mayoria, han salido del colegio porque me da miedo que me pase a
gue de pronto salga alguien, porque esa parte queda muy sola. O sea, hay ocasiones en
las que uno sale del colegio, o0 sea, si uno sale después de que la mayoria de estudiantes
han salido para su casa, el sector queda muy solo. Entonces a mi eso si me producia
angustia. Lo mismo, no me gusta venir muy temprano; sino yo calculo el tiempo que vaya
mucho que en esos momentos vayan muchos papitos y personas, porque si me da miedo
llegar, pasar por esos sitios donde de pronto no hay mucha gente.

DE: ¢Cree que de pronto el sector es peligroso? ¢Ha experimentado, sabe de
alguien que de pronto sufrié un accidente o un robo en el sector?

DI1: Si, desafortunadamente el sector tiene bastante fama y ser inseguro. De
compafieros, no hace poco no; mas 0 menos como un afio se supo que la profe de
bachillerato que le habian intentado. No supe si se lo robaron o le habian intentado
arrancar el bolso donde ya llevaba el computador. Entonces, todas esas cosas a uno
lo...Yo siempre trato de salir con Tere o, si eso, me voy por el lado donde sé que hay
mas personas. Pero digamos yo me vengo por este lado cuando vengo acompafiada;
cuando no, prefiero irme por el otro lado o esperar una buseta.
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DE: ¢En cuanto a los estudiantes, en alguna ocasion ha sabido que ellos han
tenido algun problema en este entorno?

DI1: Hace poco no; el afio pasado, recién habia llegado la profe Carolina, la
coordinadora nueva. Yo iba saliendo y ella dijo: “Profe, usted, ¢por donde va?”. Yo le
dije: “Por este lado”. Profe, es que me acaban de decir que por ese lado hay una pelea.
Bueno, si, sefiora. Y yo sali y venia, y le dije a unos nifios que estaban ahi, que conozco,
les digo a los chicos quienes se estaban peleando, porque yo no veo nada. Y me dijo:
“Si, profe, estaban unos estaban que se trataban mal, se iban agarrar”. No sé, profe,
pero ya se fueron. Entonces, yo dije. “Ah, bueno”, yo segui derecho, porque habia artos
estudiantes. Me pasé para...cuando de pronto yo vi uno de mis estudiantes del afo
anterior, se llama Sotomayor, y él... pues yo vi alla en la mitad de este parque y el otro
chico estaba que le pegaba, pero horrible. Yo no sé por qué hice eso, porque yo duré
casi tres meses super enferma. Yo tenia pesadillas, fue horrible. Y yo me fui corriendo.
Y yo le dije: “Usted por qué hace eso”, ya le tenia toda esta mejilla negra roja, la tenia
roja de todos los pufios que le habia pegado, le dije: “hagame el favor y se va”. Y yo los
pare. Y yo me los lleve. Y se los lleve y se los entregue a la coordinadora, Carolina. Mi
esposo me regafo, a ti como se te ocurre ponerte hacer eso. O sea, yo llegue super
alterada, temblaba, él me dice: “; qué tiene?”. Le conté lo que me... Y quien la mando a
usted a ponerse a meterse alla, a mediar. En que le hace los chinos por ahi estuvieran
armados. Asi que, peor me puse, peor de nerviosa. Y ya empieza uno como a reflexionar
¢ por qué? Pues si, ¢yo por qué hice eso?, ¢yo por qué me meti en eso?, y te cuento
como tres meses duré mal porque tenia pesadillas. Y donde chicos e inclusive evité al
maximo pasar por ese lado, volver a pasar por ese lado.

DE: ¢Ademas de rifias, como lo dices, y problemas de robos que se han
presentado, qué otra cosa evidencias en el barrio?

DI1: A veces uno sale y ve gente rara, gente que consume mucho vicio.
Muchachos, sobre todo, muchachos, en edad que yo siempre digo: “Dios mio, esos
jovenes tan llenos de vida y como se estan perdiendo”. ;Como estan en esas
situaciones? Pero veo que es la misma situacion del pais, donde no hay oportunidades
de empleo, donde la gente no sabe qué hacer y ha optado por, por de alguna manera,
no sé si de pronto se drogan por no sentir hambre y por si... O sea, no sabe en qué
circunstancias viven, pero si, la zona es bastante pesada en cuanto a eso, en que uno
ve mucho joven, perdidos en las drogas. Inclusive, pasa uno y a veces, uy, estan
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fumando y lo dejan a uno como mareado de ese olor. En esta zona se ve mucho esa
parte.

DE: ¢ Algunas veces te da miedo venir a la institucion, por el peligro que crees que
corres fuera de la institucion?

DI1: Si, si, lo que yo te digo, si yo siempre busco llegar acompafiada, salir
acompafnada, o si yo veo que con nadie me voy a encontrar, pues entonces prefiero
esperar una buseta, y a veces, por esperar esa buseta, llega uno sobre el tiempo.
Entonces, llega uno mas angustiado y uno dice: “si me hubiera venido a pie, ya hubiera
llegado; no se hubiera presentado esta dificultad”, pero esa razon del sector donde esta
el colegio.

DE: 6. Desde su experiencia ¢ Por qué se podria considerar que los aspectos
normativos de la educacion en Colombia generan riesgos a la salud mental
docente?

DI1: Desafortunadamente, si es algo que nos ha venido afectando, porque en el
caso del ingreso a la carrera docente se debe presentar una evaluacion que te permita
poder acceder y ser docente en propiedad. Posteriormente, hubo una evaluacion
diagnéstica formativa donde deberias presentar una evaluacion escrita que, tambieén,
pues, obviamente, a uno buscaba poderla pasar para mejorar su, su nivel econémico y
poder tener un mejor salario. Eso, por un lado; ya después lo hicieron, que fue todavia
mas estresante, y que de hecho hubo personas que nos enfermamos mucho mas,
porque era una evaluacién donde se debia grabar una clase y esa clase, pues, debia
cumplir con ciertos requisitos. El hecho de sentir que te estaban grabando eso genero
mucho estrés y se vio afectada nuestra salud mental. Posteriormente, se volvio
nuevamente a la evaluacion escrita y para mi, el afio pasado fue bastante frustrante
porque no logré superar. Entonces, esas cosas constantemente te estan afectando, v,
de hecho, tiene una repercusion, desde mi punto de vista, en la salud mental. También
el hecho de que sentirse uno en desventaja con dos escalafones: en el 2277 y el 1278,
donde el 1278 simplemente es evaluado. No sé si trabajando y desempefando las
mismas funciones, algunos docentes no son evaluados y otros docentes somos
anualmente evaluados, donde el rector tiene un formato que debemos cumplir y debemos
anexar una serie de evidencias que, que den cuenta de nuestro quehacer como
docentes. Esa parte también es, es bastante estresante.
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En el colegio, también pasamos de una jornada normal a una jornada Unica, donde
practicamente era requerimiento para poder pertenecer a esa jornada pues dictar la hora
de mas, y si no, pues, con la amenaza de ser trasladada. Todas esas cosas que generan
mucho estrés, generan mucha ansiedad, porque de cierta forma de uno vulnerada a su
estabilidad, o en el riesgo su estabilidad; pues, obviamente, en la parte laboral se le
afecta. También el hecho en nimero de estudiantes: nosotros tenemos un promedio de
cuarenta estudiantes por curso, donde considero que son bastante, y eso se tiene por
politicas de, del Ministerio de Educacion y en la Secretaria de Educacion, donde los
grupos deben tener ese numero de estudiantes. Son situaciones que afectan
directamente la salud del docente, porque se ve expuesto a sortear todo este tipo de
situaciones y, muchas veces por falta de acompafiamiento. Dentro de esa evaluacién
gue hace el rector anualmente, se habia pedido pues que nosotros también tuviésemos
un acompafiamiento en los diferentes trabajos que realizamos a nivel académico y a nivel
convivencial, pero las soluciones que se vio era que iban a implementar una serie de
observaciones de las clases que se dictan. Eso genera estrés porque es sentir uno que,
gue le estan mirando y escudrifiando el manejo que tiene uno como docente en cuanto
a las tematicas. En cuanto al manejo del grupo, siente uno que, de cierta forma, le
invaden su libertad de catedra. Entonces, es algo bien complejo porque yo pienso que
se veria si hacer, pero no como el hecho de que voy a ir a observar la clase a ver qué es
lo que esta haciendo el maestro, sino mas bien como una parte de acompafamiento para
fortalecer la parte académica, para mirar qué estrategias se implementa para mejorar la
convivencia de los estudiantes. Esa parte me parece que esa mal canalizada, porque
debe ser como apoyo del docente y no de pronto como sentirse juzgado y, de cierta
forma, mirar cudles son sus falencias, sino sus fortalezas.

DE: En cuanto a las evaluaciones de ascenso, usted me dijo que le han generado
algunos sintomas en su salud mental. ¢Me podria decir qué sintomas y si se han
presentado antes o después de las pruebas?

DI1: Esos sintomas han sido basicamente durante las pruebas. Digamos, por
ejemplo, cuando se presenté ese de deberiamos grabar nuestra clase a través de un
video, el hecho de tener mi salud de una persona que me estaba... ajena a mi, a mi, a
mi entorno laboral y que estaba ahi grabandome, y el hecho de que los estudiantes, ese
dia, pues te comportaran, trabajaran, eso generé mucho estrés. Yo tuve dias en los que
no podia dormir, no podia conciliar el suefio, sentia mucha angustia. De hecho, pues
sentia yo, a pesar de que yo real y honestamente hice lo que hago en mis clases, de
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pronto buscar, obviamente que los estudiantes trabajaran con mayor interés y se pudiera
practicamente porque eso era lo que se tenia que hacer: brindar con un producto final,
si o si, al terminar la clase. Yo no podia decir que el objetivo se iba a cumplir en dos o
tres clases, sino que ese objetivo estaba supeditado a que se cumpliera durante esa
clase. Entonces, ese, ese factor también desencadend terriblemente un estrés que lo vi
evidenciado en esa ansiedad, esa angustia; porque las cosas me salieran de la mejor
manera. El hecho del dia que ya tenia programada la sesién, practicamente esa noche
no dormia porque no podia conciliar el suefio de simplemente pensar en como, cémo me
iba a ir en esa clase, cdmo me iba a salir. De hecho, los nifios, como era algo novedoso,
donde ellos nunca los habian grabado, el sentirse observados daba para que ellos
quisieran como la atencién. Entonces, de pronto, algunos eran mirando la camara,
saludando la camara y no lograban concentrarse en la actividad y lo importante que era
la actividad en ese momento para uno como docente. Entonces, esa parte pienso que a
mi personalmente me afectd muchisimo, pues de pronto a uno le dicen: “pues no la
presente y ya”. Simplemente te evita todo eso y que se sienta de esa manera, pero el
hecho de sentir uno que era una oportunidad para mejorar salarialmente, pues uno se
arriesga hacerlo.

DE: ¢ En cuanto a la transicion de la jornada Unica, en algan momento se ha visto
afectada emocionalmente?

DI1: Si, en un comienzo, digamos, cuando nos dijeron, porque primero era una
jornada extendida donde simplemente, si el profesor queria, hacia la hora de extray, no,
pues venian otras personas a realizarla. Pues no le vi ningun inconveniente. Pero ya,
cuando después trabajdbamos las cinco horas y ya no eran las cinco horas con los
estudiantes, sino ya seis horas, entonces eso alargaba la jornada. Y ya, cuando de cierta
forma nos dijeron: “bueno, si el profesor no esta interesado en trabajar esa hora extra,
pues simplemente miramos que lo trasladen para una institucion que no sea de jornada
unica”, entonces eso no hacia uno sentir cierta presion. Y, obviamente, se alargaba la
jornada porque, asi de pronto no se esté con los estudiantes las seis horas, la jornada a
la que se extiende. Y de pronto se tenia organizadas algunas cosas con los hijos, con el
hogar, esa parte se veia, se vio en el comienzo a afectada. Que ya después, por la misma
dinamica de organizacion de la institucion, se logré que no se trabajara esa hora extra al
docente, sino que se vieran o nombraran dos docentes mas quienes cubrian esa carga
académica. Entonces, eso también, era de pronto, bajé un poco la presion y, he hecho,
gue en las recomendaciones médicas que le dan a una medicina laboral, pues hacen la
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referencia que uno no debe tener asignacion de jornada extra fuera de lo que es la
jornada reglamentaria.

DE: Referente a la evaluacién, usted nos decia que le han realizado una
evaluacion de desempefio, ademas, esa evaluacion es realizada por el rector. ¢ Esta
evaluacion le ha aportado algo positivo a su salud mental o algo negativo?

DI1. En cuanto a la evaluacién desempefio, pues, gracias a Dios, hasta el
momento ha sido satisfactoria. Pues, de hecho, yo, uno siempre busca hacer las cosas
de la mejor manera. Yo siempre a pesar de las dificultades que tengo en cuanto a, a mi
diagndstico por ansiedad y por depresion, busco siempre cumplir las cosas de la mejor
manera porque, vuelvo y digo, yo amo mi trabajo. Sino que a veces, las circunstancias
gue le toca uno como docente enfrentar, y el no sentir como ese acompafiamiento y ese
apoyo, es lo que le hace sentir a uno esa incapacidad. Para no sentir lo que uno siente,
es basicamente eso. Porque en esas evaluaciones de desempefio, pues, yo presento
unos resultados del trabajo que con amor realizo; pues se ven como expuestas alli y, de
cierta forma, son respaldadas por la persona que trabaja con no directamente, que es la
coordinadora. Pues, nunca he tenido, gracias a Dios, un reporte en esa parte digamos
gue se diga algo incOmodo. He tenido conocimiento de otras personas que no tiene
manejo de grupo, que de pronto no entrega las actividades en las fechas establecidas.
No, porque uno siempre busca cumplir. Yo siempre inclusive en una ocasion que me
incapacitaron y ya en el cierre de periodo, pues a mi en la casa me decian que yo tenia
por qué hacer eso, porque estaba incapacitada. Pero yo siento que es mi responsabilidad
y YO entregué mis notas o las subi, y yo cumpli con que las notas estuvieran alli, para el
reporte de los estudiantes, porque pienso yo que, mas por la institucion, mas por el hecho
de que los nifios tengan sus informes en el tiempo que corresponde. Entonces, uno, yo
siempre he buscado cumplir con mi trabajo o de la mejor manera; busco que lo que me
afecta no afecte mi trabajo como tal. A pesar de que, vuelvo y digo, tener que sortear a
veces muchas situaciones que te agotan, que te agobian, de ahi ocasiones en las que
yo llego a la casa y me siento como si me hubiese pasado literalmente un elefante por
encima. Llega uno tan cansado que, que se agobia uno por ese cansancio, porque a
veces llego y me acuesto y no me quiero levantar, y se ve uno afectado en su salud fisica
también.

DE: En cuanto al horario de trabajo, el horario de permanencia en la institucion y
en las horas de clase, ¢ en algin momento se ha visto afectada su salud mental?
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DI1: Vuelvo y, vy, y reitero que algo que a mi me afecta mucho es el desorden, el
ruido, el que los nifios no tengan como el manejo de las pautas de convivenciay a veces
toque estarle reiterando y reiterando eso, me agota mucho. Y algo que note el afio
pasado con una actividad que se realiz6 en el colegio, que fue una jornada donde las
actividades se desarrollaron, netamente, en el nivel de ruido fue bastante fuerte. Yo me
enferme; yo sentia como que mi cabeza se me habia quemado por dentro. Inclusive, una
compafiera me decia es que ati no se te vi bien, caminas como hacia un lado. Y en esos
dias tuve cita médica y a mi me incapacitaron porque me habia afectado tanto. Entonces,
el ruido, siento yo, que es que tiene una gran afectacion en mi salud mental y fisica,
porque a pesar de que obviamente, en un colegio nunca va a haber un silencio absoluto,
porgue trabajamos continuamente con personitas y se estan comunicando en forma
reiterativa, el hecho de que se desborden los niveles de ruido y de desorden a mi si me
afecta muchisimo. Y es algo que, en determinado momento, me aturde y yo no sé qué
accion tomar. O sea, como que yo me quedo inmersa en lo mio, y algo que en lo que se
me manifiesta es que a mi se me llena la cara de sudor y me empieza como picar. Es
algo que me cuesta mucho trabajar, como manejar. Que yo soy consciente que vuelvoy
digo trabajo con niflos y que sea una dinamica donde ellos estan en constante
movimiento, pero cuando se exacerban esas normas Yy el chico a estar constantemente
hablando, a que reiterativamente le tengo que estar llamando la atencién para que use
un volumen adecuado para que sepa escuchar al otro, eso para mi es lo que mas me
desubica.

Y el afio pasado, que yo trabajé con un tercero, y digamos, al comienzo, para mi
fue muy dificil porque los nifios, yo tenia que estarle constantemente lo... cual era el
cuaderno, cual es el cuaderno de ética, el cuaderno de arte, porque si no me daba cuenta
gue estaban copiando en el que no era, y eso a mi me causa, a mi me desubica. Creo
que deberia tomarlo con normalidad, me decia: “pues es que tu te estresas demasiado
por eso, pues ellos poco a poco van tomando el ritmo”. Poco a poco, el hecho del que
hagan las letras muy grandes, todas esas cosas, yo no s€, yo siempre me he cuestionado
por eso, porque no puedo pretender que todo sea perfecto. Sino que, como todo, tiene
una dinamica, pero es que yo no sé, esto es lo que a mi me desborda, mi ansiedad, y
me afecta muchisimo porque cuando yo tengo esos episodios, no es el episodio que me
sucedid y ya. Que por la tarde ya estoy bien; a mi eso me repercute y, a veces duro mes,
mes y medio viviendo con esos sintomas. Por eso yo trato al maximo de evitar
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confrontaciones, evitar discusiones, evitar desacuerdos, y €s mejor como que sea un
punto aparte para estar mas tranquila.

DE: en las instituciones se manejan proyectos transversales. Estos proyectos
transversales en primaria los maneja toda la misma docente. ¢qué le ha ocasionado a
usted en cuanto a su salud?

DI1: A veces, a veces es0S proyectos se vuelven como mas carga, Como mas
trabajo. Como, digamos el afio pasado, que implementamos en el proyecto lector, me
parece que fue poco productivo, digamos porque uno tenia que estar pendiente de la
clase, de lo que tenia que dar, que el tema que tenia que abordar, el tema que tenia
planificador, y mas aparte, que tengo que sacar tiempo porque me toca a mi me tocé en
mi hora de clase. Aplicar eso, entonces, eso también termina estresandolo a uno, porque
se siente uno sobrecargado y ve uno que el impacto no es tan positivo. O sea, que
realmente tenga algo que cambie el hecho de que el estudiante sea diferente, sino
simplemente como por sentir una actividad. Entonces, a veces esos proyectos tienen
gue ser mas direccionados, no en una hora especial, sino que se trabajen durante la
asignatura, durante el desarrollo de las actividades propias de cada asignatura. Me
parece a mi que son mas productivos y, de hecho, bajan la carga para uno como docente.
Ahorita, nosotros desde el area de ética disefiamos un catalogo, perdon, decalogo, y
empecé a implementarlo con los chicos. Ya se los di a conocer, ya les expliqué como no
voy a empezar a evaluar. COmo eso debe ser parte de la asignatura, no otra cosa afiadida
mas al a lo que tenemos que trabajar sino va a estar implicito en el trabajo que vamos a
realizar a diario con ellos y como tienen que cumplirlo, porque se va a ver afectado su
desempeiio académico como tal. Pienso yo que es mas productivo. Asi que, si no
llenamos de actividades y de proyectos que a la final muchos se hacen es por cumplir
una actividad que se plantea desde el area y no redunda realmente en algo que
transforme.

DE:7. En su percepcidn ¢ Cuales aspectos deberian tenerse en cuenta para
mejorar las condiciones de trabajo en relacion con la salud mental?

DI1: Primero, que se realicen jornadas donde se priorice la salud mental. con
actividades que realmente redunden en el bienestar de los docentes y en las
problematicas que cada uno presenta, porque en eso si hay total carencia, tanto a nivel
institucional como al nivel de la Secretaria de Educacion.
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DE: ¢ Me podrias dar algunos ejemplos de estas jornadas?

DI1: Digamos un ejemplo en, en al inicio del afio tuvimos la visita de una psicéloga
de la Secretaria de Educacion, donde ella nos dijo que se iban a programar una serie de
jornadas con los docentes, donde se abordara la salud mental. Pero digamos, un ejemplo
en lo que va el transcurrido del afio, no ha hecho absolutamente nada. Dieron un nimero
que yo lo anoté porque le dije: “a mi me interesa”. pero he estado llamando y no he
logrado comunicacion con ella, pues que yo queria un espacio para eso. Entonces,
pienso que si, y a nivel institucional, la verdad hace falta, como desde los otros mismos,
que de parte del departamento de orientaciébn se programen unas jornadas donde
podamos tener espacios que el docente pueda tener, como una interaccién primero
consigo mismo y después en el fortalecimiento del entorno laboral. Eso me parece bien,
como fundamental para que nosotros mejoremos ese aspecto que esta tan descuidado.
Pienso que una de las cosas que a las menos se le presta atencion es a la salud mental
porque desde mi perspectiva se ve como algo que tu, lo, lo como que te ven, ventas, y
gue es algo mas por evadir responsabilidades, que realmente tener. Eso es lo que yo
siento que socialmente se ve: la salud mental como eso, como una excusa para evadir
responsabilidades. Y no es asi, porque es que cuando uno siente esa afectacion directa,
uno sabe que uno se lo esta inventando, que realmente lo esta sintiendo y que se
convierte en una limitante muy grande, y mas cuando no se tiene el apoyo del entorno.
Entonces, esa parte pienso que esta muy descuidada. Digamos, otro aspecto que me
parece muy importante es que las recomendaciones que le dan a uno desde la parte
laboral realmente tengan un seguimiento y un acompafamiento. Hasta donde eso
impacta la salud del maestro. yo lo digo porque en las que yo he tenido si siento que me
ha favorecido el hecho de no tener direccion de grupo, el hecho de todos los dias tener
un espacio para poderme sentar, para poder hacer como un pare y poderme tomar un
refrigerio tranquila sin estar apresurado que, porque los nifios ya van a entrar o que no
alcance a tomarlo, porque eso genera angustia. Es eso pienso yo que ha contribuido a
gue me haya podido estabilizar, porque realmente el afio pasado solo me incapacitaron
una vez. Entonces, para mi eso es su logro, cuando yo estoy incapacitada practicamente
por un espacio de nueve meses. He venido mejorando, pero gracias a que me han dado
unas recomendaciones médicas y que, de cierta forma, me las han respetado y me las
han tenido en cuenta y el fortalecimiento también, pienso yo que, el fortalecimiento del
ambiente laboral, digamos, que a nosotros se nos, generen espacios 0 se nos pueda
generar espacios donde podamos compartir, donde podamos de pronto experimentar un
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trabajo en equipo, donde tu sientas que lo que dices realmente se tiene en cuenta y tiene
validez para el mundo.

DE: ¢Bueno, desde su entidad de salud, que deberian de ellos tener en cuenta
para mejorar la calidad de vida?

DI1: Digamos un ejemplo, algo que me parece en la que hay falencia es que tu
vas al psiquiatra, vas a tu cita, pues él le indaga a uno y cémo se ha sentido, que
circunstancias le afectan, como ha estado la medicacion. Y algo que me parece que
carecemos es que el psiquiatra como que también tenga un prototipo de intervencion y
no solamente medicarlo. Porque, digamos un ejemplo, a veces me dice: “No vamos a
subirte porque la que te la quetiapina no te estan funcionando, entonces te la voy a
cambiar por otra. Vamos a subir unas gotas mas a al medicamento. Cuando tu te sientas
muy estresado, pues entonces ya no te tomes tres, sino te tomes cinco”, y asi irla
progresivamente incrementando.

Pienso que no solamente es la medicacion, habria que prestarle importancia
también a otros factores que estan afectando tu salud mental, porque pienso que eso no
se arregla solo con medicacion. A veces, esta medicacion lo hace sentir a uno como
elevado, como fuera del contexto. Yo experimenté una vez que me senti muy mal, que
cuando uno toma demasiada medicacion, como que lo hace ver a uno con un idiota.
Como que lo que tu estas diciendo, como que los compafieros, yo lo senti. Me senti tan
mal porgue senti como que esta de que esta hablando y se siente uno como rechazado,
como alla excluido por estar pasando esa condicion, y mas cuando uno esta medicado,
porque uno se siente asi y totalmente embotado, como alucinante en muchas cosas.
Entonces, pienso que, si se le deberia dar un tratamiento diferente desde la EPS también
a nuestra salud mental, que sea como, como tener el apoyo de un grupo interdisciplinar,
gue no solamente sea que va uno a la cita la doctora, simplemente lo médicay ya. Si de
pronto en ocasiones te ve demasiado ansioso, pues te incapacita, pero de ahi no pasa.
Entonces, si se deberia hacer un trabajo mas interdisciplinar que involucre otros
profesionales, que realmente... porque yo siento que durante todo este tiempo que he
parecido esta enfermedad, simplemente ha sido paliativa. O sea, solamente me dan
como para bajarme el sintoma de la depresion y la angustia, de la depresion y la
ansiedad. Pero no, no. Yo no siento que me haya mejorado o que a veces me siento
frustrada porque siento como si fuera una enfermedad terminal que no tiene cura, que
va desde lo que yo personalmente logre a través de mi fe, de mi oracion, de mis
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creencias, de pronto de buscar una que otra terapia alternativa. Me vaya a solucionar,
me vaya a apoyar, pero, pero no una solucion. Porque yo, créeme, que a veces me siento
como, como tan excluida, como, como tan poco valorada, por sentir lo que siento y por
lo que tengo, porgue me siento por sentirme impedida de muchas cosas que me afectan
y que me limitan. Porque no es una discapacidad fisica, pero, o de pronto mental, pero
si siento que a veces el hecho de dejarme ganar por esas situaciones me corta muchas
cosas que yo hubiera querido hacer. Porque, como digo, yo amo mi profesion; a mi me
gusta lo que yo hago, pero cuando esas cosas se me desbordan y me hacen sentir tan
impotente, digo: “;por qué me tengo que sentir asi?” Y yo a veces llego a mi casa,
digamos, por ejemplo, cuando el grupo se pone demasiado indisciplinado, y, y que a mi
no me gusta esa indisciplina. No me gusta el hecho de que no se sepan escuchar, no
me gusta el hecho de que no respeten la opinién del otro, y no puedo gestionar de forma
asertiva. Eso me hace sentir mal e impotente porque yo, ¢por qué no hice esto? Ya
después de que estoy en la casa y retomo nuevamente todo lo que paso, entonces yo
digo: “4yo por qué no actue de esta manera? ;yo por qué no acudi a hacer esto? ;Yo
por qué no tomé el control de esta forma?” Entonces yo si quisiera poder hallarle en una
solucion para poder ser la persona que era antes de lo que me paso, primordialmente en
esa primera situacion donde me obligaron a tomar un curso que yo no queria y donde yo
sentia que yo no tenia la capacidad para enfrentar; que yo no sabia como ensefarles a
esos los niflos porque nunca habia tenido un manejo. Hubiese sido diferente si a mi me
hubiesen lanzado a eso, pero me hubieran apoyado, me hubieran brindado de pronto,
las personas que habian tenido o que han tenido mas experiencia de los grados primeros,
me dijeran: “que tu puedes empezar por €so”, como un acompafiamiento, porque es que
no era no quererlo hacer, sino que yo sentia que no era, que no tenia las herramientas
para poder hacer para poder hacerlo.

DE: En cuanto a los espacios que dicen que se deberian brindar tanto en la
secretaria de educacioén como en las instituciones, ¢cada cuanto deberian de darse?

DI1: Yo digo que minimo una vez por mes, minimo. Digamos para iniciar ese
trabajo deberia darse una vez por mes y, a medida que se vaya como retroalimentacion
y como de cierta forma alimentando esos espacios que no se han tenido, y viendo cémo,
como ha fortalecido el grupo, se pueden distanciando. Pero creo que, para como inicio,
deberia ser una vez al mes.
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DE: Y en cuanto a la institucion educativa, ¢qué aspectos deberia ella mejorar
para que su salud mental mejore?

DI1: Pues, (suspiro) a mi algo que me gustaria muchisimo es que, pues,
obviamente, que eso se sale del manejo de la institucion, es que los grupos fueran mas
pequefos. Porque yo pienso que, silos grupos fueran mas pequefios, uno podria trabajar
de una forma diferente. Porque a veces es que uno se siente, a veces, estan
presionados. Digamos, por ejemplo, yo a veces hago una actividad y los nifios estan
motivados, pero quieren que yo sé la revise y quieren que yo sé la califique. Y por mas
de que yo me esfuerce, no alcanzo. Entonces, a veces yo me recojo ese trabajo para
llevarmelo. A veces, el espacio que tengo, porque solamente es una horita de trabajo
pedagdgico, que tengo no alcanza uno a abarcarlo. Entonces, a veces le toca uno o no
abordar el tema siguiente y dedicarse durante la clase a revisar ese trabajo, o0 a veces
abordar una teméatica de manera mas superficial para poder avanzar. Porque es algo que
lo limita a uno también, mucho, en el hecho es que tiene una programacién y que uno
desea cumplir con esa programacién, porque, pues por algo uno le invirti6 uno tiempo
disefiandola, mirando de qué forma la va a realizar y temas que uno piensa que, desde
su planeacion misma, son prioritarios.

DOCENTE INFORMANTE 2 (DI12)

DE: Gracias. Buenas tardes, me encuentro con el docente informante dos. La
entrevista que se va a realizar es sobre salud mental. La primera pregunta ¢Qué
afectaciones a la salud mental siente que son causadas por las funciones de su
trabajo?

DI2: Bueno, yo pienso que muchas de las causas pueden ser la relacion con los
comparfieros cuando uno esta en ambientes, digamos asi, términos toxicos. Cuando, que,
por ejemplo, tu tienes una relacién con un compariero que no es muy agradable, que con
el que tu sientes que no compaginas. Que, en ocasiones, hay comparieros que les gusta
llamar el ritmo de trabajo de una maneray, que, si tu llegas a proponer otro método de
trabajo, choca con la persona. A veces pueden presentarse situaciones en las cuales
uno no le agrada la persona por x o la razon, circunstancias que mezclan tanto lo
personal como las dinamicas laborales, la relacién que hay entre, entre pares o incluso
la relaciéon que hay personal.
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DE: ¢Me podria dar de pronto algin ejemplo o algo que te haya sucedido con
algun compafiero?

DI2: Bueno, uno de los detonantes fue hace tres afios antes de una situacion
médica que tuve, en la cual estaba con unos compafieros dialogando. Usa esto fue
durante el ingreso de la pandemia. En ese momento, estabamos un grupo de
compafieros ese momento dialogando sobre la situacion, sobre la organizacion del
ingreso para una actividad que estdbamos haciendo, del dia de los nifios. Me acuerdo
gue eso era previo para, en octubre. En ese momento estdabamos los tres comparfieros y
en ese momento estabamos discutiendo, pero ¢como vamos a ingresar a los estudiantes
todo en grupo, todos en grupo si estamos todavia en una situacién de pandemia? En ese
momento, una compafiera que no estaba en la conversacion fue bastante grosera
conmigo en una imprecacion que ella hizo, diciendo que en ese caso queda que lo que
yo estaba opinando, que era mi decisién, dandome mi entender que yo estaba dando
una imposicion, sino yo lo estoy que estaba diciendo era una sugerencia para los
compafieros que estdbamos hablando. Ella intervino a la conversacién, incluso fue
bastante grosera conmigo. En ese momento, cuando en ese momento terminé. O sea,
yo me calme porque no queria ser grosera, porque la persona realmente fue muy
grosera, bastante grosera. En ese momento, tuve que salirme porque en ese momento
tuve una crisis de ansiedad, una crisis de ansiedad bastante fuerte y ahi uno de los
comparfieros, pues por fortuna, logro calmarme, que hiciera respiracion, que me calmara
y que tomara en cuenta que lo sucedido no fue muy comodo de parte, de parte y parte.

DE: ¢ Con qué frecuencia experimenta ansiedad relacionada con su trabajo?

DI1: Eso es frecuente, es frecuente, sobre todo cuando hay reuniones con
directivas, cuando tiene que ver con directivas, teniendo en cuenta que se han
presentado, en la institucion donde laboro, se presentan situaciones en ambiente
bastante tensos, de relacion directivos con docentes, se presentan situaciones bastante
delicadas, de hecho, semana pasada que tuvimos una reunién con el sefor rector, en
ese momento yo me senti en crisis, 0 sea, en ese momento me sentia ansiosa, porque
esa griteria, la discusién, me alteraron un poco.

DE: Digamos, ¢,qué siente cuando le da esa ansiedad? ¢Qué sintomas?
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DI2: El ritmo cardiaco se me acelera; el ritmo cardiaco se me acelera. Me
empiezan a sudar las manos. Es un imaginario de que me van a regafar, me van a
regafiar. Si en ese aspecto, uno, en el caso cuando esté ansioso, se siente ahogado en
cierta medida; el aire hay momentos en que pierdo la respiracion, no puedo respirar muy
bien. Y hay momentos, o sea, que como mi situacion clinica es mixta, hay momentos en
gue puedo estar animicamente bien, cdmo puedo estar baja de animo y muy tensa en
situaciones donde hay, pues, discusiones agresivas.

DE: ¢Sienten que la carga emocional de trabajar con estudiantes y padres de
familia afecta su bienestar mental? ¢ Por qué?

DI2: Si, en cierta medida. ¢ Por qué? Porque las relaciones humanas siempre son
complicadas. Son, o sea, cuando tienes una relacion con una persona, no sabes qué vas
a esperar. Si tu tienes cuidado a veces de qué vas a decir. Porque pueden que tu lleves
una recomendacién; pongo un ejemplo: por favor, los estudiantes deben, en el caso
como orientd el bachillerato, por favor, estudiantes lleven su desodorante porque ustedes
estan desarrollando y estan desarrollando malos olores. Entonces, a veces, cuando uno
hace esa recomendacion, los papas suelen decirle a veces: “No, pero es que la profesora
nos esta diciendo que los chinos no se bafian, que los chinos son puercos”. A veces,
esas recomendaciones las toman a mal. A veces hay ocasiones que, por situaciones
dinamicas del colegio, muchas veces los papas o incluso los mismos estudiantes
desquitan esas problematicas con los docentes; y a veces hay situaciones de docentes
gue no podemos resolverlas, que ya se corresponden a otro nivel, que la seguridad
puede decidir algo, la seguridad de alrededor del colegio, que ya corresponde a un ente
diferente. Que ya el docente, pues, lo Unico que tiene es un debido cargo, son sus
funciones como docentes.

DE: ¢En algin momento ha tenido algun problema con algun estudiante que le
haya causado alguna afectacion a su salud mental?

DI2: No, pues en realidad con los estudiantes no me ha sucedido casi. No he
tenido crisis de ansiedad; sino mas que todo, las situaciones que han sucedido, han sido

mas con papas, con los padres.

DE: con los padres, podrias dar un ejemplo, ¢ si te acuerdas?
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DI2: Si, una situacion de un informe donde estaba una sefiora donde se le informd
que el estudiante perdio el afio. La sefiora, pues, era consciente; esa sefiora se le cito
todo el afio, se hizo todo el debido proceso, pero la sefiora estaba supremamente
molesta y, en ese momento, en el momento en el que estaba molesta, por un momento
pensé que me iba a agredir. O sea, son momentos, en el imaginario de una persona
ansiosa, de sé que los que sucede a veces hiperboliza toda la situacion. puede que en
una persona te hable duro, pero en el imaginario de una persona ansiosa lo que siente
es que la situacion se agranda. Se siente muy, muy, muy, muy grande, y no es a veces
lo que en realidad pasa. Pero en ese momento, con lo que sucedi6 con esta acudiente,
si, el ambiente estuvo bastante tenso; que incluso, de hecho, algunos papas intentaron
mediar y calmar a la sefiora.

DE: Después de esta situacion, ¢como sentiste?

DI2: No, ya respiré; o sea, cuando vi el respaldo de los otros papas, ya no me
senti como (silbo) calmada la situacion.

DE: ¢Ha experimentado episodios de agotamiento, de fatiga emocional debido a
su trabajo?

DI2: Si, hay momentos en los que llegd a mi casa y es son momentos fuertes. O
sea, uno se da cuenta que no solamente le afecta uno, sino tu entorno familiar, mi
esposo, mi hijo, que a veces, 0 sea, yo llego con unos bajonazos en que no quiero nada,
no me miren. Eh, yo he pasado momentos en que he tenido que llorar en las tardes. O
sea, Yo llego y yo digo” “No, es que me siento frustrado. O sea, no quiero mas. O sea,
quiero hacer otra cosa diferente, menos esto”.

DE: ¢cémo le afecta emocionalmente lidiar con situaciones desafiantes, con
estudiantes o padres de familia?

DI1: Si, a veces me afecta porque a veces, en el caso de los docentes, pues es
relativo. Porque a veces, en lo personal, lo digo por mi, yo soy de las personas que me
meto corazon al asunto, que me preocupa a veces cuando muchacho llega sin comer.
Que llega, como me ocurrié la semana pasada, como muchacho que se, se me acercé
a mi y me dijo: “Profe, mis papéas estan a punto de separarse y estoy preocupado porque
mi papa no me quiere, porque me quiere mandar”. O sea, se quiere aparte de separar
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de mi mama me quiere mandar lejos con unas tias. Entonces, y yo estoy muy feliz aqui
en el colegio y son cuestiones que uno dice. O sea, quisiera tener un poder, es tener una
varita magica y listo, solucionado tu problema. Pero a veces, tristemente, uno ve con los
muchachos que, o sea, eso que en el aspecto emocional estoy trabajando, eso que suele
a veces contarme los muchachos no me afecte. No llevarlo a la casa, no llevarlo y que
no me sienta cargado por eso, pero si por menos prestarles un oido porque hay
momentos en que ellos se sienten muy solos, también.

DE: ¢ Ha buscado ayuda profesional para ayuda a su salud mental?

DI2: Claro que si, esta bien en un tratamiento; obviamente en el proceso estoy
con psicologia y psiquiatria. En ese caso, me tienen con medicacion, aunque también,
en el caso de los procesos, también lo que me ha podido, me ha logrado sobrellevar la
situacion es el aspecto espiritual. O sea, orar mas, conectarme con Dios; o sea, llevar
es0. Eso me han permitido, de verdad, porque hubo un momento en una medicacién que
casi, casi me dio, desarrolle una arritmia cardiaca por el tipo de medicamentos que
estaba tomando. Entonces, en ese momento, pues esos fueron, yo digo, esas cosas de
Dios. O sea, yo pongo en ese aspecto la fe como un elemento que me permitié pasar a
tomarme. En este momento estaba con una dosis de quinientos miligramos de
citalopram, a pasear a nada. En este momento pues gracias a Dios, ya no estoy tomando
medicacion, pero si estoy con mi cheque a un médico.

DE: ¢Qué trastorno es el que tiene?

DI1: Trastorno mixto de ansiedad y depresion.

DE: Desde su percepcion ¢Qué aspectos de la relacion con los colegas
desencadenariesgos ala salud mental y por qué?

DI2: yo pienso que la relacién entre, entre colegas si es fundamental, cuando a
veces hay diferencia saber llevar la diferencia, por qué razon, porque muchas veces yo
sé que todos tenemos una percepcion muy diferente del mundo, pero hay personas que
dicen no, es que tu tienes que pensar como yo y porque si, si, si, si, y a veces
lamentablemente nosotros cada uno tenemos nuestro criterio y hay momentos en que
hay colegas no lo he podido entender porque pero hay momentos en que hay colegas
gue, que quieren imponer su posicion y eso también afecta en lo personal. Hay personas
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gue pueden lo listo de cuando son sumisas, aceptan la cuestion, pero hay otros que no,
no tanto. Eso también les desencadenan situaciones.

DE: ¢ Entonces el clima laboral entre sus colegas hace que usted presente a veces
algunas crisis?

DI2: Claro que si, 0 sea cuando hacen comentarios despectivos, cuando a veces
subestiman tu trabajo, cuando dicen, o sea hacen cosas que no son muy legales, eso
también afecta. O sea, en el caso mio, como yo lo menciono, yo soy un poco sentimental,
y a veces soy de las personas que digo: “O sea, tengan una ética hacia ciertos aspectos”.
A veces, en ocasiones, por ejemplo, ocurren situaciones de fraudes, y uno no puede
guedarse callado con los fraudes. Incluso he tenido situaciones con algunos compafieros
porque, por decirles la verdad del asunto, “Oiga, usted esta haciendo un fraude en esto,
esta haciendo lo incorrecto, usted no deberia estar haciendo eso”, y cubren sus faltas
hacia otras situaciones, y eso también desgasta.

DE: ¢ En alguna ocasion has tenido problemas muy fuertes con algin compariero,
alguna confrontacion?

DI2: Eso fue el aflo pasado en una comision, eso fue el afio pasado en una
comision donde una compafiera hizo algo inadecuado, hizo algo que éticamente no es
adecuada. Y en ese momento, cuando hubo una reunion para confrontar, en caso, yo
levanté la mano porque estaba supremamente molesta, porque obviamente afectaba mi
trabajo. Y yo le di a entender que en ese caso estaba jugando con mi trabajo, con lo que
hizo este, con una falta de ética que esta persona cometid. Y esta persona lo que hizo
en ese momento, que mas rabia me dio, en lo emocional, que me afectd, que mas rabia
me dio, es el asunto de que ella intentaba justificar lo incorrecto que lo que hizo con un
comentario que se hace entre compafieros, por con chistes. O sea, que a veces uno, por
hacer el ambiente agradable, no hace chistes, pero lo toman personal.

DE: ¢ En ese momento tuviste el apoyo de tus compafieros?
DI1: Si, hubo el respaldo porque practicamente cuando sucedio esa circunstancia,

cuando justo nos afect6 a todo el grupo, que en ese caso nos respaldamos, o sea, en
ese caso que tuve como respaldo.
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DE: ¢ Qué papel juegan los conflictos interpersonales con los colegas en su estado
emocional y en su salud mental en general?

DI2: Es importante, en ese caso considero que, que, si tl tienes una buena
relacion con tus compafieros, o0 sea, las cosas fluyen. Tu puedes generar proyectos,
puedes generar propuestas y las cosas fluyen. Pero si tl tienes una relacion
interpersonal con los compafieros que es mala, eh, los momentos en las reuniones van
a ser horribles. Pasas, en el caso mio, como una persona que sufre de ansiedad, va a
sentir esos momentos eternos, uno dice: “Dios mio, que ahora se acaba esta reunion”,
porque yo ya no quiero estar con esta persona mas. O sea, en es0s momentos uno siente
gue no, no soporta ver a esa persona y, de hecho, los sintomas a mi lo que me ha
ocurrido muchas veces, cuando veo personas que no me agradan mucho, los sintomas
de ansiedad son mas intensos.

DE ¢ Como percibe la competencia entre coleras y cémo impacta en su equilibrio
emocional y psicolégico?

DI2: En donde trabajo, lamentablemente, la competencia algunos docentes, no
puedo decir todos, lamentablemente es una competencia donde no es “te ayudo”, sino
“yo progreso”. Y si veo la posibilidad de ponerte el pie, te lo pongo, de dafar el trabajo
de nosotros, de hacer quedar mal al otro, de buscar, de por decir algo, quedar bien con
un con el jefe a costa de los defectos de los docentes.

Sabemos que uno, como docente, tienen los mil defectos, mil defectos, que un
dia, que por decir algo, un dia llego tarde. Y se abusan de esa situacion de ese dia llegé
tarde, y la persona que detecta eso lo busca para dafiar el entorno, para dafar a esa
persona. Incluso lo utilizan de esa manera, lamentablemente, en el entorno. No puedo
decir que todos, porque hay comparieros maravillosos, hay comparieros muy humanos,
pero hay otros comparfieros que, lamentablemente, o sea, progresa, hacen sus proyectos
y €s0, 0 sea, todo para progresar, pero solo ellos. Pero y si ven a otro progresando,
buscando la manera de que su proyecto no surja o de que sus clases no fluyan. Porque
hubo un afio, cuando yo llegué a la institucion donde yo laboro, lamentablemente, fue
por un movimiento que hizo directivas. La persona que estaba de asesora con el director
de curso, con los estudiantes, empez6 a envenenar a los estudiantes, a hacer
comentarios fuera del lugar de mi trabajo, diciendo que, en ese caso, la persona habia
llegado para quitarle el puesto de la otra. Y fue un, digamos la expresién fue
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envenenando a los estudiantes en contra de la persona que llegaba. Fue un afio, en ese
afo que yo llegué, fue un afio bastante, bastante fuerte por ese lado.

DE: ¢ Cuales aspectos de larelacion con los directivos le generan afectacion
de su salud mental?

DI2: Cuando hay desorden, cuando hay desorden en las gestiones, cuando no
hay un orden establecido, eso genera afectacion, porque td no sabes como vas a
reaccionar, cdmo vas a hacerlo los procesos. Incluso, de hecho, él cambia de parecer en
ciertas decisiones. Que si te mencionaron: “Bueno, mafana tenemos tal reunién”, pero
que te dicen “No, no, no, no, no, la reunion la aplazamos para tal tiempo”, o “No, no la
vamos a adelantar”. Son elementos que yo considero, desde lo personal, que afectan,
gue, que tu tienes unos planes, tu organizas tu vida tanto laboral como personay que te
estén cambiando todo, pues siempre afecta. Generalmente, ellos, soy de las personas
qgue yo digo, planificé lo que voy a hacer en un dia, organizo cuanto tiempo me voy a
demorar y que, si alguno de los alimentos me cambia, pues, Dios mio, tengo que cambiar
todo. Entonces, son situaciones en las que uno se enfrenta y dice: “No, primero me
calmo”, porque a veces si me siento descontrolada cuando siento que un elemento de,
digamos, directivo cambia. Y lo hablo también en lo personal, que eso afecta, me afecta
muchisimo.

DE ¢Como influye el estilo de liderazgo y los directivos en su salud mental y
emocional?

DI2. Depende del... o sea, partamos que una directiva tiene que ser persona
también. ¢ Por qué razén? Porque depende de varios directivos, porque he tenido los
dos, las dos Opticas: un directivo que sabe dirigir y que sabe decirte las cosas, que si,
por ejemplo, “Mira tu planeacion te falta esto, esto”, y te lo dices de manera cordial y te
hace caer en cuenta: “Ah, ok, me equivoque en esto”, a una directiva que sea grosera
contigo. Que, por ejemplo, una experiencia tuve con una directiva hace muchos afos en
la que le pedi un permiso por mi hijo, un permiso de salud; mi hijo se enfermé. Y la
situacion que se presento es usted: “haga el favor, la prioridad es su trabajo, me hace el
favor, la prioridad es su trabajo, y si necesita tanto cuidar a su hijo, pues pague una
enfermera o pague una persona que se dedique con su hijo y usted venga a trabajar”.
Pues en ese momento me pasaba de todo, no fue una crisis ansiosa, pero si me dio
mucha rabia, porque también para mi mi familia es importante. Entonces, siempre el trato
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de una directiva también debe ser humano. Lo pienso para mi: él debe ser humano y
también entender que uno no esta exento a ciertas situaciones.

Si una directiva es grosera con uno, uno se va a sentir afectado; hasta uno le
llegan pensamientos como: “yo soy un inutil, ;sera que yo estoy haciendo mal mi
trabajo?”. O sea, uno se pone a reflexionar muchas cosas al respecto.

DE ¢ Qué impacto tiene las diferentes actividades o metas por parte las directivas
en su equilibrio emocional?

DI2: Uno se emotiva, dependiendo del tipo de meta. Uno dice: “ok, me motivo y
hago las cosas mejor, aporto lo mejor”, que como decimos, la expresion “me pongo la
diez” para hacer el trabajo mejor, hacer las cosas y también que haya una motivacion de
por medio, que uno diga: “ah, bueno, vamos, o sea, si vamos a hacer esto, vamos a
lograr que el colegio tenga un ranking” o “va a haber una premiacion” o “que los chicos
van a tener una posibilidad de...”. Yo pienso que las metas, tener metas claras es
fundamental en una institucion, para en el caso de lo emocional decir: “mi trabajo voy y
la pena, mi trabajo me hace sentir valioso o valioso”.

DE: ¢ En alguna ocasion ha sentido de pronto que alguna de las directivas no ha
valorado su trabajo?

DI1: Si, en el momento de la evaluacion. En el momento de la evaluacion docente,
cuando tu eres bien juicioso, organizas y a veces dicen: “ahora, parece que usted en tal
fecha...” Si, fue un pongamos un ejemplo que no es habitual en mi: que llegd un dia
tarde. No, pero es que en ese dia usted llegé tarde y los chinos se enloquecieron. Y no
ven, 0 sea, ven esa mancha pequeifia, pero no ven el global del trabajo. Y durante todo
el proceso te lo estan recalcando: “no es que usted ese dia llego tarde y los chicos
enloquecieron”. No es que... 0 sea, y a veces esos pequefos detalles, yo sé que los
pequefios detalles marcan, pero hay elementos que uno tiene que buscar para motivarlo,
no que, en el caso, sea como: “no, usted todo el tiempo lo hizo bien, todo el tiempo usted
cumplié su trabajo, a pesar de que, si tuvo un dia, un solo dia que llegé tarde, pero el
resto del trabajo usted lo cumplié muy bien”.

181



DE: ¢ Cémo percibe el nivel de apoyo y reconocimiento por parte de las directivas
y como influye en su salud mental? ¢Cuando haya tenido problemas, como ha sido el
apoyo?

DI2: En realidad, en el contexto en el que estoy, ellos son muy indiferentes, son
demasiado indiferentes; ellos son por cumplir metas, cumplir en los requerimientos. Pero
en esos casos no. Inclusive, de hecho, se estan presentando situaciones de relacion, de,
de relaciones interpersonales en los docentes bastante fuertes y que, en ese caso,
afectan el trabajo. Uno, incluso, lamentablemente, los que llegamos sala de profesores,
como es una sala compartida, llegamos y decimos: “ya no quiero estar aqui, yo no quiero
estar en este entorno” y las directivas no hacen nada para ayudar, no hacen, no generan
espacios 0 no generan. Entiendo que quizas, por las dinamicas que trabajan en la
institucién, pero, o sea, no generan esos espacios de conciliacién a pesar de que
nosotros tenemos programas de COPAS y demas; es nulo esa situacion.

DE: ¢De qué manera las decisiones administrativas o cambios constantes
impulsados por los directivos puede afectar su salud mental y su motivacion?

DI2: Depende. O sea, depende también del orden administrativo; o sea, Si en este
caso; como me sucedio en este afio, este ailo me asignaron séptimo al principio, pero
tuve que pasar una carta recordandoles: “miren, es que yo ya llevo muchos afios en un
mismo nivel; o sea, yo necesito también un cambio para oxigenar”. A veces las directivas
deben ser conscientes que los cambios ayuden a la persona a decir: “voy a ser mejor mi
trabajo, me siento bien con ciertos grupos”. Claro estd, yo entiendo que las dinamicas
escolares son muy complejo; acomodar los horarios, pero si, acomodarlos de tal manera
gue la persona pueda trabajar a gusto, que pueda sentirse, que pueda sentir un animo
en lo personal con el trabajo. Ahorita estoy con grado octavo; son muchachos que, en
este caso, la mayoria los conozco. Llevo un proceso con ellos desde hace dos afios y es
agradable, es bonito sentir que, que, en este caso, puedo llevar un proceso, situacion
gue he tenido en afios anteriores, en la cual, en las cuales siempre he tenido el mismo
nivel y uno no calcula el proceso con ellos.

DE: ¢ Como considera la relacion del rector con los docentes?

DI2: En ocasiones esa extrafia, yo diria que es como algo bipolar porque hay
momentos en el que él es muy cordial, es muy amable; pero hay otros momentos en que
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el matiz que maneja es un poco grosero y la forma en la que hacer una retroalimentacion
fuera del lugar es un poco incomoda. De hecho, hubo una experiencia hace el afio
pasado, precisamente donde hubo una discusién como una docente, en la cual, pues él
fue un bastante grosero en lo intimo, con la, en la oficina. De eso, él fue un poco grosero
por una situacion que se presentd y él en publico se disculpd. A pesar de que €l se
disculpd y todo, pues fue una situacién incobmoda porque la compafiera empezé a gritarlo,
una aptitud poco grosera. Pero yo pienso que en este caso la directiva debe ser muy
equilibrada. Debe ser una persona con un caracter que, a pesar de que yo entiendo las
dinamicas escolares, debe ser una persona que debe tener mucha calma. Que, si ve una
situacion de ira, de depresion, digamos asi, no salte a tratar mal a las personas, o sea,
sino que se tranquilice y ya dialoga con nosotros; pero a veces hay momentos en que el
de la rabia que tiene él es muy, muy grosero, es bastante ofensivo, pero hay momentos
en el que es muy cordial.

DE: ¢ En alguna ocasion se ha sentido presionada por algun directivo docente?

DI2: Si, hubo una ocasién por una coordinadora, que hubo la situacién una de...
la cual yo tenia a mi hijo enfermo y en ese momento, con un compa, ni siquiera tuvo la
decencia de decirmelo directamente, sino fue con una comparfera, que tenia que
entregar el documento si o si en esa fecha; pero en ese caso pedia un dia mas por lo
gue yo estaba cuidando a mi hijo. Era una virosis que tenia en ese momento y yo tenia
gue cuidarlo, pero en ese momento cuidaba a mi, me tocé hacer maromas, cuide a mi
hijo y a la vez cumpla con el proceso que me ha de pedido. Ni siquiera fue directamente
en la directiva docente, sino fue en este caso por, por intermediacion de una compania.

DE: ¢La forma en que se dirigen los directivos docentes a los docentes es la
adecuada o muchas veces sientes que no?

DI2. Uf, veces siento que no. Siento que a veces es bastante fuerte, es bastante
grosero, bastante impositivo. Es bastante impositivo; se siente un ambiente, no se siente
como un trabajo en equipo, sino se siente como el pedestal. Los que estan arriba mandan
y los demas si agachemos la cabeza, pero no se sienten un trabajo en equipo donde las
directivas, yo sé que son la cabeza, pero deben, bueno ustedes bueno trabajan esto,
ustedes aquellos, lo vamos a trabajar de esta manera, de una manera cordial. Pero a
veces es una forma: hagan esto, hagan aquello, organicen esto, de una manera que es
un poco fuerte.
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DE: 4. En su experiencia ¢ Cuales aspectos de la organizacién institucional
generan afectaciéon ala salud mental?

DI2: En ese caso, cuando se trata de horarios, también afecta porque depende la
organizacion. ¢, Qué es lo que sucede? Por ejemplo, quedarse tres, cuatro horas seguidas
con un mismo curso. En el caso, pongo una situacion que me sucedio hace, me sucedio
hace como tres afios, donde me dejaron inglés tres horas seguidas con un grupo grado
sexto y no se percataron de que eso desgasta la salud mental. También en la
organizacion de actividades, porque a veces para una actividad, caen en el vicio de pedir
un formato, tal formato que es solicitud de una cosa, solicitud de otra, que a veces esos
formatos son... hay algunos que son una de utilidad o no comprenden que si, pero hay
otros que son muy inutiles. Que uno siente, 0 sea, ¢por qué me pusieron a llenar esto?
¢Para qué funcionalidad tiene? Pero, lamentablemente, muchas de las directivas caen
en eso. Primero, en la organizacién de los horarios. El problema es organizacién de los
horarios, que no generan un horario de tal manera que se puedan cambiar las dinamicas,
que afectan no sélo al docente, en lo emocional, en lo organizacional, perdén, sino
también en la organizacion con los muchachos. Ellos incluso también, ellos se cansan a
veces de verle la cara a uno.

DE: ¢Como influye también el disefio arquitectonico y la distribucion de los
espacios de la institucion en su bienestar emocional?

DI2: No siento que afecten mucho. En realidad, no siento que afecten mucho
porque ya las infraestructuras educativas pues ya no tienen unos parametros y tienen
una reglamentacion. Sin embargo, en Colombia si tenemos ese inconveniente de que a
veces algunos salones parecen carceles. Otros salones para que tenemos problemas de
acustica, en los cuales, por decir algo, estamos orientando clase y se escucha la clase
en el vecino. Entonces tenemos ese choque de que o los chicos se escuchan mi clase o
escuchan la clase de otro. Aunque yo no pienso que no afecta demasiado, porque eso
depende ya mas que todo de un manejo de clase y de cdmo tu generes también o que
la institucion genere las soluciones para la infraestructura. Eso si, yo pienso que desde
ese lado depende mas del manejo.

DE: En el caso de la acustica, ¢,crees que pronto te afecta en cuanto a tu estrés,
su ansiedad, escuchar el ruido de otros cursos y no dejarte dictar clases?
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DI2: En momentos, en momentos cuando los ruidos son intensos, si me afecta.
Cuando es intensa la situacion, que eso le pasa cuando, por ejemplo, los chicos no
levantan sus pues... A que tu estas orientando clase y que los chicos tienen ese feo
habito de que no levanten sus puestos, sino que los arrastran, es terrible. Y no es
solamente mucho, pongamos el ejemplo de unos treinta y cinco, cuarenta chicos que
estan en la misma tonica. Pues el sonido es bastante, bastante fuerte. A veces les hace
llamado de atencion: “Oiga muchachos, levanten”. Porque no lo pienso desde la
ansiedad, sino yo siempre es la afectacion en el oido. Siento es la sensibilidad en el oido,
como cuando tU no quieres escuchar la musica del vecino. Pongamos un ejemplo: que
ponen la musica todo volumen. Eso mismo pasa en los salones cuando el muchacho, los
muchachos no levantan su puesto o que, por decir algo de x 0 y situacion, los muchachos
hacen mucha bulla.

DE: ¢ En cuanto a la presencia de zonas verdes y al aire libre en el entorno escolar,
impacta el nivel de estrés y la concentracion de los estudiantes?

DI2: Por el contrario, yo pienso que las zonas verdes ayudan a relajar a la persona.
Una de las cosas que he querido hacer en algan momento es dar una clase del aire libre,
pero por el tipo de asignatura que tengo no lo puedo hacer. ¢ Por qué? Porque en el caso,
pues, yo necesito explicar tema, necesito aclarar dudas y a veces lo aclaro a travées de
tablero, pero si en el entorno, en la parte verde, ayuda a que los chicos se salgan del
parametro de la clase, se sientan, se sientan un cambio de ambiente, sientan como una
conexioén con la naturaleza. Incluso, incluso para el docente también ayuda a que tenga
esa conexion. Sin embargo, ¢qué esta pasando lamentablemente en algunos colegios?
Mas que todo se ha vuelto una cuestion de ladrillos, o sea, mucho cemento, ladrillos, y
gue mencionemos una zona verde, no las hay, son muy pocas. Muy pocos los colegios
gue tenemos ese privilegio. En el colegio en el que yo laboro, en este caso, tenemos una
zona verde, pero a veces esas zonas son ocupadas, pues, por educacion fisica, por al
ser un nosotros un colegio bastante, de una poblacién de alrededor dos mil estudiantes,
es bastante complejo tomar esas zonas para trabajar con los muchachos. Porque o la
toma en la educacion fisica, o los toman biologia, o los toman otras areas. Entonces, si
llega otra area diferente, por ejemplo, en mi caso, yo soy de humanidades, es bastante
complicado porque terminas chocando con nosotros comparfieros, que ya tomaron
primero ese espacio.
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DE: ¢De qué manera la accesibilidad a la limpieza y el mantenimiento de las
instalaciones escolares afecta la percepcion del bienestar y comodidad?

DI2: Si, en cierta medida, una de las cosas que he visto, por ejemplo, por la
situacion cuando uno esta depresivo, cuando tu estds ansioso, es la limpieza. Es
importante porque cuando hay descuido en la higiene, ya sea personal o en la higiene
de los salones, afecta mucho el estado de animo. En lo personal, cuando yo veo un saldn
sucio, a veces me dan unos bajonazos; yo disimulo mi bajonazo y lo primero que le digo
en los muchachos: “Muchachos, haganme un favor, ese heredero de papeles, me hacen
el favor, lo recogeny ya”. Y ya, cuando, o sea, hay como un efecto particular que cuando
ya los muchachos hacen el barrido, recogen sus papeles y demas, yo digo que el alivio
se siente, uno tranquilo, se siente ya despejado.

DE: ¢ En cuanto a la iluminacién, la ventilacién es adecuada?

DI2: Si, en la que laboro, si la ventilacion es buena. Lo Unico es en algunos
salones, en algunos salones, en algunos salones, en los que se orienta, donde son tipo
acuario, son un tipo pecera, que no se han generado unas estrategias de decir: “vamos
a colocar cortinas”. En el caso que es, que en el caso tal, cuando uno trabaja con los
muchachos, cabe aclarar que, si tienen mucha luz, lo que pasa con ellos, es que ellos no
van a poder escribir bien y a veces también se forma para desorden. Ahi probé: “déjenme
correr a este lado porque la luz me esta afectando”. Hay probé: “no, déjenme aqui porque
es que la luz me choca”.

DE: 5. ¢De qué manera las caracteristicas del lugar donde se encuentra la
escuela le generan afectacion a la salud mental docente?

DI2: Bueno, es un contexto en el que es un estrato dos, tres o sea tenemos
también una zona rural, pero en cierta medida tenemos ciertas situaciones que estan
llegando. Por lo que tenemos poblacion flotante, tenemos muchas situaciones de por
poblacion flotante y eso, al llegar al personal, también como no llegan personas con
costumbres buenas, también no llegan personas con costumbres no muy santas. Por
ejemplo, hay casos de chicos que vienen de Bogota, o sea, no puedo generalizar, pero
hay casos de muchachos que incluso vienen con situaciones de drogas, situaciones de
robo, y no es un asunto de que no me robe un lapiz, no, sino son situaciones de robo ya
a un alto nivel, llegando a la linea de la delincuencia. También el contexto es alrededor;
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a pesar de que son zona de conjuntos Yy residencial y demas, hay unas zonas donde
viven personas que tienen que ver con relacion a venta de drogas, pandillismo y
situaciones que se presentan, que los muchachos lo permean. En el caso de la salud
mental del docente, afecta porque en cierta medida, en el caso de una persona ansiosa,
lo digo por mi parte, uno siente: “Dios, aca me van a robar; Dios mio, que susto, no me
va a salir el tipo con el pufal’. Si, en cierta medida, afecta porque uno dice: “mi
preocupacion, quiero llegar segura a mi casa, quiero llegar y volver a ver a mi familia y
gue no me vaya a pasar nada malo”.

Muchas veces también nosotros tenemos la circunstancia que, lamentablemente,
se ha presentado en la institucién que, por ejemplo, en grados superiores, decimo y once,
los muchachos salen, o sea, llegan a sus proyectos, proyectos extracurriculares, llamese
SENA, sus cursos adicionales, y hemos tenido situaciones donde los muchachos los han
robado. Los han robado y uno dice, como profesor: “Dios mio, pero es que ellos no estan
haciendo nada malo, estan yendo a su proceso educativo”. Y uno se siente afectado
porque uno dice: “Me siento responsable” y porque yo siente al muchacho a, a clases en
el SENA o lo cité para su actividad contra jornada, llamese musica o llamese teatro.
Entonces, ahi, cuando uno llama a los muchachos, e infortunadamente, si se han
presentado situaciones de que a ellos le estan quitando sus cosas de valor, su celular,
algo de dinero que a veces los papas les dan para que coman algo. Y es a veces en
cierta medida, uno como docente se siente frustrado por el asunto de que dice: “; Yo
como cuido a estos muchachos de que no les pase nada grave?’

DE: En alguna ocasion, jhas evidenciado algun robo a padres de familias,
comparfieros o te has enterado?

DI2: Si, me he enterado, han sido varios casos y ha sido permanente la situacion,
tanto de robos. Por ejemplo, mas que todo sean presentado, todo mas con los
muchachos grandes, con décimo y once. Con estos muchachos se ha presentado que,
como ellos cargan sus dispositivos para la clase con el SENA, lamentablemente hay
chicos, como hay un parque que colinda con el colegio. Hay chicos que. como tienen
malos, habitos lldamese robo, en este caso toman la situacion y aprovechan y roban a los
muchachos. También, otra de las situaciones que tenemos es con el pandillismo, donde
a veces los muchachos se citan en los parques aledafios al colegio y se citan para, para
agredirse.
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DE: ¢En alguna ocasion has presenciado algo asi de discusion y peleas entre
estudiantes fuera del colegio?

DI2: Eso pasoO hace dos, mas o menos dos, una semana, mas o menos, donde
los muchachos se concretaron una cita. La cita se concret6 cerca de los conjuntos de
aca. Y ellos la modalidad que tienen lamentablemente es, no sé como considerarlo si es
una formacion de hogar no lo sé los muchachos generalmente se citan: “bueno, lo veo
en tal lado”, y ellos empiezan a pelear. Y hay otros comparieros que es, que es a fomentar
qgue la pelea siga, que la pelea siga, que la pelea siga. Y ha llevado a la situacion,
hablando con la coordinacion, el proceso fue tan grave que lleg6 al punto de que, en ese
caso que hubo de pelea, se llevé a fiscalia y hay entidades mas graves.

DE: ¢ En cuanto al tema de drogadiccion, ¢.en alguna ocasion ha evidenciado que
les vendan droga a los estudiantes ahi afuera? y si lo has evidenciado, ¢como te has
sentido?

DI2: Bueno, si evidencié. No hubo una ocasion que evidencie la situacion. Era un
sefor, o sea, el colegio tiene una composicion donde hay una especie de cafio. Para esa
época no habian puesto una rejilla, y esa rejilla, pues, permite que las personas no pasen
0 que haya habitantes de calle que se metan alli. Para ese entonces no estaba la reja 'y
habia un sefior vestido de negro. Ese sefor vestido de negro se metidé por medio de lo
gue llaman en la institucion el cafio. Se metieron en ese cafo y habia unos arboles, unos
arbustos que les servian de camuflaje. Estaba vestido de negro, estaba camuflado, y él,
en medio de la reja, les vendia a los muchachos cosas. Hace ya van a ser tres o cuatro
afios, mas o menos, donde en un séptimo en el que estaba orientando, tenia un
muchacho. El muchacho era jibaro dentro de la institucion, o sea, €l fue el canal con una
de las bandas que estaban alrededor del sector y él ofrecia, aparte de drogas, ofrecia
bapers, cigarrillos, alcohol. Y, pues, en este caso, una de las cosas que también lo
frustraba uno como docente es que nosotros no podemos saltarnos el debido proceso
gue tenemos a nivel nacional, como decir, porque a veces uno de los cuestionamientos
gue hacen los papas: ¢,por qué no expulsan al chico?, pero nosotros como institucion,
debemos tener en cuenta que debemos seguir un debido proceso, debemos tener las
evidencias de que si lo hagan. Pero ya en el caso del muchacho que comento, si se hizo
el debido proceso y se pudo hacer una resolucién en el que se le entregaban los
acudientes, y manifestando las razones de por qué este muchacho no debia seguir una
institucion.
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DE: En cuanto a lo emocional, ¢,cémo te hace sentir eso?

DI2: Frustracion, no encuentro otra palabra frustracién, porque td, como docente,
no eres ente investigador, no eres ni fiscalia, ni CTl, no eres ninguna entidad e
investigador. Pero, lamentablemente, nuestro proceso en el adicional, cuando ta trabajas
con poblacién vulnerable, se agrega a esa parte. Pero, ¢de qué te sirve investigar y
descubrir que fue un x estudiante que esta involucrado en ciertas situaciones si no se
hace de un debido proceso con los estudiantes? En la actualidad, nosotros, hemos tenido
situaciones en las que, lamentablemente, nosotros tenemos un guardia camino y el
guardia canino ya he detectado casos de drogas en la institucién, pero, lamentablemente,
nosotros, la pregunta que nos hacemos “detectaron a las personas, a los estudiantes
gue: estan metidos en ese cuento, ¢ahora qué? Y hasta el momento nosotros estamos
frustrados en esa situacion.

DE: ¢ En alguna ocasion te has sentido inseguro al llegar a la institucion?

DI2: En cierta medida si. Hubo momentos en que, cuando en la época del
muchacho jibaro, sentian cierto miedo porque como el chico algunos comparfieros
comentaban que el muchacho estaba armado. Habia momentos en que, si de verdad
trataba de no demostrarlo ante los estudiantes, pero si en mi interior sentia miedo de
interactuar con el muchacho porque, en mi imaginario, yo lo que pensaba: “No, es
muchacho me va a hacer dafio, me va a atacar, no sé, algo me va a hacer, que dijera
algo que no le gusta y de una vez sacara el arma”.

DE: 6. Desde su experiencia ¢Por qué se podria considerar que los factores
normativos de la educacion en Colombia generan riesgos a la salud mental
docente?

DI2. Ay Dios, en realidad, si cambian ciertas normativas seria mucho mejor el
trabajo. ¢ Por qué razén? Por ejemplo: normativa que nosotros tenemos relacion docente
en cantidad de estudiantes, que eso es una de las situaciones que nos afecta porque
nosotros no podemos abarcar cantidades de cuarenta a cincuenta estudiantes. Si
nosotros manejamos la disciplina de cierto grupo, los otros se distraen. También el
desgaste que uno tiene para calificar a los muchachos. Si uno quiere realizar un proceso
mas personalizado, es bastante complejo.
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También otra de las cuestiones de cambio de normativa es el aspecto de la
posibilidad del ascenso, de los ascensos, de que haya una mayor motivacion hacia el
docente.

Hay casos que incluso, hay docentes que llevan diez, once afios sin poder
ascender y siguen en un mismo escalafén. Y lamentablemente, son situaciones que
desmotivan, que uno dice: “Yo, ¢para qué vengo a trabajar el mismo sueldo, el mismo
trabajo todos los dias? Y uno se siente desgastado. En mi caso yo llevo desde mi
nombramiento llevo siete afios sin ascender y eso es un desgaste mental. Y ademas, los
protocolos que se sumen para los procesos de ascenso de una mejora salarial pues son
bastante complejos, son en ciertamente limitantes, limitantes también a los presupuestos
gubernamentales. ¢Qué otro, a otro elemento puedo mencionar? Los procesos de
autoridad que se les da las directivas. En ocasiones, muchas de las legislaciones hablan
mas del docente de qué debes poner como docente mas modernas directivas; y, a veces,
hay directivas que abusan de su poder para veces al docente aplicarle normativas que
es mala interpretacién de la ley o, en ese caso para por sobreponer la autoridad docente.

DE: En cuanto a lo que nombraste sobre la evaluacion de ascenso, ¢ como te hace
sentir en el momento antes o después o en el momento de presentar la prueba?

DI2: Es durante la prueba. La verdad, durante la prueba porque uno es consciente
de su trabajo; uno es consciente que tu haces el trabajo de acuerdo en la norma, de
acuerdo a los parametros. Pero, a veces yo siento lo siguiente: lamentablemente, yo veo
compafieros que en los exadmenes les va super bien, o sea les, va supremamente bien,
pero cuando tu los ves en la realidad realizando el trabajo, son bastante descuidados.
Son personas que entregan cuando quieren documentacion legal, son personas que
alardean de muchas cosas. En un examen pasan supremamente las notas, pero cuando
tu ves la realidad, ellos no cumplen su trabajo. Y, a veces, personas que, digamos,
cumplen su trabajo. Que eso es una de las situaciones en las que yo vivo; soy una
persona que soy responsable con mi trabajo, soy una persona que llegé puntual, que
cumplo con todos mis parametros. Pero, en el caso de los examenes, en mi caso hoy lo
me paralizo mucho. Me causa mucha ansiedad porque uno dice: ¢Qué tal si? ¢Qué tal
si responde esto? ¢ Qué tal si responde lo otro? O lo que ocurrié en este examen, que en
este caso yo fui muy sincera con lo que respondi en el examen, pero otros comparieros
decian: “No, es que pongase diez en toda la nota, pongase diez en toda la nota”. Pero
en el caso, yo fui muy honesta; yo me puse las notas que yo creia que merecia por mi
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trabajo. Entonces, uno dice uno se siente conflictuado: ¢0 respondo lo que ellos quieren
responder o respondo lo que ha en mi opinién lo que he hecho en mi labor docente?

DE: ¢ Me hablabas también sobre el nUmero de estudiantes referente en el aula 'y
cémo influye a tu salud mental?

DI2: Es en el control de las personas. o sea, influye en el asunto en que, o sea, tu
buscas, 0 sea, en el caso de mi &rea, una de las caracteristicas es que debe ser mas
personalizado; que uno tiene que estar pendiente del proceso. Bueno, ta vas a hacer
esto, tu vas a hacer aquello, vamos a ver como avanzas con esto, vamos a ver... y es
muy dificil llevar un proceso con cuarenta estudiantes o cincuenta estudiantes. ¢ Por qué?
Porque te desgasta. Una hora, por ejemplo, en un trabajo de una hora de una hora de
clase sesenta minutos. A veces, no alcanzas a revisar esos procesos con los muchachos.
Incluso ta a veces, para agilizar y poderlos atender a todos, tienes que revisar a medias,
revisar como dicen lo esencial para poder avanzar con los otros. Es en eso, en el aspecto
de la calificacién mas que todo, en el caso del manejo del grupo. Porque a pesar de que
ahorita, a pesar de que tenemos grupos grandes, utilizamos micréfonos, utilizamos
audiovisual y demas, pero a veces, eso es insuficiente. Porque ya a veces, en el rango
de estudiantes de veinte para hacia atras, los chi... en una ubicacién de fila de veinte
hacia atras, los veinte primeros que estan en una fila hacia adelante te ponen atencion,
pero los veinte que estan hacia atras se ponen a pensar en otras cosas, se distraen muy
facilmente. Y, entonces, pedagogicamente y didacticamente, no es muy adecuado, ese
aspecto porgque el desgaste también emocional que tengo es en el llamado de atencion
a los muchachos, “oye ponte pilas, chico o sea a ver estas en clase la clase es aqui”, y
uno les hace esos llamados de atencién a los muchachos y ellos, o sea, a veces, se
sienten... y ese también es otro aspecto. Cuando tu le haces el llamado de atencién a
los estudiantes la reaccion que ellos tienen hacia, hacia esa situacion.

DE: ¢ En cuanto a la evaluacion de desempleo anual?

DI2: La evaluacion de desempefio anual también pienso que depende mucho de
la relacion que uno tenga con la directiva, porque a veces puede que, si tu no llevas una
buena relacién con las directivas, €él te puede evaluar mal. Conocia a un compariero hace
muchos afios que tuvo una eventualidad con su jefe; su jefe le evalud terriblemente mal
y, en ese proceso pues el desarrollo angustia. s Por qué? Porque él pensaba: “Dios mio,
voy a perder mi trabajo, si yo siendo una persona comprometida, responsable y todo,

191



por qué él me tiene que evaluar mal?”. Y él tuvo que hacer un debido proceso; se
demord, pero se descubri6 la verdad de, de la situacion, que la rectora no tenia una
buena relacion con el docente.

DE: En cuanto a las normas que da la secretaria Educacion a las instituciones,
¢,como consideras que esta te afecta?

DI2: No siento que afecten demasiado; o0 sea, porque a veces lo que pasa en el
caso de la secretaria de Educacion de donde laboro a veces son mas burécratas, son
mas de oficina, y a veces estos pardmetros escolares nos tienen muy olvidados.

Siento que la Secretaria, en cierta medida, se ha olvidado y, en parte de la
Secretaria de Educacion interviene también la Alcaldia. En ese caso, la alcaldia, pues,
en muchos programas educativos, en este afio, hemos tenido situaciones en que le han
cortado mucho presupuesto a muchas cosas: bilingliismo, artes, y lo estan solventando
con los mismos docentes, pero en una cuestiébn un poco limitada, un poco, o sea, a
grandes rasgos Yy ya los chicos quedaron con una formacion, me disculpara la expresion,
mediocre.

DE: 7. En su percepcion ¢ Cuéles aspectos deberian tenerse en cuenta para
mejorar las condiciones de trabajo en relacion con la salud mental?

DI2: Bueno, en ese caso, pensar estrategias, pensar estrategias; que, en este
caso, sean de generar buenas relaciones. Si dado el caso del ambiente es muy toxico,
si hay un ambiente toxico en el trabajo, o sea, perdone la expresion, en ese caso, generar
entre las directivas o incluso los orientadores escolares, generar estrategias para que las
personas... porque a veces no solamente una persona en una institucion; puede haber
varias personas que su salud mental se ha sentido afectada. Generar esos espacios
donde las relaciones interpersonales entre colegas se mejoren; generar esos ambientes.
Yo sé que es bastante complicado el nuestro entorno, programas de salud mental tanto
preventivos como, en ese caso, terapéuticos, porque a veces, uno como docente, hay

momentos en que uno dice: “No quiero desahogarme con una persona” “quiero, o sea,
necesito contactarme con una persona que me trate en un momento”. Que hay en
protocolos, claro; otro de los elementos que hay en protocolos claros en primeros auxilios

mentales.
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Generalmente, los colegios siempre se plantean lo de primeros auxilios normal,
normalmente en caso de un accidente, en caso de un incendio, en caso de terremoto,
siempre hay un protocolo, pero nunca se piensa en los colegios, lamentablemente, en el
asunto de generar un protocolo de primeros auxilios mentales. Y recibir ese en el caso
de los colegios recibir esa capacitacion que hacer en el caso de una situacion de una
persona con ansiedad o de una situacion de una persona con una crisis nerviosa, porque
muchas veces hubo una ocasion; me acuerdo bien que hubo una compafiera que le dio
una crisis nerviosa bastante fuerte y nos tocé entre varios: “Profe, tranquilizate, profe,
tranquilizate tomalo”. Y, pues, en el caso, pues, como coincidiamos al mismo
diagndstico, yo sabia que debia hacer con ese docente y ahi, pues, aplicamos ese debido
proceso; pero en ese caso, hay personas que por lo que lo viven lo saben. Pero la
pregunta es: ¢Y los otros, siguiendo una eventualidad que puede pasar?

DE: Usted dice que deberian darse algunas charlas en las instituciones por parte
de la orientadora ¢, Cada cuanto considera que fueran esas charlas?

DI2: A la par que fueran las capacitaciones; o sea, ya puede ser inicio lo escolar,
cuando nos tenemos nuestras reuniones pedagdgicas, de organizacion pedagogica y
demas, en esos momentos seria conveniente. O en los momentos si no estamos ya en
el proceso de planeacion de organizacion institucional, mas que todo.

DOCENTE INFORMANTE 3 (DI3)

DE: 1. ¢ Qué afectaciones a su salud mental siente que son causadas por las
funciones de su trabajo?

DI3: Bueno, buena tarde. Primero que todo, pues, a uno de trabajo le causa estrés,
ansiedad, depresion, angustia y, pues, como malestar.

DE: ¢Con qué frecuencia experimentas estados de ansiedad, el malestar
relacionado con tu trabajo?

DI3: Bueno, pues, por lo general es diario, porque como estan cambiando la

informacion constantemente y todo lo envian por WhatsApp, eso hace que las personas
gue no utilicemos WhatsApp siempre nos encontremos fuera de contexto. Entonces,
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cuando uno llega a lugares donde no debe estar, siempre va pues le va a estar llamando
la atencién por todo y, pues, eso causa malestar.

DE: ¢ Siente que la carga emocional de trabajar con estudiantes y de hablar con
padres de familia afecta a su bienestar mental y cémo?

DI3: Si, con algunos padres si, porque hay padres y estudiantes supremamente
groseros y altaneros. Entonces, la gente no sabe hacer un reclamo y van a exigir lo que
no son. Si, digamos, hay casos en que van a hacer reclamo porque los chicos sacan una
de las notas, ellos van a amenazarme porque les tengo que colocar buena nota; o sino
de lo contrario, que a uno lo demandan. Y, pues, eso causa malestar, porque a mi ya me
ha pasado: la han demandado y he tenido que ir a secretaria de Educacion a hacer
descargos.

DE: ¢ Alguna vez ha tenido alguna dificultad con algun padre y familia? ¢ me puede
decir qué pas6 o cémo fueron los hechos?

DI3: Bueno, por lo general lo que se presenta es que cuando un chico va
perdiendo un trimestre y se llevan las evaluaciones se sacan notas, entonces van los
papas a decir: “4, Por qué si mi nifio sabe leer y escribir, sabe multiplicar, sabe tales cosas,
por qué no saca buena nota?”. Entonces, yo siempre recalcan: “y si mi hijo tiene que
sacar cinco porque saben lo basico”. Y, por lo general, las autoridades de dificultades
gue se me han presentado y demandas es con gente extranjera venezolana.

DE: ¢ Cuando presentas algun problema con algun estudiante, que ha sucedido o
como te afecta emocionalmente?

DI3: Ah, pues, en todo caso, uno se siente deprimido, decepcionado, porque de
una u otra manera uno en su hogar a sus hijos les ensefa reglas, normas y que ellos
tienen que estudiar para salir adelante. Y que, de un momento a otro, dentro del trabajo
de uno, que es algo elemental en primaria, y que venga a los papas a un exigirle lo que
ellos no hacen, eso es bastante, es como incierto y mi jarto.

DE: ¢Como son los estudiantes hoy en dia y como afecta esto en tu salud
emocional y mental?
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DI3: Bueno, yo pienso que los estudiantes hoy en dia, los nifios ya no son nifios,
son personitas que las han madurado antes del tiempo y vienen en una crisis de valores,
porgue ellos ya no, ellos reaccionan es con groseria, con agresividad, ellos estan a la
defensiva, y cuidado se les dice algo, porque entonces se le enfrentan a uno. Y, pues,
cuando uno enfrenta a un chico, la manotea los docentes ¢qué hacemos? Pues
retroceder o algo, porque pues uno se asusta, ademas, si uno coge a los nifios se puede
meter en problemas.

DE: ¢ Alguna vez ha sentido que algun chico te ha querido agredir fisicamente?

DI3: Si, claro, muchos chicos, porque llegan nifios muy malcriados donde, no sé,
que la mama, que le ensefa. Entonces, cuando uno le dice: “oye, por favor, siéntate y
trabaja”, y pues lo chico reacciona brusco y a uno se le lanza; pues yo casi siempre me
hago a un lado. Pero si, lo chicos, si es visto cuando agreden a los otros nifios, cuando
han agredido al coordinador y cuando han agredido a la orientadora.

DE: ¢ Me puedes describir algun caso, si te acuerdas?

DI3: Si, el afio pasado yo tuve un nifio que llego como con siete sintomas que yo
realmente no los entendi, porque para mi era un nifio malcriado, altanero, grosero; v,
pues, la mamita lo tenia muy mal acostumbrado, inclusive dormia con él. Entonces, el
nifio llego a la institucion y él decia que le tenia miedo al colegio, y al tenerle miedo,
entonces no queria ingresar al salon si no era con la mama. En un principio se dejo
ingresar a la mama. pero la mam4a, fomentd mucho desorden con los nifios y los
insultaba, y se ponia brava con la docente porque le decia que respetara. El nifio después
se le disminuyo el horario, pero cuando la mama se alejaba del pie de él, él empezaba a
gritar, a correr y a dar pata y pufio a los estudiantes, a los docentes y a quien se
encontrara él.

Entonces, pues, realmente fue una situacién bastante incomoda. ¢Qué paso?
Pues se remite orientacion y en orientacion a los nifios hay que dejarlos ser. Entonces,
por lo general, que le dan a entender al docente que lo en el problema somos, los
docentes, que no sabemos manejar los nifios. Entonces, pues, en ciertos momentos uno
trata es como de dejarlos y uno salvarse, uno porque donde un nifio de esos le pegue,
al menos a mi, pues eso me va, pues me afecta emocional y fisicamente.
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DE: ¢ Ha experimentado episodios de agotamiento o fatiga emocional debido a su
trabajo?

DI3: Si, sefiora, y a diario. A diario, porque de una u otra manera son cuarenta
estudiantes, son cuarenta personitas de caracteres diferentes, y aparte de eso, pues yo
he tenido, digamos, en los cursos que me toca, por lo generalmente veinte son nuevos.
Entonces, a mi me llegan los nuevos y me estan llegando por turnitos, y me llega hasta
julio 0 agosto y estoy recibiendo nuevos. Se van unos y llegan otros, y pues la gente llega
y llega ese con condiciones; y aparte de eso, en la educacion también nos ponen
condiciones. Los rectores, los coordinadores tienen que pasarlos, porque esos nifos
vienen en una situacion especial. Entonces, hay que pasarlos. Entonces, independiente
de lo que uno trabaja, pues uno también carga una carga emocional que a uno no nos
gusta a todo momento, y pues uno se siente agotado, porque pues los seres humanos
nos agotamos, porque los chicos no quitan mucha energia.

DE: ¢En alguna ocasién, cuando se ha sentido mal, con estas afectaciones, ha
tenido que recurrir algun especialista?

DI3: Si, claro, si. Yo he ido yo he ido a psicologia, yo estuve en psiquiatria; es
mas, yo he estado con personas de neurolinguistica, he estado con personas de,
digamos de yoga. Todas esas personas, gnoésticos, para uno tratar de mirar como se
supera como persona. Pero realmente uno llega al medio y el medio es tan absorbente
y tan negativo, porque muchas veces uno pelea contra la corriente; pues uno vuelve otra
vez como a decaer. Sin embargo, y lo peor del caso es que las personas mayores nos
cansamos mas, nos agotamos, es mas. Y cuando nos toca subir bajar escaleras, pues
pobrecitos, porque uno se enferma, aparte de que nos enfermamos de las rodillas, y de
los pies, de los riflones. Entonces, es otra parte que es otra carga emocional; es mas no
solo la emocional, sino la fisica.

DE: ¢ Cémo afecta emocionalmente lidiar con situaciones desafiantes con padres
de familia o estudiantes?

DI3: Bueno, esa carga es dura, pues que uno le pide a Dios que lo ampare y lo
favorezca, pero realmente uno se siente desamparado, desprotegido, desilusionado, y
hay momentos en que a uno le da mucha ira, porque uno no puede hacer nada. Y como
uno no puede hacer nada, uno se va envenenando y eso hace que uno se deprimay que
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uno quiera lanzar todo por la ventana y que no quiere saber nada de nada. Entonces, ya
esos estados emotivos con que uno llega al colegio cambian totalmente; y, pues, son
situaciones que se presentan a diario y uno las tiene que seguir asumiendo.

DE: 2. Desde su percepciéon ¢Qué aspectos de la relacion con los colegas
desencadenan riesgos a la salud mental y por qué?

DI3: Bueno, tengo los comparieros yoyos. Que les fascina figurar, que les fascina
resaltar que ellos quieren hacer todo y, muchas veces, menosprecian a los otros
compaferos y no permiten que ellos opinen, o lo que ellos opinan que eso no sirve
porque para eso ellos son mas estudiados; entonces son los que, son los sabelotodo.
¢, Qué a uno como le afecta? pues es que, eso pues a uno le afecta porque uno se siente
humillado y menospreciado y, de cierta manera para que siempre lo estan relegando;
entonces, pues ya uno se siente incobmodo, jarto, y ya, pues uno no quiere como trabajar
con esas personas; uno se va relegando.

DE: ¢ Como influye el clima laboral y la dinamica de trabajo entre los colegas y en
su bienestar mental?

DI3: Bueno, se supone que en un ambiente laboral debe ser positivo; de una u
otra manera, uno observa en la actualidad que es lo contrario, porque la mayoria de
compaferos son muy envidiosos entonces a Dios le gusta figurar, que apropiarse en de
trabajos que no son de ellos, para poderlos, pues ellos se apersonan, se hacen duefios
los mandan entonces ellos son los sabelotodo, y los demas no hacen nada. Entonces,
Yo Si pienso que eso afecta porque se estan volviendo egocentristas y hacen que los
demas se sientan menospreciados y humillados.

DE: ¢ Considera que el clima laboral donde usted se encuentra es bueno o malo?
DI3: No, es negativo, para mi es negativo porque no se tiene la profesion ética de
gue una cosa es el trabajo, otra cosa son mis intereses personales; entonces, siempre
estoy estan pisoteando al otro para poder resaltar. Entonces, alli el ambiente, en todos

los sentidos, es negativo por la humillacion y el menosprecio de unos con otros

DE: ¢ Cémo considera el trabajo en equipo?
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DI3: Bueno, el trabajo en equipo es muy de moda, pero yo pienso que es una
falacia; porque, a ver, si yo puedo trabajar en equipo, claro, pero cuando yo sé que la
persona que esta conmigo me va a hacer trampay, pues, ella es la que se apersona del
trabajo de los demas entonces los demas, quedamos como los mentirosos. Y, pues, que
esa persona es la que resalta, y, pues que los demas estamos ahi, no a la sombra, pero
si nos estan dando a entender que nosotros no trabajamos y que no hacemos; entonces
eso esa parte es como la mentiria y la hipocresia de los mismos colegas para poder
sobresalir en el trabajo.

DE: ¢ Qué papel juegan los conflictos interpersonales con los colegas en su estado
de &nimo y en su salud mental?

DI3: Bueno, si a diario conflictos porque nosotros tenemos un ambiente muy
pesado; no lo reconocemos en publico, pero a nivel personal si. Entonces, por lo general,
la gente esté la expectativa, a la defensiva; las mismas comparfieras a uno lo gritan, a
uno van como si ellas fueron los que lo mandaran.

Entonces eso hace que uno se sienta mal. Muchas veces uno se relega y uno,
pues, no les contesta gritos, pero si uno contesta como feito y uno trata de no meterse
por si, pero no meterse en problemas porque hay gente bastante altanera.

DE: Cuando se presentan estos problemas con sus compafieros, ¢,cOmo se siente
usted emocionalmente?

DI3: Pues yo pienso que a uno le da como que, como un aire interno, como rabia
de ver que la gente es supremamente mentirosa y que usa sus intereses personales y
sus influencias para humillar y menospreciar al otro. Entonces, para uno evitarse
problemas, uno se aisla; no cada uno, pues yo me aislo en mi cambuche, pero ¢cual es
mi cambuche? Y, pues, mi aula de clase. Pues si, es jarto.

DE: ¢ En algin momento ha tenido alguna dificultad con algan compafiero? Y, si
la ha tenido, ¢ me podria describir qué fue lo que paso6?

DI3: Bueno, por lo general, yo tengo dificultades con mis compafieros porque yo
SOy una persona sincera; me considero sincera. Entonces, para no envenenarme, yo
digo lo que siento. Y, las personas, cuando yo le digo: “No, mira, hasta con los directivos
docentes, tu estas equivocado en esto porque se dio una orden y ahora esta diciendo
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que no se dijo eso; eso es mentira”, 0 somos o no somos. Pues que, es cuando uno dice
la verdad, siempre entramos en controversia con la otra parte porque ellos defienden su
punto de vista y, como son personas que tienen autoridad, a uno lo humillan y lo
menosprecian hasta publicamente. Los comparfieros también, ellos van, y, pues, entre
ellos, como se conocen, entonces van, a uno lo sefialan; a uno lo sefialan, a uno lo
humillan: “4 Es que usted hizo?” y “Es que ustedes hacen” y también lo otro. Entonces,
es que uno, o pues yo, en este momento, digo que Dios me ayude porque realmente ese
medio ambiente que a uno lo estén insultando, pues yo pienso que no es ético; y lo otro,
para con personas ya que llevamos tanto trayecto en la educacién, es humillante y eso
es falta de respeto, pues pienso yo.

DE: ¢Cdmo percibe la competencia entre colegas y como impacta eso en su
equilibrio emocional y psicolégico?

DI3: Pues a ver, nosotros tenemos, digamos, yo Soy una persona mayor, tengo
unos conceptos muy afianzados y, para mi, en mi época, la competencia era sana. Hoy
en dia, yo veo que la competencia es como yo me da duefio de un poco de cosas que
no son mias para hacer zancadilla al otro; entonces es una competencia desleal y es una
competencia de poder, y que yo sobresalgo, asi sea pisoteando a los demas. Entonces,
esa parte, para mi, es supremamente incOmoda porque es0o Nno va por mi ética
profesional. Entonces, hoy en dia, los profesionales jovenes se excusan en la
modernidad para hacerle mal como a sus colegas antiguos y que de verdad quieren
trabajar o que estan trabajando y lo hacen de la mejor manera posible. Pues uno, ¢coémo
se siente? Pues mal porque es que uno ahi, ¢qué hace? Uno dice: “Pues, si le creen
mas al que esta mostrando, entonces, pues eso uno dice: ‘Bueno, pues si ya mostro, ya
hizo, ya, pues, para que uno va, pero uno se va envenenando por dentro.

DE: 3. ¢(Cuales aspectos de la relacion con los directivos le generan la
afectacion de su salud mental?

DI3: Bueno, primero que todo, yo pienso que las planeaciones, las planeaciones
nivel institucional, hoy se planea una cosa y se hace otra. Entonces, de una u otra
manera, uno esta cambiando; ellos exigen, le exigen a uno, y cuando uno entrega a los
trabajos, de los estan cambiando. Es como no tener seriedad en lo que se esta haciendo,
y, pues, siempre salimos perjudicado los docentes que somos los que tenemos que hacer
el trabajo.

199



DE: ¢Como influye el estilo de liderazgo de los directivos en su salud mental y
bienestar emocional?

DI3: Bueno, los directivos docentes deberian de ser lideres positivos; hay en
ciertos momentos que se vuelven negativos porque, de una u otra manera, uno siempre,
en algunas ocasiones, uno entra en conflicto con ellos porgue ello es a cambiar la ley y
a uno imponerle cosas que no, pues, estan en si en la ley, pero no como ellos a uno le
dicen. Entonces, es a sobrecargarnos de horarios, de cargas y de cosas que no son
legalmente constituidas. ¢Qué como uno se siente? Pues uno se siente defraudado,
engafado, porque se supone que, si es el lider y estamos concertando algo, y de la
noche a la mafiana me cambia las reglas del juego, pues entonces uno va a decir:
“‘Bueno, ¢y aqui que esta pasando?, entonces uno, como que mejor se relega y trata de
hacer lo poquito que puede.

DE: ¢Te has sentido alguna vez con sobrecarga laboral y esto ha afectado tu
estado de animo?

DI3: Si, si. En la actualidad, nosotros estamos supuestamente en jornada Unicayy,
pues, tenemos que trabajar una hora mas. ¢ En qué se nos convierte esta sobrecarga?
Que entonces ya, pues, la coordinadora nos esta exigiendo que nosotros, para que nos
paguen esa hora extra, tenemos que hacer un proyecto y tenemos que llenar un poco de
formatos y de cosas, porgque tenemos que evidenciar lo que hacemos en esa hora extra.
Entonces, por mi... eso es un doble trabajo y estar planeando cosas que no estaban
dentro de la planeacion ya hecha. Lo otro es que se supone que esa hora nos iba a
ayudar para que nos diera nuestra obra pedagodgica. Nosotros no tenemos obra
pedagdgica porque la coordinadora ya no... digamos, a la salida, los nifios que se
guedan, nosotros los docentes los debemos entregar. Ella no los entrega porque nos
dice que los docentes somos directamente responsable de los estudiantes y que esa no
es su funcién. Entonces, que los docentes no las puedo retirar de la institucion hasta que
los estudiantes no se vayan. Por lo tanto, nosotros una hora mas hacer mas trabajo y no
tenemos hora pedagodgica. Eso es una mentira, entonces, pues, eso, esos son engafnos
Y, pues, nosotros ya somos personas adultas para que nos engafien de esa manera.
Pues, uno, ¢ como se siente? Pues, yo pienso que uno siempre estdn como que se vuelve
a la defensiva, de a ver con que me van a resultar y que me van a cambiar, pero si hay
decepciona y engafio, y si uno sale estresado, uno siempre es sale renegado de lo que
esta aconteciendo en el colegio.
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DE: En algun momento, ¢ has tenido alguna dificultad con algun directivo docente’
y si ha tenido, ¢me podrian decir cual fue o describimos la situacién?

DI3: Bueno, cuando yo llegué a La Armonia, alli también empezaron a trabajar la
jornada Unica. Por hora, trabajaban hasta las tres de la tarde con una universidad; sin
embargo, ya después quitaron de trabajar con esa universidad y a los docentes nos
estaban obligando a hacer las horas extras. Pero, a la vez, los que no queriamos trabajar
la hora esa, entonces nos empezaron a cambiar los horarios. Que unas veces
entrabamos a las siete u otras a las ocho u otras a las nueve. Pues, a mi me causo
mucho malestar, mucho estrés; inclusive, yo estuve en el médico, tanto psicolégica como
fisicamente, porque yo vivo en Bogota y, de Bogota, desplazarme de Mosquera pues yo
siempre tengo que madrugar. ¢ Qué implica esto? Que uno entra a pleitearse lo legal con
el directivo docente, pues el rector a uno le ofrece... pues él dice que nos colabora, pero
realmente impone. Y a la hora del té, pues, cuando yo hago una hora extra, se supone
es porgue yo estoy colaborando con la institucién y no es que ellos me estén haciendo
un favor. Porque si yo me pongo a mirar, pues una obra extra con cuarenta estudiantes
a mi me equivale a quince mil pesos; mi hora, eso no me va a ayudar, pero del estrés
gue me voy a ganar porque tengo que redactar proyectos, hacer mas cosas y cambiar
mi jornada, que no me va a servir porque tengo que venirme a la misma hora, pues eso
realmente no es algo para ninguna persona. Y los directivos docentes no son
comprensivos porque a ellos les interesa mas su bienestar economico que cualquier otra
cosa; pues es lo que a uno le dan a entender, o por la forma como actuan, y a uno le
imponen las cosas.

DE: ¢Que el impacto tiene las diferentes actividades o metas por parte de los
directivos en su equilibrio mental?

DI3: Bueno, los directivos, ellos se proyectan en el docente. Yo veo que ellos todo
el trabajo lo proyectan en el docente, entonces lo que se presenta en una institucion todo
se lo lanzan al docente; todo lo que llega del ministerio, de secretaria, de los padres de
familia y todo lo que se inventan en el camino.

Docentes hagan y docentes entreguen. Esto que hace que tengamos una recarga
laboral terrible y una tension terrible porque, pues, todo se nos ha convertido en activitis,
proyectitis. Haga muestre, vaya, venga, y quien tiene que hacer de trabajo nosotros, los
docentes. Los directivos docentes no hacen sino mandar y mandenos formatos y
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mandenos actividades. Entonces, eso hace que en cierto momento uno se sienta
enloquecido porque, pues, ya con tanto trabajo o uno hace uno, uno hace una cosa con
sus estudiantes o estamos respondiendo toda la informacion que nos estan enviando los
directivos, docentes que se volvieron de escritorio porque ahora todo lo por correo y por
WhatsApp.

DE: ¢ Cémo percibe el nivel de apoyo y reconocimiento por parte de los directivos
y como influye esto en su salud emocional?

DI3: Bueno, apoyo, pues apoyo, yo nunca he sentido apoyo de mis directivos
docentes. Yo no, porque, pues, yo por lo general digo lo que siento. Yo puedo hacer
muchisimas cosas buenas, pero ellos no lo van a reconocer porque, pues, cuando las
personas hablamos, entonces, nos volvemos enemigas del préjimo. Y, pues, esto se ha
venido dando asi desde que yo estoy en Armonia; siempre he tenido dificultades con los
directivos docentes, y ellos, cuando necesitan que a uno les haga un favor, es cuando a
uno van y le saludan y le hablan: “Y profe, colaboren”. Pero resulta que manipulan con
esa palabra colaboracion; manipulan al docente para que uno les haga el trabajo, y ya
cuando tienen las cosas, entonces ya se les olvido que era una colaboracion. Entonces,
ya ellos asumen que es una obligacion y que, pues, antes nosotros les tenemos que
agradecer por tenerlos en cuenta para recargarlos de trabajo y de un montdn de cosas
gue no nos corresponden.

DE: ¢ Como percibe el trato del rector hacia sus docentes?

DI3: Bueno, él tiene un temperamento bastante fuerte, pero parte de su
temperamento, es una persona muy altiva y altanera. Entonces, en cierto momento,
cuando el pierde el control, es supremamente grosero y atrevido. Es una persona que no
respeta, y él le llama la atencion a uno delante de los padres de familia, de los mismos
docentes, de los estudiantes, de todo mundo. Y si uno le dice algo, entonces él se pone
a la defensiva; él para eso €l es el que manda, y que nosotros le tenemos que agachar
la cabeza, pues, yo pienso que al menos eso es jarto. Y, uno resulta peleando porque
eso, para mi, es falta de respeto. De pronto para €l eso es normal, porque para mi es
falta de respeto. Los docentes también lo ven con falta de respeto, pero no tienen el valor
de decir al rector: “Rector, esta equivocado y respétenos, y no nos llame la atencion
delante de la gente porque eso es humillar y menospreciar’. Y, somos colegas; entre
colegas no debemos de pisarnos las mangueras. Debemos aprender esa parte para que
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uno no tenga que estar agachando la cabeza ni sentirse menospreciado por el directivo
docente.

DE: ¢ Como influye este comportamiento del rector en su estado de animo?

DI3: Pues a ver, cuando las personas tenemos un caracter mas fuerte, pues si
uno le da ira y uno se siente impotente, pues uno se estresa, uno le toca agarrarse los
pelos, pero el si uno mira que ese jefe, pues que uno tiene que muchas veces agachar
la cabeza, pero que no hay derecho para que los seres humanos que somos
profesionales, nos humillen y nos menosprecien. Y esto es lo que ha hecho que los seres
humanos, como que los sentados, estresados, abandonados, relegados, si hay cosas
gue el medio ha hecho, que los seres humanos nos volvamos apaticos con el mismo ser
humano. O sea que ya esa relacion de camaraderia ya no existe, si no que es mas de
hipocresia. Entonces uno trata a su semejante es mas por hipocresia, para que a uno no
lo estén como insultando. Para que a uno no lo hagan quedar mal en todo lado porque
hay veces que a uno le dicen hasta palabras feas y para que a uno no le estén siendo
palabras feas delante del otro, uno se queda callado.

DE. ¢De qué manera eran las decisiones administrativas 0 cambios constantes
impulsados por los directivos puede afectar su salud mental y la motivacion en el trabajo?

DI3: Cuando uno se recarga o lo recargan de tantas cosas laborales, si, uno se
siente cansado, agotado, sin aliento, como que uno no quiere nada. Y pues, pues pobre
nuestra cabecita porque de una u otra manera, uno hay veces uno no quiere saber nada
de nada y hay momentos en que uno se aisla y también uno se vuelve agresivo, porque
cuando alguien le dice algo o los chiquis dicen algo, uno se enoja y uno sabe por qué. Y
pues cuando uno mira, uno dice: “pero yo, ¢por qué estoy enojada si me estan
preguntando algo?”, pero es ese mismo medio, que a uno me induce a ser una persona
negativa, porque este medio, con su vista, nos esta volviendo como personas aisladas,
como temerosas; que uno ya uno quiere ser insultado por nadie, uno quiere estar es
tranquilo. y pues la gente se acostumbré que con el poder a humillar y menospreciar.
Entonces, pues de pronto tenemos conceptos diferentes y para uno no sentir tanta como
tanto menosprecio, el mejor uno lo quedarse calladito.

DE: 4. En su experiencia ¢Cuéales aspectos de organizacion institucional
generan afectacion a la salud mental?
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DI3: Bueno, al inicio de afio, entonces, en las semanas institucionales, por lo
general, entonces planean supuestamente capacitaciones, pero, pues, para mi son
charritas de relleno, porque siempre nos preguntan lo mismo; siempre se hace lo mismo,
gue se llenan los mismos formatos, se hacen las evidencias, todo queda en el papel,
pero seguimos en las mismas; y afio tras afio es la misma situacion, pero de innovacién
ahi no hay nada. Es algo muy improvisado y es un relleno de momento que los directivos
docentes tienen organizado. Entonces, nos mandan a hacer cosas que no tienen y que
a nosotros nos ponen a trabajar, pero que a la hora del té no van a servir.

DE: ¢ Como afecta esto en tu estado emocional?

DI3: Pues, uno llega y, pues, uno se desilusiona, pero uno sabe que tiene que
llenar, que tiene que hacer y que tiene que cumplir; pero pues, uno dice. “pero caramba,
es un trabajo que tenemos que hacer a conciencia al principio de afio, ¢ por qué no vamos
a tener mas tiempo? Entonces, ¢,por qué no hacemos algo productivo porque no miramos
algo que nos concierna mas, como sedes, como instituciones y que nos va a ayudar para
el trabajo, asi sean las areas o con nuestros estudiantes?”. Uno dice: “no, lo que cuando
uno tiene que hacer esas mismas rutinas, eso es canson, porque esas rutinas son
cansonas y son decepcionantes; porque la gente, ah, es lo mismo de siempre, ah, pero
otra vez vamos a llenar lo mismo, venga cortamos y copiamos porque es lo mismo”. Es
la decepcion y la decepcion y el desengario de algo que es muy importante, pero que no
se hace de la manera de ver.

DE: Ahora, en cuanto al disefio arquitecténico y la distribucion de espacios de la
institucion, ¢ Como influye en su bienestar emocional?

DI3: Bueno, nosotros en la sede Francisco tenemos una estructura nueva, es un
colegio nuevo, hasta ahora va cumplir el afio; pero, pues, le digamos, la estructura en si,
y hicieron fue tres pisos, veinte salones donde solo hay una canchita de baloncesto, para
mMAas 0 menos setecientos veinte estudiantes. Es un hacinamiento terrible, la acustica es
terrible, se escuchan los ruidos de todo lado y, pues, los nifios lo tienen a donde correr,
no pueden jugar; nos toca tres horarios y, pues, tres horarios de descanso con diferentes
cursos. Eso, ¢qué influye? Que nosotros el ruido nos afecta muchisimo; entonces, eso
hace que nos vayamos atrasando en el curriculo o que los nifios se estresen. Y todo
mundo andamos con los pelos de punta, porque el ruido no deja hacer clase. Y los nifios
si se prestan para fomentar la indisciplina por tanto ruido. ¢Que cémo uno se afecta?
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Pues, a uno los nervios, uno se pone nervioso y, aparte de eso, pues uno se estresa,
uno grita y muchas veces nos quedamos sin voz por la misma situacion de la mala
acustica, y que a todo momento nos toca tratar de, con la voz, tapar el ruido de que hay
en el ambiente a todo momento. Entonces, en esa parte, si, las estructuras nuevas de
los colegios estan fallando. porque hacen es como unas carceles, que no hay sino un
patiecito para salir y estirar las piernas. Y nosotros trabajamos con nifios y que pecadito,
porgue los nifios no pueden correr, no pueden jugar; alla donde estamos no pueden
cargar una pelotita, no pueden sacar nada, porque entonces que no, que estiren las
piernas. De lo mas injusto que hay para el ser humano, que nuestros nifios nos pasa
igual que los docentes, tengamos que estar deprimidos, quietos, como si fuéramos
robots, porque no hay el espacio suficiente para uno poder hacer una ludica.

DE: En cuanto, usted me decia que en este espacio solamente hay una canchay
poca zona verde o areas libres en su entorno escolar, esto ¢,cémo impacta a su estrés y
a la concentracién de los estudiantes?

DI3: Pues a ver, en un ambiente donde es solo ruido, porque es que todo momento
es el ruido. Si el compafriero prende el televisor, nosotros escuchamos; si el compafiero
sube el tono de la voz, nosotros escuchamos. Entonces, todo se escucha y, aparte de
eso, cuando los chicos salen, pues como son veinte salones, son veinte aulas, pues el
ruido, no mas cuando suelta la cisterna, cuando corren, cuando grita, todo eso hace que
a uno se le alteren los nervios y uno mantiene con dolor de cabeza. Uno ya hay ciertos
momentos en que uno dice: “No, ahi venga, tomen un taller y hagan, y esperemos que
se calme un poquito tanto ruido”, pero tanto nosotros como docentes, como algunos
estudiantes, si salimos con la cabeza grande, molidos, cansados, agotados; y muchas
veces hasta los nifilos del mismo dolor de cabeza les da vomito. A uno de docente tiende
también a darle todo eso, como toda esa sintomatologia, porque uno se siente asfixiado,
y para uno poder medio, medio aislar el ruido uno tiene que cerrar los salones, y esos
salones a uno lo asfixian. Y esos salones, los nifios se mueven, los pies levantan mucho
polvo, entonces nos sentimos ahogados. Eso hace que nosotros mantengamos con los
nervios alterados y que, en cierto momento, pues uno se sienta agredida hasta por el
mismo medio ambiente.

DE: ¢De qué manera la accesibilidad a la limpieza y al mantenimiento de las
instalaciones escolares afecta la percepcion de bienestar y comodidad?

205



DI3: Pues en todos los colegios hay sefiores del aseo, pero pues realmente,
bueno, uno no cuenta con ellos. Yo pienso que uno, como acostumbre a los nifios,
aunque ¢ qué se afecta mas en lo higiénico? Hay nifios que van muy sucios y, después
de que van al comedor, y uno le toca entrar al salén, vea, uno no se aguanta los olores.
Uno muchas veces tiene que estar aplicando alcohol, perfumes y eso porque los nifios
empiezan a tirarse gases, empiezan a eructar, si, empiezan a correr; pues es un
ambiente pesado. Entonces uno dice: “Oiga, ¢qué sera lo que le ensefian a estas
criaturas?”. Que primero la comida chatarra no les hace dafo, pero la comida que dan
en el comedor, que es una comida que los va a nutrir, si les causa cierto malestar. Y,
aparte de eso, los nifios son supremamente maleducados, entonces uno sale después
del descanso, uno queda, yo no quisiera ni entrar por los olores; y hay nifios que sufren
del estbmago y muchas veces se hacen en los pantalones y uno se los tiene que
aguantar en el salon porque si lo llaman a las papas, si estan trabajando, no estan.
Entonces, todo eso a uno lo incomodado, pues uno dice: “Pero pues qué uno, como
docente, en ese momento, ¢ qué puede hacer?”. Y cuando se les dice a las mamas: “Ah,
pero eso normal; y si le hizo dafio, pues ¢,qué culpa o los nifios?”. Pero ¢ qué culpa si
uno, pues se tira gases?, todo el mundo le tira gases, todo mundo tenemos derecho a
hacer nuestras necesidades, pero yo pienso que también es como la mala formacién
para que pasen estas cosas feas, porque para mi eso es feo, es incomodo, y pues a mi,
si, a mi me da mucho asco todas esas cosas. Y ya llega un limite en que yo cargo es
aguita con limoén para que no trasbocarme de esos malos olores en ciertos momentos.

DE: Usted nombraba el restaurante escolar, en cuanto al acompafiamiento del
restaurante escolar, ¢,como es el comportamiento de los nifios y en que la puede afectar
emocionalmente?

DI3: No, pues a ver, en el comedor, en el comedor no entiendo por qué si
entramos al comedor los nifilos deberian de entrar a comer, pero yo no sé por qué
empieza una griteria. Yo pienso que, para mi, como docente, el peor momento es el
comedor porgue uno ingresa y de pronto uno a los de uno les va ensefiando y los va
formando, pero como entramos cuatro grupos vienen otros y empieza una griteria,
empujan, corren, y si uno esta ahi a uno también lo empujan. Entonces, es algo aterrador
y uno les dice por que entran a gritar, si entra en el comedor, entonces para mi yo solo
estoy maximo diez minutos mientras organizo los mios y me salgo, porque a mi esa
griteria no me deja; yo salgo con dolor de oido y te en cabeza. Yo le dicho a los directivos
docentes que ellos deberian hablar esa situacion porque es bastante cémoda y los
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docentes son los que nos estamos quedando sorditos por tanto ruidos. Ademas, esa
griteria, esa empujadera, y que los nifios como que no saben ni comer y con la comida y
la botan por todo lado, entonces, pues uno no sale como aburrido; uno dice estas
criaturas, ¢qué pasa? Y en una institucion educativa, y como hay colegas que a ti te
critican de pronto porque saliste mas tarde o mas temprano, pero no les ensefian a sus
nifios que tanta griteria y tanta cosa fea que se esta dando hoy el dia.

DE: ¢Cudl es el papel de la iluminacion natural, la ventilacion adecuada y la
acustica en las aulas en la calidad de su salud mental?

DI3: No, esos colegios modernos no tienen nada de eso, porque, pues, Si yo voy
a hablar de mi salud mental en el colegio, pues hicieron una construccion para mi tan
mal hecha que parece ser una céarcel. Entonces uno dice: la acustica pésima, la
iluminacién pésima,; toca con la luz prendida a todo momento, entonces ahi, iluminacion
como tal, pues tampoco. Entonces, la ventilacion, pues realmente digamos, pues hay
unas ventanitas chiquitas, muy pequefias para cuarenta estudiantes, donde después de
gue un nifio hace educacion fisica o va al comedor se necesita ventilar, porque los malos
olores no dejan. Entonces, realmente yo pienso que la estructura moderna no es
adecuada para los salones de clase con cuarenta estudiantes; entonces ahi calidad no
hay, incomodidad si. Y no es que los docentes nos quejemos, lo que pasa es que no se
piensa que sea un colegio y que es para nifios, sino que la gente le gusta es hacer
edificios y llenarlos, porque para mi, ¢,qué le importa, digamos, a la administracion? es
la cantidad y no la cantidad.

DE: ¢De qué manera las caracteristicas del lugar donde se encuentra la escuela
le generan afectacion a la salud mental del docente?

DI3: Bueno, las caracteristicas del lugar, la escuela. La Francisco esta en medio
de un lugar donde, pues, es una avenida principal, por lo tanto, pasa mucho cargo a todo
momento, pitando. Entonces, hay mucho ruido. Lo otro son los vendedores ambulantes,
pues pasan vendiendo cosas; todo eso hace que el ruido se escuche y que los
estudiantes se distraigan. En el otro lado hay donde depositan las basuras; entonces
todos esos olores de una u otra manera a uno le afecta, porque a uno le molesta mucho
la garganta. Y en... tenemos un caso curioso, porque en la escuela, los, digamos,
llegamos el lunes, eso esta, alla no hay zona verde; realmente la escuela no tiene zona
verde, pero hay un espacio donde esta tierra, entonces es lleno de excrementos de
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perros y de gatos, porque la escuela no esta encerrada con reja, pero la reja estad muy
separado, entonces por la parte de abajo se entran los perros y por las casas vecinas y
los techos se entran los gatos. Tenemos ese mal en los techos; los gatos, los orines y
los excrementos de los gatos. Inclusive varias veces, en el tercer piso, donde esta mi
salén, en el patio hay excrementos de gato y orines de gato; entonces, los olores son
terribles. Y tenemos otro mal las palomas; hay nido de palomas por todo lado. Entonces,
hay en todo momento hay excrementos y muchas veces, pues, yo que llego temprano,
hay palomitas tiradas, si, moviéndose, pero muy enfermitas. Entonces, pues, lo que uno
hace es decir de las sefioras del aseo, pues, la recogen, pero son palomas enfermas;
entonces son palomitas que se van a morir. Entonces, imaginense el foco de infeccion
gue tenemos ahi en esa escuela, nomas con esa parte para la salud fisica, de todos
estamos en alto riesgo por tanta contaminacién. Pues, uno se afecta porque, pues, l6gico
gue nos dan los virus y, pues, los docentes mantenemos con dolor de garganta, nos da
laringitis; todo eso que tiene que ver con infecciones en la nariz, en los oidos, en la
garganta. Entonces, uno mantiene enfermo; hay una compafera que le da alergia por
los excrementos de la paloma, entonces a ella le da alergia en el cuerpo y le da mucha
piquifia, pero, pues, son cosas que en el colegio se hablan; dicen que si, nadie hace
naday, pues, a la hora del té todos salimos perjudicados porque no hemos logrado mirar
como erradicar estas cosas 0 como hacer adecuado mantenimiento, porque ¢ quién se
sube a esos techos? ¢ Quién se sube a esos canales o quien va a mirar y sacar los gatos?
Entonces es algo dificil, pero se esta dando y tenemos ese foco de infeccion en el colegio.

DE: ¢ Como le afecta esto emocionalmente?

DI3: Pues nosotros, de una u otra manera, pues nosotros nos enfermamos;
nosotros mantenemos con dolor de cabeza, con fiebre nos toca estar cargando
medicamentos porque, digamos, ese foco hace que también uno se contamine, le de
bacterias y uno le da soltura o vomito. Y, pues, hay momentos en que uno, bueno, en
ciertos momentos va y si, y le pasa mas o menos rapido porque los adultos tenemos
medicamentos y ya lo llevamos. Yo soy una de las que llevo mis medicamentos y todo
para cuando a mi me empieza que la fiebre, el dolor de cabeza, la rinitis. Es eso, pues
yo tengo medicamento y me lo tomo, pero a los nifios por lo general, que les da vomito,
soltura, entonces uno dice: “Si el colegio no le puede dar nada,” entonces eso uno se
siente, nos sentimos agredidos por el medio porque no tenemos una solucién y nos
enfermamos. En nosotros, los docentes, cuando nos enfermamos, para pedir un permiso
muy dificil o que uno pueda ir al médico y muy dificil porque, tan raro, si a los nifios no
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se pueden dejar solos, y profe, ¢sera que no se aguanta un poquito? Haganlo por
vocacion y por amor a los nifios. Cuando realmente los docentes, pues, todos los virus
nos enferman porque son bacterias lo que tenemos ahi en el salén, sobre todos los
excrementos de las palomas.

DE: En cuanto a la sede principal, ¢,como ve el lugar donde ya se encuentra?

DI3: Bueno, en la estructura alli si, digamos, en la sede principal como hay tantos
ventanales ya es diferente porque ya hay ventanales muy grandes. Hasta donde yo tengo
entendido, los ventanales grandes hacen que, con los rayos del sol, los tableros brillen.
Entonces, eso se crea una dificultad grandisima tanto para uno, de docente, porque a
uno dandole la luz a todo momento y, aparte de eso, uno tratando de ubicar los nifios,
porgue eso afecta la vision. Y al afectar la visién, uno le empieza a doler la cabeza vy,
pues son momentos en que, ya alli si no se tapan, pues ya a la hora, ya todos estamos
y con fiebre porque nos da dolor de cabeza, da fiebre. Entonces, yo si pienso que ahi se
debe tener en cuenta esa parte, esa parte de que mucho ventanal, a nivel del ser
humano, a uno le afecta fisicamente sus 0jos y, aparte de eso, la cabeza. Y, pues, uno
sale enfermo de la institucion.

DE: ¢En qué medida la seguridad percibida en el barrio y en el entorno de la
escuela influyen en el nivel de estrés y ansiedad de los docentes en cuanto a la Francisco
y la sede principal?

DI3: Bueno, aqui donde estamos, para mi es una vereda, por lo tanto, para mi
gueda muy adentro. Y siempre, cuando uno va muy hacia adentro, hay inseguridad.
¢, Como se presenta la inseguridad? Eh, alrededor de los colegios, pues, uno se da cuenta
gue es muy peligroso porque siempre va a ver personas que estan consumiendo;
siempre uno escucha que atraca, y ahi atracan a los estudiantes, a los padres de familia,
a los docentes. Eso hay a todo mundo, atracan. Entonces, eso se volvio una olla y, mas
hacia el lado de La Armonia, porque han subarrendado. Y uno ve que hay expendios de
droga que, pues, que la gente empieza a amenazar, que se agarran. Que inclusive el
afo pasado tuvo un intento de secuestro de una de mis estudiantes porque se la querian
llevar por cobrar un dinero que debia a la familia. Entonces, uno dice el sector es bastante
peligroso y, por esa zona del potrero, como es muy abierta y no hay policia, se presta
para que los malhechores hagan de las suyas.
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DE: En cuanto a lo que lo acabas de decir del intento de secuestro, ¢como te
afecto tu estado de animo?

DI3: Pues uno se siente, a ver, hay veces en la vida ahora se siente como que,
¢Yyo qué puedo hacer para poder mejorar algo? Porque es algo que se le sale de las
manos. Y de uno sentir que un estudiante de uno se lo pudieron haber llevado gracias a
otros padres de familia que pasaban, intervinieron, pero la chica la cansaron arrastrar
hasta el carro. Y cuando fueron y me dijeron, pues uno habla con ellos, que uno dice que
pasa, pero uno psicolégicamente queda con delirios de persecucion porque uno a todo
momento, y uno les decia a los chicos, pilas, cuidense, vdyanse acompafados. Pero uno
de adulto también siente esa persecucion porque cuando uno habla, pues como son
estudiantes del mismo sector, ellos hablan, y uno resulta también amedrantado porque,
pues es que los malhechores estan alrededor de nosotros. Entonces, si uno queda con
delirio de persecucion, y queda muy asustado.

DE: ¢ En algin momento se ha enterado o te ha pasado a ti que te hayan querido
robar cerca de la instituciéon donde labora?

DI3: Bueno, a mi no, pero yo pienso que es por mis pintas.

Porque yo no, no, yo si algo tengo claro, es que hay uno tiene que también mirar
el contexto. Pero yo si sé de comparferos que han atracado, que los han atracado
inclusive ahi afuera de la institucion. No solo a mis compafieros, sino a los estudiantes
también los han atracado, los han robado, y pues ahi estan, salen corriendo por ese
cambio en todo. Y pues no, ahi pues uno me dice, pues uno queda asustado, pero es
gue uno va ante la ley, habla, pero no pasa nada. Entonces, pues uno le toca es con los
mismos comparfieros y empezar a buscar quien me va a acompafar, hasta asi sea coger
la buseta, porgue uno siente todos sus 0jos encimay que, pues también a uno lo pueden
atracar. Y no es tanto que a uno lo roben, es que hoy en dia apufialan y matan, a si uno
no tenga nada. Entonces, es ese susto de que aun no lo maten o, pues que Dios no lo
quiera apufale por nada. Pero si, la inseguridad es terrible y las caras y lo que se
presenta alrededor es duro. Y tenemos bastante poblacion de menores y de menores
infantes, entonces es ahi donde debemos mirar que esta pasando por esta sociedad que
nos esta haciendo tanto dafo y que, ¢quiénes resultamos perjudicados? Pues en si
todos, pero los docentes que no vivimos por este sector, nos sentimos mas perseguidos
y mas perjudicado.

210



DE: ¢Cdmo inciden los factores como el ruido, la contaminacién ambiental y la
presencia de zonas verdes cercamos en su bienestar emocional?

DI3: Bueno, pues ahi, digamos que rico uno tener zonas verdes. Hacia La
Francisco no hay, hacia este lado ahi zona verde, pero realmente inciden de manera
negativa porque es que, si uno sabe que va a un parque, y estan consumiendo, estan
atracando, que siempre, pues uno ve los grupitos, el pandillero. ¢ Quién se siente seguro?
Entonces ya uno no tiene calidad de vida porque uno siempre esta con la zozobra, y esta
mirando, y estan mas pendientes de quienes estan alrededor para que a uno no le vayan
a causar dafio. O sea que, pues Si Uno se pone a mirar, ya esta sociedad estamos
sufriendo ya de delirios de persecucién por tanta inseguridad que se tiene este sector.

DE: ¢ En cuanto al ruido?

DI3: el ruido, el ruido hacia el lado de la Francisco es enloquecedor porque yo les
decia alla es una avenida principal. Entonces, y es muy angosta; entonces, pues, como
se hace trancén, si, si pasa un carro muy gordito y el otro, pues, es mas o menos gordito,
no van a caber. El uno le tiene que dar paso al otro, y ¢qué hacen? Se monta sobre el
pavimento de la escuela y empiezan a pitar, y a pitar, y a pitar. Pues, es terrible. Y eso
pasa en toda la mafiana. Y eso no es que se quedaron calladitos, en algin momento vy,
cuando no esta ese ruido, que son muy pocas veces, entonces la gente empieza con las
bocinas o con los carritos que pasan vendiendo cosas; también hacen demasiado ruido.
Pues, yo si pienso que la contaminacion auditiva es terrible. Claro, pues uno sale siempre
con la cabeza grande; uno siempre sale maloqueado del colegio. Uno cumple su jornada
y lo que quiere es encerrarse porque ya no aguanta mas la cabeza de tanto escandalo,
porque es que el ruido a uno lo enloquece. En parte de eso, uno le da mucho dolor, y su
saldo, como yo... lo dolor de oido del colegio.

DE: ¢ Qué impacto tiene la accesibilidad a los servicios basicos como el transporte
publico en cuanto a su salud mental y a su equilibrio laboral?

DI3: Bueno, pues, en La Francisco, pues, yo salgo y, pues, ahi es el paradero. Si
yo Vivo en Bogota y para mi el transporte es terrible porque yo ingreso a las siete de la
mafiana, pero yo salgo de mi casa a las cuatro y media de la mafana. Cojo flota de cinco
de la mafiana y, por tanto, transporte que hay, si a las seis de la mafiana no he pasado
el Puente de Guadua, ya sé que llego tarde. ¢, Por qué? Porque, porque aqui el poblado
a mi solo me sirve una flota. Entonces, esa flota es la que me trae practicamente en tres
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horas. Y a la de para all&, lo mismo. O si puede estar, yo puedo estar cerca, porque yo
viajo del portal de la 80 practicamente del paralelo a paralelo, pero a mi me estresa,
porgue es que son practicamente tres horas. Y que, si yo ya sé que a las seis de la
mafana no pase el Puente de Guadua, voy a llegar tarde. Entonces, uno empieza pues
es que, Si uno se pone nervioso, uno empieza a sudar. Uno, pero, sefor por... sefor si
uno madruga y esto para lo otro, si es como buscar culpables de esas situaciones que
se presentan con los trancones, porque uno cumple, pero pues uno piensa que la
naturaleza no le estd cumpliendo. eso que significa que uno casi siempre esta buscando
culpables de las cosas negativas que le estdn pasando en la vida. Si eso, es y
emocionalmente a uno le afecta mucho. ¢Por qué? En este momento que estoy
trabajando la extra, y que hay una sobrecarga, yo sé que es algo y que me voy a gastar
cuatro horas en el transporte. Eso hace que yo me ponga nerviosa, malgeniada y que no
quiera saber nada de nada. Entonces, esa parte influye muchisimo también: la distancia,
los trancones y los ruidos.

DE: 6. Desde su experiencia ¢,Por qué se podria considerar que los aspectos
normativos de la educacion en Colombia generan riesgos a la salud mental
docente?

DI3: Bueno, primero que todos nosotros no tenemos un plan educativo propio;
siempre venimos pegados de otros paises pues son muy buenos en sus planes
educativos, porgue en otros paises trabajan con maximo quince o veinte estudiantes,
mientras que aqui, Colombia, nos llenan con cuarenta.

Entonces, es descabellado exigir calidad educativa con cuarenta estudiantes, y
mas que todo hoy en dia que ya no es solo educacion de calidad sino educacion
personalizada y educacién inclusiva. Entonces, uno llega a un ente uno dice: “jyo
cuando voy a poder ejercer mi trabajo, mi funcion?, cuando me estan imponiendo un
monton de cosas que realmente no se ajustan a la realidad de lo que realmente necesita
nuestro pais.

DE: ¢Como influye las politicas educativas en Colombia en la carga laboral y el
estrés de los docentes?

DI3: Bueno, para nosotros, los de nuevo estatuto docente 1278, si se nos genero
no solo una carga laboral sino emocional. ¢, Por qué? Porque nos evalGan, nos exigen un
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montdn de cosas que tenemos que presentar, que tenemos que evidenciar. La ley habla
de, de da unas normas, pero realmente nosotros tenemos que hacer todo lo que nos dice
en los directivos. No sé si no para eso tenemos la evaluacion; pues yo pienso que la
evaluacion, como no es clara, entonces eso se presta para que los directivos docentes
nos manipulen y nos den por la cabeza, porque se trabaja en un contexto en que ellos
no muestran; nos dicen uno cree y después uno resulta engafiado y defraudado, porque
no lo basamos en hechos reales sino en mentiras.

DE: ¢Qué papel juegan las exigencias burocréaticas y administrativas en la salud
mental de los profesores?

DI3: Bueno, el poder, yo que pienso que el poder del dinero es una ambicion, y
todo lo que genera ambicidén es una mentira, es una falacia. Entonces, la burocracia exige
lo que ellos no son y las cosas que no se pueden dar. ¢Por qué? Porque siempre ellos
exigen, nos dan unas normas, exigen unos contextos que no se dan en Colombia.
Entonces, a la hora de que sacan normas traidas de los cabellos de otras partes, y
nosotros aqui en Colombia, pues, los docentes tenemos que mirar cOmo nos las
arreglamos que bajo esa norma que tiene nosotros podamos realizar un trabajo que
tenga que ver con nuestro contexto real de Colombia y que podamos, de una u otra
manera, como apoyar esas necesidades del pueblo colombiano para poderle colaborar
a nuestros nifios que salgan adelante, aunque sea en algo real, en algo que tengan
tangible en nuestro medio. Por lo tanto, para mi, la burocracia es una falacia, es un
engafio con el mismo pueblo colombiano. ¢qué eso, qué nos trae? Consecuencias
negativas porque estamos viviendo una mentira, entonces, como vivimos de mentira,
aparentamos lo que nos somos, y eso es mas grave todavia, porque no solo nuestros
estudiantes viven de apariencia, los profesionales estamos empezando a vivir de
apariencia; los mismos viviendo hace cinco afos. Y, pues, es mas grave, porque ¢que
nos espera a nuestra Colombia con algo que no existe y que siempre estamos imitando
de otros paises que nada tiene que ver con esta cultura?

DE: ¢ Y qué consecuencia trae en cuanto salud emocional?

DI3: Pues la decepcion trae negatividad; la negatividad, en cierto momento, causa
de estrés, y eso causa, a ver, eso a uno le causa como un sentimiento de nostalgia,
porque las cosas se nos salen de las manos. Sino que nosotros, los adultos, ya vamos
viendo las realidades, entonces uno actia de manera diferente y uno quiere que, al
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menos, sus estudiantes reflexionen un poquito sobre la situacion que pasa en nuestro
pais y como los ricos se valen de engafios y de mentiras o los hilos invisibles de la
comunicacién para que nosotros, o el pueblo, se sienta culpable y apoye la sin verglienza
de ellos y que nosotros reneguemos de lo que somos y de lo que tenemos. Es frustrante;
yo siempre eso, que ahora le caus6 mucha frustracion, porque después de més de veinte
afos de servicio, si uno mira, cada vez vemos que esta situacion es una mentira y
nuestros nifios se estan volviendo depredadores con la misma naturaleza, con esa
misma naturaleza que son ellos. Ellos se auto agreden; si esta causando una emocion
negativa en el adulto y en el nifio, y en el adulto se frustra que no pueda como sacar a
ese nifo de esa...pues el niflo no entiende que esta haciendo algo negativo contra el
mismo, porque se agrede a si mismo. Porque, pero, pues, uno queda ahi como en stand
bye. ¢ Como le pueden colaborar a una sociedad que las personas estan en las crisis
terribles y lo quieren salir de su zona de confort?

DE: ¢(Como contribuye en las presiones externas, como los resultados de las
pruebas Saber, de las pruebas las ICFES, estas pruebas que son estandarizadas, a la
salud emocional de los docentes?

DI3: Bueno, a los docentes, pues estas pruebas son mas para medir como a los
docentes. Entonces uno dice: “los docentes, los docentes”. Yo siempre he pensado que,
en un pais, los docentes somos personas muy estudiadas; que los que no son estudiados
es la burocracia, porque desde que trae el modelo de otros paises imponen por el poder
del dinero, pero no por su conocimiento. Entonces es frustrante, y, pues, que uno, a uno
le queda muy dificil; y, pues, es que son normas que siempre van en contravia de lo que
realmente uno debe trabajar en un aula de clase. Por lo general, siempre uno esta
ensefiando una cosa que va en contravia con lo que esta en el lugar y que va en contravia
con lo que la sociedad le esta imponiendo. Entonces llega un limite en que los seres
humanos, o pues uno como docente, no se siente cansado y decepcionados porgue no
ha logrado el objetivo que se supone que nosotros tenemos; una formacion social y que
mi formacion es tratar de que estos nifios y reflexionen sobre su situacién real, el que
esta muy bien.

DE: ¢ Cudl es el impacto de la falta de recursos y apoyo en el sistema educativo
colombiano en su salud mental?

214



DI3: Bueno, pues, uno como docente y le toca trabajar con las ufias. Yo realmente,
pues, siempre uno ha hecho trabajemos con que hay, pero con lo que hay no hay nada.
Eso es que desde que empezaron a que la educacion trabajase por proyectos y que
trabajaran todo por internet, entonces ya los colegios... ¢ quién organiza todo eso? Es el
rector, el consejo directivo, entonces ya los dineros que llegan ya traen una ruta; no era
como antes que de pronto llegaba y para lo primordial se gastaba la plata. No, hoy en
dia hay una ruta y, pues, yo veo que hay unos intereses personales que en nosotras
algunas areas de pronto logran obtener cositas, pero son minucias, porque realmente, si
vamos a hablar de lo que llega, no es que llegue mucho para ninguna de las areas. En
una institucion educativa, los rectores son mas dados a aparentar, a comprar, pues, que,
para celebrar, que, a pagar otras cosas, pero no para lo que se debe utilizar de los
recursos para los nifios. Entonces, esa parte, uno como docente, yo no puedo todas las
veces uno volverse como el que se sostiene a esas criaturas estar sacando para darles
siquiera una fotocopia. Entonces, esa parte, todo ha sido, pues, todo es de una manera
frustrante, en que los seres humanos ya llegamos a un limite que uno dice: “pues, ¢qué
paso con todo lo de la educacion?” Porque se dice una cosa, se hace otra, y cuando hay
gue mostrar es algo totalmente diferente. Entonces, a todo momento estamos
contradictorios y nos decimos mentiras, y para las personas que fuimos formadas en un
hogar de valores, todo eso nos gusta, porque uno no estd acostumbrado a tanta
hipocresia.

DE: Anteriormente me hablaba sobre la jornada uUnica. ¢ Cémo ha influido la de
jornada unica en cuanto a su salud mental?

DI3: Bueno, para mi, yo empecé mi jornada Unica no hace ni un mes, pero eso a
nivel emocional, y, pues uno se siente agotado y cansado porgue, pues, primero es una
sobrecarga; es una sobrecarga, una sobrecarga laboral. Segundo, pues se supone que
es una colaboracion que yo le estoy haciendo a la institucién, pero ya, €so ya no es
colaboracion ya que, de acuerdo a los directivos docentes, ya es que ellos nos estan
haciendo un favor. Entonces, queremos gracias, porque nos estan haciendo un favor con
la jornada Unica, con una jornada Unica que es recargar al docente, llenarlo de trabajo y
agotarlo hasta el cansancio, y que uno tiene que mostrar las evidencias de la hora mas
en que se va a trabajar. Entonces, pues yo en este momento me siento tan agotada que
por eso estoy hablando con mis directivos docentes que yo ya no les podia colaborar
mas en la hora porque eso me ha traido problemas, problemas fisicos, de cansancio
fisico, problemas emocionales, porque llega un momento en el que uno no puede ni
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dormir, por estar entregando trabajos y uno tratar de ser cumplido con todos los proyectos
que a uno le ponen. Y, pues, aparte de eso, cuando uno viene, entonces ahi, pero la
profesora agradezca que antes se le dio plazo y para que entregue el trabajo, porque
acuérdese que hay una evaluacién. Entonces, a uno lo estan amedrentando siempre con
una evaluacion. Entonces, todas esas cosas son, son feas, y, pues, uno debe ser
humano. Yo sé que a mi me evalla, pero no hay derecho a que me recarguen un monton
de cosas y que a todo momento me estén restregando en la cara que me van a evaluar,
si yo sé que me evalla, asi como sé que los directivos docentes también en la evaluacion
son deshonestos, porque a uno le dicen una cosa y cuando uno le entregan los
resultados de la evaluacion son totalmente diferentes a lo que se dijo en el momento de
la autoevaluacion.

DE: Bueno, también usted nombraba que pertenece al decreto 1278. En este
decreto, que se tiene por entendido que se le hace una evaluacion de desempefio, que
es anual, que es a cargo del rector y también se hace una evaluacién de ascenso para
los docentes que quieren ascender. ¢ Qué afectaciones traen estas dos evaluaciones a
su salud mental?

DI3: Pues ahi uno siempre sea la expectativa y, mas que a la expectativa, yo
pienso que uno es esa alternativa defensiva. ¢Por qué? Porque siempre nos estan
recordando que tenemos una evaluacion y, pues, que, con esa evaluacion, entonces a
uno le dicen: profesora recuerde que hay a una evaluacion entonces alla usted tiene que
llevar todas las evidencias que de verdad ha trabajado, cuando a uno le dicen algo, estan
poniendo en tela de juicio media labor como docente. Cuando nosotros trabajamos con
cuarenta estudiantes, ¢y qué mas labor que vengan y cojan un cuaderno? Porque ellos
Nno necesitan que entreguemos nada. Los del 1278 nos vemos muy limitados; aparte que
nos vemos limitados, nos vemos amedrentados ¢,Por qué? Porque si llegamos con un
escalafén nuevo, nuevo, nos dieron una evaluacion y, aparte de eso, para ascender en
esa evaluacion, ellos dicen -el gobierno dice-, “no, pero eso se da cada afio” y las tender,
gue es pura mentira, porque por lo general eso se hace cada tres o cuatro afos. Los
ascensos no son asi como asi, por eso es que se han visto tantas movilizaciones, porque
la gente esta mirando como defiende su derecho, y el gobierno niega algo que dice
legalmente. Entonces son contradicciones que vienen desde arriba, y si todo viene desde
arriba, ¢ pues como nos sentimos los seres humanos? Pues engafados, abandonados
y, ahi, asi como se dice, que sin esperanzay sin ilusiones, porque si todo viene de arriba,
¢, qué espera el pueblo que vaya a pasar?
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DE: Por ultimo, ¢cdémo considera las normativas que saca la secretaria de
educacion de Mosquera y como afectan su salud emocional?

DI3: Bueno, las normativas, asi como a nivel general, para mi son represivos,
porgue lo ultimo que han sacado es represivo; es siempre mirar como el docente tiene
gue demostrar su trabajo. Ellos no van al aula a mirar, sino nosotros a ellos tenemos que
mostrarles publicamente como, como hacemos nuestra labor. Entonces uno dice: ¢ por
qué si venimos trabajando? Somos personas que, de una u otra manera, SOmos
profesionales; que se exprese en todo un concurso, que uno tiene todos sus papeles al
dia, que tiene sus conocimientos al dia y que, en cierto momento, que llenen este
formato; que digan: “este que estudid”; que digame usted qué hace; que demuestre: “me
que usted esta trabajando”; que demuestren que son tomar represalias. Y cuando se
tomaron represarias contra las personas, pues las personas nos ponemos a la defensiva.
Al ponernos a la defensiva, nos volvemos agresivas; somos personas muy emotivas y
gue; de una u otra manera, hay veces, o nos volvemos a una defensiva o nos volvemos
introvertidas, que es mas grave. Y, entonces, como que uno se relega y se va
enfermando peor. Entonces vemos hoy en dia la mayoria de comparieros y vemos unos
estan medicados porque se vuelven introvertidos, porque por no hablar, entonces se van
envenenando ellos mismos.

DE: 7. En su percepcion ¢ Cuéles aspectos deberian tenerse en cuenta para
mejorar las condiciones de trabajo en relacion con la salud mental?

DI3: Bueno, a nivel general, pues yo pienso que los planes de estudio, los planes
de estudio deberian de tener en cuenta la necesidad del area; también tener en cuenta
gue las necesidades del area de bachillerato y de primaria son totalmente diferentes
porque tenemos ciclos totalmente diferentes. Respetarlos y, pues, que se cumplan.

DE: ¢Qué otro aspecto, para que mejore su salud mental, se deberia tener en
cuenta? DI3: Ah, pues, para mi en primaria deberian de tener el profesor de educacion
fisica, porque nosotros, las docentes, no estamos, digamos, nuestra licenciatura no es
en educacion fisica; pues los nifios necesitan esos espacios para ellos desenvolverse a
nivel personal, para que empiecen a atender su cuerpo y ellos a tener al menos mas
actividad ludico-deportiva. Es fundamental, yo no logro entender por qué no se tiene algo
gue es relevante a nivel de primario. Entonces, esta parte para mi, y pues a nosotros nos
guitaria una gran carga emocional y fisica, porque nosotros somos personas mayores
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gue nos cuesta mucho doblarnos, estirarnos, hacer giros, hacer rollos, que es lo que mas
se necesita en primaria. Entonces, esa parte seria fundamental y seria fundamental en
todos los colegios de primaria,

DE: En cuanto a mejorar la calidad de vida de los docentes, ¢,qué deberia hacer
la secretaria de educaciéon?

DI3: Capacitar al docente; que pienso que se debe capacitar al docente, pero de
acuerdo a las necesidades. No es darle esa charlita ni esos cursitos; y siempre dan en
sobre lo emocional. Yo pienso que las capacitaciones deben ir mas dirigidas; es que si
nos faltan profesores de educacion fisica, al menos vengan, capaciten y digan: “con los
nifios del primer ciclo se pueden trabajar esto, esto, esto”, y mandar a una persona de
apoyo que sean realistas en el medio en que se va a trabajar. Y no que estén llenando
COmo esas capacitaciones de cosas que no tienen nada que ver ni con los colegios;
practicamente, pues ellos hacen capacitaciones es como para convencer al docente de
gue lo que esta haciendo estd mal y que ellos son los que tienen la razén, cuando es lo
contrario. O sea, que ellos nos quieren cambiar como el chip que tenemos y que pasemos
a ser subordinados de ellos, pero con lo que ellos nos digan; nos quieren como
cuadricular. Y, pues, no otra de las personas mayores siempre somos reacias y pues
ofrecemos resistencia. Y, pues. cuando uno ofrece resistencia a lo que le estan
brindando, pues el cuerpo se nos empieza a hacer nudos y por eso es que nos
empezamos a enfermar y a decaer.

DE: En cuanto a la salud mental de los docentes, ¢ qué deberia hacer la secretaria
de educacion?

DI3: Yo pienso que se deben recuperar los espacios para, para, al menos, hacer
actividades dirigidas al docente, a la salud del docente que, a uno, pues, pero con
especialistas. Es que no escoger una persona de Secretaria de Educaciéon y no tiene que
hacer nada. Vaya y haganles unos ejercicios de levantar las manitos y eso. Resulta que
no. eso no es, eso no. Nosotros necesitamos bienestar, los docentes necesitamos
bienestar. No sé porque ha salido, porque antes Si, hace afos atras, se hacia; hoy en
dia no se da. Ellos piensan que el bienestar es que en cinco minutos hicieron un
estiramiento y ya pas0. No, nosotros necesitamos algo mas profundo, de un profesional
que venga y diga, “Bueno, al menos por grupos, las personas mayores van a trabajar
esto, las otras personas esto”, pero sean cosas agradables para los docentes y que de
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verdad sean de gente profesional, no las charlitas y las improvisaciones que se suelen
hacer.

DE: En cuanto al bienestar docente y a las capacitaciones que usted dice que se
deberian dar, ¢ cada cuanto se deberian de hacer?

DI3: Pues lo ideal serian una vez al mes, porque nosotros, se supone que tenemos
unas pautas activas que no se dan, porque realmente la luz docente nos lleva al trote, y
al menos sacar, si quiera, dos horas para este bienestar al mes por gente profesional.
Entonces, esa parte hay que mirarla muy bien. Pues hay otras que, que de pronto,
deberian de dar unas no se charlas, algo de neurolinglistica donde a los docentes nos
vayan afianzando otra vez en la seguridad que teniamos y no esa inseguridad ni la
incertidumbre que estamos viviendo, de que lo que estamos haciendo esta mal y que lo
gue nos estan diciendo es lo que esta bien. Entonces necesitamos como cambiar todas
esas pautas y, pues, que se respeten los dictdimenes médicos que se den, porque es
que, si yo tengo unas restricciones médicas, ¢por qué no me la respetan? ¢,Por qué yo
tengo que estar detras de Secretaria de Educacion, del rector, de la coordinadora y de
todo mundo? Pero vea que es que estas son mis restricciones medicas. No, eso, por
etica profesional, se debe dar y se debe dar desde Secretaria de Educacion. Los
docentes no tenemos por qué estar limosneando nuestra salud. Entonces, esa parte si
veo que esta fallando muchisimo, y, pues nosotros tampoco como que Nos ponemos en
la tarea de exigir algo que se debe dar.

DE: En cuanto a institucion educativa donde usted labora, ¢qué aspectos ellos
deberian de tener en cuenta para mejorar la salud mental de los docentes?

DI3: Pues, yo pienso que seria el buen trato, aprender al buen trato con los
comparfieros y, sobre todo, a decir la verdad, en la camareria. Pero, pues, uno aprender
a decir la como antes funcionaba: que los directivos docentes decian: “Vamos a hacer
tal y tal cosa”, se hace; pero hoy en dia: “Wamos a hacer tal cosa” y después, al otro dia,
entonces, ya cambio o no. Eso ya no se lo va a hacer porque se presento otra cosa.
Entonces, todas esas cosas se pierden; se pierde como esa comunicacion. No hay una
comunicacién asertiva, sino de engafo. Es como una comunicacion de engario, es algo
gue va en contradiccion siempre y eso a uno lo vuelve contradictorio y a uno lo vuelve
resentido. Y, pues, que uno ya dice: “No, por ella viene a echar chachara y mafiana ya
cambia “. Entonces uno se va contradiciendo y lo peor del caso es que uno se va

219



volviendo también como chacharero, mentiroso y, como si, bueno, al ritmo que me
toquen, bailo. Como que uno va en ese son. Entonces, todo eso por mi, es totalmente
incébmodo, porque esa no hay forma de ser, y yo siento que no estoy engafiando a mi
misma por incurrir en todas esas cosas, que no sé si seran negativas a mi alrededor.

DE: ¢Qué otro aspecto cree que debe tenerse en cuenta para mejorar las
condiciones en su trabajo?

DI3: Ah, no, pues, a ver. Yo si pienso que para que funcione, tengamos mejor
calidad de vida a los docentes y se tenga mejor calidad educativa, las instituciones
educativas deberian tener maximo 20 estudiantes. Porque realmente, si ellos quieren
educacion de calidad, pues piensen con una normativa de calidad. Pero nosotros no
podemos seguir engafidndonos de que con cuarenta estudiantes de diferentes tipos.
Porque es que ahi tenemos diferentes. Los nifios de inclusién traen diferentes patologias.
Los docentes no somos magos, que no la sabemos todas. Y si entonces a cada uno ya
le tenemos una, entonces esa parte, es parte si disminuya, disminuyan los estudiantes,
den mejores capacitaciones, y, pues, al menos, ténganle en las relaciones
interpersonales que sean mas sinceras de calidad, para que todos empezamos a fluir de
manera positiva en la sociedad.

DOCENTE INFORMANTE 4 (Dl14)

DE: 1. ¢ Qué afectaciones a su salud mental siente que son causadas por las
funciones de su trabajo?

DIl4: Las afectaciones mas usuales son como estrés, ansiedad, fatiga, como
alejamiento. Eh, muchas veces, en el lugar que esté, y un sentimiento como de

frustracion

DE: Con frecuencia, ¢ cuando experimenta estas afectaciones de estrés, ansiedad
y agotamiento relacionado con su trabajo?

Dl4: ¢ con frecuencia en cuanto al tiempo?

DE: Si, ¢ cada cuanto?
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Dl4: Eh, digaAmoslo como cada tres dias, cada semana que, que de pronto me da
como ese estrés de sentirme como que, cuando las cosas de pronto no me salen bien.

DE: ¢Siente que su carga emocional de trabajar con estudiantes y padres de
familia afectan su bienestar mental?

DI4: Bueno, en ocasiones, porque llevo un proceso con los nifios desde, desde el
tercero, y obviamente, a medida que va pasando el tiempo, como que conozco a los
estudiantes y conozco a los nifios, pero de pronto hay estudiantes que de pronto en casa
como que no le exigen, y cuando yo voy a revisarles los trabajos o las actividades que
ellos estan haciendo, me siento como frustracion, como esto es saber que el trabajo que
uno exige o que da en el aula, en los papitos, como que no lo hacen asi en la casa, no
los colabora, y me siento cansada, como triste, de, de esos estudiantes que no avanzan
teniendo en cuenta las cosas que uno les da en el aula clases.

DE: ¢ En algin momento ha tenido alguna dificultad o algan problema con algun
estudiante?

Dl4: Eh, si, pero mas que todo fue de pronto con la mama, pero radicaba en que
la nifia era muy mentirosa, entonces yo le decia algo y ella decia otra cosa en la casa, y
la mama, todo eso que la nifia le decia, como que esa ira, esa cosa de saber que la nifia
no avanzaba, la refugiaba en mi, y un momento en que ella de pronto descargo toda esa
ira hacia mi, y si tuvimos como un choque con la manita en ese momento.

DE: ¢Y qué te causo esto? ¢ Qué afectaciones te caus6?

DI4: No sé, ansiedad. Eh, no supe como trabajar, qué hacer en el momento para
explicarle a la mamita que lo que ella estaba haciendo o lo que ella estaba diciendo no,
no era contra la nifia ni contra ella, sino que de pronto era un deber o un derecho que
ella tenia en el colegio para hacer lo que se les habia mandado a hacer el dia anterior.
Entonces, ella lo cogid, fue como que yo estaba en contra de la mamay de la nifia. Pero
nunca entendié que yo queria ir a, como, como que ella cumpliera con ese de ver esa
responsabilidad y se me dio como mucha ansiedad, mucha ansiedad, panico, miedo de
verla a ella lo agresiva que fue en el momento.

DE: ¢ En ese momento como actuaste?
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Dl4: Al principio, fue muy calmad. Yo estuve muy calmada, le explicaban las cosas
a ella. Habia gente ahi, otros padres de familia, que le explicaban que era lo que tenian
que hacer ellos. Pero como ella venia y con cosas atras, con un antecedente que yo Si
me exigia a la nifia, era porque en cierta forma no la queria, porque yo no la entendia,
entonces ese dia ya explot6 tanto, que la verdad yo senti miedo, o sea me dio mucho
miedo y tuve que pedir ayuda de otros compafieros para poder calmar a la mama y que
yo me calmara.

DE: ¢ Ha experimentado episodios de agotamiento emocional debido a su trabajo?

Dl4: Si. El afio pasado lo senti en un grado quinto. No me sentia como con esos
animos de llegar al salén porque habia tres o cuatro estudiantes que, que molestaban
por todo. O sea, asi uno les hablara bien, les hablara mal, los gritara. ellos hacia el show,
ellos no hacian caso y eso me generaba como agotamiento, pereza, estrés de ir al salén
y trabajar con los demas estudiantes.

DE: ¢Cbmo le afecta emocionalmente lidiar con situaciones desafiantes, con
estudiantes y padres de familia?

Dl4; ¢ Como me afecta? Me afecta muchisimo. ¢ Por qué? Para mi es muy dificil.
Pero hay veces en que no tengo como esas, como es, no s€, como decirte, esos
meétodos, como esas lineas para hacer entender al estudiante que, que lo que esta
haciendo nos afecta tanto a él, a sus compafieros y a la docente. Entonces, también me
afecta porque no hay esos valores en casa y que los papas no colaboran para hacerles
entender a los nifilos que, obviamente esta profesion es integral y necesitamos de la
ayuda de todos. Entonces, muchas veces, me siento triste, .de caida, de saber qué es lo
gue esta pasando porque los nifios actian muchas veces asi, los hacen sentir a uno
como gue no es buena docente.

DE: ¢Ha considerado buscar ayuda profesional para gestionar el impacto
emocional de su trabajo?

DI4: Y si, si la he tratado de buscar, pero a veces siento que, que me digan que

estoy loca y, pues, obviamente no me siento, como a veces, capaz, pero si he buscado
ayuda, de pronto familiar, esa asi; de pronto se la ha ayudado, la ha buscado, pero ayuda
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de un especialista que me ha entender las cosas, que de pronto, ese estrés no me genere
mas cosas. No he sido como capaz, no sé porque, pero no he sido capaz.

DE: 2. Desde su percepciéon ¢Qué aspectos de la relacion con los colegas
desencadenan riesgos a la salud mental y por qué?

DI4: Falta de apoyo y colaboracion. Eh una comunicacion fluida y asertiva. Como
la colaboracion entre todos, falta de apoyo y colaboracién, especialmente.

DE: ¢ Me puede describir, en algin momento ¢,cémo es la falta de apoyo?

Dl4: De pronto, diferentes formas de pensar. Si, como que, digamoslo, y
especificamente la filosofia, la forma de pensar de las personas, y uno, como que, da
una opinion y, obviamente, para ellos no la tienen en cuenta. Entonces, uno,
emocionalmente, como que tiene un bajo de tension o un bajo de energia; de que diga;
obviamente, “porque no, mi idea... no; como que no cae bien entre la persona”, o esto,
entonces, siento: es como, es falta de comunicacion, o una, o sea, las ideas que ellos
estan impartiendo no tienen ese feeling con la otra persona, digamos, con la otra
comparniera.

DE: ¢ En alguin momento ha tenido algun problema con algin compariero?

Dl4: Si. Hace mucho tiempo.

DE: ¢ Podria describirlo?

DI4: Yo trabajaba en otra institucion y llegd, no tanto, sino tanto con una
compafiera, sino con una coordinadora, y, obviamente, ella asumié ese rol de
coordinacion y lo veia a uno como en un alto nivel, sino en un alto rasgo; y en algun
momento, hubo un problema con un estudiante y ella no lo escuché a uno, sino con lo
gue le dio la idea y la potestad al papa para que hiciera cualquier cosa. Y, estando yo
con ellay con el papa, ella, como que, me sintio, me hizo sentir muy mal y me hizo sentir
triste de saber que no me escucho. Y, escucho6 a la mama4, y, como que, la conclusion
de ella fue hacerme sentir mal y decirle, delante la mama, que la mama tenia razén y
gue yo debia cambiar mi forma de actuar y de pensar hacia el estudiante. Yo, como que,
€s0 me sintidé, como que, la verdad, mi autoestimaba bajo terriblemente. Y, y hasta el dia
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de hoy, siempre, siempre me ha quedado en la cabeza; no entendi por qué ella actud de
esa forma, sabiendo que yo le expliqué al ella como habia sido, como que, el
inconveniente que habia tenido con el nifio. Y, ella como que, si se sinti6 como aludida,
como que hizo su cargo, que la sintiera bien, y, la verdad, si, ese dia, si, me senti muy
mal, muy mal. Emocionalmente, para mi fue horrible y eso a mi me quedado en mi
cabeza. Obviamente, eso ya pasé hace, como, unos, digamos, cuatro o cinco afios, pero
llega el recuerdo en el momento que siempre tengo, como algun inconveniente asi con
el papa; llegar recuerdo. Eso, de esa compariera que me hizo sentir bien mal.

DE: ¢ Como influye el clima laboral y la dindmica de trabajo entre sus colegas en
su bienestar mental?

DI4: Yo soy de las que digo que la convivencia es lo mejor, sea en un colegio, en
el trabajo, porque, 0 sea, nosotros permanecemos seis horas en el colegio y, obviamente,
uno tiene miles de inconvenientes, de pronto en su vida familiar y su vida personal, y
quiere llegar a este lugar de trabajo donde quiere olvidar, como, todas las cosas que ha
tenido; y si, es importante tener una buena convivencia: un saludo cordial, una
amabilidad con los compafieros, que, que, obviamente, yo soy de las que pienso que no
es estar ahi comadreando, ni hablando, ni nada de eso. Pero si, que en un momento en
gue, si uno se va a por él, para buscar, de pronto, que a la sala de profesores, que va a
un salon y habla con la gente que se encuentra por el pasillo, con la persona lo minimo
gue uno puede hacer es el saludo; y, como que, uno se siente bien y, como que, uno,
emocionalmente, dice: “Ah, que rico llegar a una institucién donde lo que menos uno
quiera, o lo que mas quiera uno, es brindar un saludo: buenos dias, buenas tardes”. Creo
gue eso es lo mejor para una convivencia con los compaferos: la buena convivencia.

DE: ¢(Como considera el clima laboral de la institucion donde labora entre
docentes?

Dl4: Pues, a veces, eso incierto, a veces hay momentos en que uno, como ser
humano, pues, uno siempre ha dicho que no lleve sus problemas al trabajo para que no,
no, pues, dafiar el ambiente, pero a veces uno no lo hace. Entonces, ¢cémo lo
considero? Regular, regular, porque muchas, muchas de nosotras -me incluyo yo-, ahi
muchas de nosotras a veces tenemos miles de inconvenientes y, por X 0 y motivo uno
no. Uno va pensando, va pensando en, en ese problema y ve a la compariera y, como
gue, si la vio, no la vio, no la saludo; entonces uno ya se va creando como un conflicto
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internamente. Bueno, ¢ella, por qué no me saludd? ¢Ella, que le pasa, no sé qué?
Muchas veces, uno como que se mete en su trabajo, en sus cosas, en sus problemas,
pero no mira, de pronto, qué es lo esta pasando a los comparieros; entonces, yo si siento
gue nos falta mas compafierismo, mas, mas afecto en cuanto a ese clima laboral.

DE: ¢ Qué papel juegan los conflictos interpersonales con los colegas en su estado
emocional?

Dl4: Bastante, porque uno, como docente, esta diariamente trabajando en eso vy,
como que, ayudando a los mismos estudiantes, a los nifios, dandoles consejos y todo
€s0; entonces, uno se afecta, sabiendo también, a veces, como que los problemas que
le afectan a los demas son los comparieros. Si, afecta bastante.

DE: ¢Cbémo persigue la competencia entre los colegas y como impacta en su
equilibrio emocional?

Dl4: Alta. Bueno, yo soy del escalafon antiguo, y eso me afecta, a mi me afecta;
porque estamos en un mundo que se ve, 0 no, actualizando. Estamos en una era
moderna y, obviamente, el escalafén nuevo son los que, pues, los jévenes los que viven
estudiando, intelectualmente progresando y nosotros, que estamos en un escalafon
catorce, pues, obviamente, ahi nos quedamos. Entonces, a veces, uno dice: “; Qué un
Curso, que un proyecto, que un seminario, no para que estudio, para que lo hago? Eso
ya no me lo van a valer, no sé qué. “Entonces, muchas veces uno siente que, que, pues.
Obviamente, no siempre todo es plata, pero, si uno quiere surgir, mejor cada vez.
Entonces, a veces uno se siente como ese eco, COmo esa cosita, los comparieros, de
que estan, que pasa; por decir, el dia el concurso, uno como que se siente: “Ah, que es
rico, que, no sé qué, que pasaba, que van a ser mejores, que, no sé qué”, entonces uno,
como que, si se siente como menos, como menos, como que dice: “No, mi profesion esta
desvalorada ante los del escalafén nuevo.” Entonces, si, me he sentido como delegada,
Como que, que es como que ya no lo tienen a uno en cuenta y, mas adn, que ahorita, en
este régimen de la docencia, somos muy, muy poquitos los que quedamos en el
escalafén antiguo, digamos asi; entonces, nos ve como que a las viejitas, como que, las
gue no proyectan, como que, las que no tienen nuevas ideas, como que, las que ya estan
pa’ salir y todo eso. Si, a veces, uno, emocionalmente, como que tiene un bajon horrible.

DE: La sobrecarga laboral, ¢,cémo influye en su trabajo?
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Dl4: Eso me ha estresado, a veces, mucho y, mas, cuando uno rota. Eso yo siento
gue, a veces, uno -muchas veces uno, bueno-, vuelvo y le digo: “amo a mi profesion”, y
muchas veces uno se siente mejor en unos cursos que otros. Entonces, cuando yo estoy
en un curso y me alegra estar ahi impartiendo ideas, conocimientos y que los, los nifios
ayuden y colaboren, y obviamente vienen las compafieras y, como que, ya que venga
gue esto, esto o, muchas veces, que la coordinadora que venga por una cosa, que por
el WhatsApp que traiga esto, que al otro dia, no sé qué; eso, eso afecta bastante, eso
afecta bastante el estar con cuarenta estudiantes -que, obviamente, no son cuarenta,
gue pase un saldn, otros cuarenta-; entonces, si, se afecta esa jornada laboral y, pues,
obviamente, todos los nifios tienen diferentes formas de aprender el conocimiento,
entonces afecta bastante esa jornada laboral.

DE: 3. ¢ Cuéles aspectos de larelacion con los directivos generan afectacion
de su salud mental?

Dl4: Falta de apoyo y recursos, los recursos, los recursos necesarios para hacer
un trabajo excelente en el aula, porque, bueno, estamos en un ambito oficial v,
obviamente, unos por muchos y otros por poco, porque anteriormente estaban
acostumbrados a los papas, que, obviamente, se les diera absolutamente todo. Pero
ahorita, la falta de apoyo de los directivos docentes es que, si uno quisiera hacer miles
de cosas con los estudiantes, como un trabajo, como un taller, como una salida, y ellos
nunca tienen -o sea, no hay un proyecto, no hay una esta estipulada para, para, por decir,
para fotocopias-. Entonces, no, pues, usted quiere hacer su taller, su guia, hagalo,
traiganlo, pidales a los nifios, trabaje, saque de su plata o, en su casa, haga, saque las
fotocopias. Pero no hay un respaldo, para un recurso, para poder trabajar y hacer bien,
bien las cosas. Otro es que, muchas veces, siendo el coordinador o los rectores, ellos
deberian dar ejemplo y, pues, dijo: “Somos seres humanos que tenemos miles de
inconvenientes”. Ellos deberian dar el ejemplo en que, los problemas que tenemos -
familiares, personales-, no los llevemos para la casa, y muchas veces, el rector que hay
en la institucién, como que recarga todo eso, todos esos problemas, es, y, mas, entonces,
entonces, es muy negrero, a veces. A veces, uno lo ve: saluda, o no saluda, saluda bien,
o saludan; o sea, uno lo saluda y nos responde el saludo. A él, como que le interesa mas
es que uno esté en el aula de clases, es que los nifios no queden solos, pero, como que,
lo emocional no le sirve, porque, pues, obviamente, el que el colegio no es que uno diga:
“Hay un grupo para ver todo eso, como para compartir y nada de eso”. Y no lo hace, no
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lo hace. Y, en coordinacion, que me afecta muchas veces cuando, como que, piden las
cosas que ya, que se la lleve, teniendo como, el mando cuarenta estudiantes. Entonces,
uno no sabe qué hacer, que, por favor, ya le llevé las cosas -que, no sé qué; eso también,
como que, uno no en el momento, no sabria que si deja cuarenta estudiantes solos o ir
aresponder en coordinacion. Y algo que también me afecta de los coordinadores es que,
como que, dan una orden, pero no, No; como que no se sientan en el plano de uno, como
que ellos se les olvid6 que, antes de ser coordinables, fueron docentes y pasaron por el
rol, el uno el rol de escucharlos, de decir: “Bueno, ¢ por qué, bienes asi? ; Qué te pasd?”
Bueno, se creen muchas veces mas que a unoy se les olvida que, con un simple saludo,
uno puede, como, alegrar la mafiana o el dia del docente.

DE: En cuanto al apoyo, ¢alguna vez ha sentido apoyo? O ¢ esa parte de apoyo
también se debe o se da cuando tiene alguna dificultad con algun estudiante, padre
familia?

Dl4: Si, si, la verdad es que, que, qué pues este que hacer educativo es como
muy inconstante, pero si, si Ultimamente si he sentido como el apoyo de coordinacion.
Muchas veces, pues, ahi ese espacio de pronto, de uno que pasa saluda y cuando,
obviamente, se acuerdan de uno, digamoslo asi, o no tiene, asi como miles de cosas en
su cabeza, entonces lo saludara uno. ¢Qué mas? ¢Qué hizo? en cuanto a lo personal.
Y en cuanto a lo académico, si he sentido como el respaldo, como la mayoria de veces.
No siempre, pero si es la mayoria de veces, como la ayuda de coordinacion en cuanto a
un docente. Pero yo creeria que desde el afio pasado al dia de hoy si me he sentido
como una respalda de coordinacion.

DE: ¢ Como influye el estilo del liderazgo de los directivos en su salud mental?

Dl4: Yo creo que eso ya lo repeti mal, porque se creen como que, cuando uno es
un lider, uno, uno como que lo, lo eligen como lider porque es una, una persona capaz
de llevar algo a cabo, pero de buena forma; si no, uno no puede tomar como esa
autoridad por encima de todos y mandar, mandar mal. Entonces, cuando uno es un lider,
ese lider debe como proyectarse y saber llegar a esas personas. Entonces muchas
veces, esas personas. Digamoslo asi, como el rector, la coordinadora yo creo que son
lideres del colegio, pero con el hecho de hablar duro, de hacerse sentir que eres el rector
y la cabeza de una institucion. Que ella es la coordinadora, que es la que lleva todo el rol
académico y disciplinario de la institucion. Entonces, muchas veces lo hacen sentir a uno
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como mal, de saber que, si yo le pido algo al rector en esto en el momento, tiene miles
de cosas que hacer y lo deja como ahi, a uno y como que “profe, no profe, ahorita no,
no, no, no; después viene a mi oficina, viene y hablamos” o de pronto en coordinacion,
no, eso no se puede hacer, mira a ver cdmo te lo arreglas. Entonces eso si hay momentos
en que afectan, que no lo escuchan a uno y como que se sienten que son los lideres y
con una voz de protesta no se pudo, no sé qué, pero no buscan otras sugerencias, otras,
como otros caminos, otros campos de ver como podemos arreglar como la situacién
entre las dos partes.

DE: Bueno, en cuanto al impacto que tiene las diferentes actividades, que crean
en el colegio, que hay o las metas por cumplir en el afio, por parte de los directivos ¢,como
influye esto en su equilibrio mental?

DI4: A mi me fascina. A mi me fascina las actividades ladicas. Ludicas
pedagdgicas siempre y cuando pues estén bien, bien conceptualizadas, bien propuestas
porque pues obviamente tanto el juego para los nifios como la uno eso es un aire eso es
una respiracion y mas que uno a veces se me aula de clase todo un periodo y se ayuda
como una salida como esto eso es bueno que no me gusta que deje la carga uno como
docente, que usted organice, que usted busque el sitio, que usted recoja la plata, eso es
lo que no me gusta, porque pues obviamente deberia ser integral que tanto el directivo,
tanto rector, como coordinacion colaboremos todos para llevar a cabo esas actividades
extraescolares. Eso lo hace sentir a uno como esa ansiedad, que como que ya llego la
hora, el dia; no he recogido la plata. O sea, se siente uno como solo en cuanto a lo
académico, en cuanto lo ludico, porque, obviamente, muchas veces uno, por estar
preparando esa actividad ludica, descuida lo académico. Si, y, obviamente, eso no lo ven
ni los papas, ni los directivos docentes. Entonces, lo de uno, como docente, que se esta
guedando atrasado y le afecta emocionalmente, a uno de que, obviamente, como que
en el colegio todo lo tenga que hacer una sola. O sea, uno como docente

DE: ¢De qué manera las decisiones administrativas o cambios constantes
impulsados por los directivos puede afectar su salud mental y motivacion en el trabajo?

Dl4: ¢ De qué manera? que sean autoritarios. Que, bueno, digamoslo asi, que no

sean buena gente. O sea, que uno quiera como llegar y entablar un dialogo o hablar de
algo que uno a veces dice que: “af’. Bueno, no solamente es académico alla en el colegio,
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sino de pronto estd ahi y quiere hablar y, como que, como que lo rechacen o como que
lo hagan a un lado. Eso, eso afecta; le afecta a uno.

DE: ¢ En algin momento ha presenciado alguna discusion o algun altercado entre
el rector o los coordinadores con los docentes?

Dl4: Si.

DE: ¢ Podria describirla?

Dl4: Pues la verdad es que no me acuerdo bien, pero si, creo que eso fue sucedio
el afio pasado, con una profe. Bueno, uno, cuando se mete a este rol, uno quiere salir
adelante con sus estudiantes y se proyecta salidas, reuniones, charlas, el taller de
padres. y, como le digo, uno pues es que la cabeza y uno es él quiere salir bien, ¢si? Y,
en algun momento, el rector y la docente tuvieron su inconveniente, que se lo hablaron.
Y vuelvo y te dijo: Ese dia creo que el rector estaba malhumorado, como que tenia miles
de problemas. Y, la docente le estaba hablando y él lo Unico que le dijo fue contestarle
feo. En cierta forma era una docente que no se dejaba y, obviamente también se irritaba
por cualquier cosa, y él le contesto feo. Le dijo: “Ahorita no puedo, busquese usted las
formas o ayudese, mire a ver usted cdmo se ayuda”. Eso llegd a eso llegé a una reunién
de profesores y tanto la docente como el rector se fueron a sus palabras. Pero solamente
palabras, pero a uno afectaba o sea emocionalmente. Porque uno veia el rector alegaba
y ella también alegaba. Y le decia: “Usted, la cabeza mayor, y usted como cabeza mayor
debe solucionar. Yo soy una docente, yo soy parte integrante de su casa, usted tiene
que mirar, proyectar, mirar las cosas como las debe hacer”. Pero no; o sea, entre si el
gritaba, ella gritaba mas y como que no habia como una, una conciliacion. Como que
una cabeza donde dijera: “bueno, rector, vamos a calmarnos, nos vamos a hablar.
Profesora, disculpenme, no sé qué”. Si estaba, estaba malgeniado, tenia miles de cosas
en mi cabeza, no. Y eso si me senti como que, Dios mio, o0 sea, ¢Qué es lo que esta
pasando y por qué ellos dos se estan peleando? Y como gque uno se siente como con
miedo, como que ansiedad de saber: “Bueno, en el momento que a mi me pase algo,
mire la actitud que tiene este rector”. Entonces, ese dia si, si senti como que la tensién
alta y como que yo dije: “Sefior Jesus, o sea, la verdad es que uno como docente tiene
que superar miles y miles de barreras en este ambito educativo”.

DE: Cuando los directivos cambian una actividad de la noche a la mafiana, ¢como
te hace sentir?
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Dl4: Rabia, como le dijera, como que, o sea, digo: “Por qué no piensan antes de
pensar en ellos por lo que sea? Porque esto, porque no piensan en los estudiantes, que
son como el vivo retrato de que una institucidon salga, salga a flote”. Entonces, ¢ por qué
hacen eso a ultima hora, donde, donde ha tenido uno un trabajo, ha hecho como una
secuencia, digamos, de lo que yo quiero hacer? Y a ultima hora, que ya todo esta
planeado, esto entonces salga coordinacién que lo que estdbamos haciendo no lo vamos
a hacer mafiana, sino pasado mafana. Se le dafia a uno todo; o sea, eso, mejor dicho.
y eso, eso acarrea emocionalmente también, porque si yo estoy en mi casa si la
coordinadora me acaba de decir es que la actividad que se iba a llevar mafiana ya no es
va a ser, otro dia por esto y esto y esto y este motivo. Para ellos, esta es la razén y toca
decirles que si. Pero para uno no, porque uno tiene que, si esta en la casa, se acabdy
responder con las cosas de la casa y también tener que sacar uno tiempo y mirar como
va a explicarle uno de los papas que no es porgue uno quiera, Sino porque ya hay una
orden de coordinacion acabar con la actividad. que va a seguir diciendo: “Pero va a ser
para otro dia”. Le troca uno a todo, o sea, siento que uno, por eso, es que
emocionalmente, a veces uno no quiere hacer nada, sino simplemente ir dictar una clase
yay no meterse en actividades ni nada eso, porque no piensan como que en lo intrinseco
de uno como que en lo que uno hizo para que todas las actividades salieran bien y que,
en un momento, todo mal.

DE: ¢ Esto ocurre con mucha frecuencia?

DI4: No, no, con mucha frecuencia. Con mucha frecuencia no, pero pues si de
pronto se me corrié ahorita porque yo soy de las que...yo soy un roble. En mi vida ha
sucedido muchisimas cosas, pero yo siempre digo que Dios a cada uno le pone una
piedrita. Entonces, yo soy de las que no estaba sin problemas emocionales; yo sé
manejar mi estrés. Entonces, yo hago horas extras y a veces esas horas extras sé que
me cansan, pero me gusta trabajar con los nifios. Entonces, me hizo de pronto sentir
como gue mal en el momento en el que yo ya tenia planeado mis cosas, mi trabajo, mi
horario para hacer mis horas extras y, de un momento a otro, en coordinacién, me dijeron.
“No, ya no puedes hacer porque ya organizamos el horario y todo esto.” Entonces, ya no
puedes, entonces como que eso le baja uno moral; le dice: “Esto pues toca aceptarlo
porque, ¢ qué mas?” Eso entonces si afecta eso bastante.

DE: 4. En su experiencia ¢Cudles aspectos de organizacion institucional
generan afectacion ala salud mental?
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DIl4: Como yo soy docente de lenguaje, yo roto y este afio pues tengo los nifios
de cuarto y de quinto. El afio pasado estaban los grados cerquita y yo el desplazamiento
mio era muy corto; le pasaba solamente como un hall. Los cuartos y los quintos, este
afo, el desplazamiento han sido largo y si me ha afectado. A veces me ha mucha pereza
salir de los salones que estan ahi cerca e irme a un salon que esta bien lejos. Si, me
desanimo de pronto cuando esta haciendo muchisimo frio y en ese frio incluye que tengo
que ir al salén que esta lejos. Esta lloviendo, me toca que con la sombrilla y eso; cuando
llego alla ya estoy cansada. Me desespero de los nifios afuera; me estreso que los nifios
estan en la puerta esperdndome, pero es basicamente por el traslado. Porque si yo estoy
mas cerquita, pues obviamente el desplazamiento va a ser muy corto. ¢Qué me esta
como que desesperado? también el ruido, el ruido en la hora del descanso. En el colegio
hay dos descansos: uno para primaria y otro para bachillerato. Los salones uno, los
salones son muy grandes, y entra el ruido por todo, por todas cuatro paredes, y en el
momento en que esté el descanso de bachillerato no hay poder de Dios que yo me pueda
concentrar y mi sentido estresadisima, estresadisima, estresadisima con nifios
pequefios por el ruido que hacen los nifios de bachillerato, porque es por los cuatro lados.
Al frente queda como la caseta, digamos, donde esta esta fotocopia y a la vez venden
dulces. Y eso es una gritadera por la ventana; yo a veces es un grito. En fin, pero yo no
sé si son los gritos, si son los nifios de afuera, si son mis nifios. Entonces, a veces tengo
gue hablarles duro y la verdad si me he sentido cansada, cansada este afio en ese
sentido del descanso de los nifios de bachillerato. Y lo otro, el ruido en el restaurante, a
veces me desespera el ruido y muchas veces no lo tolero. Y a veces siento que tengo
gue tomar aire, respirar y volver a tomar el punto inicial.

DE: ¢ Entonces consideras que la rotacion y el desplazamiento de un sitio a otro
afecta tu salud y afecta también a los estudiantes en el orden de sus clases?

Dl4: Si, porque a veces, pues obviamente yo sé que a los nifios necesitan la
rotacion; ellos la necesitan. Pero muchas veces me he sentido como cansada, como
fatigada, como esto, de desplazarme de un lugar a otro. Y mas que les he tratado de
decir a los nifios que estén juiciosos, que nos paren. Entonces, como me queda lejos y
como, obviamente, uno siempre piensa que de pronto algo... mientras se para un nifio
se caiga, se perdi6 alguna cosa. Entonces, yo ya llego ya cansada, estresada, hablo
duro. Entonces, eso me hace afectado el desplazamiento de un lado a otro y me ha
afectado terriblemente el ruido. El ruido en la hora de descanso de bachillerato no lo he
podido controlar; no lo soporto.
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DE: En estos desplazamientos, cuando tu llega a un saldn, antes de que llegue la
docente, ¢ se ha presentado algun altercado o accidente con algun estudiante?

Dl4: No, no, no gracias a Dios no. Pero si, si me molesta, porque yo ya llegando.
Entonces, ellos empiezan a decir. “La profesora, la profesora, la profesora viene”.
Entonces, ellos empiezan a decir el uno, el otro. Y si les he tratado de decir a ellos que
me esperen sentaditos, que ellos saben, pero que de pronto me demoro cinco, tres,
cuatro minutos porque vengo del otro sector. Entonces, que me esperen sentaditos.
Entonces, pero como son nifios pequefos, pues ellos escuchan por un oido y les sale
por el otro y no lo entienden. Entonces, eso si me ha afectado en especial de un curso;
los otros pues los tengo ahi, ya, pues no demora nada, en salir. La profesoray yo llego
y empiezo la clase, pero al otro lado si me ha afectado muchisimo. Y me he sentido como
cansada, y como que a veces empiezo a hablar, asi como ellos hablan; yo también
empiezo a hablar y, a medida que ya voy hablando, ellos se van, se van calmando, pero
si me he sentido como estresada en ese sentido.

DE: ¢ Como influye el disefio arquitectonico y la distribucion de los espacios de la
institucion en su bienestar emocional?

DI4: Bueno, la institucion es bonita, es grande y me fascina porque, obviamente,
los nifios tienen mucho, mucha zona verde para jugar y, obviamente. a ellos les hace
falta eso. A ellos les hace falta el juego y que estén ahi con sus compafieros. A veces
me afecta el frio; el frio, el frio me afecta muchisimo porque hay momentos en que, asi
de pronto, asi este haciendo solecito, por mucho hay sitios en el colegio que, asi este
haciendo calorcito, uno siente el frio y eso como que lo, le baja uno como el interés, como
gue el trabajo, como que se siente perezoso. Eso me ha afectado el frio del colegio y el
ruido que se escucha de un salon a otro.

DE: ¢ En qué medida la presencia de estas zonas verdes que me nombraba y las
areas al aire libre en el entorno escolar impacta en el nivel de estrés y la concentracion
de los estudiantes?

Dl4: Por eso te digo mucho, mucho. O sea, me he sentido muy cansada, muy,
muy cansada. O sea, a veces me siento agobiada, agotada, de saber que si, que si. Yo
soy feliz mi curso, porque, pues, obviamente, yo ya tengo una pedagogia, una tematica
a trabajar. Ya ellos me conocen y todo, ya saben mi malgenio. Pero ir a otro curso, o sea,
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tanto me afecta el frio que, obviamente, yo quisiera como que me pusieran calefaccion
para poder tener como un calorcito en el salon y poder trabajar bien. Eso me ha afectado
muchisimo: el frio, la acustica del colegio y el ruido a veces que hacen los estudiantes
en las horas del descanso.

DE: ¢En cuanto a la limpieza y el mantenimiento de las instalaciones escolares
afectan la percepcion del bienestar y la comodidad?

DI4: Si. Como es una institucion publica, muchas veces los bafios no son
suficientes para la cantidad de estudiantes y a veces uno entra esos bafos y son
terribles: las tapas, no hay agua, no hay papel, no hay las cosas necesarias para que los
estudiantes. Y, el olor es terrible y eso uno a veces dice: “bueno, si uno no se aguanta
de grande, ;como sera un nifio pequefio?”. En el bafio también de uno de docentes
también lo mismo pasa; lo minimo que puede haber en un bafio es el papel higiénico.
Entonces, como esta lejos, muchas veces a uno se le olvida el papel que uno tiene salén
0 que trae a la casa. Ay, no, que molesto que vaya a la mitad y vuelta, tiene que devolver
otra vez por su papel higiénico, porque en el colegio no hay lo minimo para poder trabajar
y sentirse, bueno, como, que como que si, se siente como que, amado, o0 esto de saber
gue tienen uno las cosas necesarias para tener un ambiente laboral bueno.

DE: Usted me nombraba sobre la iluminacion, ¢como es la iluminacion, la
ventilacion, y la acustica en el colegio? ¢Cdmo influye esto en su calidad de su salud
mental?

DI4: La iluminacion es buena porque los salones tienen ventanas grandes y hay
buena iluminacion. Lo unico malo del colegio es la acustica porque, obviamente, y eso
gue el colegio es grande, pero no sé, a mi si me esta afectando muchisimo ruido, porque
al lado donde yo estoy pues queda una cancha de futbol, una cancha de los nifios
pequefios, un parque, digamos asi, al frente que a la cafeteria o la caseta y eso si ha
afectado terriblemente. El ruido me ha afectado muchisimo y a mi el ruido me causa
estrés, ansiedad.

DE: 5 ¢De qué manera las caracteristicas del lugar donde se encuentra la
escuela le generan afectacion a la salud mental docente?
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Dl4: Bueno, muchas veces he traslado porque a mi me toca coger la buseta vy,
pues, por tanto, que ha habido en el pais Ultimamente, de, de la delincuencia y todo eso,
desde el momento en que yo me estoy subiendo la buseta me causa como estrés,
ansiedad, como miedo de saber que en qué momento alguien se sube a la buseta en la
mafana. Y, yo ya me vengo como que prevenida, como que con eso en la cabeza y me
da miedo. Eso en cuanto al desplazamiento de mi casa al lugar de trabajo y cuando llego
al colegio. Si, en los alrededores del colegio, sabiendo que dentro de la institucién es
bonita, la institucién bien bonita; vuelvo y digo tiene un, zonas verdes bonitas para los
estudiantes. Pero a los alrededores de la institucién, si, ain son como que afecta. Hay
un cafio, es una esta de agua huele a feo. Muy horrible una en la mafiana pasa ahi para
entrar una de las portefias que hay y huele a feo. Muchas veces, cuando salen los nifios
que, que, obviamente, por el grupo del WhatsApp, le dicen: “a no, que los nifios estan
peleandose unos con otros” o “que estan con droga” o “que les estan dando”, me afecta
también. Muchas veces, cuando eso no me sucedio este afio, pero el aflo pasado si, que
yo mandaba los nifios pues de primaria e iban al bafio y muchos decian: “profe, en el
bafio huelen a feo, estan fumando marihuana”. No sé qué profe, un nifio estaba fumando
y me dijo que la oliera y todo eso, obviamente, pues le afecta, le afecta a uno porque
pues la primera responsabilidad del estudiante es uno. En alguna vez, en algun afo, yo
tuve un estudiante de quinto y, pues, obviamente eso también viene por los valores que
vienen de casa, ¢ cierto? Ese estudiante, yo hasta el ultimo me di cuenta que me estaba
robando plata. Entonces yo llegaba y, pero ¢ por qué no hace falta? Ya lo ultimo fue que
un dia yo como que me dije: voy a mirar si es él’, le dije: “vaya, abrame el salén y
saqueme esto”. Yo, pero se estaba demorado y cuando me devolvi si estaba buscando
en la billetera y los ultimos cincuenta mil pesos que me habia sacado. Y eso me afecto
terriblemente porque yo desde ese momento soy, mi desconfianza, asi sea con los nifios
pequefios, los grandes. Entonces, yo cuido mis implementos personales como para que
no me vuelva a pasar, porque en ese momento si entre como en un conflicto, con un
choque. A la casa, la mama asegura que el nifio no lo habia sido y todo eso, entonces
€es0 es como que emocionalmente lo ha afectado.

DE: ¢En qué medida la seguridad percibida en el barrio, en el entorno de la
escuela influyen en el nivel de estrés y ansiedad de los docentes?

Dl4: Bueno, yo siento que bien o no hay. Lo Unico que se hace es como que hablar
en el grupo y eso, y de pronto que algun profesor de disciplina hable con los estudiantes,
y es0, porque no hay alguien, que de pronto la alcaldia o esto, que ayude o que haya un
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policia ahi para que estén ahi la vigilancia con los con los estudiantes. Entonces siento
gue no hay ninguna medida para poder mitigar ese, eso que esta pasando en la
institucion.

DE: En cuanto a la seguridad, ¢se ha enterado, si en algin momento algun
estudiante suyo lo han atracado o le han querido robarle algo?

Dl4: Si, el afio pasado de una mamita, una mamita que salia de la reunion, y yendo
como para un callejon de la institucién a la casa, luego me llamé mi mama y me dijo: “Ay
profe, si supiera lo que me paso, estoy muerta el susto, tenga cuidado, no sé qué”. Yo
venia con la nifia, salieron dos tipos, no sé qué, me quitan una bicicleta, a la nifia, le
quitaron la bicicleta, a mi me quitaron la billetera, me tumbaron, no sé qué. Pues le digo:
‘como para que tenga cuidado y no ande por ese lado”. Entonces ya uno viene como
prevenido, como que esa cosa, esa ansiedad; y como que uno no puede cruzar por ese
lado.

DE: ¢ En cuanto a los docentes, se ha enterado alguna vez de algun atraco hacia
ellos?

Dl4: Si, pues, obviamente, como son tantos cursos, asi la institucion sea grande,
pues pasan para que, para otros lados, o sea, fuera de la institucion, hacer las clases de
educacion y luego el profesor llegd por los nifios y se los escucho6 a él que o me han
robado, que la habia sacado la billetera. Pues obviamente, €l salié con los estudiantes,
con su billetera, con su celular, y que habian pasado dos muchachos y que le habian
robado su, su celular y su billetera. Tanto fue que a él emocionalmente lo afecto y €l ya
no, pues pidio traslado, porque el sentia como mucho miedo de volver a sacar a sus
estudiantes.

DE: ¢Como inciden factores como el nivel del ruido, de la contaminacion
ambiental, de la presencia de estos espacios verdes cercanos en el bienestar emocional
como profesor?

Dl4: Bueno, que digamos que es externo a la institucion. El afio pasado yo tuve la
experiencia de que en mi salén hacian cursos en la Secretaria de Cultura, entonces ahi
van y hacian como zumba, digamoslo asi. Al principio fue molesto, al principio fue
molesto el ruido porque era ahi pegado a la institucion, a la ventana y como una acustica
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no es tan buena. Pero ya luego, como que uno fue ambientdndose, ambientandose y
como que ya, ya como que soportaba ese ruido. Pero ese ruido no me afectd, o sea, que
te haya afectado, afectado, no me afecto6 ese ruido.

DE: ¢ Qué impacto tiene la accesibilidad a servicios como el transporte publico? O
sea que usted se moviliza del colegio hacia su casa, de la casa hacia el colegio, ¢en
cuanto a su salud mental y a su equilibrio emocional?

Dl4: Bueno, eso es relativo. Porque muchas veces, uno, yo salgo y al mismo pues
puede pasar la buseta. Hay momentos en que hay trancén, en que la buseta se me paso,
gue no ha pasado, que se baro, eso me causa ansiedad. Me causa ansiedad porque,
pues, obviamente, mi hora de trabajo inicia a las siete muchas veces faltan diez, cinco y
la buseta no, no pasa. Entonces siento como que: “ay, Dios mio, me suda absolutamente
todo” y mas me da de ansiedad, estrés, de saber que muchas veces uno se encuentra
al coordinador, al rector; sabe uno que tiene un cargo a uno de cuarenta estudiantes,
pero no le pueden preguntar uno que le paso, porque viene asi, porque viene agitada,
porque viene a pensativa. Sino que “profesor, usted llego tarde, tiene un cargo”. No sé
gué, que, si se cuando, en la tarde-noche, si de pronto cuando uno hace salidas
pedagogicas; y, obviamente, estamos en una zona que no es muy residencial. si es
residencial, pero no es como industrial, entonces a veces coger un bus a las cinco o seis
de la tarde no pasa casi y la verdad si me sentido como con miedo de saber que de
pronto me pueda pasar algo; entonces si, €so me causa como ansiedad.

DE: 6. Desde su experiencia ¢ Por qué se podria considerar que los aspectos
normativos de la educacion en Colombia generan riesgos a la salud mental
docente?

DI4: Como, la, cuando uno debe cumplir cabalmente o literalmente con los
objetivos, los planes a principio de afio, pues a uno le ponen como un area si y le ponen
hacer como que haga su plan de area, su plan de asignaturas. Pero eso le genera a
veces a uno ansiedad de saber que, obviamente, uno no se enfatiza en lo que debe
hacer en el trabajo que debe hacer cada una. Si no se ponen a hablar otras cosas, y ya
luego vienen a decir: “bueno este plan de asignatura o el trabajo es en tres o cuatro dias”,
y muchas veces uno tiene que hacer ya trabajos personales con los estudiantes.
Entonces, uno veces dice: “me llevo carga para mi casa porque tengo que cumplir con
ese plan de asignaturas para, pues, obviamente, poderlo entregar”. ;Qué me afecta?
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Muchas veces, que los nifios pierdan mi asignatura ni area. Basicamente, doy lenguaje,
pero también doy con mis nifilos en matematicas e inglés. Y muchas veces, al finalizar
cada periodo, pues, uno tiene sus reuniones de consejo y del consejo de evaluacién. Y
a veces: “uno dice me siento muy mal y me siento como que, Dios mio, ¢qué estoy
haciendo?”, cuando de pronto tus companeras dicen: “no, van perdiendo tres, cuatro,
cinco”, y uno en lenguaje y matematicas e inglés, quince, dieciocho, veinte. A veces me
siento como que me da pena decir eso y me siento como que yo misma me siento muy
triste; muy mi ego como que dice: “bueno, ¢ qué esta haciendo? No lo hizo nada, no hizo
actividades para que los nifilos mejoran, los buscé otros, otros caminos”, y eso me hace
me hace sentir mal. Muchas veces, el horario. El horario de trabajo. Hubo un afio en
algin momento yo entraba a las siete y salia la una; otro momento entraba a las ocho y
salia a las dos. Pero muchas veces uno se quedaba hasta tres, tres y media y llegaba a
la casa, ya eran las cinco. haga una cosa, otra me sentia cansada, cansada,
emocionalmente no, no como que no podia responder ni en el colegio ni en mi casa. Y,
todo eso se acumuld y yo vivia como estresada; llegaba a mi casa y me estresaba con
mi hija y llegaba al colegio y me estresaba con la primera porque, obviamente, la carga,
la carga laborar si fue dura. Eso hace como uno o dos afios, pero ya este afio si me he
sentido calmadita; o sea, no en ese sentido, me he sentido como bien, pero si me afecta
muchisimo, muchisimo, cuando estamos en esos consejos Yy, obviamente, como que el
namero de los estudiantes que van perdiendo. Y digo muchas veces me hago a un lado
y digo: “ seré yo, la exigencia mia, que no he sabido impatrtir el conocimiento a los nifios?
¢,Que no me he sabido llegar, o sera los mismos estudiantes que no quiere aprovechar
su tiempo de estudio?” Eso si me da bajén emocional y grande.

DE: ¢ Como influye las politicas educativas en Colombia en su carga laboral y el
estrés?

DI4: Ay, no, con esas todas leyes, decretos de todo muchas veces me afecta. Le
afecta a uno porque, pues, obviamente, yo sé que debemos estar cambiando,
renovandonos en el conocimiento. Si, pero a veces uno como que, que lo ponen hacer
a uno tantos cuadros, tantos formatos que, obviamente, uno rige por digamos, por la Ley
General de Educacion. Entonces, uno se rige por esas leyes, entonces, uno toca hacerlo,
asi como ellos dicen, y uno siente como que yo soy mas uno en este sentido y que uno
ya es del escalafon viejo, y ya ha pasado por miles y miles de cosas y situaciones, y que
lo Unico que quieres es, como digamoslo asi, pensionarse. Y todo eso, pero como toca
cumplir con un deber, un planteamiento, y eso como que uno dice: “ay, ya quiero mejor
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dicho terminar, ya no quiero matar mas”, porque, pues, obviamente, en casa me esperan
unas personas importantes en mi vida. Y, obviamente, esto si esto me da comer, pero,
pues, N0 me genera ese amor, esa sensacion de que uno es importante como se va a
generar en la casa. Entonces, eso me hace sentir como que mal: mucho trabajo, muchos
formatos, muchas leyes, muchas cosas de esas. Si, a veces se sentir como muy
cansado.

DE: ¢Qué papel juegan las exigencias burocraticas y administrativas de la
Secretaria de Educacion en la salud mental de los profesores?

Dl4: Ellos solamente se limitan a enviar, a enviar y enviar, y como que uno hacer,
hacer, hacer. Si, pero como que no lo van y lo, le dan a uno concurso, lo actualizan, le
explican mesuradamente que debe hacer, sino que como que mandan un correo y dicen:
‘esto lo tienen que entregar asi”, no sé qué profesora. Muchas veces, a veces uno
cuando pasa algo con los estudiantes, entonces: “haga sus descargos”, todo eso. Pero
emocionalmente no le dicen: “bueno, profe, ¢ usted cdmo se siente? ; Qué le produjo eso,
de lo que le pas6? No, sé que no, ellos simplemente se limitan a enviar cosas para uno
tener que hacerlas y cumplir con lo que uno le manda, pero no miran de donde salio,
como que la raiz de lo que le esta pasando a la profesora o persona; simplemente se
limita a enviar y enviar cosas para que uno tenga que hacer las cosas.

DE: En cuanto a la cantidad de estudiantes que exige la Secretaria de Educacion,
¢.como influye su salud mental y en el rendimiento académico de sus estudiantes?

DI4: Bueno, anteriormente no me afectaba. No me afecta porque, pues,
obviamente, los nifios eran como mas calmaditos, como mas dociles. Los papas
colaboraban. Ahorita, si. O sea, lo Unico que quieren uno es que, que ellos tengan, y
tengan y tengan alla, o sea, como que los cuide uno ¢si? No los eduques, sino que los
cuide. Y todos tienen diferentes formas de pensar, de actuar, de realizar las cosas y
muchas veces el numero de estudiantes, el ruido, la pataneria, la indisciplina, el nifio que
no he entendido, al que toca volver a explicar, el que le esta explicando uno y el otro lo
jalay le dice: “profe, asi no es, ;como es?” y no sé qué, como el que le dice a uno que
ir al bafio. Uy, no, eso le genera uno en un estrés, una ansiedad terrible. Yo siento que,
gue, bueno seria que, que en Colombia cambiaron la metodologia de tantos estudiantes
en el aula, y eso que las aulas no son grandes ni pequefias, porgue, obviamente, sean
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grandes o pequefias, meten los cuarenta estudiantes como sea. Entonces, si me ha
generado mucha ansiedad.

DE: ¢Cdémo influyen las presiones externas como los resultados de las pruebas
estandarizadas a la salud emocional?

Dl4: Si, lo que dije ahorita, o sea, muchas veces, o sea, me he sentido bien y mal.
Una, porque yo ya llevo tiempo en este proceso educativo y mis chiquis, yo siempre les
digo: “mis chiquis”, que ahorita estan en once, bueno, los que estan en el afio pasado,
yo los tenia en cuarto; los que salen este afo, yo lo saque en quinto, y en las pruebas
del ICFES les fue muy bien. Entonces, uno se siente como que: “Af, puse un granito de
arena en ese momento, puse un granito de arena para ver los frutos ahorita”. Pero
muchas veces, lo que yo te decia, ahorita afecta, me afecta muchisimo cuando el comité
de promocion. Digamos asi, porque, pues entre otras mismas, como que nos tiramos la,
digamoslo la pelota y entonces uno dice: “ay, para que voy a dejar este nifio que no sé
qué, que ni se cuando yo lo voy a pasar”. Porque es ética, es bueno. Otras materias, en
cambio, me afecta cuando mis nifios el porcentaje de mis nifios es el mas alto en la
institucion en cuanto a lenguaje y matematicas. Entonces, yo me digo emocionalmente:
“¢.en qué estoy fallando para que la cantidad de estudiantes estén reprobando? Eso me
afectaba muchisimo.

DE: En su percepcion, ¢ cuales aspectos deberian tenerse en cuenta para mejorar
las condiciones de trabajo en relacion con la salud mental?

Dl4: Establecer como mecanismos para la comunicacion de afectiva, si, que haya
como talleres para, para poder mejorar ese dialogo, capacitaciones de salud mental.
Bueno, volver a lo mismo, antes muchas veces uno tenia como esas jornadas
pedagogicas, y muchas veces uno eso le sirve. Yo me acuerdo una vez que yo trabajaba
en un colegio, y pues que no me acuerdo si fue a principio, a mitad de afo a final de afio
que nos llevaron. No era de tanto una... Cuando a uno lo llevan y lo dejan un dia
desconectado del celular y todo eso, no me acuerdo. Pero bueno, la rectora en ese
momento consiguiod, por el lado del colegio, hay una cosa como un convento de monjas
y todo eso. Y ella ayudd para que alguien nos hiciera una charla de eso. Y hubo juegos.
Nos integramos mas con los docentes de primaria y de bachillerato porque eso hace
falta; eso hace falta que nos unamos, que unos cumpleafos, que baby shower, que
alguna docente esta mal emocionalmente, que podamos hablar, compartir con ella. Esos
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espacios en los colegios se han perdido, porque lo Unico que quieren ellos es trabajar y
trabajar con los nifios. Anteriormente, la jornada pedagdgica era, por decir, era entregar
boletines y luego voy a compartir, de pronto, una charla con el rector. Si, pero teniamos
como la iniciativa de compartir con los comparfieros un almuerzo o unas onces. Hablan
muchas veces con los compafieros, que uno en su quehacer pedagogico y cumplir un
horario muchas veces uno no se ve con un profesor, y a veces uno ni sabe como se
llama, por qué vino triste. A veces uno ni sabe por qué lo trasladaron. Uno pregunta:
¢ este profesor, no?”, pero nunca entablé una conversacion ni nada. Eso hace falta, y eso
hace falta mucho. Para uno mejorar como esa comunicacion con mis compafieros, pero
gue no sean esas charlitas, que a veces duran una hora. No, que hay charla siete a ocho;
gue hubo una charla salud mental, pero uno una hora. ¢ Qué puede hacer para mejorar
esa salud mental de uno? No, eso toca una charla donde sea una jornada ludica, que de
pronto también que sea visual, pero a la vez que uno pueda de verdad como que uf decir
mejor dicho recibir un bafo de rosas, a donde uno de verdad quede como otra vez nuevo.
Pero esos espacios de verdad que se han acabado, no solamente aqui en el colegio,
sino creo que, al nivel de Colombia, de forma bueno, en el quehacer educativo de hoy.
Si seria muy bueno que miraran eso para que mejoraran eso, porque obviamente uno
ama su profesion y quiere lo mejor siempre para los estudiantes, pero cuando ya vienen
con esos problemitas, el problema se hace mas grande y todo eso. Y, si uno no se calma,
no hace pausas activas, la verdad, el organismo, el subconsciente le gana uno.

DE: En cuanto a los talleres, ¢cada cuanto considerarian que se deberian de
realizar?

DI4: Por mi, seria cada mes. Cada mes, pero alla en el colegio es como cada
periodo. Y, es eso que a veces uno trata de decirle rector: “Pero rector, es que vamos a
hacer esta actividad, no sé qué, esta integracion”. Entonces, bueno, tapémosla ahi con
la entrega boletines y que vamos a hacer una jornada pedagdgica y que no sé qué ni si
se cuando. Pero eso no se ve ya, 0 sea, eso no se ve. Uno la hace a final de afio. Es lo
unico es que le da a uno la despedida, pero esa despedida uno tiene que dar para el
pasaje y tiene que dar para la comida, obviamente, si quiere ir. ¢ Y qué hace y que pasa
con los profesores que no pueden ir por x 0 por y motivo? Vaya a trabajar. Entonces eso
no mejora nada las relaciones personales ni de salud mental con los directivos docentes.

DE: ¢Como consideraria que de pronto estas jornadas de capacitaciones de
bienestar, como deberia brindarlas a la secretaria de educaciéon?
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Dl4: Con talleres, pero ludicos, con personas expertas, no con la misma psicologa
de la secretaria. Si uno sabe que ellas obviamente si estan ahi, es porque sabeny porque
pueden, pues, obviamente impartir esas ideas; pero si una persona que muchas veces
son de esas personas que han pasado por esas crisis y que ha buscado la ayuda, y
dicen: “Bueno, a mi me paso esto y esto, yo busqué ayuda de esta fundacion, de esto no
sé queé, actue de esta forma”. Pero no ir de forma visual que debe hacer esto y que tomar
pautas activas. No sé, y no de una hora; eso tiene que ser media jornada, que uno de
verdad se sienta cémodo, fresco, y que se haya liderado de todo lo de los estudiantes.
Aunque pues, uno lo sabe, pero necesita a veces esos espacios para uno mismo.

ENTREVISTA A DOCENTE INFORMANTE 5 (DI5)

DE: 1 ¢Qué afectaciones a la salud mental siente que son causadas por las
funciones de su trabajo?

DI5: Bueno, yo pienso que en este trabajo del ser docente hay varias afectaciones
mentales como, obviamente, la ansiedad, el estrés. Eh, y a partir de eso, pues se originan
ya otras como fisicas, ¢no? La falta de suefio, que me imagino que eso también, como
por la ansiedad o la falta de suefio, el dolor de cabeza; a mi me da dolores de cabeza
constante, siento que uno no descansa bien y pienso también que el trabajo, por mas de
gue uno lo quiera dejar en la casa, pues no, perdon, en el trabajo, pues no puede. Ahi
nosotros, como docentes, llevamos trabajo a la casa, asi uno no quiera, que toca revisar,
gue toca hacer, que toca esto y eso también produce como mas ansiedad porque a veces
como que tu no completas las tareas de la casa, asi no haga la tarea que tiene que hacer
del colegio, pero esta como esa cosa que no hace una cosa y tampoco hace otro, o0 sea,
como hacen sus tareas incompletas y no estd como muy ... como bien, si. O sea, bueno,

DE: ¢Con frecuencia cada cuanto experimenta estrés, ansiedad, agotamiento
relacionado con su trabajo?

DI5: Entre semana e incluso no pues todo el tiempo, ¢cierto? Porque si, por
ejemplo, uno para el lunes tiene una actividad o tiene clase con tal grupo, porque hay
grupos que son mas dificiles que otros, tiene que encontrarse con algunos padres, las
reuniones o los mismos estudiantes que a veces son como... hay veces que tu no quieres
entrar a un salén porque ya sabe que eso va, va a ser terrible, que los chicos son
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groseros, que va a ser un desgaste fuerte para uno, pues yo creo que eso lo
experimentamos todo el tiempo. Entonces, para uno, lo que es el fin de semana es
sagrado, pero nomas de estar pensando de que otra vez, ya el domingo se vuelve mas
cortico, ya hay algo que usted empieza a enfermarse. Entonces el lunes, en vez de llegar,
asi como con mas energia, pues realmente llega agotado, de solo pensar de que, de que
tiene que hacer alguna actividad con tal grupo o inclusive si tiene que encontrarse con
los papas o inclusive a veces con algunas compafieras.

DE: ¢Siente que la carga emocional de trabajar con estudiantes y padres de
familia afecta a su bienestar mental y emocional y c6mo?

DI5: si, la carga emocional viene de trabajar con, con personas, ¢ cierto? O sea,
son ellas lo que le genera a uno eso. Si uno trabajara con una maquina o, si me
entiendes, en algo muy diferente, pues obviamente ya todo iria en uno, pero pues como
uno trabaja esas personas, uno no sabe, también un papa, un compafiero, los mismos
estudiantes con que te van a salir, pues obviamente si, si, si, si, si, afecta
emocionalmente todo.

DE: ¢En algun momento ha experimentado episodios de agotamiento o fatiga
emocional de ellos y trabajo?

DI5: Si, muchas veces, 0 sea, yo creo que hay afios mas duros que otros afios, o
sea, para mi son mas dificiles los cursos grandes, si, aunque el agotamiento fisico es
mas notable con los cursos pequeios, primero, segundito, pero digamos que en cuanto
alo emocional y esto es mas pesado, eh, los cursos grandes, porque son problemas mas
grandes, porque tu ya te enfrentas también a un chico que no te importa tratarte mal
delante de los comparieros, o ya llega el papa, que llega super alzado con uno,
sencillamente a gritarte, que no sabe quién soy yo, o muchas veces inclusive uno opta
como por poner notas altas para evitar, digamos, algun inconveniente tanto con
estudiantes como papas. Y eso trata uno de manejarlo pues en uno, 0 sea, COmo
independientemente. Yo creo que me quiero quitar ese problema porque pues si afecta,
afecta digamos que tu llegues a la casa y mas cuando uno digamos que vive cerca
también del lugar de trabajo que sabes que en cualquier momento se puede encontrar
con estudiantes, con papas o con cualquier persona, entonces uno mismo trata como de,
de evitar todas esas situaciones porque uno sabe que realmente si existe ese estrés y
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para uno quitarselo, toca, pues facilita ellos y también trata de facilitar lo que no sea pues
muy ético ni muy nada, pero pues digamos que yo quiero estar bien.

DE: ¢Como le afecta emocionalmente lidiar con situaciones desafiantes con
estudiantes o padres de familia?

DI5: ¢ Como me afecta? ¢ Como me afecta emocionalmente? Pues es que yo digo
gue a nosotros los docentes, eh, todas esas cargas emocionales de los estudiantes y
es0, pues se manifiestan es en el estrés y en la ansiedad. Entonces digamos que hay,
hay acciones de uno que les sé€, no, yo estoy super ansioso, estoy eso, entonces lo que
te decia, yo no por lo general no puedo dormir, después de que me despierto, que
despierto a las dos de la mafiana, tres de la mafiana, de dia tampoco puedo dormir,
entonces uno trata, no sé, hacer actividades de la casa. Entonces, por ejemplo, yo trato
de coger la escoba y de barrer, y barrer y barrer (risas) y barrer, pero mientras que yo
estoy barriendo, estoy haciendo cualquier oficio lavando la losa o algo, estoy pensando
en el colegio. Si, o sea, como que no puedo y yo sé que eso también afecta
emocionalmente la parte, la parte de uno de, por ejemplo, de pareja o ya de su vida
normal, o sea, si, si afecta hartisimo.

Pues ahora, cuando es con papas, pues obviamente es mas duro, porque un papa
nunca tiene la delicadeza de tomarlo a usted y decirle, mire, es que pasa esto, sino por
lo general es en publico, es en grito, es en groserias, entonces cualquier persona,
independientemente que sea profe o0 no sea profe, pues uno se va a sentir chiquito, pero
como somos profes, pues obviamente que tampoco podemos defendernos, entonces
como venga atacamos y pues obviamente nadie piensa en uno porque inclusive los
mismos compafieros pasan por el lado, miran, pero no hay nadie que venga a decir, ay
venga a usted esto, o inclusive el mismo rector, no, o sea, como quien dice, defiendase
usted eso, entonces eso lo hace todavia mas fuerte, ¢,si me entiende? Y dice aca en este
trabajo, pues a la final uno esta solo, y los resultados, pues cuando haya malos
resultados se va a hacer la culpa de uno, pero cuando uno trata de exigir o de hacer
cosas, pues si es el trabajo de todos, pero emocionalmente si claro, se afecta de todas
las formas hasta la vida personal.

DE: ¢En alguna ocasion ha tenido algun problema con algun padre de familia,
podria describirla?
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DI5: En varias ocasiones, porque digamos que eso también depende de un
poquito el temperamento de uno, ¢cierto? Entonces, pues no es porque solamente los
gue tengamos un temperamento fuerte nos pasa, sino que hay papas que son groseros
y entonces llega, a mi me ha pasado en varias ocasiones, yo creo que todos los afios no
lo he pasado limpio. Usted, cualquier papa que a uno no le, no le caiga bien, pues
sencillamente ellos se creen con el derecho de venir e insultar, pues si uno le exige a la
mama un poquito, venga, de la del afio pasado fue que le dije a la mamé que tenia que
quitarle mas tiempo al hijo. “Ay, usted que va a saber si yo le dedico tiempo, o sea, no
sé queé, yo le dedico usted...” y eso fue una grita de ella en la puerta, pues que
obviamente papas, estudiantes, pues y todo el mundo que pasaba, pues se dio cuenta.
Y lo peor es que uno no puede defenderse. Porque uno pues no se puede poner al nivel
de un pap4, pero si es digamos que eso lo, lo baja uno de, de pronto de su estado, de
su estado, 0 sea, como de su ¢cémo se diria? Bueno, de su estado de animo, pero
también lo desmotiva bastante en su trabajo. Entonces, de pronto, yo creo que cuando
uno le pasa esas cosas, pues no todo el tiempo no va a decir uno que “ay, si, desmejoré
por una sola persona” pero si hay un tiempito, una semana, que uno dice: “; para qué me
esfuerzo?, ¢ para qué yo exijo si realmente aca vienen, gritan, hacen y ya?”. Y en muchas
ocasiones toca pasar al estudiante, entonces también como que existe esa frustracion
por parte de uno que no quiere hacer las cosas bien, pero pues como que no se puede,
0 sea, no se puede exigir de la forma que mas quisiera.

DE: ¢Ha considerado buscar ayuda profesional para gestionar el impacto
emocional de su trabajo?

DI5: Yo si lo he pensado, si lo he pensado. Yo dije: “Necesito un psicdélogo,
necesito como unas palabras de aliento que me pongan ejercicios”. No sé, pero también
digamos que no lo he hecho por los desplazamientos, por el tiempo, porque toca llegar
a pedir permiso, porgue si. Y a veces la, como que esa parte no es tan importante, si, 0
sea, que yo le digo: “Es que necesito ir a pedir o tengo citas psicolégicas”, “ay, que...”, 0
sea, como que dentro de uno mismo tampoco lo ve importante. Si, entonces uno busca
lecturas, busca de pronto ahorita ver series 0 algo que le alimenten un poquito como,
como la mente, como estar distraido, como ocuparse en algo, pero a pesar de que lo he

pensado, nunca lo he hecho.

DE: Desde su percepcion ¢Qué aspectos de la relacién con los colegas
desencadenan riesgos a la salud mental y por qué?
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DI5. Bueno, el trabajo entre compafieros en, en cualquier institucion, pero digamos
gue pasan muchas y esto pues es dificil, es dificil en cuanto a que yo considero que
cuando uno tiene un criterio, tiene de pronto pues ya algo muy establecido, lo que usted
quiere y dentro de su experiencia y todo, pues usted lo quiere hacer, pero cuando llega
aln se encuentra que todo te quieren mandar, de que haga eso, de que eso, pues ahi
es donde empieza el choque, porque yo considero que pues digamos que la profesion
de nosotros es autbnoma, siempre no lo han dicho, entonces el hecho de que alguien
venga a cambiar la forma de tu trabajo o quiera, o quiera estar como mas arriba o quiera
ser mejor o quiera pisotear el trabajo del otro, asi uno, asi uno no ser mejor, pero pues
digamos que siempre quieren como estar criticAndolo a uno como siempre lo negativo,
pues obviamente eso se nota, se siente y hace que uno pues realmente se incomode.
Entonces ahi a veces es donde uno dice, bueno, yo prefiero hacer las cosas sola, prefiero
apartar, ¢ cierto?, o sea, empezar a hacer ya cualquier actividad que toque por la cuenta
de uno, entonces es donde le empiezan a aburrir ya las actividades, son los talleres que
hacen de grupo, de esto porque saben que muchas veces asi uno de buenos aportes, la
gente solamente por porque los da uno, no los hacen, no los toman, entonces pues
obviamente lo que yo te decia ahorita, uno se desmotiva en la parte grupal, pero también
le dice a uno no, pero pues, usted también hace las cosas, pues hagala, pero entonces
eso ya va es en el trabajo que haga uno mismo con uno mismo de pensar y tratar de
hacer las cosas asi.

DE: ¢Cdomo influye el clima laboral y la dinamica de trabajo entre colegas y su
bienestar mental?

DI5: Pues el clima laboral es importante. O sea, por mas de que uno trate de decir
gue no, pero pues es chévere que uno llega a una institucion y que salude y que le
responda al saludo, que sea de pronto cualquier anotacién o cualquier digamos eh,
bueno, dar cualquier idea o algo que la tengan en cuenta, ¢cierto?, entonces o que si,
gue uno se ha escuchado, no que siempre uno tenga la razén ni nada, porque pues uno
la idea es alimentar ideas, de una idea, sacar una bien chévere o bien eso. Pero cuando
no es asi, cuando uno se siente desplazado, pues yo creo que empieza, volvemos otra
vez a los problemas de uno, a la ansiedad, a que pereza, a enfermarse, los problemas
de uno no solamente son de voz, solamente son de eso, sino también es como los
problemas mentales que es lo que yo te habla ahorita, es que uno yo lo queria trabajar y
uno se enferma. Entonces enferma el dolor de estbmago, se enfermd6 del dolor de
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cabeza, pero pues tu eso lo va generando, es porque tu no te sientes bien en lugar donde,
donde trabajan, y que uno sabe que la gente se acercay no, no eso, que como que hacer
un grupo, que tratar de socializar, pues se hace complicado, entonces eso no dice pues.

No quiero trabajar (suspiro y risas). Inclusive hay momentos, o sea, no sé si le
pasa a uno de mujer por las situaciones hormonales o qué, pero uno quiere llorar, o sea,
uno llora, o se siente como tan, tan solo que se llora. O sea, ahi uno dice, pero ¢ por qué?
O sea, la final uno que, o sea, a veces los que no nos gusta demostrar nada, pues no
lloramos en publico, porque uno dice, o sea, no mas contando el suceso a cualquier
persona, uno dice, pues triste, triste, llora y llora.

DE: ¢Qué el papel juega a los conflictos interpersonales con los colegas en su
estado emocional?

DI5: Pues es que eso es lo que hemos venido hablando, Alejita, yo creo que todas
esas preguntas se relacionan y es eso, 0 sea, en todo lo que genera el mal ambiente. Y
si yo tengo una mala relacion con mis colegas, pues obviamente eso se va a notar, se
nota en el grupo y se nota en el trabajo inclusive uno mismo, porque de pronto si, yo soy
una persona buena para demostrar tal cosa, ¢ cierto? Bueno, pues uno ya se va a sentir,
asi como menos, ¢cierto? Uno se va a sentir criticado y uno va a sentir digamos como
todo el mundo como una persecucion, ¢si me entiendes? Entonces obviamente pues
todo eso afecta, lo afecta uno, yo me imagino que la otra persona también le tiene que
afectar y afecta a todo el grupo, porque entonces ya hay una division, entonces ya
empiezan unas pa’ alla, otras pa’ aca, otras neutrales, otros, pero pues obviamente si
afecta, o sea, todo.

DE: ¢Como percibe la competencia entre colegas y coOmo impacta esto en su
equilibrio emocional?

DI5: La competencia, bueno, la competencia siempre va a existir, ¢cierto?
nosotros por lo general, no sé si esto en el hecho, queremos ser mejor, queremos mostrar
cosas bonitas, no por eso quiere decir que uno pues pisotee o vaya a demeritar el trabajo
de los demas comparieros, pero, pero esa competencia es notoria, porque pues a
nosotros nos gusta criticar y nos gusta hablar mal del otro, asi hagamos un trabajo muy
regular, siempre vamos a decir que el trabajo del otro va a ser malo, que no hace, que
no esta pendiente, que no cumple, que no es cierto, y siempre vamos a estar mas
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pendiente inclusive de los demas que inclusive lo que nosotros mismos hacemos.
Entonces es obvio que, que esas competencias pues no son, N0 son competencias que
nos llevan a mejorar, sino pues, al contrario, hacer hacer inclusive un trabajo mediocre
pienso yo, porque no es reconocido, asi sea el mejor, no va a ser asi como lo que
Nnosotros esperamos.

DE: 3. ¢(Cuéles aspectos de la relacion con los directivos docentes le
generan afectacion de su salud mental?

DI5: Bueno, en cuanto a los directivos, pues yo creo que lo, que lo que mas juega
asi como esa ansiedad y como ese estrés que se origina, que son de las cosas de las
gue mas sufrimos los docentes, es la parte de evaluacion, porque pues obviamente uno
se siente evaluado, o sea, que todo lo que tl hagas, entonces eso lo dice, bueno, o sea,
YO Creo que eso es importante, aunque esa pues se origina mas que todo al final del afio,
pero también es, o sea, a mi me dan, me dan varias veces también, el rector inclusive a
veces los coordinadores lo llaman a uno y cuando uno llega y ve a un papé ahi, entonces
eso le origina de uno, de una vez le baja uno todo, les sube y uno dice, “ahorita qué
paso®”, si, entonces ya desde ahi a uno le duele la cabeza, ya como que esta muy a la
defensiva, porque pues digamos que el modo en que ellos a veces solucionan las cosas
gue se salten como ese proceso, que ellos mismos no exijan como ese conducto regular,
lo que, le genera como miedo, como zozobra, porque desde ellos no esta. Entonces seria
bueno que, por ejemplo, si nosotros lo manifestamos con los papas, “mire si ustedes
tienen cualquier inquietud, problema, lo que sea, hablen, lo con nosotros”. Pero cuando
llega directo al rector y el rector les sigue la cuerda a esos papas que, porque es amigo,
gue, porgque es conocido, que porque esto, independientemente de la queja que sea,
pues ya digamos que eso le genera uno fisica y emocionalmente muchas cosas, 0 uno
lee, si, de todo, todo le genere. Entonces desde ese manejo pues realmente... pues
porque ellos mismos estan saltando como eso, ¢cierto?, entonces uno no sabe,
obviamente pues no lo van a llamar a uno para nada bueno, entonces esa parte.

Pues digamos que eso es lo que mas genera. A veces, pues el trabajo que yo le
pone asi extra, a pesar de las tol... trabajo que uno tiene con estudiantes y que tiene que
hacer y qué otras cosas, pero a veces se inventan una cantidad de trabajo que realmente
cuando uno va a mirar no, No es necesario, 0 sea, porque necesita, obviamente hay que
cumplir con talleres, obviamente hay que cumplir con las actividades que se requieren,
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pero a veces tu ves que es un trabajo y que es un trabajo solo es relleno por ocuparlo a
uno, pero que realmente no es importante.

Entonces uno dice, es mi tiempo, eh, digamos que fue, que fue trabajo de uno
llegar a ser y porque uno trata de ser siempre las cosas mejor, entonces él buscar, él no
sé qué, pero fue perdido, perdido para ellos obviamente, pero entonces sin también es
un desgastante todas esas actividades que ponen y no son valoradas, por decirlo asi.

DE: ¢ Como influye el estilo de liderazgo de los directivos en su salud mental?

DI5: Pues si influye mucho, muchas veces los directivos cuando no tienen un buen
liderazgo, cuando no tienen una buena comunicacion con los docentes, pues ellos les
dejan el trabajo a los docentes. Entonces cuando no tienen comunicacién, cuando
realmente toca ellos irnos a buscar o su trabajo se centraba muchas veces, es solo en el
escritorio, se les olvidé6 como toda la vida real que hay afuera y ellos piensan que por
mas académico convivencia que haya pues tienen que acercarse como a la realidad,
écierto?, que desde un escritorio no se ve, entonces obviamente que ese trabajo que
ellos no ve que ellos no ven y no lo dejan a nosotros, pues obviamente pues le genera
uno bastante incomodidad porque sabe que es un trabajo de ellos, entonces como el
liderazgo pues no, como el liderato como tal pues siente uno que no que no, a veces
piensa uno que estas personas llegaron ahi es como a dedo porque realmente resulta
muchas veces uno haciendo el trabajo que le corresponde a ellos. Entonces cuando no
tienen como ese compromiso de trabajo que ellos asumen y que venga a usted, que
venga a usted, porque esto yo soy el coordinador, porque esto también lo desgasta a
uno bastante, porque es que el trabajo es pesado, para que tras del hecho toque hacer
actividades diferentes, pues peor.

DE: ¢ En cuanto al liderazgo del rector?

DI5: Pues en nuestra institucion practicamente él es ausente. O sea, yo pensaria
gue es como un papa ausente porque uno pues realmente ni fu ni fa, aunque en la
mayoria no, o sea, yo a €l no lo siento como como lider, inclusive es de pronto de las
pocas veces, no sé, yo creo que también a veces puede sufrir de toda esa ansiedad y
todo porgue el poco le gusta hacer reuniones con todos, o sea, una asamblea general, y
siento que esto que entre nosotros mismos como docentes nos atacamos, ¢,si? O sea,
no hay una busqueda de soluciones, sino al contrario, 0 sea, ataca, ataca, entonces
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cualquier persona por mas fuerte que sea, pues se intimida, a uno le dan ganas de
llorar,(risas) dan ganas de llorar y nosotros como profes personas muy fuertes que no
analizamos eso, 0 sea, cualquier persona, ah, pero es que ustedes o llegd un capacitador
o algo y realmente si nos falta muchisima, no sé, muchisima asertividad como en esa
parte, pero ya cuando nos toca a nosotros pues obviamente ahi si nos afecta totalmente
y es donde nos ponemos en el otro lugar. Yo pienso que el rector en este caso a él le
falta muchisimo liderazgo, por eso a veces son las formas en que la gente le habla.

Si me entiende porque una persona puede decir lo mismo; en otras palabras, lo
gue pasa es que €l a veces tampoco se expresa la mejor forma. ¢,Por qué? Porque no
hay un liderazgo o no tiene una buena comunicacion con todos y, en algunas ocasiones,
no se siente respaldad. Si usted siente respaldo, aunque sea de una mitad de, de su
colegio, pues uno le dice: hagamoslo. O sea, y aca entra uno a un debate, entra uno a
buscar soluciones, pero cuando de pronto uno se siente solo dice: yo voy digo tal cosa y
nadie me va a apoyar, pues voy a hacer como el ridiculo. Ahi si, todos pues realmente
esos también son como los miedos que uno, como persona, como lider o como esos
directivos, a veces pienso que puedan tener.

DE: ¢Qué impacto tiene las diferentes actividades o metas por parte de los
directivos en su equilibrio emocional?

DI5: ¢ Las actividades y las que ellos realicen? Pues bueno, desde la experiencia
gue yo tengo pues en cuanto a las actividades y a las metas, pues yo las veo alcanzables,
cierto. O sea, eh, actividades, y faltan muchisimas, o sea, actividades digamos que para
nosotros como docentes como tal estos espacios no los tenemos, o sea, y el rector no,
no los quiere abrir tampoco. Y yo creo que se relaciona lo que yo te decia ahorita; o sea,
como no hay ese apoyo incondicional como puede pasar en otras instituciones, que el
rector y lo que haga rector y hagamos y demas, pero en este caso no hay, pues yo pienso
que él también esta desmotivado para llegar y decir: “hagamos una actividad” que
también que como que les contribuya a ellos en la parte emocional o una parte que
enriguezca que les ayude como a mejorar cada vez en su trabajo.

Nosotros, en cuanto a las actividades, pues tenemos todas las que manda a la
secretaria, las que nos toca, nos corresponden, pero planteadas por el rector, o por los
directivos para mejorar como ese aspecto emocional de nosotros. No, yo pensaria que
no existe.
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Si me entiendes, porque €l no da los espacios, no se puede abrir un espacio para
compartir un almuerzo. Y digamos que ahi viene también, pues el, el, la inconformidad
de nosotros, los docentes, porque, pues igual, es un grupo de trabajo que no tenemos
nunca cuando reunirnos, cuando venga hablar, cuando venga compartimos algo, porque
pues sencillamente no se puede. O si se puede, pero el sefior rector no abre un momento
para eso. Entonces, toca todo como la pelea, todo como a esa. Entonces, eso se vuelve
un desgaste y ya, a la final, pues, uno termina acostumbradose a que no existe.

DE: En cuanto a la carga laboral, ¢.cémo influye esto en tu salud mental?

DI5: Bueno, pues aca yo si estamos hablando de la institucion. Que en este
momento estoy por la carga laboral, practicamente, pues, yo no... a mi la carga laboral
me gusta porque nosotros tenemos la posibilidad casi que escoger, ¢ cierto? Ah, que, si
yo quiero, mas, o sea, se pueden llegar a acuerdo de pronto de acuerdo a su perfil, de
acuerdo a esto, que a usted. Bueno, a veces que imponen algunos cursos porque nos
toca a todos pasar por con los cursos y algo, si es incémodo para algunos de los grados
primeros, u otra la rotacion, u otro lo que sea.

Pero digamos que en esa parte si, pues yo no tengo problema, que yo considero
gue es como en el mutuo acuerdo: tanto de lo que uno quiera, como lo que toca, como
lo que hay.

DE: ¢ Como percibe el nivel de apoyo y reconocimiento por parte de los directivos
y como influye en su salud mental?

DI5: Bueno, pues en el apoyo pues aca yo diria que, si falta apoyo, porque, pues
ellos, digamos que bueno la parte académica, digamos que no la puede manejar, que
listo, que esto. Y es mas maneja, pero en la parte convivencial, tanto con los mismos
estudiantes como con padres y realmente se...en primaria, ;no? Mas que todo. Es unos
toca a nosotros solos.

Entonces, nosotros nos toca, si hay chicos que son agresivos. Bueno, en la
educacion tiene estudiantes de toda clase, obviamente, pero hay casos que realmente
son complicados y que nosotros necesitamos también un apoyo de orientadoras, de
coordinacion, inclusive desde rectoria. Y, ese aspecto, si realmente yo lo veo, que nos
toca a nosotros solos. Entonces, ¢ qué pasa? Que se vuelve desgaste también. Que es
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que el papa, que es que esto... muchas veces nos toca indagar sobre las vidas de los
padres, que, pues, que yo digo que cierto punto es pesado. Si, es pesado en el hecho,
que tu ya entres como en una... no s€, pues, ya como muy en la vida de los papéas. Pues
nosotros lo hacemos, pero realmente no deberiamos hacer, cierto, porque pues es que
uno no sabe con quienes nos estamos encontrando, con todos los problemas que tienen.
Y yo no sé si es que yo lo pienso o qué, pero después de la pandemia mucha gente llego
con muchos desordenes mentales. Entonces da miedo; da miedo, uno también como
profe, llegar a tratar de indagar y a buscar como ayudar a un estudiante, mas que todo,
gue es cuando uno se mete en ese aspecto. Es porque el chico presenta bastantes
dificultades convivenciales, mas que todo.

Y ya nosotros meternos en eso como docentes, sin el apoyo real, si, que uno diga:
“si es que aca esta coordinacion, aca esta orientacién, y aca inclusive esta el rector”.
chévere, pero no, 0 sea, eso nos toca resolverlo y a nosotros mirar como. Entonces,
obviamente, si, y nos llevamos esos trabajos a la casa. Y hoy en dia, que es tan facil de
pronto que los padres consigan un numero telefénico de uno, también es fuerte para para
su familia, o sea, para su, su parte de la casa. Porque a veces esos papas llaman a las
siete, ocho... yo he recibido llamadas de los papas a las nueve de la noche. Entonces,
claro, o sea, y mi marido es bien celoso, pues obviamente. Es entonces ya no es un
papa(risas), ya se convierte en otra cosa, pero es complicado. Entonces, ya también ya
no esta solo el aspecto del colegio, sino también ya esta el aspecto que nos da el aspecto
de estar en la casa de su familiay su nucleo familiar. Entonces, pues, obviamente, bueno,
uno se siente solo, de acuerdo a la pregunta, que esto pues nos toca resolver cada... asi
gue todos a nosotros.

DE: ¢De qué manera las decisiones administrativas o cambios constantes en
diversas actividades puede afectar su salud mental y motivacion en el trabajo?

DI5: Afectan en el sentido de que somos nosotros las que siempre tenemos que
dar la informacion, las que tenemos que poner la cara, la que... entonces, cuando somos
nosotros, y un dia, como cualquier cosa, 0 sea, si tu estas alli un dia, me dice una cosa,
al otro dia... entonces, obviamente uno va perdiendo credibilidad. Uno también no sabe,
se desubica, cuando uno no maneja una informacién. Si, cuando uno habla y como por
repetir, pues, obviamente, también, obviamente, obviamente no esta manifestando algo
de que la gente me crea. Que yo diga: “No, es que mafana, por lo menos, vamos a ir, 0
no, el lunes vamos a ir a una salida, y que vale veinte mil”. Y ya después, no, que vale
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diez mil, no, que subid a veinticinco mil. Pues tanto uno, que es el que tiene el canal y el
gue tiene que ponerla la cara y el de todo, pues se cansa. Y eso genera incomodidad:
qué pereza, ahorita, que van a decir es cambiar, es esto... y también la gente que los
escuchan a uno, los padres, los que reciben mensajitos, también se vuelve aburrido.

Eso es solo un ejemplo. Pero, pero, realmente, cuando no hay una organizacion,
una planeacion, y lo ponen a uno, a que primero, por ejemplo, de que usted ciencias, asi
luego, bueno, usted como buen profe, llegue; no pero es que mejor vaya dicte esto.
Entonces, los cambios, obviamente, no... Para eso yo me imagino que hay unas
semanas institucionales y todo, porque, pues, que este pin pon... pues todo eso me dice:
“No, y ahora manana y, ¢ para donde me mandaran? Yo este curso, o no, que el otro”.
Entonces uno dice: “Pero, { Como que no hay ese respeto también, pues, por el docente,
por la labor que hace cada uno?”.

DE: 4. En su experiencia ¢Cudales aspectos de organizacion institucional
generan afectacién ala salud mental?

DI5: Bueno, en cuanto a la organizaciéon, bueno, no sabe que organizar un colegio,
pues no es facil en cuanto a horarios. Y cuanto yo pienso que tiene que ser todo
equitativo, pero si considero, digamos, que la cantidad de estudiantes, o sea, lo que es
para primaria, bueno, para todos, o0 sea, en los cursos de bachillerato que tienen hasta
cuarenta y cinco o cuarenta y seis estudiantes, no. O sea, yo digo que, que el niumero de
estudiantes, o sea, asi que sean buenos, que sean malos, regulares y todo, pero que el
numero de estudiantes como que no superara treinta estudiantes esta bien. Pero aca si
tiene treinta y ocho y no toca llegar a los cuarenta. Toca, si, en cualquier momento. Y de
pronto también la forma en que lo reciban, si venga lo que es el amigo del amigo que es
bueno, o sea, sin tener en cuenta de pronto uno se esfuerza tanto en un afio para que
los nifios salgan bien preparados, cierto, le cuesta mucho saber quién va a perder un
afo. Que no, porque uno quiere darles la oportunidad, y uno sabe que a veces son
solamente situaciones de tiempo, que le ha faltado tiempo. Pero uno quiere, y uno en el
fondo, como profe, que quisiera que todos pasaran. Y cuando uno tiene que tomar esas
decisiones y pasa a alguien que realmente no cumplid, y de un momento a otro te
mandan a un estudiante sin ningun tipo de filtro, sin ningun tipo como de “venga, de mirar
sus notas”. ¢ Qué tal eso? Pasé el afo y de pronto en convivencia es malo y de pronto
esto. Pero entonces no se dan cuenta que le estan generando a uno como un problema,
¢,Si? Porque si ta tienes todo organizadito listo, aca los chicos, realmente el que no sabe
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leer no paso, pero me llegd uno que realmente no sabe, pero es que se lo recibio el
rector. Pero es que toca, que porque es que es amiga el no sé quién. Entonces eso es
pasar por encima de ti. Entonces cuando pasan encima de uno es porque nos ha pintado
en la pared; no hay como ese respeto y que venga profe a darle una evaluacion que seria
como para pues pienso yo. No, eso, por un lado: el modo de que los estudiantes ingresen
a la institucion. Dos, pues el numero de estudiantes. Y pues no sé, o sea, siempre tener
o aclarar tanto en el manual de convivencia, 0 no s€, aunque pues creo que este afio ya
esta estipulado del trato y los papés hacia los docentes. cierto, si. Porque es que dia a
dia pues es que uno observa que los que los estudiantes, que los hijos tratan mal a los
papas, pues realmente lo que uno pueda esperar también de los estudiantes, pues no
puede ser mucho respeto, inclusive los papas.

DE: ¢ En cuanto al disefio arquitectonico y la distribucién de espacios?

DI5: Y eso, en algin momento, yo pertenecia en algin momento al consejo
directivo, como en dos, dos afios seguidos, y de una de las cosas que uno tiene que
también tener presente de que uno, bueno, seis horas en una institucion, tanto docentes
como estudiantes, es necesario tener buenos ambientes. Entonces se le decia que
tratara de abrir espacios donde uno pudiera compartir unas onces, donde uno pudiera
sentarse, sino tirarse en el piso, sino unas sillas comodas con techo. No ponerle la cara
sola, la lluvia ni nada. Yo si considero, bueno, en cuanto a la parte arquitectonica, la
infraestructura de la institucion, a mi no me parece buena. No hay una buena cafeteria
donde tu puedas sentarte a tomar un tinto o donde un estudiante pueda llegar y decir:
“No, desayuné en mi casa, voy a tomarme también un tintico con una torta”. No, no lo
hay. Esos espacios son importantes porque estamos permaneciendo casi la mitad del
dia ahi. Y no lo hay, entonces nos tocas caminar, nos tocas sentarnos en cualquier lugar,
y si nos dan un balonazo, si tengo un tinto y todo eso, también origina que haya una
buena convivencia. Lo mismo nosotros, docentes, con los mismos docentes o con los
estudiantes, bueno, con cualquiera. Pero, pues, los espacios son importantes para
generar comunicacion, para generar valores, para compartir, para que se respete los
mismos espacios. Aca se juega futbol, aca se come, aca se... Eso, eso también es
cultura. Pero, pues ahi si, desafortunadamente, aca el colegio se ha ido formando como
a machetazos. Entonces no hay una buena organizacion de una infraestructura, y mas
cuando nosotros, por ejemplo, tenemos nifios pequefios. Entonces todos los nifios nos
tocan el domo y es tenerlos ahi corran ahi, y es eso para uno da hasta miedo, porque
unos nifios corren, otros empujan, el que corrid le tumbé las onces a la nifia que estaba
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sentada. Entonces también esos son desgastes que no deberian existir. Solamente que
a los nifios les toca comer ahi, les toca jugar ahi, corren ahi, hacen todo ahi. Entonces,
obviamente, es mas trabajo para uno porque no estan los espacios

DE: ¢En qué medida la presencia de zonas verdes y areas al aire libre en su
entorno escolar impacta el nivel de estrés o la concentracion de sus estudiantes?

DI5: Pues donde hubiera mas unas verdes, pienso yo pues seria bonito, porque
inclusive no podria salir de su salon de clase a dar una clase afuera, cierto, que me dijera:
“Bueno, aca nos vamos a sentar hoy”, porque todos los demas cursos estan. Y deberia
impactar, pues yo pienso que de forma negativa donde existieran esos espacios de forma
organizada. ¢ Cierto? Entonces que uno diga: “Bueno, vamos a hacer una clase, una
clase de ciencias en la cancha”, cierto, porque digamos, todos nos podemos organizar
alla. Pero, pues resulta que no, que no se puede, porque entonces hay chicos por fuera;
los chicos estan unos jugando futbol, los otros estan por all4 en una esquina besandose,
los otros... Entonces realmente como falta ese acompafamiento convivencial, uno no se
atreve porque no sabe lo que se va a enfrentar. El afio pasado, pues este afio tenemos
un perrito que nos ha ayudado mucho, pero entonces digamos el afilo pasado no se
encontraba. Que, si salia de su salon, entonces uno y los mismos nifios llegaron: “Profe,
en el salén, huele a cigarrillo, profe, en el salén, perdén, en el bafio huele a tal cosa”.
Entonces uno dice: “Mejor yo no salgo de acd”, porque, pues, uno veia que unos chinos
se besan: nifios con nifias, nifias con nifias. entonces todas esas cosas, pues, hacen que
realmente se vuelva es un dolor de cabeza tener que hacer algunas actividades en las
zonas verdes.

Yo si considero que serian buenas; o sea, que lo ayudan a salir ain un poquito el
tablero, de ese estrés, salon y todo, y mas cuando de nifios chiquitos. Pero, pues, ahorita
los espacios de la institucion pues no se prestan mucho para eso; tendria ya que uno
entrar a decir: “bueno, aca tal hora, una hora”, que o que nos falten cursos o algo asi
para tratar de cambiar como esa metodologia un poquito.

DE: ¢De qué manera la accesibilidad, la limpieza y el mantenimiento de las
instalaciones escolares afecta su bienestar emocional?

DI5: Si, claro, pues todo lo que es la parte, yo pienso que todo lo que es la parte
eso0 entra, esta dentro de la convivencia. El aseo. Si me entiende, o sea, uno tiene, o sea,
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uno para estar bien, tiene que estar en un lugar bien. Yo no puedo exigirles a mis
estudiantes que no voten basura al piso, o que digamos no me vayan a tapar all al bafio,
o que lo echen lapices, bueno, todo lo que se les ocurra en las tazas, 0 que escojan la
basura y todo, cuando los encontramos con un colegio cochino. Sé que nunca, por lo
menos, les echan un jaboncito a las tazas; que uno entra a los salones, si estan llenas
de mugre, de telarafias, de suciedad. Bueno, entonces, obviamente, el aseo... yo quiero
gue mis estudiantes sean aseados y todo, pues tienen que llegar a un lugar aseado. Y
€s0 si es como en la casa; o0 sea, puede que en pronto uno si all4 es desorden y todo,
pero entonces hay que recogerlo. Hay que eso a los estudiantes hay que exigirles, que
lleguen aseados por si... porque todo eso hace parte de la convivencia del trato con los
demas. Si hay alguien, si los mismos estudiantes ven que ven y ese nifio trae mocos,
esta cochino, trae piojos, lo demas pues lo van a ir haciendo un lado, ¢ cierto? No se van
a meter con él, y qué asco, le van a hacer el bullying, le van a hacer el feo, le van a hacer
de todo. Y entonces, de una u otra forma, nosotros si el colegio las instalaciones del
colegio o alrededor del colegio es un sitio que huele a feo, que el cafio del lado esta
contaminado y no estamos haciendo nada, eso... pero, pues, 0 sea, si no hacemos nada
como para que eso esté limpio, el problema es de nosotros, no podemos exigirle nada a
los estudiantes. Si es importante, los bafios que estén aseados, que haya papel
higiénico; que eso también se ha exigido, porque son necesidades basicas. Después de
la pandemia, todo el mundo asustado y lavémonos las manos, echemosno una cosa, se
compraron mil dispensadores de agua y ya después se les olvidd, o sea, se nos olvida
hasta lavarnos las manos; que llegamos que vamos alla al restaurante... deberia hacer...
pero chistoso porque en el restaurante hicieron un bafio, pero el bafio es para guardar
sillas. Y uno dice: “bueno, que sea minimo utilicémoslo, de pronto no para que los nifos
hagan ahi del uno o del dos, pero si para lavarnos manos, inclusive nosotros que
pasamos los cubiertos, que pasamos...” pero ahi es toda una corredera.

DE: ¢ Como influye esto en tu estado emocional?

DI5: Pues, influye porque es que el aseo influye en que tu estés bien; o sea,
cuando ta llegas a una parte limpia, ta respiras tranquilamente; tu dices, si puedes,
puedes, eh, comer, disfrutar de los alimentos, mientras que tu llegas a un sitio que de
pronto paso una cucaracha. Que de pronto, pues hasta uno es enfermo, si me entiendes.
Pero, pues, el aseo parte de la convivencia, y el parte de la autoestima y parte del respeto
hacia los mismos y hacia los demas.
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DE: En cuanto a la iluminacion, la ventilacion y la acustica, ¢.cémo la percibes en
el aula de clase y como influye en tu salon mental?

DI5: Bueno, pues este salon, este afio, eso varia también de los afios. Hay, hay
afnos que le toca unos salones demasiado grandes, entonces, obviamente, uno le toca
hablar super duro y es desgaste. Pero pues yo con... bueno, los salones de este es un
colegio que, que relativamente es nuevo, entonces digamos que esta disefiado para el
manejo de la voz. Aunque, si en ocasiones le toca uno utilizar diferentes estrategias, yo
todavia tengo voz; a diferencia de muchas compafieras, pero mas a uno, o sea, eso es
igual cansa. Si me entiendes, tu llegas a la casa y realmente yo prendo absolutamente
nada. No prendo televisor, no prendo o sea nada, me gusta si en silencio total y a veces
tampoco quisiera hablar, solo tomar liquido, liquido, liquido porque uno habla todo el
tiempo. Y se desgasta; por mas de que el disefio de los salones pues esté bien hecho,
el desgaste es por la cantidad de los estudiantes. Si, entonces, obviamente, pues me
toca uno con los cuarenta estudiantes, hablar, hablar, hablar, hablar. Entonces, pues
digamos que yo no veo lo veia también como problema, mas los puestos yo pienso que
tienen que pensar sobre los puestos de los estudiantes, ¢por qué? Por mas de que te
gueramos a veces trabajo cooperativo, colaborativo, mesas de nifios, a veces, el primero
gue nos toco en el afio antepasado. Unas mesas chiquiticas para seis estudiantes. Eso
no es. Si, 0 sea, no, a mi no me parecia bien. O sea, yo decia: “No, a esos chinos no la
calla es nadie”. Y unas sillas chiquitas que no les cabe ni siquiera un cuadro. Entonces
en cuanto a eso, si considero que deberian mirar, porque pues eso hace que sea mas
trabajo para el docente, mas desgaste para €l, inclusive mas es mas incomodo para los
mismos estudiantes, que no le quepan ni siquiera las piernitas para estar bien sentados.
Son seis horas que permanecen en un colegio. Entonces, esas partes que uno ve que
son insignificantes, como nos puestos, yo si creo que deberian ser importantes, porque
si quieren que no esté sentado seis horas; o bueno, pues, digamos acomodado en cuatro
pares seis horas, pues deberian ser tanto para los docentes como para los estudiantes
como para el docente que sean pues comodas.

DE: 5. ¢De qué manera las caracteristicas del lugar donde se encuentra la
escuela le generan afectacion a la salud mental docente?

DI5: Bueno, digamos que, con el tiempo y con las necesidades y las situaciones
problematicas que han pasado en la institucion, pues se ha ido mejorando de a poquitos
la institucién. La Armonia, digamos que era una institucion se encontraba asi, abierta;
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era solamente rejas. Entonces, ahi se asomaba el pap4a, les mandaba las once a nifios,
estaba pendiente de uno; que, si uno hablaba duro, estaban los chicos malintencionados
también que vendian a los mismos estudiantes de ahi qué droga o les pasaba, o se
robaban los chicos de ahi cualquier cosay lo tiraban facil, lo escondian hacia afuera. Eh,
llegaba el novio de afuera a visitar a la estudiante que estaba ahi, se besaban. bueno
todas esas situaciones. Entonces, ahi tomaron la decision; creo que fue por parte del
colegio que le hablo a la alcaldia y de ahi se encerrd. Hay un poquito mas de privacidad,
pero nosotros también tenemos a lado un cafo, y ese cafio es de aguas negras, yo me
imagino, porque eso huele a feo. Entonces, también, pues que el hecho de que ojala y
canalizaran eso. Ahorita le pusieron, aparte de eso, una reja porque, pues, obviamente,
los estudiantes ahi era con cerca viva. Entonces, esa cerca viva se prestaba para que
los estudiantes guardaran también cantidad de cosas porque el muro no abarcaba todo
el lugar, preciso en la parte donde ellos tomaban el descanso. Entonces, ahi se les iban
balones, tocaba estar sacando, o todavia, se le van los balones. Balones, entonces
tocaba sacar balones, se perdian las cosas iban y las escondian ahi. Bueno, eso se
prestaba para muchas cosas, pero digamos que dentro de lo que nosotros le tratabamos
de, de cultivar a los estudiantes, era como ese, el cuidado también, como ese medio
ambiente. Entonces, ellos ver ese cafo, siempre que olia feo, los apartamentos de ahi
también que son guejas constantes porque es un olor que es insoportable, y hay
temporadas que huelen mas que otras.

Entonces, yo pienso que es el hecho que ese cafo, el hecho que hubiera tantos
arboles o, bueno, esa parte cerca viva y haya un parque al lado de la institucion, pues a
veces genera miedito porque tu sales. Bueno, la una que sale en los estudiantes con los
papas, es bien porque es concurrido, pero si sales a las dos, que es a la hora. Que, pues
uno no sale corriendo a la una, pero entonces ya a las dos, por ejemplo, ya huele a
marihuana. Yo ayer, antier es, cuando el martes, pues salia a las dos y ahi al lado.
Entonces, tu miras alrededor y uno dice: ¢sera que es del colegio? ¢ Sera que se vienen
a fumar aca? ¢ Sera que esto? Entonces, obviamente, ese es el miedo de que inclusive
profe salen acompafiadas y tienen que caminar. Porque todo eso, o sea, el hecho de que
huela, el hecho de que haya un parque al lado de la institucion, que haya un cafio, eso
genera miedo, genera cosa y mas si huele a marihuana igual o algo. Pues como que uno
dice: bueno, diferente la gente actia en sus estados diferentes; entonces si genera algo
de temeroso en cuanto alrededor de la institucibn cuando ya no hay papas. Perdon,
cuando hay papas, bien, pues ya es cuando no hay papas, si realmente, pues eso es
desolado.
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DE: ¢ En qué medida la seguridad percibida en el barrio en el entorno de la escuela
influye en el nivel de estrés y ansiedad de los docentes?

DI5: Bueno, digamos, desde donde uno venga. Yo pienso que, cuando uno que él
teniendo en cuenta el parque, o sea, yo digo que el parque si es bonito, asi que sé las
cosas, los edificios, inclusive que alrededor y todo; se ha chévere porque son espacios
para los estu... para los nifos, cierto. Inclusive, se ha utilizado también para los
estudiantes, algunas para algunas actividades. Pero el hecho de ser parque también lo
convierte en que llega gente no hacer una actividad fisica, no a jugar, no a esto, sino
también a eso. Entonces, cuando tu llegas por la mafiana a las siete de la mafiana, pero
vienes caminando, digamos, desde donde te deja el bus, bueno, aca cuando no lo deja
uno el bus cerca y todo, pues eso si llega ya uno con su corazén agitado porque, pues,
bueno, aunque a pesar de que a esa hora se mueve muchos papas.

Entonces, bueno, yo ahorita me cuento con papas y me le pego a ellos y bien.
Pero, cuando uno digamos que cuando la entrada es a una hora diferente a las ocho o a
una hora diferente que no hay nadie, si le genera algo de un poquito de miedo.

DE: ¢ Se ha enterado de pronto si en alguna ocasion han robado algun estudiante,
algun docente?

DI5: Si, en el... yo te decia y te contaba que no teniamos todavia las canchas aca
en el colegio porque, pues, ella se ha ido haciendo de a poquitos. Cada afio se hace una
cosa. Entonces, los profes de educacion fisica habian optado por hacer la educacion
fisica en el parque. Y a los chicos y al profesor que estaban ahi, lo robaron; le robaron la
profe la maleta, le robaron sus pertenencias, pues porque él si sacaba la maleta, los otros
chicos no. Pero también, digamos que hay amenazas de dos estudiantes para quitarles
el reloj, para quitarles lo que mas podian, el celular, que creo que si lo cargaban.
Entonces, si, y fue tipo nueve, diez de la mafiana. Por eso yo te digo, dentro de las siete
o la una que haya papas, es chévere moverse, uno por ahi porque hay papas. Eh, pero
ya horas es que no son ocho, nueve, diez de la mafana, pues es complicado.

Nosotros no tenemos, por ejemplo, como nosotros docentes, no tenemos un lugar
donde sentarnos a tomarnos un tinto de pronto a desayunar, porque, bueno, por lo que
sea. Entonces, uno a veces sale y también es ese temor que uno sabe que no tiene que
salir de la institucién y que eso es responsabilidad de uno, pero, pues, de pronto y en
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ocasiones me ha pasado que he tenido que ir a comprar una pastilla o he tenido que un
medicamento, una emergencia, bueno, cualquier cosa, y eso es solo. O ta ves gentes,
pues, asi ya como de aspecto muy regular. Entonces, es donde uno dice: “pero venga,
¢porque no hay algo? Bueno, medicamentos sabemos que no se pueden vender alld,
pero pues ya hos hace falta la institucién un buen botiquin. Mire que es que tal profe, que
esto, para los profes, por lo menos”. Eh, y eso, y los espacios, lo que deciamos ahorita,
si no hay un espacio para que de pronto yo me tome un café con un pan, con una torta,
me toca irme; esta lejos, o ya me toca, pues... digamos que no es de todos los dias,
porque diran: “Ah, no, pues aliste sus onces y traiganlas”, pero hay momentos en que
realmente uno, pues, uno no alcanza; no alcanza el tiempo, no pudo, se le present6
cualquier otra cosa, pero, pues, deberia existir en el colegio minimo eso.

Porque en el momento en que nosotros nos pase algo, que de pronto, o también
en el traslado de una institucion a la otra, también hay que, que nos toca, es todos
cuidados.

DE: 6. Desde su experiencia ¢ Por qué se podria considerar que los aspectos
normativos de la educacion en Colombia generan riesgo a la salud mental
docente?

DI5: Bueno, pues primero que todo son pruebas dificiles, cierto. O sea, una
prueba, hablemos de las pruebas de ingreso, de las pruebas de ascenso; son pruebas
gue han jugado también con nosotros, que videos, que evaluaciones, que la campana
de no sé qué. Todo esto, realmente, desde que uno sabe que va a haber esa prueba,
empieza uno a estresarse porque, pues, uno esta muy a la expectativa. Dos. Hablo un
poquito acd, bueno, ya el ingreso despueés la de ascenso. O sea, uno se frustra, se siente
criticado, se siente seflalado que tu no la pases, cierto. O sea, ir a... porque a pesar de
gue eso no mide la experiencia como docente, ni todo el papel o todo lo que tu le aportas
a los estudiantes.

Pero lo que hablabamos también en algin momento, o sea, los comparieros
influyen y lo califican a usted: “no paso porque, pues, esa es bien burra, si es no sé qué”.
Entonces, obviamente, hice tanto que de pronto es una maestria con tal cosa y no pase;
y tal que eso si pasd y eso acepta, acepta porque tlu sabes que, pues, que uno sabe,
pero, pues, que como que no tuvo la suerte, no fue el dia, no fue lo que esto, pero si va
a encontrarse gue va a ser sefialado por sus compafieros y por todo el mundo, cierto.
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¢ Hay como asi que no paso el de...?” entonces, bueno, eso ahi maneja, maneja, maneja
como esa frustracion desde un principio en cuanto a normativas de evaluacion. Eh,
también que son por alla cada cuatro o cinco afios. O sea, nosotros como profes pa’
ascender, o0 sea, uno dice: “en cualquier momento cualquier persona asciende, bien,
chévere; cambia su estilo de vida, su calidad de vida porque, pues, eso es una de las de
las cosas bonitas que ascender; la plata también”. Pero, pero lo hacen cada cuatro o
cinco afios, entonces todo es como toca esperar, esperar y esperar. Pues eso también
es frustrante, es aburridor tener td, por cuatro, cinco afios, un mismo sueldo que te
estanca.

O sea, porque por mas suefios 0 por mas esto, pero ni siquiera me pueden
endeudar, porgue no tienen una capacidad de pago como para para hacerlo. Eh, ¢qué
mas podria entrar ahi en esas normatividades? Bueno, digamos que todo lo que es la
planta de los docentes a veces que faltan, que faltan profes en las instituciones, pues
eso también es problema, porque a veces, por mas de que uno no puede, digamos, que
ser ajeno a lo que pasa alrededor. Entonces, si tu tienes un grupo y esto, pero al otro
lado no hay profesor, y entonces, estan los chicos por fuera y entonces estos vienen a
pararse en aca. Bueno, todo eso también afecta.

La falta de profesores, eh, digamos que el tiempo, aunque este afo, hasta donde
tengo entendido, pues ya se aclaré un poco también de lo que es el acompafamiento en
los descansos, el acompafiamiento y todo eso, pues ya mas o menos hay quedando
claro; pero también, de una u otra forma, ha sido problema para muchos de nosotros,
porque no saben que el descanso, por ser, digamos que, digamos, unas actividades
libres, esto también que le toque estar a uno, son momentos que son de los mas pesados
del dia, porque ahi pasa de todo en un descanso. Entonces, o el acompafamiento al
restaurante, esos acompanamientos son fuertes, son, son de estar ahi uno con cuatro
0jos. Entonces, pues deberian estar mejor establecidos y que uno sepa, y que uno tenga
también apoyo de, de personas.

O sea, yo considero que, por ejemplo, una enfermera tiene que estar ahi todo el
tiempo, porque pues es gue cuantas personas, cuantos nifios, cuantos estudiantes. Y es
chistoso, porque acéa en el municipio, digamos, el afio pasado hubo una tragedia con uno
de los estudiantes de un colegio y una nifia que murié en el momento del restaurante.
Durante esos quince dias, llamémoslo veinte dias, hubo acompafamiento de bomberos,
hubo acompafiamiento de esto, y ya volvemos otra vez y todo se olvidd. Si, en vez de
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pronto decir: “Ah, bueno, cada colegio, minimo desde que ingresen los estudiantes hasta
el ultimo dia, deben tener una enfermera.” Porque es, que es vital, o sea, porque son
cosas que deberian estar ahi, pero bueno Entre otra politica que podria ser, bueno, eh,
bueno, bueno, el nUmero de estudiantes que ya también sabemos que si es dependiendo
el grandor del salén, que también es il6gico, porque pues no tiene sentido. Pero bueno,
yo ya lo habia manifestado, que fueran treinta seria excelente para, por lo menos, uno
tener una cercania mejor con los estudiantes. Eh, en cuanto a, bueno, las evaluaciones,
las evaluaciones que hace el rector, también, pues, obviamente, eso genera estrés,
porgue a veces a él le da por pedir, 0 sea, yo digo que hoy en dia, con tanta tecnologia
en todo, pues deberia ser todo como de otra forma, no sé. Pero el hecho de que uno
empiece a llenarse, a llenarse, a documentarse, que las evidencias, pues yo pienso que
las e, hay otras formas de mostrar sus evidencias, que no sea solamente papel, pues no
sé. Pero esos son momentos que también generan bastante, bastante estrés, y mas
cuando, por lo menos aca en la institucion, tengo entendido que se les pide el concepto
a los coordinadores del trabajo, porque ellos, pues, si son, digamos, los que estan mas
en directo con uno, pero queda a una forma como muy subjetiva. O sea, a mi un
coordinador me evalla, pero no sé qué me evalla o que me esta mirando, esto porque
gueda es a la opinion de él. Entonces, también eso le genera uno como que esa
ansiedad. Bueno, si yo le caigo mal al coordinador, entonces ¢Qué? Ahorita esto... o yo
no puedo contestar ahorita nada porque entonces el rector me baja, o yo no puedo dejar
un estudiante porque lo miden a uno por el numero de estudiantes que perdi6 el afio, o
yo no estoy de acuerdo, pero ¢,como le voy a contestar eso al rector o a la coordinadora?
Entonces uno como que también se... cdmo se diria ahi? Pues digamos que se limita
a muchas de las cosas que quisiera decir por un, por un, por una evaluacion, ¢cierto?
Entonces, a veces como que uno no es muy, no es muy, muy a lo que deberia lo que es
uno, sino a lo que le toca en algunas situaciones. Eh, ¢qué otra normatividad es
importante que tenemos? Pues, no sé.

DE: ¢Qué papel fue las exigencias burocraticas y administrativas en la salud
mental de los profesores? Las exigencias pueden ser de aqui, de la Secretaria de
Educacion.

DI5: Bueno, pues digamos que esas exigencias yo pienso que ellos a veces en
la secretaria se inventan muchas cosas, ¢,si? O sea, ahi hay cosas que son para motivar
a los docentes, pero mas que para motivar, siento que hay otras es como por vigilar a
los docentes, ¢ cierto? Entonces, por ejemplo, a veces dentro de las capacitaciones, de
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pronto de todo lo que ellos dan, yo considero que deberia ser mas de la parte humana.
A veces los de la Secretaria, inclusive los de la Alcaldia, son tienen unas politicas a lo
gue se van encontrando, si, 0 sea, por ejemplo, no estan bien enfocadas o que tengan
que uno diga: “Si, realmente eso va a contribuir a mejorar muchas cosas”. Entonces
vamos a capacitar en esto, en esto. y o de pronto mantener politicas de otros gobiernos
que hayan funcionado y uno dice: “Si, esto hizo que de pronto el nivel de la educacion
en Mosquera subiera. Lo vamos a mantener”’, sino que empiezan a probar conmigo.
Entonces un dia vamos a hacer tal metodologia, se va a implementar porque a uno le
parecié bueno. El alcalde turno le parecié que eso era bueno, pero, pues, realmente,
cuando no hay, digamos, que una comunicacién directa con nosotros, que somos los
que la implementamos, pues terrible, porque es que cuando uno ve las cosas asi
Unicamente en el en el papel o se las cuentan a uno, no le parece todo facil, como cuando
uno estudiaba y decia: “iEso dar clase tan bonito! Los nifios...”. Pero cuando uno ya va
a la practica, realmente se da cuenta de que eso no es solamente lo que decia, sino que
no se va a encontrar con mil cosas. Entonces, digamos que las politicas yo si considero
gue no lo deberian coger a uno como de, de estar probando, como de, de, de, de siempre
como del piloto, uno ahi de que esto, sino realmente implementar y centrarse en uno
buscando el bienestar docente. A veces somos muchos los profes que estamos
incapacitados y es, digamos, que, por tanta carga, por tanto taller que le ponen, porque
ellos llegan inclusive con palabras. Yo recuerdo una capacitacion alguna vez que llego
una de las trabajadoras alld es que tenemos que “subirnos al bus”, diciendonos a
nosotros los profes que nos subamos al bus, cuando los que estamos encaramados en
el bus, pues somos nosotros. Son ellos los que tienen que mirar pa’ dénde va ese bus,
porque realmente no, no lo saben. Si ellos llegan aca es que “mi profe”, y entonces si
esto no, entonces yo si considero que, para cualquier politica, cosa que se inventen,
burocracia tiene que estar, primero que todo, el docente, de acuerdo que, o sea, que él
tenga voz y voto dentro de cualquier plan de gobierno. Burocracia o lo que sea de, de
gue exista, 0 sea, ellos tienen que contar minimo con una persona que haya entrado en
aula y que sepa realmente lo que las necesidades que se afrontan ahi. De resto no, de
resto ellos lo hacen es por llenar hojas. Uno, Inclusive, cada taller tiene que llenar como
cinco hojas para que ellos le acrediten que fueron y dieron, y ahi realmente uno dice:
“¢ Aca como legalizan plata?”, porque hay cosas que realmente a uno como docente no
le sirve para nada. O sea, realmente uno se sienta y, uno por mas de que quiera prestar
atencion, no lo atrapa porque no hay algo que realmente sea significativo tanto para el
trabajo de uno que le aporte a uno, ya sea para su trabajo o ya sea para su ser como
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personas. Realmente son muy contadas capacitaciones que uno dice: “Me gusté”. De
resto, son pienso que mas legalizacion de dinero o cosas asi.

DE: ¢ Cual es el impacto de la falta de recursos y el apoyo en el sistema educativo
colombiano en la salud mental?

DI5: La falta de recursos. Bueno, cuando nosotros nos enfrentamos solamente a
cuatro paredes, pues eso siempre ha pasado, pero es muy triste cuando de pronto uno,
como profe, y de pronto uno siempre busca recursos o metodologias diferentes. Se trata
de aprovechar lo que tiene, entonces, por ejemplo, hoy, Eh, nosotros uno ya baja que
sus videos, pero es que no es cualquier video. O sea, el tiempo y realmente lo que lo que
se demora es buscar que ese video se adapte a lo que yo quiero, ya sea a evaluar, ya
sea a motivar, ya sea cualquier cosa. Ese es el desgaste, y ese trabajo lo hace en tu
casa. Si me entiendes, entonces el hecho de que los recursos ni siquiera me los dé la
institucién, porque yo tengo que poner la memoria, yo pongo mi luz, pongo mi
computador, pongo, digamos, le quito tiempo a mi hogar por darselo aca. Hagamos esto,
pues, obviamente, eso es importante. O el hecho que tu llegues a la institucion diga
“tengo tal actividad, ya sea para papas o para estudiantes, necesito unas copias”, no
tengo. Empiece a que pida plata, eso si me parece terrible. O sea, yo considero que una
institucion publica no debe pedir plata, porque para eso son los recursos que le mandan
a cada uno. Y, como lo hemos hablado, es uno del profe que tiene que poner la cara,
entonces la verdad es que toca traer mil, que toca que traer dos mil, y siempre en esos
momentos no falta la persona que va a decir que es un mil o dos mil son para la profesora,
y esas son cosas que no. Y hay nifios que me lo han dicho: “profe, en mi papa no los
manda porque dice que son para usted”. Entonces uno dice: “hola, yo en qué, en qué,
digamos, que ¢en qué concepto™ Pues uno sabe que no son todos los papas, pero ¢en
gué concepto lo pueden tener a uno algunos papas? Y eso ya no va a ser de uno, porque
ese uno se lo dice al otro, y el otro al otro, y ya resultdo cuando salga uno del colegio le
dice: “mire, alla es la que... eso no sé, esa se comproé zapatos porque si se mas, porque
es que le pidi6 a los nifos”, y cosas asi. Entonces, obviamente, el hecho de que en la
institucion no maneje adecuadamente los recursos, sea el motivo que sea, nos afecta
directamente a nosotros y obviamente, pues a los estudiantes y al bolsillo de los papas,
porque nos toca a nosotros pedirle a los papas que den para lo que ya le mandaron plata
en colegio. Eso pienso que es mas de organizacion. O pienso también que todo ese
manejo de recursos, eh, cuando no se hace la forma bien y cuando tu ya tienes la
planificacion de, de algo, pues tampoco te deja llenar como el objetivo que tu querias, te
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hace cambiar todo, y entonces es mas trabajo. Entonces yo ya no puede presentar,
digamos, es que yo les bajo tal de internet, pero digamos, hay juegos que son
interactivos, pero toca ahi porque son interactivos, son de tiempo, son en eso. Y uno ahi
si nos busqué, pero no porgue la institucion viene diciendo que tiene internet, pero nunca
tiene internet. Y méas hoy en dia, que ahi la necesidad de implementar todos esos
recursos, pero si nos dejan a nosotros asi, y nos toca seguir trabajando con tablero y con
eso, que el desgaste para nosotros solo trabaje tablero y ustedes quédense ahi, pues
tampoco estamos avanzando mucho, cierto. O sea, estd quedando uno, por mas que
quiera, en lo tradicional. Entonces, y hoy en dia hay demasiadas metodologias que le
ayudan en su proceso a ser, como, pues a optimizar, digamos, que los espacios, digamos
gue los tiempos, digamos, pero, pues si no se puede, pues nos doblan el trabajo.

DE: ¢ Como influye todo lo que acabas de decir en cuanto a tu salud mental y
emocional?

DI5: Pues influye en lo que yo te decia uno con la pérdida de tiempo, porque si yo
busco mis recursos, es lo que yo te digo: yo dejo de estar compartiendo, haciendo el
almuerzo, cogiendo la escoba y asi dejando de hacer mis cosas en el hogar por venir a
preparar las clases, por venir a buscar recursos, gue esos son cosas que no son de diez
minutos, porque tiene que adaptarse realmente un video, una cancion, una pelicula,
bueno, lo que tu hayas. Y si esto, entonces tu dices: “no”, o sea, hay una desmotivacion,
hay un estrés. Aleja, muchas veces pasa que tu llevas, no sé, el computador y no abrio
0 no leyo, no esto, porque se sencillamente los, los equipos de alla no estan en buen
estado. O, por ejemplo, si digamos yo quiero llevar los nifios a la sala informatica, y eso
resulté fue un caos porque mientras que los prendi, mientras que pongo que de ahi cinco
gue no funcionan, entonces los otros se volvieron locos. O sea, todas esas cosas que
guieren realmente que nosotros mejoremos como tal, pues deberian estar al dia y eso
hace parte que esos recursos sean manejados como tienen que ser manejados, si me
entiendes. Y bueno, de pronto ya no mas fotocopias. Digamos que ahi tenemos un salon
de bilingtiismo, no, pero eso esta mas cochino que no sé qué.

Entonces que vaya profe y limpie, y entonces los estudiantes también. Y entonces
lo que ta has preparado, que sea algo bonito. O sea, esto digamos ta planeas para un
mes, para una semana, pero entonces no. Entonces uno dice que mejor no hago nada y
me quedo con el cuaderno y lapiz. Entonces, si desmotiva bastante, desmotiva bastante.
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De pronto ya como que uno ya también le pierde el interés, inclusive estudiantes, porque
pues uno dice: “bueno, yo quiero ir al computador” pero y a duras penas prende.

DI5: 7. En su percepcion ¢Cudles aspectos deberian tenerse en cuenta para
mejorar las condiciones de trabajo en relacion con la salud mental?

DI5: Bueno, pues aca hacemos resumen mas o menos de todo lo que yo le he
dicho, Alejita, y en la parte mas importante que yo considero, que, y que es la mas
olvidada, es la buena comunicacion. Y una comunicacion no selectiva Entonces, si por
ejemplo, nosotros tenemos buena comunicacion con los directivos (buena comunicacion
no quiere decir que con todo el mundo no la llevemos bien ni nada), pero hay una
comunicacién que realmente si cumple con lo que esto, digamos que mejora un poco
pues esa parte de ansiedad es esa parte de estrés: “Venga, profe, ¢ fue realmente lo que
se va a preguntar?, ;lo que se va a hacer?”, o sea, que uno también sepa para donde
va. No cosas “hay, hoy vamos a hacer eso” y no sabe ni para qué, ni como, ni esto, sino
gue toca hacer. Entonces, bueno, la comunicacion, eh, digamos que eso, bueno, en
cuanto a directivos docentes, inclusive papas, eso es importante. El apoyo que los
directivos con los docentes, o sea, de que los directivos nos den a nosotros en cuanto a
la comunicacion con los padres de familia, inclusive con los estudiantes. Una amenaza,
“Le voy a llevar la coordinacién”, pero ni siquiera saben quién es el coordinador o cosas
asi. Entonces, bueno, la comunicacion. La parte de la infraestructura. Yo también
considero que tienen que haber esos espacios para, para uno compartir en diferentes
momentos o hacer una clase afuera, o que lo mismo, que todos los recursos sean bien
optimizados, que la biblioteca sea una biblioteca, que las canchas realmente sean
canchas bonitas, que si, 0 sea, que si es un parque, pues es para los nifios, que si hay
unos lugares para tomar las onces, sean para eso, porque de una u otra forma, todo eso
hace que haya una buena convivencia. Que realmente se valore el trabajo del docente,
independientemente de lo que sea, ¢Si me entiende?, pero que se haga ese
reconocimiento. Yo creo que todos los profes tenemos siempre algo que aportar, o sea,
el hecho de que producto uno sea mas creativo que el otro, el otro puede ser, digamos
gue mas que se le facilite mas el verbo, mas lo que sea, pues entonces, pues chévere,
pero hay que reconocer y hay que, digamos que, hacer cosas para para que ellos
también cada dia quieran participar como en actividades, que sean motivados, que sean
todo eso. Y digamos que, bueno, pues ahi ya hablé de la comunicacion, de la parte de
la infraestructura, del manejo de los recursos, creo que es cosas que le van aportando a
uno, aunque sea que llegue a su trabajo y tenga lo minimo con lo que pueda trabajar
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DE: ¢ En cuanto desde la secretaria de educacion?

DI5: En cuanto a la secretaria de educacion, le vuelvo y recalco, o sea, ellos
deberian a veces, bueno, desde el afio pasado también es que como ingresaron
bastantes funcionarios, siento que no conocia muy bien, pues no aca la redundancia, las
funciones. Uno, yo me acerque el afio pasado all4 a la secretaria y no recuerdo muy bien
que le pregunte a la secretaria, pero ella no tenia ni la menor idea, entonces le toca un
empezar a indagar o ya con las personas conocidas que tenian secretaria: “Ven, ¢a
quién le averigué esto, esto?”. Y a veces inclusive no son muy amables que digamos los
mismos funcionales. Dos, lo que hablamos, las capacitaciones y lo que es todo lo que
ellos invierten en, en la educacion, que uno sabe que no es poquito, pero también sabe
gue mucha esa plata se ha ido y se ha perdido porque realmente no ha enriquecido ni al
colegio ni al do...pues enriquecido en la forma de que aprendan algo y que se mantenga
porque entonces un dia decimos “vamos a implementar el bilingiismo de tal forma” y
entonces ya no hay ningun tipo de proceso, sino esa es la conveniencia de todos. Y que
realmente yo vuelvo y digo, o0 sea, si van a pagar capacitacion, que sean capacitaciones
gue realmente ensefian y que lleven un proceso, 0 sea, que sea una capacitacion que
se ve... que se note el resultado, no por “hoy vamos a capacitar sobre pruebas saber” y
entonces fueron dos horas y ya, hay punto, se murio, y no como ese acompafiamiento
como “profe, venga, ¢ realmente no?”, sino todo eso se queda ahi escrito en una hoja de,
en una hoja de asistencia, pero esa la necesita es el capacitador para que tener evidencia

el pago y ya.
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