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RESUMEN

La dinamica universitaria, se presenta como uno de los retos para estas instituciones,
puesto que es una de las demandas esenciales para toda organizacion tanto oficial como
privada en Colombia, al respecto, se presenta como un tema administrativo, sin embargo,
todos los individuos de un claustro universitario deben involucrarse con la misma, por
este particular, el objetivo general de la presente investigacion es: Generar un modelo
tedrico pedagogico sobre la responsabilidad social a partir de los actores educativos en
la Universidad Francisco de Paula Santander, para el desarrollo de este estudio, se toman
en cuenta los postulados del paradigma interpretativo, asi como del enfoque cualitativo y
el método fenomenoldgico, para lo cual, se seleccionan a cuatro docentes de catedra, la
vicerrectora académica y dos estudiantes, a estos se les aplicaran entrevistas en
profundidad, los hallazgos que de alli emergieron fueron tratados por medio de la técnica
de la categorizacion, en este orden de ideas, se identificd que la vinculacion de los actores
educativos de la universidad con la responsabilidad social prestada por la institucion, es
poca sobre todo de parte de los estudiantes, ademas los conocimientos de la comunidad
sobre la responsabilidad social, algunos actores, sobre todo los estudiantes no conocen
sobre el tema de responsabilidad social por tanto, se debe tomar en cuenta que los
aportes de la responsabilidad social, se enmarca en la necesidad de proyectarla sobre
todo dentro de la comunidad estudiantil, puesto que presentan algunas incongruencias
en la definicidn de la misma, esto sirvidé de base para la construccién del modelo tedrico
pedagadgico con lo que se favorece el conocimiento de la responsabilidad social, en todos
los aspectos relacionados con la responsabilidad social.

Descriptores: Responsabilidad social, actores educativos, universidad



INTRODUCCION

La responsabilidad social cobra cada vez mas importancia, en un mundo donde la
limitacion de recursos naturales es constante y el desarrollo de las tecnologias de la
comunicacion y la informacién han permitido la masiva divulgacion de valores sostenibles
conducentes a la creacion de conciencia colectiva sobre el necesario equilibrio en los
aspectos socio-econdmicos y ambientales que debe existir en la gestion de las
organizaciones. El sector educativo no es ajeno a esta tendencia, la economia del
conocimiento y los retos de la educacion exigen una participacion preponderante de la

universidad en la transformacioén de la sociedad.

El tema de la responsabilidad social, la sostenibilidad y la necesaria participacion
de las IES en el progreso del territorio ha sido uno de los retos planteados, que, en el
sector educativo, de la mayoria de los paises, se ha incorporado de manera dispersa, en
los sistemas de gestion de la calidad de las IES. Para hacer frente a los retos del
desarrollo evolutivo de la sociedad, surge la RSU, como sistema para gestionar los
impactos de su quehacer y proponer acciones que contribuyan con el desarrollo del

territorio.

La adopcion de la RSU como politica de gestion implica evaluar la pertinencia del
rol de la universidad en el entorno, asi como suministrar informacién que nutre y
retroalimenta el sistema de gestidn de la Universidad de tal forma que los procesos
docencia, investigacidn y extension se alineen con los principios de la RSU. En este
sentido la evaluacion es un area de gran interés dentro del campo de la RSU. La
importancia radica en que, en todo sistema de gestion, la evaluacion, permite mejorar las
etapas de planificacion, desarrollo y control, proporcionando informaciéon util para
retroalimentar el proceso y contribuir con el mejoramiento continuo, de este tipo de

organizaciones.

En materia de evaluacién, son escasos los estudios que valoran la RSU, desde la
perspectiva de todos los grupos de interés. Un considerable numero de investigadores,

confirman el incipiente desarrollo de esta area y manifiestan la necesidad de establecer



mecanismos de valoracion de la RSU, que incorporen la percepcion de los multiples

actores sociales con los que la universidad interactua.

En el caso particular de la Universidad Francisco de Paula Santander, no existe
un estudio que evalué el compromiso la universidad en los ejes de la RSU, definidos por
Vallaeys, 2009, tales como: “Campus Responsable”; “Formacion Profesional vy
Ciudadania”; “Gestion Social del Conocimiento”; “Participacion Social”, fundamentado en
la percepcidon de los publicos de interés internos y externos, con los que interactua la
universidad. A nivel del funcionamiento organizacional y desde la visién de los directivos,
se encontro el estudio propuesto por Fonseca 2010, que revisé el proceso institucional
para la adecuada planificacion institucional de la responsabilidad social en la universidad
Francisco de Paula Santander, de igual forma como una aproximacién al cuarto eje de la
RSU “la participacién social” Becerra, 2018, reviso la alianza universidad-empresa-estado
desde la vinculacion de la universidad Francisco de Paula Santander con el entorno

socioeconoémico regional.

Estos estudios son aproximaciones que no incluyen la evaluacion integral de la
gestion socialmente responsable de la universidad Francisco de Paula Santander, a partir
de la mirada de los publicos de interés internos y externos, con los que interactua la
universidad. Con relacion a los resultados de los indicadores que miden el desarrollo de
los departamentos en Colombia (IDIC) 2021 - IDC 2024, se evidencio, en el
Departamento Norte de Santander, una débil vinculacion con las organizaciones
generadoras de conocimiento, para la produccién de bienes o servicios con mayor valor
agregado y la generacion de nuevos mercados laborales innovadores, traduciéndose en

bajas cifras de innovacion del sector empresarial.

En consideracion a lo expuesto, el propédsito de esta tesis fue evaluar la
responsabilidad social de la universidad Francisco de Paula Santander, en los ejes de
actuacion: formacion, investigacion, organizacion y proyeccidn social, a partir de la vision
de los grupos de interés internos y externos, proporcionando un mejor entendimiento de

su rol y suministrando informacion crucial sobre la pertinencia de su quehacer, para



gestionar los impactos de su actividad y propender por acciones y resultados que mejoren

los indicadores de desarrollo del Departamento Norte de Santander.

En este sentido el estudio se estructuro asi: la primera SECCION describe el
problema, los objetivos y las razones que justifican la realizacion de la investigacion. El
segunda SECCION contempla el marco referencial de la tesis que incluye los
antecedentes de la investigacion, los referentes tedricos, los aspectos conceptuales y las
bases legales. La tercera SECCION describe los aspectos metodolégicos concretando el
paradigma, enfoque, método para el desarrollo de la investigacion, asi como los criterios
que garantizaron la validez y el analisis de los resultados, En la cuarta SECCION, se
analizaron los resultados, por medio de codificacién, analisis descriptivos y redes

semanticas para lograr asi desarrollar la quinta seccién que es el producto final logrado.
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SECCION |

Planteamiento del problema

Partiendo del hecho, que las comunidades experimentan un crecimiento
demografico segun los lugares donde estén localizadas e influenciadas, por condiciones
socioeconomicas de cada regidn; siempre demandaran un conjunto de bienes y servicios,
algunos suministrados en parte por los gobiernos, quienes a través de sus organizaciones
tratan de satisfacer dichas necesidades. Entre esas instituciones se encuentran las
educativas y a su vez las universidades, éstas cumplen un rol muy importante en el
proceso de coadyuvar con su entorno a las comunidades en alcanzar un mayor desarrollo

mediante la oferta académica tradicional y la investigacion.

Las corrientes del pensamiento contemporaneo defienden criterios, de que la
gestion universitaria debe ir mas alla de la oferta tradicional antes mencionada,
proponiendo el modelo de la Responsabilidad Social Universitaria. Sin embargo, en la
practica es dificil saber en qué grado y de qué manera las universidades cumplen con la

RSU, sin mecanismos cientificos para evaluar holistica y sistematicamente la RSU.

Hasta donde se ha investigado, son escasos los estudios que abordan la
evaluacion integral de la RSU, incluyendo la perspectiva de los grupos de interés, con los
que las universidades tienen alguna relacion para proporcionar la informacion necesaria
que retroalimente los procesos propios del quehacer universitario. Asi lo evidencié Duque
y Cervantes-Cervantes (2019), en la revision sistematica de la Responsabilidad Social

Universitaria, al plantear, la evaluacion como un area para profundizar.

Es probable que el cuestionamiento sobre la labor, y razdn de existencia de estas
instituciones y sus funciones misionales, haya comenzado desde los origenes mismos
de la universidad. El debate se remonta muchos anos atras cuando Fichte (1959), plantea
que el fin ultimo de la universidad no es la generacién del conocimiento sino su aplicaciéon

en la realidad para convertirlo en obras es decir “el arte de utilizar el saber” (p.18).

Son frecuentes los cuestionamientos que derivan reflexion, sobre la accion de las

IES y su vinculacién con el entorno, asi lo enfatiza Sasia y De La De La Cruz (2008)
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cuando se refiere a la construccidn de soluciones, en atencion a las necesidades de la
sociedad, como el rol esencial de la universidad. En este mismo sentido Gaete (2016),
afirma que “la universidad socialmente responsable debe asumir un compromiso
importante con el territorio o regidén en donde la universidad esta inserta” (p.15). En este
sentido la universidad se ha visto obligada a replantear su papel, redisefar sus funciones
misionales, enfocandose en el desarrollo de competencias innovadoras y la adaptabilidad

a las exigencias de la economia del conocimiento (de la Cruz Ayuso, 2016).

El vinculo entre la universidad y la empresa, ha significado para la universidad la
generacion de recursos, subvenciones y patrocinios que promueven la investigacion y la
transferencia de conocimiento, que algunos catalogan como vision mercantilista y que
segun Vallaeys y Alvarez (2019), plantea como realidad, al afirmar que las IES en
Latinoamérica afrontan la mercantilizacién y sujecion a normas internacionales de
calidad, rankin y procesos de certificacion disefiados en escenarios distintos a la realidad

social y economica de la region.

Frente al continuo debate sobre la misidn de la universidad surge la (RSU), como
una corriente que emerge del modelo responsable de gestibn empresarial, con aspectos
concretos e intrinsecos propios del quehacer universitario, definidos por Vallaeys et al.
(2009) como el “eje académico” compuesto por la formacion académica y la investigacion
epistemoldgica, y los “impactos educativos y cognitivos” que se derivan del accionar de

la universidad en el medio (p.1).

Los estudios previos, derivados de la revisidn de la literatura, evidencian que el
desarrollo de la RSU se ha enfocado en aspectos conceptuales, en la reflexion para
fomentar valores sostenibles y crear conciencia de las repercusiones positivas vy
negativas del quehacer de la universidad, asi como en describir acciones, practicas e
iniciativas como expresiéon del comportamiento responsable y ético frente a la sociedad.
Se ha dado mayor importancia a la revision y descripcion de practicas socialmente
responsables, como expresion o estrategia que evidencia la implementacién de la RSU,
asi como el estudio de los elementos asociados a la formacion, especificamente con la

organizacion del aprendizaje y los enfoques educativos ambientales y sostenibles,
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privilegiando la interaccion con los grupos de interés internos, especificamente los
estudiantes. A nivel practico se destaca, el manual de primeros pasos como el principal
aporte, de corte metodologico para implementar la RSU en las IES, sin embargo, la

investigacion sobre la evaluacion de la RSU, con un enfoque integral, es escasa.

Al respecto Dominguez & Lizarraga, (2019) planteo que “aunque se tienen
propuestas teodricas diferentes sobre RSU, apenas existe un desarrollo incipiente en la
construccion de instrumentos de evaluacién que permitan a las Universidades reflexionar
si sus esfuerzos en la formacion de estudiantes socialmente responsables” (p.79). En
esta misma linea Erro-Salcido et al. (2023), afirma que la mayoria de las publicaciones
revisadas “estudian la RSU desde distintas perspectivas, principalmente docentes,
estudiantes y directivos” y Barrera-Rodriguez et al. (2023), concluye como posibles lineas
futuras de investigacion el “establecer un consenso académico sobre la
conceptualizacion y metodologias de medicion de la RSU” p.803, lo que permite inferir,
la necesidad de abordar la evaluacion de manera integral, incluyendo mecanismos para
gestionar las expectativas de todos los publicos de interés que permitan trazar la ruta de

mejoramiento en la gestion de las IES, a fin de reducir el impacto de su quehacer.

En el contexto especifico, de la universidad Francisco de Paula Santander, al
revisar los indicadores que sustentan el nivel de Desarrollo de los Departamentos en
Colombia como son: el indice Departamental de Competitividad (IDC) y el indice de
Innovacion en Colombia (IDIC), especificamente en los sub pilares asociados al sector
educativo, se puede dilucidar el débil impacto del rol de la universidad en el territorio. (ver
tabla No.1).

Es indiscutible el bajo posicionamiento del Departamento Norte de Santander
frente a la data nacional, evidenciandose el débil desempeno del quehacer de la
universidad en su entorno. De los 33 departamento de Colombia analizados el
departamento Norte de Santander, se ubica por debajo de la media nacional,
destacandose con preocupacion el bajo posicionamiento en los subpilares “Enlaces de

innovacion”, posicion 18 y “Empresas que cooperan en actividades de innovacion con

13



organizaciones del conocimiento”, posicién 21. (IDIC, 2021. P.183.), Sin embargo, estas

deducciones son una aproximacion al abordaje del objeto de estudio.

Tabla 1
Posicion Dpto. Norte de Santander — (IDC) y ( IDIC)
Subpilares IDC 2024 Ranking Subpilares IDIC 2021 Ranking
IDC2024 IDIC2021
(33 Dptos. analizados) (32 Dptos. analizados)
Calidad en la educacion superior 12 Produccién de conocimiento vy 17
tecnologia
Cobertura Educacién superior 11 Impacto del conocimiento 14
Educacion para el trabajo y 14 Enlaces de innovacién 18
desarrollo Humano
PILAR 13: INNOVACION Empresas que cooperan en 21
actividades de innovacion con
Investigacion 14 organizaciones del conocimiento
Registros de propiedad industrial 16

Nota. Datos tomados del IDC 2024 y IDIC 2021 del Departamento Nacional de Planeacion. Tabla
elaborada por la autora.

Frente a este panorama, se podria pensar, que la universidad, al responder
legalmente con sus obligaciones y cumplir con calidad su labor, estaria siendo
responsable frente a la sociedad, sin embargo, la universidad mantiene multiples
relaciones con diversos actores que le exigen hacer un andlisis critico de su mision, en
los diferentes ambitos de accidon. La complejidad de relaciones, caracteristica de la
interaccion de las IES con el entorno, exige puntos de encuentro entre las necesidades
tanto a nivel individual como de la colectividad, asociado a un contexto histérico, social y
cultural.

La reflexion gira en torno a como la institucion define sus responsabilidades en los
procesos claves de docencia, investigacion, extension y gestion, cual es su compromiso
con el entorno y si estan alineadas a las expectativas de los publicos de interés con los
que interactua, en un entorno especifico, con caracteristicas propias y concretas de la
region. Por consiguiente, el resultado del proceso formativo, la generacién y transferencia
de conocimiento, las estrategias de proyeccion social y la gestion administrativa de la
universidad deben alinearse a las necesidades de la sociedad. En este sentido la

pertinencia de su quehacer surge a partir de las consultas regionales a través del dialogo
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directo con los actores involucrados y de la evaluacion sistematica sobre lo que la
sociedad demanda de este tipo de instituciones.

Sobre este ejercicio, existen aproximaciones que nos permiten inferir segun lo
plantea Fonseca 2010, que a pesar de que la institucién “empieza a tener conciencia de
si misma y de su ejercicio de la Responsabilidad Social” p11, hay “ausencia de una
estrategia global que le permita alinear todos sus recursos y esfuerzos en el cumplimiento
de sus objetivos y de las expectativas de sus stakeholders” P.9. En cuanto a las
capacidades y actividades de vinculacion de la UFPS, Becerra 2018, plantea que “la
UFPS reconoce desde su direccionamiento estratégico el rol social que tiene en el
Departamento Norte de Santander” p.56, precisados en la misién y vision institucional,
sin embargo, afirma que “la Universidad otorga alcance limitado al accionar
organizacional respecto de lo requerido para alcanzar niveles de vinculacién considerable

en funcién de los estandares”. (p99).

Se infiere que son escasas las iniciativas que consoliden una estrategia solida para
reducir la brecha y fortalecer el vinculo en la relacién universidad- entorno y que a su vez
se traduzca en resultados tangibles, iniciativas sostenibles, de cooperacion
interinstitucional, que promuevan la competitividad, innovacidn, emprenderismo, la
productividad y el crecimiento econémico de la regidn. Las propuestas investigativas han
tenido un reducido impacto en los propésitos gubernamentales y las perspectivas de
desarrollo de la region.

A pesar de que los principios orientadores del PEI, vislumbran los propdsitos de
la RSU, y que a nivel de los programas académicos, dentro del modelo de evaluacion
institucional fijado en el acuerdo No. 108 de 2016, y la exigencia del sistema de
aseguramiento de la calidad que establece el Ministerio de Educacién Nacional en
Colombia, para ofertar programas académicos en Colombia y otorgar el reconocimiento
publico de registro calificado y la acreditacién de alta calidad, en la practica, los planes
de mejoramiento que atienden los ejercicios evaluativos para revisar la pertinencia y el
impacto de su quehacer de la universidad, no se traducen, en resultados tangibles que
mejoren los indicadores de desarrollo del departamento. Situacion que obliga a generar
a nivel institucional, el corpus teorico para redefinir la gestion socialmente responsable

de la UFPS a partir del dialogo con los publicos de interés.
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En este orden de ideas surgieron los siguientes interrogantes de investigacion:
Interrogante general: ;COomo generar un modelo tedrico pedagdgico sobre la
responsabilidad social a partir de los actores educativos en la Universidad Francisco de
Paula Santander?, ; Como es la vinculacion de los actores educativos de la universidad
con la responsabilidad social prestada por la institucién?, s Cuales son los conocimientos
de la comunidad universitaria respecto a la responsabilidad social?, ;Cuales son los
aportes formativos de la responsabilidad social en los programas profesionales de la
Universidad?, ¢De qué manera concebir dimensiones para la constitucion de un modelo

tedrico pedagdgico sobre la responsabilidad social a partir de los actores educativos?

Objetivos de la investigacion
General:
Generar un modelo tedrico pedagdgico sobre la responsabilidad social a partir de

los actores educativos en la Universidad Francisco de Paula Santander.

Especificos

- Identificar la vinculacion de los actores educativos de la universidad con la
responsabilidad social prestada por la institucién.

- Caracterizar los conocimientos de la comunidad universitaria respecto a la
responsabilidad social.

- Interpretar los aportes formativos de la responsabilidad social en los programas
profesionales de la Universidad.

- Concebir dimensiones para la constituciéon de un modelo tedrico pedagogico sobre

la responsabilidad social a partir de los actores educativos

Justificacion e importancia de la investigacion

El estudio propuesto, a nivel practico, responde al llamado que hace la sociedad,
alas IES, para que ejerzan un rol protagénico en el desarrollo del territorio. La exploracion
de mecanismos para avanzar en los procesos de calidad, implican disefiar modelos de
gestion que incluyan mecanismos de evaluacion para la adecuada gestion de los

recursos. La RSU se convierte en la respuesta del sector educativo a los interminables
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cuestionamientos sobre su misién y las repercusiones de su quehacer en la sociedad. La
universidad por su rol de formar el talento humano, se constituye en el gestor de las
grandes transformaciones, con la responsabilidad y el compromiso de ser participe de
los cambios que exige la sociedad dentro de su proceso evolutivo.

El reto para las IES es concebir la RSU como un sistema de gestion, con
mecanismos para abordar las expectativas de los diversos interesados, que posibiliten
monitorear la gestidn y en consecuencia proponer acciones integrales que mejoren su
quehacer y coadyuven al desarrollo social y econémico de los territorios. Todo ello sera
posible en la medida que las IES, alineen su politica institucional, organicen los recursos
hacia la implementacién de la RSU. En esta tarea sera esencial comprender la
fundamentacion tedrica para evaluar la RSU a partir del didlogo con los publicos de
interés, a fin de identificar los hitos en la gestion de las IES; mitigar de las consecuencias
derivadas de la actividad universitaria y contribuir con la solucion de problemas que
surgen en ambientes dinamicos y complejos.

A nivel tedrico, la investigacion contribuye con el discernimiento conceptual de la
RSU, involucrando a todos los interesados que tienen algun vinculo con este tipo de
organizaciones, lo que significa un aporte al sustento tedrico que nutre la comunidad del
conocimiento, dado el desarrollo incipiente de mecanismos integradores de evaluacion.
La investigacion propuesta contribuira, en el ambito de la educacion superior, a mejorar
la comprensién de la gestion social responsable de la universidad y su relacion con el
entorno, facilitando la identificacion de los hitos de la actuacién, que seran objeto de
mejora, para mitigar los impactos de su quehacer.

La contribucién del estudio a nivel social, radica en la posibilidad de transformar
las realidades sociales y econémicas de las areas de influencia de la Universidad al
adoptar un sistema integral de evaluaciéon de la RSU, que le permita a la universidad
analizar el impacto de su quehacer e incorporar en su gestion la vision de los publicos de
interés con quien interactua, para generar el cambio que necesita la sociedad, dentro del
marco del desarrollo sustentable.

En el plano institucional, el estudio se fundamenta en la necesidad que tiene la
universidad de revisar la pertinencia de su quehacer. Desafios estructurales y

coyunturales que estan explicitos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) 2021,
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donde se enmarca el direccionamiento de la UFPS, en tres ambitos: el reconocimiento
del contexto; la produccién y la aplicacion practica del conocimiento, reto asociado a las
demandas cambiantes de la sociedad y las exigencias de calidad de la educacion
superior en el pais. Aspectos que se describen en la linea estratégica 4 del eje No. 5
denominada “Bienestar y Responsabilidad Social” del Plan UFPS 2020- 2030, cuyo
proposito pretende promover cambios orientados al desarrollo de capacidades
institucionales; el fortalecimiento de competencias en la formacién de estudiantes para

responder a los retos internos y externos, en alineacion con las necesidades del territorio.

En la estructura investigativa de la Universidad UPEL, la presente propuesta
doctoral se suscribe en la unidad “Lineas de investigacion independientes, no adscritas
a ninguna unidad de investigacién” y nutre especificamente la linea de investigaciéon
“‘Educacién del caracter moral, ecologia del aprendizaje y evaluacion empoderada”.
(UPEL, 2023, p.1).

18



SECCION II
MARCO REFERENCIAL
Segun lo planteado por Izcara, 2014 el marco referencial guia la realizacion de la
investigacion y proporciona un contexto para la interpretaciéon de los resultados. En este
sentido para tener un referente histérico de la dinamica del objeto estudiado y asi
comprender y dar significado a la realidad, el presente SECCION esta conformado por
los antecedentes de la investigacion, los referentes tedricos que fundamentan el estudio,
las bases conceptuales y los aspectos legales que brindan el marco juridico del fenbmeno

investigado.

Antecedentes de la investigacion

El rol de la universidad en el entorno ha sido un debate interminable que se
remonta desde los inicios del siglo XIX. Las funciones misionales tradicionales de la
universidad han sido la formacion y la investigacién, sin embargo, la relacion con el
entorno y intima unidad con la realidad local, para participar activamente en el desarrollo
regional, ha dado origen a lo que se denomind en el siglo XIX, la tercera mision
“proyeccion social”. En este sentido no se puede desconocer que la misma evolucion de
la tecnologia y la ciencia, asi como las grandes innovaciones, que han transformado la
forma a de vida de millones de personas, es producto de la actividad que han cumplir las
universidades de todo el mundo, principalmente en aquellos paises con mayor grado de
desarrollo econémico, donde se han destinado importantes presupuestos en la creacion
e implementacion de sistemas de calidad en el sector de la educacidn superior. Frente a
dicha exigencia, surge la RSU, como forma evolutiva, novedosa y necesaria para

perfeccionar la accidén universitaria.

Con el propésito de conocer el panorama, sobre el desarrollo tedrico de la
responsabilidad social universitaria, se presenta una linea de tiempo con los principales
aportes de los autores, agrupados en dos categorias: los autores Hegemodnicos, cuyos
aportes constituyen el cimiento para la fundamentaciéon de la teoria y los autores

estructurales que contribuyen con la estructuracion doctrinal de la RSU. Ver Figura 1.
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Figura 1
Linea de Tiempo de la Responsabilidad Social Universitaria
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Nota. Figura elaborada por la autora.

Aportes Autores Hegemodnicos o Clasicos

Las contribuciones iniciales de la RSU emergen de la RSE, de ahi que los
planteamientos subyacen de los tedricos de la RSE, como Carroll (1979) quien desarrollo
el modelo conceptual de la responsabilidad social corporativa RSC. Asi mismo Freeman
y McVea (2006) con el analisis de la gestion de las partes interesadas y su impacto en la
gerencia de las organizaciones. Sus aportes han sentado la base doctrinal de la RSE de

donde nace la responsabilidad social universitaria RSU. :

En la construccion tedrica y conceptual de la RSU se destacan los aportes de
Vallaeys (2006), con las disertaciones sobre el significado de la RSU, su evolucién y
transicion de la proyeccion social al compromiso con los impactos y los desafios de la
gestion social responsable. En esa linea Vallaeys (2008) propone un modelo de gestiéon
de impactos y promueve la innovacion, la coherencia institucional y la pertinencia social.
Asi mismo disefia una metodologia para la implementacion de la RSU Vallaeys et al.
(2009). Otras contribuciones se concentran en concebir la RSU como una estrategia de
transformacién cultural, considerando la universidad como el contexto propicio para lograr
el cambio Muijen (2004). En ese mismo sentido Gasca-Pliego y Olvera-Garcia (2011)

reflexionan sobre el quehacer de la universidad y su compromiso activo en la construccion
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de una sociedad democratica, justa y equilibrada, mediante la formacién de ciudadanos
integros. De otra parte, Atakan y Eker (2007) hacen aportes al estudiar la relacion de las
acciones socialmente responsables y su vinculo o relacion con la identidad corporativa.
En esa misma linea, Jongbloed et al. (2008), plantea un cambio a futuro en la gestion de

la EIS hacia la gobernanza en red y la rendiciéon de cuentas.
Aportes Autores Estructurales

Entre los principales aportes que estructuran la conceptualizacién de la RSU, se
destacan los estudios, que contribuyen con el afianzamiento de la definicion, tales como
Gaete (2011) quien realiza una disertacion y categoriza el concepto. Estudios mas
recientes centraron su interés en la importancia del rol de los actores, en el nuevo
contexto de la gobernanza y su protagonismo en la rendicion de cuentas y la presentacion
de informes (Larran & Andrades, 2017). Por su parte Dgbrowski et al., n.d. (2018) en la
revision de las memorias GRI, evidencia la gran diversidad de estrategias e identifica
siete modelos que reflejan el enfoque de las estrategias de responsabilidad social

implementadas.

Otras investigaciones centran su interés en conocer la percepcion, que tienen los
grupos de interés internos (estudiantes y docentes), sobre la concepcion de la RSU
(Aristimufio & Rodriguez-Monroy, 2014a; Gémez et al., 2018; Latif, 2017; Lépez-Noriega
et al., 2016; Vazquez et al., 2015). La instrumentacion de la RSU y su relacion con la
imagen de marca y la fidelizacion también es objeto de estudio (El-Kassar et al., 2019;
Garde Sanchez et al., 2013; Plungpongpan et al., 2014), asi como la descripcion de

practicas de responsabilidad social en el ambito de la educacién superior.

Con el propésito de identificar la estructura del desarrollo de la RSU, identificando
las areas de mayor relevancia y los temas con un desarrollo incipiente, mediante el
algoritmo TOS o arbol de la ciencia, se construyd la red de citaciones que permitio
identificar cuatro areas tematicas o perspectivas: 1. Educacién en RSU; 2. Medicién en

RSU, 3. Publicos de interés y 4. Transformacion social (Ver figura 2).
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Figura 2.
Red Responsabilidad Social Universitaria
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Nota. Figura elaborada por la autora.

Tal como se observa en la figura 2, la evaluacidn es un tema de poco desarrollo,
la valoracién se ha abordado tomando como referentes, los modelos de medicion de
(Fornell & Larcker, 1981) y los estudios para cuantificar la calidad del servicio a nivel
corporativo (Parasuraman, A., Zeithaml, V., Berry, L., 1985). Las investigaciones iniciales,
sobre la evaluacion de la RSU, se enfocaron en tratar de identificar los determinantes de
la satisfaccion y retencidén de estudiantes (DeShields et al., 2005); asi como en trabajos
empiricos para evaluar la RSU desde la percepcion de los grupos de interés internos

principalmente en estudiantes (El-Kassar et al., 2019).

Como marco referente para construir una aproximacion tedrica sobre la RSU, en
contextos especificos, se citan las siguientes tesis doctorales, que tienen un vinculo

relacional con el presente objeto de estudio.

Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, se puede citar, el estudio realizado por Ceballos, (2020)
titulado “Responsabilidad social universitaria en la construcciéon de la ciudadania”, el cual
mediante el método hermenéutico-dialéctico, bajo el paradigma socio construccionista,

del enfoque cualitativo, construyé una aproximacién teérica sobre la Responsabilidad
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social de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA) de Barquisimeto,

estado Lara, Venezuela, a partir de la vision de los actores educativos.

La aproximacion tedrica se fundamenté en las siguientes categorias emergentes:
“Filosofia de Convivencia Universitaria, Prospectivas de Estrategias Universitaria,
Orientacion Axioldgica y Participacion Social de la Universidad”. (Ceballos, 2020, p.10).
Se destaca la transferencia de competencias en la praxis o en la convivencia social, como
el mejor escenario para reconocer la efectividad del proceso formativo. Tanto la
pertinencia social como la calidad educativa son elementos claves para consolidar la
relacion entre la universidad y su entorno. A nivel prospectivo se reconoce el nuevo
contexto educativo en el que esta inmersa la universidad y las diferentes estrategias para
la formacion integral del estudiante como: “el aprendizaje por servicio, proyectos sociales
o practicas solidarias”. (Ceballos, 2020, p.148) En este mismo sentido se reconoce la
universidad como el escenario propicio para la formacion ética y axioldgica, dada la

diversidad y pluralidad de su caracter.

El estudio confirma el vinculo intrinseco del quehacer universitario y su incidencia
en la construccién de ciudadania al plantear que “la ciudadania se construye por practicas
pedagogicas y educativas” (Ceballos, 2020, p.156). En este mismo sentido Ceballos
(2020) plantea que “la participacion activa de los ciudadanos blinda los sistemas
democraticos” (p.154). Por consiguiente, la universidad requiere nuevos procesos,
estrategias que “conciertan la competencia con la cooperacion, impulso y desarrollo de
capacidades complementarias en el estudiante” (p.135). La concordancia del presente
estudio con el objeto de la investigacion propuesta, se concreta en la ratificacion de la
importancia de concebir la RSU como cultura institucional con un enfoque estratégico y
gerencial, que, a partir de la organizacion del quehacer educativo, busca tener una mayor

trascendencia en la transformacion de la sociedad.

Otro estudio de interés fue la tesis doctoral elaborada por de Guzman (2021),
titulada “Visién de una gestion para la funcién de extension universitaria en el Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio (IMPM) desde la perspectiva de la gerencia

social” (P1), cuyo propdsito fue presentar un acercamiento tedrico, sobre la concepcion
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de la gestidn social de la funcién de extension universitaria del IMPM, ente adscrito a la

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL).

Basados en el método fenomenoldgico, del enfoque cualitativo y bajo el paradigma
interpretativo, el presente estudio, mediante las técnicas de la observacion participante y
la entrevista en profundidad, recabo la percepcion de los lideres que coordinan la funcién
de extensién universitaria del IMPM; contrasté la vision de los informantes claves, con los
supuestos de las tendencias socioeducativas, que plantean la necesidad de contemplar
un nuevo enfoque organizacional y gerencial, asi como el compromiso eficaz con la
responsabilidad social y finalmente el analisis de contenido realizado, a través de la
codificacion, permitié revelar las categorias 0 componentes basicos de la aproximacién

tedrica propuesta.

En este sentido los resultados del estudio, segun Guzman (2021), develaron 3
categorias emergentes: “Concepciéon Onto epistemoldgica de la Extension Universitaria,
Gestidn de la Responsabilidad Social Universitaria y Modelos y Estrategias de Gestion
de la Gerencia Social en el ambito universitario” (p.9.), donde se identificaron las
principales debilidades. En la primera categoria se identific6 como una limitante, la
diversidad de concepciones sobre la funcidén de extensién, hecho que, segun Guzman,
(2021) “ha afectado el reconocimiento de sus espacios de gestion y la poca interiorizacion
que tiene esta funcion dentro del entorno académico y social” (p.114). En cuanto a la
RSU se reconocieron “problemas de orden organizativos, financieros, tecnoldgicos y
fundamentalmente, de gestidn, siendo este ultimo, el mayor desafio listado por los
actores sociales” (Guzman, 2021, p.119) y en la ultima categoria se enuncian las

limitaciones del modelo de gestion adoptado por IMPM.

El plano de interseccion de la presente tesis y el objeto de estudio, radica en que
tanto la extension como la proyeccion social, planteada por la RSU, coinciden en su
finalidad. La extensién entendida como la funcién que vincula la universidad, con el medio
externo, a través de la formacion y la investigacién, cuyo propdsito se centra en la
transformacién de la sociedad. Asi mismo la participacion social, planteada por la RSU

ademas de incluir la integracion de las funciones misionales formacion e investigacion
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con el entorno, enfatiza en los resultados o proyectos cocreados y la participacién en los

programas de desarrollo local, nacional e internacional.

La investigacion titulada “El gobierno universitario: gestion compartida en la
Universidad Politécnica Territorial del Norte Monagas Ludovico Silva” (Espinoza, 2021,
p.1) tuvo como propdsito construir un discurso tedrico reflexivo, a partir de la visiéon del
equipo directivo: rector, vicerrectores académicos y territoriales de la institucion. Bajo el
método fenomenoldgico hermenéutico, del enfoque cualitativo y el paradigma
interpretativo, se indaga la realidad, en los ejes tematicos: dimension personal,

profesional y cultural; en las categorias, logros de objetivos y metas.

Las nuevas interpretaciones develaron que a pesar de que se reconoce la
trascendencia de la funcion gerencial en la universidad, la formacion, en este ambito, es
escasa. Se requiere en primera instancia comprender el contexto y la diversidad de
elementos de la gestion universitaria, incluidos aspectos organizativos, estratégicos y
directivos, asi como los procesos inherentes a la funcion gerencial. Con relacién a la
gobernanza, el investigador propone los siguientes principios a considerar en la ejecucion
del quehacer universitario: a) integridad manifiesta en valores como rectitud, honestidad
y sinceridad; b) objetividad asumida como la imparcialidad en los juicios de valor; c)
independencia entendida como la autonomia absoluta para favorecer el interés colectivo
de la institucién; d) responsabilidad o compromiso en la gestion; e) confidencialidad o

reserva profesional; f) cumplimiento de la norma. (p.221)

El vinculo del presente estudio con la propuesta doctoral radica en que la
gobernanza, como gestion compartida, converge en los postulados de la RSU, como
elemento indispensable, en la gestion organizacional de las instituciones de educacion
superior. La ética, la transparencia e inclusion son los pilares necesarios para lograr un
buen gobierno, que fomenta la toma de decisiones participativas considerando la

inclusion de habilidades especiales del talento humano y la gestion ética institucional.
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Antecedentes Nacionales

Entre los antecedentes nacionales se puede citar la tesis doctoral, titulada
‘responsabilidad social en la educacién media técnica: un constructo para el contexto
educativo colombiano”, donde Ramirez (2022), planteé como propdsito generar la
fundamentacion tedrica de la RS en la “Institucion Educativa Club De Leones” y su
entorno, especificamente en “los sectores San Luis y el Escobal del Departamento Norte
de Santander” (p.9).

Para la generacion del constructo tedrico, se recurrio a los postulados del
paradigma interpretativo, al enfoque cualitativo y al método fenomenolégico. El proceso
incluyé el desarrollo de 4 fases: en primera instancia se incluy6é una etapa previa para
clarificar las teorias, intereses y vision de los participantes. Luego para describir el
fendmeno de estudio, se definen las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion, en un contexto natural. Seguidamente se estructura el fendmeno estudiado
y finalmente se discuten los resultados. Para la recoleccion de informacion se realizaron
entrevistas a profundidad a dos docentes y dos alumnos de los cursos décimo y once, un

coordinador, y un egresado.

Posteriormente para el analisis de la informacion, se procedié a la codificacion,
categorizacién, triangulacién y finalmente se utilizd la teoria fundamentada. Se
identificaron como elementos que sustentan el constructo tedrico sobre la
Responsabilidad Social en el contexto de la Educacion Media Técnica, los siguientes
componentes:”1: Reconstrucciéon del vinculo Educacion Media Técnica — Comunidad; 2:
Responsabilidad Social Educativa y 3 Responsabilidad Social y Curriculo en la Educacion
Media Técnica.” (P.148).

Entre los resultados se destaca en el primer componente la necesidad de redefinir
la relacion entre la institucion educativa y el entorno, incorporando la accién social
responsable, como resultado del proceso educativo. En el mismo orden de importancia
fomentar la incorporacion RS, como un objetivo de la educacion media técnica; asi como
su inclusion en la malla curricular de los programas académicos de la educacion media

técnica. El vinculo del estudio con la investigacion propuesta radica en que la RS en el
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sector educativo ya sea a nivel técnico o en la educaciéon superior converge en su
finalidad o esencia del proceso educativo. Siendo la funcién social de la educacion el
proceso que busca alternativas para contribuir en la solucién de las problematicas de la

sociedad.

Otra investigacion de gran relevancia fue la tesis elaborada por Gutiérrez (2023),
titulada “modelo tedrico pedagdgico para la construccidn colectiva de valores
ambientales”, cuyo propdsito fue construir un modelo tedrico y pedagdgico para el
desarrollo de la educacién ambiental en la institucidn educativa “Megacolegio los
Progresos” de Yopal, Colombia. A partir del método accion participante del enfoque
cualitativo, se construyé el modelo tedrico —pedagogico, en las siguientes fases:
diagndstico de la situacion ambiental de la institucion; propuesta de acciones
pedagdgicas ambientales y evaluacién segun los criterios de: “receptividad, motivacion,
cultura ambiental, aprendizajes, integracion comunitaria y valores ambientales”
(Gutiérrez, 2023, p.6).

La presente investigacion y el objeto de estudio confluyen en la apropiacién de
valores sostenibles como factor fundamental de la gestidn social y responsable de la
Universidad, en el eje formacion profesional y ciudadania (Vallaeys, 2009). Aspectos que
incluyen la estructura curricular, metodologia y didactica. En este sentido el modelo
propuesto, para el caso especifico de estudio, a pesar de que el nivel aplicabilidad
corresponde a la educacién media, permitié reconocer la importancia de las acciones de
articulacion de la institucion con las autoridades locales, destacandose “el respeto, la
responsabilidad, la tolerancia, el trabajo en equipo” (p.155), la coordinacion entre actores
y la interaccion entre las instituciones como valores esenciales para favorecer la

construccion y ejecucion de proyectos colaborativos.

Las investigaciones doctorales citadas en su intento por constituir la aproximacion
tedrica, en contextos especificos y realidades diferentes, coinciden en ratificar la
importancia de concebir la RSU como una cultura institucional, que incluya las
expectativas de las partes interesadas, mediante la participacion dialdgica y transparente

con el entorno. Sin embargo, los estudios previos demuestran que el principal enfoque
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de la evaluacion de la RSU se ha orientado a analizar las expectativas del alumnado

universitario y en segunda instancia la vision de docentes y directivos.

A nivel de estudiantes la evaluacion de la RSU se enfocd principalmente en la
revision y descripcidn de practicas, acciones socialmente responsables y programas de
participacion comunitaria, como expresion de la RSU. En segunda instancia la valoracion
se orienta al analisis de los factores psicologicos, ambientales, la organizacion del
aprendizaje como aspectos que inciden en el comportamiento social responsable del
estudiante. Finalmente, otros estudios analizan la RSU como factor predictivo de la
imagen de las Instituciones de Educacion Superior, la empleabilidad y la sostenibilidad

en la matricula. (ver tabla 2).

Tabla 2
Propdsitos de la evaluacion RSU, desde la visidon de los estudiantes.

PRACTICAS RSU FACTORES/
RSU MEDIADOR APROPIACION
AUTOR - REFERENCIA VARIABLES
Nuchprasop, K; Intarakamhang, U (2018) X
Vevere, V; Sannikova, A (2018) X
Jie, CT; Huam, HT (2019) X
Aviles, HEM; Chavarria, MJL; Vasquez, MDG X
(2019)
Hsieh - Taiwan (2020) X

Huang, YM; Hsieh, MY (2020)

Nota. Tabla elaborada por la autora.

A nivel de docentes y directivos los estudios previos, son de corte descriptivo y
empiricos, tienen como referente las memorias del Global Reporting Initiative (GRI),
indicadores usados en algunas IES, en especifico, analizan las variables de la dimension
organizacional como el gobierno corporativo, dejando de lado las demas areas y

particularidades del quehacer universitario.

Otros aportes en materia de evaluacion se enfocan en construir y probar
cientificamente una escala de medicion de la RSU, Latif (2017) a partir de la vision de los

estudiantes y académicos. En este mismo sentido Dominguez y Lizarraga (2019),
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propone la construccion de una escala de 47 items divididos en siete caracteristicas del
estudiante socialmente responsable. Tanto la propuesta de Latif y Dominguez, son una
aproximacion a la construccion de la escala, en contextos especificos. Las limitaciones
de los dos estudios propuestos, solo incluye la percepcién de los publicos internos
(estudiantes y docentes); no se contempla el pensamiento de otros actores involucrados,
identificadas por Vallaeys et al. (2009) en el Manual de Primeros Pasos de RSU, como:
autoridades, proveedores, egresados, empleadores, competidores, comunidades
locales, organizaciones sociales y estado, lo que incide en la no inclusion de todas las

responsabilidades derivadas de los multiples impactos de su quehacer.

Una aproximacién a una evaluacién integradora es la propuesta de Vélez 2016
que incorpora los actores externos en la evaluacién de la RSU sin embargo, en la
validacién, existe una limitaciéon de corte tedrico, en razén a la incipiente discusion y

disertacion sobre el concepto “innovacion social universitaria responsable ISUR” (p3).

En el mismo sentido, pero en el intento de involucrar la percepcion de la
comunidad en general, Aldeanueva Fernandez & Arrabal Sanchez (2018), en el estudio
“‘Communication and Measurement of the University Social Responsibility: Social
Networks and Indicator Proposal” propone la construccion de indicadores para evaluar la
RSU, a partir de la estrategia de comunicacién al exterior, de las acciones de
Responsabilidad Social, de las universidades del sector publico y privado de Espana, a
través de las cuentas oficiales de Twitter. Se identificaron 50 términos recurrentes,
vinculados a la responsabilidad social, en 25.000 twitters. Derivado de dicho estudio se
disefié una herramienta para cuantificar y valorar el compromiso de las IES conla RS. La
limitante del estudio radica en que la propuesta se fundamenta exclusivamente en el
analisis de como la universidad externaliza o comunica la RSU a través de las cuentas
de Twitter mediante la frecuencia de los mensajes relacionados con RS que se

comunican al exterior.

En esta misma linea, el modelo de RSU URSULA 2019, a pesar de que incluye la

fase de retroalimentacion con estrategias, herramientas e indicadores. (Vallaeys, 2019)
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no contempla lo que la sociedad demanda, especificamente el sentir de actores externos

y afectados indirectos con los que se vincula la universidad.

En sintesis, la evaluacién de la RSU se ha abordado generalmente de manera
atomizada. A pesar de la concentracion de estudios enfocados en los estudiantes,
Dominguez y Lizarraga (2019) afirman que, a nivel del alumnado, el desarrollo de
metodologias de evaluacién aun es incipiente. Las contribuciones son disimiles (Jiménez
et al., 2018). En su mayoria contemplan una aproximacioén al abordaje tedrico (Latif,
2017), enfocado principalmente en la evaluacién de indicadores a nivel de estudiantes y
docentes, en sincronia con los procesos y el sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior implantado en la mayoria de los paises. Al respecto Latif, 2024
afirma que “Las investigaciones sobre la RS y el desempeno en las IES han sido escasas
y dado que estas variables se han investigado ampliamente en el contexto de las

corporaciones” P. 969.

La visidon segmentada del enfoque evaluativo de la RSU, centrandose en la visiéon
de los estudiantes y docentes principalmente, se ha derivado en parte a la adopcién de
la RSU como acto voluntario (Jie et al., 2019) y a la concepcion vaga del enfoque y
limitandose en algunos casos a sélo practicas de extension universitaria (Rincon Quintero
et al., 2017). Esta problematica ha sido un obstaculo para desarrollar estrategias de RSU
en el sector de la educacion superior. Por consiguiente, se evidencia la necesidad de
analizar los constructos teoricos para abordar la evaluacion de manera integral que
incluya mecanismos para gestionar las expectativas de todos los publicos de interés e
identificar los hitos en la gestidn de las IES, a fin de mitigar los impactos del quehacer de
la universidad. En este sentido se requiere generar el corpus teorico para evaluar la
gestion socialmente responsable de las IES a partir del didlogo con los publicos de

interés.

Referentes teodricos

Las teorias que sustentan el desarrollo de la presente investigacion, se
fundamentan en el pensamiento de Durkheim y en los modelos teoricos de vinculaciéon

de la universidad y el entorno.
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Fundamento tedrico de Durkheim

Durkheim estudié los aspectos macro y micro de la realidad social. En sus
investigaciones analizd principalmente la incidencia de los hechos sociales en la
conciencia individual del ser humano, la cual consideraba un aspecto secundario que
dependia de los hechos sociales, ya sean materiales e inmateriales, siendo estos ultimos,

el centro de su teoria, los cuales estudio, a partir de los hechos materiales.

Plante6 que en la sociedad existen hechos inmateriales como la “conciencia
colectiva” que denominé como el cumulo de convicciones y suposiciones comunes de las
personas que conforman una misma sociedad. A los valores comunes de los grupos
especificos los denomind “representaciones colectivas” y a los “significados que
comparten intersubjetivamente los miembros de una colectividad”, los llamo “corrientes
sociales”. (Ritzer, 1993, p.224)

Su obra se ocupd principalmente de “estudiar los elementos morales de la vida
social” (Ritzer, 1993, p.215) y la forma en que esta oprime interna y externamente al
individuo. Al respecto plantea que “la moralidad social existe fundamentalmente en el

nivel cultural, pero es internalizada por el individuo” (p.234).

Sobre el ser humano consider6 que el hombre es un ser social por naturaleza y
su relacion con sus pares, se constituye en el fundamento de su propio desarrollo. Esbozo
que el ser humano es influenciado por los hechos sociales externos, los cuales considero
aptos de analisis cientifico. La conducta del ser humano estaba condicionada al
imaginario, normas y valores colectivos, hechos que ejercen la suficiente presion para
supeditar o hacer depender la accibn humana de las creencias comunes de una
colectividad. Planteé que los cambios de los macro fendmenos inciden en la accion e
interaccion del individuo. Considero la educacién como el vehiculo para la internalizacion

de la moralidad y asi frenar los instintos humanos.

Del pensamiento de Durkheim se destaca la importancia de la educacion en el

proceso de socializacion para detener el debilitamiento moral de la sociedad. En este
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sentido la educacion se constituye en el pilar fundamental para transformar las

estructuras sociales, dado el estrecho vinculo que ejerce sobre la conducta del educando.
Teorias de vinculacion Universidad - Sociedad

En un nivel mas especifico es necesario referirnos a la razon de existencia de la
Universidad, la cual surge en sus inicios como respuesta ante los dos métodos primarios
de reproduccion del conocimiento de la época: el discurso oral y la lectura de libros. Ante
la necesidad de eliminar la repeticion del contenido de los libros en las clases orales, que
inducia a la accion pasiva de los jovenes, destruyendo la iniciativa propia y la tendencia
a desatender estos discursos ya que el contenido podria aprenderse a través de la lectura
de los libros, aparece como un elemento distintivo, pero no medible, propio de la
Universidad el llamado mejoramiento del contenido que se difundié en forma oral, en los
llamados discipulos de la época, y de esta manera se transmitia este nuevo conocimiento,
de edad en edad, sin llegar a ser un conocimiento publicado, por el poco desarrollo del

mercado editorial en la época.

La generacion de conocimiento como factor distintivo de la accién de la
universidad, exige la relacién de la ciencia con la vida real, Fichte (1959), tal aseveracion
nos lleva a reflexionar sobre la funcién de la universidad; la exigencia de una intima
unidad con la realidad local y el vinculo que ha de guardar con el Estado para el desarrollo
regional. Sobre el grado de conexion entre la universidad y su entorno, la tabla 3 presenta
una sintesis de los aportes mas significativos, de los modelos tedricos de vinculacion de

la universidad con el entorno.

Tabla 3
Modelos tedricos de vinculacién de las IES
MODELO AUTOR POSTULADO TEORICO APORTE
Triangulo de Jorge Plantea cémo las universidades deben | EI modelo permiti6 esclarecer la
Sabato Sabato | interactuar con su entorno. Presenta la | naturaleza y el rol de los actores
y Natalio | estructura basica de un sistema cientifico | involucrados, a fin de mejorar la
Botana - | tecnolégico, los actores y el conjunto de | comprension del entretejido de
1968 relaciones de los vértices: Estado (ente | relaciones que pueden surgir de su

regulador que coordina el sistema) —
Infraestructura  Cientifico Tecnoldgica

interaccion.
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(universidades oferentes) —  Sector
Productivo (demandantes de tecnologia).
Modelo de la Etzkowit | Modelo que presenta un conjunto de | El modelo permitié reconocer el papel
“triple hélice” zy relaciones de colaboracion entre las IES, | protagonico de la universidad en el
Leydesd | el sector productivo y el estado, segun el | desarrollo del territorio. Ademas de
orff,en | rol de cada actor. La vinculacion se | ejercer las funciones basicas de
1997 manifiesta en tres versiones: Triple hélice | formacién e investigacion se
I: el gobierno lidera el conjunto de | contempla el contexto y se destaca la
relaciones entre la universidad y el sector | transferencia del conocimiento como
productivo. Triple Hélice II”: relacién | un elemento clave en los procesos de
basada en la especificacion de roles, | innovacion y de transformacion de la
establecimiento de limites y demarcacién | sociedad.
de acciones. “Triple Hélice lI”: integracién
en un nivel superior donde se entrelazan
acciones. (Chang Castillo, 2010).
Modelo Goddard | Modelo de vinculaciéon que integra las | Reconocimiento de la importancia y
cerrado de y funciones misionales de la universidad y | estrecha relacion que debe existir
interfaz Chattert | los ejes del desarrollo territorial entre el quehacer de la universidad y
IES/region on, el desarrollo regional
2003.
IES Arboy | Sistema que contempla la complejidad y la | Reconocimiento de la
multimodales Bennew | multiplicidad relaciones de las IES en el | multifuncionalidad de las IES, Ila
multiescalares orth, territorio a nivel local, nacional e | diversidad de actoresy la complejidad
comprometida 2007 internacional de las relaciones, derivadas de las
s realidades glocales.
regionalmente

Nota. Tabla elaborada por la autora.

Hilando el pensamiento de Durkheim y los modelos de vinculacion de las IES con
el entorno, se puede deducir la preponderancia de la educacién y el rol ejercido por la
universidad para transformar las realidades sociales. Sobre la educacion y la
socializacion, Durkheim los definia como “los procesos mediante los cuales el individuo
aprende las maneras de un determinado grupo o sociedad, es decir adquiere las
herramientas fisicas, intelectuales y, mas importantes aun, morales necesarias para
actuar en la sociedad” p.235, en este sentido las IES como prestadoras del servicio
educativo estan llamadas a dotar de mecanismos adecuados en desarrollo de las
funciones misionales de formacion e investigacion e igualmente a extrapolar su accién
generando capacidades para transferir conocimiento a la sociedad.

En este sentido el modelo de la triple hélice, profundiza en los niveles de relacion,
necesarios para comprender el entretejido de vinculos de la universidad desde los ejes

de la RSU, a nivel formativo, en la investigacion cientifica, la gestion organizativa y la
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proyecciéon social. Su desarrollo evolutivo supone mecanismos de transferencia de
conocimiento muy cercanos a la materializacion de los resultados deseados, en la esfera
de los productos de conocimiento, tecnologia y generacion creativa, que impulsan el
desarrollo en la regién. En este sentido la triple hélice promueve la aplicacion del
conocimiento, en los procesos productivos, destacando el rol preponderante de la

universidad en la innovacién y en la economia del conocimiento.
Aspectos conceptuales de la RSU

La RSU es un concepto relativamente nuevo, surgio en la ultima década como una
corriente que emerge del modelo responsable de gestion empresarial (Vallaeys &
Alvarez, 2019). Para comprender el concepto es necesario citar la definicion de
responsabilidad social empresarial, que planteé la International Organization for
Standardization (1ISO 26000, 2010):

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones

y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un
comportamiento ético y transparente que: (1) contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; (2) tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas; (3) cumpla con la legislacion aplicable y

sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y (4) esté
integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones. (p.4).

En el sector educativo el concepto toma otra connotacion al incorporar las
funciones del quehacer de la universidad, que menciona Vallaeys et al. (2009) tales como
el “eje académico” compuesto por la formaciéon académica y la investigacion
epistemoldgica, y los “impactos educativos y cognitivos” particulares de su interaccién

con el medio (p.8).

La construccion del concepto de RSU, en la Latinoamérica, se remonta al aho
2000, con los “esfuerzos tedricos y practicos de la red chilena «Universidad Construye
Pais» y la red Latinoamericana de universidades animada por la «Iniciativa
Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo», promovida por el gobierno noruego
en el Banco Interamericano de Desarrollo” (Vallaeys & Alvarez, 2019, p.99). La red

Universidad Construye Pais, defini6 asi la RSU:
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La capacidad que tiene la Universidad de difundir y poner en practica un
conjunto de principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro
procesos claves, como son la gestion, la docencia, la investigacion y la extension
universitaria, respondiendo asi ante la propia comunidad universitaria y ante el
pais donde esta inserta. (Proyecto Universidad construye pais, 2006).

Con el transcurrir del tiempo, se han realizado aportes significativos, algunos
autores como De la Cuesta Gonzalez et al. (2010), coinciden en plantear, la RSU como
un cumulo de valores y principios, declarados en el direccionamiento estratégico de la
institucion, que deben orientar el quehacer universitario. En este sentido es
complementaria la declaracion de Talloires Network de 2005; Principles for Responsible

Management in Education - PRME del Pacto Mundial de 2007.

Hay autores, que hacen énfasis en la necesidad de transformar la sociedad y
participar en su desarrollo (Red de Latinoamérica - AUSJAL, 2009; Gaete, 2016; Sanchez
et al., 2007). Segun Gaete (2014) existen diversos enfoques de concebir la RSU, De la
Cruz y Sasia plantea tres miradas del concepto: “consecuencialista”, “contractual” y
“prospectivo”, Rodriguez Fernandez, menciona cuatro enfoques: “académico tradicional”,

” o« ” o«

“académico corporativo”, “empresarial e instrumental”, “global pluralista y responsable” y
Gaete menciona tres perspectivas: “gerencial”’, “transformacional” y “normativo”.

Finalmente, Vallaeys (2007) la define como:

Una politica de gestion de la calidad ética de la Universidad que busca
alinear sus cuatro procesos (gestién, docencia, investigacion, extension) con la
misién universitaria, sus valores y compromiso social, mediante el logro de la
congruencia institucional, la transparencia y la participacién dialdégica de toda la
comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes, administrativos) con
los multiples actores sociales interesados en el buen desempefio universitario y
necesitados de él, para la transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucién
de sus problemas de exclusion, inequidad, y sostenibilidad (p.11).

En materia de la evaluacién de la RSU es preciso remitirse a lo realizado a nivel
empresarial. En este sentido, a pesar de que existe consenso sobre la importancia y
relevancia del tema (Carroll, 2000), la evaluacion de la RSE, ha sido objeto de
divagaciones. Como lo senala Wolfe y Aupperle (1991) citado por Latif, (2017); La
construccion de una medida valida y confiable para evaluar la RSE ha sido el gran

interrogante y el desafio de los investigadores.
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En sectores diferentes al educativo, diversos autores plantean varios métodos para
evaluar la RSE. La tabla 4 sintetiza los diferentes mecanismos aplicados para determinar
la responsabilidad social de la empresa, sin embargo, tal como lo plantea D’Aprile y Talo
(2014) no existe un solo enfoque para evaluar la RSE, dado que la responsabilidad tiene
una acepcion distinta dependiendo del tipo de organizacién e interesados (Decker &
Sallyanne Decker, 2004), de la temporalidad (Pedersen, 2006) y de la interpretacion de
su significado (Crowther & Seifi, 2013).

Entre otros mecanismos de medicion, aplicables a las empresas diferentes al
sector educativo, estan los informes o memorias de sostenibilidad, que revelan datos
sobre el desempefio de las organizaciones, en materia de responsabilidad social, e
implican la ejecucion de un ejercicio de evaluacion.

Tabla 4
Instrumentos para evaluar la RSE

AUTOR Encuesta Evaluacion Indicadores Bases Analisis Escal Escalas
expertos unicos/multi datos contenido as organizacion
ples. indices RSC
indivi
dual
Maignan X X X
y Ferrell
Turker X X X X X

Nota. Tabla elaborada por la autora.

A nivel mundial entre las metodologias estandarizadas, para la elaboracién de los
reportes de sostenibilidad, se pueden mencionar: norma AA1000AP Accountability
Principles 2018, que actualiza las versiones de la Norma de Aseguramiento de
Sostenibilidad AA1000AS publicada en el 2003 y la Norma Marco AA1000 de 1999. Dicha

metodologia presenta el marco guia para la gestion de la sostenibilidad.

Otra norma de responsabilidad social corporativa es la certificacion voluntaria
SA8000 Norma Social Accountability International 8000, que vela por promover y
garantizar condiciones laborales O6ptimas. La ISO 26000 ofrece una guia en
Responsabilidad social empresarial, con aplicabilidad general tanto para organizaciones

de sectores publicos como privados.
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Una de las metodologias, mas difundidas a nivel internacional, que reune la
esencia de las normas descritas previamente, pero a diferencia de las anteriores hace
énfasis en la obligacion de divulgar informacién sobre el desempefio de las
organizaciones en materia de sostenibilidad, es el Global Reporting Initiative (GRI)
(Huerta-Riveros, P., & Gaete-Feres, H. (2018). Este reporte es de aplicabilidad general.
No incluyen el contexto especifico del sector de la educacion superior, ni contemplan los

impactos del quehacer de la universidad y las relaciones con su entorno.

A falta de una metodologia de evaluacion, aplicable al sector de la educacién
superior, las universidades para dar a conocer su gestion en RSU, podran recurrir a la
autodeclaracién, con una estructura particular disefiada por cada institucion o utilizar la
metodologia estandarizada y con mayor reconocimiento internacional, de aplicabilidad a

otros sectores, como lo es la memoria de sostenibilidad GRI.

Dimensiones para evaluar la responsabilidad social universitaria.

La RSU asume el compromiso ético que tienen las instituciones de Educacién
Superior con el entorno social, econdmico y ambiental, con el propdsito de generar
conocimiento, formar ciudadanos criticos y socialmente responsables, que atiendan las

problematicas de la comunidad y contribuyan con el desarrollo sostenible del territorio.

En este sentido su actuar no se limita a iniciativas aisladas de extension. Del
ejercicio de su funcién social, se derivan cuatro impactos, que Vallaeys et al., 2009,
identifica como: “Impactos educativos, impactos cognitivos, impactos sociales e impactos
organizacionales” (p.8), asociados a las actividades realizadas por la universidad en los
ambitos formativo, investigativo, proyeccidn social, gestién organizacional, a partir de los

cuales se han definido las siguientes categorias:

Formacion socialmente responsable. Esta categoria alude al proceso educativo
orientado no solo a la excelencia académica y al desarrollo de competencias técnicas,
sino también a la formacion de profesionales socialmente responsables con conciencia
ética, sentido critico y compromiso social y ambiental en pro del bien comun. Segun

Vallaeys, (2014) no se trata de vincular la RSU “al mero compromiso solidario con
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poblaciones necesitadas, velando por completo todos los problemas internos a la
universidad (administrativos y académicos)” p.109, sino de gestionar los impactos
derivados de su quehacer. En esta dimension se analizan las metodologias de
aprendizaje que favorezcan la formacion integral, ética, participativa y comprometida del
estudiante con el entorno social. Asi como el disefio y contenido curricular de los planes
de formacion, especificamente la inclusion de temas transversales como la formacién en

valores éticos, los derechos humanos y el desarrollo sostenible con sentido social.

En el campo de la formacion académica, es necesario destacar el papel
protagdnico de la educacion en la transformacion de las realidades sociales, asi lo plantea
el informe de la Comision internacional sobre los futuros de la educacion en el nuevo
contrato social para la educacion (UNESCO 2022). Actualmente se requiere de un
replanteamiento profundo para que la educacion se convierta en la herramienta clave
para la equidad, el desarrollo sostenible y el progreso social. Dicho pacto plantea el
fortalecimiento de las redes investigativas de trabajo colaborativo que promueva el
aprendizaje horizontal, el intercambio de conocimientos y experiencias a nivel
internacional. Asi como el compromiso y cooperacion de todos los actores publicos y
privados a nivel mundial, para el fomento de la educacion como un patrimonio comun. En
este mismo sentido las universidades y la comunidad educativa estan llamadas a

participar activamente en el rediseno del futuro de la educacion.

Los sistemas educativos tradicionales no son suficientes se requiere redisenar el
sistema educativo para lograr un futuro justo, pacifico y sostenible. Las IES enfrentan el
reto de formar ciudadanos socialmente responsables, capaces de entender y abordar
problemas reales y complejos. Se requiere una educacion contextualizada que responda
con soluciones a las necesidades del entorno. En este sentido es transcendental que la
formacion educativa se oriente hacia enfoques que prioricen la participacion activa del
estudiante en su proceso de aprendizaje, donde se logre la aplicacion practica del saber,
con vision sistémica y ética. También urge “el transito de un modelo educativo disciplinar
y especializado hacia un nuevo modelo transdisciplinar que capacite al alumnado para

responder a los retos de un mundo global cada vez mas complejo” (Vallejo, 2023, p.1)
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La innovacion constituye el eje fundamental para lograr que el sistema educativo
sea inclusivo, sostenible, que promueva la participacion democratica, considere las
necesidades del contexto, y los nuevos retos del siglo XXI. El redisefio implica repensar
sus fines, métodos, estructura, espacios de aprendizaje, adaptar el curriculo de los planes
de estudios a las demandas propias del contexto, incorporar el aprendizaje social. Con
este proposito, se han desarrollado diversas metodologias de ensefanza-aprendizaje
que buscan integrar conocimientos, fomentar el pensamiento critico y promover la accién
social. Entre estas metodologias destacan el aprendizaje-servicio, el método basado en

la solucion de problemas sociales y el aprendizaje inter y transdisciplinario.

Aprendizaje-servicio. Estrategia de formacion que integra la aprehension de
conocimientos a partir de la participacion en proyectos sociales, desarrollados en
contextos reales, favoreciendo la aplicacion practica de saberes, el desarrollo de
habilidades para la solucién de problemas y generando beneficio mutuo y compromiso

social.

La propuesta pedagodgica del aprendizaje servicio se fundamenta en los
postulados del “aprender haciendo” o pedagogia activa propuesta por Dewey, donde el
aprendizaje se forja a partir de la experiencia vivida y el estudiante se involucra
directamente en el contexto para crear conocimiento significativo. Al respecto Dewey
(1938) afirma que “El objetivo principal es preparar a los jévenes para sus futuras
responsabilidades y para el éxito en la vida, mediante la adquisicion de conjuntos
organizados de informaciéon y formas preparadas de habilidades que comprenden el
material de instruccién” (p.18), lo que implica que el aprendizaje surge de la interaccion
entre el sujeto y su contexto. Principio que adopta el ApS al asociar el aprendizaje con el

servicio comunitario.

Segun Martinez (2008) esta metodologia toma diferentes denominaciones:
“Servicio social curricular en las universidades mexicanas; Trabajo comunal universitario
en Costa Rica; Practica preprofesional comunitaria, Extensién cocurricular, y tantos
otros...en Brasil, algunos autores lo llaman voluntariado educativo y otros aprendizagem-

servigo.”(p.41) Por su parte Garcia Pérez y Lopez-Vélez (2019), la destaca como método
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para fomentar la ciudadania democratica y la inclusion social, al permitir que los
estudiantes participen activamente en proyectos reales que responden a necesidades
sociales concretas. Esta metodologia no solo refuerza el conocimiento académico, sino
que también potencia el desarrollo ético y civico del alumnado para una sociedad mas

justa y armoniosa.

Entre los rasgos fundamentales se destacan la participacion activa de los
estudiantes en el proceso de planificacion, desarrollo y evaluacion de los proyectos; la
accion solidaria y el trabajo colaborativo en la solucion de problematicas comunitarias; la
inclusion intencional de practicas solidarias en el curriculo y en la investigacion. Segun
Martinez (2008), el ApS se podria definir como “una actividad o programa de servicio
solidario protagonizado por los estudiantes, orientado a atender eficazmente necesidades
de una comunidad, y planificada de forma integrada con los contenidos curriculares con

el objetivo de optimizar los aprendizajes.” (p.43)

Esta Metodologia de formacion creativa se fundamenta en la generacion de
conocimiento y el aprendizaje a partir del entramado de vinculos de la Universidad con el
entorno de tal forma que la formacion del estudiante universitario se geste en la praxis e
incluya la cultura laboral dentro de las competencias a desarrollar por el futuro
profesional. Segun Corrales Gaitero y Andrade Zapata (2021) esta profundamente
alineada con los postulados de la RSU, dado que posicionan la universidad como actor

transformador dentro del tejido social latinoamericano.

Meétodo basado en la solucion de problemas sociales. Esta metodologia de
ensefanza se fundamenta en la generacién de aprendizajes a partir de la identificacion
y busqueda de solucidn de problemas sociales, basado en la co-creacion de
conocimiento mediante la investigacion, el pensamiento critico, la creatividad y el trabajo

colaborativo.

La Metodologia basada en la solucién de problemas se fundamenta en la
complejidad de la realidad social que solo hasta hace muy poco se reconoce presente en
nuestro acontecer ha si lo plantea Morin (2005) al afirmar “Hicieron falta estos ultimos

decenios para que nos diéramos cuenta que el desorden y el orden, siendo enemigos
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uno del otro, cooperan, de alguna manera, para organizar al universo” (p.57) Segun
Settati & Ibarra (2021) la complejidad transita entre lo racional, lo Iégico y lo empirico, y
esta confrontada por la aspiracion a conocimiento no-fragmentado, no-separado, no-
reduccionista, y por el reconocimiento de lo inacabado e incompleto de todo

conocimiento,...” (p.3)

En la formacion ello implica sobrepasar la segmentacion del conocimiento, para
lograr una formacién dinamica, interactiva y dialogante, donde el proceso de aprendizaje
gire entorno a la soluciéon de problemas reales y se logre desarrollar competencias
criticas, éticas y ciudadanas. Este enfoque promueve una educacion mas situada, donde
el aprendizaje se construye en dialogo con comunidades, actores sociales e
institucionales, y donde el saber académico se resignifica a partir de las realidades

locales.

Aprendizaje inter y transdisciplinario. El abordaje de los problemas sociales por su
complejidad, no solo exige la interdisciplinariedad, entendida como el intercambio formal
de saberes de dos o mas disciplinas para abordar holisticamente el estudio de hechos
sociales, generar nuevo conocimiento y encontrar soluciones a problemas complejos. Se
requiere avanzar en metodologias que fomenten la transdisciplinariedad, es decir cruzar
las fronteras de las areas disciplinares del saber e involucrar los diferentes actores de la
sociedad a fin de convertirlos en aliados del proceso formativo. Hechos como el cambio
climatico, el desequilibrio e inequidad social, exigen soluciones que trascienden el
abordaje de una sola area disciplinar, se requiere de un aprendizaje activo, colaborativo
que integre diversas perspectivas y actores para lograr una mejor comprension de los

hechos sociales.

En este sentido el formar ciudadano socialmente responsable exige articular y
aplicar saberes de diferentes areas, trabajar colaborativamente entre la academia y
actores sociales, para tener una vision sistémica y ética, a fin de contribuir con la solucién
de problemas presentes en la realidad social propia de contextos complejos y

cambiantes. “Una educacion auténtica no puede privilegiar la abstraccién en el
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conocimiento. Debe ensefiar a contextualizar, concretar y globalizar.” (Anes et al.,1994,

s/n)

Las caracteristicas de la visidén transdisciplinar son: el rigor, la apertura y la tolerancia

entendidos como:

“El rigor en la argumentacion, que toma en cuenta todas las cuestiones, es la mejor proteccion
respecto de las desviaciones posibles. La apertura incluye la aceptaciéon de lo desconocido, de lo
inesperado y de lo imprevisible. La tolerancia es el reconocimiento del derecho a las ideas y verdades
contrarias a las nuestras.” (Anes et al.,1994, s/n)

La transdisciplinariedad exige una nueva manera de pensar el proceso formativo y
la generacion de conocimiento, Vallaeys et al., (2009) se refiere “a una nueva manera de
organizar el conocimiento, produciendo nuestras maneras de pensar la realidad”. (p.50).
Exige no solo el dialogo entre distintas areas disciplinares, involucra actores académicos
y no académicos donde tanto profesionales como beneficiarios trabajan
mancomunadamente para lograr “la incorporacion de conocimientos no sistematizados
de manera cientifica en la identificacion y resolucién de problemas” (Vallaeys et al., 2009,
p.50).

Diserio curricular para la formacion social responsable. El curriculo es uno de los
elementos importantes del contexto universitario para fortalecer la vinculaciéon de la
academia con la sociedad. La actualizacion y retroalimentacion curricular debe estar
alineada a las necesidades del contexto o territorio. Desde el punto de vista educativo,
la vinculacion tiene que ver con el proceso de formacidn y capacitacion de los cuadros
profesionales que el entorno reclame de acuerdo a sus necesidades. Se hace necesario
desarrollar potencialidades y competencias en los estudiantes acorde con el ambito
especifico en el cual desempefiara sus funciones para que adquieran habilidades que

impulsen su iniciativa y esfuerzo como actores transformadores del medio que los rodea.

Esta categoria incluye aspectos relacionados con el contenido del curriculo en los
programas académicos y el proceso para la construccion de las mallas curriculares. En
cuanto al contenido curricular los temas de reflexion se enfocan la formacion integral y
en la inclusion de tematicas sostenibles, que atienda las necesidades del entorno.
Especificamente la incorporacion en las mallas curriculares de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible ODS, las agendas publicas de desarrollo local y nacional; la ensefianza,
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comprensién y apropiacion de los pilares de la RS (derechos humanos, ética profesional,
civica, desarrollo sostenible, gestion de la Responsabilidad Social); el fomento de habitos
respetuosos con el medio ambiente y valores sostenibles; asi como la inclusién de
proyectos sociales en los planes de estudio, a fin de orientar la formacion impartida en la
resolucion de problemas econdmicos, sociales y ambientales con un abordaje inter y

transdisciplinario.

Con relacion al proceso para la construccion de las mallas curriculares, estas
deben disefiarse con la participacion de los publicos afectados. Debe ser un labor
consensuada donde se incluya la vision y necesidades del entorno, a partir del dialogo
con los actores externos, involucrados, asi lo plantea el nuevo contrato social para la
educacion. (UNESCO 2022) “la pedagogia debe organizarse en torno a los principios de

cooperacion, colaboracién y solidaridad”

Investigacion social y responsable. Esta categoria plantea que la investigacion
debe responder a los problemas y necesidades sociales, generando conocimiento util,
pertinente y accesible para la sociedad. La investigacion constituye una herramienta
clave para reducir desigualdades, fortalecer la democracia y atender los desafios sociales
y ambientales. Asi lo plantea el nuevo contrato social al plantear lo que llamd “un
llamamiento a la investigacion y la innovacién” (UNESCO, 2022, p.10), es necesario
vincular el conocimiento cientifico con las demandas sociales, econdmicas y ambientales.
Se deben integrar “esfuerzos colectivos y aportar el conocimiento y la innovacion
necesarios para forjar futuros sostenibles y pacificos, para todos, basados en la justicia

social, econdmica y ambiental” (UNESCO, 2022, p.7).

En este sentido el propdsito de la gestidon social del conocimiento es “orientar la
actividad cientifica a través de una concertacion de las lineas de investigacion
universitaria con interlocutores externos...articular la produccion de conocimiento con la
agenda de desarrollo local y nacional y con los programas sociales del sector publico”.
(Vallaeys et al., 2009, p. 14). Con esta finalidad sera necesario revisar la pertinencia
social del proceso investigativo, asi como la democratizacién de la ciencia, que favorezca

la investigacion participativa de ciudadanos, organizaciones sociales y comunidades
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histéricamente marginadas del desarrollo de saberes, junto con las actividades de

difusion o acceso y la transferencia de conocimiento.

Generacion y pertinencia social del conocimiento. Con relacion al proceso de
generacion de conocimiento y a la construccién del andamiaje investigativo de las IES,
las lineas de investigacion constituyen la estructura formal hacia donde se direccionan y
priorizan los recursos de la gestion de la investigacion en la Universidad. Las lineas de
investigacion pueden considerarse como una estrategia o subsistema que concentra
esfuerzos y recursos para organizar y ordenar la actividad investigativa en torno a
unidades tematicas que incluye la articulacion de un conjunto de problemas del entorno
susceptibles de ser solucionados bajo los criterios del trabajo inter, trans vy
multidisciplinarios. Esta propuesta metodoldgica y organizativa como lo refiere Morales y
Barrera (2006), orienta el quehacer investigativo institucional, facilita la planeacion,

organizacion y coordinacion del quehacer investigativo de la universidad.

La linea de investigacion organiza sistematicamente los proyectos, incluye
aspectos administrativos, econdmicos y metodologicos para generar conocimiento y dar
solucion a problemas complejos que requieren un abordaje inter y transdisciplinario. En
este sentido la actividad cientifica se estructura alrededor de las areas de investigacion
definidas por la institucion en coherencia con las realidades y necesidades del contexto,

asi como con los parametros nacionales e internacionales de la educacion superior.

Las lineas de investigacion, podrian entenderse como la célula o el componente
dentro de la arquitectura investigativa de la universidad, constituye “el nucleo alrededor
del que deben articularse los procesos sustantivos” de la universidad (Gonzalez Pérez,
M., y Nufiez Gonzalez, S., 2020, p.1). Constituyen la alternativa para recorrer las fases y
niveles del proceso de investigacion asociado a una unidad tematica, a fin de generar
conocimiento util que contribuya a solucionar los problemas en contextos especificos. De
esta forma los investigadores podran viajar en el proceso y trasladarse a un mayor nivel
de complejidad, cumpliendo los requerimientos de cada estadio, atendiendo asi los

requerimientos y necesidades del contexto.
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Segun Morales y Barrera (2006) las lineas de investigacién deben estar asociadas
a un proposito originado en el contexto o institucion. Deben formularse en
correspondencia con los propositos institucionales y permitir la identificacion de las
perspectivas de la investigacién, con criterios de flexibilidad. Los proyectos asociados
deben tener coherencia y favorecer el trabajo transdisciplinario de los investigadores,
soportado en una estructura formal para asegurar la continuidad de la investigacion en el

tiempo y espacio.

En cuanto a la pertinencia social de la ciencia, las realidades del area de influencia
de la institucion, las politicas, parametros del sector a nivel local, regional, nacional e
internacional, son entre otros, el sustento para el disefio y desarrollo de las lineas de
investigacion. (Atencio, Arrieta, Meza, 2010). Es asi como las LI son consideradas como
una opcion metodoldgica formal para abordar las problematicas del medio y podrian
considerarse como la célula de la arquitectura investigativa de la universidad. A partir del
reconocimiento de una realidad o contexto donde tienen su origen, se identifican areas
tematicas de interés comun, se entreteje conexiones entre las fases del proceso
investigativo, por donde transitan los investigadores con sus investigaciones y donde se
vislumbran las perspectivas futuras del tema investigado. Es ahi donde converge y se
articula el desarrollo de las tematicas para dar continuidad a la actividad investigativa.
Contribuyendo asi con la construccion de la identidad institucional, al propiciar una cultura
dinamica para generar y acumular conocimiento especializado, que soporta

sistematicamente la impronta de la universidad.

En cuanto al disefio de las lineas de Investigacion, se pueden considerar, aspectos

tales como:

1) identificar un area tematica, 2) definir los topicos especificos dentro del area tematica,
3) delimitar un contexto, 4) precisar el enfoque bajo el cual estudiar el area tematica, 5) considerar
las unidades de estudio involucradas, 6) configurar cada linea tomando como base cada tépico,
segun el nivel de dificultad que asuma el investigador dentro del area tematica, y 7) determinar los
diferentes momentos de la investigacién. (Atencio, Arrieta, Meza, 2010, p.13)

En este ejercicio es necesario considerar la caracterizacion del contexto, el estudio
prospectivo y seguimiento de los avances tecnoldgicos de la institucion, oportunidades

de mercado para los productos resultantes de la actividad investigativa de la institucion,
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elaboracién de matriz DOFA de los proyectos en cada campo investigativo, revisar las LI
de otros centros de investigacion a fin de identificar las areas de interés comun para el

trabajo colaborativo (Atencio, Arrieta, Meza, 2010)

Adicionalmente en dicho proceso sera necesario identificar las necesidades del
territorio, a partir del dialogo y la integracion de saberes con la participacion de actores
locales y nacionales, que seran el sustrato para definir la agenda investigativa de la
universidad que oriente las actividades de generacion, difusion y transferencia de
conocimiento de las IES. Garantizando asi que la investigacion sea inclusiva, colaborativa
y orientada al bien comun, alejandose de intereses puramente comerciales o
académicos. La agenda investigativa de la Universidad debe atender las problematicas

sociales; estar alineada a los ODS y a los planes de desarrollo territorial.

El abordaje de los problemas de la sociedad exige la integralidad, el trabajo
cooperado y la interdisciplinariedad. En concordancia Gonzalez Pérez, M., y Nufez
Gonzalez, S. (2020) plantea que “los enfoques actuales sobre generacion del
conoci-miento colectivo definen tres formas basicas de abordar problemas vy
oportunidades de la ciencia y la tecnologia para el desarrollo: la multidisciplina, la
interdisciplina y la transdisciplina” (p.2). Frente a este panorama la institucion debe
redireccionar su rol de tal forma que la politica de investigacion se enfoque en la solucion
de los problemas de la sociedad (Atencio, Arrieta, Meza, (2010); Gonzalez Pérez, M., y
Nufiez Gonzélez, S. (2020), a través del fortalecimiento del vinculo y la participacion de
los actores no académicos, involucrados en el desarrollo. Lo que permitira reducir la
brecha que limita el acceso publico de la ciencia, en el entendido que la universidad es

el principal promotor de los avances cientificos.

Transferencia y difusion responsable del conocimiento. El sector de la educacién
superior desempefa un papel fundamental en la produccion, difusion y asimilacion del
conocimiento. La educacion y la ciencia son consideradas los motores de cambio de una
sociedad. Los establecimientos de ensefianza superior del mundo entero tienen la

responsabilidad social de contribuir a reducir la brecha en materia de desarrollo mediante
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el aumento de la transferencia de conocimientos a través de las fronteras, en particular

hacia los paises en desarrollo.

La educacion universitaria de excelencia y la investigacion cientifica y tecnolégica
de alto nivel, constituyen hoy en dia los elementos clave de la capacidad competitiva de
los paises desarrollados. A través de la formacion de personas, la acumulacion del capital
humano de la sociedad y la generacién, difusion y aplicacion del conocimiento se
contribuye al crecimiento econémico y la competitividad nacional. Logros que en la
actualidad dependen de la productividad de las personas, la innovacion en las empresas
y organizaciones y la gestion de flujos de informacion, todos estos procesos basados en

el uso intensivo del conocimiento.

La vinculacion y el trabajo de investigacion cooperado entre la universidad y la
empresa son imprescindibles para lograr la innovacion sobre todo en un entorno donde
se han experimentado cambios en la las estructuras de la produccién, a consecuencia de
la incorporacién intensiva del factor conocimiento a los procesos de produccion, la
necesidad de cooperacion y de establecer alianzas, entre las empresas y la importancia

del factor tecnoldgico, entre otros.

Para enfrentar estos desafios las universidades han organizado sus recursos y
redisefiado sus procesos, creando estructuras internas dedicadas a labores de interfase
entre la universidad y la academia, encargadas de la dinamizacion de la investigacion y
desarrollo. Estas dependencias u oficinas para la transferencia de tecnologia se encargan
de las actividades de difusion de la oferta tecnoldgica de la universidad, la discusion
publica de los resultados cientificos, la socializacion de los hallazgos de las
investigaciones, Asi como la negociacion, gestion, seguimiento y proteccion de los

resultados de las actividades de ciencia tecnologia e innovacion.

La universidad esta llamada a ser un agente relevante en el Sistema de Ciencia
Tecnologia e Innovacion. Es el protagonista del proceso de transferencia del
conocimiento tecnocientifico. Se espera que cada vez mas instituciones de conocimiento,
ejerzan un papel activo en el desarrollo econémico, social y cultural de sus regiones. La

universidad debe convertirse en un agente de innovacion que dispone su infraestructura
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cientifica para propiciar el espacio propicio donde se concrete la innovacién para el

crecimiento y desarrollo sostenible de su entorno.

Las labores de investigacion y desarrollo (I+D) resultan de gran importancia para un
desarrollo sustentable. El desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica, debe
atender las necesidades del sector productivo y del desarrollo nacional e implica trabajar
en proyectos comunes y en la coproduccion y desarrollo de invenciones. Adicionalmente
el fomento del emprendimiento social responsable basado en la transferencia de
conocimiento, crea valor, riqueza, empleo y contribuye a mitigar los desequilibrios e
inequidades presentes en la realidad social. La comercializacién tecnologica y la creacion
de empresas originarias de entornos universitarios o centros de investigacion son entre
otras acciones generadas a partir de las nuevas relaciones entre los actores del desarrollo

sostenible.

En este sentido se evidencia la necesidad de establecer un vinculo entre la
universidad y su entorno, para crear entornos 6ptimos para el crecimiento, donde se geste
de manera cooperada proyectos de investigacion que generen innovacion en el sector
productivo y de esta forma se logre el desarrollo econdmico y social que requiere la

region.

En cuanto a las actividades para la difusion responsable del conocimiento las IES
deberan ampliar y facilitar el acceso al conocimiento a diversos tipos de publicos,
disponiendo canales de comunicacion cientifica mediante la organizacion de eventos,
ferias, revistas de divulgacion y plataformas digitales. Dicha gestién implica también la
democratizacion del conocimiento, propiciando espacios formales de participacion,
regidos por principios de equidad e inclusién, fortaleciendo el didlogo entre saberes, la
co-produccién de conocimientos con actores no académicos consolidando de equipos
interdisciplinarios, priorizando la investigacidon con sentido social, garantizando la
pertinencia del trabajo colaborativo con organizaciones sociales gobiernos y comunidad,

logrando la pertinencia territorial y un mayor impacto del conocimiento generado.
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Proyecciéon social responsable. Este eje se enfatiza en la relacién de la
universidad con el entorno, estableciendo alianzas horizontales con comunidades,
gobiernos y sectores productivos para el desarrollo conjunto de soluciones a los desafios
sociales. Al respecto Cruz Ayuso y Sasia Santos (2008) afirma que “El compromiso por
la responsabilidad de las universidades con la sociedad hay que ir a buscarlo mas alla de
si misma” (p.45), exige dialogo, cooperacion e interaccidon con otros entes sociales, para
atender otras demandas, que conduzcan a la transformacién social. Esto incluye
actividades de extension, transferencia de tecnologia, practicas comunitarias y redes de

colaboracion.

Tedricamente esta categoria se fundamenta en la concepcién de la “comunidad
de aprendizaje mutuo para el desarrollo” al cual Vallaeys et al. (2009) se refirié como el
trabajo cooperado de la academia con actores no académicos, en proyectos sociales
consensuados de interés colectivo, que garantice la participacion activa de la comunidad,
el aprendizaje mutuo y contribuya a solucionar los desequilibrios o problematicas sociales
y ambientales. En este sentido se busca la integracion de saberes y se desdibujan las
lineas marcadas por la estructura académica para formar y generar conocimiento, “Asi la
Universidad “sale” un poco de si misma, se abre y hace sus limites mas borrosos, suelta
un poco el control del proceso académico, para crear un espacio de aprendizaje
paraddgjico” (Vallaeys, 2000, s/n). La proyeccion social se convierte en un espacio
pedagodgico que fortalece la articulacién del proceso formativo y la investigacion,

propiciando la educacion integral social y responsable.

Articulacion de la proyeccion social con la formaciéon e investigacion. La
articulacion de la proyeccién social con la formacion y las actividades de investigacion
responden al compromiso que tienen las universidades para generar conocimiento util,
pertinente, contextualizado, al servicio de la transformacion de las realidades y
problematicas sociales. La proyeccidon social no puede concebirse como una actividad
aislada, es un componente transversal que dinamiza y retroalimenta los procesos
formativos y de generacién de conocimiento. La proyeccién social permite orientar los
esfuerzos cientificos hacia problemas sociales relevantes, aplicando la ciencia con

responsabilidad y pertinencia. La proyeccion social es el vehiculo estratégico para que la
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formacion colaborativa y la investigacion aplicada se direccionen hacia soluciones

sostenibles frente a las problematicas sociales, econdmicas y ambientales.

Por consiguiente, es necesario reconocer las formas de conocimiento que
emergen desde los margenes y que dialogan con la academia para construir saberes
mas inclusivos y transformadores. La generacion de saberes desde una Optica
intercultural es acorde al equilibrio de las diferentes formas del conocimiento planteado
por Santos (2009) en la nueva epistemologia del sur donde plantea “La solidaridad como
forma de conocimiento es el reconocimiento del otro como igual, siempre que la diferencia
le acarree inferioridad; y como diferente, siempre que la igualdad le ponga en riesgo la
identidad” (p.87). Sobre la epistemologia del Sur Binimelis-Espinoza y Roldan Tonioni
(2017), refieren que “implica abrir paso creativamente a nuevas formas de organizacion
y de conocimiento social, a partir de un diagndstico critico del presente, para construir un
mundo mas justo y libre”. (p.224) En este sentido la universidad no soélo produce
conocimiento, sino que lo co-construye con las comunidades, democratizando los

procesos investigativos y fortaleciendo su funcion social.

Sobre la vinculacién de la universidad con los actores no académicos, esta se
fundamenta sobre una base de la ayuda mutua y el beneficio compartido. En dicha
relacion la universidad cuenta con la infraestructura y el capital intelectual para formar y
generar conocimiento y la sociedad inmersa en multiples y complejas realidades,
requieren de conocimiento especializado para su solucion. “La idea es sencillamente de
juntar armoniosamente las diversas demandas y ofertas en un mercado de valores
académicos y sociales” (Vallaeys, 2000, s/n). El intercambio de saberes en la relacion
posibilita para la universidad el fomento del aprendizaje significativo basado en proyectos
e iniciativas de desarrollo, asi como la formulacién, desarrollo de investigaciones
aplicadas que generen conocimiento util, para la atencion de demandas exdégenas de la

sociedad.

Tradicionalmente la relacion que ha mantenido la universidad con la sociedad ha
sido como la proveedora del talento humano es decir esta relacionada con la formacién

del recurso humano. Sin embargo, la necesidad de introducir o incorporar conocimientos,
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producto de los resultados de la investigacion ha acentuado la necesidad de estrechar

los nexos con la academia.

El grado de participacion de la academia en el medio es un proceso que ha
evolucionado por etapas siendo el compromiso académico el inicio de esta relacion. Por
compromiso académico, se entiende “la colaboracién relacionada con el conocimiento
entre investigadores universitarios y organizaciones no académicas” (Perkmann et al
p.424). Esta relacion puede reflejarse “en actividades formales como la investigacién en
colaboracion, la investigacion por contrato y la consultoria, asi como actividades
informales como el asesoramiento ad hoc y la creacidn de redes con profesionales”.
Perkmann et al p.424). Generalmente el compromiso académico a menudo precede o

puede considerarse la etapa previa de otras modalidades formales de vinculacion.

Por vinculacion se entiende los mecanismos e instrumentos de colaboracion y el
beneficio mutuo que se ha establecido entre la universidad, la empresay el estado. Segun

Gould Bei (2002) la vinculacion es:

El conjunto de planes, normas, politicas, reglamentos, recursos, actividades administrativas,
asi como acciones y proyectos de enlace, mediante los cuales una IES lleva a cabo, de manera
sistematizada y coordinada, pero no burocratizada, sus relaciones con los sectores social, publico

y productivo. (p.35)
Esta relacion tiene como caracteristica la cooperacion y el beneficio mutuo

bidireccional, tanto la universidad como la comunidad se benefician: los estudiantes
adquieren competencias practicas y sentido ético, mientras que las comunidades
acceden a soluciones innovadoras y pertinentes a sus necesidades. Generalmente esta
relacion existe cuando a través de acuerdos la universidad y la empresa establecen una
serie de intercambios, ya sea de informacion, de tecnologia o de recursos para el logro
de un determinado fin. Esta interaccion no sélo redefine el rol de la universidad como
generadora de conocimiento, sino también como agente activo en la transformacién

social.

Entre los factores impulsores de la relacion entre la Universidad y el entorno, se
pueden citar aspectos internos y externos. A nivel interno se destaca el liderazgo

estratégico, la estructura organizacional y la participacion académica, los cuales
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fortalecen el involucramiento regional y la vinculacion empresarial (Prieto et al., 2024).
Externamente, las demandas sociales, los cambios tecnoldgicos y las politicas publicas
han exigido a las universidades una mayor pertinencia social y capacidad de respuesta

ante los desafios contemporaneos (Bojalil, 2008).

Modalidades de vinculacion. Las acciones implementadas por las universidades
para construir relaciones horizontales con comunidades y establecer un vinculo activo y
transformador con el entorno, son diversas, incluyen la formulacién y ejecucién de
proyectos de desarrollo social, actividades de extension, la asistencia técnica,
consultoria, proyectos de asesoria, la innovacion, la transferencia tecnologica, la
investigacion aplicada, las tesis de pre y postgrado y la educacion continua. Entre las
modalidades de vinculacion mas comunes se destacan la extensién universitaria, los
proyectos de aprendizaje-servicio, las practicas preprofesionales, la investigacion

aplicada y la transferencia tecnologica (Malagén Plata, 2006).

La relacion entre universidad y sociedad ha evolucionado hacia un modelo mas
participativo y comprometido. Entre otras iniciativas de vinculacion que integren la
docencia, la investigacion y la proyeccion social se puede citar: el voluntariado
universitario donde los estudiantes participar en proyectos comunitarios que responden
a necesidades locales; la extension cultural y académica que Incluye actividades como
conferencias, ferias, exposiciones, gtalleres y programas de educacién continua que
permiten a la universidad compartir su acervo cultural y cientifico con la sociedad
(Cancino & Cardenas, 2018); La vinculacion internacional e intercambios académicos A
través de convenios con instituciones extranjeras, las universidades promueven la
movilidad estudiantil y docente, asi como la cooperacion internacional para el desarrollo;
el establecimiento de espacios de co-creacidon con actores externos, paneles con
expertos, laboratorios ciudadanos, incubadoras de emprendimiento y alianzas
multisectoriales son formas emergentes de vinculacion que promueven la innovacion
social y el aprendizaje colaborativo (De Moya, 2025); los proyectos de investigacion
aplicada y desarrollo tecnolégico que promueve la innovacién y la transferencia de

conocimiento (Sanchez Arévalo et al., 2025).
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Desde la formacion de profesionales y su incorporacién en el mercado laboral se
consolida la vinculacion academia - sociedad. Esta es una de las modalidades de
vinculacion que permite la asimilacion de conocimiento y se constituye en la base para

gestar los procesos de innovacion en el sector productivo y en la sociedad.

Las practicas profesionales o la contratacion de estudiantes en proceso de
formacion, por parte de las empresas participantes en convenios interinstitucionales
establecidos con la universidad, son estrategias tradicionales de vinculacién de la IES,
comunmente extendida en carreras técnicas y de salud (De Moya, 2025); que en la
mayoria de programas de formacion, se establecen en la malla curricular como
obligatorias para obtener la titulacion y tiene como propdsito continuar las actividades de
formacion en un contexto real, favoreciendo la aplicacion practica y el intercambio de
saberes, para desarrollar competencias requeridas por el mercado Ilaboral,
complementando asi el proceso formativo y contribuyendo con soluciones de mayor

impacto en la sociedad.

Entre otras de las modalidades de vinculacion se puede citar el Servicio social,
como una de las estrategias mas significativas en la relacion de la universidad con su
entorno. Esta iniciativa, de caracter formativo y solidario, permite a los estudiantes
aprender aplicando sus conocimientos en contextos reales, al tiempo que, contribuyen al
desarrollo de comunidades vulnerables. Implica aproximarse a la realidad de la sociedad
y junto con actores de los sectores productivo y gobierno, aprender desarrollando un
servicio social. En este sentido el servicio social no solo cumple una funcion académica,
sino también ética y ciudadana. Se consolida como el puente para aplicar la teoria a la
realidad, confrontando los saberes en entornos practicos, fortaleciendo valores como la

solidaridad, la empatia y el compromiso social.

El servicio social como estrategia de vinculacion institucional se convierte en una
experiencia trascendental para el estudiante, con un impacto efectivo en la comunidad
en la medida que la institucion planifique las acciones de articulacion entre la formacion,
la investigacidon y extension. Asi lo senalan Bernal y Meza (2016), al plantear que las

acciones de vinculacién social deben partir de un diagndstico participativo que identifique
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las problematicas del entorno y proponga soluciones desde una légica participativa de

co-creacion y corresponsabilidad de beneficios mutuos.

Gestion institucional responsable y sostenible. Comprende la organizacion de
los procesos administrativos, financieros y organizativos bajo criterios de transparencia,
equidad, sostenibilidad ambiental, participacion democratica y respeto a los derechos
humanos. En este sentido “La universidad socialmente responsable tiene “un deber ético
de internalizar las externalidades... hay que considerar los impactos colaterales internos
y externos de dicha gestidn, para la sostenibilidad tanto de la organizacion como de su
entorno” (Vallaeys, 2008, p.196).

Organizacion y procedimientos socialmente responsables. La gestion institucional
socialmente responsable contempla la forma en que la institucion se gobierna
internamente; si se propician espacios de participacion para la toma de decisiones y se
dispone de mecanismos de transparencia, codigo de ética y rendicion de cuentas de la
gestion institucional. También si existe un clima organizacional adecuado basado en
relaciones justas con sus trabajadores, proveedores y socios institucionales,
promoviendo la equidad de género, la diversidad y la inclusion. Adicionalmente si existe
una politica ambiental que promueva practicas ambientales, regule la gestion y el uso
eficientemente de sus recursos fisicos e infraestructura para que el campus sea

ambientalmente responsable.

Gobernanza socialmente responsable. La forma en que la universidad gestiona y
organiza los recursos se constituye en un pilar esencial para garantizar la calidad con
equidad e inclusion en el sector de la educacién superior. El gran reto que tienen las IES
es convertirse en el espacio propicio, para lograr la transformacion que requiere la
sociedad. Bajo esa perspectiva sera necesario el disefio de politicas, que promuevan la
participacion activa y diversa de grupos histéricamente marginados. En este sentido la
iniciativa marco interuniversitario para una politica de equidad y cohesion social
fundamenta las bases para establecer y fortalecer el vinculo entre la academia y la
sociedad en América Latina. (Acosta-Silva, Ganga-Contreras & Rama-Vitale, 2021).

Estas acciones estan en consonancia al compromiso mundial para incorporar los
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objetivos de desarrollo sostenible en el proceso formativo e investigativo de la IES.
(Vargas Diaz & Diaz Aranzazu, 2024).

La gobernanza incluye el establecimiento de procedimientos democraticos regidos
por principios de transparencia, que garanticen la representacion de la comunidad
educativa en las decisiones institucionales a fin de lograr una gestion eficiente y
participativa. Asi lo afirma Ledn Pineda (2021), al plantear que la Nueva Gobernanza
Publica de las IES requiere estructuras planas, mecanismos de rendicion de cuentas y
una cultura basada en el compromiso compartido. Adicionalmente el sistema de
aseguramiento de la calidad de la IES, basado en indicadores de desempefio, garantiza
la evaluacién de la gestion y el disefio de politicas y planes institucionales de

mejoramiento en funcion de los resultados (Ganga, Abello & Quiroz, 2014).

Otro aspecto dentro del sistema de gestion universitaria a considerar es el proceso
de comunicacion con el exterior y la responsabilidad en la emision de la informacion que
se comunica, la cual debe estar alineada con los principios éticos y transparentes. Tal
como lo plantea Garcia-Salazar, Echeverri-Rubio y Vieira-Salazar (2021), la gobernanza
efectiva requiere canales de comunicacion abiertos, accesibles y coherentes con los
valores institucionales. Asi mismo es de suma trascendencia la implementacion de los
indicadores internacionales para evidenciar los desarrollos en materia de sostenibilidad
(Vargas Diaz & Diaz Aranzazu, 2024).

Clima organizacional. La gestidon institucional responsable implica promover el
desarrollo humano, conjugando la ética, la estrategia en los procesos y actividades del
quehacer universitario, fomentado practicas que reconozcan la diversidad, la inclusién y
desarrollo integral del ser humano. La universidad responsable debe garantizar
condiciones laborales justas, procesos democraticos internos y un clima organizacional
caracterizado por el respeto, la transparencia, donde se promueva el desarrollo personal
y profesional de los docentes, administrativos y personal no docente que realiza
actividades de apoyo, fortaleciendo asi el tejido institucional. La gestion estratégica
institucional para el desarrollo del personal, exige una vision integral que promueva tanto

el desarrollo académico como la formacion en valores y el fomento de habitos saludables,
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garantizando un clima basado en el respeto, la igualdad y permitiendo a los miembros de
la comunidad universitaria establecer metas claras y asumir un rol activo en su

crecimiento (Daniel, 2025).

La politica de inclusion y el establecimiento de normas de convivencia contribuyen
con el sano desarrollo de un clima laboral saludable, fundado en la cordialidad de las
relaciones interpersonales y en el respeto de los derechos humanos y laborales. En este
sentido (Contreras Hernandez & Cortina Saint André, 2021) expresa la relevancia que
tienen para las Instituciones de Educacion Superior, promover el respeto de los derechos
humanos como esencia de la Responsabilidad Social Universitaria. En esta misma linea
las IES deben disponer de mecanismos de mediacién y sancion para prevenir la
discriminacion, el acoso, la violencia, asi como establecer estrategias para promover la
cultura del respeto, la inclusion y el fortalecimiento de la convivencia democratica y el

sentido de pertenencia institucional.

Campus responsable y sostenible. La gestion institucional responsable implica
alinear las funciones misionales de la universidad, con los principios éticos, de
sostenibilidad y de compromiso social. Ello implica organizar los recursos, adecuar la
infraestructura y disponer de mecanismo para la transformacion institucional,
considerando los impactos organizacionales, académicos, cognitivos y sociales que
genera la universidad en su entorno (Vallaeys, 2014). En este contexto, el campus
responsable y sostenible, constituye en un pilar estratégico y fundamental para adoptar
los postulados de la RSU. Las IES estan llamadas a organizar los procesos, adecuar la
infraestructura, disefiar politicas y establecer estrategias para asegurar practicas

sostenibles y socialmente justas.

El establecimiento de una politica ambiental articulada a un sistema de gestién
ambiental, conforma la estructura que soporta la gestion responsable de la Universidad.
Las practicas sostenibles en pro de la conservaciéon del entorno implican el uso racional
de recursos naturales; la inclusién de criterios sociales y ambientales en los procesos de
seleccion y contratacion de proveedores; la gestion adecuada de residuos y la mitigacion

de los impactos negativos derivados de las actividades institucionales. La seleccion de
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proveedores comprometidos con la equidad laboral, la inclusién, la gestién ambiental y la
transparencia operativa, al igual que las iniciativas anteriormente citadas, garantizan un
impacto positivo en la cadena de valor institucional promoviendo el desarrollo de una

economia mas justa y sostenible.

Estos compromisos deben adherirse a la cultura institucional e incorporarse en el
desarrollo de las funciones académicas misionales y administrativas. Tanto el fomento
de la educacién ambiental y la gestion responsable de los impactos asociados al campus,
propendera por la transformacién cultural de la comunidad universitaria. Para ello sera
necesario que las politicas ambientales instituciones estén respaldadas por mecanismos
de evaluacioén, seguimiento y mejora continua, garantizando asi, que los compromisos

asumidos se traduzcan en acciones concretas verificables.
Bases legales

Entre las normas juridicas que constituyen el marco legal de la presente investigacion

y regulan la educacion y la innovacién tecnoldgica en Colombia se pueden citar:

El Articulo 67 de la Constitucidén Politica de Colombia, destaca la misién social de la
educacion y la eleva a derecho fundamental. En este sentido el estado colombiano
reconoce la importancia del rol de la educacion en el desarrollo del pais y lo eleva como
derecho fundamental, en la estructura juridica del estado, para garantizar los medios y

un acceso digno, en el ejercicio de su funcién administrativa al servicio de la sociedad.

Por su parte la Ley 30 de 1992, estructura el Servicio Publico de la Educacion
Superior y establece el marco que organiza la educacion superior en Colombia,
promoviendo la autonomia universitaria, la formacién integral y el compromiso con la
investigacion y el desarrollo cientifico. Sobre la misiéon de la universidad, eje
fundamental del objeto de la presente investigacion, el SECCION IV, define la
naturaleza y actividades de las IES, destacando como funcién misional la promocién
y desarrollo de la investigacion. En este mismo sentido la Ley General de Educacion
115 de 1994, resalta la importancia de la investigacion como componente esencial en

la formacion académica.
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En cuanto al rol de la universidad y la participacion en el desarrollo del territorio la
Ley 344 de 1996 establece el marco normativo para promover la innovacion y el
desarrollo tecnolégico en Colombia. Esta ley crea mecanismos financieros para
apoyar a empresas con alto contenido de innovacion y desarrollo tecnoldgico.
Establecen fondos para financiar proyectos de investigacion que promuevan la
innovacion y el desarrollo tecnolégico, facilitando la colaboracion entre el sector

publico, privado y académico.

En este sentido la Ley 749 de 2002, dispone la estructuracion del sistema Publico
de la Educacion Superior en los niveles de Formacion Técnica Profesional vy
Tecnoldgica, en el SECCION 1V, promueve la articulacién entre la formacién técnica,

tecnoldgica y el sector productivo, incentivando proyectos de investigacion aplicados.
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SECCION I
Aspectos Metodolégicos

La indagacion de la realidad y la busqueda del conocimiento, en todo proceso
investigativo requiere definir las suposiciones de caracter filoséfico, que guiaron la
investigacion y garantizaron la consistencia y legitimidad de los resultados.

Paradigma de investigacion

Por paradigma se entiende la construccion de la representacién conceptual que
soporta el pensamiento Morales (2004), derivado de la forma en que se interactua con la
realidad y sirve de sustento para aproximarse a la busqueda del conocimiento Paramo y
Otalvaro (2006), validado por una comunidad cientifica. En este sentido la presente tesis
doctoral se ampard bajo los postulados del paradigma interpretativo, se considero el
contexto como una realidad constitutiva de significados sociales, que se interpretaron a
la luz de las vivencias de los publicos de interés internos y externos con los que interactua
la universidad.

En el estudio prevalecio la interpretacién de la realidad plural y compleja del nexo
coexistente entre la universidad y los interesados. Las implicaciones sociales del impacto
del quehacer universitario debieron comprenderse a partir del ambito particular y del rol
individual de los publicos vinculantes asociados a un determinado contexto. El proceso
de andlisis es de caracter inductivo y simbdlico de los hechos sociales, su significado es
subjetivo. A partir de la accion de los protagonistas se cotejan las visiones particulares

para generar los constructos teoricos sobre la RSU.

Enfoque de la investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos del estudio, se recurrié al enfoque cualitativo,
a fin de determinar cémo las (IES) apropian y gestionan la dinamica de la RSU. En esta
modalidad investigativa prevalece el proceso inductivo para generar perspectivas
tedricas, es decir, procede caso por caso, hasta llegar a una perspectiva mas general.
(Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010) Asi como la “compresion de la conducta humana

desde el propio marco de referencia de quien actua” (Paz, M., 2003, p.37).
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El enfoque cualitativo es pertinente pues se pretende comprender la visidon de los
actores internos y externos, a partir de la relacion vinculante con el contexto especifico
donde interactuan. La fuente de informacion para el analisis partié de la perspectiva
interna, del esquema simbdlico y de los significados que cada actor interpretd sobre sus

ideas y comportamientos.

Método de investigacion

Para el desarrollo de los objetivos, la presente tesis doctoral, adopto el método
fenomenoldégico, considerado una corriente filoséfica, propia del paradigma interpretativo.
La fenomenologia es concebida como “el estudio de la experiencia vivida antes de ser
conceptualizada o teorizada” (Sanguino, 2020, p1). En este sentido Paz, M. (2003) sefiala
que la fenomenologia busca “retornar a los contenidos primordiales de la conciencia”
(p.62), lo que en esencia seria la experiencia vivida. Las bases filosoficas de la
fenomenologia se fundamentaron en el plano representacional de los sujetos, sus
concepciones, experiencias, vivencias, representaciones y marco del pensamiento, que
sustenta la generacion de conocimiento, en la subjetividad de la realidad que perciben.

La fenomenologia se interesa por la experiencia subjetiva y por como la realidad
es vivida y sentida por el ser humano. Se tratd de hallar la estructura fundamental de la
realidad, en este sentido, Husserl principal exponente de este enfoque, propone abordar
la subjetividad con un sustento de caracter cientifico, para ello plantea el principio de la
abstraccion de todo juicio o epojé, cimentado en la descripcion de la experiencia tal como
se vive sin prejuicios.

En el campo de las ciencias sociales Husserl poco profundizé a diferencia de
Shuzt, quien abordé “desde la reflexion metodoldgica, el campo problematico de tension
entre la subjetividad del actor individual y la colectividad o la sociedad” (Dreher, 2012,
p.71). Esta perspectiva tiene como fundamento el estudio de la realidad social,
especificamente las vivencias de la vida cotidiana, donde el objeto del investigador es
“‘encontrar el significado que los actores dan a su conducta y a la situacién a la cual
interactuan” (Rivas, 2007, p.23) en este sentido es esencial “bajo esta perspectiva la
interpretacion subjetiva y profundamente social- por parte de los participantes de los

espacio o situaciones de intervencion” (Rivas, 2007, p.24)
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Para Schutz citado por Rivas, (2007) “el mundo de la vida cotidiana es
intersubjetivo desde el principio; no es mi mundo privado, sino que el individuo esta
conectado con sus congéneres humanos en el marco de estas diferentes relaciones
sociales” (p.80). Sobre la accidn social y los actores Schultz destaca diferencias sobre el
contexto objetivo y subjetivo del fendbmeno. El contexto objetivo se asocia al significado
del hecho atribuido a quien interpreta y el subjetivo es el construido por el actor. En este
sentido para el analisis de un hecho social se requiere no solo comprender el hecho sino

el mundo subjetivo que funda los motivos del actor. (Rivas, 2007).

Segun Sanguino 2020, la fenomenologia puede ser abordada desde diferentes
puntos de vista, sin embargo, Para los fines del presente estudio, se recurrira a la
fenomenologia hermenéutica, como método para realizar investigacion en las ciencias
humanas bajo el enfoque cualitativo. La fenomenologia hermenéutica es concebida por
Heidegger, como una interpretacion, aclaracion explicativa del ser y el mundo, en donde
la conciencia humana es historica, socio cultural y se expresa a través del lenguaje. Al
estudiar la realidad de cada ser hay una forma de interpretarla y vivirla, lo cual implica un
proceso para dar a conocer el significado esencial de la realidad, que se encuentra en la
conciencia del ser y se expresa a través del lenguaje. Al respecto Van Manen (2023)
plantea que el propdsito es reflejar a través de una expresion textual de la esencia de una

experiencia sin alterar su estructura.

En el campo educativo la fenomenologia hermenéutica segun Van Manen (2023)
no implica la simple descripcién de los fendmenos educativos sino una reflexién profunda
que sustenta la base reflexiva sobre los asuntos pedagdgicos con el alumnado. En este
sentido, dada la trascendencia de la subjetividad, en el ambito educativo, la
fenomenologia hermenéutica es considerada el procedimiento adecuado para reflexionar
a profundidad sobre las experiencias cotidianas de los actores del proceso educativo y
las realidades del quehacer en el entorno escolar. En este sentido el método
fenomendlogo adoptado es pertinente dado que en la investigacion prevalece, como base
para la generacién del constructo tedrico, la experiencia subjetiva y el marco referencial

de los actores internos y externos con los que interactua la universidad.
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Para describir e interpretar la esencia de la experiencia vivida e indagar el

quehacer pedagdgico, la fenomenologia hermenéutica propone un conjunto de pasos

para la practica investigativa:

Fases del método Fenomenolégico Hermenéutico:

1.

Etapa previa o de clarificacion de los presupuestos: fase en la que se liberaron los
prejuicios, para obtener la libertad del pensamiento. En esta etapa se establecié
como punto de partida los preconceptos, que posiblemente intervinieron en la
investigacion, a fin de evitar su incidencia en la interpretacion de la experiencia.
Recoger la experiencia vivida: etapa descriptiva que consistio en recopilar la
experiencia vivida desde diferentes fuentes. Para Van Manen citado por Fuster
(2019) “los métodos aplicables son la descripcion de experiencias personales, la
entrevista conversacional y la observacion de cerca” (p.210).

Reflexiébn a cerca de la experiencia vivida: etapa estructural que tuvo como
propdsito captar el significado de la experiencia vivida. El proposito de esta fase
fue la busqueda de la esencia del fendmeno, especificamente la atencion profunda
en extraer lo relevante de la realidad percibida, identificando la estructura que
conforma la experiencia. La reflexién implicoé aceptar la ambigliedad y las posturas
opuestas, eliminando la tendencia a rotular de acuerdo a juicios preconcebidos.
En este paso se delimitd el tema principal y los subyacentes asociados, mediante
la similitud o puntos en comun, revelando la estructura fundamental del tema,
sentando las bases para la construccién de las categorias esenciales individuales
para finalmente integrarlas en categorias universales.

Escribir y reflexionar acerca de la experiencia vivida. Consistio en relacionar o
integrar los hallazgos individuales obtenidos con la estructura basica
representativa del grupo analizado, para lograr transitar de lo particular a lo

general. El propdsito fue elaborar una descripcién inherente a la experiencia vivida.

62



Nivel de investigacion

Con relacién al nivel de profundidad con el que se abordé el fendmeno a investigar,
el estudio propuesto es de tipo interpretativo. La propuesta en primera instancia indagé
y analizé las acciones y practicas propias del quehacer universitario a partir de las
expectativas de los actores, siendo este el insumo para la aproximacién teorica del
constructo sobre la responsabilidad social de la universidad Francisco de Paula
Santander. Posteriormente se identificaron las condiciones y los factores que inciden en
la gestion universitaria, con el proposito de reunir los elementos de juicio requeridos para
proponer el constructo tedrico que permitio evaluar la RSU, incluyendo la visién de los

actores.
Escenario de la Investigacion

El contexto donde se desarroll6 la investigacion fue la Universidad Francisco de
Paula Santander UFPS, institucion de educacion superior de naturaleza oficial, ubicada
en el Departamento Norte de Santander, Colombia, con 62 afos de trayectoria,
ejerciendo el rol manifestado en la mision institucional, que contempla como propdsito
esencial “la formacién de profesionales humanistas, criticos, competentes e integrales
comprometidos con el entorno” (UFPS, 2021, p.10), manifestando el compromiso a nivel
institucional con la solucién de problemas, a través de acciones de mejoramiento y

calidad de los procesos de docencia, investigacion y extension.
Informantes Clave

Para la presente investigacién se consider6 como grupos de interés “cualquier
individuo o grupo que pueda afectar o ser afectado por las politicas, objetivos, decisiones
y acciones” de la universidad (vallaeys, 2009, P.18), en este sentido los informantes
clave, se clasificaron como internos y externos segun el grado de influencia y se
definieron en relacion a la naturaleza, estructura y los ejes de actuacion de la universidad,

teniendo en cuenta los criterios de seleccion que se detallan en la Tabla 5.
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Tabla 5

Criterios de seleccidn de los informantes clave

Tipo Cantidad Informantes Criterios de seleccion
Clave
2 Directivos - Docentes con méas de 10 afios de vinculacion a la
administrativos  institucion que ocupen cargos directivos y/o
administrativos durante minimo 2 afios
Grupo Estudian_t’es en Estudiante matrigulgdo en el ultimo semestre de los
Interés formacion y programas académicos en los niveles de pregrado o
Internos 2 graduado en posgrado.
programas
académicos de  Graduado de los programas académicos en los
pregrado o niveles de pregrado o posgrado con experiencia
posgrado profesional minima de 1 afio.
Profesores con vinculacién de tiempo completo con
2 Docentes mé.s de 10 afos de trayeqtoria en el_ ejercicio docente
y vinculados a grupos de investigacion.
Proveedores, la
sociedad civil
Grupo representada en | ider gremial empresarial que tengan una relacion
Interés organizaciones  con la universidad ya sea como empleador o como
Externos 1 sociales y el proveedor con una trayectoria y estrecho vinculo con
sector la universidad por un periodo de mas de 3 afios
productivo
publico y
privado.

Nota. Tabla elaborada por la autora.

Criterios de validacion de la investigacion

Dado el protagonismo de los sujetos participantes, es fundamental especificar los
criterios que garantizaron la validez y confiabilidad de los resultados, de tal forma que los
hallazgos fueron fidedignos y ajustados a la realidad. En este sentido, en los estudios
cualitativos existen dos procedimientos de validacion: la interna y externa.

La credibilidad o validez interna, se refiere a los mecanismos utilizados para
garantizar que los resultados sean claros, completos y representativos de la realidad.
Dependen de la confianza o veracidad de los datos, la credibilidad del investigador, el
valor de los resultados y el poder de su transferibilidad. El proceso de validacion interna
incluye la seleccion de un pequefio grupo representativo, de cada actor interno y externo,
a quienes se les realizara la entrevista. También se recurrira a la triangulacion cualitativa

que implica cruzar la informacion entre los informantes, en cada uno de sus roles, a fin
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de contrastar la congruencia de los hallazgos. De igual forma se recurrira al rechequeo

con los informantes para ratificar o corregir las posibles distorsiones.

En cuanto al potencial de transferibilidad de los resultados o validez externa, se
describio especificamente el perfil de los sujetos y el contexto socio cultural de la realidad
investigada. Para ello se recurrio a la validez del informante quien revisé y valido el

registro de la informacion aportada.

En cuanto a la fiabilidad o confiabilidad entendida como la consistencia y
estabilidad de los resultados obtenidos, estuvo asociada al grado en que se pudo replicar
el estudio, hecho que dependid de la consistencia en la recopilacion de los datos, la
coherencia en la interpretacion y la transparencia en la presentacion de los resultados.
Para garantizar la fiabilidad, la presente tesis doctoral recurrié a la auditabilidad mediante

la triangulacion de la informacion.

La triangulacion segun Corral 2014; Hernandez Sampieri et al, 2010; Rojas de
Escalona, 2010 citado Corral, 2016 es:

la técnica para estudiar la validez interna (credibilidad) y la fiabilidad

(fidelidad) en investigacion cualitativa a través de la contrastaciéon de datos

recabados en diversas fuentes, asi como las técnicas y métodos de recoleccion,

las fuentes, los investigadores y las interpretaciones realizadas desde la
perspectiva de diversos enfoques tedricos. (P.203)

La triangulacion de la informacion fue pertinente dado que los datos de la presente

investigacion provinieron de diversas fuentes, o que permitio realizar comparaciones de

los aspectos esenciales de la informacion recopilada
Analisis de la informacion

Para el analisis de la informacién recabada, en concordancia con el disefio
metodoldgico propuesto, se recurrié al analisis tematico, cuyo propdsito es “identificar la
esencia de un fenémeno” y “transformar la experiencia vivida en una expresion textual de
su esencia” (Gil y Arana, 2010, p.2). La abstraccion de los significados que permitio

comprender el fendbmeno estudiado se fundamenté en el andlisis de contenido que, segun
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Gil y Arana, (2010) consiste en “el proceso de identificacidon, codificacion y categorizacion

de los principales ejes de significado subyacente en los datos”. (p.3)

En dicho analisis fue necesario extraer los datos que tuvieron una significacion y
correspondencia con los objetivos del estudio, asi como establecer sus conexiones o
vinculos que favorezca la compresion. Posteriormente se segmento la informacion en
funcidn a los significados. Ello implicé la identificacién de palabras, frases o parrafos clave
y la asignacién de un cédigo, que compilé el significado emergente. Posteriormente se
reagruparon los codigos que compartieron un mismo significado, a fin de identificar la
esencia de la experiencia vivida. En este sentido la codificacion permitié unificar la

informacion en unidades analizables para llegar a las ideas.
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SECCION IV

Analisis y presentacion de los resultados

En este apartado de esta tesis doctoral, se presentaran los resultados que fueron
recolectados a través de una entrevista a profundidad con 12 preguntas, las cuales se
disefiaron a través de la categorizacion que emerge de los objetivos propuestos por la
investigacion a su vez se hace la presentacion tomando en cuenta el método escogido el
cual es el fenomenoldgico hermenéutico, en el cual se codifica a través de categorias
descriptivas, emergentes y centrales, con la finalidad de hacer de manera detallada todos
los hallazgos encontrados y poder darle fortaleza a todos y cada uno del mismos, pues
al hacer mencion al objeto de estudio tan importante como es la responsabilidad social
tomado desde la universidad, un espacio académico, donde los estudiantes deben
terminar de prepararse para ser los ciudadanos encargados de llevar adelante las riendas
del pais, es necesario que ellos tengan el total control de lo que es la responsabilidad
social.

De esta manera, la responsabilidad social, es la que orienta las acciones de los
seres humanos, instituciones y organizaciones, promoviendo el bienestar colectivo, es
necesario que el individuo reconozca y deje a un lado los intereses propios y comience a
pensar en beneficio de un colectivo, no se trata solo de cumplir con normas o realizar
actividades asistenciales, sino de construir relaciones horizontales con las comunidades,
promover la justicia social, cuidar el medio ambiente y fortalecer el tejido social desde la
educacion y la investigacion para una formacion integral, es, en esencia, una forma de
actuar con conciencia critica, sensibilidad ética y compromiso transformador, la misma
se ensefia a lo largo de la educacion, sin embargo, en la universidad se perfecciona pues
es necesario que egresen profesionales capaces de desenvolverse en una sociedad
exigente y de marcar la misma con una actitud positiva, de justicia, igualdad y sobre todo
humana, es necesario que las personas dejen a un lado la individualidad y comience a
pensar mas en todo lo que lo rodea y en las personas que en ocasiones buscan un

beneficios desde los mismos intereses.
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Categoria central vinculacion de los actores educativos en la responsabilidad

social

La educacion no solo tienen la responsabilidad de ensefar a leer, escribir, 0 a
desarrollar competencias netamente académicas, es necesario que se entienda que la
misma debe ayudar a desarrollar competencias sociales, personales, emocionales, entre
otras que seran utiles para los nifios y jovenes que seran los encargados de dirigir todas
las actividades del pais en un futuro no muy lejano, es por ello que, las instituciones
educativas deben disenar estrategias con el fin de que los estudiantes comprendan la
importancia de la responsabilidad social, y que cuando lleguen a la universidad tengan el
dominio de la misma para que de esta manera solo se reafirmen estos conocimientos y
puedan desenvolverse ante cualquier escenario, aunque en ocasiones pareciera que este
tema no tuviera importancia, y quizas es excluida de las instituciones educativas, es
necesario que se comprenda la utilidad de la misma y se motive al estudiante a desarrollar
competencias en el area.

Es por ello que en eta oportunidad se presentaran los hallazgos encontradas en
esta categoria, pues es necesario conocer como los actores educativos abordan el tema
de la responsabilidad social, partiendo del aula de clase y conociendo si los docentes
tanto como los estudiantes tiene el dominio del tema de la responsabilidad social, y todos
los elementos que la misma posee ligados de forma directa o indirecta y papel que juega
cada ser humano en la sociedad, pues en este caso se vera reflejado el impacto en las
universidades, dentro de esta categoria se encuentran cuatro categorias emergentes,
cada una con las categorias descriptivas, con la finalidad de analizar cada uno de los
resultados encontrados en los informantes clave, es importante reconocer que en las
universidades, donde se asumen posturas mas rigurosas deben prepararse para que el
estudiante pueda terminar de desarrollar habilidades que le ayuden a desenvolverse en
una sociedad que actualmente es muy exigente, pero que es necesario que se esté a la
par con todos los avances y sobre todo con el control de las emociones y todo lo que

encierra la responsabilidad social, académica, profesional y personal.
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Tabla 6
Categoria Central Vinculacion de los actores educativos en la responsabilidad

social

Categorias descriptivas

Categorias emergentes

Categorias centrales

Formacion ética

Compromiso ético

Transformacion

Impacto territorial

Justicia ambiental

Respuesta productiva

Proyeccidn social

Responsabilidad socio-

universitaria

Relaciones sociales

Sostenibilidad

Ejemplaridad

Funcién misional

Territorialidad

Investigacion aplicada

Vocacion transformadora

Vinculacion los docentes

con el tema de Ila
responsabilidad social de la

universidad

Proyectos Académicos

Conciencia Ambiental

Replicacion

Transformadora

Reconocimiento Etico

Apropiacion Comunitaria

Gestion Local

Superacion Social

El estudiante participa en
iniciativas de

responsabilidad social

Estudio de casos

Etica sustentable

Aplicabilidad

Proyectos integradores

Vacio curricular

Ensefanza de la
responsabilidad social en

algunas asignaturas

Vinculacion de los
actores educativos en
la responsabilidad

social
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Retorno territorial

Formacion integral

Fuerte: elaboracién propia (2025)

En este sentido, es importante hacer mencion a que los autores educativos
encierra a los directivos, docentes, estudiantes, y los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se ejecutan en cada asignatura, aunque parezca que debe haber solo
un espacio para la ensefanza de la responsabilidad social, es necesario que se lleve a
cabo en las aulas de clase en cualquiera de las asignaturas, ya que alli se hace mencién
a aspectos relevantes que el ser humano debe dominar y por lo tanto, los docentes debe
buscar incluir en sus areas el desarrollar competencias dentro de lo que es la
responsabilidad social es por ello que a continuacion se comienzan a presentar las
categorias emergentes teniendo en cuenta la primera la cual es; categoria emergente
responsabilidad socio-universitaria en la misma se presentan los resultados
encontrados desde los informantes calve que fueron los encargados de brindar la
informacion necesaria;

E1: Bueno, yo pienso que la universidad pues tiene como ese compromiso de
formar a los estudiantes y que estos lleguen a ser profesionales integros y con
valores.

E2: profe, yo pienso que es el compromiso de ambas partes, de la universidad y
también del estudiante. Porque la universidad se encarga de formar y nosotros de
predicar con elementos de la sociedad. Entonces, se involucra lo que es la ética
de nosotros como personas para poder solucionar las distintas problematicas que
se presenten, ya sean sociales, economicas.

D1: Bueno, la universidad como tal, no solamente esta, sino toda la universidad
tiene una responsabilidad social enorme, porque el propdsito es transformar vidas.
Nosotros tenemos que entregarle a la sociedad a un muchacho con un
pensamiento critico diferente que le permita razonar desde un entorno complejo,
pero con unas competencias, con unas habilidades, con unas herramientas que
seguro le van a ayudar a decidir y actuar de una manera mas asertiva. La idea es
gue no solamente cambie el chico en su forma de pensar, en su manera de ver la
vida, sino que también se impacte en su entorno familiar y su entorno social. Ahi
estamos nosotros haciendo un cambio de responsabilidad social. EI hecho de
transformar la mente de los chicos en darle esa validez, esa valoracion, esa
competencia que se requiere.

D2: La responsabilidad social universitaria, pues, desde el punto de vista de la
universidad como institucion, es cdmo impacta, los diferentes impactos que ella
tiene en el entorno que se desarrolla aqui en la regién, a nivel nacional o
internacional, esos impactos.
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D3: Bueno, yo diria que dentro del trabajo que hace la Universidad de su misién
dia a dia, la palabra o las filas de extension recogen bastante, una gran parte de
lo que es la responsabilidad social universitaria. Desde el enfoque que manejamos,
digamos, a través del semillero y del grupo de investigacion, y de las carreras en
las que trabajamos, hacemos un esfuerzo enorme para que la tendencia de
investigacion llegue al territorio. Casi todos los proyectos tienen un enfoque muy
social. Entonces, nosotros basamos en las necesidades que hay, en la manera del
territorio, un enfoque que nos ofrece el tema ambiental, y desde ahi comenzamos
a trabajar con ellos en aspectos bastante, digamos, complejos, como la justicia
ambiental, el desarrollo sostenible, las necesidades humanas que son satisfechas
por realidades ambientales que limitan, por ejemplo, la disponibilidad de agua, del
suelo, de alimentos en el territorio, o incluso a veces por la necesidad de ordenar
el territorio, para que los territorios puedan permitir a esas comunidades
sostenerse en el tiempo. Entonces, desde ese punto de vista, la entendemos, la
comprendemos, y participamos ayudando a que, digamos, esa responsabilidad
social llegue, y la universidad llegue como academia, pero también que la sociedad
entienda el papel de la academia de manera responsable hacia ayudar desde su
misioneria en todas las necesidades que hay a nivel territorial. Y otro enfoque que
me parece que también es muy interesante es como la alta direccion del avance
de la universidad debe responder precisamente ante las necesidades educativas,
ante las necesidades de formacion, y las necesidades de llegar con la educacion
en los sectores con mayor marginalidad en el pais. Y ya voy a decir como unas
politicas propias institucionales que dependen mucho de la alta direccion de la
universidad.

D4: Bueno, desde mi punto de vista, pues uno considera que uno debe responder
a una demanda de la sociedad, en este caso, ¢cierto? Para nosotros, como
ingeniero agronomo y como programa de ingenieria agrondmica, uno tiene que
responder a la necesidad de produccién de alimento, por ejemplo, estamos en un
departamento que es netamente agricola, y debe dar respuesta a esa condicion,
0 sea, dar respuesta a la produccion de alimento y que esos alimentos cada vez
sean de mejor calidad, ¢,si? Inclusive que puedan llegar a ser exportables, como
hoy en dia en el departamento donde el café y el cacao, ¢si? Ademas, estamos
en una zona de fronteras donde uno pensaria que esa produccion de alimento
puede aumentarse debido a la necesidad que tiene el vecino pais de Venezuela,
en este caso, de tomar esos alimentos y consumirlos.

VBU: Bueno, la responsabilidad social tiene que ver con no solamente hacer lo
que le corresponde, sino ademas, dentro de la autonomia de cada institucion, de
cada entidad, hacer algo por transformar la realidad social. Es decir, no solamente
dedicarse a la funcidn misional, en el caso de la Universidad Francisco Pablo
Santander, la investigacion, docencia y investigacién, sino ir un poco mas alla y
salirse del campo de accion, del campus universitario, e ir hacia la sociedad, hacia
las personas que no pueden acceder a una universidad y que requieren algun tipo
de conocimiento o de aporte por parte de la universidad para que el proyecto de
vida que tengan pueda resultar un poco mas justo en la sociedad. Entonces, la
responsabilidad social es ir un poco mas alla. Lamentablemente, dentro de nuestro
Estado colombiano, la responsabilidad social hace parte del hard law del soft law,
que son las normas suaves. Son normas que dejan a disposicion de las entidades
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el abordar la tematica, y que algunas entidades no lo asumen con la

responsabilidad que deben. Si fuera parte de las normas rigidas, que fueran de

caracter obligatorio, pues tendrian una serie de lineamientos. Como no lo son,
pues queda a disposicion de las entidades. En el caso de nuestra Universidad

Francisco Pablo Santander, tenemos actualmente el Plan de Desarrollo

Institucional, que contempla cinco ejes estratégicos, cada uno de ellos asignado a

una vicerrectoria. La vicerrectoria de bienestar tiene la responsabilidad del quinto

eje estratégico, que tiene que ver con bienestar universitario y con responsabilidad
social, y desde alli se ha abordado la tematica desde el punto de vista institucional.

De esta manera, la universidad debe egresar el profesional integral el cual no
se define unicamente por la acumulacion de saberes técnicos ni por la excelencia
académica, sino por su capacidad de articular conocimiento, sensibilidad ética y
conciencia social en cada una de sus acciones, es por ello que, Cuba (2023) expone; “ser
integral implica reconocer que el saber no se agota en el aula sino que se expande en el
territorio, en la escucha activa y en la construccion de vinculos significativos con las
comunidades” (p.47), este tipo de profesional no fragmenta lo humano ni reduce lo
educativo a lo instrumental, sino que se forma para leer la complejidad, para intervenir
con respeto y para transformar desde la dignidad, su formaciéon exige un dialogo
constante entre teoria y practica, entre razon y afecto, entre lo individual y lo colectivo,
educar para la integralidad es educar para la vida, para la justicia y para la posibilidad de
construir mundos mas habitables desde la ética del cuidado y la pedagogia del
reconocimiento.

Por otra parte, el compromiso en la practica profesional no puede ser entendido
como cumplimiento de tareas ni como adhesion formal a una institucion, sino como una
postura ética que implica presencia, coherencia y responsabilidad frente a los otros,
comprometerse es sostener el vinculo cuando el contexto se quiebra, es actuar con
conviccion cuando el sistema exige indiferencia y es construir respuestas que dignifiquen
la vida en medio de las adversidades, este compromiso no se impone ni se delega, se
cultiva desde la experiencia, desde la reflexién critica y desde la capacidad de reconocer
al otro como sujeto de derecho, el profesional comprometido no busca protagonismo sino
transformacién, no actua desde la comodidad sino desde la urgencia de reparar, de
acompanar y de construir sentido, su compromiso es politico, es afectivo y es
profundamente humano, porque entiende que cada decision tiene impacto y que cada

gesto puede ser acto de justicia.

72



En este sentido las universidades debe buscar siempre transformar vidas
desde la practica profesional exige una mirada que reconozca la historia, la herida y la
esperanza que habita en cada sujeto, transformar no es intervenir desde el saber experto
sino habilitar procesos donde el otro pueda reconstruirse, es asi que, Hernandez (2024),
aclara; “resignificarse y proyectarse con dignidad, esta transformacion no ocurre en el
vacio ni se mide en indicadores, se revela en el cambio de mirada, en el fortalecimiento
de la autoestima y en la posibilidad de imaginar futuros posibles” (p.67), el profesional no
ofrece soluciones cerradas sino que habilita preguntas que movilizan, transformar vidas
es también cambiar estructuras, narrativas y horizontes, es asumir que el conocimiento
tiene sentido cuando se convierte en herramienta de reparacién simbdlica, de justicia
cotidiana y de construccion de comunidad desde lo humano y lo ético.

Todo esto conlleva a tomar en cuenta un enfoque social en la formacion
profesional, pues no debe ser un complemento ni una asignatura aislada, debe ser el gje
que articule saberes, practicas y decisiones en funcidn del bienestar colectivo, este
enfoque implica leer el contexto, reconocer las desigualdades y construir respuestas que
no reproduzcan la exclusion sino que habiliten la participacion, el profesional con enfoque
social no trabaja para la comunidad sino con ella, desde la escucha, desde la reciprocidad
y desde la construccion colaborativa de soluciones, este enfoque exige sensibilidad,
compromiso y capacidad de problematizar lo dado, de cuestionar lo normativo y de
imaginar alternativas que dignifiquen, formar con enfoque social es formar para la
transformacion, para la justicia y para la construccién de contextos donde el conocimiento
se convierta en acto de cuidado, de resistencia y de posibilidad compartida, partiendo de
ello se presenta la red semantica de esta categoria con el fin de analizar y presentar los

hallazgos encontrados;

73



Figura 3
Categoria emergente: Responsabilidad socio-universitaria.
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Partiendo de la formacion ética en el ambito universitario no puede limitarse a la
transmision de principios abstractos ni a la repeticion de codigos normativos, debe
construirse desde la experiencia, desde el reconocimiento de la alteridad y desde la
capacidad de leer criticamente los dilemas que atraviesan la vida profesional, formar
éticamente es habilitar el juicio reflexivo, cultivar la sensibilidad frente a lo injusto y
acompanar al estudiante en la construccion de una identidad comprometida con el bien
comun, en este proceso la responsabilidad social universitaria se convierte en escenario
privilegiado para que la ética se encarne en practicas concretas, decisiones que afectan
al otro y vinculos que dignifican, por ello la formacidon ética no se ensenfa, se vive, se
problematiza y se transforma en acto pedagodgico que interpela, que cuida y que
construye humanidad desde el saber.

En el mismo orden de ideas, el compromiso ético no se impone desde la
institucionalidad ni se decreta desde los manuales, se cultiva en el encuentro, en la
corresponsabilidad y en la capacidad de actuar con coherencia frente a los desafios
sociales, es asi que Rodriguez (2024) expone; “comprometerse éticamente es asumir
que el conocimiento tiene consecuencias, que la neutralidad es una forma de omisién y
que el profesional debe posicionarse frente a la injusticia” (p.88), este compromiso exige
una universidad que no solo forme, sino que se implique, que dialogue con el contexto y

que habilite espacios de participacion critica, en este sentido la transformacién del
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estudiante no se reduce al cambio de rol ni al dominio técnico, sino que implica una
reconfiguracion profunda de su mirada, de su sensibilidad y de su capacidad de incidir en
el mundo, transformar es aprender a actuar desde la dignidad compartida.

Asimismo, el impacto territorial de la universidad no puede medirse unicamente en
indicadores de cobertura o en cifras de egresados, debe leerse en la capacidad de incidir
en las dinamicas locales, de fortalecer procesos comunitarios y de construir conocimiento
situado que dialogue con las realidades del entorno, impactar en el contexto es reconocer
sus saberes, y sus potencialidades, construir alianzas que no instrumentalicen sino que
dignifiquen, en este marco la justicia ambiental se convierte en dimensién ética de la
responsabilidad social, pues implica cuidar lo comun, proteger lo vivo y transformar las
practicas extractivas en pedagogias de sostenibilidad, educar para la justicia ambiental
permite formar para la vida, el respeto intergeneracional y la construccion de futuros
habitables desde la investigacidon comprometida y el vinculo con la tierra.

Ahora bien, la respuesta productiva que la universidad ofrece no puede ser
entendida como solucién técnica o como intervencion puntual, debe construirse desde la
escucha activa, el reconocimiento de las economias locales y la capacidad de articular
saberes académicos con practicas comunitarias, de esta manera; Sanchez (2023)
asume; “ al responder productivamente permite habilitar procesos que fortalezcan la
soberania alimentaria, dignifiquen el trabajo rural y promuevan modelos de desarrollo
sostenibles y justos” (p.76), en este horizonte la proyeccién social no se limita a la
extension universitaria ni a la visibilidad institucional, sino que se convierte en estrategia
ética para transformar el vinculo entre universidad y sociedad, proyectandose
socialmente para asumir el conocimiento desde servir para reparar, acompanar y
construir comunidad desde la autonomia critica y el compromiso con la justicia.

En segundo lugar, se presente la categoria emergente vinculacion los
docentes con el tema de la responsabilidad social de la universidad, es importante
hacer mencion que los docentes tiene un rol muy importante en el tema de la
responsabilidad social desde el a universidad, pues es necesario tomar conciencia de
que la misma ayuda a organizar y brindar seguridad a todas las personas que persiguen
intereses similares, y en un aula de clase, especificamente en una area académica, un

grupo de jovenes deben velar por sus objetivos y el docente es el encargado de mediar
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entre el conocimiento y sobre todo de guiarlos para que puedan desarrollar competencias
referentes a la responsabilidad social pero sobre todo en esa actuacion que el mismo
debe tener en la sociedad, es por ello que a continuacion se presentan los resultados
encontrados en la misma;

E1: Bueno, yo siento que ellos lo hacen mas que todo a través de proyectos.
Proyectos que estén enfocados, pues que tengan una proyeccion, pues lo que nos
hacen, que sea social. Ok.

E2: Eso se evidencia de distintas maneras. A mi, primordialmente, en las clases.
Yo, por ejemplo, tuve la materia de evaluacién de proyectos. Y en esa materia
especificamente se miraba que los proyectos realmente fueran que funcionaran,
que se hicieran para que la sociedad tuviera actividades que fueran sostenibles y
amigables para el medio ambiente. Entonces, ahi no solamente es lo que dedica
la materia, sino la experiencia que también ha tenido el maestro a lo largo de los
afos con lo que él informa y ensefia.

D1: Nosotros los docentes tenemos una responsabilidad enorme. Primero, porque
nos terminamos convirtiendo en los mentores de los chicos. La mejor manera, o la
mejor forma, o el mejor método de ensefianza es con el ejemplo. Entonces, los
estudiantes ven en sus profesores algun modelo, algun prototipo de lo que ellos
quisieran ser cuando sean profesionales. En ese sentido, lo que el docente les
diga, lo que el docente les indique, incluso cdmo se conforte es parte importante
en la formacion, no solamente cognitiva, sino social de los estudiantes. En
segundo lugar, todo el conocimiento que un docente tiene por responsabilidad
compartir con los estudiantes debe ser un aprendizaje aplicado a su entorno de
manera que ellos vean en ese aprendizaje buenas opciones de aprovechamiento,
opciones de poder proyectarse como futuros profesionales.

D2: Pues eso esta muy amarrado a las tres funciones de la universidad, no sé si
es investigacion o extension. En los tres aspectos el docente puede estar
impactando, formando en la parte educativa, formando a los profesionales,
generando esa inquietud, esos valores por la responsabilidad social, por el
bienestar del otro, que al final también es el bienestar de todos. En la parte
investigativa, donde podemos estar desarrollando proyectos para saber como se
comportan las empresas, en el caso de la parte administrativa que es la que me
competen, como desarrollan, qué compromiso tienen, como de los pudieran estar
aplicando esas empresas. Y a nivel de extension, se podria pensar en lo que es
explicar, ensefar, fomentar en los empresarios, en la comunidad en general, la
importancia de la responsabilidad social, no solamente desde el punto de vista
ético, sino también desde el punto de vista de beneficio para la organizacion, para
la empresa y para la sociedad.

D3: Bueno, yo lo vuelvo a ir respondiendo a mi experiencia, como Facultad de
Ciencias Agrarias, Programas de Agricultura Ambiental y Tecnolégica y
Agronomia, que son programas muy del contexto territorial. Nosotros nos debemos
a las necesidades del territorio. Tenemos mucho trabajo de campo y mucho
contacto comunitario, y para nosotros cada experiencia con la comunidad significa
llevar a la academia al interior de una vereda, de una junta municipal, a nivel rural,
pero también a veces a nivel urbano, cuando asi la comunidad nos lo pide.
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Entonces, el rol del docente esta en poder definir de manera horizontal con las
comunidades y aclarar con ellos participativamente las problematicas que tienen y
mirar como desde la universidad podemos ayudar desde nuestras competencias
para solucionar o aportar a la solucién de esas problematicas. El docente tiene un
papel muy importante. El papel mas importante es de ser esa persona que se
acerca, que tiene la confianza, que es capaz de llevar a los estudiantes a sus
escenarios y permitirle a la comunidad, responsablemente, que confie en lo que
hacemos y que podamos trabajar de la mano para hacer impacto, causar impacto
en el territorio.

D4: Bueno, hay tres cosas importantes a nivel universitario, y es que debemos
garantizar la parte académica, la parte de investigacion y de extension a la
comunidad. Entonces, digamos que esa responsabilidad estda dada y que se
cumplan esos tres factores, yo creo que casi que cuando nos contratan o como
docentes ya estamos garantizando ensefar en las asignaturas, pero no podemos
quedarnos ahi, ¢cierto? Sino que también debemos hacer algo de investigacion,
algo de extension, y digamos que nosotros tratamos de cumplir con eso. En mi
parte particular pues trato siempre de trabajar la parte de investigacion, me
encanta la investigacion, de hecho es lo que mas me apasiona. La investigacién y
lo otro es la parte de extension, o sea, toda investigacion que se haga tiene que
tener una... solucionar los problemas de la sociedad, ¢4,si? Entonces, en eso es lo
que nos toca. Y constantemente estamos liderando proyectos, trabajos, a veces
nos consultan, y por ejemplo, imaginense, hace poco llegd una sefora diciéndome
que ellos necesitan 40 analisis de suelo, a decirnos que si nosotros podriamos con
eso hacer un trabajo de grado, totalmente, con esos analisis que ellos pagarian,
;cierto? Es como un... ganamos todo porque ellos pagarian la mitad del analisis y
con eso un estudiante o estudiantes podrian graduar de ingeniero agrénomo.
Entonces estamos devolviendo a la sociedad, ¢ cierto? Algo que ellos necesitan en
este caso a nivel de analisis de suelo.

VBU: Es muy importante que el docente universitario esté comprometido con su
proceso. Existen varios tipos de docentes, o varias maneras de llegar a la
docencia, unos porque su vocacion los jalé hacia este mundo de la docencia, pero
lamentablemente hay otra gran parte de personas que encuentran la docencia
como un modo de subsistencia o de pronto de salir adelante econdmicamente y
no por vocacién. Sin embargo, hay que tener en cuenta que en este grupo de
personas también hay unas personas que al descubrir que la docencia no es
solamente un modo de subsistencia, sino un modo de desarrollo social, entonces
empiezan a hacer un buen trabajo. El docente en su dia a dia tiene una
responsabilidad contractual de desarrollar unos contenidos académicos dentro del
area disciplinar de cada uno de ellos. Y pues hay expertos cientificos que
desarrollan su labor de la mejor manera posible, pero hay personas que ademas
de ser expertos cientificos son seres humanos sin igual, que se dan cuenta de la
responsabilidad que tienen en que ellos pueden incidir positiva 0 negativamente
en el desarrollo del proyecto de vida de cada uno de los estudiantes o de cada uno
de los proyectos que asumen institucionalmente. Desde ese punto de vista, pues
entonces ellos asumen su rol de no solamente impartir su actividad cientifica o sus
conocimientos especificos, sino ademas de tratar de motivar e incentivar en cada
uno de los estudiantes o en cada uno de los proyectos que asumen poner una
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huella personal y de impacto positivo para que realmente eso trascienda mas alla
de las aulas de clase y veamos que a través de nuestros estudiantes podemos
realmente transformar de alguna manera nuestra sociedad.

Asimismo, los proyectos en el ambito universitario no pueden ser concebidos como
ejercicios administrativos ni como productos aislados de gestion académica, deben
responder a una logica de sentido que articule necesidades reales, saberes y
transformacién, Sanchez (2023) define;

Un proyecto con profundidad ética y pedagdgica nace del dialogo, se

alimenta de la escucha activa y se construye desde la corresponsabilidad

entre actores diversos, su valor no reside en la cantidad de actividades

ejecutadas sino en la capacidad de incidir en la vida de las personas, de

generar procesos sostenibles y de habilitar espacios de dignificacion. (p.61)

El proyecto universitario debe ser también una narrativa compartida, de apuesta por la
justicia y una forma de construir comunidad desde el conocimiento, por ello su disefio
exige sensibilidad, rigor y compromiso con lo humano, no basta con planificar, hay que
habitar el proyecto como posibilidad de transformacion.

Por otro lado, los contextos no pueden ser reducidos a mapas ni a categorias geograficas,
son tejidos vivos que condensan memorias, conflictos, saberes y resistencias,
comprender el contexto implica reconocer sus voces, sus silencios y sus formas de
habitar el mundo, el lugar no es escenario de intervencidn sino sujeto de conocimiento,
espacio de reciprocidad y fuente legitima de saber, en este sentido la universidad debe
aprender con humildad, a construir desde la transformacién, la colaboracién, cada
contexto exige una pedagogia, una investigacion comprometida y una extensién que no
imponga sino que dialogue, interpele, movilice y transforme, por eso todo proceso
académico del reconociendo por que la justicia educativa comience por dignificar los
saberes que alli habitan.

Del mismo modo, desde lo académico no puede limitarse a la transmision de contenidos
o a la reproduccion de estructuras disciplinares, debe ser una practica reflexiva y critica
que permita al estudiante construir sentido desde su experiencia, ahora bien, Martinez

(2023) expone; “lo académico exige rigor, pero también sensibilidad, requiere método,
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asi como apertura, conocimiento, ética”. (p.56), en este horizonte la academia se
convierte en espacio de problematizacion, de construccion colectiva y de transformacion
social, no se trata de acumular saberes sino de aprender a ver el mundo desde otra
Optica, a intervenirlo con respeto y a imaginar alternativas posibles.

En este sentido, la investigacion universitaria debe trascender el modelo extractivista que
busca datos sin contexto ni compromiso, investigar es habitar el problema y es construir
conocimiento desde la ética del cuidado, una investigacion con sentido social no se
impone, se construye con otros, se valida en el territorio y se transforma en herramienta
de dignificacion, para avalar la investigacidén es necesario reparar y reconocer la palabra
donde antes hubo exclusion, el investigador no es duefio del saber sino mediador de
procesos, facilitador de encuentros, por eso la investigacion debe ser colaborativa y
profundamente humana, no basta con publicar, hay que transformar, comprender,
investigar es comprometerse con la vida, la justicia y la posibilidad.

La extension universitaria no puede ser vista como actividad complementaria o como
estrategia de visibilidad institucional, debe ser entendida como practica ética de
vinculacion, pedagdgico de reciprocidad y posibilidad de construir comunidad desde el
saber, para Vargas (2002), es necesario “extender no es llevar conocimiento, es
compartirlo, construirlo con otros y reconocer que la universidad no existe sin su entorno,
la extension exige humildad, compromiso, reconocer que la comunidad no es objeto de
intervencién sino sujeto de saber” (p.95), por eso cada accion de extensidén debe partir
de la pregunta, el vinculo y la corresponsabilidad, no se trata de enseiar sino de aprender
juntos y de transformar, la extension es también pedagogia, es politica, porque permite
que el conocimiento se convierta en acto de cuidado, de reparacion y de dignificacion, a

continuacion se presenta la red semantica correspondiente;
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Figura: 4
Categoria emergente: vinculacion los docentes con el tema de la responsabilidad
social de la universidad.
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En primer lugar, la proyeccidén social no puede ser entendida como una
extension periférica de la labor docente o una estrategia institucional de visibilidad, debe
asumirse como una practica que vincula el saber académico con las urgencias del
contexto, proyectarse socialmente implica reconocer que el conocimiento cobra sentido
cuando se convierte en herramienta de transformacion comunitaria, para ello se hace
mencion de los expuesto por Paredes (2024) ya que; “cuando se articula con los suefios,
las memorias y las luchas de quienes habitan los margenes, esta proyeccion exige
sensibilidad y compromiso, ya que no se trata de llevar respuestas sino de construirlas
colectivamente” (p.28), es asi que la sostenibilidad emerge como principio orientador que
trasciende lo ambiental y se convierte en criterio de justicia intergeneracional, educar para
la sostenibilidad es formar sujetos capaces de cuidar, de resistir y de imaginar futuros
habitables desde la dignidad compartida y el respeto profundo por la vida en todas sus
formas.

Por otro lado, la ejemplaridad del docente no solo es el discurso o la autoridad
formal, sino la coherencia entre lo que se ensefia, se practica y encarna en su vinculo
con los estudiantes y con la comunidad, ser ejemplo, ético, humano, capaz de reconocer
el error, de sostener el vinculo y de actuar con dignidad en escenarios complejos, esta

ejemplaridad se convierte en un acto pedagdégico cuando habilita procesos de reflexion,
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de transformacién y de construccidn de sentido, en este marco la funcion misional de la
universidad no puede fragmentarse en indicadores ni en estructuras administrativas,
debe leerse como compromiso profundo con la docencia, la investigacion y la extension,
como apuesta por formar sujetos criticos, sensibles y capaces de incidir en la realidad
desde el saber y la ética .

Asimismo, la territorialidad no puede ser reducida a una categoria geografica ni a
una estrategia de intervencién, debe asumirse como vinculo horizontal, como
reconocimiento de saberes locales y como posibilidad de construir comunidad desde el
didlogo, partiendo de ello; Trujillo (2015) expone; “el docente territorial no impone,
acompanfa, no diagnostica, escucha, no resuelve, crea, en este sentido la territorialidad
exige una pedagogia situada, una ética del encuentro y wuna politica del
reconocimiento”(p.49), por ello la investigacion aplicada se convierte en herramienta de
dignificacion cuando se orienta a resolver problematicas concretas, cuando se construye
con otros y cuando se transforma en acto de justicia, la investigacion desde el contexto
es asumir que el conocimiento no se acumula, se comparte, transforma y convierte en
posibilidad de reparacion simbdlica y de construccion.

En otro sentido, la vocacién transformadora no puede ser entendida como atributo
individual ni como aspiracién idealizada, debe leerse como pulsion ética que moviliza al
docente a actuar con sentido, con compromiso y con sensibilidad frente a las realidades
que interpela, pues se busca transformar por medio del acompafiamiento, la motivacion
para aprender e imaginar alternativas, esta vocacion se cultiva en el aula y en el vinculo
con los otros, no nace del deber sino del encuentro, es asi que la responsabilidad social
universitaria se convierte en campo fértil para que esa vocacion se encarne, fortalezca y
proyecte, porque transformar no es cambiar lo externo, es construir desde adentro.

Ahora bien, se presenta |la categoria emergente el estudiante participa en
iniciativas de responsabilidad social es preciso que los docentes comiencen a trabajar
con estrategias en la que los estudiantes se sientan participes de lo que sucede en la
universidad y mas que ellos tengan iniciativa para promover la responsabilidad social,
entendiendo que no solo se trata de velar por los interés de uno solo sino que se unan
todos con la finalidad de defender sus intereses y todos se vean beneficiados, pues en

este mundo se ha llevado a la individualidad a que solo unas personas tienen derechos
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por el estatus econdmico y en estos tiempos eso debe quedar atras, se debe buscar la
posibilidad para todos desde los objetivos que se tengan presentes, en este sentido a
continuacion se muestran los resultados encontrados en esta categoria;

E1: Yo eso lo pienso por lo mismo, que los profesores a veces ponen trabajos que
tienen que ver con eso, con proyectos sociales. Mas que todo, por lo menos en las
materias de formulacién y evaluacibn de proyectos, todo en la misma
responsabilidad social.

E2: Con las charlas que han realizado también dentro de la universidad. Porque
no solamente la universidad brinda informacién por medio de los maestros, sino
que también con los distintos invitados que llevan a la universidad para hacer
distintas charlas e informar acerca de qué actividades son eco amigables o qué
actividades realmente aportan un valor de respeto hacia el medio ambiente.

D1: Nuestro chicos de la Universidad Francisco de Paula Santander al ser una
universidad Publica recogen gran parte de lo que corresponde a una problematica
social. Lo que ellos estan aprendiendo en la universidad, lo que ellos absorben en
la universidad, lo que ellos, dentro de su entorno universitario, comprenden,
pueden replicarlo, y de hecho muchos de ellos lo hacen, en su entorno social,
incluso en su entorno familiar. La idea que se tiene con el aprendizaje universitario
es que el estudiante cada vez actue de una manera mas racional, manejando las
emociones y con las competencias para que esas decisiones y acciones sean mas
asertivas. El propdsito es que el chico encuentre, en lo que aprende en la
universidad, las alternativas de solucién a las situaciones de su cotidianidad.

D2: Depende del entorno en que estén los estudiantes. Cuando uno esta con los
estudiantes, y explica en el caso mio que tuve esa asignatura a cargo también, lo
que es responsabilidad social, la importancia que tiene, ellos empiezan a
reconocer que muchas de las actividades, colaboraciones que tienen en su
comunidad y demas, son responsabilidad social. Igual los que ya trabajan, también
empiezan a identificar en las empresas que hay pequehas acciones que son
responsabilidad social. Entonces ahi, digamos, se puede decir que es la manera
en que ellos estan, uno explicando la responsabilidad, ellos estan identificando con
esas acciones que pueden reconocer como responsabilidad social, y sobre todo
los beneficios que de ellas se desprenden. Porque a veces ellos tienen el concepto
de que es hacer caridad, digamoslo asi, altruismo, pero no tienen la dimension
todavia de lo importante que es para la empresa, y esa responsabilidad social, y
las ganancias que puede obtener de vuelta si hace responsabilidad social.

D3: Fundamentalmente, pero casi siempre, la cercania esta a través de proyectos
de gran cualquiera de sus modalidades, también a través del trabajo que hace en
los poderes basicos estudiantiles, y a través de los semilleros de investigacion y
grupos de investigacion, entonces es como la asociacién mas fuerte. La medida
en que los semilleros tengan unas semillas que respondan a estas necesidades
territoriales, de igual manera los grupos, pero leidas desde el territorio, desde las
comunidades, desde las necesidades, articulan y ellos también aprenden
muchisimo. Una tarea que tenemos como universidad precisamente es que, aparte
de los contenidos y de lo que desarrollamos a nivel del aula y de los proyectos de
aula, es trabajar con los estudiantes todo lo que tiene que ver con el manejo
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comunitario, el acercamiento comunitario, la lectura, la presencia comunitaria, el
respeto por el sabido individual y social, y entender que hay que construir un
lenguaje conjunto que permita que los saberes técnicos sean apropiados por las
comunidades, pero que nosotros como técnicos vamos a apropiar ese saber
popular, cotidiano, el saber de la gente y traducirlo a indicadores, traducirlo a
diferentes, digamos, informacién que pueda ser procesado técnicamente.

D4: Se involucran en eso de los gobiernos juveniles y tienen representatividad ahi.
Y digamos que a través de eso ellos se vinculan, ¢cierto? Y siempre, como son
egresados nuestros, llevan la parte agronémica en esos ambientes, ¢no? Y como
somos totalmente agricolas o mayoritariamente agricolas, ellos tratan de
trascender en esa parte. Entonces, estan siempre buscando con las alcaldias
convenios, que se hagan proyectos, que les oficien a un tipo de comunidad de
cada uno de los municipios en los cuales ellos tienen presencia. Entonces, es algo
interesante por ahi.

VBU: Bueno, aqui el tema es bastante complejo, porque hoy en dia todos tenemos
una excusa muy llamativa para no hacer o no asumir algunas responsabilidades.
La excusa de todo el mundo es que tenemos que subsistir, que no tengo tiempo,
que tengo cosas que hacer, que voy a estar muy ocupado y que hago lo que me
corresponde y me voy de la universidad. Pero hay otros que ven en la universidad
una manera de desarrollar todo su potencial. Y la universidad, desde diferentes
vertientes, les abre espacios. Por ejemplo, tenemos los semilleros de
investigacion, donde los estudiantes pueden, a través de problemas, asumir,
gracias a la investigacion, a la profundizacion de temas especificos, asumir un
proyecto para resolverlo de una manera creativa, para preparar un tema y volverse
experto en ese tema y lo presentar ante otros pares, otros compaferos, en otros
espacios académicos, otras universidades, otras ciudades, otros paises. Desde la
experiencia que he tenido, por ejemplo, en la direccién del Plan de Estudio de
Derecho de la Universidad, observé que los estudiantes de nuestra universidad
tienen dos caracteristicas comunes. Uno, que son de medios econdmicos muy
escasos, con muchisimas necesidades familiares, que no tienen, muchas veces,
para el transporte, para sus alimentos, para su subsistencia minima. Pero dos,
también, derivados del requisito de acceso a esta universidad, que es 100% por el
ICFES, pues aqui entran, de los mejores estudiantes, los mejores estudiantes.
Entonces, de lo bueno, o mejor. Entonces, tenemos dos cosas para trabajar. Una,
la capacidad que cada uno de ellos tiene académicamente. Si juntamos estas dos
caracteristicas de nuestros estudiantes y los ensefiamos a volar, los ensefiamos a
sofar, van a descubrir que en la formacién académica, con el trabajo, la disciplina,
pueden lograr transformar esa realidad y ese primer aspecto que tienen, que es la
necesidad, la que los lleva a progresar. Entonces, yo he visto muchisimos reflejos
de esto, donde hoy en dia, ya esas personas que iniciaron el primer semestre con
esas dos caracteristicas, hoy en dia han ganado concursos publicos y han
renunciado a esos cargos que ganaron, que les da una estabilidad laboral
permanente en alguna entidad, han renunciado porque han ganado otro concurso
y siguen progresando. Conozco el caso de un estudiante que, ya es egresado, que
ha renunciado dos veces a puestos ya de propiedad porque cada vez se posiciona
en un cargo mayor. Y hoy en dia, esta persona es juez, pero también tenemos
fiscales, tenemos personas dirigiendo y ya coordinando equipos de trabajo.
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Entonces, las dos necesidades, para mi, primordiales que tenemos para trabajar
es la necesidad que todos nuestros estudiantes son de escasos recursos y a veces
esa necesidad, uno la puede mitigar y a poquito, por toda la vida, ganando un
salario minimo o a través de la formacion y el desarrollo, transformarla
efectivamente y para siempre, no solamente para esa persona, sino para su
familia. Por sus familias, se va transformando la sociedad.

En consecuencia, los proyectos sociales desarrollados desde la universidad deben
ser vistos como procesos éticos de construccidn, que nacen del dialogo con las
comunidades y se sostienen en la reciprocidad, un proyecto social con sentido
transformador no busca imponer soluciones sino habilitar espacios de participacion critica
donde el saber académico se articule con los saberes locales, estos proyectos deben ser
sensibles a las memorias del contexto, y a las formas de resistencia que emergen desde
lo cotidiano, por ello su disefio exige una mirada situada, una pedagogia del
reconocimiento y una ética del cuidado, el proyecto social universitario no se limita a la
accion, se convierte en narrativa compartida, en posibilidad de dignificacion y en acto
politico que interpela tanto al estudiante como al docente en su rol de agentes de cambio.

Por otra parte, la problematica social requiere ser leida desde la experiencia vivida,
la complejidad territorial y la escucha activa de quienes la habitan, en el marco
universitario todo esto exige una ruptura con los modelos tecnocraticos que fragmentan
lo humano y una apuesta por la comprensién profunda de las dinamicas estructurales
que configuran la pobreza y la desigualdad, en este sentido, Gémez (2018) aclara;
“abordar la problematica social implica reconocer que el conocimiento tiene implicaciones
éticas, donde la investigacion debe ser comprometida y que la docencia debe habilitar
preguntas que movilicen”. (p.28), no se trata de resolver sino de construir desde adentro,
el vinculo y la corresponsabilidad, la universidad debe formar sujetos capaces de ver
criticamente la realidad, de actuar con sensibilidad y alternativas que dignifiquen la vida.

Del mismo modo, la responsabilidad social desde los espacios universitarios no
solo se puede reducirse a campanas institucionales o a indicadores de impacto, debe
asumirse como principio ético que orienta todas las funciones hacia la transformacion del
entorno, ser socialmente responsable implica formar profesionales integros, llevar la
investigacion como un compromiso territorial y extender el conocimiento desde una

herramienta de justicia, esta responsabilidad se cultiva en el vinculo, en la coherencia y
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en la capacidad de actuar con conciencia critica frente a los desafios colectivos, la
universidad responsable no se encierra en sus muros, se proyecta hacia la comunidad,
implica en sus luchas y se compromete con la construccion de futuros, por ello la
responsabilidad social debe ser transversal, situada y profundamente humana, porque
educar no es solo transmitir saberes, es también cuidar, reparar y transformar desde la
dignidad compartida, en este sentido se muestra la red semantica para esta categoria;

Figura 5
Categoria emergente: el estudiante participa en iniciativas de responsabilidad
social

En primer lugar, los proyectos académicos con enfoque social, buscan permiten
espacios de formacion ética donde el estudiante se vincula activamente con las
realidades de su entorno, estos proyectos permiten que el saber se encarne en practicas
concretas, que la teoria dialogue con la vida y que la universidad se proyecte como

agente de transformacion, se debe cambiar la manera de pensar y ver los proyectos
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académicos como simples tareas evaluativas, o ejercicios de cumplimiento curricular, de
esta manera, Vargas (2002) expone, “la conciencia ambiental emerge como dimensién
pedagogica que se visualiza desde el contenido y el compromiso, formando la conciencia
ambiental” (p.78). Implica habilitar preguntas sobre el cuidado, la sostenibilidad y la
responsabilidad intergeneracional, por ello los proyectos académicos deben integrar esta
conciencia de eje transversal y ética del territorio como posibilidad de construir futuros
desde el aula hacia la comunidad.

Por otro lado, la replicacion transformadora representa uno de los indicadores mas
potentes del aprendizaje significativo, pues revela que el estudiante puede comprender,
aplica, reproduce y transformar cuando lo aprendido en la universidad se convierte en
accioén cotidiana, gesto familiar o en iniciativa comunitaria, se evidencia que el saber ha
sido apropiado desde la ética y la sensibilidad, en este marco el reconocimiento ético se
convierte en acto pedagdgico que permite al estudiante identificar que cada decision tiene
implicaciones, asi como la accion puede ser un acto de justiciay la responsabilidad social
no se limita a lo institucional que se vive en la cotidianeidad, al educar para la replicaciéon
transformadora, para la vida y para la dignidad compartida.

Asimismo, la apropiacion comunitaria debe ser entendida como vinculo profundo,
una construccién colectiva de saberes y un compromiso ético con el territorio, cuando el
estudiante se involucra en semilleros, en proyectos territoriales y en procesos
colaborativos, se revela una pedagogia del encuentro que dignifica y transforma, es por
ello que Lépez (2020) manifiesta; “la gestion local adquiere sentido como articulaciéon
entre universidad y comunidad, como posibilidad de incidir en politicas publicas,
gobiernos juveniles y dindamicas municipales que requieren conocimiento situado y
compromiso ciudadano” (p.56), formar para la apropiacion comunitaria y la gestién local
es formar para la corresponsabilidad, la incidencia y la construccion de territorios mas
justos desde la accion universitaria.

Por otra parte, la superacién social, debe ser como proceso colectivo de
dignificacion, donde la posibilidad de transformar estructuras excluyentes y horizontes
éticos de la educacion superior, cuando la universidad habilita trayectorias de vida que
antes eran impensables, acompafa suefios que nacen en contextos de vulnerabilidad y

forma sujetos capaces de imaginar el futuro, se convierte en agente de justicia

86



pedagogica, esta superacidon no ocurre por mérito aislado sino por vinculos,
oportunidades y reconocimiento, por ello cada accion formativa debe estar orientada a
habilitar caminos de transformacion, reparacién y construccion de comunidad, porque
educar es también resistir, cuidar y acompafar procesos de emancipacion desde lo
humano y lo colectivo.

En este sentido se encuentra la categoria emergente ensenanza la
responsabilidad social en algunas asignaturas, por lo general dentro de la formacion
universitaria se limita a que cada asignatura desarrolle sus temas y no vaya mas alla de
eso, es necesario que todos los docentes universitarios ensefien desde la
responsabilidad de formar seres integrales y dentro de esto se encuentra el tema de
responsabilidad social, el cual ayuda a que los jovenes comprendan el significado de
trabajar en equipo y de poner en practica todo lo aprendido a lo largo de los afos y a la
vez de demostrar las competencias en valores, emociones y todo lo que tiene relacion
con el individuo, de esta manera se presentan los hallazgos encontrados en esta
categoria;

E1: Todo ha sido a través ya sea de talleres, de charlas, de proyectos. En mi caso,
yo vi en la materia, bueno, la electiva de responsabilidad social, nosotros hicimos
estudios de casos. Cada uno tomé una empresa, se estudioé pues las actividades
de responsabilidad social que realizaba cada uno.

E2: Por ejemplo, en la ética empresarial, es una materia que ha dejado ver que la
ética no solamente es uno de los valores, sino que también se inculca por el
respeto, por la gestibn ambiental, porque nosotros llamamos empresarios que
generen actividades de sustentabilidad, de respeto a la comunidad, y pues de que
sea un compromiso, mas alla de solamente recibir dinero, actividades y demas.
D1: Yo pienso que la responsabilidad social que tiene la universidad puede
transmitirla a los estudiantes a través de las competencias que le acompafian. Van
reflejadas en la aplicabilidad del conocimiento en su entorno y en su problematica
cotidiana. En la opcién que le brinda la universidad y el docente en la aplicacion
de lo que aprende en una apuesta formativa, y no solamente formativa, sino futuro
laboral. En el deseo que el estudiante encuentre en aplicar lo que ha aprendido
para mejorar su situacion, no solamente econdmica, sino social. En la posibilidad
que tiene también de proyectarse a mejorar cada dia con respecto a lo que
aprende en la universidad.

D2: Pues, algunos tienen asignaturas que tienen inmerso el tema de la
responsabilidad social, pero eso va mas alla si lo analizamos en los diferentes
proyectos que hace la universidad con la empresa, la comunidad y demas. Ahi
estan inmersos esos aspectos de responsabilidad social. En las investigaciones,
finalmente, uno ve que al final el investigante concluye que se esta haciendo algo
de responsabilidad social, porque se le esta devolviendo a la comunidad mucho
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de lo que ella le esta devolviendo a la universidad, a la empresa, a la organizacion
que esta estudiando.

D3: Creo que hay mucha deficiencia, digamos, en las carreras que conozco y
donde desarrollo mi trabajo. Solamente pudiera decir que llega a verse esa
incorporacion en el saber del estudiante en la medida en que ellos participan en
proyectos, en semillero, a veces de aula, proyectos de grado, en cualquiera de
esos no hay ganas, pero no tenemos un curriculum que premie o que ponga al
estudiante en ese saber. No lo hay, aunque nuestras carreras todas deben tener
un corte altamente social.

D4: Bueno, yo pensaria que ese tema, digamos, debe ser una situacion de
bandera, ¢ no? O sea, cada quien debe asumir, porque en el ultimo lo que uno esta
estudiando es para beneficio propio y de mejorar las condiciones de una
determinada comunidad, 4 si? Pero uno ve que, por ejemplo, en este caso es
contrario, ¢,cierto? Muchos de nuestros estudiantes prefieren irse a zonas, ¢ cierto?
A ciudades, a urbes, y no volver a su municipio, entonces ahi es donde yo de
pronto veo que se preparan en la universidad, en sus carreras, en sus programas,
pero quieren irse a ciudades donde por ahi de pronto mas condiciones de empleo
y algo asi por el estilo, pero olviden que tienen en sus territorios unas condiciones
para generar empresa y de esa forma responder a las necesidades de la
comunidad. Entonces ahi le veo que de pronto ha faltado inculcarle a los
estudiantes esa parte, de devolverle a sus comunidades eso que han aprendido.
VBU: Si, como le comenté, pues nuestros estudiantes, la universidad esta
acreditada en tanta calidad y esta ofreciendo lo minimo que un estudiante requeria
o un profesor requeria dentro de su proceso de formacién. Hoy en dia, gracias a
esa acreditacion que tenemos, pues ya nos estamos ofreciendo lo minimo,
estamos comprometiéndonos con un poquito mas y por eso nos dieron esa
acreditacion en alta calidad. Y eso requiere de muchos procesos, es decir, salir del
aula de clase, participar activamente en los semilleros de investigacion, participar
activamente no solamente en la parte disciplinar a través de los semilleros, sino
también en la parte internacional a través de semilleros de otros programas
académicos o a través de desarrollo cultural, deportivo, desarrollo humano, que
ofrece, por ejemplo, la Vicerrectoria de Bienestar Universitario con los cursos de
formacion integral. De hecho, nuestra misién como institucién dice que es formar
profesionales integrales y altamente competentes, y la integralidad va mas alla de
la disciplina. Seres humanos que deben construir una serie de competencias
largas que se conocen hoy en dia, que es el trabajo en equipo, el trabajo en la
justicia social, el apoyar a la comunidad, a la sociedad. Y, por ejemplo, yo hablo
de la experiencia que hoy tengo como, después de haber ejercido por mas de ocho
anos la direccion de un programa académico como Derecho, y ahora en el
Departamento Académico de Derecho, a través del consultorio juridico. En el
consultorio juridico tenemos unas clinicas juridicas y nuestros estudiantes asumen
trabajos o proyectos de comunidad. Por ejemplo, si en alguna comunidad, y lo
hemos hecho, se detecta la necesidad de un puente peatonal o de mejorar los
accesos para las personas en condiciones de discapacidad, a través de acciones
constitucionales, como acciones de cumplimiento, acciones de tutela, acciones
publicas, pues hemos logrado obtener fallos judiciales donde el Estado lo ordena.
El Estado, a través de la rama judicial, le ordena al Estado, a través de la rama
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ejecutiva, que haga lo que tiene que hacer para garantizar ese acceso a esas
personas en condiciones de discapacidad o en condiciones de debilidad
manifiesta. Entonces, un estudiante que ve que gracias a su trabajo se resuelve
un problema social, que tiene que ver con la dignidad humana y con rescatar esa
esperanza que realmente deben tener las personas de especial proteccion, en que
el Estado tiene que asumir algunas cargas para mejorar sus niveles de vida, pues
ese estudiante ya no vuelve a ser él mismo. Y es un estudiante que, a partir de
ese momento, es como el cuentico del aguila que cuando aprende a volar ya no
quiere arrastrarse, ya no quiere estar en el piso, porque descubre que tiene un
poder, muchas veces, ilimitado, que si lo podemos direccionar, podemos
realmente ayudar a muchas comunidades. Entonces, esa es la responsabilidad
social que debemos lograr en cada una de nuestras areas. Yo sé que, por ejemplo,
Administracion de Empresas también tiene, Laboratorio Empresarial también tiene
algo que convenios con GADIAN, o con otras entidades donde se presta también
una asesoria, y que muchas personas naturales buscan ese apoyo en momentos
bastante dificiles, econdmicos, pero también con dificultades tributarias de
imposiciones que muchas veces por desconocimiento, ademas de la imposicion,
vienen una serie de sanciones, igual que en la arquitectura, con el laboratorio que
tenemos, para que cuando haya trabajo comunitario de tipo de infraestructura y
gue haya necesidad de apoyar, se requieren esos estudios previos para garantizar
que ese proyecto de infraestructura sea viable y ofrezca realmente respuestas a
esas necesidades. Y asi con todos los problemas. Por ejemplo El Centro de
Conciliacion y Patrimonio Interdisciplinario de la UNED representan una ciudad de
trabajo social que esta haciendo la pasantia aqui, porque se requiere realmente
ese trabajo interdisciplinario, y ademas los trabajadores sociales con estudios
psicosociales, con mapas de localidades y demas, de necesidades, pues aportan
al derecho. Pero el trabajo personal que hacen en cada una de esas areas, a ellos
los va a retroalimentar y van a ver que realmente lo que estudiaron, lo que estan
estudiando, les va a servir para transformar la realidad econémica, y obviamente
eso va ligado también a transformacion de la realidad econdmica de cada una de
esas personas posiblemente con sus titulos profesionales. Entonces la universidad
ofrece espacios de investigacién, de practica, de cursos de formacion integral,
tenemos unos voluntariados también a través del Consejo Superior Estudiantil,
siempre he mencionado que el Consejo Superior Estudiantil de la universidad es
un semillero de liderazgo, donde esas personas, a través de los diferentes comités
que hacen parte, pues van a fortalecer esas competencias que debe tener hoy el
muchacho o el estudiante que esta saliendo al mundo laboral. Entonces a ellos, a
través por ejemplo de un voluntariado que esta trabajando en trabajo social, van a
las comunidades, a los barrios deprimidos de nuestra sociedad a abordar
problemas sociales, pues le estan dando también la posibilidad a nuestros
estudiantes que se empapen un poquito de la problematica y sobre todo que a
través de su actividad ofrezcan soluciones o por lo menos mitigar a través de la
cultura, del deporte, del esparcimiento, a esas personas que tanto lo requieran, las
personas vulnerables.
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Siguiendo el orden de ideas, los estudios de casos en el contexto universitario son
abordados como ejercicios metodoldgicos aislados, simples ilustraciones tedricas, eso
debe convertirse en dispositivos pedagogicos que permitan al estudiante comprender la
complejidad de lo real, leer las tensiones del territorio y construir respuestas éticas desde
el conocimiento situado, cada caso representa una narrativa viva que se interpone,
moviliza y exige una mirada critica capaz de reconocer lo invisible, por ello el estudio de
casos debe articularse con la experiencia, la investigacion y la extension, no basta con
describir, hay que interpretar, analizar y transformar, el caso se convierte en espejo y en
ventana, siendo una posibilidad de comprender al otro y de construir comunidad desde
el saber.

Asimismo, las actividades de sustentabilidad en la universidad son reducidas a
campafas ambientales y gestos simbdlicos, es momento de innovar de comenzar por
constituirse como practicas pedagogicas que habiliten el pensamiento ecoldgico, la ética
y la responsabilidad, la sustentabilidad no es una moda ni una consigna, es una forma de
habitar el mundo con conciencia, con respeto y con compromiso profundo hacia lo vivo,
por ello es necesario traer a colacién a Perez (2023) quien expone; “estas actividades
deben ser disefiadas desde la interdisciplinariedad, el vinculo con el territorio y la
participacion activa de estudiantes, docentes y comunidades”(p.41), no se trata de
reciclar por obligacién sino de comprender el ciclo de la vida, y cuestionar el modelo
extractivista, de imaginar alternativas sostenibles, y formar para la sustentabilidad
logrando que los sujetos sean capaces de cuidar, resistir y transformar desde la ética
ambiental y la justicia ecologica.

Por otro lado, los semilleros de investigacion representan espacios privilegiados
para la formacion critica, la construccion colectiva de conocimiento y la vinculacién ética
con el entorno, no son concebidos como laboratorios de iniciacion cientifica sino que
promueven las comunidades de aprendizaje donde el estudiante se convierte en sujeto
activo del saber, en estos semilleros se cultiva la pregunta, se habilita la escucha y se
construye el vinculo con el territorio como fuente legitima de conocimiento, el semillero
no es solo un espacio académico, es también politico, afectivo y transformador, alli se
aprende a investigar desde la sensibilidad, la reciprocidad y la ética del encuentro, por

ello su valor no reside en la publicacion sino en la capacidad de incidir, y construir
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procesos de dignificacion, formar en semilleros es formar para la justicia. Asimismo, se

encuentra a continuacion la red semantica correspondiente a esta categoria;

Figura 6
Categoria emergente: ensefianza de la responsabilidad social en algunas asignaturas

Como se hace mencion anteriormente, el estudio de casos en la universidad debe
asumirse como una estrategia pedagodgica que permite al estudiante ver la complejidad
del mundo, comprender las tensiones éticas que atraviesan las decisiones profesionales
y construir respuestas situadas desde el saber critico, cada caso representa una narrativa
viva que interviene, moviliza y exige una mirada sensible capaz de reconocer lo invisible,
en este horizonte la ética sustentable se convierte en principio articulador que vincula la
gestion ambiental con el compromiso comunitario, formando en ética sustentable, por ello
el estudio de casos debe integrar esta dimensién como posibilidad de transformar la

mirada, el juicio y la accion desde una pedagogia del respeto por la vida.
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Asimismo, la aplicabilidad del conocimiento universitario debe visualizarse como
la capacidad de incidir en el entorno desde la comprensién critica, la sensibilidad y la
construccion de soluciones contextualizadas, es por ello que Hernandez (2024) expone;
“aplicar lo aprendido es también transformar lo vivido, es reconocer que el saber cobra
sentido cuando se convierte en herramienta de dignificacion” (p.45), en este marco los
proyectos integradores adquieren relevancia como espacios de articulacion entre
docencia, investigacion y extension, escenarios donde la universidad se vincula con la
empresa, la comunidad y el territorio desde la corresponsabilidad, estos proyectos no se
disefan desde la logica del producto sino desde la ética del proceso, desde la escucha
activa y desde la construccion colaborativa de respuestas que reparan, que acompafnan
y que transforman.

Por otro lado, se da el vacio curricular en torno a la responsabilidad social
universitaria debe ser reconocido como una fractura ética que limita la formacion integral
y que reproduce modelos educativos desconectados de la realidad, este vacio revela la
urgencia de repensar el curriculo desde la justicia social, la territorialidad y la dignificacion
del saber, en este sentido el retorno territorial se convierte en un llamado profundo a
recuperar el vinculo con las comunidades de origen, a reconocer los saberes locales
como legitimos y a construir procesos formativos que no expulsen sino que habiliten,
retornar al territorio no es retroceder, es reparar, construir desde la memoria y la
esperanza, formando profesionales que no olviden de donde vienen ni para quién deben
transformar.

Asimismo, la formacién integral en la universidad debe asumirse como proceso
ético que articula saber, sensibilidad y compromiso, formar integralmente es educar para
la justicia, el liderazgo consciente y la transformacion comunitaria, esta formacién exige
una pedagogia del vinculo, una epistemologia del cuidado y una politica del
reconocimiento, no se trata de formar expertos sino de formar humanos capaces de leer
criticamente el mundo, de actuar con dignidad y de construir comunidad desde el saber,
por ello cada decisién curricular, proyecto académico y vinculo territorial debe estar
orientado a esta integralidad, porque educar es también resistir, acompafar y dignificar

desde la ética compartida y la posibilidad de imaginar futuros mas justos.
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Categoria central conocimiento de la comunidad universitaria sobre

responsabilidad social

Desde una perspectiva critica, el conocimiento de la comunidad universitaria sobre
responsabilidad social emerge como una categoria que revela no solo el nivel de
comprension conceptual, sino también el grado de apropiacion ética y practica que
docentes, estudiantes y administrativos tienen frente a su rol en la transformacion social,
el conocimiento no se limita a definiciones institucionales ni a discursos normativos, sino
que se construye en la experiencia cotidiana, en el vinculo con el territorio y en la
capacidad de conocer criticamente las realidades que atraviesan la vida universitaria,
reconocer esta categoria implica comprender que la responsabilidad social no es un
componente adicional del curriculo, sino una dimensién transversal que orienta la
formacion, la investigacion y la extension hacia el bien comun. Por ello, el conocimiento
sobre responsabilidad social debe ser problematizado, contextualizado y resignificado
desde las voces que habitan la universidad, desde sus practicas, sus tensiones y sus
apuestas colectivas.

Asimismo, este conocimiento se manifiesta en la forma como la comunidad
universitaria actua frente a los desafios sociales, ambientales y culturales que configuran
su entorno, cuando los estudiantes vinculan sus proyectos académicos con
problematicas reales, cuando los docentes articulan sus asignaturas con procesos
comunitarios y cuando la institucion promueve espacios de dialogo y participacion, se
evidencia una comprension activa y comprometida de la responsabilidad social. Sin
embargo, también se identifican vacios, resistencias y fragmentaciones que limitan su
impacto, lo que exige repensar las estrategias pedagdgicas, los enfoques curriculares y
las politicas institucionales que permitan fortalecer esta dimension, el conocimiento sobre
responsabilidad social no puede ser homogéneo ni impuesto, debe construirse desde la
diversidad, desde la escucha y desde la ética del encuentro, reconociendo que cada actor
universitario aporta desde su experiencia y desde su sensibilidad, a continuacion se

presenta la tabla de codificacion;
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Tabla 7

Categoria central Conocimiento de Ila comunidad universitaria sobre
responsabilidad social
Categorias descriptivas Categorias Categorias centrales

emergentes

Compromiso ambiental

Solucion integral

Impacto egresado

Conceptualizacion limitada

Conciencia critica

Descentralizacion pendiente

Humanizacion del saber

Conocimientos sobre la

responsabilidad social

Perspectiva humana

Pensamiento critico

Pertinencia formativa

Fragmentacion institucional

Apropiacion territorial

Deuda comunitaria

Utilidad social

La responsabilidad
social coincide en la

dinamica universitaria

Valores formativos

Integridad profesional

Etica

Impacto social

Acceso equitativo

Escucha activa

Estrategia pedagdgica

Caracteristicas o los
aspectos claves que
definen la

responsabilidad social

Estudios de caso

Liderazgo ético

Marco normativo ético

Fragmentacidén académica

Ensefianza de |la
responsabilidad social

en la universidad

Conocimiento de la
comunidad universitaria

sobre responsabilidad social
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Normativa invisible

Ausencia comunitaria

Estrategia transformadora

Impacto organizacional Incorporacién la
Practicas sostenibles responsabilidad social
Formacion pertinente en la formacion del
Motor transformador estudiante

Transversalidad curricular

Irradiacion comunitaria

Sensibilidad ética

Metodologias activas Ensefanza de la
Modelamiento docente responsabilidad social
Motivacion integral en el aula de clase
Sensibilizacion ética universitaria

Protagonismo social

Etica comunitaria

Conciencia transformadora

Fuerte: elaboracion propia (2025)

Partiendo de lo anterior, se encuentra la categoria emergente conocimientos
sobre la responsabilidad social, el cual es necesario que en el sistema educativo desde
los primeros niveles se implemente, y que sea la universidad la cual termine de consolidar
estos conocimientos, pues no se trata solo de conocerla y hablarla sino de tener
compromiso por el ambiente, dar soluciones integrales, tener conciencia critica, pues
aunque se crea que no es necesario y que sobre entiende que los seres humanos deben
tener responsabilidad social, en esta sociedad tan exigente por los cambios que a diario
se dan es necesario que se lleve a cabo una asignatura o un compromiso en diferentes
areas, para formar en lo que es la responsabilidad social y que todos las personas logren
desarrollar habilidades para desenvolver y los logren los objetivos bien sea individuales

o grupales, a continuacién se presentan los hallazgos encontrados en esta categoria;
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E1: Bueno, eso, que la responsabilidad social, bueno, es ese compromiso. Ese
compromiso con el entorno, con el compromiso ambiental, con la social, y mas que
todo, nosotros como, bueno, en el caso de la carrera de administracion de
empresas, también se fija mucho en lo de la sociedad y en la relacion con los
grupos de interés.

E2: Principalmente que es lo que nosotros hacemos para que le demos una
solucién, no solamente al ambito econdmico, sino también a la parte ambiental,
que es como lo primordial, que hoy dia se busca, no solamente las empresas, sino
demas ambitos, porque no solamente las empresas hoy dia estan guiadas al
respeto, al respeto al medio ambiente y demas, sino que también las universidades
y las demas entidades o colegios hacen que la formacién de los estudiantes pues
mire o se tenga en cuenta también la responsabilidad social.

D1: Yo considero que la mejor forma de medir esa percepcién de responsabilidad
social que tiene la universidad es de acuerdo al impacto que generan nuestros
egresados en su entorno. Considero que cuando un egresado evidencia que su
mejoramiento es palpable desde el aprendizaje que obtiene la universidad y para
la obtencidn de su titulo profesional, ahi encontraremos nosotros que se ha hecho
el propdsito de impacto social, responsabilidad social, de acuerdo a ese
mejoramiento que se espera que tengan los estudiantes para salir a la universidad.
Tengamos en cuenta que un estudiante universitario termina también
convirtiendose en objeto de observacion y modelo para muchos de su entorno
familiar o de su entorno social. Muchos jovenes en sus barrios o en sus familias lo
estan observando, estan viendo el progreso que ha tenido con el desarrollo de su
carrera universitaria. Ese impacto es parte de la responsabilidad que tenemos
nosotros y como podemos medir esa responsabilidad social.

D2: No, yo creo que en términos generales, se sabe que hay responsabilidad
social. Reconocen un concepto, pero que en realidad sepan la implicacion que es
la responsabilidad social, lo que puede aportar una comunidad, una organizacion,
lo que devuelve a ser responsabilidad social. Eso no lo tienen claro. Es
simplemente un concepto de colaborar. Pero en pocos, digamos, administrativos,
directores y profesores, yo veo que en realidad sepan lo que es, la magnitud de lo
que es responsabilidad social.

D3: Bien, es un muy bajo nivel de conciencia. Y solamente hasta que el estudiante,
entonces, se enfrenta, digamos, a lo que significa la responsabilidad social,
institucional, como de cada programa, de cada facultad, en su mision. Porque cada
facultad tiene un nivel de programa como nivel de facultad, en la medida en que
se hace realidad ese proyecto. En carreras que tienen, digamos, un fuerte trabajo,
un fuerte acorde social, y una aproximacion social al territorio, deberia tenerse
expresado, basicamente, al final, si el estudiante produce conocimiento o aporta
conocimiento a la sociedad. En lo contrario, queda muy dificil de cumplir, y no hay
un curso, por ejemplo, que responde.

D4: Digamos que la universidad tiene su derrotero en esa parte, ¢ .cierto? Hay que
estar al servicio de la sociedad, pero lo que uno ve es que es muy importante, uno
como estudiante se pone a trabajar en la universidad, tiene que estar dentro,
inmerso en la universidad, y de pronto irradia comunidades muy cercanas, que yo
pensaria que a veces no sobrepasan el area metropolitana, ¢ cierto? Las ciudades
publicas. Y uno ve que los municipios estan requiriendo mucho de eso, de hecho,
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les digo, vienen y lo buscan a uno, miren cdmo hacemos esto, y bueno, tenemos
una condicidn, y es que, por ejemplo, en la zona de Tibu, Zulia y el Catatumbo, y
hay muchos docentes nuestros que dicen, para alla no vamos, por las condiciones
sociales y eso también, digamos que es de parte y parte, se quiere de pronto hacer
algo, pero las condiciones de seguridad no se pueden, o en ultimas no hay la
voluntad, porque no es el compromiso, entre comillas, con muchos docentes.
VBU: Pues si, yo creeria que si la conocemos y la conocemos todos. Lo que pasa
es que muchos no se comprometen con ella. Es decir, existe la cultura del docente
que viene a clases, que trata de no empaparse de los problemas de los
estudiantes. Hacen un buen trabajo porque desarrolla su microcurriculo con
eficiencia, con calidad, con pertinencia, viniendo a tiempo, a clases y demas.
Muchas veces olvidamos escuchar con quiénes estamos. Olvidamos que el
modelo pedagdgico de nuestra universidad es ideoldgico critico y que no es el de
pasado, donde habia una clase magistral, que venia el maestro, se metia dos o
tres horas a clase. Todas las dos o tres horas de clase lo que necesitaba era
mucha agua para estar tomando porque lo que le gastaba era esa capacidad oral
de transmitir conocimiento. Hoy en dia el conocimiento tiene acceso 100% a
nuestra sociedad y lo que necesita nuestra sociedad es construir un poco mas el
saber qué se puede hacer y hasta donde podemos llegar con ese conocimiento.
El saber que ese conocimiento debe servir para mejorar nuestra sociedad y no
para enterrarnos un poco mas en esa deshumanizacion que existe. Hoy tenemos
un riesgo latente que es la inteligencia artificial, que se esta llamando la quinta
revolucion, que en esos dias escuché un estudio que se hizo en Estados Unidos y
ya provoco mas de un millon de desempleo, de personas en desempleo. Google
se ahorré algo asi como 500 mil millones de ddlares en la aplicacion de la
inteligencia artificial y con esos puestos de trabajo que han salido. Existen puestos
de trabajo tradicionales, como por ejemplo los asesores, los consultores, los de
atencion al publico, los traductores, los asistentes de correccion de estilo y demas
que ya perdieron todo su campo ocupacional con la inteligencia artificial. Y
nosotros tenemos que ser conscientes de que cada una de nuestras profesiones
esta en riesgo. Tenemos que asumir un rol mas humano y demostrar que la
inteligencia artificial y la aplicacion de la misma debe servir para mejorar la
sociedad y no para seguir en esa deshumanizacion donde simplemente no nos
importa que las personas se queden sin trabajo, pero lo importante es maximizar
las utilidades de nuestras empresas. Lo que necesitamos ver es que en la utilidad
de nuestra empresa también tenemos nuestras personas vinculadas con nuestra
empresa. Yo alguien decia que una maquina podra construir mil autos, pero jamas
podra comprar uno. Entonces, si nos dedicamos solamente a vender, a
comercializar y no ofrecemos empleo, vamos a tener problemas, que vamos a
tener muchos productos para vender y nadie quiere comprar. Eso es del ambito
empresarial. Entonces, si, efectivamente, tenemos un compromiso que asumir y
ver que nuestra actividad debe ir mas alla de esa parte disciplinaria, enfocarnos
un poquito mas en saber con quién es estamos, quiénes son nuestros estudiantes
y de qué manera podemos cautivarlos para de alguna manera seducirlos hacia un
nuevo mundo que tal vez para ellos es desconocido y que es de muchos retos. Y
a veces esos retos les van a producir mayor desarrollo que desconociéndolos o
simplemente ignorandoles, basicamente.
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Ahora bien, la responsabilidad social en el ambito universitario, debe asumirse
como una ética transversal que orienta la formacion, la investigacion y la extensidon hacia
la transformacion del entorno, esta responsabilidad implica reconocer que el
conocimiento tiene consecuencias, la neutralidad académica es una forma de omision y
cada decision educativa debe estar mediada por el compromiso con la justicia, la
universidad responsable no se limita a formar profesionales competentes sino
ciudadanos conscientes, criticos y solidarios, por ello la responsabilidad social debe ser
vivida en el aula, en el territorio y en el vinculo con las comunidades, no basta con declarar
principios, hay que encarnarlos en practicas concretas que dignifiquen, reparen y
construyan horizontes de esperanza compartida.

Asimismo, el aporte a la comunidad desde la universidad no puede reducirse a
actividades de extension ni a gestos asistenciales, debe constituirse como proceso
pedagogico de construccidén donde el saber académico se articule con los saberes
locales, aportar implica escuchar, reconocer y actuar desde la reciprocidad, es asi que
Torres (2024) manifiesta; “no se trata de llevar soluciones sino de construirlas juntos,
desde el respeto y la corresponsabilidad” (p.26), este aporte debe ser sostenido, situado
y transformador, responder a las urgencias del territorio y habilitar procesos de
dignificacion, la comunidad no es objeto de intervencion sino sujeto de saber, por ello el
aporte universitario debe ser ético, critico y profundamente humano.

Por otra parte, el nivel de conciencia que la comunidad universitaria tiene sobre su
rol social revela el grado de apropiacion ética del conocimiento, no basta con saber, hay
que comprender y actuar, la conciencia no se impone ni se ensefia, se cultiva en la
experiencia, el dialogo y la reflexion critica, formar conciencia implica habilitar preguntas
que movilicen, incomoden y transformen, el estudiante consciente no reproduce saberes,
los problematiza, contextualiza y los convierte en herramientas de justicia, por ello la
universidad debe generar espacios de formacion integral donde la conciencia se
construya desde el vinculo con el territorio, la memoria y la esperanza, porque solo desde
la conciencia es posible para la resistencia y la transformacion social. A continuacién, se

presenta la red semantica arrojada en el analisis de resultados;
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Figura 7
Categoria emergente: conocimientos sobre la responsabilidad social
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Asimismo, el compromiso ambiental en el marco universitario es una ética de
vinculacién profunda con el entorno, con los ecosistemas y con los grupos de interés que
configuran la vida territorial, este compromiso exige que la gestidon académica y
empresarial se articule con principios de sostenibilidad, de justicia ecologica y de
corresponsabilidad intergeneracional, por ello Vargas (2002) expone; “la universidad
debe formar sujetos capaces de leer criticamente las dinamicas extractivas, de imaginar
alternativas sostenibles y de actuar con sensibilidad frente a lo vivo” (p.55), en este
contexto la solucion integral se convierte en principio articulador que permite responder
simultaneamente a lo econdmico, lo ambiental y lo formativo, no se trata de equilibrar
intereses sino de transformar estructuras, de construir saberes que dignifiquen y de
proyectar acciones que reparen desde la ética del cuidado y la pedagogia del territorio.

Es asi que, el impacto del egresado, debe verse como la capacidad de incidir en
su entorno desde el saber, la sensibilidad ética y el compromiso con la transformacion
social, un egresado con impacto no reproduce modelos sino que los cuestiona y se
adapta al sistema, por ello la universidad debe formar para la accion critica, la justicia
cotidiana y la construccion de comunidad desde el conocimiento, en este marco la
conceptualizacion limitada de la responsabilidad social representa una fractura que
impide su apropiacién profunda, cuando los actores institucionales reducen la

responsabilidad social a campafias o a indicadores, se pierde su potencia
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transformadora, por eso es urgente resignificarla desde la experiencia, el vinculo y la ética
compartida, porque solo asi sera posible formar sujetos capaces de transformar desde lo
humano y no desde lo formal.

Por otro lado, la conciencia critica, se cultiva en el encuentro con la realidad, la
experiencia territorial y el reconocimiento de las tensiones que atraviesan la vida social,
formar conciencia critica implica habilitar preguntas que incomoden, movilicen y
transformen, el estudiante consciente no memoriza, no repite, no se distancia, se vincula,
es asi que Paredes (2022), expone; “la universidad debe generar espacios de reflexion,
de dialogo ético y de construccion colectiva” (p.69), en este horizonte la descentralizacion
pendiente se convierte en deuda institucional que limita el alcance de la responsabilidad
social, cuando los territorios vulnerables son excluidos de los procesos formativos, se
reproduce la desigualdad y se fragmenta el compromiso, por eso descentralizar no es
distribuir recursos, es reconocer saberes, es construir presencia y es dignificar desde la
pedagogia del reconocimiento y la justicia territorial.

En este sentido, la humanizacion del saber representa una apuesta radical por
contrarrestar la légica instrumental que ha despojado al conocimiento de su dimension
ética, afectiva y transformadora, humanizar el saber implica reconocer que educar no es
solo transmitir contenidos sino habilitar procesos de dignificacion, de reparacién y de
construccion de comunidad, el saber humanizado, por ello la responsabilidad social
universitaria debe ser vivida como ética del cuidado, como pedagogia del vinculo y
politica del reconocimiento, hay que formar humanos capaces de pensar criticamente el
mundo, actuar con sensibilidad y construir futuros desde la justicia, la memoria y la
esperanza compartida.

En el orden de ideas, se presenta la categoria emergente la responsabilidad
social coincide en la dinamica universitaria, la universidad busca llevar adelante la
responsabilidad social bien sea en un area especifica o que los docentes ayuden a que

desarrolle competencias en las que pueda ser

E1: Esto, pues obviamente, pues, hace que, bueno, lo mismo que ya mencioné,
gue nos formemos en palabras, en la ética, que digamos que veamos en el ambito
empresarial no solo como el busco del lucro econdmico, sino también lo veamos
desde la perspectiva social, la perspectiva humana.
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E2: Pues porque no solamente se centra en que nos forme a nosotros, en que nos
ensefie cosas que tengan que ver, en mi caso, con el ambito empresarial, sino que
tengamos pensamiento critico, que seamos responsables y conscientes de
nuestras actividades, de lo que nosotros hacemos en el dia a dia, y del papel que
nosotros cumplimos dentro de la sociedad.

D1: La responsabilidad social en la universidad Primero, hacer mas pertinentes de
acuerdo a los entornos en donde se esta formando. Tenemos que ser realistas con
respecto a las competencias que estamos impartiendo. Tenemos que ser
consecuentes con respecto a la aplicabilidad de lo que se les esta a ellos
impartiendo. La responsabilidad social de la universidad con respecto a los
estudiantes se formula desde la capacidad que tenga el estudiante en aplicar lo
que se le ensefa en su cotidianidad y, por ende, en su produccion como
profesional.

D2: Pues eso es de analizar. Es que realmente la responsabilidad social en la
universidad esta dispersa. En el sentido de que no hay una cabeza que oriente las
politicas de responsabilidad social a nivel general de la universidad. Si bien puede
haber un documento escrito, no se reconoce como tal. Entonces cada unidad,
digamos, académica, por ejemplo, que es donde mas me compete a mi, hacen
algo con la responsabilidad social. Pero no hay una unidad que demanda un
reconocimiento. Entonces yo voy a los diferentes programas, ellos pueden
demostrar que han hecho responsabilidad social, pero por su cuenta y aislado. No
un esfuerzo conjunto de la institucién. No lo hay. Es disperso totalmente. Y eso se
ve en que no haya como una politica general socializada. Puede ser que la haya
escrito. Sé que la hay, no la puede citar en este momento, pero digamos no se ha
dado una socializacién y no se han colocado unas politicas 0 mecanismos que
ayuden a desarrollarla. Entonces cada programa académico, por ejemplo, hace
sus esfuerzos totalmente en eso.

D3: Hay una apropiacién dentro de, digamos, los proyectos que tiene cada
programa y cada facultad. Si hay un reconocimiento a esa necesidad en
documentos institucionales, y lo hay. Digamos, esta contenido dentro de los
proyectos educativos, dentro de la politica universitaria, pero expresarlos y tener
indicadores. Depende de los docentes, depende de los familiares, y depende de
quien avance, tome ese contenido. Lo mismo hay en las politicas institucionales
de los programas de facultad, y realmente lo hagan realidad en el territorio.

D4: Es total, es que nosotros, o sea, hacemos parte de una sociedad, ¢ cierto? Y
como tal, uno pensaria que uno se debe preparar para ayudar personalmente, y a
la vez mejorar condiciones de la sociedad. Y entonces, por ejemplo, yo considero
gue nosotros tenemos una, y volviendo al Catatumbo, una responsabilidad social
muy grande con esas comunidades, de devolverles el conocimiento que
aprendemos aqui, ¢,si? Légicamente entiendo que hay condiciones de seguridad
que a veces son complicadas, pero si hay universidades de otros lugares de
Colombia encontradas, como sea la Universidad Nacional, la Universidad de
Antioquia, la Universidad UIS, interviniendo en muchos territorios, ¢por qué la
universidad no puede ser también el escenario para muchas actividades que se
hacen en Catatumbo?

VBU: Bueno, la responsabilidad social siempre ha sido implicita desde mi punto
de vista, a través de ese objetivo inicial de la extension. Lo que pasa es que esa
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extension a veces la vemos, que es el que la universidad desarrolle algun tipo de
proyecto, el que la universidad desarrolle practicas, el que tener algun
relacionamiento con el sector productivo porque nos da alguna informacién, pero
no nos damos cuenta que ademas esa extension debe ser de mayor impacto. Yo
le voy a contar algunas experiencias que desde Bienestar Universitario estamos
realizando con esa extension o con esa responsabilidad social. Por ejemplo, en el
afo 2000, cuando cumpliamos 60 afios de vida institucional, hicimos un evento
donde nos llevaron muchos reconocimientos de diferentes entidades, porque la
universidad cumplia 60 afos, pero recuerdo un reconocimiento, todos los
reconocimientos llegaban en cristal, en placas doradas, plateadas, en pergaminos
y demas, pero llego el defensor del pueblo de la época, Jaime Martei, con Aldemar
Nifio, con quien hemos trabajado desde hace mucho tiempo, y nos trajo una hoja
de impresa, recién impresa, en computador. Yo le dije, mire, estan improvisados
los que trajeron, no les dara pena entregar ese reconocimiento a la universidad.
Pero yo creo que de todos los reconocimientos el que mas peso tenia era ese,
porque cuando lo lee dan una especie de reconocimiento a la universidad, porque
en ese momento, hace tres afos, la universidad cumplia con un programa que
teniamos primero con Derecho y ahora con la vicerrectoria de Bienestar
Universitario, pero que se han unido muchisimas otras entidades, que son los
diplomados que hacemos en Derechos Humanos. Son dos o tres cortes que se
hacen al ano de diplomados de altisima calidad, donde son gratuitos para las
personas que lo realicen. Son direccionados, o hemos direccionado, por ejemplo,
a funcionarios publicos, lo hemos direccionado a consultorios juridicos, lo hemos
direccionado a lideres y lideresas sociales, lo hemos direccionado, por ejemplo, a
poblaciones LGTBI, y diferentes actores sociales. Y nos dice el Defensor del
Pueblo, con ese reconocimiento, que reconocia a la universidad que hasta ese
momento habiamos certificado cerca de 1.600 lideres y lideresas sociales en
diversos diplomados en Derechos Humanos que hasta ese momento teniamos,
con un valor agregado. Que si bien es cierto que estos diplomados son gratuitos,
la persona que los asuma, si quiere graduarse, tiene que asumir unos
compromisos. Uno es la asistencia. Pero el dos, me parece mucho mas de peso,
es que cada una de las personas que lo hagan tiene que hacer ejercicio de réplica,
como una especie de proyecto de grado, si lo podemos llamar asi, donde tiene
que ir a la comunidad con que trabajan. Si son lideres y lideresas pueden ir a sus
barrios, a sus comunidades de trabajo, si son profesores, lo mismo. Si son
poblacionales LGTBI, si son prostitutas, pues tienen que ir hacia la comunidad que
representan y hacer procesos de réplica de algunos de los mddulos que
aprendieron los diplomados y tienen que mostrar evidencias de videos, de
asistencias, de certificaciones, donde muestran que realmente hicieron ese
proceso de réplica en comunidad. Entonces, en eso dia presentamos a Bogota un
proyecto que resultdé ganador y pudimos mostrar que con un solo diplomado de
eso, donde se graduaron 80 personas, tuvimos un impacto de 960 personas de
comunidad a los que les llegaron los procesos de réplica. Entonces, eso es como
un efecto domind. Si nosotros formamos a un lider social en Derechos Humanos
y de alguna manera él tiene que garantizarnos que replica a 80 personas, pues
multiplique 1.600 que llevabamos hace 3 afos, multiplique por otro tanto para
saber el impacto que esta teniendo solamente este programa. Pero también este
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programa lo tenemos, por ejemplo, respecto a inclusion, respecto a lo que estamos
haciendo con violencia de género, por ejemplo, que lo hicimos inicialmente dentro
de la universidad, pero que ha sido un proceso que se ha mostrado en muchas
otras. Nosotros pudimos formar a otras universidades en estos temas de la region
para que pudieran desarrollar sus politicas. Entonces, no solamente quedarnos
institucionalmente con lo que nos toca, sino ver que eso que nos tocd puede llegar
a impactar positivamente a la sociedad. Claro, alli no hay utilidad, alli no hay punto
de equilibrio, alli, si vamos a ver desde el punto de vista econémico, no hay
ingresos, pero si hay gastos para la universidad porque la universidad pone la
infraestructura fisica, el aire acondicionado, la logistica, la parte académica de los
profesores que nos vinculamos con estos diplomas, porque todo lo hacen a
honores causa, nada tiene compensacion o pago. Y ademas la defensoria del
pueblo, la fiscalia, el CAI,LASINOR, CONFANORTE, las cajas de compensacion
familiar que se han unido a estos proyectos en diferentes épocas que han hecho
aportes para lograr que esos diplomados se culminen. Entonces, la utilidad que
tenemos como universidad, ¢jcual es? Que hace tres afos teniamos 1,600
personas empoderadas, trabajando en comunidad, impactando positivamente
gracias a nuestros procesos de formacion. Desde hace tres afios para aca, pues,
hay que ir sumando cada afno, dos, tres cortes de siete, siete o veinte personas, y
multipliquen eso por el nivel de impacto que se esta teniendo. En ese momento
acabamos de iniciar un nuevo diplomado, también en companiia de la Defensoria
del Pueblo, la Fiscalia, la Caja de Compensacién Familiar de la Universidad de
Colombia, y con otros actores muy importantes, asi no esta tan bien vinculado alli.
Entonces, la responsabilidad social se debe reflejar en utilidad, pero en utilidad
social, no en utilidad econémica, porque, de hecho, las universidades no tienen
como objeto social el obtener recursos y la necesidad, si que sea sostenible y
sustentable, pero tenemos que ir alli a mejorar nuestra sociedad donde hacemos
parte.

Es asi que, el lucro econdmico en el contexto universitario es problematizado
desde una ética del conocimiento para formar sujetos capaces de transformar su entorno,
cuando la universidad se orienta unicamente al beneficio financiero corre el riesgo de
deshumanizar el saber, convertir la formacion en transaccion y de invisibilizar las
realidades sociales que requieren compromiso, por ello es urgente repensar el modelo
econdmico universitario la justicia, desde la sostenibilidad y desde la corresponsabilidad,
el lucro no debe excluir la dignidad ni la inclusion, debe ser regulado por principios éticos
que prioricen el bien comun, la equidad y la construccion de comunidad, porque el
conocimiento no se vende, se comparte, se cuida y se proyecta como acto de
transformacién colectiva.

Asimismo, el pensamiento critico debe ser el eje articulador de toda propuesta

formativa universitaria, es una postura ética, como capacidad de reconocer el mundo
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desde la complejidad y una herramienta para cuestionar lo establecido, formar
pensamiento critico implica habilitar preguntas que incomoden, movilicen y transformen,
el estudiante critico y se posiciona, por ello, Torres (2024), aclara “la universidad debe
generar espacios de diadlogo, reflexion situada y construccion colectiva de sentido, el
pensamiento critico no se ensefa desde el contenido sino desde la experiencia” (p.67),
el vinculo y la ética del encuentro, porque solo quien piensa criticamente puede actuar
con conciencia, sensibilidad y compromiso frente a los desafios sociales.

Por otro lado, el sector productivo no puede ser concebido como destinatario
pasivo del conocimiento universitario ni como espacio de aplicacion técnica, debe ser
reconocido como territorio de saberes, de tensiones y de posibilidades de transformacion,
vincular la universidad con el sector productivo exige construir relaciones horizontales,
reconocer las dinamicas laborales como escenarios formativos y proyectar el
conocimiento como herramienta de dignificacion, el mercado desde la ética, la justicia y
la sostenibilidad, el sector productivo debe ser expuesto como espacio de
corresponsabilidad, posibilidad de construir comunidad y escenario donde el saber
académico se convierte en accion concreta, por ello la universidad debe formar
profesionales capaces de incidir, resistir y transformar el compromiso con lo humano y lo
colectivo. Es asi que se muestra la red semantica correspondiente a esta categoria;

Figura 8
Categoria emergente: la responsabilidad social coincide en la dinamica universitaria
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La perspectiva humana en la formacion universitaria se desarrolla como un eje
ético que articula el saber con la dignidad, es necesario formar desde lo humano ya que
implica reconocer cada decision profesional, que modelo de gestion debe responder a
principios de equidad y el éxito no puede medirse sin considerar el impacto en los otros,
en este sentido la conciencia critica se convierte en herramienta pedagogica que permite
al estudiante interrogar lo normativo, resistir lo excluyente y construir alternativas desde
la reflexion situada, de actuar con coherencia y de asumir que la responsabilidad social
comienza en lo cotidiano, en y lo que se transforma.

Asimismo, la pertinencia formativa se asume como una coherencia ética entre lo
que se ensefa, se vive y se proyecta hacia la comunidad, formar con pertinencia es
educar para la vida, la transformacién y el compromiso con lo colectivo, es si que,
Hernandez (2024), asume; “la responsabilidad social universitaria debe estar integrada
en cada asignatura, en proyecto y vinculo institucional” (p.33), en este marco la
fragmentacion institucional representa una fractura que limita el alcance de la
responsabilidad social, cuando no existe una politica articulada, los esfuerzos son
aislados y el compromiso depende de voluntades individuales, se pierde la posibilidad de
construir procesos sostenibles, por eso es urgente pensar la responsabilidad social como
politica estructural, ética transversal y horizonte formativo que dignifique el saber y lo
proyecte hacia la justicia.

Por otro lado, la apropiacién territorial es un vinculo profundo entre universidad y
comunidad, como reconocimiento de saberes locales y construccion colaborativa de
soluciones, apropiarse del territorio implica habitarlo con respeto, escucharlo con
humildad y transformarlo desde la corresponsabilidad, en este sentido la deuda
comunitaria con territorios vulnerables no puede ser ignorada ni postergada, representa
una llamada ética a reparar, acompanar y construir presencia institucional que dignifique,
desde la memoria y de proyectar la esperanza, porque la universidad no puede formar
sin reconocer, cuidar y comprometerse con los territorios que han sido histéricamente
excluidos.

En este sentido, la utilidad social del conocimiento universitario es la capacidad de
transformar vidas, construir comunidad y de habilitar procesos de justicia desde el saber

situado, es por ello que, Torres (2024) expone; “el conocimiento util es aquel que repara,
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acompanfa y se proyecta como herramienta de dignificacion” (p.108), la responsabilidad
social universitaria debe ser replicable, ética y profundamente humana, hay que formar
sujetos capaces de actuar con conciencia, sensibilidad y compromiso, la utilidad social
exige una universidad que piense con el territorio, que dialogue con la comunidad y que
construya desde la ética del cuidado.

A continuacién, se presenta la siguiente categoria emergente caracteristicas o
los aspectos claves que definen la responsabilidad social, es necesario que antes
de implementar el tema de la responsabilidad social, como uno de los mas importantes
en el desarrollo del quehacer universitario, tanto los docentes como los estudiantes deben
tener claro cuales son los elementos que interviene de forma directa e indirecta con la
mismas y las caracteristicas que la conforman con el fin de conocer la importancia de la
misma no solo para la formacion académica sino también para la personal y
especificamente para el desarrollo social, en seguida se muestran los hallazgos
encontrados en esta categoria;

E1: Aqui entraria lo que es la ética, la pertinencia social y el compromiso ambiental
E2: Principalmente los valores. Los valores y el relacionamiento que se tiene en la
parte practica. Que cuando una persona tiene conciencia de las cosas que hace,
pues se vincula con la sociedad y crea conjuntamente soluciones, no solamente
para si mismo, sino para el bienestar de todos. Entonces, pues creo que es algo
que hace o ayuda a que se generen actividades importantes.

D1: Aspectos claves. Bueno, el primer aspecto que nosotros tenemos que evaluar
dentro de la universidad es la responsabilidad que tenemos con los chicos y con
el entorno no es solamente de conocimiento, sino una responsabilidad de
formacion. La caracteristica principal que tiene un estudiante al salir egresado de
la universidad es de una persona que se muestre como una figura integra, no
solamente en conocimiento, sino también en comportamiento. EI comportamiento
de un profesional de la universidad debe ser muy diferente al estudiante que
ingreso a la universidad. El cambio se ve latente en como el estudiante puede
comportarse en diferentes escenarios y manejar esa integridad dentro del marco
del respeto y dentro del marco del conocimiento.

D2: Pues yo creo que pues es que pueden haber varias. Esas caracteristicas en
la responsabilidad, por ejemplo, de la universidad, de generar unos profesionales
que realmente suplan las necesidades que tiene el medio. Eso es algo que es
totalmente discutible. Yo creo que hace mucho tiempo no se discutia aca. ;Qué
tan pertinentes son las asignaturas que tenemos? ;Qué tan pertinentes son las
asignaturas que tienen las personas en el ambito profesional que sean socialmente
responsables? Esa es una de las caracteristicas. La universidad no se pregunta a
si misma qué es la responsabilidad que yo estoy haciendo. A veces algunos uno
escucha que somos responsables porque estamos sacando los profesionales,
pero realmente esa no es la responsabilidad que deberia tener la institucion. Debe
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ir mucho mas alla de apuntar realmente e impactar el medio positivamente. Y otro
aspecto importante es la politica. En la politica general, en general para mi, todos
la pintamos y se trabaja. Hay unas politicas que ha sacado la universidad. Bueno,
€s0 no contesta a la pregunta, pero hace parte de ello, porque tampoco se puede
desconocer que haya hecho esfuerzos, pero son politicas como cero papel. Y
consideran que eso esta aportando a la responsabilidad social, pero no a la
magnitud de lo que significa el concepto de responsabilidad social.

D3: Por un lado serian aquellos programas o proyectos que desde la
institucionalidad educativa, por ejemplo, la de reconocimiento a sectores que no
tienen recursos para estudiar en la universidad, el proveer lo necesario para que
el acceso se facilite, que la universidad esté presente en los escenarios del
departamento o del pais donde se requiera de las fortalezas que tiene la
universidad en funcioén de la sociedad y de las necesidades de la sociedad. Por un
lado, y ya por otro lado especificamente, digamos en la medida en que ellos
buscan bases de estar de la mano en el territorio completo con docencia de
investigacion e instruccion para las necesidades que hayan y que sean
manifestadas en la universidad.

D4: Uno de los aspectos claves es como llegar a las comunidades. A veces uno
piensa que lo que uno esta haciendo obedece a la respuesta de las comunidades
y a veces nos equivocamos en ese procedimiento. Uno deberia, segun mi
percepcion, escuchar cuales son sus necesidades y posterior a ello, dependiendo
de nuestras capacidades, poder llegarle a través de respuestas a esas
necesidades. Porque uno observa que a veces realizamos o se realizan proyectos
en los cuales queremos resolver un problema pero realmente para ellos no es un
problema. Tienen unos problemas mucho mas grandes, que a pesar de que sean
pequenos, para ellos son muy grandes. Por ejemplo, en este caso, el tema de la
via. Una situacion que obedece a que si no se hace una via, no va a haber un
desarrollo nunca ahi y yo pensaria que la gobernacién deberia hacer una
responsabilidad social hacer que la via hacia el Catatumbo, exactamente hacia
Tibu, sea ejecutada lo mas pronto posible. Agilizaria muchos entornos en la parte
empresarial, en la parte de los regiones de la economia petrdleo, agricultura,
ganaderia. Muchas cosas se verian beneficiadas en este caso.

VBU: Yo creo que la conciencia. Yo creo que si vemos que los procesos de
extension, de formacion, de apoyo a la comunidad no lo vemos como una obra
social, no lo vemos como una limosna, no lo vemos como que nosotros vamos a
aportarle a esa comunidad, sino lo vemos desde el otro punto de vista. Es el mejor
laboratorio que tienen nuestros estudiantes para desarrollar sus capacidades, sus
competencias y su proceso de formacién. Y yo creo que mas que esperar que nos
den gracias, es darle las gracias a la comunidad que nos permite llegar y de alguna
manera utilizarlos para que nuestros estudiantes tomen conciencia. Yo creo que si
vemos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que antes se consideraban como
los Objetivos del Milenio, que eran 8 los Objetivos del Milenio y no se cumplieron
cuando hubo el balance en el afio 2000, se cumplieron muy precariamente y
después nos comprometimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que son
17. Son muy complejos porque es la eliminacion de la pobreza, del hambre y de
muchas cosas que son muy dificiles de cumplir. Si vemos el Objetivo 17, que son
las Alianzas Estratégicas, nos damos cuenta que gracias a ese Obijetivo
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probablemente se puedan materializar los otros 16. Y es asi como la universidad
debe buscar aliados estratégicos con la comunidad, con lideres, con liderezas, con
organizaciones sociales, con ONGs, con diferentes entidades estatales, para que
entre todos, cumpliendo cada uno con sus Objetivos Misionales, podemos
transformar la sociedad. Ese debe ser el impacto, pero realmente lo que estamos
transformando es la manera de pensar y de actuar de nuestras sociedades que
van a salir realmente a transformar una realidad no solamente personal sino social.
O sea, ver que la responsabilidad social no solamente es una imposicion que de
alguna manera exige recursos, sino ver la responsabilidad social como una
estrategia para que nuestras sociedades desarrollen al maximo su potencial, para
que nuestros docentes puedan cautivar y seducir a los estudiantes en ese mundo
de transformacion a través de la investigacion y de impacto social. Creo que si
logramos eso, no verlo como una imposicion, sino verlo como una oportunidad,
probablemente logramos incidir mucho mas en esa responsabilidad social tan
necesaria que hay que tener, no solamente en la universidad. Yo le comentaba a
la profesora que nuestra Constitucién dice que Colombia garantiza la libertad de
empresa, que el Estado no va a intervenir, la empresa que nos puede dejar ejercer
siempre y cuando sea un objeto social legal, con libertad. Y le impone una
obligacion, siempre y cuando cada una de estas empresas cumpla con una labor
social, cumpla con una responsabilidad social, pero esa responsabilidad social la
deja en el mundo de la autonomia de cada una de estas entidades. Si nos
volvemos un poquito mas exigentes en que la responsabilidad social se dé a su
vez por parte de todos en general, pues muy seguramente vamos a obtener
mejores resultados. Yo siempre que llego, por ejemplo, a un supermercado o a
alguna parte, que veo que una persona me esta ensefiando a utilizar una maquina
porque a partir de un mes va a ser un proceso automatico, yo digo, bueno, aqui
esta una persona que esta en proceso de desempleo, porque a partir de la
implementacién de esa maquina va a quedarse en trabajo. Y asi, por decirlo, antes
teniamos en Cucuta un polo de desarrollo importante en el nivel de zapaterias y
hoy en dia eso se perdid, igual que las confecciones, todo eso se ha perdido
porque la gente prefiere importar de paises donde no respetan derechos humanos,
derechos laborales, a costos muy bajos para vender mucho mas y tener mayor
utilidad. Pero antes esas zapaterias y esas fabricas de confecciones tenian
personas empleadas que después llegaban a comprar zapatos y ropa. Hoy en dia
ya no existen esas empresas, entonces ya hoy en dia estamos importando todo y
estamos consiguiendo en el mercado precios irrisorios, pero que muy seguramente
muy pocas personas van a poder acceder porque no tienen empleo. Si nos
ponemos, tomamos conciencia de esto y ofrecemos empleo para transformar esa
capital de trabajo en articulos de consumo, pero con trabajo humano y menos
importaciones, mas trabajo, mas fabricas, muy seguramente vamos a garantizar
su existencia también a las familias para que puedan comprar nuestros productos
y lo mismo para el mundo laboral desde el punto de vista del trabajo que queremos
que hagan nuestros estudiantes una vez egresados.

Ahora bien, la pertinencia social en la universidad es una coherencia ética entre lo

qgue se ensefa, se investiga y se transforma en el territorio, formar con pertinencia social
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implica reconocer que el conocimiento debe responder a las urgencias colectivas, las
desigualdades histdricas y las posibilidades de dignificacion comunitaria, esta pertinencia
exige una lectura critica del contexto, la pedagogia situada y la politica institucional que
priorice el bien comun sobre la rentabilidad, no se trata de adaptar contenidos sino de
construir saberes que reparen, acompanen y habiliten el futuro, por ello la universidad
debe vincularse con las comunidades para que exista la reciprocidad, la escucha activa
y el compromiso con la justicia educativa.

Por otra parte, los valores en la formacidén universitaria deben ser vividos,
encarnados y problematizados en cada decisién académica, formar en valores implica
habilitar el juicio ético, cultivar la sensibilidad frente a lo injusto y construir vinculos que
dignifiquen la diferencia, en este sentido, Paredes (2022) define; “los valores no se
ensefian desde el discurso sino desde la coherencia entre lo que se dice, se hace y se
permite” (p.56), en este sentido la universidad debe ser espacio de ejemplaridad, de
cuidado y de construccion colectiva de sentido, los valores, hay que sostenerlos en la
practica cotidiana, el vinculo con el estudiante y en la relacion con el territorio, porque los
mismos son resistencia, politica y pedagogia, formar en valores es educar para la vida,
la justicia y la dignidad compartida.

En este mismo orden de ideas, la conciencia en el ambito universitario se define
como la capacidad de posicionarse éticamente frente a los desafios sociales, como
sensibilidad critica que permite actuar con responsabilidad y horizonte formativo que
articula saber, afecto y compromiso, es necesario que el estudiante y el docente tomen
conciencia de la importancia de la responsabilidad social y comiencen a trabajar por
medio de estrategias innovadoras y que se fortaleza tanto el proceso de ensefianza como
el del aprendizaje, porque las universidades pueden implementar el ensenar sobre este
tema tan importante en la actualidad pero si los estudiantes no tienen esa conciencia de
que les servira en el futuro entonces no se creara un aprendizaje significativo y se dejara
a un lado este tema relevante para el crecimiento personal de los futuros profesionales.

De esta manera se muestra la red semantica encontrada en esta categoria;
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Figura 9
Categoria emergente caracteristicas o los aspectos claves que definen la
responsabilidad social

Asimismo, los valores formativos no pueden ser tratados como contenidos
transversales o como elementos decorativos del curriculo, deben ser vividos, encarnados
y problematizados en cada experiencia educativa, formar en valores implica cultivar la
sensibilidad frente a lo injusto, habilitar el juicio ético y construir vinculos que dignifiquen
la diferencia, en este horizonte la conciencia transformadora se convierte en resultado,
pues no basta con comprender, hay que actuar, saber, y comprometerse pues la
conciencia no se impone ni se memoriza, se cultiva en el encuentro con el otro, en el
reconocimiento del territorio y en la capacidad de imaginar futuros, por ello la universidad
debe formar para la transformacion, la resistencia y la construccién de comunidad desde
el saber que cuida, repara y dignifica.

En tal sentido, el acceso equitativo a la educacién superior es asumido como
derecho, de justicia y posibilidad de dignificacién, garantizando el acceso y reconociendo
las desigualdades estructurales, acompanar trayectorias vulnerables y construir
condiciones que permitan aprender con dignidad, en este sentido, Cuba (2023) expresa;
“la vinculacion territorial se convierte en estrategia ética que permite que la universidad

dialogue con las comunidades, reconozca sus saberes y construya respuestas desde la
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reciprocidad” (p.98), vincularse territorialmente no es intervenir, es habitar, es escuchar
y es construir comunidad desde el saber que transforma y el compromiso que dignifica.

Por otra parte, la escucha activa debe ser vivida como practica ética que reconoce
al otro como sujeto de saber, voz legitima y fuente de transformacion, escuchar implica
detenerse, abrirse y construir desde la palabra compartida, por ello la respuesta
contextualizada no puede ser estandarizada ni impuesta, debe construirse desde el
territorio, la experiencia y la corresponsabilidad, responder con sentido implica reconocer
las memorias, que habitan en cada comunidad, la universidad que escucha y responde
con sensibilidad es aquella que educa para la justicia, la dignidad y la transformacién
colectiva.

Es asi que, la estrategia pedagdgica de la responsabilidad social universitaria es
entendida como practica formativa que articula saber, vinculo y compromiso, educar
desde la responsabilidad social universitaria, implica formar para la corresponsabilidad,
la accidn ética y la construccion de comunidad, es por ello que se hace necesario las
alianzas transformadoras las cuales encierran los vinculos éticos que se construyen
desde la reciprocidad.

Asimismo, se encuentra la categoria emergente ensefianza de Ia
responsabilidad social en la universidad, este proceso se debe llevar a cabo desde la
forma mas dinamica y sobre todo realista utilizando proyectos que estén vinculados
directamente con la sociedad, donde el estudiante pueda ir al campo y conocer el
contexto para que logre identificar esta realidad exigente que existe py para la cual debe
prepararse, pues es necesario que tome conciencia y de esta manera se enfoque el
desarrollar competencias para la vida y sobre todo para el crecimiento profesional, social
y personal, en este sentido a continuaciéon se muestran los hallazgos encontrados;

E1: Esa responsabilidad social ha sido a través de, mas que todo, talleres y
proyectos. Como ya lo mencioné, en responsabilidad social empresarial nosotros
hacemos estudios de casos.

E2: En el tema de las diferentes categorias de liderazgo, es muy importante,
porque como administradores tendemos a ser personas que lideran. A partir de
ese punto, siempre tenemos la mentalidad de mejorar, de innovar. Entonces siento
que eso es muy importante, porque se tienen en cuenta los aspectos que uno
puede y que saben que se pueden mejorar.

D1: La universidad cuanta con herramientas, la primera de ellas es fijjando unas
condiciones, llamandolas asi, unas caracteristicas de comportamiento, de respeto,
que permitan tener un marco de accion en donde se brinde la opcion de
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participacion, pero también donde se acaten algunos espacios de tolerancia, y de
respeto. Deben existir limites, independientemente de que la relacion sea fraterna
y que se permita el pensamiento critico y el aporte de conocimientos por cada uno
de los testos de quienes hagan parte de la Comunion Universitaria, debe existir un
limite de respeto. Y que la practicidad y la aplicabilidad del conocimiento esté
acorde a las situaciones y a las condiciones de vida de los estudiantes.

D2: Yo considero que es totalmente por unidades académicas lo que se pueda
apuntar y hablar en esas asignaturas que tienen relacion con responsabilidad
social, porque no todas las personas tienen una asignatura con responsabilidad
social como tal. Pero mas alla de eso, no sé, hay unas politicas generales de la
universidad, pero digamos que hay una sociedad que se hacia normal, normal. No
se ve ese interés, esa proyeccion, por trabajar ese aspecto de responsabilidad
social en la universidad.

D3: A través de las politicas. Tenemos politicas, digamos, de ética, aunque no hay
un espacio permanente a reflexion sobre la responsabilidad social, si existe la
normativa. Y digamos desconocida por aquellos que ocupan cargos directivos, a
veces es desconocida por quienes simplemente estan como docentes, como tal.
Pero la medida en que ellos van conociendo y pasando por este tipo de cargos,
van reconociendo, digamos, la politica que se tiene en todo lo antiguo. No esta
masivamente divulgada.

D4: Bueno, yo le digo la verdad. Yo eso lo critico mucho en esta universidad. Uno
ve que no hay una respuesta hacia afuera. O sea, todo se queda aqui, en el
departamento. En la universidad, en las, digamos, cuatro paredes de la
universidad. Pero no se da a las comunidades. Yo veo y he trabajado en otras
universidades donde adoptan una comunidad en especifico, y les llevan la parte
de salud, la parte de generacion de empresa, porque tenemos las condiciones
para, tenemos varios, o sea, trabajamos en tantas areas que podiamos llegar con
mas fuerza, a esas comunidades y generar a través de los conocimientos, muchos
factores positivos para ellos. Esa es una cuestion que yo veo que en la
universidad... Si, digamos, hablamos de tener una mesa de tres patas, esa pata
esta bastante coja.

VBU: Bueno, yo creo que de alguna manera el bienestar universitario se ha visto
esa transformacion con lo unico que tenemos con la defensoria del pueblo. Y no
solamente hemos llamado, por ejemplo, al programa de derechos, sino también al
trabajo social, con comunicacion social, con arquitectura, que hace parte de esa
Facultad de Educacion, Arte y Humanidades que precisamente esta ofreciendo
estos programas tan humanistas o que va a transformar a la sociedad. Yo creo
que llegar a todos los estudiantes, llegar a todos los docentes, lo podemos hacer
muy facilmente a través de los grupos semilleros de investigacion. Lo que pasa es
que no todos tienen la conciencia de qué es un semillero, o para qué integrarlo, o
por qué tengo que hacer un poquito mas de lo que me toca en la universidad. Yo
voy Yy necesito clase, o voy y recibo clase, 0 me voy para la casa a descansar, 0 a
trabajar, o a lo que sea, pero que sea lo minimo posible. Cambiamos esa
transformacion y los transformamos en ver que la universidad es un mundo donde,
ademas de clases, puede consolidar un grupo social bastante fuerte. Por ejemplo,
nosotros tenemos algo que se conoce como los becas trabajo. Los becas trabajo
es un programa que tiene la universidad, que tiene 720 becas trabajo en la
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universidad. ;Qué pasa? Que si un estudiante tiene espacios en su semana
desocupado, puede acceder a este beneficio que le va a tener un beneficio
econoémico, que son algo asi como el 50% de los salarios minimos del semestre,
que es nada. Pero este proyecto lo que vemos realmente es que ese estudiante
va a tener una primera experiencia laboral, en una dependencia académica
nuestra que de alguna manera nos brinda un apoyo, pero que ademas de estar
amortizando su trabajo, esta construyendo sentido de pertenencia, esta
obteniendo algunos privilegios como poder usar el internet en una oficina, estar en
una oficina con aire acondicionado, el conocer funcionarios de la universidad que
muy seguramente estara preso para ayudarle en sus procesos de investigacion, el
que le permita, por ejemplo, imprimir gratuitamente algun trabajo, etc. Es un gana-
gana, la universidad invierte, pero realmente el beneficio que esta obteniendo
laboralmente no es mucho, pero lo que esta obteniendo en el trasfondo de eso es
un estudiante que poco riesgo de desercidn va a tener porque él se va a enamorar
de la universidad. Se busca un hogar, no solamente para la parte educativa, sino
la parte de transformacion laboral. Entonces, proyectos como este y como otros,
por ejemplo, los que se ha disminuido bastante, que son los monitores de los
profesores, alguna vez tuvimos un plan padrino, y otros programas que nos ayudan
a un gana-gana a todos. La responsabilidad social, en mi concepto, es un gana-
gana a todos, no es asumir una carga, Sin0 es asumir una carga que nos va a
ayudar a alienar muchisimas otras y nos va a ayudar a conseguir sus objetivos.
Entonces, yo creo que existen muchos medios para que nuestros estudiantes, por
ejemplo, con cultura y deportes, que la universidad les dé el uniforme, que les
pague viaticos, que los lleve a Tunja, a Bogota, a Medellin, a Pereira, a participar
en competencias deportivas, que si ganan, los va a llevar a otros paises a que nos
representen. Y eso empieza primero desde la universidad, que si ganan, van a
tener el grupo de la seleccion, si ganan la seleccién, van a tener los sociales, los
regionales, y asi hasta el galon nacional. En ultima, lo que estamos mostrando es
que el trabajo, la dedicacion y la disciplina, obtienen resultados. Y eso en una
sociedad traquetizada, donde vemos que los youtubers, los narcotraficantes, los
modelos de webcam, obtienen ingresos rapidos, muy faciles, pues es necesario
que la gente vea que también a través del trabajo, la disciplina, la dedicacion y la
especificidad, y ademas de transformar la sociedad a través de la responsabilidad
social, pueden obtener también ese desarrollo econdmico que tanto queremos
todos individualmente como seres humanos. Yo creo que todo va entrelazado,
todo va articulado hacia lo mismo. La responsabilidad social deberia ser una
obligacion, pero mas que una obligacion, deberia verse como una estrategia para
lograr que los objetivos misionales de la universidad se van a cumplir con mayor
claridad.

En primer lugar, el liderazgo universitario es una practica que moviliza voluntades,
que construye comunidad y que transforma desde el ejemplo, liderar en la universidad
implica acompafar procesos formativos con sensibilidad, sostener el didlogo en medio

de la diferencia y habilitar espacios donde el saber se convierta en accion colectiva, el
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liderazgo académico no se impone, se cultiva en el vinculo, en la coherencia y en la
capacidad de leer criticamente los desafios del entorno, por ello el lider universitario es
quien inspira desde la dignidad, la escucha y la conviccién de que educar es también
cuidar, resistir y transformar, liderar es asumir que el conocimiento tiene consecuencias,
la formacion implica responsabilidad y el cambio comienza en el aula pero se proyecta
hacia la comunidad.

Asimismo, el pensamiento critico debe ser cultivado como postura ética que
permite al estudiante interrogar lo establecido, resistir lo excluyente y construir
alternativas desde la reflexion situada, en este sentido Gomez (2018), expone; “pensar
criticamente es aprender a ver el mundo con profundidad, reconocer las tensiones que lo
configuran y actuar con conciencia frente a lo injusto” (p.61), este pensamiento se ensefia
desde la experiencia, por ello la universidad debe generar espacios de dialogo, de
investigacion comprometida y de pedagogia del reconocimiento, el pensamiento critico
busca la libertad para educar con dignidad y transformar con sentido.

De esta manera, la Defensoria del Pueblo en el contexto universitario no puede
ser vista como instancia formal ni como mecanismo de quejas, debe ser reconocida como
espacio de proteccion, y de acompafamiento frente a las vulneraciones que afectan a
estudiantes, docentes y comunidades, defender en la universidad implica cuidar la
dignidad, garantizar la justicia y sostener el vinculo en medio de la fragilidad, la defensoria
es compromiso y pedagogia del cuidado, por ello debe ser habitada por sujetos sensibles,
criticos y profundamente humanos que comprendan que cada caso es una historia, y una
intervencion es una posibilidad de reparacion. En este sentido se presenta la red

semantica correspondiente a esta categoria;
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Figura 10
Categoria emergente: ensefianza de la responsabilidad social en la universidad.

115



En otro sentido, los estudios de caso en la universidad se convierten en
dispositivos pedagdgicos que permitan al estudiante observar la complejidad del entorno,
para comprender las tensiones éticas que atraviesan las practicas empresariales y
construir respuestas desde el saber situado, cada caso representa una narrativa viva,
logrando movilizar y exigir una mirada critica capaz de reconocer lo invisible, por ello el
liderazgo ético debe ser cultivado como practica formativa que articula la reflexion con la
accion, liderar éticamente desde el respeto y la conviccién de que transformar implica
cuidar, escuchar y construir comunidad desde el conocimiento que dignifica.

Asimismo, el marco normativo ético en la universidad es visto como horizonte
formativo que orienta la convivencia, la ensefianza y la investigacién hacia la dignidad
compartida, en este sentido, Truijillo (2015) manifiesta; “se debe exigir que el respeto, la
tolerancia y la aplicabilidad del saber se conviertan en practicas cotidianas que sostengan
el vinculo entre sujetos diversos” (p.78), es por ello que la fragmentacion académica
representa una fractura que limita la potencia transformadora de la responsabilidad
social, se dispersa en asignaturas sin articulacién ni propdsito comun, se pierde la
posibilidad de construir procesos sostenibles, es asi que es urgente repensar el curriculo
desde la ética, la pertenencia y la necesidad de formar para la justicia.

Por otro lado, la normativa invisible, problematizada y se encarna en cada decision
académica, cuando las politicas éticas no se comunican ni se viven, se reproduce la
exclusion y se limita la posibilidad de construir comunidad desde el cuidado, en este
horizonte la ausencia comunitaria se convierte en critica urgente a la falta de proyeccion
social hacia territorios vulnerables, no se trata de intervenir desde la distancia sino de
vincularse desde la reciprocidad, desde la escucha y desde la construccién colectiva de
sentido, la universidad que no habita el territorio pierde su razén de ser, por ello es
necesario construir presencia ética, pedagogica y transformadora que dignifique los
saberes locales y acompafie las memorias que resisten.

Ahora bien, la categoria emergente incorporacioén de la responsabilidad social
en la formacion del estudiante, como se expresa anteriormente es importante que se
tome conciencia del valor que tiene la responsabilidad social en la parte educativa y mas

en las universidades, donde preparan a los jovenes para que sean ellos quienes desde
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su vida profesional lleven las riendas de cualquier empresa y porque no del pais
ocupando cargos importantes, por lo que hablar de responsabilidad social hace que el
estudiante desarrolle competencias humanas y sobre de todo de gran valor personal,
pues cuando él puede desenvolverse de manera exitosa en todas los campos permite
ver la preparacion que ha tenido en las instituciones educativas, en este sentido se
presentan los resultados obtenidos en esta categoria;

E1: Bueno, yo lo considero ahorita, actualmente, porque en mi caso que estoy
realizando practicas, pues obviamente me gusta que en la gestion, en el desarrollo
de los procesos, digamos que aportemos algo, tengamos un impacto positivo, en
este caso con la organizacion.

E2: Por medio del respeto que no solamente se inculca en la universidad, sino que
siento que eso se inculca en su hogar. Entonces, como también lo mencionan en
los colegios y en las universidades, hay hace como el fortalecimiento de eso.
Entonces, eso nos ensefia a ser mas unas personas que tengan practicas
sostenibles, de que asi como nosotros aprendemos también de dar el mismo
ejemplo. Y entender que nosotros como administradores debemos ser conscientes
de que tenemos que tener un cambio responsable dentro de la sociedad con las
actividades que mandamos a hacer.

D1: Bueno, el primero de ellos es la pertinencia que tienen los estudiantes
universitarios a nivel formativo. Es decir, bueno, el primero de ellos es la
pertinencia que tienen las areas disciplinares de acuerdo a la formacion del
estudiante y sus intereses que tiene de aprendizaje. Lo segundo, es la
investigacion que siempre tiene que ser aplicada. Una investigacion que permita
al estudiante encontrar en su entorno la motivaciéon para poder aportar una gestion
de solucién. Por otra parte, tenemos que el impacto que la universidad pretende
obtener de manera positiva en su entorno se ve reflejado en la clase de estudiantes
y sus docentes. Y la relacion contigua que debe tener es la universidad con
docentes que cohabitan dentro del entorno, entendiéndose de estos docentes
como el sector productivo y el sector gobierno. O sea, que debe existir una
correlacion que permita que esa formacién sea ademas oportuna, integra y
pertinente.

D2: En la formaciéon del estudiante, reconocerse él mismo como un motor de
responsabilidad social, donde se desempefie, sea en la carrera que sea, donde se
esté desempenando. ¢ Los aportes educativos de la responsabilidad social en la
formacion de estudiantes? Si, primero el reconocerse como un motor de
responsabilidad social. Segundo, que es capaz de generar proyectos, o al menos
sensibilizar a su entorno, sea en donde sea, sea en lo que es la responsabilidad
social, no solo para beneficio de una comunidad, sino la respuesta, lo que se
devuelve a la organizacion, a la empresa, cuando se hace responsabilidad social.
Y digamos que finalmente ese valor inmerso que debe tener, ser responsable
socialmente, para con él, para con la sociedad. A mi me parece que esos son los
tres aspectos basicos.

D3: Me parece que deberian tener ese tema transversal, que debe incorporarse
de esa manera, y que deberia permear la formacién a lo largo del curriculum por
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el cual pasa el estudiante. No lo tenemos asi. Quizas hay algunos cursos en
algunos programas que facilitan el aporte de otro conocimiento o el intercambio de
a veces con los estudiantes. Desde el primer semestre, digamos, en las
introducciones deberia tenerse como esa apuesta. Algunos docentes lo tocan
como no. Y mucho mas adelante, en algunos cursos, que en el caso de nuestra
facultad, se hacen acerca de la reflexiéon entre lo que es la sociedad y sus
relaciones con la naturaleza en funcién de la cultura que se construye. Para que
el estudiante interprete, sepa, conozca temas relacionados con la responsabilidad
social. Que socialmente no es asi.

D4: Digamos, lo hago a manera personal en el programa. Nosotros somos un
programa de Energia Econdmica que, digamos, todo hace parte de las
comunidades, [orque nosotros no podemos hacer, digamos, investigacion, no
podemos hacer extension, no podemos generar en un mismo sitio, a veces las
cosas tienen que irradiarse, en este caso el programa todo, y de hecho muchas de
las asignaturas estan enfocadas a la parte social, como dar respuesta a problemas
de comunidad, ¢,si? Y uno piensa que tenemos todas las condiciones para hacer
aporte a ello, y uno lo que nota es que a veces el interés de las comunidades es
muy grande, nos solicitan, pero nosotros nos quedamos cortos en esa forma de
llegar, ya sea por el simple hecho de no tener un transporte, es un problema de
ellos. Por ejemplo, nuestros estudiantes en practica requieren de muchos, y
cuando salen al mercado y comienzan a buscar sus practicas, los requieren en
todas partes. Y a veces las comunidades no les ofrecen ese, digamos, transporte,
esas condiciones de quedarse en ese lugar, y se frustran mucho de las
actividades, como esta todo lo contrario. Por ejemplo, nosotros estamos llegando
con nuestros estudiantes a empresas del Centro Nucleo de Instructores en
Colombia, en Antioquia, en Guatemala, donde son muy apetecidos, ¢si?
Comienzan a liderar y hoy en dia hay varios que ya estan liderando esas
empresas, y bueno, ahi el trabajo de responsabilidad social es total, porque uno
trabaja directamente con la comunidad.

VBU: Yo le cuento una historia con un estudiante. Fuimos a un barrio en Villa
Rosario donde habia gente desplazada. Estaban alli en un coliseo esperando
ayuda de personas. Nosotros fuimos como Trabajo Social, Derecho y Arquitectura
a brindar soluciones cada uno de sus aspectos. Y se me acerco un estudiante
cuando veniamos ya de retorno a la universidad a decirme, profe, profe,
disculpeme, ¢yo qué hago? Mira, esta persona esta aguantando hambre. Yo creo
que a través de una accion de tutela. Pero una accion de tutela se demora 10 dias
y ellos estan en una situacion tan lamentable, tan critica. De verdad que me
siento... Digame, profe, ayudeme a ver como lo ayudamos. Lograr esa sensibilidad
en un estudiante es la veraquera. Deberia ser el objetivo de todos nosotros. Pero
ademas hay que anotarlo a algo, un principio fundamental que debemos tener
cuando trabajamos con comunidad, que es una accion sin dafio. , Qué quiere decir
esto? Que podemos ayudar ya a los demas, pero sin generar el mayor dafio que
ellos generan.

Tomando en cuenta lo anterior, la gestion universitaria es concebida como practica

que articula lo académico con lo social, institucional, territorial, formativo y humano,
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gestionar en la universidad implica tomar decisiones que dignifiquen, y que proyecten el
conocimiento hacia la transformacién colectiva, esta gestion exige sensibilidad frente a
las desigualdades, que se tomen en cuenta las voces de todos promoviendo la inclusion
tomando en cuenta el compromiso con la justicia educativa, no se trata de administrar
recursos sino de construir horizontes, sostener vinculos y habilitar procesos que
respondan a las urgencias del contexto, por ello la gestidn universitaria debe ser
participativa y profundamente humana, ya que a los estudiantes se les debe formar
pensando en esa gestibn de conciencia tomando en cuenta la responsabilidad
compartida.

Asimismo, las practicas sostenibles en la universidad, deben ser vividas como
pedagogia del cuidado, ética del territorio y compromiso intergeneracional, practicar la
sostenibilidad implica transformar habitos, y construir alternativas que respeten la vida en
todas sus formas, estas practicas deben ser integradas en la docencia, la investigacion y
la extension como principio articulador que vincule el saber con la justicia ecoldgica, es
por ello que Lépez (2018) aclara; “no basta con reciclar ni sembrar arboles, hay que
educar para la conciencia ambiental, la corresponsabilidad y la dignificacién del
entorno”(p.27), por ello la universidad debe formar sujetos capaces de cuidar, resistir y
transformar desde la sostenibilidad como horizonte ético y politico.

Desde esta Optica, el nivel formativo en la universidad se evalua desde la
capacidad de incidir en el entorno, construir comunidad y actuar con sensibilidad frente a
lo injusto, formar no es transmitir contenidos sino habilitar procesos de transformacion,
reflexion critica y construccion de sentido, el nivel formativo se revela en la coherencia
entre lo que se ensefa y lo que se vive, o que se aprende y se transforma, por ello la
universidad debe repensar sus modelos pedagdgicos, estructuras curriculares y vinculos
territoriales para garantizar una formacion integral, situada y comprometida, en este

sentido se presenta la red semantica;
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Figura 11
Categoria emergente: incorporacion de la responsabilidad social en la formacién del
estudiante
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El impacto organizacional es derivado de la responsabilidad social universitaria
pues busca la transformacion estructural que emerge de practicas profesionales éticas,
de decisiones formativas conscientes y de vinculos institucionales con sentido, este
impacto no se mide solo en indicadores sino en la capacidad de incidir en la cultura
organizacional, de dignificar procesos internos y de proyectar el saber hacia la justicia
institucional, en este sentido las practicas sostenibles articula el respeto aprendido con la
gestion responsable, la coherencia entre lo que se ensefia y lo que se vive, porque la
sostenibilidad no es técnica, es compromiso, cuidado y posibilidad de construir
comunidad desde el conocimiento que transforma.

Por otra parte, la formacién pertinente no puede ser reducida a la alineacion entre
competencias y mercado laboral, debe ser mas como articulacion ética entre intereses
formativos, investigacion aplicada y necesidades del entorno, formar con pertinencia
implica reconocer que el saber debe responder a las urgencias sociales, a las memorias
territoriales y a las posibilidades de dignificacion colectiva, en esto, Truijillo (2015) aclara;
“el estudiante se convierte en motor transformador cuando se reconoce como agente

activo de cambio, comprende que su formacion no termina en el aula sino que se proyecta
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hacia lo comunitario, hacia lo organizacional y hacia lo politico” (p.91), transformar no es
intervenir desde el saber técnico sino construir desde la sensibilidad, porque el
conocimiento universitario debe ser herramienta de reparacion, de resistencia y de
construccioén de futuros posibles.

Siguiendo la linea, la transversalidad curricular de la responsabilidad social, debe
ser integrada desde el inicio como eje formativo que oriente cada contenido, proyecto y
vinculo institucional hacia la justicia, esta transversalidad exige una pedagogia situada,
una politica académica coherente y una voluntad institucional que reconozca la
responsabilidad social como horizonte ético, en este marco la irradiacion comunitaria se
convierte en expresion concreta de esa transversalidad, cuando la responsabilidad social
se vincula con la extension, el liderazgo estudiantil y los contextos vulnerables, se revela
su potencia transformadora, no se trata de ensefnar desde la distancia sino de construir
desde el encuentro, la reciprocidad y la dignificacion del saber compartido..

En este sentido, la sensibilidad ética, debe ser cultivada como postura formativa
que atraviesa la docencia, la investigacion y la gestion universitaria, ser éticamente
sensible implica reconocer al otro como sujeto de saber, y fuente de transformacion,
ahora bien, Vargas (2002) expone; “la sensibilidad no se ensefia desde el contenido sino
por medio del vinculo, la experiencia y la capacidad de actuar con conciencia frente a lo
injusto” (p.64), por ello la universidad debe formar para la sensibilidad, la justicia y la
corresponsabilidad, porque solo desde la ética compartida es posible construir procesos
educativos y que se proyecta hacia la comunidad como acto de justicia pedagogica.

Por otra parte, se encuentra la categoria emergente ensefanza de la
responsabilidad social en el aula de clase universitaria, pues es necesario que desde
las aulas de clase se logre que el estudiante desarrolle competencias y sean puestas en
practica tanto en la comunidad universitaria como en el aula de clase pues la
responsabilidad social encierra una serie de elementos, como se ha hecho mencion
anteriormente que tienen que ver hasta con los valores y el estudiante debe tener
conciencia de eso y aplicarlo desde las aulas de clase, pero el docente debe estar atento
a reforzar y educar en todas las asignaturas para lograr el objetivo que se persigue, es
por ello que a continuacion se muestran los resultados encontrados en esta categoria;

E1: Bueno, a través de clases magistrales, talleres, estudio de casos, y a través
de proyectos.
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E2: Desde el hecho de las cosas que se utilizan, de los materiales y demas,
entonces creo que el enfoque que da la universidad y también los distintos
enfoques que tienen los maestros en la manera de como ellos piensan y notan
entender ciertas cosas, eso hace que tengamos como una guia o de cambiar la
mentalidad a que si estamos realizando, por ejemplo, una actividad y sabemos que
€S0 genera, no sé, por ejemplo, dafnos o demas, y si esa persona o el profesor lo
realiza de otra manera, que es un poco mas, no s€, amigable y entiende de la
mejor manera, y que también puede que sea que evite procesos, pues entonces
uno toma también la iniciativa de realizarlo de esa manera y eso empezara a
generar dos cosas mas.

D1: El aporte en las aulas de clase radica principalmente en tres aspectos. El
primero, en la capacidad que tenga el docente de transmitir la informacién y que
la informacion sea de interés para el estudiante. Segundo, que el estudiante
encuentre la informacién y competencias que esta adquiriendo una alternativa
aplicable a las soluciones que puede encontrar en su entorno. Y tercero, a la
motivacion que tanto el docente como el estudiante encuentran por un
mejoramiento continuo, de manera que la formacién integral sea un propdsito de
todos los que contribuyen en esa formacion y no sea solamente un indicador por
parte de una norma de la institucion.

D2: En la ensefianza, yo creo que se hacen los valores. Es decir, cuando uno, yo
he tenido a Carlos Pérez, él hace una cosa propia de responsabilidad social, y
finalmente uno logra que el estudiante conozca la importancia de ser responsable
socialmente en su beneficio y en el de su comunidad. Digamos, es lo que yo he
vivido, que si se alcanza a sensibilizar y a lograr que el estudiante sea consciente
de la responsabilidad social y lo que implica. Ahora, que la llegue a cabo, eso es
otra cosa. Pero si se alcanza a sensibilizar en esa parte. Es decir, que es un aporte
de la gente que tiene la posibilidad de usar o volar la responsabilidad social, el
logra tener esa sensibilidad para mejorar el mundo, sobre todo este mundo.

D3: Fundamentalmente para nosotros es hacer consciente a cada estudiante de
qgue el conocimiento tiene una aplicacion y una validez. Su formaciéon comienza a
tener un sentido en la medida en que el conocimiento puede ayudarle a jugar a él
un papel fundamental en la sociedad dentro de la cual él vive, desarrolla sus
actividades, y para la cual él termina su formacion, jugar un papel protagénico
hacia la construccién de un desarrollo sustentable.

D4: Bueno, lo primero es la ética. O sea, y yo se los digo a mi estudiantes, uno
ante todo tiene que ser ético, porque a una persona que a veces no ha estudiado
es muy facil engafar, pero si de nosotros parte la condicién ética, uno podria
calarse mucho el carifio de esas personas, por un lado esta la ética y la otra,
digamos, la disciplina, ¢ no? El hecho de comenzar algo y terminarlo, y cémo llegar
a esas comunidades. Yo pienso que son tres puntos muy importantes, ¢no? Llegar
a la comunidad, comenzar con un proyecto y terminarlo, y que todo el proceso, la
parte ética, esté involucrada y genere, digamos, el compromiso de que en alguna
préxima oportunidad podamos volver ahi sin ningun problema, porque sabemos
que en el departamento, por ejemplo, hablan de empresas, de que, jah! y otra vez
viene esa empresa, otra vez viene ese, ¢cierto? Y en cambio, digamos, a pesar
de no defraudar tanto hacia la comunidad, cuando dicen UFPS viene, la gente
escuchamos cosas buenas, muy agradable sentirlo cuando uno escucha eso de la
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comunidad. Por ejemplo, aqui entre nosotros, el corponor. Viene el corponor, eso
es como decir, no, no, no lo queremos, N0 queremos que comiencen los problemas
0 no les creemos, porque van, como le digo, de la disciplina, ¢no? De llegar, si,
dicen unas cosas y después no regresan, es comenzar y estar en todo el proceso
hasta que se termine ese proceso.

VBU: Aqui hay dos cosas. Hay que ver qué tipo de docente y qué tipo de
estudiante. Porque, lamentablemente, al igual que en nuestra Constitucion, la
responsabilidad social... Bueno, lo que pasa es que al decir que como el estudiante
y el docente apropian esa responsabilidad social , partimos del hecho de que
deben hacerlo y realmente no hay ese deber. Como comenté, desde el punto de
vista constitucional, hace parte del soft law, el derecho blanco, donde, oiga,
tengamos responsabilidad social, pero no hay algo que nos obligue a tenerla. Mas
alla, por ejemplo, de un espacio de practica que es obligatorio del curriculo o de
un espacio, por ejemplo, como el consultorio juridico, que se debe atender a las
personas como requisito para terminar una asignatura. Mas alla de eso, esa
responsabilidad social no la hay. Sin embargo, es lo que se busca, que las
personas tomen conciencia que con cada una de sus acciones se puede mejorar
la vida a través de responsabilidad social, mejorando la propia. Yo, por ejemplo, le
digo mucho a los estudiantes del primer semestre de Derecho que todos los dias
salen noticias que hay muchos abogados y que muchos abogados estan varados,
pero que un abogado varado es un abogado que no supo nunca para que era la
profesional. Un abogado varado se va, por ejemplo, a una capilla, a una iglesia, y
le dice al sacerdote que le preste su despacho parroquial para todos los miércoles
en la tarde atender a la comunidad gratuitamente, y no solamente va a favorecer
esa responsabilidad social, sino de seguro en todos esos que atiendan va a
encontrar muchas personas humildes que tienen derechos, que tienen casos que
son absolutamente llamativos econdmicamente, donde va a haber un gana-gana
para todos, pero que no tienen o los medios o el conocimiento para acceder a esos
derechos. Yo alguna vez hago un decreto, el decreto 600, si no me equivoco, del
2016 Que habla de que las personas que con ocasién del conflicto, o en el marco
del conflicto armado en Colombia, hayan perdido la capacidad laboral, pueden
acceder a una, no llaman una pension, sino una ayuda humanitaria vitalicia
correspondiente a un salario minimo, una pension. Yo hice una catrtilla, y con la
poblacién que estabamos trabajando en Villa Rosario, fui y llevamos un video,
llevamos la proyeccion, y cité a varias asociaciones de victimas en condicién de
discapacidad del conflicto armado, y socializamos esa cartilla. Y encontramos
cerca de tal vez 10, 15 personas que tenian pérdidas motoras, cognitivas y demas,
en el marco del conflicto, que pudieron acceder a eso. Pero ademas, encontramos
3 personas que no habian obtenido esa pérdida de capacidad laboral, por o con
ocasion del conflicto armado, sino en el marco de contratos laborales, y que no
habian sabido que tenian el derecho para acceder, por ejemplo, a pensiones o0 a
indemnizaciones. Entonces, asumimos esos casos Yy logramos unos
reconocimientos de derechos de pension, de indemnizacion bastante importantes
para estas comunidades. Ahora, un abogado que haga lo mismo en comunidad.
En comunidad que asuma casos, algunos dias llegé un trabajador a consultorios
juridicos que lo habian echado y le habian quedado viviendo 3 dias y le pagaban
120 mil porque era maestro de construccion. 120 mil pesos diarios y le quedaron
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viviendo 3 dias. Cuando revisamos el caso, no solamente le estaban viviendo 3
dias, le estaban viviendo 6 meses de liquidacién y ademas de la seguridad social
y dotacion que no le daban porque estaba trabajando para un ambiente temporal
que estaba desarrollando un contrato en un estado bastante importante. Y si el
estudiante es consciente de que a esos trabajadores hay que pagar 100% porque
un contratista debe garantizarle al contratante que es una entidad publica
reconocimiento que no va a violar derechos laborales. Si alguien sabe, si unimos
ese triangulo entre el contratista, el contratante y el estudiante de consultorio
juridico, pues obtuvimos para este sefor que solamente buscaba 360 mil pesos,
obtuvimos una indemnizacion de cerca de 8 millones de pesos a través de
consultorio juridico. Entonces, el usuario va a quedar maravillado con el... Oiga, la
falta de conocimiento, la ignorancia me ha llevado hacia el desconocimiento de
mis derechos. El estudiante va a ver que gracias a su trabajo una persona puede
acceder a lo que realmente la ley le garantiza en nuestro estado social de direccion
econdmica y ademas que, de alguna manera, se le da una reflexion a la entidad
publica que contraté a esa unidn temporal para brindar una mayor supervision a
esos contratos para garantizar que no se violen los derechos laborales.Entonces,
la mejor manera de lograr que la responsabilidad social sea apropiada por el
docente y por el estudiante es lograr que estos descubran que a través de la
responsabilidad social se va a lograr eso que tanto haciamos, que es mejorar
nuestro nivel de vida econdmico, mejorar nuestra formacion profesional o tener
realmente laboratorios y escenarios de practica y fuera de eso impactar
positivamente a la comunidad, que debia ser el primer objetivo, pero a veces
somos egoistas. Si nosotros logramos revertir esa balanza y mostrar que si bien
es cierto se logra ese mejoramiento social, pues se va a lograr también, como guia
de venta, el mejoramiento profesional y econémico de cada uno de nosotros.

En este sentido, los docentes en las aulas de clase se plantean talleres con la
finalidad de llevar a cabo la informacién, utilizando recursos tecnolégicos como apoyo
para que el estudiante comprendan con mayor facilidad lo que es la responsabilidad
social y propicien espacios para el intercambio del conocimiento, asi también se deben
promover actividades extracurriculares, deben asumirse como escenarios pedagogicos
donde el saber se construye desde la experiencia, el dialogo horizontal y la participaciéon
activa de los estudiantes, el taller permite romper con la logica transmisiva del aula
tradicional y habilita procesos de creacion que dignifican el conocimiento, en estos
espacios se habilita la reflexion critica logrando promover la accion transformadora.

Por otro lado, dejar la ensefanza tradicional implica repensar el acto educativo
desde la sensibilidad, la ética del vinculo y la necesidad de formar para la vida y no solo
para el mercado, la ensefianza tradicional basada en la repeticidén y en la jerarquia limita

la creatividad, fragmenta el pensamiento y excluye las voces diversas que habitan la
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universidad, en este sentido Rodriguez (2022), expone; “es urgente construir modelos
pedagogicos que habiliten la pregunta, que reconozcan el error como parte del proceso
y que promuevan el saber partiendo de una herramienta de transformaciéon” (p.46), es
necesario que el docente comience a innovar en las aulas de clase, que deje de pensar
que solo pueden desarrollar clases magistrales por la etapa en la que estan, es necesario
conocer las realidades del estudiante y poder formar tomando en cuenta el
acompanamiento que necesitan en cada area para desenvolverse de manera adecuada.

Es por ello, que la sensibilizacion en el contexto universitario en la actualidad debe
ser vivida como proceso formativo que articula la conciencia critica con la accion ética,
sensibilizar implica reconocer al otro como sujeto de saber, y como fuente de
transformacién, este proceso no se ensefia desde el contenido sino partiendo del
encuentro, la experiencia y la capacidad de observar el mundo con profundidad, por ello
la universidad debe generar espacios de reflexién, de dialogo afectivo y de construccion
colectiva. A continuacion, se presenta la red semantica arrojada con el analisis de los
resultados;

Figura 12
Categoria emergente: ensefanza de la responsabilidad social en el aula de clase
universitaria
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Las metodologias activas en el contexto universitario se deben llevar a cabo como
practicas pedagodgicas que colocan al estudiante en el centro del proceso formativo, pues
por medio de ella se logra que exista en dialogo dentro del aula de clase, los estudiantes
participen y se pueda dar la construccion colectiva del saber, estas metodologias
permiten que el conocimiento se vincule con la realidad, partiendo de las problematicas
existentes en el contexto para luego poder hablar de transformacion, por ello el
modelamiento docente no puede limitarse a la transmision de contenidos ni a la gestidn
disciplinaria, debe ser vivido como ejemplo ético, presencia significativa y practica que
inspira, el docente que modela con coherencia transforma, habilita conciencia y construye
comunidad desde el saber que se encarna en la accion cotidiana.

Asimismo, la motivacion integral se articula con el sentido del aprendizaje la
posibilidad de incidir en el entorno, motivar integralmente implica reconocer al estudiante
como sujeto de saber, logrando que sea un agente de cambio y el protagonista de su
formacion, en por ello que, Paredes (2022) expone, “la motivacion se cultiva en la
experiencia significativa, la aplicabilidad del conocimiento y la mejora continua que
dignifica” (p.72), en este horizonte la sensibilizacidn ética se convierte en acto pedagodgico
que transforma, y que vincula al estudiante con su comunidad, es necesario aclarar que
formar desde la sensibilidad, no es causar lastima o conmover es ver que cada persona
tienen derechos y deberes que se deben aplicar para lograr asi la justicia de la que todo
el tiempo se habla pero que en algunos escenarios no se aplica.

Por otro lado, el protagonismo social del estudiante no puede ser postergado ni
tratado como resultado eventual de la formacion, al contrario, tiene que habilitarse
promoviendo la posibilidad de incidir, transformar y construir comunidad desde el
conocimiento, el saber cobra sentido cuando se convierte en herramienta de
dignificacion, permite actuar con conciencia y se proyecta hacia la justicia territorial, en
este sentido la ética comunitaria no puede ser una dimensién secundaria ni una
asignatura aislada, debe ser el eje que articule la disciplina con el compromiso, la teoria,
la accidn y la universidad con los procesos sostenibles que habitan el territorio. Es por

ello que, la conciencia transformadora es cultivada como horizonte formativo que articula

126



la practica con el impacto social, el saber con la mejora profesional y la universidad con

los escenarios reales que demandan compromiso.

Categoria central aportes formativos en responsabilidad social

Estos se deben asumir como procesos integrales que articulan la ética, la
conciencia critica y el compromiso con el entorno, formar en responsabilidad social
implica habilitar espacios donde el estudiante reconozca su papel como agente de
transformacién, el conocimiento se vincule con la justicia y la practica profesional
proyectandose hacia la dignificaciéon de lo colectivo, estos aportes deben construirse
desde metodologias activas, el vinculo con comunidades reales y la reflexién situada
sobre las tensiones sociales que atraviesan el territorio, no se trata de ensefar valores
abstractos sino de cultivar sensibilidad ética, pensamiento critico y capacidad de
incidencia.

Por otra parte, los aportes formativos en responsabilidad social deben ser
sostenidos, coherentes y profundamente humanos, no basta con incluir la
responsabilidad social como eje transversal si no se vive la practica docente, la gestidon
institucional y la relacién con el territorio, formar en responsabilidad social exige que cada
asignatura, proyecto o vinculo universitario se oriente hacia el bien comun, la justicia
pedagdgica y la construccion de comunidad, estos aportes no se limitan a lo cognitivo, se
extienden hacia lo afectivo, partiendo de la ética y la politica, pues en estos tiempos es
necesario que se reconozca que el estudiante si necesita de los contenidos a desarrollar
en cada area pero es necesario que se tome en cuenta el contexto, puesto que también
debe formarse para la vida y el buen desenvolvimiento en una sociedad exigente, en este

sentido se muestra la codificacion arrojada para esta categoria central;

Tabla 8
Categoria central Aportes formativos en responsabilidad social
Categorias descriptivas Categorias Categorias centrales
emergentes
Conciencia ética Aporta la | Aportes formativos en
Conexion responsabilidad responsabilidad social
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Fortalecimiento técnico social en su

Equidad territorial aprendizaje

Credibilidad profesional

Liderazgo responsable Responsabilidad
Conciencia valorativa social en la
Estrategia formativa apropiacion de su
Aplicacion contextual formacion
Interdisciplinariedad critica profesional

Respuesta comunitaria

Fuente: elaboracién propia (2025)

Siguiendo el orden de ideas dentro de esta categoria se encuentra la categoria
emergente aporta la responsabilidad social en su aprendizaje, cuando el estudiante
tiene claro cual es el la importancia del a responsabilidad social, entonces es tiempo de
ver en que aporta de forma positiva en el aprendizaje, pues cuando el estudiante toma
conciencia, es sensible, ético y con una personalidad humana que sobre pasa, es aqui
cuando realmente comprende la importancia de actuar de manera adecuada en una
sociedad no solo persiguiendo sus objetivos sino trabajando en equipo para lograr los
propositos compartidos y sobre todo viendo a su préjimo como un ser humano igual que
el situado y luchando por salir delante ante los desafios que a diario se presentan, a
continuacion se presentan los hallazgos encontrados en esta categoria;

E1: Como ya lo mencioné, que obviamente seamos unos profesionales con
valores, con ética, que no busquemos unicamente el lucro, sino que también nos
preocupemos por nuestro entorno, porque tenemos impacto en él.

D1: Yo siento que el aprendizaje del estudiante tiene que ser un aprendizaje
aplicado. De nada sirve que el estudiante encuentre una teoria o una hipdtesis
sobre cual va a su fundamento de aprendizaje si no tiene ningun tipo de
aplicabilidad. El éxito esta en que el estudiante encuentre en lo que aprende una
opcién para entender y comprender su entorno y por eso involucrarse en plantear
estrategias o alternativas de accion o de solucidn. Ese es el éxito.

D2: Bueno, ahi es interesante, porque es que la responsabilidad social toma
muchas herramientas, en mi caso en progreso, de la planeacion de la
administracion para poderla desarrollar, planear, desarrollar y ejecutar. Entonces,
digamos que les fortalece también todos esos herramientas que traen la parte
administrativa. Eso me parece claro, o sea, les afianza esos procesos basicos que
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pueden ser aplicados en muchas disciplinas. Eso es lo que me parece que da ese
aprendizaje. Y pues reconocer que existe muchos modelos y formas de aplicarlos
y medir la responsabilidad social.

D3: Yo diria que, nuevamente, desde la experiencia, nosotros contamos con
estudiantes de diferentes municipios, de diferentes contextos y de diferentes
culturas. Muchos de nuestros estudiantes provienen de regiones con grandes
necesidades. Incluso para ellos mismos es un reto estar aqui, estudiar aca, y que
la universidad cumpla con esa responsabilidad de poderlo formar y garantizar las
condiciones para que ellos puedan sostenerse y terminar su formacion
universitaria. Si nosotros logramos que los estudiantes sean conscientes de lo que
ellos conocen, viviendo en el territorio, una realidad social, con la cual necesitan
que la universidad los forme, los distribuyan, los capacite, y les dé los suficientes
conocimientos para hacer el abordaje de esas problematicas en el territorio,
podriamos estar llegando a muchos lugares y ayudando con todo el ejercicio de lo
que significa, por ejemplo, planificar el territorio, ayudar a superar brechas de
conocimiento, ayudar a que les quede mas cercana, por ejemplo, las
comunidades, las alcantarillas municipales de la universidad, considerando que la
academia juega un papel super importante en el desarrollo social, econémico y
politico de los territorios. Y ellos lo leen asi porque muchas veces es gran parte de
lo que hacemos. Aca en esta facultad, en el programa académico de esta facultad,
tiene mucho que ver con temas que el estudiante plantea como una necesidad
territorial. Se necesita que la academia llegue hasta alla. Y ahora en territorios de
violencia, ellos nos abren las puertas para que la gente confie y podamos ayudar
en el suceso de la vida.

D4: Bueno, como hablo de mi punto, yo considero que esos tres pilares, los que
hablabamos anteriormente, eso es lo que ellos tienen que llevarse. Porque
respondemos a necesidades del sector y ellos tienen que generar credibilidad ante
todo. Entonces ellos tienen que llevarse a eso porque eso es lo que uno hace. Por
ejemplo, en mi caso, yo trato de que los estudiantes actuen de forma ética, que
sean responsables de lo que se compromete. Y eso deben ellos tenerlo muy claro
cuando regresan. De hecho, las exigencias, por ejemplo, estudiantes de practicas
profesionales, es cumplimiento. Si les falta un documento, ya es mejor que se retire
la materia porque no esta cumpliendo. Y eso se les castiga. En este caso, en el
programa, mucho mas a quien no cumpla con las cosas que deben ser cumplidas.

Es necesario que desde las aulas de clase, se promueva que no solo se trata de

aprender la definicion de lo que es la responsabilidad social, sino que realmente se

formen profesionales éticos y sobre todo responsables, pues las riendas de cualquier

empresa o cargo que se vaya a tomar las personas que estén alli deben estar conscientes

de la serie que representa esto y que deben cumplir de forma sincera siempre en pro del

beneficio de la comunidad, pues no se trata de velar solo por los intereses individuales,

€s necesario que se reconozca ese pale que tiene el ser humano en la sociedad y que

se centre en velar por ese cuidado ético que todos se merecen.
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El aporte que se lleva a cabo desde la responsabilidad social, para cada uno de
los estudiantes depende de cdmo es tomado por ellos, pues si se va formando de manera
mecanica que hace las cosas solo por cumplirlas pues esto no marcara nada contundente
en la vida del estudiante, pero si se forma por medio de la participacion, los valores, la
responsabilidad y sobre todo la integridad, todo va ser diferente porque eso lo va a tener
como forma de vida y lo va a poder proyectar a sus semejantes, es por ello que Caceres
(2013) expone; “se educa para la vida partiendo de los valores, la cultura y las costumbres
de un pueblo, pues es aqui donde se encuentra la esencia del ser humano( p.64), por lo
que el docente universitario debe buscar ser mas flexible tomando en cuenta las
circunstancias que acogen al pais y lograr asi que el aprendizaje sea visto desde lo mas
significativo y no por medio de lo mecanico o tradicional.

En este sentido, en las aulas de clase de las universidades se ve a menudo que
los estudiantes no estan motivados y esto es porque no tienen estrategias que les ayuden
a desarrollar habilidades y competencias en lo que a ellos les gusta, y cuando se habla
de una area electiva que tiene que ver con la responsabilidad social, por lo general
prefieren no tomarla porque asumen o que ya saben lo suficiente de la misma o que no
es tema de importancia para ello es por eso que todos los docentes deben buscar vincular
la responsabilidad social en sus areas y de esta manera podra aportar al estudiante
conocimientos nuevos del temas y que ellos descubran la importancia de la misma para
su vida personal, social y profesional, a continuacién se presenta la red semantica de
esta categoria;

Figura 13
Categoria emergente: aporta la responsabilidad social en su aprendizaje
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Partiendo de la figura anterior, es evidente que se promueve la conciencia ética,
es en primer lugar es necesario que el estudiante sea sincero consigo mismo para poder
buscar que haya esa reciprocidad en todo lo que se hace, pues siempre en las aulas de
clase los docentes ensefian sobre tener ética pero este es otro tema que a pocos
estudiantes le interesan, porque quizas desde su contexto la misma no es tomada en
cuenta como debe ser pero es necesario que se le ensefie al estudiante la importancia
de la misma y que se debe aplicar en todo lo que se hace y mas en el futuro cuando se
este desenvolviendo en lo profesional, asimismo se habla de la equidad territorial, pues
en las universidades se encuentran estudiantes que asisten de diferentes lugares y en
algunos casos de otras nacionalidades, cada uno con costumbres y culturas diferentes
que se deben conocer y ayudar a fortalecerlas porque esas son las raices que guian a
las personas.

Ahora bien, cuando se habla de conexion, es porque como se hace mencion
anteriormente es necesario que los estudiantes se conecten a esa realidad que es
evidente y que a diario se enfrentan, un lugar lleno de retos y desafios que juegan hasta
con las emociones del ser humano, es por ello que el estudiante debe prepararse,
formarse integralmente para lograr ser un profesional en el futuro, consciente, ético, con
respeto, responsabilidad y todas la cualidades que se necesitan para salir adelante y es
necesario traer a colacion a Trujillo (2015) quien manifiesta, “las universidades no estan
solo para dar conocimientos académicos, sino para preparar el futuro profesional en su
rama pero también para que interactiue en una sociedad que a diario los necesita”(p.55),
por ello, tanto los docentes como todos los que hacen vida en los espacios universitarios
deben tener conciencia de la importancia social y colectiva.

Cuando el estudiante, logra tener credibilidad en la universidad porque a diario
pone en practica lo aprendido, es eminente que va a ser un buen profesional, pero en el
campo laboral no lo conocen, por lo que también debe iniciar un proceso en que
demuestre esa responsabilidad ante todo lo que hacen, pero también los conocimientos
que ha obtenido en la universidad y comience a trabajar en la experiencia, siempre con
el sentido comun pero sobre todo con la investigacidn, pes es necesario que este en una

constante busqueda para mantenerse actualizados y se pueda desenvolver en todo lo
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laboral de manera indicada pero a la vez es necesario que se destaque dentro del a
sociedad aplicando la ética y la justicia.

Y, por ultimo, pero no menos importante se encuentra la categoria emergente
responsabilidad social en la apropiacion de su formacién profesional, 1a universidad
se encarga de dar todas las herramientas para que le estudiante salga adelante y pueda
ser un gran profesional, por lo que en esta oportunidad es necesario conocer si el
estudiante realmente esta preparado para enfrentar un mundo laboral, porque existen
miedos u otros obstaculos que hacen que el joven tenga al a hora de egresar y tenga que
comenzar a ejercer, o en otros casos son las personas que no tiene credibilidad en los
jovenes recién graduados y le cierran las puertas no dejandolo ejercer su carrera y
demostrar lo buen trabajador que puede ser, por lo que a continuacién se muestras los
resultados encontrados en esta categoria,

E1: Bueno, yo siento que esto lo hacemos como al entender que tenemos como
esa responsabilidad. Nosotros como administradores de empresa tenemos que
ser lideres responsables, comprometidos con el ambiente, con la comunidad, y
buscando el bienestar comun.

E2: Pues, yo creo que integrando todo lo que es el respeto y fortaleciendo los
valores que uno tiene como persona, como ser humano, y que eso hace que se
integren o que de una u otra manera, pues, estén en conjunto y tener distintas
soluciones, distintas maneras de ver las cosas, y eso hace que uno sea un poco
mas consciente de sus acciones.

D1: El propdsito que debe existir de formacion en ese binomio entre el docente y
el estudiante, teniendo como punto de convergencia el conocimiento de la
disciplina de formacién, tienen que dar como resultado una estrategia que le
permita al estudiante usarla en los futuros. El ideal seria que el estudiante obtenga
las herramientas necesarias para que cuando sea profesional pueda tomar
decisiones asertivas. En especial, la tolerancia, el respeto entre el aula de clases,
entre el docente y el estudiante deben permitir incluso el margen de equivocacion
para que los errores sirvan también como modelo de aprendizaje. El éxito esta en
que los docentes y estudiantes tomen en cuenta la responsabilidad social. Y que
los errores sirvan también como modelo de aprendizaje. El éxito esta en que la
comprension que tenga el estudiante con los temas que esta aprendiendo lo
encuentre atractivo para un entorno en el cual él sea social como profesional.

D2: Hay que analizar donde se estan desempenando, sea en el ambito que sea,
si en realidad lo aplican. Hay que hacer como un estudio manual en cuanto a los
estudiantes, ya como profesionales, qué tanto lo aplican. Y también depende del
puesto que ocupen en las organizaciones donde se estén desempefiando, del
proyecto que estén trabajando. Desde el punto de vista de los docentes, pues
realmente, profesionalmente, uno como docente, cuando esta aplicando,
explicando los procesos y demas, y dentro de la universidad, cuando hemos tenido
la oportunidad de tener proyectos referentes a responsabilidad social, pues ahi la
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hemos aplicado y hemos tenido resultados interesantes de medicion de como se
hace la responsabilidad social y como las empresas se evaluan respecto a como
pueden llevarlo a cabo.

D3: Yo diria que en eso hay todavia como varias tendencias. Esta el corte de quien
simplemente transmite conocimiento. Esta el corte del docente de las ciencias
basicas, que aun limita su conocimiento, como se dice por ahi popularmente,
parcela su conocimiento y muchas veces desconoce el conocimiento social y
pocas veces se relaciona o usa o entrelaza o se dinamiza con el conocimiento
social para abordar la problematica del laboratorio. Desde la experiencia que yo
tuve, al pasar por la vicerrectoria de investigacion, alguna vez un doctor de un area
bastante oscura, de las basicas y la ingenieria, en una evaluacion que se hacia de
proyectos para ser financiados, criticaba fuertemente los proyectos presentados
desde el area social porque consideraba que eso no era investigacion. Muchos de
esos docentes consideran que la investigacién solo se da en el laboratorio, con
tubos de ensayo reactivos, con todo lo que tienen las ciencias basicas y todo lo
demas, no es investigacion, no es conocimiento. Entonces, si desde ese
paradigma abordamos el ejercicio de los temas sociales, pues vamos a decir que
no habria oportunidad. Ahora, muchos simplemente trabajan en funcién del
conocimiento basico y hasta ahi, sin que eso tenga una relacion directa o una
expresion social. Esta la otra linea, que podriamos decir que son aquellos que
construyen, entienden, conocen, respetan y se wunen para trabajar
interdisciplinariamente y permitir que con las ciencias basicas de la ingenieria,
administrativas y de los sociales, se pueda abordar de manera mas integral este
tipo de sistema, que es la realidad terminante de un sistema y como el sistema es
complejo y tiene que ser abordado integralmente, no por pedazos. Entonces, ahora
en eso tenemos serias dificultades. La forma que vemos y con el paradigma que
abordamos lo social desde diferentes contextos, en las areas del conocimiento.
Estamos muy parcelados en la audiencia todavia.

D4: Yo pensaria que no tenemos ahi, que hay que darle mucha importancia a eso
de trabajar con la comunidad. Porque de hecho es la unica forma de sobresalir, de
avanzar a nivel de pais, a nivel de regién. Y es con eso que se debe hacer.
Nosotros casi que todas las carreras del saber estan orientadas hacia el manejo,
unas mas que otras, de la responsabilidad hacia la sociedad. Eso debe dar
respuesta a muchos problemas. Y esos problemas también, o esas necesidades
de esas comunidades, deben ser resueltas por nosotros quienes estamos
estudiando ese simbolo de actividad. Entonces uno considera que es fundamental
el hecho y mas, por ejemplo, en el caso nuestro, obedecer a la respuesta de la
comunidad. O sea, la respuesta a esas problematicas que ellos obviamente estan
adquiriendo.

Tomando en cuenta lo anterior, es preciso resaltar que se debe orientar a ese

trabajo que debe hacer el profesional en la sociedad, pues es necesario que el estudiante

reconozca que existen infinidad de problematicas que tiene que ver con la carrera

universitaria que escogio y él debe estar preparado para ayudar a solventar algunas, pero

si no se tiene esa conciencia de trabajar en equipo para lograr los objetivos va a ser un
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profesional enfocado en lo que hace pero no destacado como debe ser como no solo se
trata de generar recurso y soluciones a su vida personal, sino de aportar al pais, pues
dentro de la responsabilidad social se puede ver como el ser humano esta al servicio del
colectivo y puede aplicar entonces lo aprendido e ir mas alla de esa sensibilidad que
encierra cada ciudadano.

Los curriculos que se manejan en las universidades se han ido actualizando y se
han llevado a ser mas conscientes de esa realidad en la que se desenvuelve el ser
humano, pues eso es lo que busca la educacion desde hace varios afnos, que no se trata
de tener a los estudiantes en las aulas de clase por horas dandoles teoria y que ellos no
sientan que es importante aplicarlo en la vida diaria, es necesario por medio de la
reflexion, hacer que vean esa importancia y comiencen a trabajar en funcién de ser
buenos ciudadanos y que deben ser conscientes del a importancia de aportar como
profesionales para que el pais pueda avanzar y mejorar en todo los aspectos, no todas
las generaciones son iguales, quizas en estas del presente es momento de reformar la
educacion y brindarle una formacion mas aplicada a la practica y a la sensibilidad
humana.

Las universidades deben tener conciencia de que el profesional que egresa esta
representando esa esencia propia de esa casa de estudio, por o que es necesario
motivar y brindar al estudiante una formacion integral de calidad, es por ello que, Garcia
(2018) expone; “las instituciones educativas universitarias que piensen que su trabajo y
proyeccion termina cuando el estudiante se gradua, estan equivocados, pues es alli
donde inicia la verdadera proyeccion”(p.105), pues es donde el profesional pone en
practica todo lo aprendido y para lo que fue formado, entonces es necesario que las
universidades se proyecten a ser cada vez mejores y no solo a formar desde lo
académico sino también desde lo personal social y profesional, en este sentido se

encuentra la red semantica de esta categoria;
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Figura 14
Categoria emergente: responsabilidad social en la apropiacion de su formacion
profesional

Las universidades, deben promover el liderazgo responsable, en primer lugar,
pues se necesitan personas seguras, firmes, con valores y grandes profesionales para
que puedan ejercer en el campo laboral, pero si los profesionales no tienen el entusiasmo
que se necesita para ejercer algun cargo no se esta generando ningun impacto, por lo
que las universidades deben conocer desde los primeros semestres cuales son las
debilidades y fortalezas de los estudiantes para comenzar a trabajar en ello por medio de
estrategias formativas, para que logren asi aplicarlas en el contexto donde se
desenvuelve, la responsabilidad de las universidades en estos momentos de crisis
mundial, juegan un papel importante que deben saber ejercitarlo para lograr la
transformacién que se busca y la liberacion de tantos perjuicios que encierra a la

sociedad.
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Tomando en cuenta el tema de la conciencia valorativa, es necesario que desde

las aulas de clase se proyecte esa conciencia que se requiere en estos momentos, pues

cuando la misma no se da en una sociedad, todo se vuelve un caos, es preciso que se

formen a las personas que van a llevar las riendas del futuro de manera consciente y que

comprendan las dificultades que los seres humanos pueden ter para poder actuar con

justicia y equidad, en muchas ocasiones son grandes profesionales pero no tienen

despierto esa parte humana que es tan necesaria a la hora de ejercer cualquier carrera,

por lo que desde los hogares no se les ha ensefiado y en las instituciones educativas

tampoco, logrando asi que estas personas no alcancen el éxito para los cuales se cree

fueron preparadas.

Tabla 9.

Matriz de contrastacion

Categorias Principales hallazgos F. Teéricos | Entrevista
Vinculacion de | Responsabilidad socio-universitaria v 4
los actores | vinculacion los docentes con el tema v 4
educativos en la | de |a responsabilidad social de la
responsabilidad | niversidad
social El estudiante participa en iniciativas de v v

responsabilidad social
Enseflanza la responsabilidad social v v
en algunas asignaturas
Conocimiento Conocimientos sobre la v 4
de la comunidad | responsabilidad social
universitaria La responsabilidad social coincide en v 4
sobre la dinamica universitaria
responsabilidad | Caracteristicas o los aspectos claves v 4
social que definen la responsabilidad social
Ensefianza de la responsabilidad v v
social en la universidad
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Incorporacion la responsabilidad social v 4

en la formacion del estudiante

Ensefianza de la responsabilidad v v

social en el aula de clase universitaria

Aportes Aporta la responsabilidad social en su v 4

formativos  en | aprendizaje

responsabilidad | Responsabilidad  social en la v 4
social apropiacion de su formacion
profesional

En esta oportunidad se contrastaron los resultados obtenidos del a entrevista con
las fuentes tedricas con el fin de conocer cada uno de los elementos dados en esta
investigacion, pues son esenciales para lograr el objetivo principal del estudio en cual se
enfocd en generar constructos tedéricos sobre la evaluacion de la responsabilidad social
de la Universidad Francisco de Paula Santander, desde la perspectiva de los grupos de
interés. La evaluacion es esencial, puesto que es aqui donde se encuentran los
resultados positivos o negativos que se obtienen en por un tema en especifico, es por
ello que la responsabilidad social es un tema que no solo beneficia a algunos sino que se
debe ver la esencial de la misma y reconocer que a todos los seres humanos a atafie,
por lo que la universidad debe velar porque en las diferentes asignaturas se desarrollen

actividades o estrategias que permitan ver la importancia del am isma en la vida.
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SECCION V

MODELO TEORICO PEDAGOGICO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL A
PARTIR DE LOS ACTORES EDUCATIVOS

Presentacion

La formacion ética en el ambito universitario debe ser comprendida como un
proceso que articula el saber con la dignidad, la reflexion con la accion y la teoria con el
compromiso social, esta formacion no se limita a la transmisién de principios normativos
sino que se construye desde la experiencia situada, el vinculo con el otro y la capacidad
de visualizar criticamente las tensiones del entorno, en este horizonte la responsabilidad
socio-universitaria emerge como practica formativa que interpela al estudiante, al docente
y a la institucion en su conjunto, no se trata de afiadir contenidos sino de transformar la
mirada, de construir conciencia y de habilitar procesos que dignifiquen, por ello la
vinculacion de los actores educativos en la responsabilidad social no puede ser opcional,

debe ser estructural, ética y profundamente humana.

Asimismo, el compromiso ético no puede ser entendido como adhesion voluntaria
a principios abstractos ni como conducta esperada en contextos formales, debe asumirse
como posicionamiento critico frente a las realidades que configuran la vida universitaria,
comprometerse éticamente implica actuar con coherencia, resistir lo injusto y construir
comunidad desde el saber que cuida, en este sentido la transformacién es un proceso
pedagogico que se gesta en el aula, el territorio y el vinculo con las memorias que
resisten, transformar desde la universidad exige formar sujetos capaces de entender el
mundo con profundidad, actuando bajo la sensibilidad para construir alternativas desde

la justicia compartida.

Por otro lado, el impacto territorial de la universidad debe ser tomado como la
capacidad de incidir en las dinamicas comunitarias desde el saber situado, la
corresponsabilidad y la ética del encuentro, este impacto exige que la universidad se
vincule con el territorio no como espacio de intervencion sino como sujeto de saber, en
este marco la justicia ambiental se convierte en principio articulador que orienta la gestion,

la docencia y la investigacion hacia la sostenibilidad, cuidar el entorno es también cuidar

138



la vida, es reconocer que el conocimiento debe servir para preservar, reparar y

transformar desde una pedagogia del respeto profundo por lo vivo y lo comun.

Del mismo modo, la respuesta productiva en el contexto universitario es
comprendida como la capacidad de construir soluciones contextualizadas, éticas y
sostenibles que respondan a las urgencias del entorno, producir desde la universidad
implica dignificar, acompanar y transformar, por ello la proyeccion social debe ser vivida
como compromiso profundo con las comunidades, sus memorias y luchas, proyectarse
socialmente es construir presencia, habitar el territorio y formar para la justicia, la dignidad
y la transformacion colectiva, partiendo de ello es necesario que la universidad busque
estar siempre actualizada, para proyectar el conocimiento social a partir de los
estudiantes quienes son los que en el futuro estaran al frente de todo lo que tienen que

ver con el funcionamiento y progreso de un pais prospero.

En consecuencia, las relaciones sociales que se configuran en la universidad son
reconocidas como espacios de construccion ética, dialogo intercultural y aprendizaje
situado, en este horizonte la vinculacion de los docentes con el tema de la
responsabilidad social representa una condicidon necesaria para que la misma se viva
como practica pedagdgica y no como discurso institucional, el docente que se vincula
éticamente transforma, inspira y habilita procesos que dignifican, por ello la universidad
debe formar desde el ejemplo, la coherencia y la posibilidad de construir comunidad el

saber que se comparte, que se problematiza y que se proyecta hacia la justicia.

Ademas, la sostenibilidad en la universidad se debe implementar como una ética
transversal que articula el conocimiento con la vida, para poder formar con el cuidado y
la investigacién, la corresponsabilidad intergeneracional, debe ser sostenible pus esta
implica transformar habitos, cuestionar modelos extractivos y construir alternativas que
respeten la dignidad de todos los seres, en este sentido la ejemplaridad del docente y de
la institucion se convierte en pedagogia viva, pues las practicas deben inspirar para
lograr asi la transformacion que se requiere y que estdn en manos de la formacién
integral de parte de las universidades que son quienes definen el futuro del estudiante

profesionalmente.
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Por otra parte, la funcidon misional de la universidad es comprendida como
compromiso ético con la transformacion social, la dignificacion del saber y la construccién
de comunidad, cumplir la mision universitaria es un deber que tienen las casas de estudio
superiores, pues las mismas estan disefiadas para formar y sobre todo hacer que los
jévenes coloquen en practica las competencias obtenidas en el resto de vida académica
que han realizado y poder enfocar otras que aun no las han concretado implica formar
para la vida, para la justicia y para la corresponsabilidad, en este horizonte la
territorialidad se convierte en principio articulador que vincula la universidad con las
memorias, las urgencias y las posibilidades del entorno, territorializar el saber es
reconocer que el conocimiento no es neutro, que se construye en dialogo con lo local y

que se proyecta hacia la reparacion, la resistencia y la justicia compartida.

Asimismo, la investigacion aplicada debe ser vivida como proceso ético que
articula el saber con la transformacion, no se trata solo de dar teorias o largas horas de
clases magistrales sino la esencia de investigar con base en esas particularidades del
contexto en el que se desenvuelven los estudiantes, y las curiosidades que necesitan
tener claro, es asi que se hace mencion a vocacion transformadora del estudiante y del
docente se convierte en horizonte formativo que orienta cada proyecto, vinculo y decisién
académica hacia la justicia, pues es necesario que se comience a trabajar con una
investigacion en la que el estudiante se sienta tranquilo y motivado para aprender e

incentivarse a investigar como una alternativa para lograr los objetivos.

En este sentido, los proyectos académicos que vinculan al estudiante con
iniciativas de responsabilidad social no pueden ser tratados como actividades
extracurriculares ni como practicas de extensién sin impacto formativo, deben ser
reconocidos como espacios de aprendizaje, construccion ética y accidon transformadora,
participar en estos proyectos implica vincularse con el territorio, reconociendo las
urgencias sociales y construyendo respuestas desde el saber que cuida, en este
horizonte la conciencia ambiental se convierte en el resultado y proceso, porque no basta
con comprender, hay que actuar, comprometerse, y poder formar conciencia ambiental

partiendo de la formacién para la vida, la justicia y la sostenibilidad.
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Por otro lado, la replicacién transformadora debe ser vivida como la posibilidad de
construir procesos éticos, sostenibles y contextualizados que se adapten a las realidades
del entorno, pues al hablar de replicar transformadoramente implica reconocer la
diversidad, respetar los saberes locales y construir comunidad desde el vinculo, en este
marco el reconocimiento ético se convierte en acto pedagdgico que dignifica, acompana

y transforma, siendo asi un reconocimiento ético que valora la diferencia.

Sistematizacion

Ahora bien, después de analizados y presentados los resultados, se lleva a cabo
la sistematizacion de los constructos tedricos que emergen de esos hallazgos
encontrados y los cuales son necesarios para el aporte cientifico que la investigadora
persigue cada una de los constructos que a continuacibn e presentan estan

fundamentados bajo cada una de las etapas desarrolladas en la investigacion.

Dimensioén vinculacién de los actores educativos en la responsabilidad

social

La responsabilidad social en el ambito educativo no puede ser concebida como
una tarea aislada del docente o de la institucion, es una construccion colectiva que
involucra activamente a todos los actores educativos, desde el estudiante que aprende a
cuidar su entorno, hasta el padre que refuerza valores en casa, cada participacion
fortalece el tejido social, cuando la escuela se convierte en un espacio de didlogo entre
familia, comunidad y educadores, se transforma en un motor de cambio que trasciende
el aula y se proyecta hacia una ciudadania mas consciente, empatica y comprometida,

partiendo de esto se presenta la siguiente figura;
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Mas alla de los contenidos académicos, la educacién tiene el poder de sembrar
conciencia social si sus actores se vinculan desde la corresponsabilidad, generando con
ello un aprendizaje significativo. Directivos que promueven proyectos comunitarios,
docentes que integran problematicas locales en sus clases, y estudiantes que se
involucran en acciones solidarias, todos contribuyen a una cultura de participacion activa.
Esta sinergia no solo enriquece el proceso formativo, sino que convierte a la escuela en
un laboratorio vivo de transformacién social, donde el conocimiento se convierte en

accién y la accion en impacto duradero.

Aunado a ello se debe resaltar que la responsabilidad socio universitaria no se
limita a cumplir con programas de extension o realizar actividades comunitarias; es una
actitud ética que transforma el rol de la universidad en la sociedad. Cuando estudiantes,
docentes y personal administrativo comprenden que su conocimiento tiene un impacto
mas alla del aula, se abre un camino hacia la construccién de comunidades mas justas,
conscientes y resilientes. La universidad deja de ser un espacio cerrado y se convierte
en un puente entre el saber y la accién, donde cada proyecto, cada investigacidon y cada

vinculo con el entorno tiene el potencial de generar cambio real.
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Vivir la responsabilidad social desde la universidad implica reconocer que el
privilegio de acceder a la educacion superior conlleva un compromiso con quienes no lo
tienen. Es sembrar empatia en cada carrera, cultivar pensamiento critico con propdsito,
y formar profesionales que no solo busquen éxito personal, sino también bienestar
colectivo. Esta vision humanista convierte a la universidad en un agente de
transformacién, donde el conocimiento se pone al servicio de las necesidades sociales,
y donde cada actor universitario se convierte en protagonista de una historia que busca

mejorar el mundo desde lo local.

Sin embargo, se debe resaltar, la formacion ética en el ambito universitario no solo
moldea profesionales competentes, sino seres humanos conscientes de su papel
transformador en la sociedad. EI compromiso ético se manifiesta cuando el conocimiento
adquirido se convierte en accion que respeta la vida, promueve la justicia ambiental y
responde de manera productiva a las necesidades del territorio. Cada proyecto con
impacto social, cada iniciativa que vincula la academia con la comunidad, es una
expresion de proyeccion solidaria que trasciende el aula. Asi, la universidad se convierte
en un espacio vivo donde la ética no se ensefia como teoria, sino como practica que

transforma realidades y construye futuro.

La responsabilidad social universitaria cobra verdadero sentido cuando los
docentes asumen su rol mas alla de la transmision de conocimientos. Su vinculo con la
comunidad no se limita al aula, sino que se extiende hacia la comprension de las
realidades sociales que rodean a sus estudiantes. Al integrar problematicas locales en
sus practicas pedagogicas, los docentes se convierten en agentes de cambio que
conectan la universidad con el territorio, generando respuestas que nacen del didlogo, la
empatia y el compromiso ético. Esta vinculacion transforma la ensefianza en una

experiencia viva, donde el saber académico se pone al servicio de la justicia social.

Cuando los docentes se involucran activamente en proyectos de responsabilidad
social, la universidad deja de ser una institucién distante y se convierte en una aliada del
desarrollo humano. Su participacion en iniciativas comunitarias, investigaciones con
impacto social y espacios de formacion ética fortalece el tejido entre la academia y la

sociedad. No se trata solo de ensefiar, sino de acompanar procesos que dignifican, que
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escuchan, que construyen. En ese encuentro entre vocacion y compromiso, los docentes
encarnan el espiritu de una universidad que no solo forma profesionales, sino ciudadanos

capaces de transformar su entorno con sensibilidad y propasito.

Sin embargo, es necesario darle importancia sobre la responsabilidad social en el
contexto universitario no es un discurso institucional, sino una practica viva que se refleja
en cada decision, en cada vinculo con el territorio y en cada gesto de ejemplaridad.
Cuando la funcion misional se alinea con la sostenibilidad y la vocacién transformadora,
la universidad deja de ser un espacio cerrado y se convierte en un actor comprometido
con el bienestar colectivo. La investigacion aplicada, entonces, no solo busca respuestas
técnicas, sino soluciones que nacen del dialogo con las comunidades, respetando sus
saberes y necesidades. En ese encuentro entre conocimiento y realidad, la universidad
se vuelve parte del tejido social, sembrando futuro desde lo local y cultivando esperanza

desde lo humano.

Por lo tanto, cuando el estudiante se involucra en iniciativas de responsabilidad
social, su aprendizaje trasciende los limites del aula y se convierte en una experiencia
transformadora. Al participar en proyectos académicos que abordan problematicas reales
del entorno, desarrolla una conciencia ambiental que lo conecta con la urgencia de cuidar
lo que lo rodea. Esta vivencia no solo fortalece sus competencias, sino que también
despierta un reconocimiento ético que lo impulsa a actuar con sensibilidad y compromiso.
Asi, el conocimiento deja de ser abstracto y se convierte en herramienta para construir

soluciones con impacto local y sentido humano.

La gestion local cobra vida cuando los estudiantes se convierten en protagonistas
de acciones que responden a las necesidades de su comunidad. Desde investigaciones
aplicadas hasta campanas de concientizacion, cada iniciativa académica se transforma
en un puente entre el saber y el hacer. En ese proceso, el estudiante no solo aprende
contenidos, sino que cultiva valores, reflexiona sobre su rol en la sociedad y comprende
que su vocacion tiene el poder de generar cambio. La responsabilidad social, entonces,
no es una tarea adicional, sino el corazén de una educacion que forma ciudadanos éticos,

criticos y comprometidos con el bien comun.
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De este mismo modo, la ensefianza de la responsabilidad social en algunas
asignaturas no debe limitarse a contenidos tedricos, sino que debe convertirse en una
experiencia que conecte al estudiante con su entorno y lo invite a actuar. Cuando
materias como ética, ciencias ambientales o proyectos comunitarios integran
problematicas reales del territorio, el aula se transforma en un espacio de reflexion y
compromiso. El estudiante no solo aprende conceptos, sino que descubre el valor de la
empatia, la justicia ambiental y la accion colectiva. Asi, la asignatura se convierte en un

puente entre el conocimiento y la transformacion social.

Ya que incorporar la responsabilidad social en el curriculo académico implica
reconocer que cada asignatura tiene el potencial de sembrar conciencia y movilizar
vocaciones. Desde la investigacion aplicada en ciencias hasta el analisis critico en
humanidades, los docentes pueden guiar procesos que vinculen el saber con la gestion
local y el reconocimiento ético. Esta integracion permite que el estudiante se forme como
ciudadano activo, capaz de generar respuestas productivas y sostenibles. En ese cruce
entre lo académico y lo humano, la universidad cumple su mision transformadora y se

proyecta como agente de cambio en el territorio.

El conocimiento sobre responsabilidad social no puede reducirse a una serie de
conceptos aprendidos en clase; debe convertirse en una vivencia que despierte
conciencia critica y sensibilidad ante las realidades que nos rodean. Cuando el saber se
humaniza, deja de ser una herramienta de poder y se transforma en un puente hacia la
equidad, la justicia ambiental y la transformaciéon del territorio. En este proceso, el
estudiante no solo se forma como profesional, sino como ser humano capaz de leer el
mundo con empatia, cuestionarlo con ética y actuar con propdsito. La humanizacion del
saber implica reconocer que el conocimiento tiene rostro, historia y contexto. Ensenar
responsabilidad social desde esta perspectiva significa formar ciudadanos que no solo
entienden los problemas, sino que se sienten parte de las soluciones. La conciencia
critica se cultiva cuando las asignaturas dialogan con la vida, cuando la investigacion
aplicada responde a necesidades locales y cuando la universidad se convierte en un
espacio de escucha activa. Asi, el saber deja de ser abstracto y se convierte en accion

transformadora, tejida con compromiso, vocacién y sentido humano.
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En este sentido es importante hacer énfasis sobre la responsabilidad social,
entendida como un compromiso ético y transformador, debe ser el eje que articule la
formacion universitaria con las realidades del territorio. Cuando el conocimiento se
humaniza y se vincula con la conciencia critica, la universidad deja de ser un espacio de
transmision y se convierte en un agente activo de cambio. Cada estudiante, docente y
proyecto académico tiene el potencial de sembrar impacto, construir justicia ambiental y
fortalecer la gestion local desde una vocacion que no solo forma profesionales, sino

ciudadanos comprometidos con el bienestar colectivo.

Dimensién comunidad universitaria y responsabilidad social

Actualmente, se reconoce que el conocimiento de la comunidad universitaria sobre
la responsabilidad social resalta de forma significativa permitiendo constituir un eje
transversal en la formacion integral de cada uno de los estudiantes, es por ello que
resulta de suma importancia que dicho conocimiento no se trata simplemente de lo
tedrico, sino por el contrario busca que se traduzca en una diversidad de practicas que
sean concretas con el fin de que reflejen compromiso ético y un buen comportamientos
antes las problematicas sociales, por tanto, se observa que este saber no solo fortalece
el sentido de pertenencia institucional, sino que también impulsa la construccion de una

ciudadania mas justa y equitativa, en este sentido se muestra la figura;
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En tal sentido, es necesario resaltar que existe una serie de desafios, que hacen
referencia a la aprobacion de la responsabilidad social por parte de la comunidad
universitaria, por lo tanto se observa de forma notable que la falta de articulacién entre
los contenidos académicos y las realidades sociales puede limitar el impacto de las
iniciativas que buscan fomentar este valor, es por ello que juega un papel importante el
disefio de estrategias pedagdgicas que integren la responsabilidad social como parte
esencial del curriculo, permitiendo que cada estudiante, docente y trabajador universitario
se convierta en agente de cambio con conciencia colectiva y vocacion de servicio, aunado
a esto, se resalta que al momento de aplicar una serie de estrategias permite que tanto
estudiantes como docente, se sientan atraido por dicha contenido y asi logren establece

nuevos medios de aprendizaje.

Aunado a esto, es importante resaltar que los conocimientos sobre
responsabilidad social dentro de la universidad no pueden quedarse solo en teoria, ya
que se observa de forma significante la falta de acciones que conecten con el compromiso
ambiental y con una solucidn mas completa a los problemas que se viven en una

sociedad cambiante, por ende, se debe indicar que el impacto del universitario egresado
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no solo se mide por lo que sabe, sino por como aplica ese saber en su entorno, contexto
y espacios en el que se desenvuelve, sin embargo, es preciso decir que todavia hay una
conceptualizacion limitada sobre lo que significa realmente ser responsable socialmente,
y eso hace que la conciencia critica no se desarrolle como deberia, dejando pendiente
una descongestion que permita que todos los actores universitarios participen de forma

activa.

Siguiendo con la misma idea, se puede indicar que la humanizacion del saber es
de suma importancia, si se quiere formar personas capaces de ir mas alla de lo tedricos,
o contenidos aprendidos, es por ello que se busaca que cada individuo logre entender lo
que pasa a su alrededor y actuen con empatia, sin embargo, muchas oportunidades se
observa que el conocimiento se queda encerrado en las aulas de clases, sin ser utilizados
en otros entornos, lo que es necesario que la universidad se abra mas y conecte con las
comunidades, que escuche y que proponga desde lo que sabe, pero también desde lo
que siente, es por ello que se observa que el conocimientos social, no es solo
académicos, sino por el contrario se convierta en parametros, significativos para el
proceso de ensefanza y aprendizaje y el desarrollo personal, social, cognitivo, de cada

uno de los individuos.

De igual forma, es de suma importancia resaltar que la responsabilidad social vista
desde un punto de vista humano y critico, consigue coincidir con la dinamica universitaria,
resaltando que los proceso formativos, siempre van mas alla del aula de clase, asimismo,
se debe indicar que esta perspectiva permite reconocer como las practicas académicas
pueden responder a las necesidades reales de los territorios, siempre que se superen
ciertas barreras que fragmentan la accién institucional, sin embargo es pertinente indicar
que en algunas oportunidades la universidad se organiza en compartimientos cerrados,
lo que dificulta una articulacion efectiva entre saberes, individuo y contextos, limitando

asi su utilidad social en términos concretos.

Ahora bien, se puede indicar que la responsabilidad social, cuando se vive desde
lo cotidiano universitario, permite reconocer que el saber no esta aislado, sino que se
construye en dialogo con las realidades que lo rodean, es por ello que se observa en

algunas oportunidades una fragmentacion institucional que impide que las acciones
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tengan un alcance mas amplio, lo que termina afectando su utilidad social, por lo tanto,
se debe indicar que es de suma importancia que la universidad se piense como un
espacio que articule lo formativo con lo territorial, donde el conocimiento se humanice y
se proyecte hacia la transformacion colectiva, entendiendo que cada estudiante

universitario tiene algo que aportar desde su rol y su punto de vista

Por lo tanto, se debe indicar, que la responsabilidad social, no esta sujeta a una
simple idea dentro de los entornos universitarios, sino por el contrario busca manifestarse
en una serie de aspectos, concretos que definen la esencia de cada uno de los
estudiantes, docentes o personal que se encuentren dentro del entorno universitario, en
este sentido, se debe indicar que valores formativos como la integridad profesional, la
ética en el actuar y el compromiso con el impacto social son pilares que sostienen esta
practica, por tanto, se debe relatar que aunque en algunas oportunidades se habla de
responsabilidad social sin considerar que también implica garantizar un acceso equitativo
al conocimiento, donde cada estudiante pueda participar activamente sin barreras que
limiten su desarrollo y proceso de ensefianza, lo que lleva a construir espacios equitativos

responsable sy respetuosos, dentro de los entornos universitario.

En este mismo, sentido, es preciso mencionar que la responsabilidad social juega
un papel importante en el momento que se convierte en una estrategia pedagogica que
transforma la forma de ensefiar y aprender, sin embargo, esto no se logra si se mantiene
una logica vertical donde el saber se impone sin dialogo, por tanto, es necesario que la
universidad promueva espacios donde se fomente la participacion critica, el respeto por
las diferencias y la formacion de profesionales que no solo dominen contenidos, sino que
también actuen con sensibilidad social, con el fin de que se construya una educacion que
no solo informa, sino que también forma para la vida, reconociendo que el conocimiento

tiene valor cuando se pone al servicio de los demas.

En este sentido, se debe destacar que la ensefianza de la responsabilidad social
dentro de la universidad se construye desde lo cotidiano, cuando el saber se vincula con
las realidades que atraviesan a las personas, por ende se debe resaltar que a través de
un estudio de caso, se abren espacios para reflexionar sobre el liderazgo ético y como

este se pone en practica en contextos reales, donde no solo rige el marco normativo
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formal, sino también una normativa invisible que influye en las decisiones, por lo tanto,
esa falta de presencia comunitaria en los procesos formativos limita el alcance de las
acciones, lo que evidencia la necesidad de repensar las estrategias desde una ldgica

mas transformadora.

Disposiciones finales

Por otro lado, se reconoce que la responsabilidad social cobra fuerza cuando se
ensefa desde lo vivido, desde lo que se siente y se comparte en comunidad, por ende
se debe expresar que existen esfuerzos por integrar esta mirada en la dinamica
universitaria, todavia se perciben barreras internas que dificultan una participacion mas
abierta y horizontal, por ende, es preciso decir que cdmo se construyen los vinculos entre
universidad y sociedad, y como el conocimiento puede convertirse en herramienta para
el cambio, no se trata solo de ensefar contenidos, sino de formar personas que entiendan

el valor de lo que saben y lo usen para aportar a su entorno.

Asimismo, la incorporacién de la responsabilidad social en la formacion del
estudiante no puede verse como un afadido, sino como parte esencial del proceso
educativo, ademas, cuando esta se vincula con practicas sostenibles y decisiones
organizacionales coherentes, se convierte en un motor transformador que impacta tanto
dentro como fuera de los contextos de formacion, de igual forma, la formacion pertinente
que responde a las realidades sociales permite que el conocimiento no se quede
encerrado en lo académico, sino que se proyecte hacia la comunidad, por tanto, la
irradiacion comunitaria no es solo deseable, sino necesaria para que el estudiante
entienda que su rol va mas alla del aula de clase, por lo tanto, se requiere una mirada
que conecte lo curricular con lo social, permitiendo que la responsabilidad se

transversalice en cada espacio formativo

De esta manera, se reconoce que la responsabilidad social, cuando se integra de
forma consciente en la formacion del estudiante, genera procesos que trascienden lo
individual y se reflejan en el tejido institucional, sin embargo, si no se articula con una

estrategia clara que promueva la transversalidad curricular, su impacto se diluye y pierde
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fuerza, por tanto, es importante resaltar que las universidades asuman este enfoque
como parte de su identidad, no como una actividad aislada, asimismo, la irradiacion
comunitaria debe ser vista como una oportunidad para construir vinculos reales con el
entorno, donde el saber se comparte y se transforma, ademas, esto permite que las
practicas sostenibles no sean solo discurso, sino accion concreta que fortalece el

compromiso ético del estudiante con su contexto.
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Anexo A.
Transcripcion de la Informacion

1 ¢ como definirias tu la responsabilidad socio-universitaria?

E1: Bueno, yo pienso que la universidad pues tiene como ese compromiso de formar a
los estudiantes y que estos lleguen a ser profesionales integros y con valores.

E2: profe, yo pienso que es el compromiso de ambas partes, de la universidad y también
del estudiante. Porque la universidad se encarga de formar y nosotros de predicar con
elementos de la sociedad. Entonces, se involucra lo que es la ética de nosotros como
personas para poder solucionar las distintas problematicas que se presenten, ya sean
sociales, economicas.

D1: Bueno, la universidad como tal, no solamente esta, sino toda la universidad tiene una
responsabilidad social enorme, porque el propédsito es transformar vidas. Nosotros
tenemos que entregarle a la sociedad a un muchacho con un pensamiento critico
diferente que le permita razonar desde un entorno complejo, pero con unas
competencias, con unas habilidades, con unas herramientas que seguro le van a ayudar
a decidir y actuar de una manera mas asertiva. La idea es que no solamente cambie el
chico en su forma de pensar, en su manera de ver la vida, sino que también se impacte
en su entorno familiar y su entorno social. Ahi estamos nosotros haciendo un cambio de
responsabilidad social. El hecho de transformar la mente de los chicos en darle esa
validez, esa valoracidn, esa competencia que se requiere.

D2: La responsabilidad social universitaria, pues, desde el punto de vista de la
universidad como institucion, es como impacta, los diferentes impactos que ella tiene en
el entorno que se desarrolla aqui en la region, a nivel nacional o internacional, esos
impactos.

D3: Bueno, yo diria que dentro del trabajo que hace la Universidad de su mision dia a
dia, la palabra o las filas de extension recogen bastante, una gran parte de lo que es la
responsabilidad social universitaria. Desde el enfoque que manejamos, digamos, a través
del semillero y del grupo de investigacion, y de las carreras en las que trabajamos,
hacemos un esfuerzo enorme para que la tendencia de investigacion llegue al territorio.
Casi todos los proyectos tienen un enfoque muy social. Entonces, nosotros basamos en

las necesidades que hay, en la manera del territorio, un enfoque que nos ofrece el tema
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ambiental, y desde ahi comenzamos a trabajar con ellos en aspectos bastante, digamos,
complejos, como la justicia ambiental, el desarrollo sostenible, las necesidades humanas
que son satisfechas por realidades ambientales que limitan, por ejemplo, la disponibilidad
de agua, del suelo, de alimentos en el territorio, o incluso a veces por la necesidad de
ordenar el territorio, para que los territorios puedan permitir a esas comunidades
sostenerse en el tiempo. Entonces, desde ese punto de vista, la entendemos, la
comprendemos, y participamos ayudando a que, digamos, esa responsabilidad social
llegue, y la universidad llegue como academia, pero también que la sociedad entienda el
papel de la academia de manera responsable hacia ayudar desde su misioneria en todas
las necesidades que hay a nivel territorial. Y otro enfoque que me parece que también es
muy interesante es como la alta direccidon del avance de la universidad debe responder
precisamente ante las necesidades educativas, ante las necesidades de formacion, y las
necesidades de llegar con la educacion en los sectores con mayor marginalidad en el
pais. Y ya voy a decir como unas politicas propias institucionales que dependen mucho
de la alta direccion de la universidad.

D4: Bueno, desde mi punto de vista, pues uno considera que uno debe responder a una
demanda de la sociedad, en este caso, ¢,cierto? Para nosotros, como ingeniero agronomo
y como programa de ingenieria agrondmica, uno tiene que responder a la necesidad de
produccion de alimento, por ejemplo, estamos en un departamento que es netamente
agricola, y debe dar respuesta a esa condicién, o sea, dar respuesta a la produccion de
alimento y que esos alimentos cada vez sean de mejor calidad, ¢si? Inclusive que puedan
llegar a ser exportables, como hoy en dia en el departamento donde el café y el cacao,
¢,si? Ademas, estamos en una zona de fronteras donde uno pensaria que esa produccion
de alimento puede aumentarse debido a la necesidad que tiene el vecino pais de
Venezuela, en este caso, de tomar esos alimentos y consumirlos.

VBU: Bueno, la responsabilidad social tiene que ver con no solamente hacer lo que le
corresponde, sino ademas, dentro de la autonomia de cada institucién, de cada entidad,
hacer algo por transformar la realidad social. Es decir, no solamente dedicarse a la
funciobn misional, en el caso de la Universidad Francisco Pablo Santander, la
investigacion, docencia y investigacion, sino ir un poco mas alla y salirse del campo de

accioén, del campus universitario, e ir hacia la sociedad, hacia las personas que no pueden
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acceder a una universidad y que requieren algun tipo de conocimiento o de aporte por
parte de la universidad para que el proyecto de vida que tengan pueda resultar un poco
mas justo en la sociedad. Entonces, la responsabilidad social es ir un poco mas alla.
Lamentablemente, dentro de nuestro Estado colombiano, la responsabilidad social hace
parte del hard law del soft law, que son las normas suaves. Son normas que dejan a
disposicion de las entidades el abordar la tematica, y que algunas entidades no lo asumen
con la responsabilidad que deben. Si fuera parte de las normas rigidas, que fueran de
caracter obligatorio, pues tendrian una serie de lineamientos. Como no lo son, pues
queda a disposicion de las entidades. En el caso de nuestra Universidad Francisco Pablo
Santander, tenemos actualmente el Plan de Desarrollo Institucional, que contempla cinco
ejes estratégicos, cada uno de ellos asignado a una vicerrectoria. La vicerrectoria de
bienestar tiene la responsabilidad del quinto eje estratégico, que tiene que ver con
bienestar universitario y con responsabilidad social, y desde alli se ha abordado la

tematica desde el punto de vista institucional.

2;De qué manera crees tu que se vinculan los docentes con el tema de la
responsabilidad social de la universidad?

E1: Bueno, yo siento que ellos lo hacen mas que todo a través de proyectos. Proyectos
que estén enfocados, pues que tengan una proyeccion, pues lo que nos hacen, que sea
social. Ok.

E2: Eso se evidencia de distintas maneras. A mi, primordialmente, en las clases. Yo, por
ejemplo, tuve la materia de evaluacion de proyectos. Y en esa materia especificamente
se miraba que los proyectos realmente fueran que funcionaran, que se hicieran para que
la sociedad tuviera actividades que fueran sostenibles y amigables para el medio
ambiente. Entonces, ahi no solamente es lo que dedica la materia, sino la experiencia
que también ha tenido el maestro a lo largo de los afios con lo que él informa y ensefia.
D1: Nosotros los docentes tenemos una responsabilidad enorme. Primero, porque nos
terminamos convirtiendo en los mentores de los chicos. La mejor manera, o la mejor
forma, o el mejor método de ensefanza es con el ejemplo. Entonces, los estudiantes ven
en sus profesores algun modelo, algun prototipo de lo que ellos quisieran ser cuando

sean profesionales. En ese sentido, lo que el docente les diga, lo que el docente les
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indique, incluso como se conforte es parte importante en la formacién, no solamente
cognitiva, sino social de los estudiantes. En segundo lugar, todo el conocimiento que un
docente tiene por responsabilidad compartir con los estudiantes debe ser un aprendizaje
aplicado a su entorno de manera que ellos vean en ese aprendizaje buenas opciones de
aprovechamiento, opciones de poder proyectarse como futuros profesionales.

D2: Pues eso esta muy amarrado a las tres funciones de la universidad, no sé si es
investigacion o extension. En los tres aspectos el docente puede estar impactando,
formando en la parte educativa, formando a los profesionales, generando esa inquietud,
esos valores por la responsabilidad social, por el bienestar del otro, que al final también
es el bienestar de todos. En la parte investigativa, donde podemos estar desarrollando
proyectos para saber como se comportan las empresas, en el caso de la parte
administrativa que es la que me competen, como desarrollan, qué compromiso tienen,
como de los pudieran estar aplicando esas empresas. Y a nivel de extension, se podria
pensar en lo que es explicar, ensefar, fomentar en los empresarios, en la comunidad en
general, laimportancia de la responsabilidad social, no solamente desde el punto de vista
ético, sino también desde el punto de vista de beneficio para la organizacion, para la
empresa y para la sociedad.

D3: Bueno, yo lo vuelvo a ir respondiendo a mi experiencia, como Facultad de Ciencias
Agrarias, Programas de Agricultura Ambiental y Tecnoldgica y Agronomia, que son
programas muy del contexto territorial. Nosotros nos debemos a las necesidades del
territorio. Tenemos mucho trabajo de campo y mucho contacto comunitario, y para
nosotros cada experiencia con la comunidad significa llevar a la academia al interior de
una vereda, de una junta municipal, a nivel rural, pero también a veces a nivel urbano,
cuando asi la comunidad nos lo pide. Entonces, el rol del docente esta en poder definir
de manera horizontal con las comunidades y aclarar con ellos participativamente las
problematicas que tienen y mirar como desde la universidad podemos ayudar desde
nuestras competencias para solucionar o aportar a la solucién de esas problematicas. El
docente tiene un papel muy importante. El papel mas importante es de ser esa persona
que se acerca, que tiene la confianza, que es capaz de llevar a los estudiantes a sus
escenarios y permitirle a la comunidad, responsablemente, que confie en lo que hacemos

y que podamos trabajar de la mano para hacer impacto, causar impacto en el territorio.
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D4: Bueno, hay tres cosas importantes a nivel universitario, y es que debemos garantizar
la parte académica, la parte de investigacion y de extension a la comunidad. Entonces,
digamos que esa responsabilidad esta dada y que se cumplan esos tres factores, yo creo
que casi que cuando nos contratan o como docentes ya estamos garantizando ensefiar
en las asignaturas, pero no podemos quedarnos ahi, ¢ cierto? Sino que también debemos
hacer algo de investigacion, algo de extension, y digamos que nosotros tratamos de
cumplir con eso. En mi parte particular pues trato siempre de trabajar la parte de
investigaciéon, me encanta la investigacion, de hecho es lo que mas me apasiona. La
investigacion y lo otro es la parte de extension, o sea, toda investigacidn que se haga
tiene que tener una... solucionar los problemas de la sociedad, ¢,si? Entonces, en eso es
lo que nos toca. Y constantemente estamos liderando proyectos, trabajos, a veces nos
consultan, y por ejemplo, imaginense, hace poco llegé una sefiora diciéndome que ellos
necesitan 40 analisis de suelo, a decirnos que si nosotros podriamos con eso hacer un
trabajo de grado, totalmente, con esos analisis que ellos pagarian, ¢ cierto? Es como un...
ganamos todo porque ellos pagarian la mitad del analisis y con eso un estudiante o
estudiantes podrian graduar de ingeniero agronomo. Entonces estamos devolviendo a
la sociedad, ¢ cierto? Algo que ellos necesitan en este caso a nivel de analisis de suelo.

VBU: Es muy importante que el docente universitario esté comprometido con su proceso.
Existen varios tipos de docentes, o varias maneras de llegar a la docencia, unos porque
su vocacion los jaldé hacia este mundo de la docencia, pero lamentablemente hay otra
gran parte de personas que encuentran la docencia como un modo de subsistencia o de
pronto de salir adelante econémicamente y no por vocacion. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que en este grupo de personas también hay unas personas que al descubrir
que la docencia no es solamente un modo de subsistencia, sino un modo de desarrollo
social, entonces empiezan a hacer un buen trabajo. El docente en su dia a dia tiene una
responsabilidad contractual de desarrollar unos contenidos académicos dentro del area
disciplinar de cada uno de ellos. Y pues hay expertos cientificos que desarrollan su labor
de la mejor manera posible, pero hay personas que ademas de ser expertos cientificos
son seres humanos sin igual, que se dan cuenta de la responsabilidad que tienen en que
ellos pueden incidir positiva o negativamente en el desarrollo del proyecto de vida de

cada uno de los estudiantes o de cada uno de los proyectos que asumen
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institucionalmente. Desde ese punto de vista, pues entonces ellos asumen su rol de no
solamente impartir su actividad cientifica o sus conocimientos especificos, sino ademas
de tratar de motivar e incentivar en cada uno de los estudiantes o en cada uno de los
proyectos que asumen poner una huella personal y de impacto positivo para que
realmente eso trascienda mas alla de las aulas de clase y veamos que a través de
nuestros estudiantes podemos realmente transformar de alguna manera nuestra

sociedad.

3¢De qué manera piensas que el estudiante participa en iniciativas de
responsabilidad social?

E1: Yo eso lo pienso por lo mismo, que los profesores a veces ponen trabajos que tienen
que ver con eso, con proyectos sociales. Mas que todo, por lo menos en las materias de
formulacion y evaluacion de proyectos, todo en la misma responsabilidad social.

E2: Con las charlas que han realizado también dentro de la universidad. Porque no
solamente la universidad brinda informacion por medio de los maestros, sino que también
con los distintos invitados que llevan a la universidad para hacer distintas charlas e
informar acerca de qué actividades son eco amigables o qué actividades realmente
aportan un valor de respeto hacia el medio ambiente.

D1: Nuestro chicos de la Universidad Francisco de Paula Santander al ser una
universidad Publica recogen gran parte de lo que corresponde a una problematica social.
Lo que ellos estan aprendiendo en la universidad, lo que ellos absorben en la universidad,
lo que ellos, dentro de su entorno universitario, comprenden, pueden replicarlo, y de
hecho muchos de ellos lo hacen, en su entorno social, incluso en su entorno familiar. La
idea que se tiene con el aprendizaje universitario es que el estudiante cada vez actue de
una manera mas racional, manejando las emociones y con las competencias para que
esas decisiones y acciones sean mas asertivas. El propdsito es que el chico encuentre,
en lo que aprende en la universidad, las alternativas de solucion a las situaciones de su
cotidianidad.

D2: Depende del entorno en que estén los estudiantes. Cuando uno esta con los
estudiantes, y explica en el caso mio que tuve esa asignatura a cargo también, lo que es

responsabilidad social, la importancia que tiene, ellos empiezan a reconocer que muchas
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de las actividades, colaboraciones que tienen en su comunidad y demas, son
responsabilidad social. Igual los que ya trabajan, también empiezan a identificar en las
empresas que hay pequefas acciones que son responsabilidad social. Entonces ahi,
digamos, se puede decir que es la manera en que ellos estan, uno explicando la
responsabilidad, ellos estan identificando con esas acciones que pueden reconocer como
responsabilidad social, y sobre todo los beneficios que de ellas se desprenden. Porque a
veces ellos tienen el concepto de que es hacer caridad, digamoslo asi, altruismo, pero no
tienen la dimension todavia de lo importante que es para la empresa, y esa
responsabilidad social, y las ganancias que puede obtener de vuelta si hace
responsabilidad social.

D3: Fundamentalmente, pero casi siempre, la cercania esta a través de proyectos de
gran cualquiera de sus modalidades, también a través del trabajo que hace en los
poderes basicos estudiantiles, y a través de los semilleros de investigacion y grupos de
investigacion, entonces es como la asociacion mas fuerte. La medida en que los
semilleros tengan unas semillas que respondan a estas necesidades territoriales, de igual
manera los grupos, pero leidas desde el territorio, desde las comunidades, desde las
necesidades, articulan y ellos también aprenden muchisimo. Una tarea que tenemos
como universidad precisamente es que, aparte de los contenidos y de lo que
desarrollamos a nivel del aula y de los proyectos de aula, es trabajar con los estudiantes
todo lo que tiene que ver con el manejo comunitario, el acercamiento comunitario, la
lectura, la presencia comunitaria, el respeto por el sabido individual y social, y entender
que hay que construir un lenguaje conjunto que permita que los saberes técnicos sean
apropiados por las comunidades, pero que nosotros como técnicos vamos a apropiar ese
saber popular, cotidiano, el saber de la gente y traducirlo a indicadores, traducirlo a
diferentes, digamos, informacion que pueda ser procesado técnicamente.

D4: Se involucran en eso de los gobiernos juveniles y tienen representatividad ahi. Y
digamos que a través de eso ellos se vinculan, ¢ cierto? Y siempre, como son egresados
nuestros, llevan la parte agrondmica en esos ambientes, ;no? Y como somos totalmente
agricolas o mayoritariamente agricolas, ellos tratan de trascender en esa parte. Entonces,

estan siempre buscando con las alcaldias convenios, que se hagan proyectos, que les
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oficien a un tipo de comunidad de cada uno de los municipios en los cuales ellos tienen
presencia. Entonces, es algo interesante por ahi.

VBU: Bueno, aqui el tema es bastante complejo, porque hoy en dia todos tenemos una
excusa muy llamativa para no hacer o no asumir algunas responsabilidades. La excusa
de todo el mundo es que tenemos que subsistir, que no tengo tiempo, que tengo cosas
que hacer, que voy a estar muy ocupado y que hago lo que me corresponde y me voy de
la universidad. Pero hay otros que ven en la universidad una manera de desarrollar todo
su potencial. Y la universidad, desde diferentes vertientes, les abre espacios. Por
ejemplo, tenemos los semilleros de investigacion, donde los estudiantes pueden, a través
de problemas, asumir, gracias a la investigacion, a la profundizacion de temas
especificos, asumir un proyecto para resolverlo de una manera creativa, para preparar
un tema y volverse experto en ese tema y lo presentar ante otros pares, otros
companeros, en otros espacios académicos, otras universidades, otras ciudades, otros
paises. Desde la experiencia que he tenido, por ejemplo, en la direccion del Plan de
Estudio de Derecho de la Universidad, observé que los estudiantes de nuestra
universidad tienen dos caracteristicas comunes. Uno, que son de medios econdémicos
muy escasos, con muchisimas necesidades familiares, que no tienen, muchas veces,
para el transporte, para sus alimentos, para su subsistencia minima. Pero dos, también,
derivados del requisito de acceso a esta universidad, que es 100% por el ICFES, pues
aqui entran, de los mejores estudiantes, los mejores estudiantes. Entonces, de lo bueno,
lo mejor. Entonces, tenemos dos cosas para trabajar. Una, la capacidad que cada uno
de ellos tiene académicamente. Si juntamos estas dos caracteristicas de nuestros
estudiantes y los ensefamos a volar, los ensefiamos a sofar, van a descubrir que en la
formacion académica, con el trabajo, la disciplina, pueden lograr transformar esa realidad
y ese primer aspecto que tienen, que es la necesidad, la que los lleva a progresar.
Entonces, yo he visto muchisimos reflejos de esto, donde hoy en dia, ya esas personas
que iniciaron el primer semestre con esas dos caracteristicas, hoy en dia han ganado
concursos publicos y han renunciado a esos cargos que ganaron, que les da una
estabilidad laboral permanente en alguna entidad, han renunciado porque han ganado
otro concurso y siguen progresando. Conozco el caso de un estudiante que, ya es

egresado, que ha renunciado dos veces a puestos ya de propiedad porque cada vez se
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posiciona en un cargo mayor. Y hoy en dia, esta persona es juez, pero también tenemos
fiscales, tenemos personas dirigiendo y ya coordinando equipos de trabajo. Entonces, las
dos necesidades, para mi, primordiales que tenemos para trabajar es la necesidad que
todos nuestros estudiantes son de escasos recursos y a veces esa necesidad, uno la
puede mitigar y a poquito, por toda la vida, ganando un salario minimo o a través de la
formacion y el desarrollo, transformarla efectivamente y para siempre, no solamente para

esa persona, sino para su familia. Por sus familias, se va transformando la sociedad.

4;De qué manera te han ensenado la responsabilidad social en algunas
asignaturas?

E1: Todo ha sido a través ya sea de talleres, de charlas, de proyectos. En mi caso, yo vi
en la materia, bueno, la electiva de responsabilidad social, nosotros hicimos estudios de
casos. Cada uno tomé una empresa, se estudié pues las actividades de responsabilidad
social que realizaba cada uno.

E2: Por ejemplo, en la ética empresarial, es una materia que ha dejado ver que la ética
no solamente es uno de los valores, sino que también se inculca por el respeto, por la
gestion ambiental, porque nosotros llamamos empresarios que generen actividades de
sustentabilidad, de respeto a la comunidad, y pues de que sea un compromiso, mas alla

de solamente recibir dinero, actividades y demas.

D1: Yo pienso que la responsabilidad social que tiene la universidad puede transmitirla a los estudiantes a
través de las competencias que le acompafan. Van reflejadas en la aplicabilidad del conocimiento en su
entorno y en su problematica cotidiana. En la opcion que le brinda la universidad y el docente en la
aplicacion de lo que aprende en una apuesta formativa, y no solamente formativa, sino futuro laboral. En
el deseo que el estudiante encuentre en aplicar lo que ha aprendido para mejorar su situacion, no solamente
econdmica, sino social. En la posibilidad que tiene también de proyectarse a mejorar cada dia con respecto

a lo que aprende en la universidad.

D2: Pues, algunos tienen asignaturas que tienen inmerso el tema de la responsabilidad
social, pero eso va mas alla si lo analizamos en los diferentes proyectos que hace la
universidad con la empresa, la comunidad y demas. Ahi estan inmersos esos aspectos
de responsabilidad social. En las investigaciones, finalmente, uno ve que al final el

investigante concluye que se esta haciendo algo de responsabilidad social, porque se le
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esta devolviendo a la comunidad mucho de lo que ella le esta devolviendo a la
universidad, a la empresa, a la organizacion que esta estudiando.

D3: Creo que hay mucha deficiencia, digamos, en las carreras que conozco y donde
desarrollo mi trabajo. Solamente pudiera decir que llega a verse esa incorporacion en el
saber del estudiante en la medida en que ellos participan en proyectos, en semillero, a
veces de aula, proyectos de grado, en cualquiera de esos no hay ganas, pero no tenemos
un curriculum que premie o que ponga al estudiante en ese saber. No lo hay, aunque
nuestras carreras todas deben tener un corte altamente social.

D4: Bueno, yo pensaria que ese tema, digamos, debe ser una situacion de bandera, no?
O sea, cada quien debe asumir, porque en el ultimo lo que uno esta estudiando es para
beneficio propio y de mejorar las condiciones de una determinada comunidad, ¢,si? Pero
uno ve que, por ejemplo, en este caso es contrario, ¢cierto? Muchos de nuestros
estudiantes prefieren irse a zonas, ;cierto? A ciudades, a urbes, y no volver a su
municipio, entonces ahi es donde yo de pronto veo que se preparan en la universidad,
€n sus carreras, en sus programas, pero quieren irse a ciudades donde por ahi de pronto
mas condiciones de empleo y algo asi por el estilo, pero olviden que tienen en sus
territorios unas condiciones para generar empresa y de esa forma responder a las
necesidades de la comunidad. Entonces ahi le veo que de pronto ha faltado inculcarle a
los estudiantes esa parte, de devolverle a sus comunidades eso que han aprendido.
VBU: Si, como le comenté, pues nuestros estudiantes, la universidad esta acreditada en
tanta calidad y esta ofreciendo lo minimo que un estudiante requeria o un profesor
requeria dentro de su proceso de formacion. Hoy en dia, gracias a esa acreditacion que
tenemos, pues ya nos estamos ofreciendo lo minimo, estamos comprometiéndonos con
un poquito mas y por eso nos dieron esa acreditacion en alta calidad. Y eso requiere de
muchos procesos, es decir, salir del aula de clase, participar activamente en los
semilleros de investigacion, participar activamente no solamente en la parte disciplinar a
través de los semilleros, sino también en la parte internacional a través de semilleros de
otros programas académicos o a través de desarrollo cultural, deportivo, desarrollo
humano, que ofrece, por ejemplo, la Vicerrectoria de Bienestar Universitario con los
cursos de formacion integral. De hecho, nuestra mision como institucién dice que es

formar profesionales integrales y altamente competentes, y la integralidad va mas alla de
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la disciplina. Seres humanos que deben construir una serie de competencias largas que
se conocen hoy en dia, que es el trabajo en equipo, el trabajo en la justicia social, el
apoyar a la comunidad, a la sociedad. Y, por ejemplo, yo hablo de la experiencia que hoy
tengo como, después de haber ejercido por mas de ocho afios la direccion de un
programa académico como Derecho, y ahora en el Departamento Académico de
Derecho, a través del consultorio juridico. En el consultorio juridico tenemos unas clinicas
juridicas y nuestros estudiantes asumen trabajos o proyectos de comunidad. Por ejemplo,
si en alguna comunidad, y lo hemos hecho, se detecta la necesidad de un puente
peatonal o de mejorar los accesos para las personas en condiciones de discapacidad, a
través de acciones constitucionales, como acciones de cumplimiento, acciones de tutela,
acciones publicas, pues hemos logrado obtener fallos judiciales donde el Estado lo
ordena. El Estado, a través de la rama judicial, le ordena al Estado, a través de la rama
ejecutiva, que haga lo que tiene que hacer para garantizar ese acceso a esas personas
en condiciones de discapacidad o en condiciones de debilidad manifiesta. Entonces, un
estudiante que ve que gracias a su trabajo se resuelve un problema social, que tiene que
ver con la dignidad humana y con rescatar esa esperanza que realmente deben tener las
personas de especial proteccion, en que el Estado tiene que asumir algunas cargas para
mejorar sus niveles de vida, pues ese estudiante ya no vuelve a ser él mismo. Y es un
estudiante que, a partir de ese momento, es como el cuentico del aguila que cuando
aprende a volar ya no quiere arrastrarse, ya no quiere estar en el piso, porque descubre
que tiene un poder, muchas veces, ilimitado, que si lo podemos direccionar, podemos
realmente ayudar a muchas comunidades. Entonces, esa es la responsabilidad social
que debemos lograr en cada una de nuestras areas. Yo sé que, por ejemplo,
Administracion de Empresas también tiene, Laboratorio Empresarial también tiene algo
que convenios con GADIAN, o con otras entidades donde se presta también una
asesoria, y que muchas personas naturales buscan ese apoyo en momentos bastante
dificiles, econdmicos, pero también con dificultades tributarias de imposiciones que
muchas veces por desconocimiento, ademas de la imposicién, vienen una serie de
sanciones, igual que en la arquitectura, con el laboratorio que tenemos, para que cuando
haya trabajo comunitario de tipo de infraestructura y que haya necesidad de apoyar, se

requieren esos estudios previos para garantizar que ese proyecto de infraestructura sea
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viable y ofrezca realmente respuestas a esas necesidades. Y asi con todos los
problemas. Por ejemplo El Centro de Conciliacion y Patrimonio Interdisciplinario de la
UNED representan una ciudad de trabajo social que esta haciendo la pasantia aqui,
porque se requiere realmente ese trabajo interdisciplinario, y ademas los trabajadores
sociales con estudios psicosociales, con mapas de localidades y demas, de necesidades,
pues aportan al derecho. Pero el trabajo personal que hacen en cada una de esas areas,
a ellos los va a retroalimentar y van a ver que realmente lo que estudiaron, lo que estan
estudiando, les va a servir para transformar la realidad econémica, y obviamente eso va
ligado también a transformacion de la realidad econdmica de cada una de esas personas
posiblemente con sus titulos profesionales. Entonces la universidad ofrece espacios de
investigacion, de practica, de cursos de formacion integral, tenemos unos voluntariados
también a través del Consejo Superior Estudiantil, siempre he mencionado que el
Consejo Superior Estudiantil de la universidad es un semillero de liderazgo, donde esas
personas, a través de los diferentes comités que hacen parte, pues van a fortalecer esas
competencias que debe tener hoy el muchacho o el estudiante que esta saliendo al
mundo laboral. Entonces a ellos, a través por ejemplo de un voluntariado que esta
trabajando en trabajo social, van a las comunidades, a los barrios deprimidos de nuestra
sociedad a abordar problemas sociales, pues le estan dando también la posibilidad a
nuestros estudiantes que se empapen un poquito de la problematica y sobre todo que a
través de su actividad ofrezcan soluciones o por lo menos mitigar a través de la cultura,
del deporte, del esparcimiento, a esas personas que tanto lo requieran, las personas

vulnerables.

5¢ Qué conocimientos tienes sobre la responsabilidad social?

E1: Bueno, eso, que la responsabilidad social, bueno, es ese compromiso. Ese
compromiso con el entorno, con el compromiso ambiental, con la social, y mas que todo,
nosotros como, bueno, en el caso de la carrera de administracion de empresas, también
se fija mucho en lo de la sociedad y en la relacion con los grupos de interés.

E2: Principalmente que es lo que nosotros hacemos para que le demos una solucion, no
solamente al ambito econémico, sino también a la parte ambiental, que es como lo

primordial, que hoy dia se busca, no solamente las empresas, sino demas ambitos,
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porque no solamente las empresas hoy dia estan guiadas al respeto, al respeto al medio
ambiente y demas, sino que también las universidades y las demas entidades o colegios
hacen que la formacion de los estudiantes pues mire o se tenga en cuenta también la
responsabilidad social.

D1: Yo considero que la mejor forma de medir esa percepcion de responsabilidad social
que tiene la universidad es de acuerdo al impacto que generan nuestros egresados en
su entorno. Considero que cuando un egresado evidencia que su mejoramiento es
palpable desde el aprendizaje que obtiene la universidad y para la obtencién de su titulo
profesional, ahi encontraremos nosotros que se ha hecho el propdsito de impacto social,
responsabilidad social, de acuerdo a ese mejoramiento que se espera que tengan los
estudiantes para salir a la universidad. Tengamos en cuenta que un estudiante
universitario termina también convirtiéndose en objeto de observacion y modelo para
muchos de su entorno familiar o de su entorno social. Muchos jévenes en sus barrios o
en sus familias lo estan observando, estan viendo el progreso que ha tenido con el
desarrollo de su carrera universitaria. Ese impacto es parte de la responsabilidad que
tenemos nosotros y como podemos medir esa responsabilidad social.

D2: No, yo creo que en términos generales, se sabe que hay responsabilidad social.
Reconocen un concepto, pero que en realidad sepan la implicacion que es la
responsabilidad social, lo que puede aportar una comunidad, una organizacion, lo que
devuelve a ser responsabilidad social. Eso no lo tienen claro. Es simplemente un
concepto de colaborar. Pero en pocos, digamos, administrativos, directores y profesores,
yo veo que en realidad sepan lo que es, la magnitud de lo que es responsabilidad social.
D3: Bien, es un muy bajo nivel de conciencia. Y solamente hasta que el estudiante,
entonces, se enfrenta, digamos, a lo que significa la responsabilidad social, institucional,
como de cada programa, de cada facultad, en su misién. Porque cada facultad tiene un
nivel de programa como nivel de facultad, en la medida en que se hace realidad ese
proyecto. En carreras que tienen, digamos, un fuerte trabajo, un fuerte acorde social, y
una aproximacion social al territorio, deberia tenerse expresado, basicamente, al final, si
el estudiante produce conocimiento o aporta conocimiento a la sociedad. En lo contrario,

queda muy dificil de cumplir, y no hay un curso, por ejemplo, que responde.
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D4: Digamos que la universidad tiene su derrotero en esa parte, ¢cierto? Hay que estar
al servicio de la sociedad, pero lo que uno ve es que es muy importante, uno como
estudiante se pone a trabajar en la universidad, tiene que estar dentro, inmerso en la
universidad, y de pronto irradia comunidades muy cercanas, que yo pensaria que a veces
no sobrepasan el area metropolitana, ¢ cierto? Las ciudades publicas. Y uno ve que los
municipios estan requiriendo mucho de eso, de hecho, les digo, vienen y lo buscan a uno,
miren como hacemos esto, y bueno, tenemos una condicién, y es que, por ejemplo, en la
zona de Tibu, Zulia y el Catatumbo, y hay muchos docentes nuestros que dicen, para alla
no vamos, por las condiciones sociales y eso también, digamos que es de parte y parte,
se quiere de pronto hacer algo, pero las condiciones de seguridad no se pueden, o en
ultimas no hay la voluntad, porque no es el compromiso, entre comillas, con muchos
docentes.

VBU: Pues si, yo creeria que si la conocemos y la conocemos todos. Lo que pasa es que
muchos no se comprometen con ella. Es decir, existe la cultura del docente que viene a
clases, que trata de no empaparse de los problemas de los estudiantes. Hacen un buen
trabajo porque desarrolla su microcurriculo con eficiencia, con calidad, con pertinencia,
viniendo a tiempo, a clases y demas. Muchas veces olvidamos escuchar con quiénes
estamos. Olvidamos que el modelo pedagdgico de nuestra universidad es ideoldgico
critico y que no es el de pasado, donde habia una clase magistral, que venia el maestro,
se metia dos o tres horas a clase. Todas las dos o tres horas de clase lo que necesitaba
era mucha agua para estar tomando porque lo que le gastaba era esa capacidad oral de
transmitir conocimiento. Hoy en dia el conocimiento tiene acceso 100% a nuestra
sociedad y lo que necesita nuestra sociedad es construir un poco mas el saber qué se
puede hacer y hasta donde podemos llegar con ese conocimiento. El saber que ese
conocimiento debe servir para mejorar nuestra sociedad y no para enterrarnos un poco
mas en esa deshumanizacién que existe. Hoy tenemos un riesgo latente que es la
inteligencia artificial, que se esta llamando la quinta revolucion, que en esos dias escuché
un estudio que se hizo en Estados Unidos y ya provocé mas de un millon de desempleo,
de personas en desempleo. Google se ahorré algo asi como 500 mil millones de doélares
en la aplicacion de la inteligencia artificial y con esos puestos de trabajo que han salido.

Existen puestos de trabajo tradicionales, como por ejemplo los asesores, los consultores,
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los de atencion al publico, los traductores, los asistentes de correccién de estilo y demas
que ya perdieron todo su campo ocupacional con la inteligencia artificial. Y nosotros
tenemos que ser conscientes de que cada una de nuestras profesiones esta en riesgo.
Tenemos que asumir un rol mas humano y demostrar que la inteligencia artificial y la
aplicacion de la misma debe servir para mejorar la sociedad y no para seguir en esa
deshumanizacion donde simplemente no nos importa que las personas se queden sin
trabajo, pero lo importante es maximizar las utilidades de nuestras empresas. Lo que
necesitamos ver es que en la utilidad de nuestra empresa también tenemos nuestras
personas vinculadas con nuestra empresa. Yo alguien decia que una maquina podra
construir mil autos, pero jamas podra comprar uno. Entonces, si nos dedicamos
solamente a vender, a comercializar y no ofrecemos empleo, vamos a tener problemas,
que vamos a tener muchos productos para vender y nadie quiere comprar. Eso es del
ambito empresarial. Entonces, si, efectivamente, tenemos un compromiso que asumir y
ver que nuestra actividad debe ir mas alla de esa parte disciplinaria, enfocarnos un
poquito mas en saber con quiénes estamos, quiénes son nuestros estudiantes y de qué
manera podemos cautivarlos para de alguna manera seducirlos hacia un nuevo mundo
que tal vez para ellos es desconocido y que es de muchos retos. Y a veces esos retos
les van a producir mayor desarrollo que desconociéndolos o simplemente ignorandoles,

basicamente.

6¢,como crees que la responsabilidad social coincide en la dinamica universitaria?
E1: Esto, pues obviamente, pues, hace que, bueno, lo mismo que ya mencioné, que nos
formemos en palabras, en la ética, que digamos que veamos en el ambito empresarial
no solo como el busco del lucro econdmico, sino también lo veamos desde la perspectiva
social, la perspectiva humana.

E2: Pues porque no solamente se centra en que nos forme a nosotros, en que nos ensefie
cosas que tengan que ver, en mi caso, con el ambito empresarial, sino que tengamos
pensamiento critico, que seamos responsables y conscientes de nuestras actividades,
de lo que nosotros hacemos en el dia a dia, y del papel que nosotros cumplimos dentro

de la sociedad.
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D1: La responsabilidad social en la universidad Primero, hacer mas pertinentes de
acuerdo a los entornos en donde se esta formando. Tenemos que ser realistas con
respecto a las competencias que estamos impartiendo. Tenemos que ser consecuentes
con respecto a la aplicabilidad de lo que se les esta a ellos impartiendo. La
responsabilidad social de la universidad con respecto a los estudiantes se formula desde
la capacidad que tenga el estudiante en aplicar lo que se le ensefia en su cotidianidad vy,
por ende, en su produccion como profesional.

D2: Pues eso es de analizar. Es que realmente la responsabilidad social en la universidad
esta dispersa. En el sentido de que no hay una cabeza que oriente las politicas de
responsabilidad social a nivel general de la universidad. Si bien puede haber un
documento escrito, no se reconoce como tal. Entonces cada unidad, digamos,
académica, por ejemplo, que es donde mas me compete a mi, hacen algo con la
responsabilidad social. Pero no hay una unidad que demanda un reconocimiento.
Entonces yo voy a los diferentes programas, ellos pueden demostrar que han hecho
responsabilidad social, pero por su cuenta y aislado. No un esfuerzo conjunto de la
institucion. No lo hay. Es disperso totalmente. Y eso se ve en que no haya como una
politica general socializada. Puede ser que la haya escrito. Sé que la hay, no la puede
citar en este momento, pero digamos no se ha dado una socializacion y no se han
colocado unas politicas 0 mecanismos que ayuden a desarrollarla. Entonces cada
programa académico, por ejemplo, hace sus esfuerzos totalmente en eso.

D3: Hay una apropiacion dentro de, digamos, los proyectos que tiene cada programa y
cada facultad. Si hay un reconocimiento a esa necesidad en documentos institucionales,
y lo hay. Digamos, esta contenido dentro de los proyectos educativos, dentro de la politica
universitaria, pero expresarlos y tener indicadores. Depende de los docentes, depende
de los familiares, y depende de quien avance, tome ese contenido. Lo mismo hay en las
politicas institucionales de los programas de facultad, y realmente lo hagan realidad en
el territorio.

D4: Es total, es que nosotros, o sea, hacemos parte de una sociedad, ¢ cierto? Y como
tal, uno pensaria que uno se debe preparar para ayudar personalmente, y a la vez mejorar
condiciones de la sociedad. Y entonces, por ejemplo, yo considero que nosotros tenemos

una, y volviendo al Catatumbo, una responsabilidad social muy grande con esas
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comunidades, de devolverles el conocimiento que aprendemos aqui, ¢si? Logicamente
entiendo que hay condiciones de seguridad que a veces son complicadas, pero si hay
universidades de otros lugares de Colombia encontradas, como sea la Universidad
Nacional, la Universidad de Antioquia, la Universidad UIS, interviniendo en muchos
territorios, ¢por qué la universidad no puede ser también el escenario para muchas
actividades que se hacen en Catatumbo?

VBU: Bueno, la responsabilidad social siempre ha sido implicita desde mi punto de vista,
a través de ese objetivo inicial de la extensidn. Lo que pasa es que esa extensidn a veces
la vemos, que es el que la universidad desarrolle algun tipo de proyecto, el que la
universidad desarrolle practicas, el que tener algun relacionamiento con el sector
productivo porque nos da alguna informacién, pero no nos damos cuenta que ademas
esa extension debe ser de mayor impacto. Yo le voy a contar algunas experiencias que
desde Bienestar Universitario estamos realizando con esa extensiobn o con esa
responsabilidad social. Por ejemplo, en el afio 2000, cuando cumpliamos 60 afios de vida
institucional, hicimos un evento donde nos llevaron muchos reconocimientos de
diferentes entidades, porque la universidad cumplia 60 afios, pero recuerdo un
reconocimiento, todos los reconocimientos llegaban en cristal, en placas doradas,
plateadas, en pergaminos y demas, pero llego el defensor del pueblo de la época, Jaime
Martei, con Aldemar Nifio, con quien hemos trabajado desde hace mucho tiempo, y nos
trajo una hoja de impresa, recién impresa, en computador. Yo le dije, mire, estan
improvisados los que trajeron, no les dara pena entregar ese reconocimiento a la
universidad. Pero yo creo que de todos los reconocimientos el que mas peso tenia era
ese, porque cuando lo lee dan una especie de reconocimiento a la universidad, porque
en ese momento, hace tres afios, la universidad cumplia con un programa que teniamos
primero con Derecho y ahora con la vicerrectoria de Bienestar Universitario, pero que se
han unido muchisimas otras entidades, que son los diplomados que hacemos en
Derechos Humanos. Son dos o tres cortes que se hacen al afio de diplomados de altisima
calidad, donde son gratuitos para las personas que lo realicen. Son direccionados, lo
hemos direccionado, por ejemplo, a funcionarios publicos, lo hemos direccionado a
consultorios juridicos, lo hemos direccionado a lideres y lideresas sociales, lo hemos

direccionado, por ejemplo, a poblaciones LGTBI, y diferentes actores sociales. Y nos dice
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el Defensor del Pueblo, con ese reconocimiento, que reconocia a la universidad que hasta
ese momento habiamos certificado cerca de 1.600 lideres y lideresas sociales en
diversos diplomados en Derechos Humanos que hasta ese momento teniamos, con un
valor agregado. Que si bien es cierto que estos diplomados son gratuitos, la persona que
los asuma, si quiere graduarse, tiene que asumir unos compromisos. Uno es la asistencia.
Pero el dos, me parece mucho mas de peso, es que cada una de las personas que lo
hagan tiene que hacer ejercicio de réplica, como una especie de proyecto de grado, si lo
podemos llamar asi, donde tiene que ir a la comunidad con que trabajan. Si son lideres
y lideresas pueden ir a sus barrios, a sus comunidades de trabajo, si son profesores, lo
mismo. Si son poblacionales LGTBI, si son prostitutas, pues tienen que ir hacia la
comunidad que representan y hacer procesos de réplica de algunos de los modulos que
aprendieron los diplomados y tienen que mostrar evidencias de videos, de asistencias,
de certificaciones, donde muestran que realmente hicieron ese proceso de réplica en
comunidad. Entonces, en eso dia presentamos a Bogota un proyecto que resulté ganador
y pudimos mostrar que con un solo diplomado de eso, donde se graduaron 80 personas,
tuvimos un impacto de 960 personas de comunidad a los que les llegaron los procesos
de réplica. Entonces, eso es como un efecto domind. Si nosotros formamos a un lider
social en Derechos Humanos y de alguna manera él tiene que garantizarnos que replica
a 80 personas, pues multiplique 1.600 que llevabamos hace 3 afios, multiplique por otro
tanto para saber el impacto que esta teniendo solamente este programa. Pero también
este programa lo tenemos, por ejemplo, respecto a inclusion, respecto a lo que estamos
haciendo con violencia de género, por ejemplo, que lo hicimos inicialmente dentro de la
universidad, pero que ha sido un proceso que se ha mostrado en muchas otras. Nosotros
pudimos formar a otras universidades en estos temas de la regidén para que pudieran
desarrollar sus politicas. Entonces, no solamente quedarnos institucionalmente con lo
gue nos toca, sino ver que eso que nos toco puede llegar a impactar positivamente a la
sociedad. Claro, alli no hay utilidad, alli no hay punto de equilibrio, alli, si vamos a ver
desde el punto de vista econdmico, no hay ingresos, pero si hay gastos para la
universidad porque la universidad pone la infraestructura fisica, el aire acondicionado, la
logistica, la parte académica de los profesores que nos vinculamos con estos diplomas,

porque todo lo hacen a honores causa, nada tiene compensacion o pago. Y ademas la
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defensoria del pueblo, la fiscalia, el CAI,ASINOR, CONFANORTE, las cajas de
compensacion familiar que se han unido a estos proyectos en diferentes épocas que han
hecho aportes para lograr que esos diplomados se culminen. Entonces, la utilidad que
tenemos como universidad, ¢;cual es? Que hace tres anos teniamos 1,600 personas
empoderadas, trabajando en comunidad, impactando positivamente gracias a nuestros
procesos de formacion. Desde hace tres afios para aca, pues, hay que ir sumando cada
afo, dos, tres cortes de siete, siete o veinte personas, y multipliquen eso por el nivel de
impacto que se esta teniendo. En ese momento acabamos de iniciar un nuevo diplomado,
también en compania de la Defensoria del Pueblo, la Fiscalia, la Caja de Compensacion
Familiar de la Universidad de Colombia, y con otros actores muy importantes, asi no esta
tan bien vinculado alli. Entonces, la responsabilidad social se debe reflejar en utilidad,
pero en utilidad social, no en utilidad econdmica, porque, de hecho, las universidades no
tienen como objeto social el obtener recursos y la necesidad, si que sea sostenible y

sustentable, pero tenemos que ir alli a mejorar nuestra sociedad donde hacemos parte.

7¢Cudles serian las caracteristicas o los aspectos claves que definen la
responsabilidad social, en este caso de la universidad?

E1: Aqui entraria lo que es la ética, la pertinencia social y el compromiso ambiental

E2: Principalmente los valores. Los valores y el relacionamiento que se tiene en la parte
practica. Que cuando una persona tiene conciencia de las cosas que hace, pues se
vincula con la sociedad y crea conjuntamente soluciones, no solamente para si mismo,
sino para el bienestar de todos. Entonces, pues creo que es algo que hace o ayuda a que
se generen actividades importantes.

D1: Aspectos claves. Bueno, el primer aspecto que nosotros tenemos que evaluar dentro
de la universidad es la responsabilidad que tenemos con los chicos y con el entorno no
es solamente de conocimiento, sino una responsabilidad de formacion. La caracteristica
principal que tiene un estudiante al salir egresado de la universidad es de una persona
que se muestre como una figura integra, no solamente en conocimiento, sino también en
comportamiento. EI comportamiento de un profesional de la universidad debe ser muy

diferente al estudiante que ingreso a la universidad. El cambio se ve latente en cémo el
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estudiante puede comportarse en diferentes escenarios y manejar esa integridad dentro
del marco del respeto y dentro del marco del conocimiento.

D2: Pues yo creo que pues es que pueden haber varias. Esas caracteristicas en la
responsabilidad, por ejemplo, de la universidad, de generar unos profesionales que
realmente suplan las necesidades que tiene el medio. Eso es algo que es totalmente
discutible. Yo creo que hace mucho tiempo no se discutia aca. s Qué tan pertinentes son
las asignaturas que tenemos? ;Qué tan pertinentes son las asignaturas que tienen las
personas en el ambito profesional que sean socialmente responsables? Esa es una de
las caracteristicas. La universidad no se pregunta a si misma qué es la responsabilidad
que yo estoy haciendo. A veces algunos uno escucha que somos responsables porque
estamos sacando los profesionales, pero realmente esa no es la responsabilidad que
deberia tener la institucion. Debe ir mucho mas alla de apuntar realmente e impactar el
medio positivamente. Y otro aspecto importante es la politica. En la politica general, en
general para mi, todos la pintamos y se trabaja. Hay unas politicas que ha sacado la
universidad. Bueno, eso no contesta a la pregunta, pero hace parte de ello, porque
tampoco se puede desconocer que haya hecho esfuerzos, pero son politicas como cero
papel. Y consideran que eso esta aportando a la responsabilidad social, pero no a la
magnitud de lo que significa el concepto de responsabilidad social.

D3: Por un lado serian aquellos programas o proyectos que desde la institucionalidad
educativa, por ejemplo, la de reconocimiento a sectores que no tienen recursos para
estudiar en la universidad, el proveer lo necesario para que el acceso se facilite, que la
universidad esté presente en los escenarios del departamento o del pais donde se
requiera de las fortalezas que tiene la universidad en funcién de la sociedad y de las
necesidades de la sociedad. Por un lado, y ya por otro lado especificamente, digamos en
la medida en que ellos buscan bases de estar de la mano en el territorio completo con
docencia de investigacién e instruccidn para las necesidades que hayan y que sean
manifestadas en la universidad.

D4: Uno de los aspectos claves es como llegar a las comunidades. A veces uno piensa
que lo que uno esta haciendo obedece a la respuesta de las comunidades y a veces nos
equivocamos en ese procedimiento. Uno deberia, segun mi percepcion, escuchar cuales

son sus necesidades y posterior a ello, dependiendo de nuestras capacidades, poder
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llegarle a través de respuestas a esas necesidades. Porque uno observa que a veces
realizamos o se realizan proyectos en los cuales queremos resolver un problema pero
realmente para ellos no es un problema. Tienen unos problemas mucho mas grandes,
que a pesar de que sean pequenos, para ellos son muy grandes. Por ejemplo, en este
caso, el tema de la via. Una situacion que obedece a que si no se hace una via, no va a
haber un desarrollo nunca ahi y yo pensaria que la gobernacion deberia hacer una
responsabilidad social hacer que la via hacia el Catatumbo, exactamente hacia Tibu, sea
ejecutada lo mas pronto posible. Agilizaria muchos entornos en la parte empresarial, en
la parte de los regiones de la economia petrdleo, agricultura, ganaderia. Muchas cosas
se verian beneficiadas en este caso.

VBU: Yo creo que la conciencia. Yo creo que si vemos que los procesos de extension,
de formacion, de apoyo a la comunidad no lo vemos como una obra social, no lo vemos
como una limosna, no lo vemos como que nosotros vamos a aportarle a esa comunidad,
sino lo vemos desde el otro punto de vista. Es el mejor laboratorio que tienen nuestros
estudiantes para desarrollar sus capacidades, sus competencias y su proceso de
formacion. Y yo creo que mas que esperar que nos den gracias, es darle las gracias a la
comunidad que nos permite llegar y de alguna manera utilizarlos para que nuestros
estudiantes tomen conciencia. Yo creo que si vemos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que antes se consideraban como los Objetivos del Milenio, que eran 8 los
Objetivos del Milenio y no se cumplieron cuando hubo el balance en el afio 2000, se
cumplieron muy precariamente y después nos comprometimos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que son 17. Son muy complejos porque es la eliminacion de la
pobreza, del hambre y de muchas cosas que son muy dificiles de cumplir. Si vemos el
Objetivo 17, que son las Alianzas Estratégicas, nos damos cuenta que gracias a ese
Objetivo probablemente se puedan materializar los otros 16. Y es asi como la universidad
debe buscar aliados estratégicos con la comunidad, con lideres, con liderezas, con
organizaciones sociales, con ONGs, con diferentes entidades estatales, para que entre
todos, cumpliendo cada uno con sus Objetivos Misionales, podemos transformar la
sociedad. Ese debe ser el impacto, pero realmente lo que estamos transformando es la
manera de pensar y de actuar de nuestras sociedades que van a salir realmente a

transformar una realidad no solamente personal sino social. O sea, ver que la
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responsabilidad social no solamente es una imposicidn que de alguna manera exige
recursos, sino ver la responsabilidad social como una estrategia para que nuestras
sociedades desarrollen al maximo su potencial, para que nuestros docentes puedan
cautivar y seducir a los estudiantes en ese mundo de transformacion a través de la
investigacion y de impacto social. Creo que si logramos eso, no verlo como una
imposicion, sino verlo como una oportunidad, probablemente logramos incidir mucho mas
en esa responsabilidad social tan necesaria que hay que tener, no solamente en la
universidad. Yo le comentaba a la profesora que nuestra Constitucion dice que Colombia
garantiza la libertad de empresa, que el Estado no va a intervenir, la empresa que nos
puede dejar ejercer siempre y cuando sea un objeto social legal, con libertad. Y le impone
una obligacion, siempre y cuando cada una de estas empresas cumpla con una labor
social, cumpla con una responsabilidad social, pero esa responsabilidad social la deja en
el mundo de la autonomia de cada una de estas entidades. Si nos volvemos un poquito
mas exigentes en que la responsabilidad social se dé a su vez por parte de todos en
general, pues muy seguramente vamos a obtener mejores resultados. Yo siempre que
llego, por ejemplo, a un supermercado o a alguna parte, que veo que una persona me
esta ensefiando a utilizar una maquina porque a partir de un mes va a ser un proceso
automatico, yo digo, bueno, aqui esta una persona que esta en proceso de desempleo,
porque a partir de la implementaciéon de esa maquina va a quedarse en trabajo. Y asi,
por decirlo, antes teniamos en Cucuta un polo de desarrollo importante en el nivel de
zapaterias y hoy en dia eso se perdio, igual que las confecciones, todo eso se ha perdido
porque la gente prefiere importar de paises donde no respetan derechos humanos,
derechos laborales, a costos muy bajos para vender mucho mas y tener mayor utilidad.
Pero antes esas zapaterias y esas fabricas de confecciones tenian personas empleadas
que después llegaban a comprar zapatos y ropa. Hoy en dia ya no existen esas
empresas, entonces ya hoy en dia estamos importando todo y estamos consiguiendo en
el mercado precios irrisorios, pero que muy seguramente muy pocas personas van a
poder acceder porque no tienen empleo. Si nos ponemos, tomamos conciencia de esto
y ofrecemos empleo para transformar esa capital de trabajo en articulos de consumo,
pero con trabajo humano y menos importaciones, mas trabajo, mas fabricas, muy

seguramente vamos a garantizar su existencia también a las familias para que puedan
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comprar nuestros productos y lo mismo para el mundo laboral desde el punto de vista del

trabajo que queremos que hagan nuestros estudiantes una vez egresados.

8¢ Como le han enseiado la responsabilidad social en la universidad?

E1: Esa responsabilidad social ha sido a través de, mas que todo, talleres y proyectos.
Como ya lo mencioné, en responsabilidad social empresarial nosotros hacemos estudios
de casos.

E2: En el tema de las diferentes categorias de liderazgo, es muy importante, porque como
administradores tendemos a ser personas que lideran. A partir de ese punto, siempre
tenemos la mentalidad de mejorar, de innovar. Entonces siento que eso es muy
importante, porque se tienen en cuenta los aspectos que uno puede y que saben que se
pueden mejorar.

D1: La universidad cuanta con herramientas, la primera de ellas es fijando unas
condiciones, llamandolas asi, unas caracteristicas de comportamiento, de respeto, que
permitan tener un marco de accion en donde se brinde la opcion de participacién, pero
también donde se acaten algunos espacios de tolerancia, y de respeto. Deben existir
limites, independientemente de que la relacion sea fraterna y que se permita el
pensamiento critico y el aporte de conocimientos por cada uno de los testos de quienes
hagan parte de la Comunion Universitaria, debe existir un limite de respeto. Y que la
practicidad y la aplicabilidad del conocimiento esté acorde a las situaciones y a las
condiciones de vida de los estudiantes.

D2: Yo considero que es totalmente por unidades académicas lo que se pueda apuntary
hablar en esas asignaturas que tienen relacion con responsabilidad social, porque no
todas las personas tienen una asignatura con responsabilidad social como tal. Pero mas
alla de eso, no sé, hay unas politicas generales de la universidad, pero digamos que hay
una sociedad que se hacia normal, normal. No se ve ese interés, esa proyeccion, por
trabajar ese aspecto de responsabilidad social en la universidad.

D3: A través de las politicas. Tenemos politicas, digamos, de ética, aunque no hay un
espacio permanente a reflexién sobre la responsabilidad social, si existe la normativa. Y
digamos desconocida por aquellos que ocupan cargos directivos, a veces es desconocida

por quienes simplemente estan como docentes, como tal. Pero la medida en que ellos
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van conociendo y pasando por este tipo de cargos, van reconociendo, digamos, la politica
que se tiene en todo lo antiguo. No esta masivamente divulgada.

D4: Bueno, yo le digo la verdad. Yo eso lo critico mucho en esta universidad. Uno ve que
no hay una respuesta hacia afuera. O sea, todo se queda aqui, en el departamento. En
la universidad, en las, digamos, cuatro paredes de la universidad. Pero no se da a las
comunidades. Yo veo y he trabajado en otras universidades donde adoptan una
comunidad en especifico, y les llevan la parte de salud, la parte de generacion de
empresa, porque tenemos las condiciones para, tenemos varios, o sea, trabajamos en
tantas areas que podiamos llegar con mas fuerza, a esas comunidades y generar a través
de los conocimientos, muchos factores positivos para ellos. Esa es una cuestion que yo
veo que en la universidad... Si, digamos, hablamos de tener una mesa de tres patas, esa
pata esta bastante coja.

VBU: Bueno, yo creo que de alguna manera el bienestar universitario se ha visto esa
transformacién con lo unico que tenemos con la defensoria del pueblo. Y no solamente
hemos llamado, por ejemplo, al programa de derechos, sino también al trabajo social,
con comunicacion social, con arquitectura, que hace parte de esa Facultad de Educacion,
Arte y Humanidades que precisamente esta ofreciendo estos programas tan humanistas
0 que va a transformar a la sociedad. Yo creo que llegar a todos los estudiantes, llegar a
todos los docentes, lo podemos hacer muy facilmente a través de los grupos semilleros
de investigacion. Lo que pasa es que no todos tienen la conciencia de qué es un
semillero, o para qué integrarlo, o por qué tengo que hacer un poquito mas de lo que me
toca en la universidad. Yo voy y necesito clase, o voy y recibo clase, o me voy para la
casa a descansar, o a trabajar, o a lo que sea, pero que sea lo minimo posible.
Cambiamos esa transformacion y los transformamos en ver que la universidad es un
mundo donde, ademas de clases, puede consolidar un grupo social bastante fuerte. Por
ejemplo, nosotros tenemos algo que se conoce como los becas trabajo. Los becas trabajo
es un programa que tiene la universidad, que tiene 720 becas trabajo en la universidad.
¢ Qué pasa? Que si un estudiante tiene espacios en su semana desocupado, puede
acceder a este beneficio que le va a tener un beneficio econémico, que son algo asi como
el 50% de los salarios minimos del semestre, que es nada. Pero este proyecto lo que

vemos realmente es que ese estudiante va a tener una primera experiencia laboral, en
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una dependencia académica nuestra que de alguna manera nos brinda un apoyo, pero
que ademas de estar amortizando su trabajo, esta construyendo sentido de pertenencia,
esta obteniendo algunos privilegios como poder usar el internet en una oficina, estar en
una oficina con aire acondicionado, el conocer funcionarios de la universidad que muy
seguramente estara preso para ayudarle en sus procesos de investigacion, el que le
permita, por ejemplo, imprimir gratuitamente algun trabajo, etc. Es un gana-gana, la
universidad invierte, pero realmente el beneficio que esta obteniendo laboralmente no es
mucho, pero lo que esta obteniendo en el trasfondo de eso es un estudiante que poco
riesgo de desercidon va a tener porque él se va a enamorar de la universidad. Se busca
un hogar, no solamente para la parte educativa, sino la parte de transformacion laboral.
Entonces, proyectos como este y como otros, por ejemplo, los que se ha disminuido
bastante, que son los monitores de los profesores, alguna vez tuvimos un plan padrino,
y otros programas que nos ayudan a un gana-gana a todos. La responsabilidad social,
en mi concepto, es un gana-gana a todos, no es asumir una carga, Sino es asumir una
carga que nos va a ayudar a alienar muchisimas otras y nos va a ayudar a conseguir sus
objetivos. Entonces, yo creo que existen muchos medios para que nuestros estudiantes,
por ejemplo, con cultura y deportes, que la universidad les dé el uniforme, que les pague
viaticos, que los lleve a Tunja, a Bogota, a Medellin, a Pereira, a participar en
competencias deportivas, que si ganan, los va a llevar a otros paises a que nos
representen. Y eso empieza primero desde la universidad, que si ganan, van a tener el
grupo de la seleccidn, si ganan la seleccidn, van a tener los sociales, los regionales, y asi
hasta el galon nacional. En ultima, lo que estamos mostrando es que el trabajo, la
dedicacion y la disciplina, obtienen resultados. Y eso en una sociedad traquetizada,
donde vemos que los youtubers, los narcotraficantes, los modelos de webcam, obtienen
ingresos rapidos, muy faciles, pues es necesario que la gente vea que también a través
del trabajo, la disciplina, la dedicacién y la especificidad, y ademas de transformar la
sociedad a través de la responsabilidad social, pueden obtener también ese desarrollo
economico que tanto queremos todos individualmente como seres humanos. Yo creo que
todo va entrelazado, todo va articulado hacia lo mismo. La responsabilidad social deberia
ser una obligacion, pero mas que una obligacion, deberia verse como una estrategia para

lograr que los objetivos misionales de la universidad se van a cumplir con mayor claridad.
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9¢,De qué manera ha incorporado la responsabilidad social en la formacion del
estudiante?

E1: Bueno, yo lo considero ahorita, actualmente, porque en mi caso que estoy realizando
practicas, pues obviamente me gusta que en la gestion, en el desarrollo de los procesos,
digamos que aportemos algo, tengamos un impacto positivo, en este caso con la
organizacion.

E2: Por medio del respeto que no solamente se inculca en la universidad, sino que siento
que eso se inculca en su hogar. Entonces, como también lo mencionan en los colegios y
en las universidades, hay hace como el fortalecimiento de eso. Entonces, eso nos ensena
a ser mas unas personas que tengan practicas sostenibles, de que asi como nosotros
aprendemos también de dar el mismo ejemplo. Y entender que nosotros como
administradores debemos ser conscientes de que tenemos que tener un cambio
responsable dentro de la sociedad con las actividades que mandamos a hacer.

D1: Bueno, el primero de ellos es la pertinencia que tienen los estudiantes universitarios
a nivel formativo. Es decir, bueno, el primero de ellos es la pertinencia que tienen las
areas disciplinares de acuerdo a la formacion del estudiante y sus intereses que tiene de
aprendizaje. Lo segundo, es la investigacion que siempre tiene que ser aplicada. Una
investigacion que permita al estudiante encontrar en su entorno la motivacioén para poder
aportar una gestién de solucion. Por otra parte, tenemos que el impacto que la
universidad pretende obtener de manera positiva en su entorno se ve reflejado en la clase
de estudiantes y sus docentes. Y la relacion contigua que debe tener es la universidad
con docentes que cohabitan dentro del entorno, entendiéndose de estos docentes como
el sector productivo y el sector gobierno. O sea, que debe existir una correlaciéon que
permita que esa formacion sea ademas oportuna, integra y pertinente.

D2: En la formacion del estudiante, reconocerse él mismo como un motor de
responsabilidad social, donde se desempefie, sea en la carrera que sea, donde se esté
desempefando. ¢;Los aportes educativos de la responsabilidad social en la formacién de
estudiantes? Si, primero el reconocerse como un motor de responsabilidad social.
Segundo, que es capaz de generar proyectos, o al menos sensibilizar a su entorno, sea

en donde sea, sea en lo que es la responsabilidad social, no solo para beneficio de una
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comunidad, sino la respuesta, lo que se devuelve a la organizacién, a la empresa, cuando
se hace responsabilidad social. Y digamos que finalmente ese valor inmerso que debe
tener, ser responsable socialmente, para con él, para con la sociedad. A mi me parece
que esos son los tres aspectos basicos.

D3: Me parece que deberian tener ese tema transversal, que debe incorporarse de esa
manera, y que deberia permear la formacion a lo largo del curriculum por el cual pasa el
estudiante. No lo tenemos asi. Quizas hay algunos cursos en algunos programas que
facilitan el aporte de otro conocimiento o el intercambio de a veces con los estudiantes.
Desde el primer semestre, digamos, en las introducciones deberia tenerse como esa
apuesta. Algunos docentes lo tocan como no. Y mucho mas adelante, en algunos cursos,
que en el caso de nuestra facultad, se hacen acerca de la reflexién entre lo que es la
sociedad y sus relaciones con la naturaleza en funcion de la cultura que se construye.
Para que el estudiante interprete, sepa, conozca temas relacionados con la
responsabilidad social. Que socialmente no es asi.

D4: Digamos, lo hago a manera personal en el programa. Nosotros somos un programa
de Energia Econdmica que, digamos, todo hace parte de las comunidades, [orque
nosotros no podemos hacer, digamos, investigacion, no podemos hacer extension, no
podemos generar en un mismo sitio, a veces las cosas tienen que irradiarse, en este
caso el programa todo, y de hecho muchas de las asignaturas estan enfocadas a la parte
social, como dar respuesta a problemas de comunidad, ¢,si? Y uno piensa que tenemos
todas las condiciones para hacer aporte a ello, y uno lo que nota es que a veces el interés
de las comunidades es muy grande, nos solicitan, pero nosotros nos quedamos cortos
en esa forma de llegar, ya sea por el simple hecho de no tener un transporte, es un
problema de ellos. Por ejemplo, nuestros estudiantes en practica requieren de muchos,
y cuando salen al mercado y comienzan a buscar sus practicas, los requieren en todas
partes. Y a veces las comunidades no les ofrecen ese, digamos, transporte, esas
condiciones de quedarse en ese lugar, y se frustran mucho de las actividades, como esta
todo lo contrario. Por ejemplo, nosotros estamos llegando con nuestros estudiantes a
empresas del Centro Nucleo de Instructores en Colombia, en Antioquia, en Guatemala,

donde son muy apetecidos, ¢si? Comienzan a liderar y hoy en dia hay varios que ya

193



estan liderando esas empresas, y bueno, ahi el trabajo de responsabilidad social es total,
porque uno trabaja directamente con la comunidad.

VBU: Yo le cuento una historia con un estudiante. Fuimos a un barrio en Villa Rosario
donde habia gente desplazada. Estaban alli en un coliseo esperando ayuda de personas.
Nosotros fuimos como Trabajo Social, Derecho y Arquitectura a brindar soluciones cada
uno de sus aspectos. Y se me acerco un estudiante cuando veniamos ya de retorno a la
universidad a decirme, profe, profe, disculpeme, ¢yo qué hago? Mira, esta persona esta
aguantando hambre. Yo creo que a través de una accién de tutela. Pero una accion de
tutela se demora 10 dias y ellos estan en una situacion tan lamentable, tan critica. De
verdad que me siento... Digame, profe, ayudeme a ver como lo ayudamos. Lograr esa
sensibilidad en un estudiante es la veraquera. Deberia ser el objetivo de todos nosotros.
Pero ademas hay que anotarlo a algo, un principio fundamental que debemos tener
cuando trabajamos con comunidad, que es una accion sin dano. ;Qué quiere decir esto?

Que podemos ayudar ya a los demas, pero sin generar el mayor dafio que ellos generan.

10,Como crees que se ensena la responsabilidad social en el aula de clase
universitaria?

E1: Bueno, a través de clases magistrales, talleres, estudio de casos, y a través de
proyectos.

E2: Desde el hecho de las cosas que se utilizan, de los materiales y demas, entonces
creo que el enfoque que da la universidad y también los distintos enfoques que tienen los
maestros en la manera de como ellos piensan y notan entender ciertas cosas, eso hace
que tengamos como una guia o de cambiar la mentalidad a que si estamos realizando,
por ejemplo, una actividad y sabemos que eso genera, no sé, por ejemplo, dafios o
demas, y si esa persona o el profesor lo realiza de otra manera, que es un poco mas, no
sé, amigable y entiende de la mejor manera, y que también puede que sea que evite
procesos, pues entonces uno toma también la iniciativa de realizarlo de esa manera y
€S0 empezara a generar dos cosas mas.

D1: El aporte en las aulas de clase radica principalmente en tres aspectos. El primero,
en la capacidad que tenga el docente de transmitir la informacién y que la informacion

sea de interés para el estudiante. Segundo, que el estudiante encuentre la informacion y
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competencias que esta adquiriendo una alternativa aplicable a las soluciones que puede
encontrar en su entorno. Y tercero, a la motivacion que tanto el docente como el
estudiante encuentran por un mejoramiento continuo, de manera que la formacién
integral sea un propédsito de todos los que contribuyen en esa formacion y no sea
solamente un indicador por parte de una norma de la institucion.

D2: En la ensefianza, yo creo que se hacen los valores. Es decir, cuando uno, yo he
tenido a Carlos Pérez, él hace una cosa propia de responsabilidad social, y finalmente
uno logra que el estudiante conozca la importancia de ser responsable socialmente en
su beneficio y en el de su comunidad. Digamos, es lo que yo he vivido, que si se alcanza
a sensibilizar y a lograr que el estudiante sea consciente de la responsabilidad social y lo
que implica. Ahora, que la llegue a cabo, eso es otra cosa. Pero si se alcanza a
sensibilizar en esa parte. Es decir, que es un aporte de la gente que tiene la posibilidad
de usar o volar la responsabilidad social, el logra tener esa sensibilidad para mejorar el
mundo, sobre todo este mundo.

D3: Fundamentalmente para nosotros es hacer consciente a cada estudiante de que el
conocimiento tiene una aplicacion y una validez. Su formacién comienza a tener un
sentido en la medida en que el conocimiento puede ayudarle a jugar a él un papel
fundamental en la sociedad dentro de la cual él vive, desarrolla sus actividades, y para la
cual él termina su formacion, jugar un papel protagénico hacia la construccion de un
desarrollo sustentable.

D4: Bueno, lo primero es la ética. O sea, y yo se los digo a mi estudiantes, uno ante todo
tiene que ser ético, porque a una persona que a veces no ha estudiado es muy facil
engafar, pero si de nosotros parte la condicion ética, uno podria calarse mucho el carifio
de esas personas, por un lado esta la ética y la otra, digamos, la disciplina, ,no? El hecho
de comenzar algo y terminarlo, y como llegar a esas comunidades. Yo pienso que son
tres puntos muy importantes, ¢no? Llegar a la comunidad, comenzar con un proyecto y
terminarlo, y que todo el proceso, la parte ética, esté involucrada y genere, digamos, el
compromiso de que en alguna proxima oportunidad podamos volver ahi sin ningun
problema, porque sabemos que en el departamento, por ejemplo, hablan de empresas,
de que, jah! y otra vez viene esa empresa, otra vez viene ese, ¢cierto? Y en cambio,

digamos, a pesar de no defraudar tanto hacia la comunidad, cuando dicen UFPS viene,
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la gente escuchamos cosas buenas, muy agradable sentirlo cuando uno escucha eso de
la comunidad. Por ejemplo, aqui entre nosotros, el corponor. Viene el corponor, eso es
como decir, no, no, no lo queremos, no queremos que comiencen los problemas o no les
creemos, porque van, como le digo, de la disciplina, ¢ no? De llegar, si, dicen unas cosas
y después no regresan, es comenzar y estar en todo el proceso hasta que se termine ese
proceso.

VBU: Aqui hay dos cosas. Hay que ver qué tipo de docente y qué tipo de estudiante.
Porque, lamentablemente, al igual que en nuestra Constitucidn, la responsabilidad
social... Bueno, lo que pasa es que al decir que como el estudiante y el docente apropian
esa responsabilidad social , partimos del hecho de que deben hacerlo y realmente no
hay ese deber. Como comenté, desde el punto de vista constitucional, hace parte del soft
law, el derecho blanco, donde, oiga, tengamos responsabilidad social, pero no hay algo
que nos obligue a tenerla. Mas alla, por ejemplo, de un espacio de practica que es
obligatorio del curriculo o de un espacio, por ejemplo, como el consultorio juridico, que
se debe atender a las personas como requisito para terminar una asignatura. Mas alla de
eso, esa responsabilidad social no la hay. Sin embargo, es lo que se busca, que las
personas tomen conciencia que con cada una de sus acciones se puede mejorar la vida
a través de responsabilidad social, mejorando la propia. Yo, por ejemplo, le digo mucho
a los estudiantes del primer semestre de Derecho que todos los dias salen noticias que
hay muchos abogados y que muchos abogados estan varados, pero que un abogado
varado es un abogado que no supo nunca para qué era la profesional. Un abogado
varado se va, por ejemplo, a una capilla, a una iglesia, y le dice al sacerdote que le preste
su despacho parroquial para todos los miércoles en la tarde atender a la comunidad
gratuitamente, y no solamente va a favorecer esa responsabilidad social, sino de seguro
en todos esos que atiendan va a encontrar muchas personas humildes que tienen
derechos, que tienen casos que son absolutamente llamativos econdmicamente, donde
va a haber un gana-gana para todos, pero que no tienen o los medios o el conocimiento
para acceder a esos derechos. Yo alguna vez hago un decreto, el decreto 600, si no me
equivoco, del 2016 Que habla de que las personas que con ocasién del conflicto, o en el
marco del conflicto armado en Colombia, hayan perdido la capacidad laboral, pueden

acceder a una, no llaman una pension, sino una ayuda humanitaria vitalicia
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correspondiente a un salario minimo, una pension. Yo hice una cartilla, y con la poblacién
que estabamos trabajando en Villa Rosario, fui y llevamos un video, llevamos la
proyeccion, y cité a varias asociaciones de victimas en condicion de discapacidad del
conflicto armado, y socializamos esa cartilla. Y encontramos cerca de tal vez 10, 15
personas que tenian pérdidas motoras, cognitivas y demas, en el marco del conflicto, que
pudieron acceder a eso. Pero ademas, encontramos 3 personas que no habian obtenido
esa pérdida de capacidad laboral, por o con ocasién del conflicto armado, sino en el
marco de contratos laborales, y que no habian sabido que tenian el derecho para
acceder, por ejemplo, a pensiones o a indemnizaciones. Entonces, asumimos esos casos
y logramos unos reconocimientos de derechos de pension, de indemnizacién bastante
importantes para estas comunidades. Ahora, un abogado que haga lo mismo en
comunidad. En comunidad que asuma casos, algunos dias llegé un trabajador a
consultorios juridicos que lo habian echado y le habian quedado viviendo 3 dias y le
pagaban 120 mil porque era maestro de construccién. 120 mil pesos diarios y le quedaron
viviendo 3 dias. Cuando revisamos el caso, no solamente le estaban viviendo 3 dias, le
estaban viviendo 6 meses de liquidacién y ademas de la seguridad social y dotacién que
no le daban porque estaba trabajando para un ambiente temporal que estaba
desarrollando un contrato en un estado bastante importante. Y si el estudiante es
consciente de que a esos trabajadores hay que pagar 100% porque un contratista debe
garantizarle al contratante que es una entidad publica reconocimiento que no va a violar
derechos laborales. Si alguien sabe, si unimos ese triangulo entre el contratista, el
contratante y el estudiante de consultorio juridico, pues obtuvimos para este sefor que
solamente buscaba 360 mil pesos, obtuvimos una indemnizacién de cerca de 8 millones
de pesos a través de consultorio juridico. Entonces, el usuario va a quedar maravillado
con el... Oiga, la falta de conocimiento, la ignorancia me ha llevado hacia el
desconocimiento de mis derechos. El estudiante va a ver que gracias a su trabajo una
persona puede acceder a lo que realmente la ley le garantiza en nuestro estado social de
direccion econdmica y ademas que, de alguna manera, se le da una reflexioén a la entidad
publica que contraté a esa unidén temporal para brindar una mayor supervisién a esos
contratos para garantizar que no se violen los derechos laborales.Entonces, la mejor

manera de lograr que la responsabilidad social sea apropiada por el docente y por el

197



estudiante es lograr que estos descubran que a través de la responsabilidad social se va
a lograr eso que tanto haciamos, que es mejorar nuestro nivel de vida econémico, mejorar
nuestra formacién profesional o tener realmente laboratorios y escenarios de practica y
fuera de eso impactar positivamente a la comunidad, que debia ser el primer objetivo,
pero a veces somos egoistas. Si nosotros logramos revertir esa balanza y mostrar que si
bien es cierto se logra ese mejoramiento social, pues se va a

lograr también, como guia de venta, el mejoramiento profesional y economico de cada

uno de nosotros.

11, Qué crees que aporta la responsabilidad social en su aprendizaje?

E1: Como ya lo mencioné, que obviamente seamos unos profesionales con valores, con
ética, que no busquemos unicamente el lucro, sino que también nos preocupemos por
nuestro entorno, porque tenemos impacto en él.

D1: Yo siento que el aprendizaje del estudiante tiene que ser un aprendizaje aplicado.
De nada sirve que el estudiante encuentre una teoria o una hipotesis sobre cual va a su
fundamento de aprendizaje si no tiene ningun tipo de aplicabilidad. El éxito esta en que
el estudiante encuentre en lo que aprende una opcidon para entender y comprender su
entorno y por eso involucrarse en plantear estrategias o alternativas de accion o de
solucion. Ese es el éxito.

D2: Bueno, ahi es interesante, porque es que la responsabilidad social toma muchas
herramientas, en mi caso en progreso, de la planeacién de la administracion para poderla
desarrollar, planear, desarrollar y ejecutar. Entonces, digamos que les fortalece también
todos esos herramientas que traen la parte administrativa. Eso me parece claro, o sea,
les afianza esos procesos basicos que pueden ser aplicados en muchas disciplinas. Eso
es lo que me parece que da ese aprendizaje. Y pues reconocer que existe muchos
modelos y formas de aplicarlos y medir la responsabilidad social.

D3: Yo diria que, nuevamente, desde la experiencia, nosotros contamos con estudiantes
de diferentes municipios, de diferentes contextos y de diferentes culturas. Muchos de
nuestros estudiantes provienen de regiones con grandes necesidades. Incluso para ellos
mismos es un reto estar aqui, estudiar aca, y que la universidad cumpla con esa

responsabilidad de poderlo formar y garantizar las condiciones para que ellos puedan
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sostenerse y terminar su formacién universitaria. Si nosotros logramos que los
estudiantes sean conscientes de lo que ellos conocen, viviendo en el territorio, una
realidad social, con la cual necesitan que la universidad los forme, los distribuyan, los
capacite, y les dé los suficientes conocimientos para hacer el abordaje de esas
problematicas en el territorio, podriamos estar llegando a muchos lugares y ayudando
con todo el ejercicio de lo que significa, por ejemplo, planificar el territorio, ayudar a
superar brechas de conocimiento, ayudar a que les quede mas cercana, por ejemplo, las
comunidades, las alcantarillas municipales de la universidad, considerando que la
academia juega un papel super importante en el desarrollo social, econémico y politico
de los territorios. Y ellos lo leen asi porque muchas veces es gran parte de lo que
hacemos. Aca en esta facultad, en el programa académico de esta facultad, tiene mucho
que ver con temas que el estudiante plantea como una necesidad territorial. Se necesita
que la academia llegue hasta alla. Y ahora en territorios de violencia, ellos nos abren las
puertas para que la gente confie y podamos ayudar en el suceso de la vida.

D4: Bueno, como hablo de mi punto, yo considero que esos tres pilares, los que
hablabamos anteriormente, eso es lo que ellos tienen que llevarse. Porque respondemos
a necesidades del sector y ellos tienen que generar credibilidad ante todo. Entonces ellos
tienen que llevarse a eso porque eso es lo que uno hace. Por ejemplo, en mi caso, yo
trato de que los estudiantes actuen de forma ética, que sean responsables de lo que se
compromete. Y eso deben ellos tenerlo muy claro cuando regresan. De hecho, las
exigencias, por ejemplo, estudiantes de practicas profesionales, es cumplimiento. Si les
falta un documento, ya es mejor que se retire la materia porque no esta cumpliendo. Y
eso se les castiga. En este caso, en el programa, mucho mas a quien no cumpla con las

cosas que deben ser cumplidas.

12;,como crees que los docentes y los estudiantes toman en cuenta la
responsabilidad social en la apropiacion de su formacién profesional?

E1: Bueno, yo siento que esto lo hacemos como al entender que tenemos como esa
responsabilidad. Nosotros como administradores de empresa tenemos que ser lideres
responsables, comprometidos con el ambiente, con la comunidad, y buscando el

bienestar comun.
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E2: Pues, yo creo que integrando todo lo que es el respeto y fortaleciendo los valores
que uno tiene como persona, como ser humano, y que eso hace que se integren o que
de una u otra manera, pues, estén en conjunto y tener distintas soluciones, distintas
maneras de ver las cosas, y eso hace que uno sea un poco mas consciente de sus
acciones.

D1: El propdsito que debe existir de formacién en ese binomio entre el docente y el
estudiante, teniendo como punto de convergencia el conocimiento de la disciplina de
formacion, tienen que dar como resultado una estrategia que le permita al estudiante
usarla en los futuros. El ideal seria que el estudiante obtenga las herramientas necesarias
para que cuando sea profesional pueda tomar decisiones asertivas. En especial, la
tolerancia, el respeto entre el aula de clases, entre el docente y el estudiante deben
permitir incluso el margen de equivocacion para que los errores sirvan también como
modelo de aprendizaje. El éxito esta en que los docentes y estudiantes tomen en cuenta
la responsabilidad social. Y que los errores sirvan también como modelo de aprendizaje.
El éxito esta en que la comprensién que tenga el estudiante con los temas que esta
aprendiendo lo encuentre atractivo para un entorno en el cual él sea social como
profesional.

D2: Hay que analizar dénde se estan desempefiando, sea en el ambito que sea, si en
realidad lo aplican. Hay que hacer como un estudio manual en cuanto a los estudiantes,
ya como profesionales, qué tanto lo aplican. Y también depende del puesto que ocupen
en las organizaciones donde se estén desempefando, del proyecto que estén trabajando.
Desde el punto de vista de los docentes, pues realmente, profesionalmente, uno como
docente, cuando esta aplicando, explicando los procesos y demas, y dentro de la
universidad, cuando hemos tenido la oportunidad de tener proyectos referentes a
responsabilidad social, pues ahi la hemos aplicado y hemos tenido resultados
interesantes de medicion de como se hace la responsabilidad social y como las empresas
se evaluan respecto a como pueden llevarlo a cabo.

D3: Yo diria que en eso hay todavia como varias tendencias. Esta el corte de quien
simplemente transmite conocimiento. Esta el corte del docente de las ciencias basicas,
que aun limita su conocimiento, como se dice por ahi popularmente, parcela su

conocimiento y muchas veces desconoce el conocimiento social y pocas veces se
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relaciona o usa o entrelaza o se dinamiza con el conocimiento social para abordar la
problematica del laboratorio. Desde la experiencia que yo tuve, al pasar por la
vicerrectoria de investigacion, alguna vez un doctor de un area bastante oscura, de las
basicas y la ingenieria, en una evaluacién que se hacia de proyectos para ser financiados,
criticaba fuertemente los proyectos presentados desde el area social porque consideraba
que eso no era investigacion. Muchos de esos docentes consideran que la investigacion
solo se da en el laboratorio, con tubos de ensayo reactivos, con todo lo que tienen las
ciencias basicas y todo lo demas, no es investigacién, no es conocimiento. Entonces, si
desde ese paradigma abordamos el ejercicio de los temas sociales, pues vamos a decir
que no habria oportunidad. Ahora, muchos simplemente trabajan en funcién del
conocimiento basico y hasta ahi, sin que eso tenga una relacién directa o una expresion
social. Esta la otra linea, que podriamos decir que son aquellos que construyen,
entienden, conocen, respetan y se unen para trabajar interdisciplinariamente y permitir
que con las ciencias basicas de la ingenieria, administrativas y de los sociales, se pueda
abordar de manera mas integral este tipo de sistema, que es la realidad terminante de un
sistema y como el sistema es complejo y tiene que ser abordado integralmente, no por
pedazos. Entonces, ahora en eso tenemos serias dificultades. La forma que vemos y con
el paradigma que abordamos lo social desde diferentes contextos, en las areas del
conocimiento. Estamos muy parcelados en la audiencia todavia.

D4: Yo pensaria que no tenemos ahi, que hay que darle mucha importancia a eso de
trabajar con la comunidad. Porque de hecho es la Unica forma de sobresalir, de avanzar
a nivel de pais, a nivel de region. Y es con eso que se debe hacer. Nosotros casi que
todas las carreras del saber estan orientadas hacia el manejo, unas mas que otras, de la
responsabilidad hacia la sociedad. Eso debe dar respuesta a muchos problemas. Y esos
problemas también, o esas necesidades de esas comunidades, deben ser resueltas por
nosotros quienes estamos estudiando ese simbolo de actividad. Entonces uno considera
que es fundamental el hecho y mas, por ejemplo, en el caso nuestro, obedecer a la
respuesta de la comunidad. O sea, la respuesta a esas problematicas que ellos

obviamente estan adquiriendo.
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