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Resumen

Esta investigacion doctoral se desarroll6 en el contexto rural del municipio de El Paujil,
Caqueta, con el proposito de generar una teoria emergente sobre el uso de las redes
sociales en el &mbito socioeducativo rural colombiano. Se adopt6 un enfoque cualitativo
con método fenomenolégico y sustento en el interaccionismo simbdlico, lo cual permitid
interpretar vivencias, significados y dinamicas sociales de estudiantes, docentes, padres
de familia y directivos docentes, en torno a estas plataformas digitales. El estudio se
centr6 en comprender como se configuraron las practicas cotidianas, educativas y
relacionales, a través de las redes sociales, especialmente en contextos con limitaciones
de conectividad, infraestructura y acompafiamiento institucional. La investigacion se hizo
en las instituciones educativas rurales Rafael Uribe Uribe y Santa Teresa, en el municipio
del Paujil, Departamento del Caqueta, Colombia, mediante entrevistas
semiestructuradas, observaciones y analisis narrativo. Los hallazgos se organizaron en
categorias y subcategorias construidas inductivamente, lo que permitié revelar
dimensiones como la accesibilidad digital, los cambios en los habitos comunicativos, las
tensiones entre lo escolar y lo virtual, los impactos emocionales del uso de redes, y las
estrategias emergentes de los actores educativos frente a los desafios tecnoldgicos. Los
resultados evidenciaron que las redes sociales, lejos de ser herramientas neutras,
configuraron formas nuevas de interaccion, aprendizaje y representacion de la realidad,
gue debieron ser comprendidas pedagdgicamente. Asi, el estudio propuso una vision
integral del entorno digital rural, al reconocer tanto sus riesgos como sus posibilidades
para la equidad educativa, la formacion critica y la innovacién contextualizada.

Descriptores: redes sociales, contexto rural, educacion, interaccionismo simbdlico,
aprendizaje.
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Introduccién

En las zonas rurales, las redes sociales digitales han ocupado espacios de la vida
diaria, especialmente en los adolescentes, como lo son las interacciones, expresiones y
construccion de significado. También han transformado las dindmicas sociales,
educativas y culturales, tanto en contextos urbanos como rurales. Aunque dan
oportunidades para el acceso a la informacion, la comunicacion y la participacion, en su
contraparte ocasionan problematicas que requieren una comprension critica,
contextualizada y pedagogica. Esto, con particularidades propias del contexto, debido a
las condiciones de conectividad, el acceso desigual a dispositivos, las brechas formativas
y las representaciones culturales propias del territorio.

En este sentido, la presente investigacion se plante6 como objetivo generar una
aproximacion teorica sobre el uso de las redes sociales en el contexto socioeducativo
rural, desde el entendido de cédmo estos medios digitales son usados, por la comunidad
educativa de basica secundaria en el municipio de El Pauijil, departamento del Caqueta,
Colombia, especificamente en las instituciones rurales Rafael Uribe Uribe y Santa
Teresa. Con la finalidad de lograrlo, se definieron tres (3) objetivos especificos: develar
la realidad del uso de las redes sociales, en el campo socioeducativo, en la poblacion de
basica secundaria rural; analizar como se emplean las redes sociales, en el ambito
educativo de la poblacién de educacién basica secundaria rural; e interpretar el uso de
las redes sociales y las probleméticas sociales relacionadas con ellas, en el contexto
socioeducativo rural, asi como su impacto y consecuencias, en la poblacién de educacion
basica secundaria.

El estudio adoptd un enfoque cualitativo con método fenomenoldgico, sustentado
en la teoria del interaccionismo simbdlico, lo que permitié aproximarse a los sentidos
construidos por estudiantes, docentes, padres de familia y directivos docentes frente al
uso de redes sociales. Se priorizd la experiencia vivida, el lenguaje cotidiano y los
marcos simbdlicos, a través de los cuales los participantes organizan su realidad. Las
técnicas utilizadas incluyeron la entrevista semiestructurada y el analisis de narrativas,
lo cual facilité una recoleccion de informacion rica en matices, contextos y perspectivas

diversas.



El documento se estructuré en seis (6) capitulos. EIl capitulo | presenta la
contextualizacion del problema, la formulacion de objetivos y la justificacién de la
investigacion. El capitulo Il aborda los antecedentes y referentes tedricos que sustentan
el analisis del fenomeno: redes sociales, ruralidad, educacion, subjetividad digital,
alfabetizacion mediatica, entre otros. El capitulo Il describe el disefio metodolégico, el
enfoque fenomenoldgico, los criterios de seleccion de informantes y las técnicas
aplicadas en el trabajo de campo. A partir del capitulo 1V, se desarrollaron los hallazgos,
organizados en unidades de investigacion, categorias, subcategorias y codigos
sustantivos. En el capitulo V se expone la teoria emergente construida, la cual articula
los resultados interpretativos con una visién critica de la realidad educativa rural.
Finalmente, el capitulo VI ofrece una serie de reflexiones en torno a los aprendizajes
metodoldgicos, los aportes pedagogicos, las proyecciones del estudio y el lugar del
investigador en el proceso.

De este modo, en el presente documento de tesis se da una interpretacion situada
del ambito digital, con distincion de las posibilidades y los obstaculos. Asi dentro de los
aportes se destaca un reconocimiento de las redes sociales como espacios de
socializacion con particularidades complejas, donde se forjan las dinamicas de
socializacion, formacion y conflicto. En el medio rural, estas redes digitales deben ser
comprendidas desde las propias condiciones de infraestructura, las practicas
comunitarias, las vivencias personales de los estudiantes y las estrategias de los
docentes para integrarlas o la resistencia a éstas, en su quehacer pedagdgico.

La investigacion contribuye a un enriquecimiento del conocimiento sobre la
educacion rural en Colombia, desde el protagonismo de las redes sociales en procesos
diversos, como lo son los formativos. Al mismo tiempo propone reflexionar sobre la
escuela como un entorno en el que lo digital, lo afectivo, lo politico y lo comunitario se
combinan de manera dindmica. Por medio de esta tesis, se pretende favorecer una
vision mas completa y reflexiva acerca de las transformaciones culturales y pedagdgicas
gue atraviesa hoy la vida escolar rural, desde una perspectiva critica, inclusiva y

comprometida con el territorio.



CAPITULO |

Problematizacion

Las redes sociales digitales han tenido un impacto significativo en la sociedad, al
transformar la forma de comunicacién; asimismo, se comparte informacion, en esta era
digital, que ha alcanzado los espacios educativos en sus diferentes niveles y zonas, tanto
urbanas como rurales. Autores diversos han resaltado las ventajas de las redes sociales
digitales; Castells (2010) afirma que estas plataformas han permitido el surgimiento de
formas nuevas de participacion ciudadana y activismo politico, al demostrar su capacidad
para fomentar cambios sociales significativos. Ademas, Boyd y Ellison (2007) destacan
gue las redes sociales digitales facilitan la construcciéon de identidades y la creacion de
comunidades en linea, lo que puede tener un impacto positivo en el bienestar psicolégico
de los individuos.

Una de las ventajas mas destacadas, segun Homayoun (2017), es la posibilidad
de mantenerse conectado con amigos y familiares, incluso cuando estan separados por
distancias largas. Plataformas como Facebook e Instagram simplifican la comparticion
de actualizaciones, fotos y videos, con seres queridos cercanos y lejanos, lo que nutre
las relaciones y fortalece los lazos afectivos. También, las redes sociales han fomentado
una conexion global sin precedentes; a través de plataformas como Facebook, Instagram
y WhatsApp, se puede mantener contacto con amigos y familiares, en cualquier lugar del
mundo. Esta mayor facilidad para mantener relaciones a larga distancia, ha fortalecido
los lazos afectivos y permitido el reencuentro con personas a las que se les habia perdido
de vista, en el pasado. Segun Evans (2024), el 72 % de los adultos en Estados Unidos
de América utilizan las redes sociales para mantenerse conectados con otros, lo que
subraya su importancia en la vida diaria.

Las redes sociales han impulsado la colaboracién y el trabajo en equipo, tanto en
el @mbito personal como profesional. Plataformas como Slack, Trello y Microsoft Teams
han revolucionado la comunicacion entre colegas y equipos de trabajo, lo que ha
aumentado la productividad en diferentes sectores laborales ( Matassi y Boczkowski,

2020). La facilidad para compartir informacién y debatir ideas ha llevado a una eficiencia



mayor, en la realizacion de proyectos y la resolucion de problemas. Ademas, para
Ceballos del Cid (2025), las redes sociales han democratizado el acceso a la informacion
y el intercambio de conocimientos. A través de grupos, paginas y comunidades en linea,
las personas pueden compartir sus conocimientos en areas especificas de interés, asi
como aprender de otros expertos en el tema. Plataformas como Quora, Stack Exchange
y Reddit han demostrado ser espacios valiosos para la resolucién de dudas y el
aprendizaje en una gama amplia de temas; esto ha contribuido a que exista una sociedad
mas informada y consciente.

Otro aspecto positivo de las redes sociales es su papel en el empoderamiento de
voces y movimientos sociales. Segun Miller (2019), estas plataformas han sido
fundamentales en la promocién de causas sociales y la amplificacién de voces, que antes
podrian haber sido silenciadas. El activismo en linea ha desempefiado un papel crucial
en la lucha por los derechos civiles, la justicia social y la conciencia medioambiental.
Movimientos como #MeToo y las protestas por el cambio climéatico han ganado fuerza,
gracias a la difusion masiva que las redes sociales ofrecen; igualmente, la capacidad de
encontrar comunidades con intereses, antecedentes o experiencias compartidas. Las
redes sociales permiten conectar con personas que comparten pasiones o perspectivas
similares, a través de grupos, cuentas seguidas, asi como la posibilidad de hacer amigos
nuevos. Esto brinda a las personas un sentido de comunidad y pertenencia (Pew
Research Center, 2021)

De igual forma, las redes sociales han demostrado ser una herramienta poderosa
para la recaudacion de fondos y el activismo. La rapida y amplia difusion de informacién
permite que las campafas de recaudacion de fondos, movimientos de activistas y
esfuerzos de socorro ganen impulso y atencion, facilmente. Los creadores de cambios
pueden conectarse con simpatizantes y encontrar apoyo para sus causas, de acuerdo
con lo indicado por Auxier (2020). Asimismo, Ziegler (2021) plantea que las redes
sociales ofrecen oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo profesional.
Plataformas como LinkedIn y Twitter permiten a los usuarios acceder a contenido
educativo, seminarios web, cursos en linea y consejos de profesionales en sus campos
de interés. Estas herramientas han sido de gran utilidad para muchas personas, en su

crecimiento profesional y en la mejora de sus habilidades. Por esta razén, cuando se



usan de manera responsable, pueden proporcionar muchos beneficios para las personas
y la sociedad en su conjunto.

Desde otro punto de vista, investigaciones multiples han puesto en evidencia los
efectos negativos de las redes sociales digitales. Gazzaley y Rosen (2017) sefalan que
el uso excesivo de estas plataformas puede conducir a problemas de salud mental, como
la ansiedad y la depresion. Ademds, Sunstein (2018) advierte sobre la formacion de
burbujas informativas que limitan la exposicion de las personas a perspectivas diferentes,
lo que puede polarizar aun mas la sociedad y debilitar el debate publico. Otro de los
puntos sujetos de estudio es la adiccion a estas redes, por parte de los adolescentes, tal
como lo sefialan Cobis y Viloria (2022); indican que es un problema creciente en la
sociedad actual. Las redes sociales se han convertido en una parte integral de la vida
de muchos adolescentes, por cuanto les ofrecen una plataforma para la comunicacion,
el entretenimiento y la interaccién social. Sin embargo, su uso excesivo y poco saludable
puede tener efectos negativos, tanto en la salud mental como en el bienestar de los
jovenes.

Dentro de los efectos negativos se encuentran: los problemas de suefio,
aislamiento social, baja en el rendimiento académico, problemas graves de salud mental
y riesgos de seguridad en la red, tales como el robo de datos que puede propiciar el
desarrollo del ciberacoso. Entre tanto, las redes sociales generan relaciones
superficiales, exponen sentimientos y permiten acceso ilimitado a terceros, lo que causa
conflictos y falta de guia para los adolescentes (Molina Campoverde y Toledo Naranjo,
2014). Es asi como una investigacion realizada por Pavén Maldonado (2015) sefiala que
la relacion entre la edad y el tiempo que emplean los adolescentes en el uso de las redes
sociales, tiende a ser mayor en la medida en que se acercan a la edad adulta. Por otra
parte, Rubio Civantos (2021) llegé a la conclusion de que los adolescentes presentan
una imagen diferente de si mismos, en las redes sociales, en comparacion con la que
tienen en el mundo real.

Tufeckci (2018) sefiala que un problema importante es la habilitacion de la
desinformacion y las teorias de conspiracion; los algoritmos que impulsan las plataformas
sociales, a menudo priorizan el contenido que tiende a ser mas sensacionalista o cargado

de emociones, lo que genera una gran participacion. Ello permite, segun Allcott et al.



(2019), que las falsedades y las teorias sin fundamento ganen fuerza y se propaguen
rapidamente, a través de redes de usuarios de ideas afines; las plataformas se han
esforzado en moderar la difusion de informacién erronea. De forma similar, Hampton et
al. (2014) resaltan que las redes sociales también permiten vias nuevas para el acoso y
el comportamiento toxico. El anonimato y la distancia de las interacciones en linea
pueden sacar lo peor de algunos usuarios, quienes aprovechan las plataformas para
amenazar, intimidar y abusar de otros. Esto es especialmente preocupante cuando se
dirige a grupos o individuos vulnerables. Si bien las redes sociales tienen politicas sobre
el ciberacoso, su aplicacion aun constituye un desafio. (Rosner et al., 2016)

Ademas, como sefiala Zuboff (2019), las redes sociales generan una gran
preocupacion por la privacidad y la recopilacion de datos. Las plataformas acumulan
grandes cantidades de datos sobre comportamientos y perfiles de usuarios,
generalmente sin transparencia o consentimiento totales. Granville (2018) menciona que
estos datos permiten publicidad altamente dirigida, asi como otros propdésitos, a menudo
con impactos inciertos en la privacidad del usuario. Los escandalos recientes han
revelado la cantidad de datos intimos, que las redes sociales han recopilado
silenciosamente sobre los usuarios. Son preocupantes los impactos del uso intensivo de
las redes sociales en la salud mental, especialmente entre los usuarios mas jovenes.
Como lo sefialan Twenge et al. (2017), el desplazamiento pasivo durante horas, a través
de contenido filtrado, puede fomentar comparaciones sociales negativas, aislamiento,
ansiedad, depresién y otros problemas.

Desde el punto de vista del investigador, de acuerdo con lo observado en forma
directa, se evidencia que las escuelas rurales utilizan, cada vez mas, las redes sociales
como una herramienta para mejorar la comunicacion y la interaccién con la comunidad
educativa. Esta tendencia muestra la manera en que las redes sociales se han
convertido en un medio eficaz, para compartir informacion relevante sobre actividades
escolares, eventos y logros académicos. Ademas, se ha notado que el uso de las redes
sociales, en las escuelas rurales, ha contribuido a fortalecer la participacion de los padres
de familia y acudientes, en la vida escolar de los estudiantes. A través de estas

plataformas, los padres pueden mantenerse informados sobre el progreso académico de



sus hijos, asi como de las actividades extracurriculares y eventos importantes que se
desarrollan en la institucion educativa.

Asimismo, se ha observado la forma en que el uso de las redes sociales ha
fomentado la colaboracion y el intercambio de ideas, entre docentes de areas y grados
diferentes. Los maestros aprovechan estas plataformas para compartir recursos
educativos, estrategias pedagdgicas, lo que ha generado un ambiente enriquecedor de
aprendizaje colaborativo. Por otro lado, estudios diversos también han planteado
preocupaciones sobre el uso prolongado de pantallas electronicas, incluidas las redes
sociales, y su impacto en el desarrollo cerebral de los nifios. Se ha observado que el
exceso de tiempo, frente a dispositivos electronicos, puede alterar el cerebro en
desarrollo de los mas jovenes.

Investigaciones como las de Johnson et al. (2004) han encontrado que el uso
intensivo de pantallas, puede afectar el desarrollo cognitivo y emocional de los nifios.
Los efectos negativos incluyen la disminucion de la atencion sostenida, la capacidad de
concentracion y el rendimiento académico. Ademas, se ha observado que el uso
excesivo de redes sociales, puede contribuir con el aumento de problemas de ansiedad
y depresion, en nifios y adolescentes. (Twenge et al. 2017). Uno de los factores que
contribuyen a estos efectos negativos es el tiempo excesivo que los nifios pasan frente
a las pantallas, lo que puede reducir otras actividades importantes para su desarrollo,
como el juego al aire libre, la interaccién social cara a cara y la participacion en
actividades creativas y educativas. (Radesky et al. 2015)

Ademas, la exposicién hacia contenido inapropiado o dafiino, en las redes
sociales, también puede tener un impacto negativo en el bienestar mental de los nifios y
su percepciéon del mundo. EI acceso a informacion inadecuada o la exposicién a
mensajes negativos pueden influir en la forma en que los nifios ven a los demas y a si
mismos, lo que puede contribuir a problemas de autoestima y autoimagen (Przybylski et
al., 2016). Por lo tanto, es importante que los padres, cuidadores y educadores estén
conscientes de los riesgos asociados con el uso prolongado de pantallas electrénicas en
los nifios, y establezcan limites saludables en el tiempo que ellos pasan frente a
dispositivos electronicos. Promover el equilibrio entre el tiempo en linea y el tiempo fuera

de ella, asi como fomentar actividades que estimulen el desarrollo cognitivo, fisico y



emocional de los nifios, puede ser la clave para mitigar los posibles efectos negativos,
en el cerebro y el bienestar de los més jovenes.

Sin embargo, el investigador también ha identificado algunos desafios
relacionados con el uso de las redes sociales, en las escuelas rurales. Entre ellos
destaca la necesidad de establecer pautas claras para el uso responsable y seguro de
estas plataformas, asi como asegurar que la inclusién digital sea accesible para todos
los miembros de la comunidad educativa, independientemente de su ubicacion
geografica o recursos tecnologicos disponibles. La observacion y atencion del
investigador, a esta situacion, le permite considerar que las redes sociales estan
desempeiiando un papel en las escuelas rurales, lo que debe estudiarse. Las redes
sociales digitales han tenido un impacto profundo en la sociedad. Si bien es cierto que
han sido objeto de criticas, no es menos cierto que han aportado aspectos positivos
numerosos a la vida diaria. Desde mantener conectados a las personas, con sus seres
queridos en todo el mundo, facilitar la colaboracion y el trabajo en equipo, democratizar
el acceso a la informaciébn, empoderar movimientos sociales, hasta ofrecer
oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional. Estas plataformas han dejado
una huella y una problematica social, en la forma de comunicacion y en la manera de
interactuacién con el mundo en general.

La complejidad de la indagatoria se enuncia en el plano ontologico de la
investigacion, con aristas multiples que se conjugan en cada uno de los elementos del
estudio, en un proceso interdisciplinar. La investigacién muestra, desde su forma inicial,
relevancia en el campo del saber y del conocimiento; su dinamica y evoluciéon son
constantes por los manejos tecnolégicos y el uso de las redes, de las cuales se vienen
apropiando un numero exponencial de seres humanos, consustanciados con todos los
aspectos sociales. La dinamica y los cambios son constantes y diarios; rompen las
rutinas que forman parte de las instituciones educativas, particularmente de los que se
encuentran en formacién en ellas; en el caso de este estudio, nifios y adolescentes.
Dadas las reflexiones anteriores, surgen las interrogantes siguientes:

e ;/Como comprender el uso real de las redes sociales, entre la poblacién de

educacion basica secundaria, en el contexto socioeducativo rural?



e ;Cudl es la interpretacion del papel de las redes sociales, en el ambito
educativo, para la poblacion de educacion basica secundaria, en zonas rurales?
e ¢ Por qué es fundamental comprender las situaciones diversas que surgen a
partir del uso de las redes sociales, en el contexto socioeducativo rural de la

poblacién de educacién basica secundaria?
Supuestos basicos que orientaron la investigacion

Supuesto 1

La cotidianidad de las redes sociales, en los actores educativos, dentro del ambito
de la poblacién de la educacion basica rural, contiene experiencias acerca de la situacion
real que se presenta en momentos de contingencia y se comprenden desde la
contextualizacion.
Supuesto 2

El empleo de redes sociales y el papel que deben cumplir en la educacién se
concatenara con las areas emocionales de los estudiantes, enmarcado en la innovacion
del &mbito educativo, en un proceso de intercambio visible y de identidad.
Supuesto 3

Las problematicas del uso de redes sociales y el impacto que generan en los

estudiantes de educacion basica secundaria revelan aciertos y desaciertos, que causan

situaciones en los espacios educativos, por lo cual deben estudiarse constantemente.



Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Generar una aproximacion teorica sobre el uso de las redes sociales, en el

contexto socioeducativo rural.

Objetivos especificos

e Comprender la cotidianidad de las redes sociales, en situacion de contingencia
y postcontingencia, en la poblacién de basica secundaria rural.

e Interpretar el empleo de las redes sociales, en el ambito educativo de la
poblacién de educacién basica secundaria rural.

e Analizar el uso de redes sociales y sus probleméticas en el contexto educativo

rural, evaluando su impacto en estudiantes de educaciéon basica secundaria.

Justificaciéon de la investigacion

El uso adecuado de las redes sociales, en contextos rurales, puede tener un
impacto significativo en la cohesion comunitaria, al permitir una conexion mayor entre los
habitantes, promover la difusion de informacién relevante para la comunidad, y facilitar
la organizacion de actividades y eventos locales. El acceso a las redes sociales, en
areas rurales, también ha demostrado tener un efecto positivo en la participacion
ciudadana, ya que brinda a los residentes de estas zonas una plataforma para expresar
sus opiniones, interactuar con sus representantes politicos y contribuir al desarrollo y
mejora de su comunidad. Asimismo, el uso de redes sociales, en contextos rurales,
puede fomentar la inclusién social, al proporcionar una via para que los miembros de la
comunidad se mantengan conectados con sus familiares y amigos, aun cuando estén
separados por distancias geograficas grandes. Esto fortalece los lazos sociales y ayuda
a reducir el sentimiento de aislamiento que, a menudo, se experimenta en areas rurales

remotas.
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Por otro lado, es importante reconocer que el uso inadecuado de las redes
sociales, también puede generar impactos negativos en comunidades rurales. Los
peligros del ciberacoso, la exposicion a contenido inapropiado, la pérdida de privacidad
y el acceso a informacion errénea o0 engafiosa son preocupaciones que afectan a
usuarios de todas las edades, lo que incluye a los habitantes de zonas rurales. Ademas,
el exceso de tiempo dedicado a las redes sociales puede tener un impacto negativo en
el bienestar emocional y social de los residentes rurales, lo que conlleva a sentimientos
de aislamiento y ansiedad. Es por ello que es relevante concientizar sobre la importancia
de un uso equilibrado y consciente de estas plataformas; la capacitacion de los usuarios,
en el uso seguro y responsable de las redes sociales, es esencial para proteger su
bienestar y promover una experiencia positiva en linea.

Del mismo modo, desde la escuela es importante fomentar una mayor
comunicacién y colaboracion entre los padres, educadores y miembros de la comunidad,
para que aborden conjuntamente los desafios que surgen del uso de redes sociales, en
contextos rurales. EIl trabajo en conjunto puede fortalecer las defensas contra los
peligros y potenciar el aprovechamiento de las redes sociales, como herramientas
educativas y de comunicacion positiva. Moscoso Lara (2020) indica que los jévenes
perciben a las redes sociales como sitios seguros, pero carecen de la capacidad para
evaluar los riesgos que enfrentan, por lo que el acompafiamiento de los padres resulta
crucial. Para Suarez Ramirez (2018), la implementacion de alternativas que utilizan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para mejorar la comunicacion
entre la familia y la escuela, fortalecen tanto el aspecto pedagdgico como social de los
estudiantes, y fomentan la cercania, la proximidad y el apoyo emocional en el proceso
de formacion, especialmente en contextos rurales.

La presente investigacion contribuye al abordar a una poblacion generalmente
marginada de los estudios: la poblacion rural en Colombia. A pesar de contar con mas
de dos mil (2.000) instituciones educativas en estas areas (Espinal, 2018), la academia
tiende a concentrarse en estudios urbanos. En consecuencia, esta investigacion busca
hacer su aporte para la reduccion de la deuda que el pais tiene con las personas que
viven en zonas rurales, tal como lo destacan Echavarria G. et al. (2019) cuando

mencionan la deuda de Colombia con la educacion rural. Desde el &mbito tecnoldgico,
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la investigacion presenta cifras reveladoras sobre el uso de las redes sociales, por parte
de los jovenes, lo que permite comprender las consecuencias del aprovechamiento, ya
sea positivo 0 negativo. Diaz Vicario et al. (2019) destacan que es necesario analizar
las posibles consecuencias negativas del uso desmedido de las redes sociales, en la
vida cotidiana de los jévenes.

Ademas, las TIC son fundamentales en la sociedad del conocimiento, porque
transforman la vida de las personas, segun lo planteado por Aguirre Gamboa (2018).
Estos dispositivos tecnologicos son cada vez mas interactivos y estan presentes en todas
las edades, incluso desde una temprana. En el ambito educativo, las TIC han tenido una
presencia creciente y se han incorporado en procesos diversos de ensefianza,
especialmente con la necesidad de adaptarse a la virtualidad, durante la pandemia. Para
Palomo Zurdo et al. (2020), la tecnologia ha llevado a la formacion de una sociedad
digital nueva, intensivamente conectada a las redes sociales y al intercambio de datos
de todo tipo. Mas alla de las cifras, los docentes que trabajan en estas zonas
proporcionan una comprensiéon mas profunda de las problematicas que enfrenta la
educacion rural.

Desde el aspecto social, esta investigacion busca comprender como los jévenes
pueden mantenerse sanos y conscientes de los riesgos que enfrentan en linea, desde
las relaciones en familia, involucrdndose de manera proactiva. En virtud de eso, para
Arango Saldarriaga et al. (2018), la mediacion parental debe tener ciertos componentes
para que impacte positivamente en las relaciones familiares. La investigacion sobre el
uso de redes sociales y su impacto social en contextos rurales es fundamental para
comprender la manera en que estas plataformas pueden ser aprovechadas, de manera
positiva, para el desarrollo y bienestar de las comunidades rurales. Al promover un uso
consciente y educativo de las redes sociales, se puede potenciar su impacto positivo y
minimizar los peligros potenciales, lo que contribuye al fortalecimiento y cohesion de

estas comunidades.
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CAPITULO Il

Antecedentes

Después de llevar a cabo una exhaustiva revision en diversas bases de datos, se
consideran algunos antecedentes de investigacion relevantes. Alvarez Alvarez y Del
Arco Bravo (2023) presentaron una revision sistematica de veintiocho (28) articulos
indexados en Web of Science, publicados entre 2017 y 2022, analizados segun cuatro
(4) indicadores bibliométricos (territorio, modelo de investigacion, técnicas de recoleccion
de informacion y muestra). Asimismo, ocho (8) variables que incluyen el nivel educativo,
el tipo de red social estudiada, la metodologia aplicada y los propdsitos de uso de las
plataformas digitales. Sus hallazgos muestran que la mayoria de los estudios se
focalizan en el ambito de la educacién secundaria, donde las redes sociales digitales son
consideradas mayoritariamente como espacios de uso personal del alumnado, mientras
gue los centros educativos juegan un rol pasivo en su incorporaciéon formal al proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Detectaron una distribucion geografica mas marcada en Europa y América Latina
y advirtieron la carencia de investigaciones que explorasen, de manera profunda, el
disefio de estrategias pedagogicas efectivas basadas en estas herramientas digitales.
La revision sistematica ofrece un referente exhaustivo para entender la manera en que
se han utlizado las redes sociales, en diferentes niveles educativos y contextos
geograficos. Se identifica que los centros escolares suelen adoptar un rol pasivo frente
a estas plataformas; sefialan la necesidad de disefar estrategias formales que integren
activamente redes como Facebook, Twitter (hoy conocido como X) o YouTube en el
curriculo.

Marcos Garcia (2018), en su tesis doctoral Las redes sociales como herramienta
de la comunicacion politica. Usos politicos y ciudadanos de Twitter e Instagram, resalta
gue el uso de las redes sociales en la comunicacion politica, ha experimentado un
aumento notable en los dltimos afios. La relevancia de estas plataformas, en las
estrategias comunicativas de los actores politicos, radica en su capacidad para emitir

mensajes y establecer conexiones mas cercanas con sus votantes, especialmente
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durante las campafas electorales. Por ello, consideran a estas redes sociales, como un
canal esencial en su comunicacion politica. En contraste, los ciudadanos han
descubierto en estas redes sociales, un espacio significativo para participar activamente
y debatir sobre temas de relevancia publica. Mientras Twitter se ha destacado como un
espacio de referencia en la politica virtual, debido a su alcance mundial, rapidez,
propagacion y dinamismo, Instagram también ha ganado popularidad gracias a su
enfoque visual.

Los hallazgos de esta tesis indican que los actores politicos hacen uso de estas
redes, principalmente, para fines de autopromocion, mientras que los ciudadanos las
utilizan para expresar criticas y descontento en relacién con la politica. Ademas, se nota
una interaccion limitada entre ambas partes en estas plataformas, mientras que los
medios de comunicacion tradicionales desempefian un papel destacado en el discurso
de unas y otras. Ello indica una tendencia hacia la fusibn de medios digitales y
tradicionales, a través del uso de estas redes sociales. Finalmente, para el desarrollo de
la presente investigacion se denotaron las diferentes perspectivas y usos que, tanto los
actores politicos como los ciudadanos, hacen de estas plataformas, al brindar una
muestra de interactividad en las redes mencionadas.

Rivera Martin (2019), en su investigacion doctoral La comunicacion politica de
Podemos en las redes sociales Facebook y Twitter: estudio de caso, llevada a cabo en
el contexto de Espafia, pone énfasis en la participacion de los partidos politicos en el uso
de las redes sociales digitales, como Facebook y Twitter, plataformas que poseen una
cantidad considerable de usuarios en dicho pais. Este hecho ha llevado a un cambio en
la comunicacion politica de diversos partidos. Ello ha influenciado a los demas actores
politicos, quienes han imitado la estrategia de comunicacion politica digital, el lenguaje
empleado y la forma de interactuacion con la ciudadania. Se ha de tener en cuenta que
la estrategia digital no se determina por la ideologia del partido, sino que se basa en
técnicas de mercadotecnia politica digital. Es por eso que, mediante esa investigacion,
la autora identificé los usos que Podemos hizo de sus redes sociales digitales, al tener
en cuenta los puntos a favor y en contra.

Finalmente, la investigadora obtuvo ciertas conclusiones referentes al uso de las

redes sociales digitales tales como Facebook y Twitter, por parte de los partidos politicos
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espafioles. Todos, sin excepcion alguna, emplean estos medios, impulsados por su
competencia que también los usa; no existe una limitacion de tiempo para hacer
proselitismo politico, en estos sitios digitales. Si se basa la estrategia Unicamente en
estos medios, pudiera llegar a ser excluyente con aquellos votantes que no se
encuentran digitalizados, ya sea porque no les gusta o no tienen acceso a dichos medios.
No necesariamente el éxito en estos medios sociales llega a verse reflejado en el
momento de las elecciones, pero si son una medida de tendencia, para la toma de
decisiones. Para la presente investigacion, resulta crucial reconocer la importancia de
una organizacion y planificacion adecuadas de campafias diversas, con el proposito de
alcanzar a una poblacién o comunidad especifica. Ello implica la creacion de un mensaje
claro y atractivo, que motive a los actores de la competencia, a unirse en el uso efectivo
de las redes sociales digitales para transmitir dicho mensaje.

Casado Riera (2017), en su tesis doctoral Personalidad y preferencias de uso en
las redes sociales en linea, presenta descubrimientos reveladores sobre la relacion entre
la personalidad de los usuarios y sus comportamientos en estas plataformas. El estudio
reveld diferencias significativas en la forma en que se interactla, en las redes sociales
en linea, lo cual depende de la personalidad de los individuos. Se observaron diferencias
entre personas extrovertidas, introvertidas, emocionalmente estables y aquellas con
niveles mas altos de neuroticismo. Estos hallazgos demuestran que la personalidad
juega un papel importante, en la manera como las personas utilizan estas plataformas,
para comunicarse y relacionarse. También se identificaron patrones diferentes de
comportamiento en el uso de las redes sociales en linea, segun la edad de los usuarios.
Los jévenes tienden a utilizarlas con mayor frecuencia para mantenerse conectados con
amigos y compartir contenido, mientras que los adultos las utilizan principalmente para
mantenerse informados sobre noticias y eventos relevantes.

Es importante tener en cuenta la relacion entre el tiempo dedicado a las redes
sociales en linea y el bienestar psicologico de los usuarios. Se observé que aquellos
gue pasaban mas tiempo en estas plataformas mostraban niveles mas bajos de
satisfaccion con la vida y mayores niveles de estrés, lo cual sugiere que el uso excesivo
de las redes sociales puede tener un impacto negativo en la salud mental de las

personas. Finalmente, se encontrd que las preferencias de uso en las redes sociales en
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linea, estan estrechamente relacionadas con la personalidad de los usuarios. Por
ejemplo, aquellos con rasgos extrovertidos tienden a inclinarse hacia plataformas que
faciliten la interaccion social en tiempo real, mientras que los introvertidos pueden
sentirse mas a gusto en plataformas que les ofrezcan una mayor privacidad y control
sobre su participacion. Para la presente investigacion, es de suma relevancia
comprender como la personalidad influye en el comportamiento en las redes sociales en
linea. Este conocimiento es esencial para captar el impacto que estas plataformas tienen
en la vida de las personas y, a su vez, descubrir formas mas saludables y beneficiosas
de su utilizacion, para fomentar el bienestar individual y social.

Giles Pérez (2021), en su tesis doctoral Evaluacion del uso de redes sociales y su
influencia en el bienestar psicolégico en poblacién universitaria, tuvo como objetivo
examinar la relacion entre el bienestar psicoldgico y el uso de las redes sociales, en
estudiantes universitarios. Utilizé6 una muestra de 797 estudiantes mayores de 17 afos,
procedentes de las universidades de Extremadura y Salamanca, en Espafia. Para llevar
a cabo la investigacion, se emplearon dos (2) cuestionarios; uno, para evaluar el
bienestar psicoldgico y, otro para medir la frecuencia de uso de las redes sociales.
Ademas, se tuvieron en cuenta los perfiles de usuario en las redes sociales, al tener
presentes variables individuales como lo fueron el sexo, tipo de poblacién, edad y la
condicion laboral de cada uno. Adicionalmente, la autora indago sobre la conciencia que
tienen los estudiantes universitarios, acerca de las dificultades generadas por el uso
desmedido e inadecuado de las redes sociales digitales.

Para el analisis de los datos, la investigadora empled un enfoque estadistico, junto
con un estudio cualitativo mediante grupo focales, donde tuvo como protagonistas a
estudiantes universitarios de las universidades de Extremadura y de Salamanca. Los
resultados obtenidos en esta investigacion indican que no existe una conexion directa,
entre la situacion laboral de los sujetos y el uso especifico de distintas redes sociales.
Los participantes accedian a ellas de manera indistinta. También la investigacion
encontré que no hay una diferencia de uso, al tener en cuenta tanto la edad, como el
nivel de formacion académica. Estos usan las redes sociales no con fines educativos,

sino como un medio para establecer relaciones y estar actualizados de los hechos que
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los rodean, como entretenimiento, deporte o noticias. En cuanto a hombres y mujeres,
son las del sexo femenino las que mas uso hacen de las redes sociales.

Por ultimo, desde el bienestar psicologico, la investigadora concluyé que la
frecuencia conque se usa una red social no es significativa, en el momento de tener un
peor 0 mejor bienestar, pero a su vez enmarca que es importante promover un uso
consciente, responsable y coherente. En relacion con la informacién obtenida, la misma
es significativa para la presente investigacion, ya que toma en cuenta la importancia que
subyace en lo psicoldgico, durante el momento en que se usan las distintas redes
sociales digitales. Se puede ver afectada la salud mental, lo que trae consecuencias
negativas; deja entrever lo crucial que resultan ser las acciones de prevencién, para un
equilibrio saludable, entre su utilizacion y el bienestar emocional de los jovenes
universitarios.

Lorenzo Tena (2017), en su tesis doctoral Miedo y control social: la imagen del
terrorismo yihadista en el cine, en la prensa digital y en las redes sociales a partir del 11-
s, abordo el tema de cdmo se representa al terrorismo yihadista, en diferentes medios
de comunicacion, especificamente en el cine, la prensa digital y las redes sociales, desde
los eventos ocurridos el 11 de septiembre de 2001, en Nueva York, Estados Unidos de
América. La investigacion aborda la manera en que estas representaciones influyen en
la percepcion del miedo y en el control social. A través de un enfoque multidisciplinario,
la investigacion exploré el papel que juegan estos medios de comunicacion en la
percepcién social del terrorismo, y como pueden influir en la generacion de miedo y la
sensacion de control social. El autor examiné la forma en que se abordan los temas
relacionados con el terrorismo yihadista en estas plataformas, asi como los efectos que
esta representacion puede tener en la sociedad.

Examino el papel desempefiado por estos medios, en la formacion de la imagen
del terrorismo islamico. Destacdé como han contribuido a estigmatizar y demonizar a los
musulmanes, al crear un ambiente de temor y paranoia. Asimismo, el impacto que esta
imagen del terrorismo islamico tiene en la sociedad. La investigacion resalté como ha
fomentado la islamofobia y el racismo, al dificultar la integracion de los musulmanes en
la sociedad. La investigacion representa un estudio valioso sobre el papel de los medios,

en la construccion de la imagen del terrorismo islamico. Ademas, subraya el impacto
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negativo que esta imagen tiene en la sociedad y enfatiza la necesidad de abordar este
problema de manera consciente. Su relacibn con la presente investigacion es
importante, porque aborda el impacto negativo que las redes sociales digitales pueden
tener, al estigmatizar a una comunidad o sociedad, debido a hechos negativos
propiciados por grupos pequefios que no representan a su totalidad. Es esencial
comprender cdmo estos medios pueden amplificar estereotipos y generalizaciones
injustas, lo que puede tener consecuencias significativas en la percepcion y cohesion
social.

Guevara Gil (2022) en su tesis doctoral Medidas de polarizacién en redes sociales,
establecié un analisis del concepto de polarizacion; realiz6 un paralelismo entre las
disposiciones que se emplean para medir el nivel de aquella y su conceptualizacion.
Resaltdé que, en algunos casos, se presentan discrepancias notables, que pueden ser
hasta contradictorias. También se integraron los escenarios donde la polarizacion tiene
su accion, al compararlos entre si, para comprender sus atributos esenciales frente a las
secuelas que se generan, en cuanto al comportamiento en las redes sociales digitales.
Como resultado de su investigacion, el autor propuso una medida de bipolarizacion, que
aborda las deficiencias encontradas en la literatura y presenta un modelo mas coherente
con el concepto de polarizacién. En relacion con el concepto de polarizacion, el autor
concluy6 que existe un consenso en cuanto a su conceptualizacion, pero que se han
encontrado discrepancias referidas a su medicion. Resalta que los avances para medir
los niveles de polarizacion han sido lentos e inconexos.

Ademas, el autor integro el concepto de radicalizacion en su propuesta de modelo
de medicién de la polarizacion, al utilizar la teoria de la légica difusa, los algoritmos
clasicos de deteccién de polarizaciéon y la teoria de nodos. Por ultimo, el investigador
destaco la importancia de medir los niveles de polarizacion, ya que esto puede tener un
impacto social significativo y puede influir en la percepcion de cualquier tema en
particular, dada la relevancia y el uso constante de las redes sociales. De este modo,
para la presente investigacion, se tomardn en cuenta perspectivas para comprender
mejor el fenomeno de la polarizacion, en el entorno digital, asi como sus implicaciones

en el discurso publico y la convivencia social.
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Rando Cueto (2020), en su tesis doctoral Eficacia de la comunicacién sanitaria via
redes sociales, enmarca que la presencia de las entidades sanitarias en las plataformas
de las redes sociales, se da inicialmente por el hecho de ser un medio informativo para
sus usuarios, asi como por la construccion de la imagen de la entidad sanitaria. Sin
embargo, la investigadora resalta la escasa literatura acerca de la comunicacién que
ejercen las entidades sanitarias, via redes sociales. Por otra parte, estima que estos
canales de comunicacion digital poseen un gran potencial, para la difusion de mensajes
y alcance de la poblacidén. Las entidades sanitarias, como promotoras y guardianas del
bienestar social, tienen la oportunidad de utilizar estos canales para llevar a cabo
campafias de difusiébn que fomenten dicho bienestar. Al estar a la vanguardia de la
accién necesaria, pueden contrarrestar la propagacion de informacion errénea, al
asegurar que solo se promueva informacién veraz y fundamentada.

Fernandez Rovira (2022) desarrollé un andlisis cuantitativo y cualitativo de los
patrones de uso de Instagram, TikTok y Snapchat entre estudiantes de 16 a 24 afios. A
través de encuestas estructuradas y grupos focales, identificé las motivaciones que
llevan a los jovenes a buscar validacion social, por un lado, y a informarse de manera
inmediata, por otro. Los resultados muestran una asociacion clara entre el uso intensivo
de estas plataformas y la aparicion de sintomas de ansiedad e irritabilidad al no poder
acceder a ellas, lo que evidencia sefiales de dependencia digital en la poblacion juvenil.
Aporta a la presente investigacion una comprension detallada acerca de la manera en
gue las motivaciones y el tiempo de uso de redes sociales, inciden en el bienestar
psicolégico de los jovenes. Al identificar sintomas de dependencia digital asociados al
uso intensivo de Instagram, TikTok y Snapchat, proporciona un marco para analizar
posibles sesgos de la participacion estudiantil en entornos digitales, asi como su
repercusion en la dinamica de interaccion y aprendizaje que se pretende evaluar.

Mancera Rueda (2025) ofrece una revision sistematica de mas de cien (100)
estudios publicados entre 2015 y 2023. Emple6 criterios de seleccion rigurosos y
técnicas de sintesis de datos; detecto la falta de uniformidad en la definicion y medicién
de indicadores de engagement y eficacia comunicativa en Facebook, Twitter, Instagram
y TikTok. Asimismo, subrayo la creciente integracion de formatos audiovisuales de corta

duracion, como Reels y TikTok, en las estrategias de campafia, y propuso un marco
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metodologico unificado para futuras investigaciones en comunicacion politica digital.
Enriquece este trabajo al ofrecer criterios metodologicos unificados para la medicion del
engagement y la eficacia comunicativa en plataformas como Facebook, Twitter,
Instagram y TikTok. Su propuesta de marco de referencia sistematico permite
estandarizar la forma de recolectar y comparar datos sobre la interactividad de los sujetos
de estudio, al garantizar coherencia y rigor en el analisis cualitativo de las practicas
pedagodgicas mediadas por redes sociales.

Orbegozo Terradillos et al. (2024) realizaron un analisis de contenido de los
perfiles oficiales de partidos y candidatos en TikTok durante el periodo electoral. A través
de la codificacion de mas de 1.200 videos con duracion de 15 a 60 segundos, se
demuestra que los mensajes en este formato alcanzan niveles de viralidad y engagement
con votantes jovenes, notablemente superiores a los publicados en Facebook y Twitter.
Este trabajo ratifica el papel emergente de TikTok como canal estratégico para la
personalizacion de la imagen politica y recomienda incorporar métricas especificas de
esta plataforma en la evaluacion de impacto de las campafas. Contribuye con la
investigacion al tener una mirada empirica sobre el impacto del formato de video corto,
en la captacién y movilizacion de audiencias jovenes. Para la presente investigacion es
importante entender el potencial de las redes sociales, como herramienta de
comunicacion en las distintas entidades publicas, debido a que proporcionan una
oportunidad valiosa para promover informacién precisa y relevante, y contribuyen con el

bienestar y la salud de la sociedad en general.

Aspectos tedricos referenciales

Teoria sociocultural

La teoria sociocultural, desarrollada principalmente por Vygotsky (1978), enfatiza
gue el conocimiento se construye a través de la colaboracién y la comunicacion con otros,
donde su esencia reside por medio de la interaccion. Esta teoria ha presentado una gran
influencia en el ambito educativo, al dejar a un lado el individualismo en la ensefianza, y

enfocarse en aspectos mas colaborativos, que a su vez van acompafiados del contexto
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del individuo. Entre tanto, Vygotsky (1978) sefial6 que el pensamiento se recrea en
comunidad e influencia desde los espacios culturales que rodean al individuo.

Sus aportes son la mediacién, la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), el andamiaje,
el lenguaje y el pensamiento. Enmarca que el aprendizaje no se da como una situacion
aislada, sino que, por el contrario, se presentan mediaciones, como signos, simbolos y
manifestaciones culturales, desde el entorno personal. En lo educativo, los recursos
didacticos que usa el docente en el aula y, a su vez, las interacciones entre pares, son
un recurso mediador para la opcion o el desarrollo del conocimiento. Por su parte, desde
la ZDP se hace referencia a lo que la persona puede hacer, sin ayuda o guia, y lo que
alcanzara con la guia idonea.

Desde las redes sociales es lo que se puede alcanzar, de forma independiente, y
lo que se hard con las asesorias correspondientes, junto con el sentido de
responsabilidad. En relacién con el andamiaje, se entiende como aquello que rodea el
proceso y se ajusta, al concordar con el nivel de competencia del individuo. Por ultimo,
el lenguaje y el pensamiento, empleados como herramienta cultural ya que se establece
comunicacién, contribuyen a la socializacion; al enriquecimiento personal como seres
pensantes por la capacidad de planificar, resolver problemas y autorregularse en

acciones o situaciones determinadas.

Interaccionismo simbélico

El interaccionismo simbdlico se centra en el significado simbdlico, que las
personas desarrollan para realizar sus interacciones. Esta teoria surgio del trabajo de
George Herbert Mead y Herbert Blumer. El interaccionismo simbdélico, segun Carter y
Fuller (2019), es un enfoque sociolégico que se enfoca en la atribucion de significados
simbdlicos que las personas construyen y utilizan, en sus interacciones con otros. A
través de él, las personas utilizan simbolos cargados de significado para establecer
comunicacion y construir sus identidades. Estos simbolos son llamados por Blumer
(1982) como significativos, porque pueden comprender expresiones verbales, gestuales,
normas y funciones que modelan la dinamica de las relaciones humanas y la sociedad

en su conjunto. Los cimientos esenciales del enfoque del interaccionismo simbdlico
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radican en el hecho de que las personas acttan, hacia los objetos, en funcion de los
significados que atribuyen a los mismos. Dichos significados surgen de la interaccion
social y se transforman mediante un proceso de interpretacion.

A los estudiosos del interaccionismo simbolico se les conoce como
interaccionistas simbdlicos; se dedican a investigar el proceso mediante el cual las
personas generan sentido durante el desarrollo de interacciones sociales, la manera en
gue proyectan y construyen su identidad y como delimitan las situaciones en presencia
conjunta con otros individuos. Goffman (1959) en su obra La presentacion de cada uno
en la vida diaria, destaca ciertos conceptos fundamentales en el enfoque del
interaccionismo simbdlico, los cuales son: el yo del espejo, la definicion de la situacién y
la presentacion del yo. Asi, el concepto de el yo del espejo se refiere al proceso mediante
el cual las personas moldean sus identidades, al basarse en su percepcién de cOmo son
vistas por los demas. La definicion de la situacion se relaciona con la forma en que las
personas, activamente, interpretan situaciones y el comportamiento esperado en ellas.
Por otro lado, la presentacion del yo se vincula con la manera en que las personas
intentan generar impresiones especificas de si mismas, en la mente de los demas.

Entre tanto, una mirada de las redes sociales empleadas para tener citas por
medio de internet, ha resultado ser de interés para la investigadora Janelle Ward, al
observar la manera en que las personas se muestran en sus perfiles. Ward (2017)
resalta como los usuarios, mediante sus fotos en los perfiles, emplean un simbolismo
para generar una autoimagen y percepcion ante otros usuarios, al referenciar el papel
del interaccionismo simbolico en la dinamica de las relaciones virtuales. Finalmente, el
interaccionismo simbdlico se centra en el papel de la creacion de significado y la
interaccién en la construccién en curso de la sociedad. Esta perspectiva socioldgica
brinda conocimientos claves, sobre el comportamiento humano y el mundo social.
Comprender los supuestos y conceptos del interaccionismo simbdélico, puede iluminar

para interpretar el mundo el mundo que rodea a las personas.
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Aprendizaje situado

El aprendizaje situado, propuesto por Lave y Wenger (1991) propone que el
conocimiento se construye, de forma mas apropiada, cuando se adquiere en el contexto
real de su aplicacion, con la integracion de los aspectos social, cultural y material, en la
que ocurre la actividad. No se trata de instruccion abstracta o descontextualizada; es a
través de la participacion activa, la observacion y la colaboraciéon directa dentro de un
entorno real, donde el conocimiento se arraiga y se vuelve verdaderamente util. Dentro
de la teoria del aprendizaje situado se dan unas caracteristicas claves como son:
contextualizacion real, participacion social, aprendizaje en y para la accion y reflexion
critica. A partir de la contextualizacion real es fundamental que los contenidos vy
actividades se disefien en escenarios que reproduzcan tal cual son las situaciones del
mundo real, lo que permitird al aprendiz experimentar y aplicar conocimientos en su
contexto auténtico.

A la vez, la participacion social enriquece este proceso, pues el aprendiz colabora
e intercambia saberes con miembros mas expertos o con mejor experiencia de una
comunidad de préctica, lo que legitima su rol y la asimilacion de conocimientos. Ademas,
el aprendizaje, en y para la accion, orienta todas las tareas hacia la resolucion de
problemas reales o actividades auténticas, lo que evita ejercicios desvinculados del uso
practico y desde la reflexién critica. Con cada experiencia, al actuar en contextos
genuinos, el aprendiz evalla sus decisiones, identifica oportunidades de mejora y ajusta
continuamente sus estrategias, para optimizar su aprendizaje. De este modo, de lo
anterior subyacen ventajas y desafios; en primera medida la motivacién por saber, very
conocer de forma inmediata la utlidad, lo que conlleva a fortalecer habilidades
colaborativas y comunicativas. Como segunda medida se presenta una exigencia para

la consecucion y preparacion de escenarios propicios y auténticos.

Educacion rural

La educacion rural en Colombia ha sido un tema de gran relevancia, en la

busqueda de la equidad y el desarrollo sostenible en el pais. A lo largo de los afios,
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diversas investigaciones y expertos han resaltado la importancia de mejorar las
condiciones educativas, en las zonas rurales, para impulsar el progreso y la inclusion
social. El abordaje del tema de la educacion en Colombia es relevante, para comprender
como esta estructurado el sistema educativo, tal como lo sefala el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) de Colombia (2020). Se compone de niveles diversos, tales
como la educacion inicial, la basica primaria, la basica secundaria, la media y la superior.

La educacion inicial, también conocida como preescolar, es el primer nivel de
escolaridad y esta dirigido a nifios de tres (3) a seis (6) afios. La educacion inicial brinda
una atencion integral que promueva el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social de
los nifios, en esta etapa temprana. Por su parte, la educacién basica primaria comprende
los grados de primero a quinto; tiene como objetivo brindar una formacion académica
fundamental en areas como matematicas, lenguaje, ciencias naturales, ciencias sociales,
entre otras; los nifilos generalmente tienen entre seis (6) y once (11) afos, en esta etapa.
Entre tanto, la educacion béasica secundaria comprende los grados de sexto a noveno.
En este nivel, se profundiza en los conocimientos adquiridos en la educacion basica
primaria y se inician materias mas especializadas; los estudiantes tienen entre doce (12)
y quince (15) afios en esta etapa.

De la misma manera, la educacion media conocida también como educacién
secundaria o bachillerato, abarca los grados décimo y undécimo. Es la Ultima etapa de
la educacion obligatoria en Colombia; tiene como objetivo brindar una formacion mas
especializada y preparar, a los estudiantes, para la educacién superior o para
incorporarse al mundo laboral. Finalmente, la educacion superior es el nivel educativo
gue sigue a la educacién media y es de caracter voluntario. Comprende programas
académicos de pregrado (titulos profesionales), posgrado (especializaciones, maestrias
y doctorados) y programas técnicos y tecnolégicos. La educacion superior es ofrecida
por universidades, instituciones técnicas y tecnologicas, y escuelas de formacion técnica
profesional.

Tras analizar la estructura de los niveles educativos en Colombia, resulta esencial
adentrarse en el contexto de la educacion rural. De este modo, Rodriguez (2019),
investigador especializado en el tema, sefiala que: “La educacion rural es un componente

clave para cerrar las brechas de desigualdad en Colombia. Sin embargo, los desafios
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en términos de acceso y calidad persisten y requieren una atencion urgente”. (p. 45).
Por otro lado. el papel de los docentes, en el ambito rural, es crucial para el éxito del
proceso educativo. Los maestros que trabajan en estas areas, a menudo enfrentan
condiciones adversas, tales como la lejania de centros urbanos, la falta de apoyo
institucional y la necesidad de adaptarse a contextos culturales diversos.

De acuerdo con el informe del MEN (2020), “Los docentes rurales son agentes de
cambio en sus comunidades. Su labor no solo se limita a ensefar materias, sino que
también deben ser lideres que promuevan el arraigo cultural y el respeto por la
diversidad”. (p. 32). Entre tanto, es significativo para la educacion rural en Colombia, el
desafio de la brecha digital entre las zonas urbanas y rurales, porque puede limitar el
acceso a informacion y oportunidades educativas, y ahondar en la desigualdad existente.
Un estudio realizado por la UNESCO (2018) senala que: “La incorporacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacién en las escuelas rurales puede mejorar
la calidad de la educacién y permitir a los estudiantes acceder a recursos educativos de
manera mas amplia.” (p. 54). Para alcanzar una educacion rural de calidad, es
fundamental que las politicas y estrategias se enfoquen en transformar las realidades de
estas comunidades. Esto implica la participacion activa de los gobiernos, las
instituciones educativas, la sociedad civil y las comunidades locales.

Carrero Arango y Gonzalez Rodriguez (2017) enfatizan que: “Es imperativo
superar la concepcion sectorial de lo educativo para integrar a plenitud politicas
educativas que no soélo beneficien los centros urbanos, sino a los sectores rurales (...) y
se tenga en cuenta el contexto especifico de los sitios.” (p. 88). La educacién rural en
Colombia es un desafio que requiere el compromiso y la colaboracion de todos los
actores involucrados. Solo a través de un enfoque integral y una vision transformadora,
se podra lograr una educacion inclusiva y de calidad que impulse el desarrollo sostenible
en las zonas rurales del pais. Al realizar una comparacion entre la educacion urbana y
la educacién rural, en Colombia, desde la infraestructura y recursos, acceso a educacion,
calidad de ensefianza, oportunidades educativas, desafios socioecondmicos vy
conectividad, se observa que las instituciones educativas urbanas tienen mejor

infraestructura y acceso a recursos que las rurales.
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Las escuelas urbanas suelen tener edificios mas grandes y adecuados, aulas bien
equipadas, laboratorios, bibliotecas y tecnologia moderna, mientras que muchas
escuelas rurales enfrentan problemas de infraestructura y carecen de recursos basicos.
En las areas urbanas, es mas probable que los estudiantes tengan un acceso mayor a
una variedad de niveles educativos, incluidos jardines de infancia, escuelas primarias,
secundarias y universidades cercanas. En cambio, en las areas rurales, la disponibilidad
de opciones educativas puede ser limitada, lo que dificulta el acceso a una educacion de
calidad. La calidad de la ensefianza también puede variar entre la educacion urbana y
rural; en las areas urbanas, es mas probable encontrar maestros altamente capacitados
y experimentados, mientras que, en las areas rurales, la falta de maestros calificados es
una preocupacion comun. Ademas, la rotacion de maestros puede ser mas alta en las
zonas rurales, debido a las dificultades logisticas y a la falta de incentivos.

Las escuelas urbanas tienden a ofrecer una gama méas amplia de oportunidades
extracurriculares, como actividades deportivas, artisticas y culturales. Estas
oportunidades pueden ser limitadas o inexistentes en las areas rurales, debido a la falta
de instalaciones adecuadas y recursos. Las zonas rurales en Colombia, a menudo,
enfrentan desafios socioeconémicos mas significativos, lo que puede afectar
directamente a la educacion; los estudiantes rurales pueden enfrentar dificultades para
acceder a una nutricion adecuada, atencion médica y transporte, lo que puede afectar su
rendimiento escolar. En las areas urbanas, la conectividad a internet y el acceso a las
TIC son mas comunes, lo que brinda a los estudiantes oportunidades adicionales para
aprender y acceder a recursos educativos en linea. En las areas rurales, la conectividad
a internet puede ser deficiente o inexistente, lo que limita las posibilidades de educacién

en linea y el acceso a informacién actualizada.

Entorno digital educativo

Un Entorno Digital Educativo (EDE), conocido también como Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), es esencialmente un aula sin paredes. Este espacio online se disefia
y construye con tecnologia digital, para optimizar los procesos de ensefanza y

aprendizaje, lo que permite la interaccion, la distribucion de contenidos y la realizacién
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de actividades académicas tanto a distancia como de complemento a la educacion
presencial. Algunos autores como Cabero Almenaray Llorente Cejudo (2015) definen al
EVA, como un sistema que involucra a las TIC en la gestion de contenidos, como un
medio de interaccion y evaluacion, con el fin de facilitar procesos de ensefanza-
aprendizaje a distancia 0 mixtos.

Salinas Ibafiez (2004) expresa que son aulas, sin nada de paredes, que involucran
plataformas web para compartir contenidos; en ellas se da la interaccion y se gestionan
actividades académicas, de forma sincrona y asincrona. Coll y Monereo (2008)
plantearon que son un espacio tecnoldgico, disefiado pedagdgicamente, para organizar
recursos digitales, coordinar tareas colaborativas y evaluar el progreso de los
estudiantes. En relacion con lo anterior, un entorno digital educativo va mas alla de la
digitalizacién de materiales, porque se convierte en un espacio dinamico que potencia
las interacciones y procesos del aula tradicional. Asimismo, aprovecha las ventajas de
las TIC para crear experiencias de aprendizaje mas flexibles, interactivas y accesibles.

Ciudadania digital

Se refiere al conjunto de normas, comportamientos y competencias necesarias
para el ejercicio responsable, seguro y ético de la ciudadania, en entornos digitales.
Implica tanto el acceso a las TIC como la participacién activa y critica en la sociedad
digital. Esta conformada y sustentada por los siguientes itemes: acceso y uso
responsable de la tecnologia, alfabetizacion digital, derechos y responsabilidades,
civismo y ética en redes, seguridad y salud digital y participacion y empoderamiento. El
acceso y uso responsable de la tecnologia implica garantizar que todas las personas
cuenten con las herramientas y la conectividad necesarias, para participar plenamente
en la vida digital. Asimismo, la capacidad para utilizarlas de manera adecuada y con
criterio, desde disponer de un dispositivo, hasta conocer las normas bésicas de
funcionamiento de plataformas y aplicaciones.

A ese fundamento técnico se suma la alfabetizacion digital, entendida como el
conjunto de habilidades para buscar, evaluar, producir y compartir informacion en medios

digitales, que va mas alla de la habilidad mecanica; ademas, exige competencia critica,
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para discernir la calidad y fiabilidad de las fuentes en linea (UNESCO, 2013). En este
contexto, la ciudadania digital también reconoce un marco de derechos (privacidad,
libertad de expresion, acceso a la informacion) y responsabilidades (respeto a la
propiedad intelectual, conducta ética, proteccion de datos). Conocer y respetar estas
reglas resulta esencial para prevenir practicas como el ciberacoso, la suplantacién de
identidad o la difusién de contenidos ilicitos. De igual importancia es el civismo y la ética
en redes, que promueven un comportamiento respetuoso y empatico en la comunicacion
en linea, al fomentar la tolerancia, el dialogo constructivo y la autorregulacion emocional
frente a conflictos o provocaciones digitales.

Paralelamente, la seguridad y salud digital agrupa a las practicas orientadas tanto
a proteger la integridad de los dispositivos y la informacion personal, mediante
contrasefas robustas, cifrado y actualizaciones periddicas, como a cuidar el bienestar
fisico y psicolégico ante fendmenos como la adiccién a las pantallas o la presion social
en redes. La participacion y el empoderamiento digital propician que los ciudadanos se
impliquen, activamente, en la toma de decisiones de su comunidad y en la esfera publica.
Ello ocurre a través de medios digitales, desde la firma de peticiones en linea, hasta la
creacion de contenidos que visibilicen problematicas sociales y fortalezcan la democracia
y la inclusion social.

La construccion de una ciudadania digital sélida exige integrar, de manera
coherente y armoniosa, cada uno de estos elementos, desde el acceso y uso
responsable de la tecnologia hasta la participacion activa y el empoderamiento
ciudadano, para garantizar un entorno digital inclusivo, seguro y ético. Solo a través de
la alfabetizacion critica, el respeto de derechos y responsabilidades, el civismo en redes
y el cuidado de la salud digital se empoderara a todos los miembros de la sociedad, para
fortalecer la democracia y el bienestar colectivo. Asimismo, la responsabilidad recae en
cada uno, en la medida en que se adopten unas buenas practicas, se eduque a las
nuevas generaciones y se colabore en la construccién de un espacio digital, en el que la

tecnologia sea una herramienta de desarrollo y cohesién social.
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Contexto socioeducativo

La poblacion del contexto socioeducativo rural en Colombia es diversa y abarca
una gama amplia de comunidades, tanto campesinas como indigenas, que viven en
areas rurales del pais. Tal como lo sefialan Martinez Veloza et al. (2021), estas
comunidades enfrentan realidades y desafios particulares debido a su ubicacion
geografica y al acceso limitado a servicios basicos y oportunidades de desarrollo.
También, Otero Cortés y Acosta Ariza (2019) enmarcan que, en estas zonas rurales, la
economia se basa principalmente en actividades agricolas y ganaderas, y la educacion
puede ser un factor determinante para el progreso y el bienestar de la poblacién. Sin
embargo, autores como Fonseca et al. (2017) mencionan que el acceso a una educacion
de calidad puede ser mas dificil, debido a la falta de infraestructuras educativas
adecuadas y a la escasez de recursos, en comparacion con las areas urbanas. Ademas,
Acosta et al. (2016) puntualizan que la diversidad cultural es un aspecto importante a
tener en cuenta, en el contexto socioeducativo rural de Colombia.

Las comunidades indigenas, en particular, mantienen sus propias tradiciones
culturales, idiomas y sistemas de conocimiento, que deben ser considerados y
respetados en el proceso educativo. La falta de oportunidades de desarrollo y las
condiciones socioecondémicas precarias también pueden generar desafios adicionales,
como indices altos de pobreza, acceso limitado a servicios de salud y una vulnerabilidad
mayor frente a probleméticas sociales. Para Rodriguez Triana y Benavides Piracén
(2016), el contexto socioeducativo rural en Colombia requiere de politicas y estrategias
especificas, que aborden las necesidades y realidades particulares de estas
comunidades. Es fundamental promover una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
gue respete y valore la diversidad cultural y linguistica presente en estas areas, y que
contribuya al desarrollo sostenible de sus habitantes. En el contexto de la presente
investigacion, la poblacién total potencial se compuso, principalmente, de tres (3) grupos
clave: los estudiantes de secundaria, los padres de familia de basica secundaria y los
docentes que imparten clases en este nivel educativo.

En primer lugar, se consider6 a los estudiantes de secundaria como un grupo

central dentro de la poblacién de interés, ya que son los protagonistas directos del
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entorno socioeducativo que se estudi6. Su perspectiva y experiencias fueron
fundamentales para comprender los usos y las implicaciones de la utilizacion de las redes
sociales, en el contexto escolar rural. En segundo lugar, los padres de familia de basica
secundaria también constituyeron un grupo esencial en esta investigacion. Sus
opiniones, actitudes y percepciones sobre el uso de las redes sociales, por parte de sus
hijos, arrojaron claridad sobre el papel que estas plataformas desempefian en la vida de
los estudiantes y en la comunicacion entre padres e hijos. Por ultimo, los docentes de
basica secundaria quienes son actores clave en el entorno educativo rural. Su
experiencia y puntos de vista permitieron entender la manera en que las redes sociales,
influyen en los métodos de ensefianza y en la relacién entre maestros y estudiantes.

En conjunto, la participacion de estos tres (3) grupos permitié obtener una mirada
integral y completa del impacto del uso de las redes sociales, en el contexto
socioeducativo rural, al brindar una base sélida sobre las realidades especificas de esta
poblacion. Para el abordaje y participacién de los padres de familia o acudientes en la
investigacion, se tomd en cuenta el espacio que se origina en las instituciones educativas
llamado escuela de padres, que resulta ser valioso para el empoderamiento de los
padres, en estos temas tecnoldgicos, que aseguran el desarrollo sano de sus hijos. De
esta manera, se pudo establecer una colaboracién entre la escuela y la familia, y
garantizar que los nifios y adolescentes aprovechasen al maximo las oportunidades que
ofrece la tecnologia, mientras se protegen de riesgos posibles. Este espacio valioso
escuela de padres es definida, por Romero Gallego (2005), como:

Lugar de informacion, formacion y reflexion dirigido a padres y madres sobre
aspectos relacionados con sus funciones parentales. Se trata de un recurso de
apoyo para las familias con menores, que busca ayudarles a desarrollar
adecuadamente sus funciones educativas y socializadoras, y superar situaciones
de necesidad y riesgo social. Este tipo de programas preventivos contribuye a
modificar conductas y adquirir pautas saludables para la dinamica familiar. (p. 49)

El desarrollo de la escuela de padres ocurre durante cada periodo académico, a
lo largo del afio escolar. Representa un espacio propicio para reflexionar sobre
situaciones cotidianas, promover la comunicacion entre los grupos familiares y el entorno
comunitario. Proporciona, a los padres, recursos y habilidades para el crecimiento pleno
de sus hijos. La escuela y la familia desempefan roles complementarios en el

crecimiento y desarrollo de los jovenes. De alli que, fortalecer la capacidad de los padres
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en el manejo de la tecnologia, es esencial para asegurar que sus hijos enfrenten los
desafios tecnoldgicos de manera segura y constructiva, o que contribuira a su
crecimiento y bienestar general. Por otro lado, el contexto socioeducativo rural en
Colombia es un paisaje variado y singular que contrasta con las zonas urbanas del pais.
Las areas rurales albergan una parte significativa de la poblacidon, conformada por
comunidades campesinas, indigenas, pequefios poblados y veredas.

Sin embargo, tal como lo sefala Arias Gaviria (2017), estas zonas enfrentan
desafios especificos. La infraestructura suele ser menos desarrollada que en las
ciudades, lo que se traduce en limitaciones en el acceso a servicios basicos como agua
potable, electricidad, comunicaciones y transporte. En cuanto a las actividades
econdmicas, la agricultura, la ganaderia y la mineria son las principales actividades
rurales. Se practica tanto la agricultura de subsistencia, como la produccion de cultivos
comerciales; la cria de ganado es una parte fundamental de la vida rural. Para Cuesta
Moreno (2008), la educacion ha mejorado en las Ultimas décadas en estas areas, pero
todavia afronta desafios considerables. A pesar de la existencia de escuelas rurales que
brindan educacion basica y media, algunos lugares enfrentan dificultades, debido a la
distancia y a la falta de transporte. Ademas, segun Ortega Bravo y Solano Le6n (2023),
las limitaciones en tecnologia y conectividad también pueden afectar el acceso a
recursos educativos digitales e informacién actualizada, lo que representa un obstaculo
adicional para el desarrollo educativo en estas zonas.

A pesar de estos desafios, las comunidades rurales en Colombia mantienen una
conexion fuerte con sus tradiciones culturales e identidades locales. La musica, danzas,
artesanias y festividades son elementos vitales de la vida rural, que enriquecen el
patrimonio cultural del pais. No obstante, segun Tovar Guerra y Pavajeau Delgado
(2010), tambiéen existen problemas sociales en estas areas, como la pobreza, el acceso
limitado a servicios de salud y la falta de oportunidades de empleo. La presencia de
grupos armados y la violencia también pueden ser un riesgo real en algunas zonas
rurales; en definitiva, el contexto socioeducativo rural, en Colombia, es complejo y
diverso. Para cerrar la brecha entre las zonas rurales y urbanas y garantizar un futuro

mas equitativo para todos los colombianos, es crucial abordar temas como el acceso a
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una educacion de calidad, la mejora de infraestructuras y servicios, asi como la

promocion del desarrollo econémico y social en estas areas.

Redes sociales

Una red social es una estructura social compleja en la que individuos u
organizaciones se encuentran interconectados, mediante lazos diversos o relaciones
interdependientes.  Estos lazos pueden abarcar desde relaciones de amistad,
parentesco, intereses comunes, intercambio econdémico, relaciones sexuales, hasta la
comparticion de creencias, conocimientos o prestigio. Las redes sociales pueden
manifestarse tanto en entornos fisicos, como en plataformas digitales. En el contexto
digital, Boyd y Ellison (2007) definen a las redes sociales como:

Servicios web que permiten a los individuos construir perfiles puablicos o
semipublicos en sistemas delimitados. A través de estos servicios, los usuarios
pueden articular listas de otros usuarios con quienes comparten conexiones y
exploran las conexiones establecidas por otros dentro del sistema. (p. 104)

Desde una perspectiva mas amplia, Shirky (2008) describe a las redes sociales
como “grupos de personas conectadas entre si por un conjunto especifico de relaciones
sociales, como amistad, parentesco, intereses comunes o interacciones comerciales”.
(p. 27). En términos mas técnicos, Barabasi (2002) presenta una vision de las redes
sociales como conjuntos de nodos conectados por enlaces. Esta definicidn enfatiza la
estructura y las interconexiones que existen entre los miembros de una red. Ademas,
las redes sociales también se manifiestan en plataformas en linea o aplicaciones, tal
como lo describe Kirkpatrick (2010): “Estas plataformas permiten a grupos de personas
conectarse y relacionarse entre si, compartiendo intereses, actividades y relaciones
personales.” (p. 66). Standage (2013) describe a las redes sociales como: “una
extension digital de la comunicacion interpersonal, proporcionando un medio para que
las personas se conecten y compartan informacion y contenido con amigos Yy
seguidores.” (p. 127)

El enfoque académico de Wasserman y Faust (1994) sefiala que: “una red social
es un conjunto de actores (individuos, grupos, organizaciones, etc.) conectados entre si

por una variedad de relaciones sociales.” (p. 27). En su tesis doctoral, Boyd (2009)
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destaca que: “las redes sociales son espacios digitales donde los jévenes se reunen para
expresarse y relacionarse, haciendo hincapié en la relevancia de estas plataformas en la
vida de los jévenes.” (p. 96). Entre tanto, Wellman y Berkowitz (1997) definen a una red
social como un conjunto de actores y las conexiones entre ellos, lo que facilita la
interaccion y la comunicacion entre individuos, grupos y organizaciones. Serri (2018)
sefala que las redes sociales son: “un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se
desarrollan sobre los fundamentos ideolégicos y tecnolégicos de la web 2.0, y que
permiten la creacion y el intercambio de contenidos generados por el usuario.” (p. 1).
Dans (2010) amplia la definicion de redes sociales como:

Una estructura social que se puede representar en forma de uno o varios grafos,
donde los nodos representan a individuos (a veces denominados actores) y las
aristas simbolizan las relaciones entre ellos. Estas relaciones pueden ser de
distintos tipos, como intercambios financieros, amistad, relaciones sexuales o
rutas aéreas. Las redes sociales son también el medio de interaccion de distintas
personas, como juegos en linea, chats, foros, espacios, entre otros. Facilitan en
gran medida esta interaccion y se pueden clasificar en redes sociales personales,
gue agrupan a un conjunto de contactos y amigos con intereses en comun, y redes
sociales profesionales, que se centran mas en la creacibn de contactos
profesionales afines a cada usuario. (p. 287)

En resumen, las redes sociales son entidades complejas que abarcan aspectos
diferentes de interconexion entre individuos u organizaciones, ya sea en entornos fisicos
o digitales, y desempefian un papel significativo en la formacion de comunidades y la
facilitacion de la comunicacion e interaccion social. Por otro lado, tal como lo sefalan
Flores Cueto et al. (2009) al momento de hablar de las redes sociales, es importante
conocer la historia de ellas; para ello hay que remontarse a varias décadas atras; al
desarrollo de las primeras plataformas que sentaron las bases para la interaccién social
en linea. En 1969, se cred la Arpanet, por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos de Ameérica; es considerada como la precursora de internet; proporcioné las
bases para la comunicacion en linea. A fines de los afios 60 y 70 del siglo XX,
CompuServe fue fundada; se convirti6 en uno de los primeros servicios en linea que
permitié a los usuarios interactuar a través de foros y mensajeria electronica.

Durante la década de los afos 70 del siglo XX, los Bulletin Board Systems (BBS)
fueron populares, ya que permitian a los usuarios cargar mensajes y comunicarse en

linea, a través de lineas telefénicas. Sin embargo, fue en 1997 cuando SixDegrees.com
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se convirtié en la primera red social en linea, moderna, lo que permitié a los usuarios
crear perfiles y conectarse con otros, en un entorno similar a lo que hoy se conoce como
redes sociales. Luego, en el afio 2002, Friendster se lanzé al mercado de ventas y se
convirti6 en una de las primeras redes sociales de gran éxito; popularizé la idea de
conectarse con amigos, y amigos de amigos, en linea. El afio 2003 marco la llegada de
MySpace, que alcanzo6 una gran popularidad al permitir a los usuarios personalizar sus
perfiles con musica y disefios; se convirtié en la plataforma lider de redes sociales, en
ese momento.

En 2004, Mark Zuckerberg fund6 Facebook, que se ha convertido en la red social
mas grande del mundo; ofrece una gama amplia de caracteristicas de interaccion social
y una base creciente de usuarios. En 2006, Twitter se destacd por su formato de
mensajes cortos conocidos como tweet (en inglés) o tuit (en espafiol); se convirtié en un
medio popular para la comunicacion en tiempo real. En 2010, Instagram fue fundada; se
centra en el intercambio de imagenes y videos, lo que la hizo extremadamente popular
entre los usuarios que buscaban compartir contenido visual. En 2011, Snapchat se lanzo
con su enfoque en mensajes efimeros que desaparecen después de ser vistos, lo que
atrajo especialmente a un publico més joven. En 2016, TikTok fue fundada, con el
nombre de Douyin; en China; posteriormente se expandio internacionalmente bajo el
nombre de TikTok.

Lo que distingue a TikTok de otras redes sociales es su enfoque en la creacion y
el intercambio de videos cortos, generalmente con una duracion que va desde quince
(15) segundos hasta un (1) un minuto. Los usuarios pueden grabar, editar y compartir
videos en una variedad amplia de categorias, como bailes, comedia, sincronizacion
labial, desafios, tutoriales y mas. Una de las caracteristicas clave que ha impulsado el
exito de TikTok es su algoritmo de recomendacion de contenido, el cual es altamente
efectivo. El algoritmo utiliza inteligencia artificial para analizar el comportamiento del
usuario y mostrarle videos relevantes que puedan interesarle. Esto ha llevado a que los
usuarios pasen largas horas en la plataforma, o que ha contribuido a su rapida expansion
y popularidad. A lo largo de los afios, han surgido muchas otras plataformas de redes
sociales, cada una con su propia contribucion a la forma en que se conectan las personas

y comparten en linea. La historia de las redes sociales evoluciona constantemente; las
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plataformas transforman la forma en que las personas interactian y se comunican en la

era digital.

Uso de las redes sociales

Las oportunidades que ofrecen las redes sociales estan intrinsecamente
vinculadas a su evolucion y a la cultura misma. Facebook, en sus inicios, se convirtio en
la red social mas popular; con el tiempo, su dominio ha sido desafiado por plataformas
nuevas que ofrecen interacciones mas frescas y atractivas, para una gama amplia de
usuarios. Entre estas redes, se puede mencionar a TikTok, una red social china que
destaca por su forma llamativa de producir contenido, lo que la hace envolvente y
atrayente. Ademas, esta Instagram, que se destaca por su simplicidad y la posibilidad
de aplicar filtros diversos, lo que facilita la creacién de contenido por parte de sus
usuarios. Es importante reconocer que, aunque las redes sociales son espacios de
socializacion, siempre tienen una intencién comercial, ya que su razon de ser radica en
ello. El enganche de estas plataformas proviene, en gran parte, de la gratificacion
inmediata que brindan al subir una foto, realizar un comentario o compartir un meme, lo
gue genera reacciones como me gusta, me encanta o me importa. Ello, alimenta una
especie de competencia por la popularidad.

No obstante, es crucial que las redes sociales enfoquen su propésito hacia la
creacion de comunidades alrededor de temas comunes; que promuevan la transferencia
de conocimientos significativos y educativos, y que no solo se conviertan en meros
medios de entretenimiento o canales para el fomento del consumo de productos, por
parte de grandes marcas. Autores como Establés et al. (2019) resaltan que el uso de las
redes sociales puede llevar a una profesionalizacion en la produccion de contenidos,
entendida no como una formacion académica en una universidad, sino como la
adquisiciéon de habilidades de produccion, basadas en experiencias y procesos creativos.
En relacién con esto, Borges Rey (2018) destaca la importancia de la alfabetizacion en
redes sociales, que debe ser tratada de manera similar a la que se realiza en escuelas,

universidades y centros de formacion. La capacidad enorme de recoleccion de datos,
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por parte de estas plataformas, podria permitir una interpretacion social nueva e inferir
comportamientos, al establecer patrones y limites conductuales, a nivel social.

Por otro lado, Bustos Martinez et al. (2019) resaltan que las redes sociales han
alcanzado un mayor impacto, especialmente debido a la pandemia del COVID-19, que
transformé drasticamente la forma en que se interactia con el mundo virtual. Durante
este tiempo, las redes sociales han sido fundamentales para establecer conexiones con
seres gueridos, de manera virtual, para mantenerse informados. Sin embargo, también

han generado desinformacion y odio, en gran medida.

Problematica social

Ritzer (2017) describe a la problematica social, como las cuestiones y conflictos
gue surgen en una sociedad, debido a la interaccidén de factores sociales, econémicos y
culturales. Destaca la relevancia de entender como estos elementos se relacionan y dan
lugar a tensiones y desafios en la sociedad. Giddens y Sutton (2013), por su parte,
sostienen que la problematica social es el conjunto de desafios y problemas que enfrenta
una sociedad, en su intento por mantener la cohesion social y el funcionamiento
adecuado de sus instituciones. Simultaneamente, resaltan la importancia de analizar
coémo la sociedad aborda y responde a estos desafios, para mantener su equilibrio y
estabilidad. Ferrisy Stein (2017) definen a la problematica social como los problemas y
dificultades que enfrentan los individuos y grupos en una sociedad, entre los cuales se
incluyen la pobreza, la exclusion social, la discriminacion y otros obstaculos para el
bienestar y la justicia social. Los autores enfatizan la importancia de reconocer y abordar
estos problemas, para lograr una sociedad mas equitativa y justa.

Kendall (2017) presenta a la problematica social como los temas y desafios que
afectan a una sociedad; incluye cuestiones de género, raza, clase social, entre otras, y
su impacto en la vida de las personas. Destaca la relevancia de abordar estos temas,
para comprender y mejorar la vida de las personas en la sociedad contemporanea. Por
ultimo, el concepto de problematica social resulta ser muy amplio; abarca varias

dimensiones, que involucran cuestiones y desafios diversos que enfrenta una sociedad.
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Los factores sociales, econémicos y culturales interactian y dan lugar a tensiones y
dificultades que afectan, tanto a individuos como a grupos.

Problematica social en las redes sociales

Dentro de las problematicas sociales, es importante destacar la desinformacion y
las noticias falsas, la adiccion a las redes sociales digitales y sus consecuencias para la
salud mental, la polarizacion social y los efectos que tiene en los procesos democraticos
de los paises. En palabras de Levitin (2017): “la desinformacién se ha vuelto mas
virulenta en la era de las redes sociales, donde la velocidad y la facilidad de compatrtir
informacion permiten que las noticias falsas se propaguen a una escala nunca antes
vista.” (p. 147). Ademas, autores como Allcott y Gentzkow (2017) han sefialado que las
redes sociales, debido a su disefio algoritmico y a la segmentacién de la audiencia,
pueden crear camaras de eco que refuerzan y amplifican la desinformacion dentro de
grupos cerrados, sin la oportunidad de que reciban una vision equilibrada.

Es importante destacar que la desinformacion y las noticias falsas no solo pueden
tener un impacto en el ambito politico, sino también en la salud publica y en otros
aspectos fundamentales de la sociedad. Por ejemplo, en el contexto de la pandemia de
COVID-19, la propagacion de informacion errGnea sobre tratamientos no comprobados
o teorias de conspiracion tuvo consecuencias nefastas (Pennycook y Rand, 2019). En
respuesta a este desafio, actores diferentes han tomado medidas para abordar el
problema. Las plataformas de redes sociales han implementado politicas de verificacion
de hechos y etiquetado de contenido sospechoso, aunque estas medidas han sido objeto
de criticas y controversia en términos de efectividad y censura (Tandoc et al., 2018).
También se ha enfatizado la importancia de la educacion mediética y la alfabetizacion
digital, en la capacitacion de los usuarios para que disciernan entre informacion veraz y
desinformacion (Wineburg y McGrew, 2017).

Al fin y al cabo, la desinformacién y las noticias falsas, en las redes sociales
digitales, representan un desafio crucial para la sociedad contemporanea. Abordar este
problema requerira esfuerzos conjuntos de plataformas tecnologicas, reguladores,

medios de comunicacion y ciudadanos informados. Solo a través de una combinacion
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de medidas técnicas, politicas y educativas, se podran mitigar los efectos perjudiciales
de la desinformacién y promover una esfera publica més informada y responsable. Por
otro lado, la adiccion a las redes sociales se define como un patron problematico de uso
excesivo y compulsivo, que interfiere con la vida diaria y el bienestar psicologico de una
persona (Andreassen et al., 2016).

Estudios diversos han abordado esta problemética desde perspectivas diferentes.
En palabras de Kuss y Griffiths (2017): “la adiccion a las redes sociales puede
manifestarse a través de comportamientos de uso repetitivos, pérdida de control y
malestar emocional cuando se esta desconectado”. (p. 6). El acceso constante a estas
plataformas y la necesidad de validacion social a través de los me gusta y comentarios,
pueden generar la revision de las redes sociales, de manera compulsiva (Kuss y Lépez
Fernandez, 2016). Las consecuencias de la adiccion a las redes sociales, para la salud
mental, también han sido objeto de investigacion. Algunos estudios han encontrado una
relacion entre el uso excesivo de redes sociales y la aparicion de sintomas depresivos y
ansiedad (Lin et al.,, 2016). Ademas, la comparacion constante con los demas, en
entornos altamente curados de las redes sociales, puede generar una percepcion
distorsionada de la vida propia, lo que lleva a una disminucion de la autoestima y a una
sensacién mayor de soledad. (Galica et al., 2017)

Para abordar este problema, es fundamental implementar estrategias de
prevencion y tratamiento. Los enfoques basados en la terapia cognitivo-conductual y la
conciencia plena (mindfulness) han mostrado resultados prometedores, para reducir la
adiccioén a las redes sociales y mejorar el bienestar psicologico de los usuarios (Kuss et
al.,, 2018). Ademas, es necesario fomentar la educaciéon digital y la alfabetizaciéon
mediatica, para que los individuos puedan desarrollar habitos de uso, mas saludables y
criticos. (Marino et al., 2018). En relacion con lo antes expuesto, la adiccion a las redes
sociales digitales representa un desafio significativo para la salud mental, en la era
digital. La comprension de sus causas y consecuencias, asi como el desarrollo de
estrategias de intervencién, son esenciales para promover un uso responsable y
equilibrado de estas plataformas, y preservar el bienestar psicolégico de los usuarios.

Segun Sunstein (2018), la polarizacion social se ha convertido en un fenémeno

preocupante, que afecta significativamente los procesos democraticos en paises
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diversos. La polarizacidn social se refiere a la tendencia de los individuos a agruparse
en extremos opuestos de temas politicos, sociales o culturales, con una division marcada
entre las posturas ideoldgicas. Este fendbmeno se ha visto agravado por el uso intensivo
de las redes sociales, donde los algoritmos de las plataformas tienden a mostrar, a los
usuarios, contenidos afines con sus creencias y opiniones. Ello crea burbujas
informativas que refuerzan sus perspectivas y limitan la exposicion a puntos diferentes
de vista (Barbera et al., 2015). En palabras de Samuels (2012), esto se conoce como el
fendbmeno de la personalizacion invisible, donde las personas son expuestas a una
realidad filtrada, que refuerza sus creencias preexistentes y les impide tener una vision
mas amplia y equilibrada.

La polarizacién social, en las redes sociales, tiene efectos profundos en los
procesos democraticos de los paises. En primer lugar, puede dificultar la construccion
de consensos y el dialogo constructivo, entre grupos politicos y sociales diferentes (Prior,
2013). Ademaés, la polarizacion social en las redes sociales puede conducir a la difusion
de informacion errénea y noticias falsas, con el fin de afianzar y movilizar a la base de
seguidores de un grupo determinado (Guess et al., 2020). El abordaje de este problema,
para Bakshy et al. (2015), es necesario con un esfuerzo conjunto de los actores
involucrados. Las plataformas de redes sociales pueden implementar cambios en sus
algoritmos, para promover una mayor diversidad de perspectivas y reducir la
personalizacién invisible. De igual modo, Pennycook y Rand (2019) resaltan que debe
existir promocion de la alfabetizaciébn mediatica; asimismo, el pensamiento critico entre
los usuarios es esencial para que puedan evaluar y discernir la informacién que
consumen en linea.

En pocas palabras, la polarizacion social en las redes sociales presenta desafios
significativos para los procesos democraticos en los paises. La promocion de un entorno
en linea mas diverso, transparente y responsable es fundamental, para salvaguardar la
salud de la esfera publica y fortalecer la democracia en la era digital. Indudablemente,
las redes sociales han generado una revolucion en la forma en que se comunican las
personas; ahora bien, a pesar de sus grandes ventajas, también han surgido amenazas

y peligros importantes, principalmente debido a la facilidad de actuacion anénima, en
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estas plataformas. El anonimato brinda la oportunidad de engafar y seducir a otros, en
cuanto a lo que se busca o desea.

Uno de estos riesgos es el sexting; segun Dir et al. (2013) se refiere al envio de
contenido sexualmente explicito, como fotos 0 mensajes, a través de plataformas
digitales. Este comportamiento puede tener consecuencias negativas, especialmente
cuando dicho contenido se comparte sin el consentimiento del remitente. Esto puede
conducir a la difamacion, la victimizacion y la exposicion no deseada, lo que plantea
preocupaciones importantes para la privacidad y la seguridad de los usuarios. Ademas,
conforme a lo dicho por Smith y Livingstone (2017), el grooming es otra amenaza
presente en las redes sociales, donde adultos utilizan estrategias con fines sexuales,
para establecer una relacion de confianza con menores, en linea. Los perpetradores
pueden ocultar su verdadera identidad y edad, para ganarse la confianza de los nifios y
adolescentes, lo que aumenta el riesgo de explotacién y abuso sexual en linea.

Otro de los riesgos, el ciberbullying, también se ha convertido en un problema
significativo en las redes sociales. De acuerdo con Hinduja y Patchin (2018), implica el
acoso, la intimidacion o la humillacion deliberada de una persona, a través de medios
digitales. Las redes sociales proporcionan una plataforma para que los agresores
perpetren el acoso, de manera an6nima o con identidades falsas, lo que puede tener
efectos devastadores en la salud mental y emocional de las victimas. EIl phishing es
asumido como otro riesgo; Fincher y Hadnagy (2015) sefialan que es una tactica de
ingenieria social utilizada por ciberdelincuentes, para obtener informacién confidencial,
como contrasefias o datos financieros, al hacerse pasar por entidades de confianza. Las
redes sociales pueden ser utilizadas para llevar a cabo ataques de phishing, lo que
aumenta el riesgo de robo de identidad y fraude en linea.

Finalmente, la invasion de la privacidad, segun Acquisti et al. (2016), es una
preocupacion frecuente debido a que las redes sociales requieren que los usuarios
compartan informacion personal, para crear perfiles y participar en la comunidad en linea.
Esta exposicion puede conducir a la utilizacion no autorizada de la informacion por parte
de terceros, al poner en riesgo la seguridad y la confidencialidad de los usuarios. Para
abordar estos riesgos, es crucial que los usuarios estén conscientes de los peligros

potenciales y tomen medidas para proteger su privacidad y seguridad en linea. La
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educacion sobre el uso responsable de las redes sociales, la configuracién adecuada de
la privacidad y la promocion de un ambiente en linea seguro y respetuoso, son

fundamentales para mitigar estos riesgos.

Teoria fundamentada

La teoria fundamentada, desarrollada por Glaser y Strauss en la década de 1960,
ha sido ampliamente utilizada en la investigacion cualitativa en disciplinas diversas. Uno
de los trabajos fundamentales que introdujo esta metodologia es The discovery of
grounded theory. Strategies for qualitative research, escrito por dichos autores. En este
libro, los autores presentan los principios y bases de la teoria fundamentada; explican
cdmo esta aproximacion permite construir teorias sélidas y coherentes, a partir de los
datos empiricos (Glaser y Strauss, 1967). Ademas, el concepto de teoria fundamentada
se ha vuelto influyente en la investigacion cualitativa; ha sido adoptado y adaptado por
muchos otros investigadores, a lo largo de los afios. Estudiosos de disciplinas diversas
han utilizado esta metodologia para explorar y comprender fenémenos complejos, desde
una perspectiva inductiva y sistémica.

Un ejemplo es el trabajo de Charmaz (2006), Constructing grounded theory. A
practical guide through qualitative analysis, desde el ambito de la sociologia. En esta
obra, la autora ofrece una guia practica para aplicar la teoria fundamentada, en contextos
diferentes de investigacion social, al proporcionar ejemplos y técnicas concretas, para
desarrollar teorias desde los datos. Es importante destacar que la teoria fundamentada
no es la Unica metodologia cualitativa disponible, pero su enfoque inductivo y su énfasis
en el desarrollo de teorias, directamente desde los datos, han sido fundamentales para
avanzar en la comprension de fenOmenos sociales y culturales diversos. Los
investigadores han adaptado y enriquecido esta metodologia, a lo largo del tiempo, lo

gue ha llevado a diferentes variantes y enfoques, dentro de la teoria fundamentada.
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Bases legales

El presente trabajo de investigacion se fundamentd en componentes normativos
relacionados con el tema educativo en Colombia. Se tomaron en consideracion articulos
legales diversos, que enmarcan los principios y responsabilidades en el ambito
educativo. En Colombia, la educacion se encuentra respaldada por bases legales, que
establecen los cimientos para el sistema educativo del pais. La Constitucion Politica de
Colombia (1991) es el pilar fundamental, ya que en su preambulo y en el articulo 67 se
reconoce a la educacion como un derecho fundamental de todos los colombianos; se
establece como deber del Estado garantizar su acceso y promover su calidad. La Ley
115 (1994), correspondiente a la Ley general de educacion es otra pieza clave, pues
establece las normas para la organizacion del sistema educativo en Colombia; a través
de esta ley se definen aspectos tales como la estructura del curriculo, la participacion de
la comunidad en la educacion, asi como los lineamientos para el mejoramiento de la
calidad educativa.

Asimismo, la Ley 1098 (2006), referida al Codigo de la infancia y la adolescencia,
establece, en su articulo 3, que: “... se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0
y los 12 afos, y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad.” (p. 1). El
funcionamiento de la educacién superior, en Colombia, esta regulada por la Ley 30
(1992), denominada Servicio publico de la educacion superior; en esta ley se encuentran
aspectos importantes, tales como la creacion y operacion de instituciones de educacion
superior, el acceso a la educacién superior y la calidad de los programas académicos.
En cuanto a la asignacion de recursos para la educacion, la Ley 715 (2001)
correspondiente al Sistema general de participaciones establece las transferencias que
permiten distribuir los recursos del gobierno nacional, entre los diferentes niveles de
educacion y las entidades territoriales. La medicion de la calidad y el desempefio del
sistema educativo esta establecida en la Ley 1064 (2006); esta ley contiene las Normas
para el apoyo y fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano,
establecida como educacion no formal y establece el Sistema Nacional de Evaluacion de
la Educacion en Colombia.
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La Ley 1620 (2013) busca promover ambientes escolares seguros y una
educacion en valores a través del Sistema nacional de convivencia escolar y formacion
para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar. Por ultimo, la Ley 1341 (2009), denominada Principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), tiene como objetivo principal la promocion y
accesibilidad eficiente a las TIC. Esta ley busca proteger a los usuarios, garantizar la
calidad del servicio y destinar recursos para la promocion, regulacion, control y vigilancia
del uso de las TIC por parte del Estado. Todos los componentes normativos en el &mbito
educativo, anteriormente indicados, son fundamentales para asegurar una educacion de
calidad, integral y acorde con las necesidades y avances tecnoldgicos de la sociedad

colombiana.

43



CAPITULO Il

Horizonte metodal

En este apartado del proyecto de investigacion se establece el camino a seguir,
para realizar el estudio, de manera sisteméatica y rigurosa. De acuerdo con Finol de
Franco y Camacho (2008), se refiere a como se realizara la investigacion. Balestrini
Acufia (2006) lo describe como la instancia que abarca los métodos, reglas, registros,
técnicas y protocolos que se utilizaran para calcular las magnitudes de lo real, en una

teoria y su método.

Analisis e interpretacion de la informacion

El proceso de andlisis e interpretacion de la informacion, de acuerdo con Strauss
y Corbin (2002), implica generar teoria, por medio de un proceso sisteméatico de
recoleccion de datos y de analisis constante. La teoria que surja de este proceso va a
guardar una relacion estrecha entre si. Para este proceso se utiliz6 la teoria
fundamentada, la cual se constituye en una estrategia metodoldgica, cuya finalidad es
generar teoria, asi como el desarrollo de conceptos nuevos. Se organiz6 en tres (3)

etapas que se proponen en la fenomenologia hermenéutica.

Etapa descriptiva

* Supuestos ante el tema de investigacion.

Formulacién de preguntas.

» Formulacion de objetivos.

Seleccidn de los informantes claves, mediante su caracterizacion.

» Creacion de unidades de investigacion.

Elaboracion del instrumento: guion de entrevista. (Juicio de expertos)
* Aplicacion de los instrumentos.

» Transcripcion y confirmabilidad.
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Etapa estructural

» Reduccion, contrastacion y saturacion: codigos, subcategorias y categorias
(codificacion).
« Atencion a las teorias en el andlisis y la interpretacion.

Etapa expositiva tedrica

+ Establecimiento de relaciones con las etapas anteriores (recursividad).
» Elaboracion de conceptos integradores.

 Elaboracion de la teoria emergente.

Paradigma investigativo

En el desarrollo de la investigacién se asumié un plano paradigmatico o postura
epistemoldgica que guie todas las acciones investigativas. Para este estudio, fue el
marco interpretativo, debido a que permite describir significados y comprender la
informacion obtenida de los informantes clave, asi como de los contextos de
investigacion, respecto con el fendbmeno estudiado. De acuerdo con la intencionalidad
de la investigacion, para el plano paradigmético, se propuso el enfoque epistemoldgico
introspectivo — vivencial estudiado y propuesto por Padrén (1998), quien lo define de la
manera siguiente: “El enfoque introspectivo-vivencial... en este enfoque se concibe como
producto del conocimiento las interpretaciones de los simbolismos socioculturales a
través de los cuales los actores de un determinado grupo social abordan la realidad

(humana y social, fundamentalmente).” (p. 2)

Naturaleza de la investigacion

La naturaleza de la investigacion, para este estudio, es cualitativa. Tal como lo

expresan Hernandez Sampieri et al. (2018), este enfoque permite estudiar las
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caracteristicas o comportamientos de los seres humanos, que dependen de hechos o
eventos relacionados con el entorno en el que desarrollan sus actividades cotidianas, los
cuales pueden ser verificados o probados. De esta manera, el enfoque cualitativo brinda
una estructura sistematica y ofrece explicaciones posibles para el tema o cuestion de
interés que se investiga, lo que conlleva a un tratamiento amplio y profundo. Ademas,
este tipo de investigacion cualitativa es propicia para la observacion y participacion activa
del investigador, quien juega un papel decisivo en el proceso de investigacion.

El conocimiento previo del investigador sobre el estado del contexto
socioeducativo rural es de gran importancia, ya que permite establecer una relacién entre
el sujeto y el objeto de la investigacion, de manera significativa. Al permitir una inmersion
profunda en el fendmeno estudiado y una comprension holistica de las experiencias,
percepciones y significados atribuidos por los participantes, el enfoque cualitativo
proporciona una riqueza de informacién valiosa y contextualizada. Asimismo, la
capacidad de interactuar directamente con los actores involucrados en el estudio permite
una mayor sensibilidad y adaptabilidad en la investigacion, lo que admite capturar la
complejidad y diversidad de la realidad rural, asi como sus dindmicas relacionadas con

el uso de las redes sociales.

Método

El método de investigacion seleccionado para la presente propuesta fue el
fenomenoldégico, basado en el enfoque propuesto por Husserl (2012). Permite ahondar
en las vivencias y significados que los individuos atribuyen al uso de las redes sociales,
en el contexto socioeducativo rural. Al adoptar una perspectiva personal y subijetiva, el
investigador pudo explorar como los participantes interpretan y dan sentido a sus
interacciones en las redes sociales, asi como a las oportunidades y amenazas que
perciben. Ademas, la incorporacion de la teoria del interaccionismo simbdlico en este
estudio, enriqueci6 el andlisis al enfocarse en la manera en que los simbolos y
significados compartidos influyen en la construccion de la realidad social, a través del

uso de las redes sociales en el ambito rural. Los principios del interaccionismo simbalico,
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desarrollados por Blumer (1982), consideran que los individuos interactian a través de
simbolos y atribuyen significados compartidos a sus acciones y comportamientos.

Esta perspectiva tedrica permitio examinar la forma en que los participantes, en el
contexto rural, interpretan y dan significado a sus interacciones en las redes sociales;
asimismo, cOmo se comunican a través de simbolos y la manera en que estos
simbolismos pueden influir para comprender y enfrentar las oportunidades y desafios
relacionados con su uso. El interaccionismo simbdlico facilita la exploracion de los
procesos de negociacion y construccion de significados sociales, en el contexto de las
redes sociales en una poblacion o espacio fisico rural. En conjunto, la combinacion del
método fenomenoldgico y la teoria del interaccionismo simbolico proporcionaron una
comprensién profunda y rica de las experiencias y perspectivas de los individuos, en el
uso de las redes sociales en el contexto rural.

De igual manera, la incorporacion de la teoria fundamentada, en este estudio,
permiti6 abordar el andlisis de los datos, de manera rigurosa y sistemética. La teoria
fundamentada, desarrollada por Glaser y Strauss (1967), se centra en la generacion
inductiva de teorias sustantivas a partir de los datos recopilados, o que garantiza que
las conclusiones y hallazgos del estudio estén fundamentados en las experiencias y
perspectivas reales de los participantes. Al adoptar este enfoque, el investigador pudo
explorar, de manera mas profunda y holistica, la manera como los individuos atribuyen
significado a sus interacciones en las redes sociales, y la forma en que estas
experiencias se relacionan con su contexto socioeducativo rural. La teoria fundamentada
proporciond un marco sélido para el andlisis de los datos recopilados, lo que permitié
identificar patrones emergentes, conceptos clave y relaciones relevantes, en el uso de
las redes sociales en el ambito rural.

Al combinar el enfoque fenomenoldgico, la teoria del interaccionismo simbdlico y
la teoria fundamentada, este estudio arrojo luz sobre las complejas dinamicas sociales y
simbdlicas que influyen en el uso de las redes sociales en comunidades rurales;
asimismo, proporcioné una comprension completa y significativa de este fendmeno en
particular. En suma, la adopcion del método fenomenoldgico, junto con la teoria del
interaccionismo simbdlico y la teoria fundamentada, permitieron una aproximacion

profunda y contextualizada, acerca del estudio del uso de las redes sociales en el
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contexto socioeducativo rural. Este enfoque multidimensional

proporciond

conocimientos valiosos, para informar estrategias y politicas que fomenten un uso més

efectivo y significativo de las redes sociales, en estas comunidades especificas.

Informantes clave y contexto de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se considero fundamental la participacion

de informantes clave, los cuales incluyeron a directivos docentes, quienes poseen una

perspectiva global sobre el funcionamiento y la gestion de la institucion educativa. De

igual modo, los docentes de aula, quienes aportaron su experiencia en el proceso de

ensefanza-aprendizaje, ya que conocen, de cerca, las dinamicas y desafios en el salon

de clases. Los padres de familia o acudientes, de la misma manera, representan un

vinculo importante entre la escuela y el hogar; su perspectiva puede ofrecer valiosos

puntos de vista sobre la educacién de los estudiantes. Por ultimo, los propios estudiantes

de los grados de secundaria, cuyas opiniones y experiencias fueron fundamentales para

comprender cdémo perciben su formacion académica y su entorno educativo, tal como se

detalla en la tabla 1.

Tabla 1
Informantes clave

Rol

Descripcion

Directivos docentes

Participaron cuatro ((4) directivos docentes,
cuyos niveles de formacion oscilan entre

especialista Yy magister. Uno de ellos se
encuentra, actualmente, en el proceso de
formacion doctoral. Se tuvo en

cuenta, para su seleccion, su experiencaia en la
gestion educativa, el conocimiento de politicas
institucionales v dedicacion, a tiempo
completo, en la institucion.

Docentes de aula

Se contd con la participacion de nueve (9)
docentes de aula, cuyos niveles de formacion

estan entre normalista, licenciado, ingeniero,
especialista y magister. Tres (3) de ellos se
encuentran, actualmente, en el proceso de
formacion doctoral. Para su

seleccion se tuvo en cuenta que fueran
profesores de materias distintas, con variedad
de niveles de experiencia docente.

Padres de familia

Participaron ocho (8) padres de familia. Se
tomd en cuenta, para su seleccion, que fuesen

representantes de grados diferentes, con
participacion activa en actividades escolares,
con disponibilidad para participar en la

investigacion.

Estudiantes

Se contd con la participacion de diecinueve
(19) estudiantes; para seleccionarlos se tomo
en cuenta que fueran estudiantes de grados
diferentes de secundaria, diversidad de genero
v trasfondos culturales.

Fuente: elaboracion propia.
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Los informantes clave seleccionados tienen vinculos con dos (2) instituciones
educativas especificas: la Institucion Educativa Rural Rafael Uribe Uribe y la Institucion
Educativa Rural Santa Teresa. Ambas instituciones se encuentran ubicadas en el
municipio de El Pauijil, en la zona rural del Departamento del Caqueta, Colombia. Desde
una perspectiva del espacio geogréfico, el municipio de El Paujil, en el Departamento del
Caquetd, limita al norte con el departamento del Huila y el municipio de el Doncello; al
este, con el municipio de el Doncello; al sur, con los municipios de la Montafiita y
Cartagena del Chaira; y al occidente, con el municipio de la Montafita.

En cuanto a la Institucion Educativa Rural Santa Teresa se encuentra ubicada en
el kilbmetro 11, via carreteable, municipio de Cartagena del Chaira — Caqueta. Mientras
gue la Institucién Educativa Rural Rafael Uribe Uribe se ubica en la Inspeccién de
Versalles, en el kilometro 39, via Cartagena del Chaira. Finalmente, la seleccion de los
informantes clave garantizd una representacion significativa de los distintos actores
involucrados en el contexto socioeducativo, lo que permitié obtener una vision integral y
enriquecedora, que contribuyd a obtener resultados solidos y recomendaciones

pertinentes.

Técnicas o instrumentos para la recolecciéon de la informacion

En cuanto a las técnicas o instrumentos, para la presente investigacion se emple6
una combinacion de técnicas cualitativas, tales como entrevistas semiestructuradas,
observacion participante y andlisis narrativo, para obtener una comprension profunda y
significativa del tema de estudio. Rubin y Rubin (2012) sefalan que la entrevista
semiestructurada es una técnica de investigacion cualitativa, en la que el investigador
realiza una serie de preguntas predefinidas; también tiene la flexibilidad para explorar
temas emergentes y permitir respuestas mas amplias y detalladas, por parte de los
participantes. Ademas, seran utlizadas para obtener datos enriquecedores,
directamente de los actores involucrados en el contexto socioeducativo rural y su
interaccién con las redes sociales. Se disefid una guia de preguntas abiertas para que

docentes, estudiantes y padres de familia, compartieran sus experiencias y percepciones
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sobre el impacto de las redes sociales en la calidad de la educacion, la participacion
comunitaria y el desarrollo socioeconémico en el entorno rural.

La flexibilidad de esta técnica permitido profundizar en temas emergentes, para
obtener informacion detallada acerca de como las redes sociales influyen en la vida
cotidiana de estas comunidades. La observacion participante fue definida por Jorgensen
(2015) como una técnica de investigacion cualitativa, que implica que el investigador se
involucre activamente en el contexto que esta escudrifiando; es decir, como un
participante mas dentro del grupo o comunidad bajo estudio. Esta técnica jugé un papel
vital en la investigacion, ya que permitié al investigador sumergirse en las comunidades
rurales y participar activamente en las actividades educativas y sociales, donde el uso
de las redes sociales fuera relevante. Esta inmersidn directa proporcion6 una vision mas
auténtica acerca de la forma en que los actores locales interactian con estas
plataformas; asimismo, sobre cuales roles desempefian en la educacion y cémo se
comunican. Ademas, la observacion participante permitié identificar las barreras y
oportunidades para la integracion efectiva de TIC en el contexto rural, asi como los
desafios percibidos por los miembros de la comunidad, al adoptar estas tecnologias.

El analisis narrativo, segun Riessman (2012), es una metodologia de investigacion
gue se enfoca en el estudio de relatos y narrativas, para comprender la construccion de
significado y la interpretacion de experiencias individuales o colectivas. Asimismo, se
centré en las historias y testimonios recopilados a través de las entrevistas y la
observacion participante. Esta técnica permitié identificar patrones, temas y significados
compartidos en las narrativas de los participantes, respecto con el uso de las redes
sociales en el contexto educativo rural. Se prestd atencion especial a la manera en que
las redes sociales han afectado a las relaciones sociales, la identidad cultural, la
adquisicion de conocimientos y el acceso a informacién en el entorno rural. El enfoque
en las narrativas proporcioné una comprension mas completa de las experiencias
subjetivas y los impactos sociales y educativos, percibidos por los actores rurales.

En conjunto, la combinacion de estas técnicas cualitativas, en la investigacion,
permitio una indagatoria en profundidad y significativa del impacto del uso de las redes

sociales en el contexto socioeducativo rural. Los hallazgos obtenidos contribuyeron a
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una comprensiéon mas completa acerca de como estas tecnologias pueden potenciar o

enfrentar desafios, en la mejora de la educacion y el desarrollo en las areas rurales.

Criterios de cientificidad de la investigacion

Los criterios de cientificidad que se atendieron fueron credibilidad, confirmabilidad
y consistencia; los mismos parten de lo expuesto por Guba y Lincoln (1994) de los cuales
se seleccionan: 1. La credibilidad, que se alcanza cuando el investigador, a través de la
comunicacién con los informantes clave del estudio, recolectan informacion (datos) que
producen hallazgos, los cuales son reconocidos por ellos como ciertos. 2. La
confirmabilidad, que debe darse al culminar el proceso de transcripcion de las
entrevistas, las cuales son devueltas para el conocimiento de cada informante clave, con
el fin de que certifique su fidelidad, para dar validez a la informacién que aporté. 3. La
dependencia o consistencia; de acuerdo con el uso de la teoria fundamentada propuesta
por Strauss y Corbin (2002), permite al investigador la busqueda de semejanzas y
diferencias. Ello se logra a través de las afirmaciones contenidas en el discurso, que se
orientan por la escogencia de los informantes quienes proporcionan consistencia a la

investigacion.

51



CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de la informacion

En este capitulo se muestra cOmo se analizo e interpret6 la informacion obtenida
de las entrevistas con los informantes clave, lo que permitié desarrollar la teorizacién, al
seguir los pasos siguientes. Primeramente, se establecieron las unidades de
investigacion que se eligieron, de manera intencional, segun los objetivos. Luego, a partir
de la informacion recolectada, de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
(entrevistas semiestructuradas), se dio el proceso de codificacion de éstas, con el fin de
organizarlas para su analisis e interpretacion. Posteriormente, se paso a la construccion
de las subcategorias, que surgieron de la informacion obtenida, ya antes debidamente
organizada y codificada. Surgieron, luego, las categorias, que son el producto de la
union de subcategorias correspondientes por la unidad de investigacion. Después de
realizado este proceso, se dio la elaboracién de un concepto integrador, el cual fue
creado por el investigador, con su conceptualizacion o definicién respectiva.

La toma de la informacién aportada, por parte de los informantes clave, fue la base
determinante para producir lo anteriormente mencionado; estos informantes fueron
identificados de la manera siguiente: Dir_1, Dir_2, Doc_1, Doc_2, Doc_3, Est_1, Est_2,
Est 3, Pad_1, Pad 2y Pad_3. El cbdigo Dir_# correspondi6 a los directivos docentes;
Doc_#, a los docentes; Est_#, a los estudiantes; Pad_#; a los padres de familia; de este
ultimo cédigo también hacen parte las madres de familia. Finalmente, las unidades de
investigacion desarrolladas fueron seis (6); cada una contd con la consecucién de cuatro
(4) categorias; cada una de estas con dos (2) subcategorias y, por cada categoria se dio
un concepto integrador. Lo anterior dio como resultado la generacion de la teoria

emergente.

Supuesto 1

La cotidianidad de las redes sociales, en los actores educativos, dentro del ambito

de la poblacién de la educacion basica rural, contiene experiencias acerca de la situacion
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real que se presenta en momentos de contingencia y se comprenden desde la
contextualizacion. Seguidamente se presentan las unidades, categorias, subcategorias

y conceptos integradores de este supuesto 1.
Unidad de investigacion. Cotidianidad de las redes sociales, en situaciéon de
contingenciay postcontingencia

Figura 1
Cotidianidad de las redes sociales, en situacién de contingencia y postcontingencia.
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Nota: elaboracién del autor.

Bustos Martinez et al. (2019) resaltan que las redes sociales han alcanzado un
impacto mayor, especialmente debido a la pandemia del COVID-19 que transformé
drasticamente la forma en que se interactia con el mundo virtual. Durante este tiempo,
las redes sociales han sido fundamentales para establecer conexiones con seres
gueridos, de manera virtual, para mantenerse informados. Sin embargo, también han
generado desinformacién y odio, en gran medida. Establés et al. (2019) sefialan que los
adolescentes no solo usan las redes sociales para entretenimiento, sino que estan
desarrollando carreras como creadores de contenidos, conocidos comunmente como

influencers, escritores o jugadores. Las redes han dado espacio a tipos nuevos de
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profesionales, muchos de los cuales comienzan su carrera en plataformas digitales,
desde una edad temprana.

Al propiciar un campo de profesionalizacion, a través de las redes sociales, se
pueden proporcionar oportunidades nuevas, pero se requiere que los jovenes aprendan
a gestionar su imagen y privacidad. Asimismo, que promuevan una conexion directa con
el publico, y se conviertan en creadores de contenido, con audiencias masivas. Se
considera como un espacio para que los adolescentes experimenten y desarrollen sus
habilidades en un entorno real; aunque éstas permiten la profesionalizacion, también
conllevan riesgos de exposicion y critica, a los que los adolescentes deben enfrentarse.
En Ultima instancia, la creatividad y habilidades de los jévenes se ven potenciadas por
las redes sociales, pero esto debe ser acompafiado de una educacion sobre su uso
responsable.

Borges Rey (2018) destaca la transformacion que han brindado las redes sociales,
en relacién con la alfabetizacion digital, ya que es impresionante el dinamismo que
manejan, al exigir que los usuarios desarrollen competencias tecnolédgicas y sociales
nuevas. La alfabetizacion digital en un paso esencial para aprovechar el poder de las
redes, para no convertirse en victimas de la desinformacion o manipulacién. Se
considera la promocion de un cambio social positivo, cuando son utilizadas de manera
critica y con habilidades de alfabetizacion digital solida, porque ofrecen oportunidades
nuevas para la participacion activa en la sociedad; requieren una formacién constante en
el uso critico de la informacion.

La sobrecarga constante de informacion, en las redes digitales, requiere que las
personas sepan como filtrar datos relevantes y fiables. La importancia que subyace en
el manejo de datos o informacion depende, en gran parte, de la capacidad de los usuarios
para participar de manera consciente y activa, dada la transformacion social promovida
en éstas. Se puede comprender que las redes son un campo fértil para el aprendizaje,
pero la falta de acceso a tecnologias o competencias digitales puede excluir a sectores
grandes de la poblacion. En esta investigacion se adopté la cotidianidad de las redes
sociales, en situacion de contingencia y postcontingencia en referencia a la frecuencia
de uso, el tipo de plataformas utilizadas y las actividades realizadas por parte de los

actores involucrados en el contexto socioeducativo rural. Especificamente, con
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directivos docentes, docentes, estudiantes y padres de familia, en las diversas redes
sociales existentes actualmente, como lo pueden ser Facebook, Instagram, TikTok,
WhatsApp o YouTube.

Categoria: accesibilidad digital y brecha tecnolégica

La accesibilidad digital es entendida como la oportunidad de acceder a
tecnologias que permiten estar en conexion constante y dentro de las dinamicas
globales, para el aprovechamiento de oportunidades, como crecimiento personal,
académico o profesional. La brecha tecnoldgica es la diferencia notoria presentada, de
unas regiones a otras, como es el caso de las zonas rurales, respecto con las urbanas.
Las brechas constituyen una comparativa constante en la conjugacion de poder acceder,
en la misma medida, a oportunidades. Esta categoria emerge de las subcategorias
condiciones de conectividad en lo rural y desigualdades en el acceso y el uso, tras
analizar las contribuciones de los informantes clave. Estas reflexiones culminan en la
formulacién del concepto integrador exclusion digital en contextos rurales. Se presenta
a continuacion el desarrollo de éstas. Frente a este hallazgo, los participantes
compartieron durante el proceso, lo siguiente:

Pad_2: lo primero es el internet, mijo... eso alla no llega muy bien, pero llega.
Dir_1: se carecia bastante de conectividad.

Est_2: Fallas en la sefial.

Est_1:lo mas duro era el internet.

Pad_2: el internet es lo mas complicado.

Pad_2: toca a veces ir a buscar sefial.

Dir_1: la necesidad que existia en la zona rural de estar conectados.
Est_3: lo mas complicado fue el internet.

Est:1: aca a veces no hay sefial o se va por horas.

Est_3: uno esperaba todo el dia para que cargara una imagen.
Pad_3: eso hace que las utilice de manera mas constante.

Pad_3: en el area rural, pues, la conectividad es mas limitada.
Dir_2: la conectividad es un problema.

Los informantes plantearon que, en la zona donde se desarrollan profesional y
personalmente, la conectividad es una gran oportunidad, pero a la vez posee dificultades
considerables para establecerla; reconocieron una necesidad notoria de estar

conectados, porque ello les permite abrirse al resto del mundo y a la sociedad donde
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viven. Destacaron la carencia de condiciones ideales, en lo rural, que ocasionan una
dificultad enorme para obtener una conectividad, comparada con las zonas urbanas,
porque éstas llevan la ventaja desde la infraestructura con la que cuentan para hacer las
conexiones. Manifestaron la necesidad de estar conectados como algo urgente;
especialmente en situaciones donde las redes sociales o plataformas digitales se
convierten en un medio para acceder a la educacién, comunicarse con la escuela o
realizar actividades de la misma. Frases como toca a veces ir a buscar sefial dan una
muestra acerca de la manera en que las familias deben hacer esfuerzos significativos,
para lograr una conexion minima que les permita participar del proceso educativo; se
evidencia alli una brecha estructural entre lo urbano y lo rural.

Estas dificultades también estan conectadas con practicas de uso intensivo de la
tecnologia. En algunos casos, la escasez de conectividad lleva a una dependencia
marcada de las pocas oportunidades de acceso, lo que hace que los usuarios
permanezcan mas tiempo conectados cuando la red lo permite; ello podria interpretarse
como una forma adaptativa ante las limitaciones tecnoldgicas impuestas por su entorno.
Al hacer una relacion con la regién suramericana, resaltan las dificultades diversas,
particularmente en la zona rural del Ecuador; Cedefio Moreira et al. (2024) destacan que
se ha identificado que el acceso a internet es limitado y discontinuo, lo que representa
una de las barreras principales para la integracién de las redes sociales, como
herramienta social y, a su vez, educativa, durante y después de la contingencia.

De la misma manera, Mufioz Olvera et al. (2024) resaltan que, en el pais,
especificamente en las zonas rurales, existe una carencia en cuanto a infraestructura y
disponibilidad estable de banda ancha, lo que reduce el uso diario de plataformas
digitales y redes sociales. Dejan en evidencia una desigualdad en contraparte con las
zonas urbanas, tanto en la contingencia como en la postcontingencia. Salazar Gomez
(2023) hace notar que, en el estado de Puebla, México, en las comunidades rurales, la
conectividad a internet es escasa e inestable, lo cual afecta directamente la posibilidad
de utilizar las redes sociales como medio de interaccién constante. De lo anterior, se
genera la subcategoria condiciones de conectividad en lo rural, la cual se puede
considerar como la forma en que logran acceder a la conexion de internet desde la

ruralidad, al pasar por factores como zonas dispersas, carencia de infraestructura
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adecuada y necesidad de estar en contacto, socialmente. Los participantes expresaron
que:

Pad_2: aqui nos toca mas duro.

Pad_3: asi como hay varios nifios que vuelan en redes, también hay muchos que
son demasiado ingenuos y pueden caer en muchas cosas malas por
desconocimiento.

Pad_1: la diferencia siempre es bastante.

Pad_2: alla usan mas plataformas, aprenden més répido.

Pad_1: los jovenes y los estudiantes de la zona urbana tienen mas capacidad de
interactuar con las redes sociales.

Pad_2: en el pueblo, en la ciudad, tienen mas internet, mas celulares buenos.
Pad_3: el niflo del area urbana maneja con mucha mas facilidad las redes
sociales.

Pad_1: la diferencia siempre es bastante.

Pad_1: en la zona rural no contamos con bibliotecas.

Pad_1: mi hijo, en la zona rural no tiene la capacidad de interactuar tanto en las
redes sociales.

La desigualdad en el acceso y uso de herramientas tecnologicas digitales, en
zonas rurales, afecta a la dinamica de las comunidades en general y, particularmente, a
las educativas. Se entienden esto de conformidad con los docentes, estudiantes y
padres de familia; se evidencia una brecha tecnolégica visible, en comparacién con los
entornos urbanos, lo que origina una frecuencia baja de conectividad a internet en los
hogares. Este hecho dificulta una apropiacién igualitaria de las redes sociales, para una
interaccion cotidiana, aun después de la contingencia del COVID-19. A lo anterior se le
puede afiadir una disparidad significativa en las habilidades digitales, en contraprestacion
con las zonas urbanas, donde se puede observar un dominio mayor de las herramientas
tecnoldgicas diversas. En las zonas rurales predominan limitaciones para el uso
adecuado de artefactos, plataformas y aplicaciones.

Estas desemejanzas afectan las interacciones personales y la actualidad social,
para participar e informarse de diversas situaciones o hechos de afectacion directa o
indirecta, de una forma individual y comunitaria. Se agudiz6 en la pandemia y aun se
presenta su efecto, en menor medida, en la postpandemia. Por otro lado, los contextos
urbanos se benefician de una tecnologia significativamente mas ventajosa: mayor
accesibilidad a internet, acogida de innovaciones digitales y competencias informaticas
mas avanzadas, entre estudiantes y educadores. Esta ventaja estructural amplia aun

mas la brecha entre areas urbanas y rurales, lo que dificulta que las redes sociales se
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utilicen como espacios de aprendizaje democratico. Como resultado, las diferencias se
vuelven mas pronunciadas, lo que requiere politicas més diferenciadas que aborden
estas brechas, junto con esfuerzos para construir politicas inclusivas que mejoren la
conectividad digital e infraestructura rural.

Este aspecto se apoya en lo sefialado por Guerrero llantén et al. (2022) quienes
indican que, durante la pandemia del COVID-19, la desigualdad en el acceso a
tecnologias en Colombia se ahond6 de manera considerable en las zonas rurales, lo que
deja en evidencia una desigualdad marcada por limitaciones geograficas, econémicas y
de habilidades digitales. Ello afectd, directamente, las oportunidades de acceso a
herramientas tecnoldgicas y participacién en entornos digitales. Lépez Belefio (2023)
sefiala que las condiciones de acceso digital son insuficientes, lo que profundiza la
desigualdad en cuanto al uso de redes sociales con propdsitos pedagdégicos, por la
carencia de coberturay recursos. También afecta a la capacitacidn para su uso cotidiano
social y educativo.

La desigualdad no es un fenbmeno aislado, sino que esta interconectado con
variables y situaciones sociales diversas; al respecto, Reygadas (2024) sostiene que la
presencia de estas diferencias afecta, de manera sobredimensionada, a sectores
fundamentalmente marginados como lo son las comunidades rurales. Las deja con
limitaciones para participar, de manera activa, en espacios digitales diversos, tales como
los mediados por redes sociales. Por lo tanto, resulta esencial que actores con la
capacidad de influir en estas carencias y diferencias notorias tomen medidas al respecto;
se necesita, igualmente, la participacion activa de las comunidades para reducir las
brechas entro lo rural y lo urbano. A partir de lo planteado por los autores, surge la
subcategoria desigualdades en el acceso y el uso; estos aspectos vinculantes para la
diferenciacion del acceso y el uso, se entienden como diferencias notorias por la carencia
de infraestructuras, las condiciones geograficas y, a su vez, por las condiciones de
conflictos y falta de politicas publicas que impulsen a cerrar y acortar estas brechas.

A partir de las subcategorias condiciones de conectividad en lo rural y
desigualdades en el acceso y el uso, surge la categoria accesibilidad digital y brecha
tecnoldgica, la cual se puede interpretar como las oportunidades y carencias que poseen

las comunidades, tanto rurales como urbanas, al aplicar un campo comparativo. Se parte
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desde las infraestructuras, condiciones geogréficas, zonas de conflicto y politicas
publicas implementadas en cada uno de los sectores, como lo mencionaron
anteriormente los autores citados; la ventaja prima en las zonas urbanas por su acceso
y uso efectivo de las tecnologias digitales.

De las ideas previas surge la formacion del concepto integrador exclusion digital
en contextos rurales. Da cuenta de las condiciones desiguales en referencia con lo
urbano; presenta barreras tecnoldgicas, geograficas, sociales y politicas, donde su
integracion produce una forma de exclusion digital, que afecta claramente a las
comunidades rurales. Se presentan condiciones de conectividad no adecuadas; se deja
en evidencia la falta de equipamiento tecnoldgico, habilidades digitales y participacion en
entornos digitales. Se limita el acceso a la informacion como fin explicativo o educativo
y la interaccion social.

Tabla 2

Unidad de investigacion. Cotidianidad de las redes sociales, en situacion de
contingencia y postcontingencia. Concepto integrador 1: exclusion digital en contextos
rurales.

Subcategorias
Condiciones de conectividad en lo rural Desigualdades en el acceso y el uso
... la cual se puede considerar como la ... aspectos vinculantes en la diferenciacion
forma en que logran acceder a la del acceso y el uso. Se entiende como las
conectividad de internet desde la diferencias notorias por la carencia de
ruralidad, al pasar por factores como infraestructuras, las condiciones geograficas,

zonas dispersas, carencia de asi como las condiciones de conflictos y falta
infraestructura adecuada y la necesidad de politicas publicas que impulsen a cerrar y
de estar en contacto, socialmente. acortar estas brechas.

Categoria Accesibilidad digital y brecha tecnol6gica

. la cual se puede interpretar desde las oportunidades y carencias que poseen las
comunidades, presentado desde lo rural y lo urbano, al aplicar un campo comparativo. Se
parte desde las infraestructuras, condiciones geogréficas, zonas de conflicto y politicas
publicas implementadas en cada uno de los sectores, como lo mencionaron anteriormente
los autores citados. La ventaja prima en las zonas urbanas por su acceso y uso efectivo de
las tecnologias digitales.

Concepto integrador Exclusion digital en contextos rurales

... Da cuenta este concepto integrador de las condiciones desiguales en referencia con lo
urbano. Se presentan barreras tecnoldgicas, geogréaficas, sociales y politicas, donde su
integracion produce una forma de exclusion digital, que afecta claramente a las
comunidades rurales. Se presentan condiciones de conectividad no adecuadas; se deja en
evidencia la falta de equipamiento tecnolégico, habilidades digitales y participacion en
entornos digitales. Se limita el acceso a la informacion como fin explicativo o educativo y
la interaccién social.
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Categoria: transformaciones en el uso de redes sociales

El uso de las redes sociales ha escalado, de forma exponencial, con el transcurso
de los afos, debido al desarrollo de tecnologias nuevas, en referencia a los dispositivos
moviles, junto con la oportunidad de acceso a las masas. Se debe indicar que uno de
los fendmenos que ayudd a acentuar el crecimiento de estas plataformas digitales de
interaccién, fue la pandemia producida por el COVID-19; debido al confinamiento, los
teléfonos celulares se convirtieron en medios por excelencia para la interaccion,
obtencién e intercambio de informacion. Este Ultimo punto es intensamente relevante,
porque pasaron de ser un simple medio de entretenimiento y ocio, a convertirse en
medios de dinamizacién e influencia de masas, en algunos casos con la alteracién o
distorsion del factor verdad, lo que mueve intereses particulares y no colectivos.

Esta categoria surgio de las subcategorias cambio en los habitos y plataformas y
persistencia y continuidad postpandemia, producto del proceso de andlisis realizado. Se
produjo el concepto integrador evolucion del comportamiento digital en contextos de
cambio, establecido al culminar este analisis. En este orden de ideas, los informantes
manifestaron:

Dir_2: en pandemia era una herramienta muy importante.

Est_2: me fui cambiando sola.

Est_3: uso mas TikTok.

Est_1: Ahora uso mas TikTok.

Est_1: Antes era mas el Facebook.

Est_2: me gustaba mucho Facebook.

Est_3: Facebook ya casi ni lo usan mis amigos.

Doc_2: desde lo personal y lo académico.

Doc_2: son las redes sociales como mas... mas usadas y las mas ligeras ¢no? en
concepto de comunicacion.

Doc _1: TikTok... aunque hay mas bien era como por puro chisme, pa’ ver
bobaditas y matar el rato.

Dir_1: yo utilizaba otra por las formas, como Meets, y todas aquellas que nos
permitian hacer reuniones en grupo.

En el transcurso de aislamiento por la pandemia del COVID-19, las redes sociales
tomaron un papel protagonico en la vida personal, desde lo social, laboral y académico,
segun lo expuesto por los entrevistados. Directivos docentes y profesores coincidieron

en gque estas plataformas digitales fueron un medio relevante, para mantener los
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procesos educativos que se desarrollaron a distancia, asi como para facilitar encuentros,
reuniones y comunicaciones entre estudiantes, padres de familia y docentes. Al tener
presente un enfoque administrativo, los directivos docentes sefialaron que usan
plataformas como Google Meet, con un alto valor para los ambitos institucionales,
mientras que, por otro lado, los estudiantes, padres o madres de familia, junto con los
docentes, mencionaron a las redes sociales mas populares como WhatsApp o TikTok.
Estos son entornos cotidianos que brindan la oportunidad de mantener una interaccion
gue dinamizo la comunicacion entre la comunidad educativa o, simplemente, para el ocio.

Se sefialan las preferencias de redes sociales y el cambio que surgié con respecto
a éstas; los estudiantes manifestaron, en principio, el uso mas frecuente de la plataforma
digital Facebook, pero con el transcurso de los dias en aislamiento, fue tomando
relevancia la red social TikTok. Ello refleja un cambio en los habitos, y acata la moda
que ésta significd, principalmente entre los jovenes, donde se podria decir que las
brechas generacionales marcaron una tendencia en su uso. Estas redes tomaron un rol
mas alla del dinamismo en lo concerniente a lo académico, porque se convirtieron en
escenarios de entretenimiento, escape de la realidad e interaccion espontanea. A modo
de ilustracién algunos docentes reconocen a TikTok como una plataforma para ver
bobaditas y matar el rato. Existe una dualidad para estas plataformas por parte de estos
actores, porgue se mantiene la relacion desde lo escolar; se transforman los modos de
socializacion, distraccion y autogestion emocional, a través de plataformas accesibles y
populares.

Referente a lo suministrado por parte de los entrevistados, Cervantes Hernandez
y Chaparro Medina (2021), argumentan que en el transcurso de la pandemia se dieron
modificaciones substanciales en los habitos de comunicacion y sociabilidad,
ocasionadas por el uso elevado de las redes como medios socio digitales. Al
consolidarse las diversas plataformas, segun los gustos personales y relaciones como
espacios claves para la interaccion diaria, quedan practicas nuevas, tanto culturales
como comunicacionales. En lo que respecta al uso y consumo de informacion, Abuin
Penas y Abuin Penas (2022) destacan la forma en que la ciudadania dejo a un lado los
medios tradicionales y opt6 por las redes sociales, en especial Facebook, para estar al

dia en el acontecer de los diversos hechos generados por la emergencia sanitaria. En
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especial, acerca de las decisiones y medidas que se tomaban por parte de los gobiernos
para salvaguardar a la poblacién, al desplazar un poco el objeto de las plataformas
digitales que es el entretenimiento y el ocio.

Por otro lado, March Cerda (2023) sefiala un crecimiento representativo, durante
el transcurso de la pandemia, de las plataformas de redes sociales, por cuanto se
convirtieron en medios para transmitir experiencias, gestionar emociones y difundir
informacion. Cambi6 el uso y el papel protagdnico en la sociedad de estos espacios
virtuales, que son significativos para la construccion de vinculos sociales. Lo
anteriormente expuesto da lugar a la subcategoria cambio en los habitos y plataformas,
representada por el cambio de las dindmicas sociales, asi como la influencia y la
relevancia que protagonizaron las diversas plataformas. Todo ello de acuerdo con las
brechas generacionales, como lo es el caso de los informantes clave, que fueron
docentes, estudiantes y padres de familia. Estos siguieron intereses particulares o
modas, tomaron decisiones de accion en las diversas plataformas y, desde la
contingencia, fueron agentes dinamizadores. Los informantes claves expresaron:

Doc_2: siguen siendo importantes y las sigo usando igual.

Pad_1: no ha cambiado.

Pad_2: cuando volvieron al colegio, pues siguié usandolas, pero ya no tanto (...)
quedo la mana.

Dir_2: ya no es un uso tan frecuente como lo era en la pandemia.

Dir_2: actualmente, el uso es mas equilibrado, mas moderado (...) la relacion con
las redes sociales ha disminuido un poco.

Doc_2: hubo un momento en el que se usaron demasiado.

Est 2:la que mas usaba era WhatsApp.

Dir_1: la Unica herramienta y medio disponible para comunicarnos y que el
proceso siguiera avanzando.

Pad_1: para mi no ha cambiado ni para mi hijo ha cambiado.

Mientras se desarrolld la pandemia, las redes sociales fueron el medio por
excelencia para tener una continuidad en lo educativo, y para entablar una comunicacién
permanente entre los actores de la comunidad educativa, docentes, estudiantes y padres
de familia. Testimonios como el de un directivo que mencioné que fueron la Unica
herramienta y medio disponible, dan un reflejo del papel desempefiado por parte de estos
medios digitales. Algunos, como WhatsApp, tuvieron un uso intensivo y, a su vez, hasta
forzados por las circunstancias, dejaron una impronta en los habitos de interaccion de la

comunidad educativa. Al cambiar la situacion de confinamiento hacia la presencialidad,
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los informantes concuerdan en que el uso de las redes sociales prevalecid, al pasar de
un uso constante y obligatorio a uno moderado y equilibrado. Situaciones como quedo
la mafa dan cuenta de que la frecuencia de uso no es la misma y toma otros roles. Las
redes estan aun presentes, pero no con protagonismo obligatorio, en la cotidianidad.

Sin embargo, no todos los entrevistados perciben cambios en el uso de estos
medios; por el contrario, sefialan su permanencia en el tiempo en relacién con el uso que
se les da; revelan la apropiacion tecnoldgica y las necesidades de comunicacion que se
mantienen. Aguero Figueredo (2021) coincide en que las redes sociales mantienen una
incidencia més alla del periodo de la emergencia sanitaria, como un medio donde se
puede nutrir de informacion el ciudadano, pero que esta en su capacidad de interpretar
e indagar su veracidad o falsedad, al demostrar una influencia social mas alla de la
contingencia. Limas Suarez y Vargas Soraca (2020) exponen que las redes sociales
tuvieron una consolidacion como medio clave en la pandemia; se mantienen en su uso
académico, porque se implementan como estrategia de apoyo para el aprendizaje; se
resaltan en especial plataformas como WhatsApp y YouTube. Por su parte, Ochoa
Quispe y Barragan Condori (2022) se adentran en las problematicas de las redes
sociales, al sefalar el uso excesivo, que se puede traducir en adiccion por el tiempo
inmerso en ellas, debido a la necesidad de mantenerse conectados, informados y
socialmente activos.

Derivado de los elementos previamente analizados, surge la subcategoria
persistencia y continuidad postpandemia, que puede entenderse como la manera en que
las redes sociales mantienen un papel representativo en las dinamicas sociales. Se parte
del uso de éstas, desde la contingencia sanitaria, al ser este fenémeno el generador de
un empleo intensivo que aln se mantiene, no por una necesidad simple, sino como un
habito ya adquirido. De este modo, de las subcategorias cambio en los habitos y
plataformas y persistencia y continuidad postpandemia, surgid la categoria
transformaciones en el uso de las redes sociales. Se conceptualiza, a partir de un hecho
histérico a nivel mundial, como lo fue la pandemia del COVID-19, por el papel
desempeiiado socialmente, por el crecimiento obtenido referente al uso, y por convertirse
en medios de obtencion de informacion ya sea veraz o falsa, al ganar un espacio

significativo dentro de los medios tradicionales. Posteriormente, después de la
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contingencia, su continuidad estriba en su uso cotidiano desde lo social y la apropiacion
tecnoldgica, por parte de la ciudadania poco relacionada anteriormente con estos
medios.

De este modo, los elementos previamente abordados dan lugar al concepto
integrador evolucion del comportamiento digital en contextos de cambio; éste referencia
la experiencia de relacionarse socialmente en situacion de contingencia sanitaria por
medio de las redes sociales, desde habitos determinados que sufren cambios y otros que
se mantienen. Se resaltan las preferencias, las frecuencias de uso y el propdésito por el
cual se escogen, segun las necesidades personales, educativas y sociales. En la
situacién de postcontingencia han pasado, de ser de uso ocasional a un uso cotidiano,
al integrar las dindmicas del ciudadano, en cuanto a la comunicacion, aprendizaje y
necesidad de expresion.

Tabla 3

Unidad de investigacion. Cotidianidad de las redes sociales, en situacion de
contingencia y postcontingencia. Concepto integrador 2: evolucion del comportamiento
digital en contextos de cambio.

Subcategorias

Cambio en los habitos y plataformas Persistencia y continuidad postpande mia
la relacién en el cambio de las
dindmicas sociales, la influencia y la
relevancia que protagonizaron las
diversas plataformas, de acuerdo a unas
brechas generacionales, como lo es el
caso de los informantes claves, docentes,
estudiantes y padres de familia, quienes al
seguir unos particulares intereses o modas
tomaron decisiones de accién en las
diversas plataformas y que, desde la
contingencia, éstas fueron agentes

dinamizadores.

Categoria Transformaciones en el uso de redes sociales
Conceptualizada a partir de un hecho histérico, a nivel mundial, “pandemia del COVID-
19, por el papel desempefiado socialmente, por el crecimiento obtenido referente al uso,
por convertirse en medios de obtencidn de informacién ya sea veraz o falsa, al ganar un
espacio significativo a los medios tradicionales. Posteriormente, después de la
contingencia, su continuidad en el uso cotidiano desde social y la apropiacién tecnolégica
por parte de la ciudadania poco relacionada anteriormente con estos medios.

Evoluciéon del comportamiento digital en
contextos de cambio

. referencia la experiencia de relacionarse socialmente en situacién de contingencia
sanitaria por medio de las redes sociales, desde determinados habitos que sufren cambios y
otros que se mantienen, resaltando las preferencias, las frecuencias de uso y el propdésito
por el cual se escogen, segun las necesidades personales, educativas y sociales. En
situacion de post — contingencia han pasado de ser de uso ocasional a estar de uso
cotidiano, integrando las dindmicas del ciudadano en cuanto a la comunicacién, aprendizaje
y necesidad de expresion.

puede entenderse como aun las redes
sociales mantienen un papel representativo en
las dindmicas sociales, al partir del uso de
éstas desde la contingencia sanitaria; este
fendmeno es el generador de un uso intensivo
que aun se mantiene no por una simple
necesidad sino como un habito ya adquirido.

Concepto integrador

64



Categoria: impactos emocionales y sociales del entorno digital

La interactuacion en redes sociales genera diversidad de experiencias, al
depender de los intereses particulares de los navegantes digitales. Dentro de esas
experiencias se reflejan las emociones de los actores, que influencian el desarrollo de
actitudes que pasan desde lo particular hacia lo colectivo, como son ansiedad, estres,
depresion y sentimientos de culpa. Pero no se puede resaltar solamente lo negativo;
dentro de lo positivo estan oportunidades de aprendizaje, laborales, fortalecimiento de
imagen personal y laboral. Lo social parte de la influencia en las comunidades, desde el
hecho de hacerlas visibles, hasta pasar por el manejo y popularizacion de ideas. Esta
categoria fue derivada de las subcategorias soporte emocional mediado por redes y
persistencia y aislamiento, estrés y salud mental;, como consecuencia del proceso de
analisis, surgié el concepto integrador interacciones digitales y gestion emocional,
establecidos al culminar este andlisis. Con base en esta secuencia de ideas, los
participantes declararon que:

Est_2: al menos no me sentia sola.

Est_3: uno no se sentia tan solo.

Est _1: gracias a eso no me senti tan sola (...) no era igual que verlos en persona.
Pad_2: eso le ayudé mucho para no deprimirse.

Est_2: eso me hacia sentir como acompafiada.

Doc_1: uno se sentia acompafado, si, como que no estaba tan solo.

Est_1: uno hablaba con los amigos y eso animaba.

Dir_1: nos permiti6 humanizar més la necesidad de comunicarnos.

Dir_2: ese acercamiento, tener conversaciones rapidas, por ejemplo, en
videollamadas.

A medida que avanzaba la pandemia, las redes sociales tomaron una funcion
destacada en los estudiantes, docentes y padres de familia, porque por medio de ellas
se genero un canal de gestion de emociones. La oportunidad de sostener un contacto
virtual, aunque éste no reemplazara la interaccion de forma presencial, permitio una
sensacion de acompafiamiento por parte de los entrevistados. Expresiones como al
menos Nno me sentia sola o uno no estaba tan solo, dan cuenta de la manera en que
estas plataformas fueron importantes para la gestion emocional, en concordancia con la
mitigacion del sentimiento de soledad, tristeza o angustia, sin que importase la edad. Los

jovenes resaltan que pudieron entablar conversaciones con sus amigos lo que los
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animaba, y creaba, a su vez, la sensacién de compafiia, para no deprimirse. El uso
cotidiano de estas plataformas, en situacion de contingencia, transcendié como un medio
sobresaliente en el tema psicoafectivo.

Entre tanto, los directivos docentes, asi como los profesores presentaron a las
redes sociales como un medio humanizador para el desarrollo de la comunicacién, a
través de actividades como la realizacion de video llamadas, el envio de mensajes de
manera instantanea, y la extraccion de informacién de interés. Ello brindd una clase de
cercania emocional con los seres queridos. Estas manifestaciones evidencian la manera
en que la tecnologia digital o los medios digitales, facilitaron las expresiones emocionales
y fortalecieron, en cierta medida, las diversas relaciones, sociales o académicas. Para
Zuaiiga Romero y Vasquez Quezada (2022), la accidén de pertenencia, desde el punto de
vista de pertenecer a algo, como puede ser una comunidad virtual, ayuda a la generacion
de bienestar, porque es un espacio que da la oportunidad de compartir intereses
comunes. Pueden ofrecer, en cierta medida, un apoyo emocional, no solo en contextos
de crisis, tal como lo fue la pandemia, sino en situaciones diversas.

A partir de lo indicado anteriormente, las redes sociales cuando se articulan desde
un enfoque emocional para escenarios educativos, logran ejercer un rol de
intermediacién, que contribuye al acompafiamiento, la contencién socioemocional y a la
expresion afectiva en adolescentes (Lopez Cassa y Bisquerra Alzina, 2024). Asimismo,
Ledn Rodriguez et al. (2022), indican que, en Colombia, las redes sociales cumplieron
una posicion clave, en la generacion de espacios que promovian la empatia colectiva.
Reflejaron que no fue solamente acceder a la informacion, sino la interiorizacion que tuvo
ésta desde lo personal, al desarrollar estados emocionales que promovian vinculos de
apoyo, sin ir a los extremos de la polarizacion. De este modo, por la informacién tomada,
depurada y analizada, se dio la subcategoria soporte emocional mediado por redes,
entendida como la forma en que las redes sociales tomaron protagonismo en la gestion
de las emociones, con el propésito de ser una forma de apoyo y expresion de éstas,
desde lo personal hacia lo colectivo. Los informantes clave comunicaron:

Doc_1: uno quedaba como saturado.

Dir_1: la ansiedad y la necesidad de comunicarnos fuera mayor y nos generara
estrés y ansiedad.

Pad_2: uno encerrado alla arriba en la finca, imaginese.
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Doc_2: estdbamos préacticamente aislados de la sociedad, aislados del mundo.
Est_3: era como estar encerrado con el celular.

Est_2: me sentia rara, como sola.

Est_1: me sentia estresada (...) eso le daba como ansiedad (...) me sentia sola.
Doc_2: eso fue una montafia rusa, parce.

Doc_3: sensacion de aislamiento o la presion social que se experimento.

Los entrevistados coincidieron en que, el encierro de la contingencia, produjo una
sentida sensacion de aislamiento fisico y emocional, y el distanciamiento fue la causa de
emociones antes no experimentadas. Expresiones como encerrado alla arriba o aislados
del mundo, refuerzan el impacto ocasionado; dejo de ser el aislamiento por las
condiciones geograficas, lo que es algo vivido de forma cotidiana. EIl producto de la
desconexion del contexto social influyd en la percepcion del tiempo, la rutina y el sentido
de pertenencia, lo que provocé alteracion emocional y la necesidad inmediata de
contacto humano. Como consecuencia del aislamiento, se presentaron estados de
ansiedad, estrés y saturacion emocional, debido al gran volumen de informacion
producido durante el lapso de la pandemia. Diferentes testimonios ponen de manifiesto,
gue el uso constante de los dispositivos digitales y de las redes sociales, no compensaba
la ausencia de la interaccion presencial. Manifestaciones como quedaba como saturado
0 una montafia rusa son reflejo del impacto acumulativo que generaban en lo emocional,
el agotamiento mental y la sobrecarga psiquica; todo lo anterior fue ocasionado por
mantenerse conectados de forma digital.

De igual manera, en relacion con el uso de la tecnologia, se presentaron dos (2)
situaciones; la primera, en referencia a que eran los Unicos medios para establecer
conexion; la segunda, que formaron una extension del encierro generado. Se construyé
una representacion de acuerdo a como lo expres6 uno de los informantes, estar
encerrado con el celular, lo que denota la manera en que el medio que genera cercania,
al mismo tiempo puede propiciar desconexion. El uso intensificado de las redes sociales,
por parte los adolescentes, se dio como respuesta a los sentimientos despertados por el
aislamiento, con el objetivo de obtener una conexion emocional. No obstante, este modo
de uso mostrd signos de afectacion en la salud mental y el equilibrio emocional en un
contexto de encierro (Veloza Gamba, 2023). Mientras tanto, Jover Leal y Grau Mufioz

(2021) destacan que las plataformas diversas de redes sociales facilitaron la
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exteriorizacion de malestares psicoldgicos; permitieron la creacion de vinculos de apoyo
mutuo para reducir el impacto del estrés social y la exclusion.

Con una mirada desde la situacion vivida por el estudiantado, Rocha Silva et al.
(2015) consideran que las plataformas sociales ayudaron a reducir el sentimiento de
angustia, soledad y estrés emocional, al enfrentar entornos sociales y culturales nuevos.
También enmarcan a la conectividad constante como la forma de poder establecer un
contacto con familiares y amigos; permitié la transicion de la contingencia de manera
menos angustiante y fue una forma mejor para sobrellevar el impacto psicologico. Al
tomar en cuenta lo expuesto por los informantes y los investigares citados, nace la
subcategoria aislamiento, estrés y salud mental; se consideran como efectos
ocasionados por el encierro total y permanente, pero a su vez generados por el uso
descontrolado de las redes sociales. Toman dos (2) aspectos significantes, como medios
conectores con los demdas sujetos, pero a la vez como entorno influyente en la
desconexion.

Del surgimiento de las subcategorias soporte emocional mediado por redes y
persistencia y aislamiento, estrés y salud mental, surgié la categoria impactos
emocionales y sociales del entorno digital. Se entiende como impacto a lo que da lugar
a efectos negativos y positivos en las emociones del individuo, con la influencia desde lo
social; parte desde un entorno de interaccion digital; basa su influencia en intereses
particulares, para pasar luego hacia los colectivos. De lo anterior surge el concepto
integrador interacciones digitales y gestion emocional, definido como las acciones y los
procesos ejecutados en las redes sociales o plataformas digitales; han influenciado en el
manejo de las emociones y la calidad de las interacciones, de acuerdo con los contextos;
tienen como puntos de referencia la pandemia y la postpandemia. Las redes sociales
son los medios para canalizar emociones, recibir y brindar acompafiamiento y mantener

vinculos afectivos desde la distancia.
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Tabla 4
Unidad de investigacion. Cotidianidad de las redes sociales, en situacion de
contingencia y postcontingencia. Concepto integrador 3: interacciones digitales y
gestion emocional.
Subcategorias

Soporte emocional mediado por redes y
persistencia

... entendida como la forma en la que las ... efectos ocasionados por el encierro total y
redes sociales tomaron protagonismo en permanente, pero a su vez generados por el uso
la gestion de las emociones, con el descontrolado de las redes sociales. Estas
propdsito de ser una forma de apoyo y toman dos aspectos significantes; como medios
expresion de éstas, desde lo personal conectores con los demas sujetos, pero a la vez

Aislamiento, estrés y salud mental

hacia lo colectivo. como entorno influyente en la desconexion.
] Impactos emocionales y sociales del entorno
Categoria L
digital

Se entiende como impacto a lo que da lugar a efectos negativos y positivos en las
emociones del individuo, con la influencia desde lo social; parte desde un entorno de
interaccion digital. Basa su influencia desde intereses particulares, para pasar hacia los
colectivos.
Concepto integrador Interacciones digitales y gestion emocional

... definida como las acciones y los procesos, ejecutados en las redes sociales o
plataformas digitales; han influenciado en el manejo de las emociones y la calidad de las
interacciones de acuerdo con los contextos; tienen como puntos de referencia la pandemia y
la postpandemia. Las redes sociales son medios para canalizar emociones, recibir y
brindar acompafiamiento y mantener vinculos afectivos desde la distancia.

Categoria: interaccion social mediada por redes

El crecimiento de las interacciones sociales, mediadas por redes sociales
digitales, es representativo desde la pandemia. Al repasar la historia, la forma en como
las personas se comunican ha tenido varios cambios; se partié del uso de papel y lapiz
para la produccién de cartas, el surgimiento del telégrafo, la radio, la television, los
teléfonos en cada uno de los hogares; se llegd a uno de los artefactos tecnoldgicos de
mayor evolucion, los dispositivos méviles. Estos son los que proporcionan una acogida
mayor de las diversas plataformas digitales, tales como Facebook, WhatsApp e
Instagram, porque ya vienen preinstaladas. Esta categoria fue derivada de las

subcategorias relaciones y comunicacion y socializacién en entornos virtuales; como
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consecuencia del proceso de analisis, surgio el concepto integrador interaccién social
mediada por redes, establecido al culminar este andlisis. Los informantes clave
manifestaron:

Est_2: uno podia hablar con los profes (...) con mis amigas hablabamos todo el
tiempo.

Pad_1: por medio de WhatsApp fue enviado todo el proceso educativo.

Pad_3: poder tener una comunicacién asertiva con sus comparieros y docentes.
Doc_3: laimportancia de las redes sociales para mantener el contacto con amigos
y familiares.

Dir_2: tratAbamos de estar conectados con los estudiantes.

Dir_1: intercambiar saberes y saber cémo iban los procesos.

Doc _1: si no fuera por WhatsApp, yo no sé como habria hecho pa’ hablar con la
familia, con los estudiantes, con los colegas.

Doc_2: WhatsApp fue el caballito de batalla, pa’ todo, mejor dicho.

Pad_1: se quedd la herramienta nUmero uno para todas las comunicaciones.

De lo aportado por los informantes clave, una de las aplicaciones o redes sociales
gue mas resuena es WhatsApp; es una de las que mas se consolido durante la
contingencia, por su facilidad de uso, su simpleza gréfica y la mensajeria instantanea.
Es el medio principal para la interaccion entre estudiantes, docentes, directivos y padres
de familia. Ayudo en el proceso escolar porque fue la herramienta empleada para la
entrega de diversos materiales, actividades y orientacion pedagogica. Como lo expreso
un padre o madre de familia, por medio de WhatsApp fue enviado todo el proceso
educativo, lo que resalta su papel importante en el proceso de aprendizaje de los
educandos. Esta aplicacion (app, en inglés) o red social fue clave para mantener la
cercania con los allegados, como amigos, colegas, y seres queridos. Un docente, por
su parte, mencion6: si no fuera por WhatsApp, yo no sé como habria hecho pa' hablar
con la familia, con los estudiantes, con los colegas. Ello da muestra de su importancia
en las relaciones personales.

Expresiones como se qued6 la herramienta niamero uno para todas las
comunicaciones o fue el caballito de batalla, revelan que su uso perdur6é aun con mayor
relevancia después de la emergencia sanitaria, dejé una transcendencia, y proyecté un
uso duradero en la comunidad educativa. En concordancia con lo expuesto por parte de
los informantes, segun Islas Torres y Carranza Alcantar (2011), las plataformas sociales
han marcado maneras nuevas de relacionarse entres docentes y estudiantes, al

promover una comunicacion mas participativa en el proceso de aprendizaje; se obtiene
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una fluidez mayor en la comunicacioén. Por su parte, Astudillo Torres y Chévez Ponce
(2012) plantean que el uso de las redes sociales fortalece las relaciones interpersonales,
porque en ellas se generan espacios de diadlogos. Se dinamizan procesos diversos tales
como la formacion de identidades digitales, la muestra ante audiencias diversas segun
los contenidos publicados y la promocion de la comunicacion de clase horizontal.

Segun De la Hoz et al. (2015), redes sociales como WhatsApp y Facebook,
pertenecientes a la empresa Meta, son las mas consolidadas en el mercado
latinoamericano, porque son medios efectivos de comunicacion, gracias a su ecosistema
de interacciones que proponen. Su uso contribuy6 y contribuye hoy en dia a reducir las
barreras de tipo temporales y espaciales, para el intercambio constante de informacion.
De lo anterior nace la subcategoria relaciones y comunicacion, que puede definirse como
aqguellos vinculos y conexiones que existen entre actores diversos. Se da en contextos
familiares, laborales, académicos y comunitarios; la comunicacién es el proceso que
tienen estos actores para poder entablar dichas conexiones o vinculos. Los informantes
clave opinaron:

Est_1: hablar con mis amigas.

Dir_1: nos permitieran interactuar mas con toda la comunidad educativa:
profesores, estudiantes y padres de familia.

Doc_3: las redes sociales fueron una herramienta util para mantener contacto con
amigos y familiares.

Est_3: ahi veia cosas graciosas, chismes de noticias y eso.

Pad_3: interactuar con sus amigos y conocidos.

Est_2: ayudaban un monton.

Doc_1: Facebook también lo usaba un resto, como pa' subir avisos y eso.

Est_1: usaba Facebook.

Doc_2: en la actualidad, pues ya ha sido como un apoyo.

Los actores involucrados mencionaron frases como nos permitian interactuar mas
con toda la comunidad educativa o las redes sociales fueron una herramienta util para
mantener contacto con amigos y familiares; ello, muestra claramente, que estas
herramientas brindaron una comunicacion institucional y mantuvieron lazos afectivos
cotidianos, por supuesto, desde entornos digitales. Ademas, las redes sociales fueron y
son escenarios recreativos y culturales. Los estudiantes cuentan que hallaron en estas
plataformas lugares para el ocio, la disponibilidad de contenidos no formales y la difusion

de noticias o chismes, lo cual les facilitaba manejar el confinamiento y la rutina. Este uso
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ludico es la evidencia natural de que las redes no se limitaron a lo académico, sino que
funcionaron como herramientas para preservar el vinculo social, consolidar amistades y
preservar formas de interaccion caracteristicas de su generacion.

Las fuentes aseveran la continuidad de uso de plataformas como Facebook, para
difundir noticias al instante, compartir datos, interactuar en comunidades de interés.
Resaltan su utilidad después de la crisis sanitaria, porque son una solucion al monopolio
de los medios tradicionales de informacion. Gil Fernandez y Calderén Garrido (2021)
sefialan que proporcionan un intercambio constante de datos entre profesores y
alumnos. Aseguran que estas aplicaciones digitales se han instaurado como recursos
esenciales para crear y mantener comunidades virtuales, en el transcurso del tiempo.
Esta forma de interactuar en linea ha cambiado los modos de ensefianza, al externalizar
los lazos pedagoégicos y emocionales a sitios caracterizados por la virtualidad, y dejar de
lado el contacto fisico, como lo sucedido en la pandemia.

Por otro lado, los vinculos de amistad y la sensacion de pertenencia, entre
estudiantes, encontraron en estos sitios la forma de preservarse. Esta accion multiple
los convierte en espacios de interaccién virtual (Limas Suarez y Vargas Soracd, 2022).
Andrade Vargas y Rivera Rogel (2022) sefialan que las redes sociales han permitido las
relaciones de espacios digitales, en lugares donde hay aprendizaje y convivencia. En el
caso de plataformas como Instagram, TikTok y YouTube, facilitan en los adolescentes,
gue se relacionen, adquieran conocimiento y establezcan comunidades con sus pares.
A partir de lo expuesto, se configuré la subcategoria socializacién en entornos virtuales,
gue se puede entender como la accién de realizar interacciones determinadas, donde
los actores pueden aprender, intercambiar informacién, formar comunidades o grupos
con un tema en especial de interés. Se establecen normas, valores y comportamiento
dentro de estos. Todo lo anterior lleva a la construccion de vinculos afectivos, y la
creacion de identidades digitales, al saltar las limitaciones geogréficas.

A partir del desarrollo de las subcategorias relaciones y comunicacion y
socializacion en entornos virtuales, se establecio la categoria impactos emocionales y
sociales del entorno digital, que se puede conceptualizar como los efectos psicologicos
y afectivos que genera la exposicion a plataformas digitales. Pueden aparecer ansiedad,

afectacion de la autoestima y la autoimagen, soledad, dependencia y adiccion; a su vez,
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la generacion de efectos positivos, tales como la cooperatividad y el apoyo mutuo por
medio de comunidades. En consecuencia, nace el concepto integrador interaccién social
mediada por redes, definido como la forma en que las redes sociales transforman la
manera de establecer y mantener conexiones sociales, en lo que fue el contexto de
contingencia y postcontingencia.  Suplen necesidades comunicativas béasicas y
reconfiguran la experiencia social, al establecer modos nuevos de coexistencia, didlogo
y comparticion en contextos de plataformas digitales.

Tabla 5
Unidad de investigacion. Cotidianidad de las redes sociales, en situacion de contingencia
y postcontingencia. Concepto integrador 4: impactos emocionales y sociales del entorno
digital.

Subcategorias

Relacione s ¥ coommicacién Socializacion en entornos virtuale s

se puede entender como la accion de

... puede definirse como aquellos vinculos realizar determinadas interacciones, donde los
y conexiones que existen entre diversos actores pueden aprender, intercambiar
actores, lo que se da desde contextos informacion, formar commmnidades o grupos con
familiares, laborales, académicos y un tema en especial de interés. Estableciendo
conmmmitarios. Mientras la comumnicacién normas, valores y comportamiento dentro de
es €l proceso que tienen estos actores estos. Todo lo anterior llevando a la
para poder entablar dichas conexiones o construccion de vinculos afectivos, la creacion
vinculos. de identidades digitales, saltando las
limitaciones geograficas.
Impactoes enociomales ¥ sociales del entorno
digital

. s&¢ puede conceptualizar como los efectos psicoldgicos y afectivos que genera la
exposicion a plataformas digitales, donde pueden aparecer la ansiedad, afectaciéon de la
autoestima y la autoimagen, soledad, dependencia y adiccidn. Pero, a su vez, la generacion
de efectos positivos tales como la cooperatividad vy el apoyo mutuo por medio de

Concepto integrador Interaccion social me diada por redes

definido como la forma en que las redes sociales, transforman la manera de establecer y
mantener conexiones sociales en lo que fue el comtexto de comtingencia y post —
contingencia. Supliendo necesidades commmicativas basicas y reconfigirando la
experiencial social, estableciendo mevos modos de coexistencia, dialogo y compartit en
contextos de plataformas digitales.

Categoria
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Unidad de investigacién. Poblacion de basica secundaria rural

Figura 2
Poblacion de basica secundaria rural
/ Subcategorias
5 A e 1.1 Limitaciones de
Unidad investigacion 2
infraestructura S
Conceptos \\\
e : \ o : % 1.2 Limitaciones de dispositivos, integradores
Unidades de / Categorias costos y contexto de acceso
investigacion
2.1 Uso informativo de las redes sceso digita sioual e
1. Barreras y Desafios en el Acceso L. Acceso digital desigual en
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Nota: elaboracién del autor.

Segun Cuellar Pefia et al. (2024), se refiere a los estudiantes que cursan los
niveles de educacion basica secundaria en zonas rurales, donde los desafios incluyen
carencias de recursos, la diversidad cultural, y dificultades de acceso a la educacion,
debido a factores geograficos y socioeconémicos. En muchos casos, los estudiantes de
estas zonas enfrentan exclusion educativa y la falta de infraestructura adecuada, lo que
agrava las tasas de inasistencia escolar. Asimismo, Recio Gil et al. (2009) sostienen
gue, las escuelas rurales tienen caracteristicas unicas, como aulas mixtas con niveles
diferentes; la marginacion historica afecta la calidad en éstas; los profesores itinerantes
son fundamentales para su funcionamiento. Por otra parte, necesitan un cambio
conceptual para adaptarse a sus contextos multiples; su organizacion dentro del aula es
clave para la diversidad presente.

En un paralelismo de las zonas urbanas y rurales, Dominguez y Sanchez (2022)
sefialan que las diferencias en los rendimientos académicos y el nivel socioeconémico

influyen, fuertemente, en los rendimientos educativos. Situaciones como la migracion
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del campo a la ciudad han afectado a la educacion rural, al cerrar muchas escuelas;
debido a estos hechos las escuelas rurales tienen menos recursos y peores
instalaciones. Se genera un escenario donde las familias con recursos menores y nivel
educativo bajo agravan las desigualdades, como la brecha en el bilingliismo entre estas
zonas. En otro punto importante, Escobar Guerra et al. (2020) mencionan los grandes
retos que enfrenta la educacion inclusiva en ambas zonas, pero con una incidencia
mayor en la ruralidad; es una brecha persistente de la teoria de lo que es inclusion,
respecto con su implementacion en las aulas.

La carencia de recursos necesarios para su implementacién es notoria, desde lo
que corresponde al recurso humano, hasta lo correspondiente al material pedagogico.
Por otro lado, el profesorado no cuenta con una cultura idonea para ello, debido a la
carencia de una infraestructura fisica idénea y tecnolégica. En ultima medida, la
implementacion parte de la voluntad politica, recursos y colaboracién comunitaria; la
educacion rural necesita estrategias pedagégicas adaptadas a su diversidad cultural y
carencias. La falta de recursos perpetia desigualdades y amplifica la exclusion
educativa; la capacitacion docente es clave para gestionar aulas inclusivas y diversas.
Ademas, la exclusion afecta a las comunidades rurales en su conjunto, lo que perpetia
la pobreza; la superacion de estos desafios exige un compromiso multisectorial

coordinado entre gobierno, educadores y sector privado.

Categoria: barreras y desafios en el acceso digital rural

En la ruralidad, la presencia de barreras, para el acceso a entornos digitales, es
un fenémeno inmerso que promueve brechas digitales de desigualdad, con la presencia
de desafios por causas del mismo entorno y, a su vez, ajenas. En consecuencia, esta
categoria emerge de las subcategorias limitaciones de infraestructura y limitaciones de
dispositivos, costos y contexto de acceso. Tras analizar las contribuciones de los
informantes clave, estas reflexiones culminan en la formulacién del concepto integrador
acceso digital desigual en escenarios rurales. EIl desarrollo de éstas se presenta a
continuacion; frente a este hallazgo, los participantes compartieron durante el proceso,

lo siguiente:
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Doc_2: no lo hay en las areas rurales (...) es impredecible.

Dir_2: lo tienen de manera limitada y poco constante.

Pad_2: el nifio solo las usa cuando hay sefal o cuando va al centro a buscar wifi.
Dir_1: la sefial es demasiado débil, inestable y no es constante (...) el internet es
pésimo, es malo.

Doc_1: la conectividad, que ya le decia que es fatal.

Doc_1: el internet. Eso es una odisea (...) a veces no hay ni sefial, ni datos, ni
nada.

Est_1: a veces no carga nada.

Est_3: la sefal es floja.

Es llamativamente interesante la manera en que los informantes coincidieron en
las limitaciones y dificultades, presentadas a nivel de infraestructura tecnoldgica, como
una de las barreras de igualdad al acceso digital. Expresiones como limitada y poco
constante, es impredecible, a veces no hay sefal, ni datos, ni nada, presentan una
situacion critica en conectividad, la cual es inestable y sin acceso continuo a internet.
Dan muestra de la precariedad de la infraestructura; en la misma medida coinciden
docentes, directivos docentes y padres de familia, sobre lo malo que es la sefal de datos
en la zona rural donde ellos convergen; es débil y deficiente. Las manifestaciones como
el internet es pésimo, eso es una odisea, evidencian las dificultades para establecer
conexiones por su intermitencia.

Por parte de los estudiantes, las expresiones, a veces no carga nada, la sefial es
floja, son una muestra de las limitaciones que persisten. Estas condiciones limitantes
evitan el acceso a recursos educativos, oportunidades de consulta y opciones de
autoformacion de acuerdo a los intereses individuales. La inspecciébn de estas
expresiones visibiliza la forma en que la brecha digital, en contextos rurales, carece de
sostenibilidad y calidad del servicio. Por su parte, Nasamuez Quintero (2023) resalta
gue, en la situacion de contingencia, relumbré la desigualdad profunda en cuanto a
infraestructura, por falta de conectividad, dispositivos idoneos y la falencia en la
preparacion de los actores para el uso de las TIC.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(2019), en el afio de cercania a la pandemia del COVID-19, expuso el llamado Plan
Nacional de Conectividad Rural, con el objetivo de mejorar las condiciones,
principalmente de vida, en las zonas rurales. Se incorporaria infraestructura digital, y se

aprovisionarian las escuelas para convertirlas en centros de conexién publica para la
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comunidad. Traido a la actualidad este hecho, se puede reflejar que alun se carece de
una mejora sustancial para que tenga un impacto altamente positivo, porque su
deficiencia es relevante, hecho declarado por los informantes.

Una muestra de la desigualdad rural la evidencian Cardenas Carrillo et al. (2022),
al destacar la situacion de brecha digital en la comunidad de la vereda Mancilla, como
consecuencia de la infraestructura tecnologica limitada, lo que disminuye el acceso a
oportunidades mejores de salud, empleo y educacion. A partir de lo anterior, surge la
subcategoria limitaciones de infraestructura, descrita como la carencia y la limitacion a
estructuras adecuadas, para acceder a conexiones de internet. Desde el escenario de
la ruralidad, estas limitaciones de infraestructura subyacen por causas diversas, entre
ellas, la geografia de la zona, las condiciones de conflicto y las voluntades politicas desde
el gobierno central. Los informantes clave sefialaron:

Dir_2: la conectividad es el principal reto. Es inestable, es costosa para ellos.

Est _2: el celular de mi mama es vigjito (...) se traba mucho.

Doc_3: la falta de acceso a dispositivos digitales.

Est_3: en mi casa solo hay un celular bueno (...) si mi hermana lo tiene, me toca
esperar (...) no es suficiente.

Doc_2: afectan en cuanto al acceso como le estaba diciendo ahorita, al acceso a
la tecnologia y a la conectividad.

Dir_2: muchos estudiantes no tienen dispositivos adecuados.

Doc_1: muchos no tienen celular propio o lo comparten con los papas.

Pad_1: es bastante la diferencia el uso de las redes sociales en la zona rural a la
zona urbana (...) no hay mucha restriccion al uso de las redes sociales como lo
hay en la zona rural.

Pad_1: las diferencias son notorias.

La disponibilidad de recursos para acceder a elementos tecnolégicos adecuados,
asi como los costos elevados de internet en la ruralidad, se constituyen factores
limitantes. Estéa lo referido a los dispositivos moviles con su recambio constante y las
opciones de acceso a internet que, en gran medida son de tipo satelital, con sus costos
elevados. Como lo manifiesta uno de los directivos docentes la conectividad es el
principal reto. Es inestable, es costosa para ellos. Se desprende que, las condiciones
econdmicas de las familias les impiden una conexion buena; ello se agrava al no tener
dispositivos idoneos. Tal como lo expresa otro directivo docente muchos estudiantes no
tienen dispositivos adecuados, lo cual es excluyente para las posibilidades de participar

en procesos educativos mediados por TIC.
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El uso compartido de los celulares es un reflejo de lo escasos que son, entre las
familias, lo que obstaculiza la continuidad de usos en procesos diversos, como el
aprendizaje por parte de los estudiantes. Ante este fenOmeno, un estudiante indica en
mi casa solo hay un celular bueno (...) si mi hermana lo tiene, me toca esperar; mientras
otro comenta que el celular de su mama se traba mucho. Ello sugiere no solamente la
poca cantidad, sino lo ineficientes que son, lo cual estimula inequidad y rezago
tecnoldgico. Otro aspecto a considerar, mas alla de las barreras técnicas y econémicas,
es las condiciones socioculturales; consideran los informantes que estan en desigualdad
con los de las areas urbanas; por esta razon, la inclusion referida a lo digital se estanca,
por lo que se acude a lo tradicional, que no esta mal pero que, si se conjugara con las
opciones digitales actuales, beneficiaria a las comunidades.

Moreno Lizarazo (2023) se refiere a las tecnologias digitales e internet, como
herramientas de oportunidades en Colombia, pero que, al no tener acceso adecuado a
ellas, las limita, no promueven la inclusion social y estancan el desarrollo econémico de
comunidades, lo que ahonda la desigualdad. Las diferencias en la posesién de
dispositivos tecnoldgicos portatiles, para Organista Sandoval y Serrano Santoyo (2015),
parten de los niveles socioecondémicos entres los actores, o que demuestra un acceso
desigual que impacta directamente en posibilidades diversas, como lo son las educativas
y las comunicativas. Se entiende la diferencia de estratos de la ruralidad en relacion con
las zonas urbanas, donde el poder adquisitivo es mayor. Por otro lado, Kuong Cuellar y
Chaparro Kuong (2024) plantean la necesidad de incorporar estrategias de alfabetizacion
digital ajustadas a las carencias del contexto, dirigidas a los adultos mayores, ya que son
estos los que enfrentan barreras numerosas para el uso de las TIC. Estas aluden a
limitaciones fisicas, bajo nivel educativo y desconfianza tecnolégica.

Con base en lo expuesto, se identifica la subcategoria limitaciones de dispositivos,
costos y contexto de acceso, la cual hace referencia a las carencias presentes en las
comunidades rurales, en primera medida de tipo econémico; en segundo renglén, las
ocasionadas indirectamente por el contexto. Ello conlleva a la limitante del poder
adquisitivo, reflejado en la cantidad de teléfonos inteligentes por hogar, como lo han
destacado los informantes. Se toman como punto de partida las subcategorias definidas

limitaciones de infraestructura y limitaciones de dispositivos, costos y contexto de
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acceso. Se configura la categoria barreras y desafios en el acceso digital rural, descrita
como la falta de acceso 6ptimo a internet y dispositivos inteligentes, ocasionadas desde
las politicas gubernamentales. Ello pasa por la carencia de infraestructuras, llega a las
capacidades de poder adquisitivo por parte de las comunidades del campo, lo que causa
la aparicién de una brecha digital.

Derivado de lo anterior, se propone el concepto integrador acceso digital desigual
en escenarios rurales, que se define como la brecha existente en el ambito rural
comparado con el urbano, en los niveles de acceso a medios digitales, primado por la
escasa infraestructura, las dificultades geogréficas, la presencia de conflictos armados,
las diferencias socioecondémicas, el impacto en las oportunidades y las dificultades de
uso y apropiacion.

Tabla 6
Unidad de investigacion. Poblacion de béasica secundaria rural. Concepto integrador 1:
barreras y desafios en el acceso digital rural.

Subcategorias

Limitaciones de dispositivos, costos Yy

contexto de acceso

descritas como la carencia y la ... hace referencia a las carencias presentes en

limitacion a estructuras adecuadas para las comunidades rurales, en primera medida de
acceder a conexiones de internet. Desde tipo econdmico, en segundo renglon las
el escenario de la ruralidad, estas ocasionadas indirectamente por el contexto. Lo
limitaciones de infraestructura subyacen que conlleva a la limitante del poder
por diversas causas; la geografia de la adquisitivo, estando reflejado en la cantidad de
zona, las condiciones de conflicto y las teléfonos inteligentes por hogar, como lo han
voluntades politicas desde el gobierno destacado los informantes.
central.

Limitaciones de infraestructura

Categoria Barreras y desafios en el acceso digital rural

... descrita como la falta de acceso Optimo a internet y dispositivos inteligentes,

ocasionadas desde las politicas gubernamentales, pasando por la carencia de

infraestructuras, llegando a las capacidades de poder adquisitivo por parte de las
comunidades del campo, causando la aparicion de una brecha digital.

Concepto integrador Acceso digital desigual en escenarios rurales

... & define, como la brecha existente en el ambito rural comparado con el urbano, en los

niveles de acceso a medios digitales, primado por la escasa infraestructura, las dificultades

geogréficas, la presencia de conflictos armados, las diferencias socioeconomicas, el
impacto en las oportunidades y las dificultades de uso y apropiacion.
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Categoria: usos y propésitos de las redes sociales

Se enfoca en como y para qué las personas y las comunidades utilizan las
plataformas digitales, para comprender actividades particulares de los usuarios, sus
motivaciones, necesidades y objetivos. Por ende, esta categoria surge de las
subcategorias uso informativo de las redes sociales y uso social, comunicativo y
recreativo. Tras analizar las contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones
culminan en la formulacion del concepto integrador sentido de uso de las redes sociales.
El desarrollo de éstas se presenta a continuacion. Frente a este hallazgo, los
participantes compartieron durante el proceso lo siguiente:

Doc_2: las ventajas de las redes sociales, eh, pues que facilitan el acceso a la
informacioén.

Dir_2: acceso rapido a la informacion.

Pad_2: ha visto videos para hacer tareas (...) ha aprendido cosas de otros paises.
Est_2: me ayuda cuando busco informacion o veo tutoriales.

Pad_3: le sirven para la obtencién y uso de informacién a la hora de aprender.
Pad_2: ellos se sienten mas conectados y entienden mejor las cosas.

Pad_1: las redes sociales permiten al estudiante explorar esa parte.

Est_3: cuando hacen un grupo de trabajo.

Doc _1: eso ayuda un montdén pa’ compartir info, pa’ trabajar en grupo, pa’
motivarlos.

Est_1: me ayudan a estar al tanto de tareas.

Est 2: en los grupos mandan tareas, audios de clase, y eso.

El uso informativo de las plataformas sociales evidencia una perspectiva optimista,
por parte de los docentes y directivos, porque las ven como un medio de acceso al
conocimiento. Expresan los docentes y los directivos que las ventajas de las redes
sociales, eh, pues que facilitan el acceso a la informacion, asimismo, que brindan acceso
rapido a la informacién. Desde la mirada de los padres, uno de ellos sefiala que su hijo
ha visto videos para hacer tareas (...) ha aprendido cosas de otros paises. Ante las
limitaciones del entorno rural, esta forma de acceso instantaneo y variado se asume
como una herramienta clave. En lo que respecta a los educandos, en el uso informativo
de estos entornos virtuales expresan me ayuda cuando busco informacion o veo
tutoriales, lo que revela un ejercicio autbnomo del aprendizaje digital. Este beneficio se
amplia al trabajo en grupo, como lo expone uno de ellos cuando hacen un grupo de

trabajo. Por su parte, un docente fortalece esta idea, al sefialar que eso ayuda un monton
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pa’ compartir info, pa’ trabajar en grupo, pa’ motivarlos. Se deja entrever la utilidad de
éstas como medios de cooperacion.

El acceso a la informacién, por medio de estas redes, permite adquirir contenidos,
fortalecer vinculos para el aprendizaje, para ser mas participativos y dinamicos. Esta
idea se puede ver reforzada por manifestaciones, como las de un padre quien afirma que
le sirven para la obtencion y uso de informacién a la hora de aprender; otro sostiene que
permiten al estudiante explorar esa parte, al referirse a la curiosidad y la autonomia que
despiertan estos entornos. Huaman Luyo y Carcausto Calla (2024) subrayan la
adquisicion de informacién por medio de las redes digitales, como la manera de fortalecer
habilidades digitales, mejorar las oportunidades de acceso a recursos didacticos, ayudar
al desarrollo personal del adolescente y promover la comunicacion entre pares, lo que
contribuye al desarrollo de habilidades sociales. Chavez y Barahona (2024) afirman que
estos entornos se convierten en espacios colaborativos, donde se amplia la creatividad,
se comparten intereses personales y colectivos, y convierten a sus usuarios en agentes
participativos y autonomos.

Entre tanto, Cruz Guimaraes (2022) se preocupa por la afectacién que pueden
tener las dinamicas mencionadas anteriormente, en razon de la infraestructura
tecnoldgica deficiente, donde se refleja la brecha existente; se necesitan, con urgencia,
politicas publicas para las comunidades rurales, que promuevan una equidad social. Con
base en lo expuesto, surge la subcategoria uso informativo de las redes sociales, que
hace referencia a la busqueda de informacién en campos diversos, segun los tipos de
intereses particulares, la obtencién de noticias. Asimismo, a la actualizacion sobre los
hechos, de forma instantanea; la opcion de compartir informacion y la interacciéon
constante con cantidades de informacion que debes ser asimiladas y depuradas
constantemente. En palabras de los informantes:

Pad_2: habla con los amiguitos, no se siente tan solo.

Est_3: hablar con amigos que viven lejos o en otras veredas.

Dir_2: nos comunicamos de manera inmediata.

Est_1: con los amigos también hablo por ahi.

Pad_1: si no tenemos el servicio de internet, pues estamos incomunicados.
Pad_2: aqui mas que todo es el WhatsApp.

Dir_2: el estudiante coge el celular y se distrae viendo videos.

Dir_2: el estudiante ve las redes sociales como entretenimiento o un espacio de
ocio.
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Dir_1: miran las redes sociales mas que todo como entretenimiento.

Doc_2: hay nifios que pueden estar mucho tiempo en el celular y eso puede ser
una adiccion.

Est_3: me la pasaba en el celular sin hacer nada.

Dri_1: los estudiantes no lo hacen. No lo hacen porque ven las redes sociales solo
como entretenimiento.

En la dimension social de la ruralidad, las redes sociales adquirieron un papel
protagonico, al convertirse en medios por excelencia para entablar relaciones nuevas y
mantener las existentes. Se saltan barreras como el aislamiento geografico, aunque la
infraestructura tenga grandes carencias; aportan a la mitigacion de los sentimientos de
soledad y ansiedad, sin que medien las generaciones entre adultos y adolescentes. Se
posiciona a WhatsApp como el recurso cotidiano para el sostenimiento de relaciones;
otro de los roles es el recreativo, ya que es un espacio de distraccién y ocio dentro de la
rutina. Ocupa tiempos representativos para el individuo, a través de actividades como la
visualizacion de videos, imagenes o publicaciones virales. Esto contrasta con lo
anteriormente expuesto, porque cambia de ser un medio formal, a ser un lugar de
entrenamiento. Las redes sociales llegan a generar posibles consecuencias negativas,
dependencia tecnoldgica y pérdida de concentracion, particularmente en la poblacion
adolescente.

Estos medios sociales son espacios propicios para adquirir 'y compartir
informacién, de entretenimiento y consolidacion de lazos comunicativos. Estan limitados
por condiciones adecuadas de estructuras digitales y por la carencia de alfabetizacion
digital; dependen de la disponibilidad del servicio de internet. Segun el analisis realizado
por Lopez de Ayala et al. (2020) resaltan el uso de las redes como sitios de interaccion
y entretenimiento, especialmente para los adolescentes, en contraste con la poca
participacion activa y critica publica. En la misma direccién, Valencia Zuluaga (2019)
sefala su uso con la finalidad de comunicar y socializar, al priorizar el ocio por encima
de lo académico.

Mendoza Lipa (2018) indica a Facebook y WhatsApp como las principales
plataformas de uso, donde en muchas ocasiones por su denso contenido e interés
particular, se convierten en fuentes de distraccion constante, por su continua revision en
el transcurso del dia. Concuerda Vifals Blanco (2013) al subrayar que son centros de

recompensas inmediatas y sin transcendencia de un aprendizaje significativo. Son un

82



tipo nuevo de ocio focalizado en comunicarse, interactuar y entretenerse. De lo anterior
florece la subcategoria uso social, comunicativo y recreativo, establecida como las
acciones que realizan los usuarios en las plataformas virtuales, tales como socializar,
comunicar, divertirse o entretenerse. Estas actividades enmarcan unas conductas de
beneficios y perjuicios, como lo son adquirir informacion para el crecimiento personal o
estar al dia de las situaciones de actualidad. Pero también, son contraproducentes
cuando son de consumo de contenido vacio lo que genera dependencia y conductas
adictivas, indirectamente.

Tras el desarrollo de las subcategorias uso informativo de las redes sociales y uso
social, comunicativo y recreativo, se define la categoria usos y propositos de las redes
sociales. Se conceptualiza como la forma en que los miembros de las redes sociales
actuan dentro de éstas; las razones o intenciones detras de su empleabilidad, que varian
segun la necesidad de interactuacion. Parten de ambitos diferentes: profesional,
personal, educativo; sirven como medio socializador, de entretenimiento, de educacion,
propaganda digital, desarrollo personal y adquisicion de informacién actual o histérica
referenciada. Esto conduce al concepto integrador sentido de uso de las redes sociales,
gue se define como el uso contextualizado y util de las plataformas sociales. Son
herramientas con sentido de apropiacién de la generacion de agentes activos y
participativos en la construccion de la realidad social. A su vez convergen otras
actividades de menor grado de relevancia, con particularidad en los intereses

individuales.
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Tabla 7
Unidad de investigacion. Poblacion de basica secundaria rural. Concepto integrador 2:
sentido de uso de las redes sociales.
Subcategorias
Uso informativo de las redes sociales Uso social, comunicativo y recreativo

Establecida como las acciones que realizan los
Hace referencia a la basqueda de usuarios en las plataformas virtuales;
informacion en diversos campos, segin socializar, ~ comunicar, divertirse 0
los tipos de intereses particulares, a la entretenerse. Actividades que enmarcan unas
obtencion de noticias y actualizarse ante conductas de beneficios y perjudiciales, como
los hechos de forma instantanea, a la lo sonadquirir informacion para el crecimiento
opcion de compartir informacion y la personal o estar al dia de las situaciones de
constante interaccion con mares de actualidad. Pero contraproducentes cuando es
informacion que debe ser asimilada y de consumo de contenido vacio generando

depura constantemente. dependencia ~y  conductas  adictivas
indirectamente.
Categoria Usos y propositos de las redes sociales

Se conceptualiza como la forma en que los miembros de las redes sociales, actian dentro
de estas, las razones o intenciones detras de su empleabilidad, variando segin la necesidad
de interactuar, partiendo de diferentes &mbitos, como lo es profesional, personal y
educativo. Sirviendo como medio socializador, entretenimiento, educacion, propaganda
digital, desarrollo personal y adquisicion de informacion actual o historica referenciada.
Concepto integrador Sentido de uso de las redes sociales

Se define como el uso contextualizado y til de las plataformas sociales. Siendo
herramientas con sentido de apropiacion en la generacién de agentes activos y
participativos en la construccion de la realidad social, pero que a su vez convergen otras
actividades de menor grado de relevancia con particularidad de los intereses individuales.

Categoria: impactos y consecuencias del uso de redes sociales

Coloca su foco en inspeccionar los efectos positivos y negativos, producto de las
interacciones y usos de las redes sociales, particularmente por parte de los adolescentes,
sin dejar de lado a los adultos que los rodean, desde lo familiar y educativo. Esta
categoria emerge de las subcategorias consecuencias negativas y riesgos Yy
consecuencias positivas y oportunidades, tras analizar las contribuciones de los
informantes clave. Estas reflexiones culminan en la formulacién del concepto integrador

lo bueno y lo malo de estar conectados. El desarrollo de éstas se presenta a
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continuacion; frente a este hallazgo, los participantes compartieron durante el proceso lo
siguiente:

Doc_2: pueden afectar en los estudiantes las emociones (...) los nifios hoy dia
son muy débiles.

Est_2: me acostaba tardisimo viendo cosas.

Doc_2: se le pueden afectar sus emociones desde la parte emocional (...) un nifio
gue pone, por ejemplo, una foto de su parte fisica, y viene otro y le hace bullying
porque es gordito, porque es calvito, porque es esto... entonces ahi le va a
empezar a él a afectar emocionalmente.

Est_3: a veces me entretengo mucho y se me pasa la hora.

Est _1: me gana la tentacion (...) me quedo viendo videos y dejo las tareas para
después.

Doc_2: los nifios se dejan influenciar mas facilmente.

Pad_3: como emocional, de acuerdo a como las utilice.

Pad_1: una adiccién a eso.

El consumo constante de contenidos en redes virtuales genera sobrecarga
emocional y malestar psicoldgico, considerablemente en edades donde la madurez
emocional se encuentra en desarrollo. Son espacios donde circulan burlas, manejo de
lenguaje ofensivo, juicios y comparaciones de impacto negativo en la autoestima de los
adolescentes, lo que crea sentimientos de inseguridad y vulnerabilidad. Esto deja en
evidencia que, en estos medios aparte de los impactos positivos, hay semillas de
consecuencias negativas que afectan profundamente. Dentro de las afectaciones
resaltan en los estudiantes, bajones en el rendimiento escolar, por la postergaciéon de las
tareas, asi como dafios en los habitos de vida; un ejemplo de ello es la alteracién de las
horas de suefio, por la exposicion prolongada a las pantallas, de manera especifica en
horas nocturnas. Esta actividad se convierte en algo cotidiano, lo que genera
afectaciones en la concentracion, la disciplina y en el manejo del tiempo.

Es pertinente nombrar, en este caso, la dependencia digital creciente donde juega
un papel protagonico el uso excesivo de las redes, lo que lleva a crear aparte de los
habitos adictivos, situaciones de influencia en el comportamiento. La ausencia de filtros
y controles parentales incrementan la réplica posible de actitudes peligrosas o modelos
inadecuados de comportamiento, por parte de los estudiantes; esto es percibido desde
los contextos familiar y docente. Por esta razén, urge la formacion del adolescente en
competencias digitales criticas, la promocion del autocuidado y el reconocimiento de

limites, para identificar riesgos que permitan actuar ante ellos.
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Navarrete Villanueva et al. (2017) advierten sobre las consecuencias negativas en
la salud de los adolescentes y jovenes adultos, como consecuencia de la exposicion alta
a los medios digitales y pantallas, junto con su capacidad limitada de autorregulacion.
Estas consecuencias serian alteraciones del suefio, habitos alimenticios poco
saludables, adiccion digital e, incluso, exposicion a comportamientos de riesgo como el
consumo de sustancias o el sexteo. Armaza Deza (2023) también genera advertencia
acerca del uso, sin medicion, de estas redes; plantea que, en los estudiantes
latinoamericanos, se han identificado consecuencias psicologicas graves, tales como
ansiedad, baja autoestima, insomnio y aislamiento social.

Por otro lado, Guzméan Villada y Quevedo Duran (2018) plantean especificamente
gue el uso inadecuado de la red social Facebook produce, en los adolescentes,
alteraciones emocionales que pueden derivar hacia el consumo de sustancias adictivas.
De la mano del surgimiento de aislamiento social, resalta la necesidad prominente de
establecer controles parentales y estrategias de prevencién para la afectacion de la salud
mental. En consecuencia, se propone la subcategoria consecuencias negativas y
riesgos. Es definida como la aparicion de circunstancias negativas por el uso desmedido
de las plataformas sociales, falta de controles parentales en los adolescentes por parte
de los adultos, asi como también la poca alfabetizacién digital, en cuanto a los riesgos
presentes en éstas; esta implicito en las dinAmicas que se viven en ellas. Los testimonios
de los informantes revelan:

Pad_3: en cuanto a lo educativo, pienso que va a ampliar sus oportunidades de
aprendizaje.

Pad_3: aplicar lo aprendido en su diario vivir.

Pad_2: ha aprendido cosas de otros paises.

Pad_1: van a estar mas conectados y mucho mas informados con nuestro mundo
(...) en mejorarse y en superarse.

Doc_2: un espacio importante para que los estudiantes, docentes y padres de
familia puedan compartir ciertas opiniones.

Pad_3: despertar su curiosidad.

Pad_3: su forma de comunicarse e interactuar con el resto de la humanidad (...)
va a ser, como, de una forma mas asertiva.

Pad_3: buscando que le faciliten afianzar los conocimientos que él adquirio en el
aula de clase.

Uno de los padres sefiala que van a estar mas conectados y mucho mas

informados; se puede considerar el favorecimiento en la adquisicién de informacién por
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parte del estudiantado, en estas redes sociales, lo que constituye una oportunidad
significativa para ampliar el campo educativo. Pueden favorecer el aprendizaje fuera del
aula, al permitir acceder a contenidos de otras culturas, practicas y entornos que
enriquecen la vision global; ofrecen formas nuevas de entender, aprender y relacionarse.
Los vinculos propiciados entre el aprendizaje de la escuela y las experiencias
personales, de manera colectiva o individual, pueden trasladarse a los medios digitales.
Desempefian un rol de ayuda en la transferencia de conocimientos y experiencias
significativas que pueden nutrir 0 incentivar a otros usuarios, sin que importe la brecha
generacional. Igualmente, pueden motivar la curiosidad intelectual, al explorar temas de
interés y el aumento en las habilidades comunicativas.

Por otro lado, pueden constituirse en una herramienta de fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, por la facilidad de comunicacion e interaccién, al configurarse
como escenarios de aprendizajes significativos, para el desarrollo de competencias
ciudadanas en jovenes del sector rural. En lo que respecta, Encarnacién Aucapifia y
Campodonico (2024) sostienen que el uso desde un punto critico y consciente, ayuda a
evadir afectaciones personales en la autoestima, comparaciones fisicas, sociales y
emocionales, toda vez que haya una alfabetizacion digital, no solo sobre cémo usar, sino
como depurar lo que no hace bien. De manera similar Cano Garcia et al. (2022)
comparten, con los autores anteriores, la importancia de adquisicion de habilidades
digitales desde lo que es saber usar de forma técnica y poder discernir en un uso
responsable, para estimular consecuencias positivas, que ayuden a ocasionar relaciones
interpersonales significativas.

Por su parte, Andrade Pérez et al. (2021) proponen que la existencia de controles
parentales, en los usos de internet y redes sociales, contribuyen a la reduccion de
significativa de uso intensivo, lo que conlleva a mantener bienestar emocional sano, la
disminucién de estados depresivos, la integracion de una forma mas sencilla a la vida
social, al cuidar la salud mental y el desarrollo personal en la juventud. Vinculado con lo
anterior, se configura la subcategoria consecuencias positivas y oportunidades; es
entendida como los beneficios y potencialidades dados, desde un uso critico,
responsable y consciente, en campos como lo personal, social, educativo y profesional.

El campo de las oportunidades se puede entender desde opciones diversas el desarrollo

87



de habilidades digitales, la construccion de una marca personal, la investigacion y el
analisis de tendencias; todas saltan a la vista, a partir de la necesidad particular y
colectiva de proyectar una imagen determinada.

Con base en las subcategorias desarrolladas consecuencias negativas y riesgos
y consecuencias positivas y oportunidades, se propuso la categoria impactos y
consecuencias del uso de redes sociales. Se concibe desde los aspectos positivos y
negativos, derivados del uso dado; dependen del tipo de acciones ejecutadas en ellas,
acciones desde los intereses particulares en cuanto a las capacidades digitales de los
actores. De acuerdo con éstas se ejecutan acciones, de forma consciente o inconsciente
y en esa medida pueden llegar a generar los impactos. Esto conduce al concepto
integrador lo bueno y lo malo de estar conectados. Este concepto hace referencia a la
realidad manifiesta que son las redes sociales en la vida cotidiana, donde coexisten los
riesgos y beneficios por su uso. Es aqui donde su dualidad depende del conocimiento y
capacitacion digital para su manejo; como en los estudiantes quienes deben contar con
el acompafamiento de un adulto y estos, a su vez, deben estar alfabetizados
digitalmente, para poder tomar medidas de accidn si asi se requiere.

Tabla 8
Unidad de investigacion. Poblacion de basica secundaria rural. Concepto integrador 3:
lo bueno y lo malo de estar conectados.

Subcategorias
Consecuencias negativas y riesgos Consecuencias positivas y oportunidades
Entendida como los beneficios y
potencialidades, dado desde un uso critico,
responsable y consciente. En campos como lo
personal, social, educativo y profesional, lo
anterior desde las consecuencias. Para el

Definida como la apariciobn de
circunstancias negativas por el uso
desmedido de las plataformas sociales,
falta de controles parentales en los

adolescentes por parte de los adultos,
como también la poca alfabetizacion
digital en cuanto los riesgos presentas en
estas, esto implicito de las dindAmicas que
se viven en ellas.

campo de las oportunidades se puede entender
en diversas opciones como lo son; desarrollo
de habilidades digitales, construccion de
marca personal, investigacion y andlisis de
tendencias, todas saltan a la vista a partir de la

necesidad particular y colectiva de proyectar
determinada imagen.
Impactos y consecuencias del uso de redes
sociales
Se concibe desde los aspectos positivos y negativos, derivado del uso dado, dependiendo
del tipo de acciones ejecutadas en ellas, acciones desde los intereses particulares en cuanto
a las capacidades digitales de los actores. Porque de acuerdo a estas, se ejecutan acciones
de forma consciente o inconsciente y ese en esa medida que pueden llegar a generar los
impactos.

Concepto integrador Lo bueno y lo malo de estar conectados
Este concepto hace referencia a la realidad manifiesta que son las redes sociales en la vida
cotidiana, donde coexisten los riesgos y beneficios por su uso. Es aqui donde su dualidad,
depende del conocimiento y capacitacion digital, para su manejo. Como en los estudiantes
que deben contar con el acompafiamiento de un adulto y estos a su vez deben estar
alfabetizados digitalmente, para poder tomar medidas de accién si asi se requiere. 88
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Categoria: habilidades digitales, soporte del entorno y estrategias

Se centra en examinar las condiciones individuales, contextuales y de
planificacion que afectan la capacidad personal, en contexto rural, para la participacion
en espacios digitales. Se refiere a elementos, méas all4 de lo que es la ausencia de
infraestructura. Esta categoria surge de las subcategorias habilidades y alfabetizacion
digital y rol de adultos, soporte y estrategias de adaptacion. Tras analizar las
contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones culminan en la formulacion del
concepto integrador apropiacion digital acompafiada. El desarrollo de éstas se presenta
a continuacion. Para ilustrar este hallazgo, los participantes indicaron:

Doc_3: la falta de conectividad, la falta de formacion docente, la falta de acceso a
dispositivos digitales.

Dir_2: no estaban alfabetizados digitalmente para estos usos.

Dir_2: no como una herramienta educativa.

Pad_3: aumentar como la habilidad de manejar distintos dispositivos.

Dir_2: incluso a nosotros nos cuesta adaptarnos a ciertas herramientas
tecnoldgicas.

Pad_3: la forma en la que se comunican a través del chat.

Pad_1: seria importante, pero siempre y cuando también los docentes den a
conocer a los estudiantes los posibles puntos negativos que hay en el mal uso de
las redes sociales.

Est_1: todavia me cuesta.

Doc_1: los profes no siempre sabemos bien como usar eso.

Dir_2: muchas personas no estan educadas para el uso de herramientas digitales.
Pad_3: la habilidad que tienen para la creacion de contenidos.

Dir_2: hace falta culturizar a las personas sobre la tecnologia.

Desde los informantes se identifica la falta de alfabetizacién digital, pero no solo
en uno de ellos en patrticular, sino en todos los actores; docentes, estudiantes y padres
de familia. Como lo manifiesta un docente la falta de conectividad, la falta de formacion
docente, la falta de acceso a dispositivos digitales; en la misma medida, un director dijo
gue no estaban alfabetizados digitalmente para estos usos, hasta desde el rol directo
incluso a nosotros nos cuesta adaptarnos a ciertas herramientas tecnoldgicas, lo que
refleja la falta de alfabetizacion digital. Aunque se presenten carencias, comenta uno de
los padres la habilidad que tienen para la creacion de contenidos, evidencia que no todo
el conocimiento y habilidades para instruir partiria desde cero, sino por el contrario

fortaleceria los conocimientos existentes con un uso acorde y responsable. Otro padre
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sefiala que siempre y cuando también los docentes den a conocer a los estudiantes los
posibles puntos negativos que hay en el mal uso de las redes sociales; ello alude a la
importancia de integrar habilidades analiticas en el proceso de formacion digital.

Otro punto de referencia en la alfabetizacion digital es no solamente inclinarse
hacia la capacitacion técnica; tal como lo afirma otro de los directivos hace falta culturizar
a las personas sobre la tecnologia, o que ayuda a fomentar una cultura critica, creativa
y ética en los entornos digitales. Gomez Palacios (2021) plantea que, desde las
instituciones educativas rurales, se deben fortalecer estas falencias; partir del deber ser,
de un agente promotor de buenas practicas y alfabetizador de la comunidad, asi como
promotor de aprendizajes significativos. Mientras tanto, Herrera Valera (2023) sostiene
gue la reduccion de la brecha tecnoldgica puede partir desde la alfabetizacion, al
promover competencias para la participacion en la sociedad digital, lo que genera mayor
equidad social. Desde otro punto de vista, Canro Pinzon (2012) afirma que, quienes
tienen acceso a dispositivos como computadores o celulares inteligentes, presentan
mejores competencias en el &mbito tecnoldgico, pero no necesariamente significativas,
sino en niveles medios de usos basicos.

Ayavaca Torres (2020) enmarca la manera en que las redes sociales, usadas en
la educacion, son una herramienta que promueve una educacién abierta y colaborativa.
No obstante, también advierte acerca de su uso inadecuado como promotor de
distracciones, pérdida de la privacidad y riesgos como el ciberacoso y adiccion a la
tecnologia. De manera similar, Limas Suérez y Vargas Soraca (2020) afirman que éstas
se pueden convertir en recursos pedagogicos, para ayudar a fortalecer la comunicacion,
el aprendizaje autbnomo y la colaboracién. También magnifica la importancia de
regulacion, para evitar dependencia y usos no adecuados. De aqui se desprende la
subcategoria habilidades y alfabetizacion digital, establecida como las capacidades y los
conocimientos, no solamente técnicos, para el uso de herramientas digitales, como los
dispositivos mdviles, computadores y las redes sociales, para la apropiacion y
generacion de contenidos. Los testimonios de los participantes expresan:

Dir_2: nos tocaba imprimir guias y hacerlas llegar a sus viviendas como se
pudiera.

Pad_2: la falta de acompafamiento.

Est_1: me voy a donde una amiga que tiene mejor conexion.
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Est_1: trato de organizarme mas.

Est_1: hay dias que toca caminar hasta una parte mas alta para agarrar sefial.
Est_3: tocaba buscar el lugar exacto donde funcione.

Est_3: mi mama me mantiene controlado.

Dir_2: la falta de formacién docente es un reto.

Dir_2: usar Facebook ya es complicado para ellos.

Dir_2: gran parte de la planta docente es de mayor edad.

Est_1: hay dias que toca caminar hasta una parte mas alta para agarrar senal (...)
no es suficiente.

Est_2: yo escribo en borrador y lo envio cuando por fin hay conexion.

Pad_2: lo importante es que los profes también les ensefien a usarlas con
responsabilidad.

A partir de dichas afirmaciones se puede colocar, de manifiesto, la necesidad de
apoyo por parte de los adultos hacia los adolescentes, aunque la ausencia de estos es
constante, por factores de preparacion o desconocimiento. Al mismo tiempo, surgen
estrategias por parte de los estudiantes, ante las dificultades no solo de
acompafamiento, sino de la carente infraestructura para establecer conexiones a
internet en un modo decente, como es el hecho de desplazarse a otros lugares
relativamente cercanos en la ruralidad, al acomodar los horarios y la proyeccion del
desarrollo de las actividades. Cuando se hace énfasis en el rol de los adultos, no se
refiere solamente a los padres de familia, sino también al cuerpo docente como agente
acompafiante en el proceso. Ahora bien, existe una falta de formacion de estos, ya que
no dominan los entornos virtuales; ello esta relacionado con la edad del profesorado, lo
gue deja un punto para tratar e intervenir a futuro relacionado con capacitaciones
interesadas y no forzadas por un cumplimiento. Debe fortalecerse el acompafiamiento
del adulto, desde la escuela y el hogar, con afectacion de corresponsabilidad.

Guerrero Castafieda et al. (2023) destacan la interaccién por parte de los adultos
en los medios de redes sociales, como punto importante para conocer las dindmicas en
ellas y poder brindar soporte a los jovenes. Pero, no solo desde ese punto de vista es
importante, sino desde la oportunidad para ellos de fortalecer competencias digitales, lo
gue ayuda a mejorar su calidad de vida. Asimismo, Monge Laverde et al. (2024) seialan
la facilidad para la integracién social, la reduccién del aislamiento y la mejora en la salud
mental de los adultos mayores que logran adaptarse a estas herramientas. Para los
adultos mayores, las redes sociales no solo impulsan el vinculo con contextos

emocionales, sino que también ayudan a la creacion de una sensacion de utilidad, la no
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dependencia de terceros (autonomia) y una participacion activa en la sociedad digital
actual (Cardozo et al., 2017). Castro Morales y Corredor Aristizdbal (2016) son
concluyentes en la participacion del adulto mayor en redes sociales, como un fenémeno
gue promueve el sentido de pertenencia, de poder hacer parte de algo, donde se facilita
el contacto con personas afines, y se reafirma su identidad y objetivo de vida.

Esto da lugar a la identificacion de la subcategoria rol de adultos, soporte y
estrategias de adaptacion, conceptualizada como un papel clave para la supervision,
educacion y orientacion de los jovenes en el uso de las redes sociales. Asimismo, como
soporte para la creacion de entornos seguros para los adolescentes, con el fomento de
un uso equilibrado y responsable. Como estrategia de adaptacion referida al uso de
tecnologias nuevas, la entrada en las dinamicas sociales digitales novedosas constituye
no solo el involucramiento de los jovenes para la construccién de estrategias, sino
también la concertacion y facilitacion de la comprension de hechos y fenbmenos que
representan peligros.

A laluz de las subcategorias presentadas, surge la categoria habilidades digitales,
soporte del entorno y estrategias, definida como las capacidades para emplear las
tecnologias y medios digitales, de una forma efectiva. También como el apoyo brindado
por el entorno social y educativo, a los jovenes adolescentes; desde las estrategias, son
las formas implementadas para gestionar un uso adecuado de las redes sociales.
Derivado de lo anterior, se propone el concepto integrador apropiacién digital
acompafiada, reconocido como la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades digitales en la ruralidad. Son adquiridos por medio de procesos colectivos,
donde las capacidades individuales se fortalecen por medio del apoyo; la tecnologia debe
ser un medio de inclusién y crecimiento, porque no se trata de solo poder y saber usar
un dispositivo determinado, sino contar con entornos que impulsen un sano desarrollo y

oportunidades de aprendizaje.
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Tabla 9

Unidad de investigacion. Poblacion de basica secundaria rural. Concepto integrador 4:

habilidades digitales, soporte del entorno y estrategias.
Subcategorias

Rol de adultos, soporte y estrategias de

Habilidades y alfabetizacion digital adaptacién

Conceptualizada como un papel clave en la
supervision, educacidn y orientacion de los
jovenes en el uso de las redes sociales. Como
soporte para la creacion de entornos seguros
para los adolescentes, con el fomento de un uso
equilibrado y responsable. Como estrategia de
adaptacion referente al uso de nuevas
tecnologias, el entrar en las nuevas dinamicas
sociales digitales, constituyen el
involucramiento de los jévenes para la
construccion de estrategias, sino la menuda
cotidianidad de solo imponer, sino mas bien
concertar y facilitadores para la comprension
de hechos y fenémenos que representan
peligrosos.

Establecida como las capacidades y los
conocimientos no solo técnico para el uso
de herramientas digitales, como los
dispositivos moviles, computadores y las
redes sociales. Para la apropiacion y
generacion de contenidos.

Habilidades digitales, soporte del entorno y

Categoria .
9 estrategias

Definida como las capacidades para emplear las tecnologia y medios digitales, en una
forma efectiva. También como el apoyo brindado por el entorno social y educativo, a los
jovenes adolescentes. Desde las estrategias es las formas implementadas para gestionar un
uso adecuado de las redes sociales.

Concepto integrador Apropiacion digital acompafiada

Reconocida como la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habilidades digitales
en la ruralidad. Estos adquiridos por medio de procesos colectivos, donde las capacidades
individuales se fortalecen por medio del apoyo. Donde la tecnologia debe ser un medio de
inclusién y crecimiento, porque no se trata de solo poder y saber usar un determinado
dispositivo, sino de contar con entornos que impulsen un sano desarrollo y oportunidades
de aprendizaje.

Supuesto 2

El empleo de redes sociales y el papel que deben cumplir en la educacion se

concatenard con las areas emocionales de los estudiantes, enmarcado en la innovacion

del &mbito educativo, en un proceso de intercambio visible y de identidad.

93



Unidad de investigacion: empleo de las redes sociales

Figura 3
Redes sociales
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Nota: elaboraciéon del autor.

Boyd y Ellison (2007) sefialan que:

Definimos los sitios de redes sociales como servicios basados en la web que
permiten a las personas: (1) construir un perfil publico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten
una conexion, y (3) visualizar y recorrer su lista de conexiones y las realizadas por

otros dentro del sistema. (p. 211)

Por su parte, Castells (2009) afirma que las redes sociales son parte fundamental
de la sociedad de la informacién, y su influencia va mas alla de la simple interaccion en
linea. Estas logran definir las dinamicas de poder, al permitir una participacién mas activa
y la descentralizacion de la informacion, por lo que permiten formas nuevas de
participacion politica, al potenciar movimientos sociales que buscan cambios
estructurales. La globalizacion digital, facilitada por las redes sociales, esta creando una

economia nueva de la informacion, al distribuir, rapidamente, el conocimiento, lo que
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afecta a la comunicacion intrapersonal, y crea un flujo de informacién constante en
tiempo real.

Kaplan y Haenlein (2010) muestran otras posibilidades para el uso de las redes
sociales, como herramienta potencial de mercadeo (marketing), lo que permite conectar
directamente con sus clientes. Son una opcién para la creacion de comunidades, en
torno a intereses compartidos, lo que logra una democratizacion de la comunicacion, al
dejar que los usuarios tengan una mayor voz publica. Sdnchez Navarro y Aranda Juarez
(2015) afirman que estos son espacios donde la juventud puede construir su identidad;
los jovenes son quienes mas absorben y convierten el uso de estos medios digitales, al
aprovecharlos como recurso para la expresion personal. A su vez, son consumidores y

creadores de contenido.

Categoria: dindmicas de comunicacién y relacién en entornos digitales

Las dinAmicas comunicativas y relacionales de los entornos virtuales se ligan a la
conectividad fluida de los usuarios, donde saltan las barreras fisicas y se entablan formas
nuevas de sociabilidad. Permiten la integracibn en comunidades de interés, sin
compromisos que sean arraigados en responsabilidades enormes, con la creacion de
una identidad propia y adaptable. Esta categoria emerge de las subcategorias nuevas
formas de interaccion digital y desafios en la comunicacion digital; tras analizar las
contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones culminan en la formulacion del
concepto integrador comunicacién en entornos digitales. El desarrollo de éstas se
presenta a continuacion. Frente a este hallazgo, los participantes compartieron durante
el proceso:

Est_1: ha cambiado mucho.

Est_3: todo es por mensaje.

Dir_1: Cuando se quiere impartir informaciéon de manera inmediata, que llegue
rapido, se hace a través de estos medios.

Dir_2: para tener una comunicacion rapida, despejar dudas, compartir archivos.
Doc_1: Les gusta comentar, mandar stickers, preguntar.

Est_1: es mas facil preguntar sin pena.

Pad_1: hasta pueden crear lazos de amistad.

Dir_2: se crean grupos de padres de familia y de estudiantes.

Pad_2: ahora le manda mensajes, audios, fotos.
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En voz de los entrevistados, se ha dado un cambio en la manera de interactuar
en la comunidad educativa, influenciado por el uso de las plataformas de socializacion.
Segun uno de los estudiantes ha cambiado mucho; este cambio se ha consolidado en
dindmicas donde todo es por mensaje, como lo menciona otro de los estudiantes. Los
caracteriza la inmediatez en la entrega de la informacion, tal como lo afirma uno de los
directivos cuando se quiere impartir informacién de manera inmediata, que llegue rapido,
se hace a través de estos medios, mientras que otro directivo afiade que estos canales
permiten tener una comunicacion rapida, despejar dudas, compartir archivos. La
relevancia adquirida por estos medios radica en su proceso instantaneo de recibir, enviar
y compartir, en gran medida, informacion a diversidad de publicos.

Desde el campo pedagdgico y de las relaciones personales, la transicion a lo
digital ha moldeado una forma nueva de comunicacion e interaccion, por parte de los
estudiantes. Por ejemplo, en lo mencionado por uno de los docentes les gusta comentar,
mandar stickers, preguntar. Es una muestra de la participacion activa de una forma
informal, pero que demuestra interés. También uno de los estudiantes indica que es mas
facil preguntar sin pena; uno de los padres sefiala que han extendido su manera de
socializar hasta pueden crear lazos de amistad, lo que indica mediacién entre pares. Las
acciones comunicativas muestran que, aparte del estudiantado, se ha beneficiado el
vinculo de escuela y hogar. En la medida en que es mas sencillo tener canales de
comunicacion oportuna para las familias con los docentes, como lo indica uno de los
directivos se crean grupos de padres de familia y de estudiantes; otro de los padres
sefiala que ahora le mandan mensajes, audios, fotos; ello deja en evidencia la
apropiacion de estos canales por los padres de familia y estudiantes.

En pocas palabras, se ha dado una forma nueva de presencia, participacion y
creacion de comunidad por medio del entorno digital, en relacion con la escuela. En
relacion con lo mencionado, para Lopez Berlanga y Sanchez Romero (2019) en
plataformas populares como Instagram y WhatsApp, las interacciones crean formas
nuevas de convivencia, con actitudes dafiinas en practicas como el ciberbullying; mas
aun, cuando se accede a edades tempranas, sin controles supervisados por un adulto.
Desde otro angulo Pérez Gomez (2012) habla de la saturacion de informacion en estos

medios, la cual puede ser abrumadora, debido a su acceso sencillo. Pronuncia, ademas,

96



gue las escuelas deben salir de lo tradicional y fomentar un pensamiento critico que haga
frente, a la inmensidad de informacion circulante. Turizo Arzuza (2014) plantea que los
docentes deben evolucionar y asumir principalmente un rol de guias y mediadores,
promotores del uso responsable de la tecnologia.

A partir de lo anterior, emerge la subcategoria nuevas formas de interaccion
digital, definida como la forma cambiante de establecer relaciones entre pares y
comunidades educativas; son mediadas por la tecnologia, particularmente por las redes
sociales. En éstas se logran consolidar procesos, como la creacion de comunidades,
aumento en el interés de acercarse a la escuela por parte de las familias, consolidacion
de relaciones y generacion de otras nuevas; al final se resalta el nuevo rol que debe tener
el docente. Los informantes clave sefalaron:

Doc_2: compartir ideas con ellos.

Est_2: todo es por chat.

Pad_2: eso ha cambiado mucho.

Est_2: he peleado con amigas por mensajes.
Est_3: uno se queda con la duda.

Est_3: me siento estresado por no entender algo.
Est_1: me frustro si no entiendo algo y no me responden.
Est_3: da mas pena escribirles.

Est_2: uno malinterpreta las cosas.

Est_2: ahora uno habla menos en persona.
Est_3: uno ya casi no habla en persona.

Est_2: me da pena.

Est_3: en redes a veces no explican bien.

En sintonia con lo expuesto por los informantes, la democratizacion del uso de las
redes sociales, ha dado paso, de manera significativa, a otras formas de interaccion,
como lo enmarca uno de los padres eso ha cambiado mucho y lo expresa otro de los
estudiantes todo es por chat. La interaccién cara a cara sufre una disminucién por cuanto
la prevalencia del chat es notoria, como lo reconocen los estudiantes ahora uno habla
Menos en persona y uno ya casi no habla en persona. Una las situaciones, en esta forma
nueva de interaccion social, esta constituida por las malas interpretaciones que se dan a
los mensajes de textos recibidos, porque tienden a leerse desde los estados de animo
del receptor y no desde la intencion del emisor. Sefiala uno de los estudiantes que uno
malinterpreta las cosas; otro fenomeno es la presencia de emociones como frustracion,

como dice otro estudiante me frustro si no entiendo algo y no me responden. A su otro
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alumno refuerza lo anterior al afirmar que en redes a veces no explican bien. Situaciones
incluso de problemas interpersonales, como lo manifiesta otro de los estudiantes, cuando
sefala que he peleado con amigas por mensajes.

A lo sumo, se configuran barreras que presentan un panorama complicado para
la comunicacion efectiva dentro de las dindmicas digitales, por la mala interpretacion
entre interlocutores, la falta de explicaciones claras, la generacion de dudas, frustracion
y estrés. De Pablos Pons (2018) sefiala que estas tecnologias brindan oportunidades
transcendentales, en funciones como la docencia, la promocién de la investigacion y la
gestion de proyectos, por su facil promulgacion; contribuyen al crecimiento y
permanencia en el tiempo. En otro punto relevante como es la sociabilidad virtual,
Céaceres Zapatero et al. (2017) explican que ésta es una forma distinta de intercambio
social, donde la conectividad constante y global interviene en la cotidianidad y las
relaciones, al quitar de en medio la interaccion presencial y fisica. Retoman la escuela
como agente activo de la transformacion social, Dussel y Trujillo Reyes (2018), cuando
indican que en ellas los medios digitales constituyen oportunidades y desafios, como
herramientas que aprehenden y organizan las experiencias personales de maneras
particulares, al ser complejas en los ambientes educativos.

Con base en lo expuesto se identifica la subcategoria desafios en la comunicacion
digital, considerada como las barreras presentes en la utilizacion de medios digitales para
entablar comunicaciones. Estas catapultan la conexion interpersonal, también la limitan
y la suprimen por parte de sus participantes, en situaciones como interpretaciones
incorrectas de lo transmitido, las frustraciones por no recibir lo esperado y el estrés por
discordias en estos medios. Se asume como punto de partida las subcategorias
definidas nuevas formas de interaccion digital y desafios en la comunicacién digital, para
definir la categoria dinAmicas de comunicacion y relacion en entornos digitales, descrita
como una forma natural nueva de interaccion, como consecuencia de la hiperconexion
constante. Se logra la construccion de identidades flexibles, gracias al anonimato que
éstas permiten o a la concepcién de que se le puede sembrar al consumidor, la creacién
de comunidades virtuales por agrupacion social, o por afinidades e intereses
compartidos, entre otros aspectos como valoraciones de popularidad y cultura de

participacion.
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Estan relacionadas con la exposicién de la vida privada y la accion de no ser solo
consumidor, sino proveedor de contenido. Derivado de lo anterior, se propone el
concepto integrador comunicacion en entornos digitales, que se define como el
protagonismo acentuado, por parte de las redes sociales, en la dinAmica de entablar el
proceso comunicativo, con valores agregados. Ellos son la expansion de la informacion
mas all4 de solo comunicarse persona a persona, sino de crear comunidades, promover
acciones colectivas, incentivar la participacion popular, dar notable relevancia a la
palabra popularidad, generar nuevas expresiones como tendencia en redes. Son casos
gue aumentan en los entornos digitales, para entablar el acto comunicativo.

Tabla 10
Unidad de investigacion. Empleo de las redes sociales. Concepto integrador 1:
comunicacion en entornos digitales.
Subcategorias

Nuevas formas de interaccion digital Desafios en la comunicacion digital
Definida como la forma cambiante de
establecer  relaciones entre  pares,
comunidades educativas, se dan mediadas
por la tecnologia particularmente por las
redes sociales. Donde en estas se logran
consolidar proceso, como la creacion de
comunidades, aumento en el interés de
acercarse a la escuela por parte de las
familias, consolidacion de relaciones y
generacion de otras nuevas, al final
resaltando el nuevo rol que debe tener el
docente.

Considerada como las barreras presentes en la
utilizacién de medios digitales para entablar
comunicaciones. Estas que catapultan la
conexion interpersonal, también la limitan y la
suprimen por parte de sus participantes, en
situaciones como interpretaciones incorrectas
de lo transmitido, las frustraciones por no
recibir lo esperado y el estrés por discordias
en estos medios.

Dindmicas de comunicacion y relacién en
entornos digitales
Descrita como una nueva forma natural de interaccion, como consecuencia de la
hiperconexién constante, donde se logra la construccion de identidades flexibles, gracias al
anonimato que estas permiten o la concepcion que se le puede sembrar al consumidor. La
creacion de comunidades virtuales por la agrupacion social, por afinidades e intereses
compartidos. Entre otros aspectos como; valoraciones de popularidad y cultura de
participacion. Relacionadas con la exposicion de la vida privada y la accién de no ser solo
consumidor, sino proveedor de contenido.

Concepto integrador Comunicacion en entornos digitales
Se define como el protagonismo acentuado por parte de las redes sociales en la dindmica de
entablar el proceso comunicativo, con valores agregados, como son la expansion de la
informacion méas alla de solo comunicarse persona a persona, sino de crear comunidades,
promover acciones colectivas, incentivar la participacién popular, dar notable relevancia a
la palabra popularidad, generar nuevas expresiones como “tendencia en redes”, son casos
que aumentan en los entornos digitales para entablar el acto comunicativo.

Categoria
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Categoria: impacto de las redes sociales en el ambito educativo

Estas redes impactan en el entendido de lo que ofrecen para lo educativo, como
facilitar la comunicacion, proporcionar formas nuevas de trabajo, en la medida en que
impulsen competencias digitales esenciales. Desde otro punto de vista, aparecen los
impactos indeseados, como las distracciones, dependencia, etc. Por ende, esta
categoria emerge de las subcategorias oportunidades para el aprendizaje y desafios y
riesgos en el contexto educativo; tras analizar las contribuciones de los informantes
clave, estas reflexiones culminan en la formulacion del concepto integrador influencia
educativa de las redes sociales, desde su doble rol. El desarrollo de éstas se presenta
a continuacién. Frente a este hallazgo, los participantes compartieron durante el
proceso:

Dir_1: el mundo tecnolégico es un mundo de conocimiento global.
Doc_2: compartir ideas con ellos.

Dir_1: facilitando el quehacer educativo y la practica pedagodgica.
Est_1: me ha servido mucho para entender matematicas o ciencias.
Est_1: hay videos que explican paso a paso.

Doc_1: les mando videos, actividades, hasta chistes a veces, pa’ que no sea tan
plano.

Doc_3. compartir recursos educativos, comparto un enlace o video.
Dir_1: pueden adquirir cualquier tipo de saberes.

Dir_1: nos ha permitido transmitir informacién de manera mas facil.
Doc-1: uso Facebook como tabl6n de anuncios.

Doc_1: Un papel de apoyo, si, como complemento.

Est_1: sirven como apoyo.

Dir_1: las redes sociales son un medio para conocer ese mundo.

En el &mbito educativo, las redes sociales representan amplias posibilidades y
perjuicios, razén por la cual las instituciones educativas toman medidas al respecto, para
el bienestar su comunidad. Dentro de las oportunidades, el acceso al conocimiento y el
apoyo en los procesos de ensefianza y aprendizaje; desde los perjuicios, las
distracciones constantes, adiccion y dependencia. Lo anterior se puede reforzar con las
expresiones de los informantes, como uno de los directivos quien sefiala que el mundo
tecnoldgico es un mundo de conocimiento global y que las redes sociales son un medio
para conocer ese mundo. Por otro lado, desde el cuerpo docente, se destaca que
permiten compartir ideas con ellos, mientras otro menciona que las utiliza enviando

videos, actividades, hasta chistes a veces, pa’ que no sea tan plano. Estas herramientas,
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més alla de permitir obtener contenidos, brindan canales rapidos y diversos para
transmitir informacion.

En la experiencia desde uno de los protagonistas, los estudiantes, miran las redes
como una oportunidad de complemento en el aprendizaje. Expresiones por parte de
ellos me ha servido mucho para entender matematicas o ciencias y agrega que hay
videos que explican paso a paso, revelan la comprension de areas, desde la autonomia
de entender conceptos complejos de ciertas areas. Una percepcion que respalda ese
hecho es la de otro de ellos quien indica que sirven como apoyo; un docente dice que
son como un complemento, donde se puede compartir recursos educativos, comparto un
enlace o video. Estos espacios son enriquecedores para la ensefanza.

Este panorama evidencia que, en el contexto de la basica secundaria rural, las
plataformas sociales han cambiado de un uso recreativo para ubicarse como compafiero
clave en la mediacién pedagodgica, al ofrecer tanto oportunidades significativas para el
aprendizaje como retos que demandan un uso intencionado y pedagdgicamente
orientado. Un actor importante en el ambito educativo, para Gomez Vahos et al. (2019)
son los docentes, porque su rol es vital en la integracién de la tecnologia con la
ensefianza, al apoyar a los estudiantes en la construccién de aprendizajes significativos.
Para ello, éste debe hacer a un lado la funcion tradicional de solo transmitir informacion
y pasar a ser un facilitador, pero debe hacerlo con conocimiento de causa; formarse debe
ser su primer paso, lo que seria una actualizacién docente.

Parra Bernal et al. (2021) sustenta que la integracién de estas tecnologias, en la
comunidad educativa, debe partir desde sus intereses particulares y caracteristicas
propias. Los maestros deben hacer un examen critico y reflexivo sobre las condiciones
ideales para la ensefianza, con la inclusién de estos medios digitales, cuyo objetivo final
es la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. En linea con lo anterior, Tapia
Peralta et al. (2023) concuerdan en que la implementacion de tecnologias nuevas en el
espacio educativo, propensa tanto desafios como oportunidades. Los incita a la
modificacién de la orientacion de ensefianza de la educacién clasica; que sean efectivas
y equitativas, al colocar énfasis en el crecimiento de habilidades como el pensamiento

critico, la creatividad y el trabajo en equipo.
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Con base en lo expuesto, surge la subcategoria oportunidades para el aprendizaje
y desafios, definida como las situaciones por afrontar por parte de las instituciones de
formacion, con la inmersion de medios digitales, como son las redes sociales, pues su
permeabilidad es tan amplia que brinda oportunidades y desafios. Estas pueden llegar
a ser inmensamente ventajosas 0 contraproducentes; por eso la necesidad de
acompafamiento por parte de adultos; desde las escuelas, los docentes y directivos,
pero desde el hogar, los padres de familia. En palabras de los informantes:

Est_2: termino viendo videos de maquillaje o cosas que no tienen nada que ver.
Est_2: me pierdo buscando cosas.

Est_2: en redes me distraigo mucho.

Est_1: me desconcentro facil.

Dir_2: las redes sociales pueden ser mas un distractor que una herramienta
educativa para ellos.

Est_3: mandan solo la foto del taller y ya.

Est_3: no saber a quién preguntarle.

Est_1: en las redes uno no entiende igual.

Doc_1: no todo es color de rosa.

Dir_2: los estudiantes rurales son mas 'inocentes' y tienden a creer en la
informacién que les llega.

Dir_2: los estudiantes estan medianamente motivados.

Dir_1: con la tecnologia, se pueden generar noticias falsas facilmente.

Existen desafios en el aprendizaje para los estudiantes; algunos propios de sus
capacidades individuales, otros provenientes de la forma en que se les transmiten los
conocimientos. Como parte del fendmeno digital, estos desafios también se presentan,
como lo afirma uno de los estudiantes, que termino viendo videos de maquillaje o cosas
gue no tienen nada que ver y admite que me pierdo buscando cosas. Muestra,
sutilmente, como la exposicion a contenidos variados puede desviar el foco de atencion;
este desafio personal se ahonda con la facilidad de distraccion, asi lo confirma otro
alumno me desconcentro facil. Al apoyar las afirmaciones anteriores, uno de los
directivos confirma esta problematica al afirmar que las redes sociales pueden ser mas
un distractor que una herramienta educativa para ellos. De lo anterior deriva la
importancia de una mediacion pedagogica, que ayude a promover opciones de
mitigacion.

A parte del fenébmeno distractor, los educandos presentan dificultades

interpretativas, lo que conlleva a la capacidad baja para generar aportes criticos. Desde
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el uso de los entornos digitales como medio para suministrar recursos educativos, se
malentiende su uso pedagdgico, pues en manifestaciones de los estudiantes, muchas
veces mandan solo la foto del taller y ya. De alli deriva la importancia de unas
instrucciones claras y un acompafiamiento progresivo, para aportar la comprension de
las actividades. En cuanto a ello, uno de los docentes advierte que no todo es color de
rosa, lo que da a entender que, aunque las redes son (tiles, en ellas se encuentran
limitaciones considerables para su aplicacion educativa.

Otro riesgo, de importancia considerable, es la desinformacion, porque si no se
asume el rol critico e interpretativo, puede afectar los procesos de asimilacion de
conocimientos erréneos por parte de los estudiantes. Un directivo menciona que, con la
tecnologia, se pueden generar noticias falsas, facilmente, mientras otro de ellos destaca
gue los estudiantes rurales son mas 'inocentes' y tienden a creer en la informacién que
les llega. Ello deja una muestra de vulnerabilidad y la necesidad del desarrollo de
estrategias de alfabetizacion digital critica. Segun Valencia Ortiz et al. (2021), las
opciones de mitigacion de los riesgos inminentes por el uso excesivo de las redes
sociales, son el acompafiamiento constante de las instituciones educativas, docentes y
tutores, que ayudan a orientar y fomentar competencias digitales, y a minimizar los
posibles efectos negativos, tales como aislamiento social, problemas académicos y
cuestiones psicoldgicas.

Carrete Marin y Domingo Pefafiel (2023) ven la incorporacion de estas
tecnologias en las zonas rurales, como algo novedoso, que poseen el potencial de
cambiar los enfoques educativos, porque se insertan en un espacio que para los
adolescentes es de su cotidianidad, al promover entornos abiertos e inclusivos, para el
aprendizaje. Al dar otra mirada a la situacion de introducir las redes sociales y las nuevas
tecnologias en regiones rurales, Cedefio Garcia et al. (2022) plantean que, se precisa de
un plan exhaustivo que introduzca financiacion para la infraestructura, por la presencia
insuficiente de ésta. La capacitaciébn en competencias digitales es otra medida, para el
mejor aprovechamiento de los recursos educativos disponibles.

En las opiniones de De Frutos Torres et al. (2021) se coincide con lo planteado o
manifestado por parte de los informantes, referente a la exposicion que tienen los

jovenes, a cantidades grandes de contenido, que puede resultar falso o engafoso, tales
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como noticias falsas y la fiabilidad de las paginas inmersas en las redes digitales. Por
tanto, también coincide con los autores anteriormente mencionados en que la
alfabetizacion debe ser inmediata, para que genere estimaciones criticas y éticas, en la
practica de la navegabilidad por estos medios. De lo expuesto se origina la subcategoria
riesgos en el contexto educativo, que puede definirse como los efectos adversos
potenciales que se dan por el uso de plataformas digitales y herramientas tecnolégicas,
en el entorno de la escuela. Estos riesgos pueden tener secuelas en el bienestar
emocional, social, académico y hasta en la seguridad de los estudiantes.

Tras el desarrollo de las subcategorias oportunidades para el aprendizaje y
desafios y riesgos en el contexto educativo, se define la categoria impacto de las redes
sociales en el ambito educativo. Hace referencia a las incidencias, tanto positivas como
negativas, que los medios digitales tienen sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el comportamiento de los estudiantes, la interaccion entre profesores y estudiantado, y
la forma en que se obtiene y suministra la informacién dentro del entorno educativo. Esto
alude al concepto integrador influencia educativa de las redes sociales, desde su doble
rol. Enfatiza que las redes sociales, en el mundo educativo, son escenarios de pros y
contras: son aptas para estimular el aprendizaje significativo si se utilizan de manera
guiada y critica, o convertirse en barreras si no se gestionan adecuadamente. Reconocer
esta dimension doble es clave para disefiar practicas educativas inclusivas, conscientes

y adaptadas al contexto rural actual.
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Tabla 11
Unidad de investigacion. Empleo de las redes sociales. Concepto integrador 2:
influencia educativa de las redes sociales, desde su doble rol.

Subcategorias
Oportunidades para el aprendizaje y
desafios
Definida como las situaciones afrontar
por parte de las instituciones de
formacion, con la inmersion de medios
digitales, como los son las redes sociales,
pues su permeabilidad es tan amplia que
brinda oportunidades y desafios. Estas
pueden llegar a ser inmensamente
ventajosas 0 contraproducentes, por eso
la necesidad de acompafiamiento por
parte adultos, desde las escuelas los
docentes y directivos, pero desde el hogar
los padres de familia.

Riesgos en el contexto educativo

Puede definirse como los potenciales efectos
adversos que se dan por el uso de plataformas
digitales y herramientas tecnoldgicas en el
entorno de la escuela. Estos riesgos pueden
tener secuelas en el bienestar emocional,
social, académico y hasta en la seguridad de
los estudiantes.

Impacto de las redes sociales en el &mbito
educativo

Hace referencia a las incidencias, tanto positivas como negativas, que los medios digitales
tienen sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, el comportamiento de los estudiantes, la
interaccion entre profesores y estudiantado, y la forma en que se obtiene y suministra la
informacion dentro del entorno educativo.

Categoria

Influencia educativa de las redes sociales,
desde su doble rol

Enfatiza que las redes sociales en el mundo educativo son escenarios de pros y contras: son
aptas para estimular el aprendizaje significativo si se utilizan de manera guiada y critica, 0
convertirse en barreras si no se gestionan adecuadamente. Reconocer esta doble dimension
es clave para disefiar practicas educativas inclusivas, conscientes y adaptadas al contexto
rural actual.

Concepto integrador

Categoria: desarrollo de habilidades y conciencia digital

Parte de la comprension critica y ética, en el uso de las tecnologias nuevas;
implica también la mitigacién de la brecha digital y el fomento de competencias digitales;
asimismo, la capacidad de adaptacién a los cambios, por medio de una formacion
constante. De ahi que esta categoria surge de las subcategorias fomento de
competencias digitales y conciencia y responsabilidad en el entorno digital; tras analizar

las contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones culminan en la formulaciéon
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del concepto integrador formacion digital para un uso critico y responsable. El desarrollo
de éstas se presenta a continuacion. Frente a este hallazgo, los participantes
compartieron durante el proceso:

Dir_1: los contenidos que miran son responsabilidad de ellos mismos.

Pad_3: los nifios ahora son como més independientes a raiz de eso.

Dir_1: han entendido que hay un mundo inexplorado para ellos.

Dir_1: es él quien decide de qué se alimenta y de qué no.

Est_2: uno se pone de acuerdo mas facil.

Doc_1: que no crean todo lo que ven.

Doc_2: desarrollo de pensamiento critico.

Pad_3: son como muy habiles para manejar los diferentes dispositivos.

Pad_3: eso les permite un buen desarrollo en su aprendizaje.

Dir_1: Eso les ha permitido a muchos abrirse mas, no solo su conocimiento, sino
también fortalecer su personalidad.

Dir_1: han querido mirar contenidos de superacion y avance.

Doc-2: empleo las redes sociales como adquisicién de los conocimientos de los
estudiantes.

El uso cotidiano de las redes sociales promueve el desarrollo de competencias
digitales y un cierto grado de conciencia; impulsan autonomia para tratar la informacion
que nutre a los entornos digitales y la autoexploracibn como suceso relevante. En
afirmaciones, por parte de un directivo, éste indica que los contenidos que miran son
responsabilidad de ellos mismos y es él quien decide de qué se alimenta y de qué no,
son muestra de autonomia. A su vez dice que han entendido que hay un mundo
inexplorado para ellos, lo que da muestra del incentivo de la curiosidad y la iniciativa de
busqueda de conocimientos nuevos, a través de estas plataformas. En hilo con la
promocion y adquisicion de competencias digitales, uno de los padres destaca que los
estudiantes son como muy habiles para manejar los diferentes dispositivos, lo cual les
permite un buen desarrollo en su aprendizaje. Con el desarrollo de competencias
digitales se aglomera la expansion hacia una actitud critica, frente a los contenidos
consumidos. De este modo, uno de los docentes instruye a los estudiantes a que no
crean todo lo que ven.

Igualmente, uno de los docentes subraya que uno de los efectos del uso educativo
de las redes es el desarrollo de pensamiento critico, elemento esencial para una
ciudadania digital responsable. El factor clave, para el desarrollo de habilidades y

conciencia digital, es la apropiacion positiva de estos medios tecnolégicos, lo cual lleva
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al fortalecimiento personal de la mano con lo académico. En consecuencia, se gestiona
el autoaprendizaje y la mejora en la adquisicion de conocimientos, incentivados desde el
interés individual. Como lo destaca uno de los directivos eso les ha permitido a muchos
abrirse mas, no solo su conocimiento, sino también fortalecer su personalidad, lo que
genera un interés genuino. Segun Estrada Molina et al. (2022), la mezcla de lo formal
con lo informal, para la consecuciébn de competencias digitales, logra fomentar el
aumento de habilidades digitales, porque surgen desde la contextualizacion y solo desde
la academia, punto importante para la estimulacién de un aprendizaje significativo.

En opinion de Espinosa Cevallos (2023), entre lo concerniente a la relacion entre
educadores y educandos, las habilidades digitales de cada uno ofrecen una ventana de
posibilidades para el desarrollo de competencias nuevas mediadas por entornos
digitales, lo que puede ocasionar equidad digital, dentro de los estandares globales. La
perspectiva de integracion de métodos de ensefianza, por parte de Delgado Saeteros et
al. (2023), forma parte vital para la promocion del aprendizaje. un ejemplo es la
integracion de métodos como el aprendizaje, a través de proyectos y la resolucion de
problemas conjugados con los entornos digitales; abren un campo de oportunidades
practicas y cooperativas, que va mas alla de solo adquirir conceptos.

Producto del andlisis anterior, surge la subcategoria fomento de competencias
digitales y conciencia. Puede comprenderse como el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias en los estudiantes para utilizar de manera eficaz,
ética y segura las herramientas digitales y las plataformas en linea. Ello ocurre con el
estimulo de una conciencia critica sobre los riesgos, las oportunidades y las
implicaciones de su uso en el entorno educativo. Los testimonios de los informantes
revelan:

Doc_2: cuanto tiempo pueden estar en el celular.

Doc_1: que no le hablen a cualquier fulano por ahi.

Doc_1: Eso lo hablo con ellos cada ratico.

Dir_2: no compartir datos personales como donde viven o con quién viven.
Doc_2: no hablar con personas desconocidas.

Doc_2: los nifios adquieren mucha responsabilidad.

Doc_3: promovemos el uso responsable.

Dir_1: se ha tratado de inculcar ese pensamiento en los estudiantes.
Dir_2: no subir todo a redes sociales.

Doc_2: establecer reglas para el uso de las redes sociales en el aula.
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Dir_2: no compartir informacion con desconocidos.

En los entornos educativos rurales, la conciencia y responsabilidad para el uso de
redes sociales, ha ganado importancia. Se ejecutan espacios de sensibilizacion, que
buscan prevenir riesgos asociados a la interaccion no controlada, con limites definidos
para unas conductas propicias. Uno de los docentes menciond que se trabaja con los
estudiantes sobre cuanto tiempo pueden estar en el celular; otro de ellos recalc6é que
insiste, constantemente, a los estudiantes en que no le hablen a cualquier fulano por ahi.
Dentro de las apreciaciones para fomentar la responsabilidad en el uso, esta la de que
no deben subir todo a redes sociales, por el entendido de que una vez publicado se
puede perder el control de los contenidos expuestos y ser blanco de acciones peligrosas.
Por eso, uno de los directivos destaca la necesidad de ensefiar a los estudiantes a no
compartir datos personales como dénde viven o con quién viven y no compartir
informacién con desconocidos. La interiorizacion de estas ensefianzas engruesa las
competencias digitales.

Por otro lado, el establecimiento de normas para el uso de redes sociales dentro
de las instituciones educativas, revela un esfuerzo colectivo de promover conductas de
responsabilidad y generacion de conciencia en las comunidades educativas rurales; no
s6lo debe ocurrir dentro del entorno educativo, debe saltar a las practicas cotidianas.
Para Alarcén Quinapanta et al. (2018), la ciencia y la tecnologia, juntas de la mano, son
las promotoras de estos recursos para la generacion de progreso social y mejora en la
calidad de vidas. En esta medida, para ellos, la inclusion de estas tecnologias en la
formacion de adolescente constituye a futuro el talento humano con el que se contara
para el crecimiento de las comunidades, regiones y paises. Por eso, lainmersion positiva
fortalece los sistemas productivos lo que conlleva a la obtencién de mejores condiciones
de vida, porgue surge un mejor poder adquisitivo.

Alarcon San Lucas y Millan Ibarra (2021) plantean dos (2) puntos de vista; uno, el
uso apropiado y dos, el uso inapropiado. El primero promueve la transformacién de los
datos e informacién adquirida en hechos comprensibles y aplicables al desenlace
cotidiano. El segundo se convierte en un agente obstaculizador para el aprendizaje, con
exposicion a riesgos potenciales y constantes distracciones de la realidad. Igualmente,

Vivas (2018) presenta dos (2) aspectos, el primero en relacién con las ventajas que
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brinda la inclusién de tecnologias nuevas en las dinamicas rurales cotidianas; el
segundo, los peligros que pueden acarrear, desde el marco del estudiantado, al
promover el término tecnoético, que no es otra que la ética aplicada al uso de las
tecnologias.

En conexion con lo mencionado previamente, se configura la subcategoria
responsabilidad en el entorno digital. Es la capacidad de los estudiantes y educadores,
para emplear las plataformas digitales y redes sociales de manera ética, segura y
consciente, al tener en cuenta las implicaciones sociales, legales y académicas de su
comportamiento en linea, que traen consigo consecuencias positivas y negativas. Con
base en las subcategorias desarrolladas fomento de competencias digitales y conciencia
y responsabilidad en el entorno digital, se propone la categoria desarrollo de habilidades
y conciencia digital. Esta se especifica desde las habilidades obtenidas por la promocion
y asesoramiento de los educadores en los adolescentes de basica secundaria rural, en
lo referente a plataformas de socializacién virtual.

A su vez la participacion de agentes, desde los hogares, como mediadores en los
usos adecuados en referencia con el tiempo. En razén del desarrollo de competencias
criticas, se da el progreso en la generacién de una conciencia digital. Esto conduce al
concepto integrador formacién digital para un uso critico y responsable, definido como el
desarrollo digital en el ambito educativo rural, no solo en competencias conceptuales,
sino de conciencia critica, que brinde a los estudiantes la oportunidad de usar las

tecnologias de forma reflexiva, segura y constructiva.
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Tabla 12
Unidad de investigacion. Empleo de las redes sociales. Concepto integrador 3:
formacion digital para un uso critico y responsable.

Subcategorias

Fom(.antol de competencias digitales y Responsahilidad en el entorno digital
conciencia
Puede comprenderse coma el desarrollo
de habilidades, conocimientos v actitudes Es la capacidad de los  estudiartes vy
necesarias enlos estudiantes para utilizar educadores, para emplear lags plataformas
de manera eficaz, ética y segra las digitales y redes sociales de manera ética,
herramientas digitales v las plataformas  segura v consciente, teniendo en cuenta las
en linea, con el estimmlo de una implicaciones sociales, legales v académicas
conciencia critica sobre los riesgos, las  de su comportamiento en linea, que traen
oporturidades v las implicaciones de su  consigo consecuencias positivas ynegativas,
uso enel entorno educativo.

Categoria Desarrollo de hahilidades ¥ conciencia digital
Esta se especifica desde las habilidades obteridas por la promocidn y asesoramiento de los
educadores en los adolescentes de basica secundaria rural, enlo refererte a plataformas de
socializacion virtual. A su vez la participacion de agentes desde log hogares, como
mediadores en los usos adecuados en referencia al tiempo. Donde producto del desarrollo
de competencias criticas, se da el progreso enla generacion de wna conciencia digital.

Formacion digital para un uso critico v

Concepto integrador
P 8 responsable

Defimda como el desarrollo digital en el ambito educativo rural, no solo en competencias
conceptuales, sino de conciencia critica, que brinde a los estudiantes 1a oportunidad de usar
las tecnol ogias de forma reflexiva, segira y constructiva.

Categoria: percepciones y preferencias sobre el uso de redes y la educacion

Parte desde las valoraciones de estudiantes y docente, por un lado, como medio
de comunicacioén instantaneo, que permite una comunicacion fluida; por otro, desde la
aplicabilidad de los usos. En los estudiantes, para adquirir conocimientos y en los
docentes, para brindar una forma de ensefianza, que refleja la integracién de medios
actualizados. Por esta razon, esta categoria emerge de las subcategorias percepciones
sobre la transformacion educativa y preferencias y valoraciones en el proceso de
aprendizaje; tras analizar las contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones
culminan en la formulacién del concepto integrador percepciones sobre el aprendizaje
digital en zonas rurales. El desarrollo de éstas se presenta a continuacion. Para ilustrar

este hallazgo los participantes indicaron:
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Doc_2: mejoramiento del rendimiento académico de los nifios.

Doc_2: mucho mas llamativo una clase cuando se trabaja a través de estas
herramientas.

Est_3: me ayudan a captar la idea.

Est_2: las busco cuando algo no me queda claro.

Doc_1: Cuando se hace algo en redes, como que se activan mas.

Est_3: en clase uno entiende mas.

Doc_2: mejora la parte comportamental también de ellos.

Pad_1: por medio de las redes sociales, en este caso el mas utilizado en la zona
rural, que es el WhatsApp, puede tener mejor comunicacion con sus docentes.
Doc_1: Se nota el cambio, si.

Est_3: si algo no entiende, pues lo pregunta de una.

Pad_3: porque tecnologia ellos no se irian a varar, no seria un obstaculo al
momento de interactuar.

Est_3: para repasar, si sirven.

La percepcion de la utilidad de las redes sociales, en contextos rurales, presenta
una accion positiva para los procesos de ensefianza y aprendizaje. También da muestra
acerca de como las plataformas de socializacién digital son un recurso de apoyo, para
consolidar aprendizajes. De lo anterior da fe uno de los docentes, cuando destaca que
estas herramientas han contribuido al mejoramiento del rendimiento académico de los
nifos y que es mucho mas llamativo una clase cuando se trabaja a través de estas
herramientas. Asimismo, otro docente afirma que cuando se hace algo en redes, como
gue se activan mas, lo cual sugiere que las dinamicas digitales favorecen un mayor
involucramiento en el proceso educativo.

También han ocasionado formas nuevas de interaccién educativa, porgue son de
preferencia para la comunicacion y acceso a la informacién, lo que da un giro de 180
grados, a las practicas tradicionales de educacion; resaltan la habitualidad en los
estudiantes para con los entornos digitales, en su cotidianidad formativa. Validan lo
mencionado, uno de los padres quien comenta que, por medio de las redes sociales, en
este caso el mas utilizado en la zona rural, que es el WhatsApp, puede tener mejor
comunicacion con sus docentes. Asimismo, uno de los estudiantes quien expresa que,
si algo no entiende, pues lo pregunta de una; se refleja la inmediatez para obtener
informacion y despejar confusiones.

En otro aspecto, desde lo comportamental, se revelan impactos positivos, al igual
gue desde las actitudes que pueden llegar a asumir los educandos. Uno de los docentes

indica que el uso educativo de redes sociales mejora la parte comportamental también
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de ellos. Esto es ocasionado por la motivacidén hacia el uso de éstas, por ventanas que
permiten acceder al exterior de las aulas educativas. Otra afirmacion importante de uno
de los estudiantes quien reconoce que, para repasar, si sirven, lo que da cabida al
reforzamiento del aprendizaje, que consolida una percepcion positiva sobre su
integracion en la practica educativa.

Segun Rodriguez Gallego et al. (2017), los estudiantes son conscientes de los
inconvenientes que puede ocasionar el uso inadecuado de las redes sociales a nivel
educativo, por la generacion de distraccion y la perdida de la privacidad en éstas, lo que
da una muestra del reconocimiento de los aspectos poco positivos de las mismas.
Mientras que, para Islas Torres y Carranza Alcantar (2011), estas plataformas son
instrumentos de apoyo para tipos de aprendizajes, como por ejemplo el colaborativo,
porque en ellas se pueden crear foros, y compartir informacién para la ayuda mutua. Ello
hace atractiva su aplicacibn como estrategia para el aprendizaje, en las instituciones de
orden educativo.

Desde otra mirada, Moreira de Freitas et al. (2021 observan que los adolescentes
no son del todo desconocedores de las cosas negativas y riesgos a los que pueden
exponerse, por el uso intensivo de las redes. Debido a esto, en algun instante, la vivencia
de forma ajena o propia de peligros tales como divulgacion de informacién personal y el
desarrollo de conductas adictivas, que estan relacionadas con efectos adversos en su
bienestar mental, incluyen experimentar vergienza. De aqui se desprende la
subcategoria percepciones sobre la transformaciéon educativa, definida a partir de la
manera en que la comunidad educativa, les da una valoracion a los cambios educativos,
para la ensefianza — aprendizaje; resultan cuestiones positivas, perjudiciales o neutrales.
Estas valoraciones pueden partir desde las experiencias, la aceptacion al cambio o
adaptacion y los resultados percibidos por dichos procesos de cambio. Los testimonios
de los participantes expresan:

Est_2: uno entiende mas cuando el profe explica en el salon.

Est_3: prefiero la normalidad.

Est_2: prefiero el método tradicional.

Est_2: en YouTube encuentro videos que explican mejor que el profe.
Est_1: uno escribe mas que hablar.

Est_1: prefiero una mezcla.

Est_3: prefiero YouTube.
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Est_1: las redes son buenas para mandar informacion o videos.
Est_2: para trabajos en grupo, si esta bien que usen redes.
Est_1: me gusta cuando el profe explica en clase.

Doc_2: ese valor de la responsabilidad.

Las preferencias estudiantiles son una mezcla de lo tradicional con lo nuevo,
digitalmente, porque son complementos para lograr un aprendizaje. Desde lo tradicional,
uno de los estudiantes sefal6 que uno entiende méas cuando el profe explica en el salén
y afirmo que prefiero el método tradicional. Desde lo digital comenta que en YouTube
encuentro videos que explican mejor que el profe; ello muestra que las preferencias
toman punto de partida desde la compresion individual de los conocimientos
transmitidos. La variedad de preferencias depende de los intereses individuales y las
capacidades de comprension; asi, por ejemplo, uno de los estudiantes menciona que las
redes son buenas para mandar informacién o videos y que, para trabajos en grupo, Si
esta bien que usen redes. Reconocen la importancia al momento de compartir
contenidos y la organizacion para el trabajo grupal.

La promocién de valores como la autonomia y la responsabilidad hacen atractiva
su implementacion en las modalidades de ensefianza. De los relatos analizados, los
estudiantes rurales dan un gran valor a la enseflanza presencial y ven como una
oportunidad de apoyo a las redes sociales, para lo transmitido en clase; prefieren algo
mixto entre lo presencial y lo digital. Segun Carpio Vasquez et al. (2021), éstas son
espacios de interaccion continua, donde se apoyan y se pueden reforzar los aprendizajes
por parte de los estudiantes, por las formas diversas de comunicacion, los trabajos
grupales que se pueden hacer, la retroalimentacion continua y la participacion activa en
la construccion del conocimiento y desarrollo de competencias. Desde otro @mbito, como
lo es el profesional, Cabero Almenara et al. (2016) subrayan beneficios desde las
conexiones que se pueden establecer por medio de éstas, lo que puede llegar a
constituirse en un apalancamiento para crecer.

Salazar Mata et al. (2022) exponen que, desde la pandemia de COVID-19, a partir
de la necesidad de usar las tecnologias para el aprendizaje y desarrollo profesional, se
ha arraigado en los jévenes como opcion destacable, el uso de estos medios digitales
como una oportunidad de formarse, en la misma medida que asistir fisicamente a lugares

académicos, para adquirir competencias. Esto da lugar a la identificaciéon de la
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subcategoria preferencias y valoraciones en el proceso de aprendizaje, conceptualizada
como las decisiones personales, inclinaciones y percepciones, por parte de los
estudiantes, docentes y otros agentes que hacen parte del contexto educativo, respecto
con los métodos para la ensefianza aprendizaje, como lo tradicional y el mundo de lo
digital, o la conjugacion de ambas. La valoracién nace de los impactos forjados por
medio de las plataformas digitales, como herramientas educativas.

A la luz de las subcategorias presentadas, surge la categoria percepciones y
preferencias sobre el uso de redes y la educacion, planteada como opiniones de indole
individual, actitudes hacia la relacién de eleccion en el uso de las redes sociales, en los
procesos de aprendizaje. Estan influenciadas por cuestiones como la experiencia de uso
personal, los beneficios y las preocupaciones que pueden ocasionar en un contexto
educativo. Derivado de lo anterior, se propone el concepto integrador percepciones
sobre el aprendizaje digital en zonas rurales; engloba las preferencias de los estudiantes
de zonas rurales, las actitudes y las criticas que tienen sobre el aprendizaje mediado por
redes sociales o plataformas digitales. Reconocen las posibilidades y dinamismo
ofrecido en éstas, al destacar el contacto directo con el docente y, al mismo tiempo,
mezclar los modelos de ensefianza, presencial y virtual.

Tabla 13
Unidad de investigacion. Poblacion de basica secundaria rural. Concepto integrador 4:
percepciones sobre el aprendizaje digital en zonas rurales.

Subcategorias

Percepciones sobre la transformacion
educativa

Preferencias y valoraciones en el proceso de
aprendizaje

Definida a partir de como la comunidad
educativa, les da una valoraciéon a los
cambios educativos, para la ensefianza —
aprendizaje. Resultando cuestiones
positivas, perjudiciales o neutrales. Estas
valoraciones pueden partir desde las
experiencias, la aceptacion al cambio o
adaptacion y los resultados percibidos
por dichos procesos de cambio.

Conceptualizada como las decisiones
personales, inclinaciones y percepciones, por
parte de los estudiantes, docentes y otros
agentes que hacen parte del contexto educativo.
Respecto a los métodos para la ensefianza
aprendizaje, como lo tradicional y el mundo de
lo digital, o la conjugacién de ambas. Donde la
valoracién nace de los impactos forjados por
medios de las plataformas digitales, en la
efectividad como herramientas educativas.

Categoria

Percepciones y preferencias sobre el uso de
redes y la educacién

Planteada como opiniones de indole individual, actitudes hacia la relaciéon de eleccién, en
el uso de las redes sociales, en los procesos de aprendizaje. Influenciadas por cuestiones
como la experiencia de uso personal, los beneficios y las preocupaciones que pueden

ocasionar en un contexto educativo.

Concepto integrador

Percepciones sobre el aprendizaje digital en
zonas rurales

Engloba las preferencias de los estudiantes de zonas rurales, las actitudes y las criticas que
tienen sobre el aprendizaje mediado por redes sociales o plataformas digitales. En la que
reconocen las posibilidades y dinamismo ofrecido en estas, destacando el contacto directo
con el docente y al mismo tiempo mezclando lo modelos de ensefianza, presencial y virtual.
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Unidad de investigacion. Ambito educativo

Figura 4
Ambito educativo
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3.2 Riesgos y afectaciones en la educativos emergentes

4. Procesos de formacion critica y
; ; X experiencia escolar 4. Aprender con criterio
~.___ S autonomia en estudiantes

4.1 Percepciones sobre la propio

transformacion educativa \ /

4.2 Preferencias y valoraciones

en el proceso de aprendizaje

Nota: elaboraciéon del autor.

Maillo Garcia (1967) define a los ambitos educativos como “los «espacios socio-
culturales», en cuyo seno se lleva a cabo de una manera mas eficiente y caracteristica
la tarea educativa”. Duarte (2003) sostiene que los ambientes de aprendizaje deben ser
comprendidos como espacios dindmicos, donde confluyen interacciones sociales,
recursos materiales, afectividad y experiencias culturales, lo que exige repensar la
educacion mas alla de los limites fisicos del aula tradicional. Entre tanto, Tourifian Lopez
(2017) hace énfasis de estos espacios como la integracion de la educacion con el
contexto donde se ubica, al destacar la orientacion formativa temporal en cada territorio,
y considerar a la pedagogia como algo esencial para transformar la informacion en
conocimiento.

Los ambitos educativos dependen de las condiciones territoriales; son poseedores
de un caréacter y sentido pedagoégico. En relacion con el rol que desempeian, Puertas
Molero et al. (2020) subrayan la importancia del manejo de la inteligencia emocional, en

el bienestar del educando, al relacionar este aspecto con los rendimientos que se pueden
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obtener en temas académicos, ya que el tratamiento de ella es un factor clave en el
cuadro educativo. Fernandez Da Lama (2020) relaciona la importancia del tema
metacognitivo correspondiente al ambito educativo, como un proceso clave en el
aprendizaje, en pro de promover espacios criticos y reflexivos, que promuevan el interés

de participar en espacios sociales de crecimiento personal.

Categoria: funciones pedagdgicas y usos educativos de las redes sociales

En el entendido de su amplia versatilidad y capacidad de captar la atencién de
masas, las redes sociales se pueden establecer como un recurso pedagogico, al innovar
en el campo educativo, con las respectivas consideraciones de contextos y a partir de
unas necesidades especificas de la poblacion. En consecuencia, esta categoria emerge
de las subcategorias integracion pedagdgica y recursos digitales e innovacion y
estrategias para el aprendizaje activo. Tras analizar las contribuciones de los
informantes clave, estas reflexiones culminan en la formulacién del concepto integrador
transformacion educativa a través de recursos digitales. El desarrollo de éstas se
presenta a continuacion. Frente a este hallazgo, los participantes compartieron durante
el proceso:

Doc_3: como fuente de informacién, porque permiten a los estudiantes acceder a
recursos educativos.

Est_1: videos, explicaciones, incluso guias.

Pad_3: pero con la debida forma de aplicarlo y de implementarlo.

Pad_3: hay que sacarle provecho a ese tipo de herramientas.

Doc_1: les dejo tareas en video.

Pad_1: con el manejo de las redes sociales, él también ya se fue educando.
Dir_1: no solo seran diferentes, sino que seran mejores.

Doc_3: he incorporado actividades online en las clases, como juegos y encuestas.
Est_3: usarlas si para reforzar.

Doc_1: Un papel de apoyo, si, como complemento.

Est_1: en las redes uno no entiende igual.

Doc_2: cumplir un papel primero de servir {no? En este caso como una
herramienta.

Docv_2: una herramienta metodoldgica que no le sirva solamente al estudiante,
sino también al docente.

Las dinamicas nuevas de acceso a la informacion conducen al uso de las

novedosas tecnologias y medios digitales; desde las redes sociales es una oportunidad
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para adquirir grandes cantidades de informacion. Para el ambito educativo esto no es
ajeno, tal como sefala uno de los docentes acerca de las redes, es como fuente de
informacion, porque permiten a los estudiantes acceder a recursos educativos. Otro de
los docentes comenta que en ellas consigue videos, explicaciones, incluso guias y otra
variedad de materiales a disposicién. Aunque exista esta facilidad de acceso, debe tener
un proceso de orientacién acerca de como obtenerla y aprovecharla, tal como alerta uno
de los padres quien enfatiza que debe hacerse con la debida forma de aplicarlo y de
implementarlo; de este modo, estos medios pueden constituir al enriquecimiento de la
practica pedagdgica.

Para el buen uso de estos medios digitales es importante corresponder con una
adaptacion digital, para las estrategias didacticas. La integracion de elementos ludicos
beneficia para una participacién mas activa; por ello otro de los docentes revela que ha
incorporado actividades online en las clases, como juegos y encuestas, mientras el
anterior comenta que les dejo tareas en video. Por otro lado, son consideradas como un
apoyo para el aprendizaje presencial, al usarlas si para reforzar, situacion afirmada por
uno de los estudiantes. De lo anterior se puede sostener que pueden constituir un aporte
muy importante para la funcion pedagdgica, al fortalecer y diversificar las experiencias
educativas. Aunque existe una integraciéon notoria con la parte educativa, ain se
presentan desafios en su uso pedagdgico. Porque no son un sustituto de la ensefianza
presencial; por el contrario, son una especie de refuerzo adicional, aunque con éstas se
logran aprendizajes espontaneos y habilidades digitales.

Son una herramienta Util para docentes y estudiantes, tal como lo sefiala otro de
los docentes, al plantearlas como una herramienta metodolégica que no le sirva
solamente al estudiante, sino también al docente. En concordancia, para Barcos Arias y
Santos Jara (2022), las redes sociales pueden hacer parte de los Recursos Educativos
Digitales (RED), por su interactividad y multiplicidad de recursos que se pueden compartir
en ellas, para uso pedagdgico. Ademas, poseen el potencial de contribuir al
mejoramiento de las competencias docentes y hacer a los estudiantes, agentes con
mayor participacion activa. Por su parte, Machado Pedraza et al. (2025) concuerdan en

la relevancia de integrar estos recursos a los procesos de formacion, porque pueden
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consolidarse como una herramienta crucial, para enriquecer el proceso de ensefianza —
aprendizaje y como medios futuros para reforzar y consultar.

Por otro lado, al tomar como punto de vista la formacion de futuros docentes,
Cabello et al. (2020) estiman que estos en sus procesos de licenciatura, no cuentan con
la inclusion de herramientas digitales, como parte significativa para el ejercicio futuro de
su profesion, lo que evidencia un déficit en la preparacion, y afecta a los ambientes
educativos. A partir de lo anterior, emerge la subcategoria integraciéon pedagdgica y
recursos digitales, definida como la presencia de las redes sociales en los procesos
educativos, implementada desde una pedagogia, con el apoyo de recursos diversos,
todo con el objeto de promocionar una participacidbn constante y generadora de
autonomia en el proceso de aprendizaje. Los informantes clave sefialaron:

Doc_2: aprendizaje interactivo y enriquecedor.

Pad_1: él personalmente se ha ido dando cuenta y se ha educado.

Doc_2: se promueve el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje en equipo.
Doc_2: importancia de la socializacién y el trabajo no solamente individual, sino
grupal.

Doc_1: trato de meterles mas cosas dinamicas.

Doc_1: Hay que meterle creatividad.

Pad_1: influyé positivamente en todo, mejoré la parte de comunicacion.
Dir_2: los profesores usan herramientas con mas interaccioén y dinamismo.
Dir_1: nos ha permitido afianzar conocimiento y expandirlo.

Doc_1: eso ha cambiado todo.

Uno de los docentes destaca que se ha promovido un aprendizaje interactivo y
enriquecedor; al mismo tiempo otro de ellos afirma que trato de meterles mas cosas
dinAmicas y recalca que hay que meterle creatividad. Un directivo confirma que,
actualmente, los profesores usan herramientas con mas interaccion y dinamismo. Lo
anterior destaca la experiencia de mediacion de las redes, al ser mas vivas y
participativas, lo que también evidencia la busqueda por parte de los docentes, para
hacer de los espacios de clase mas atractivos y, en menor medida, tradicionales. Desde
el aspecto social se ha fortalecido el aprendizaje, con la creaciébn de dinamicas
colaborativas entre estudiantes; un docente menciona que se promueve el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje en equipo y exalta la importancia de la socializacién y el
trabajo no solamente individual, sino grupal; proclama la importancia del aprendizaje

colaborativo.
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Al fortalecer el proceso autbnomo para el aprendizaje, tal como lo comenta uno
de los padres, su hijo personalmente se ha ido dando cuenta y se ha educado, lo que da
muestra de que no se queda solo en el entorno educativo, sino que transciende hacia lo
social y comunitario. Con la empleabilidad de estos medios digitales se ha logrado el
fortalecimiento de estrategias para un aprendizaje activo, lo que mejora las dinAmicas de
clase y expande las oportunidades de aprendizaje. La incorporacion creativa de redes
sociales no se ha de constituir como la forma de solamente afadir la tecnologia a los
procesos formativos, sino como un agente dinamizador de las practicas pedagogicas
rurales. Desde el punto de vista de los autores Marin Diaz y Cabero Almenara (2019)
existen desafios para implementacion en el campo educativo, por las percepciones
negativas por parte de estudiantes y docentes, junto con los problemas de seguridad y
administracion de datos, pero que no dejan de tener una incorporacion creciente.

Garcia Gonzalez (2015) sefala una frecuencia alta de uso, por parte de
estudiantes y una valoracion positiva en cuanto a éste. En su estudio sobre el uso
educativo de las redes sociales afirma que el éxito de estos medios radica en la atraccion
y fluidez que puedan tener para sus usuarios. En una escala de educacion superior,
Lépez Noguero y Gallardo Lopez (2023) indican que, con estas herramientas, se puede
fomentar un aprendizaje activo, colaborativo y de competencias claves para la
socializacion; se aprovecha la familiaridad que tienen los estudiantes con este tipo de
plataformas. Mientras que Gonzéalez Calleros y Torres Gastelu (2024) identifican que,
por medio de éstas, se pueden establecer estrategias de aprendizaje activo, como la
gamificacion, el aprendizaje basado en proyectos y las aulas invertidas, porque se
presentan como enfoques prometedores que hacen el proceso mas atractivo,
participativo y efectivo.

Margalef Garcia y Pareja Roblin (2008) sugieren que, para el desarrollo de un
aprendizaje activo, se debe estar en constante indagacion y reflexion por parte de los
profesores. El analisis de experiencias puede llegar a determinar lo autbnomos que
pueden ser los procesos de aprendizaje, lo colaborativos y las falencias, desde una
critica constructiva. Con base en lo expuesto, se identifica la subcategoria innovacion y
estrategias para el aprendizaje activo. Hace referencia a la aplicacion de formas nuevas

de ensefianza aprendizaje e ideas novedosas sobre cdmo incorporar las tecnologias,
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junto con métodos pedagdgicos que promuevan un aprendizaje mas dinamico,
participativo y colaborativo, mediante el uso de redes sociales como herramientas
educativas. Se asumen, como punto de partida, las subcategorias definidas integracion
pedagdgica y recursos digitales e innovacion y estrategias para el aprendizaje activo. Se
define la categoria funciones pedagdgicas y usos educativos de las redes sociales, que
se describe como el andlisis y la identificacion de la manera en que las redes sociales
pueden ser utilizadas, dentro del contexto educativo, para mejorar el aprendizaje, facilitar
la ensefianza y apoyar el desarrollo de competencias diversas en los estudiantes.

Se consideran dentro de las funciones pedagdgicas, facilitar la comunicacion,
fomentar la colaboracion, estimular una participacion activa, promover un aprendizaje
auténomo y crear comunidades para aprender. Derivado de lo anterior, se propone el
concepto integrador transformaciéon educativa a través de recursos digitales,
conceptualizado como la incorporacion de herramientas digitales, para la consecucion
del proceso de ensefianza y aprendizaje, que promueva una participacion activa y la
autonomia para adquirir conocimientos que conlleven al desarrollo de habilidades
aplicables a la realidad de los contextos y necesidades futuras de la propia persona.

Tabla 14
Unidad de investigacion. Ambito educativo. Concepto integrador 1: transformacion
educativa a través de recursos digitales

Subcategorias
Integracién pedagégica y recursos Innovaciony estrategias para el aprendizaje

digitales

activo

Definida como la presencia de las redes
sociales en los procesos educativos,
implementada desde una pedagogia, con
el apoyo de diversos recursos, todo con
el objeto  de promocionar  una
participaciéon constante y generadora de
autonomia en el proceso de aprendizaje.

Hace referencia a la aplicacion de nuevas
formas de ensefianza aprendizaje e ideas
nuevas de como incorporar las tecnologias,
junto con métodos pedagdgicos que promuevan
un aprendizaje mas dinamico, participativo y
colaborativo, mediante el uso de redes
sociales como herramientas educativas.

Categoria

Funciones pedagdgicas y usos educativos de

las redes sociales

Descrita como el andlisis y la identificacion de como las redes sociales pueden ser
utilizadas dentro del contexto educativo para mejorar el aprendizaje, facilitar la ensefianza
y apoyar el desarrollo de diversas competencias en los estudiantes. Considerando dentro de
las funciones pedagdgicas; el facilitar la comunicacién, fomentar la colaboracion, estimular
una participacion activa, promover un aprendizaje autébnomo y la creacion de comunidades
para aprender.

Transformacién educativa a través de
recursos digitales

Conceptualizada como la incorporacion de herramientas digitales para la consecucion del
proceso de ensefianza y aprendizaje, que promueva una participacion activa y la autonomia
para adquirir conocimientos que conlleven al desarrollo de habilidades aplicables a la
realidad de los contextos y necesidades futuras de la propia persona.

Concepto integrador
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Categoria: relaciones sociales y entorno educativo digital

Las interacciones mediadas por las redes sociales son vinculos que se establecen
en medios digitales, al impactar las relaciones sociales entre estudiantes, docentes y
padres de familia, en el entorno educativo; pasa de lo presencial a lo digital, donde
gracias a su proceso de respuesta sincronica y asincronica, se pueden generar
conexiones. Por ende, esta categoria emerge de las subcategorias interaccion y
colaboracion en el entorno escolar y acompafiamiento, valores y construccion social.
Tras analizar las contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones culminan en
la formulacion del concepto integrador construccion de vinculos y valores en el entorno
digital escolar. El desarrollo de éstas se presenta a continuacion. Frente a este hallazgo,
los participantes compartieron durante el proceso:

Est_1: otro para preguntas.

Est_3: compartir tareas con los amigos.

Est_1: es facil escribirle al profe o a los compafieros.

Dir_2: nos ha permitido mejorar la comunicacién entre docentes y estudiantes.
Doc_3: como herramienta colaborativa, porque facilitan la colaboraciéon entre
estudiantes y docentes.

Pad_3: se comunicaba e intercambiaban informacion.

Pad_1: si me gustaria que se utilizara mas en el aprendizaje.

Pad_2: yo hablé con la profesora y entre todos lo manejamos.

Pad_1: selleg6 air al colegio a hablar con los directivos, con la coordinadora, para
hacerles conocer la situacién por la que estaba pasando mi hijo.

Dir_1: se convertiran en agentes de cambio, en lideres potenciadores de su
comunidad.

Pad_3: cuando lo hace, estd como bajo mi supervision.

Dir_2: desde mi rol como directivo, me permite estar en contacto con los padres
de familia y con representantes del gobierno escolar.

En el entorno educativo rural se ha reforzado el contacto entre docentes, padres
de familia y estudiantes, porque el uso de redes sociales ha generado dinamicas mas
fluidas y accesibles, por la sencillez de entablar la comunicacion y la inmediatez para
resolver dudas o afirmar actividades. Uno de los estudiantes da cuenta de ello cuando
comenta que es facil escribirle al profe o a los compafieros; otro punto es la colaboracién
entre pares, como lo expresa otro de los estudiantes al sefialar que utilizan estos medios
para compartir tareas con los amigos, donde se fortalece el trabajo por fuera del aula de

clase. Un docente expone su uso como herramienta colaborativa, porque facilitan la
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colaboracion entre estudiantes y docentes, mientras que uno de los padres recuerda que
su hijo se comunicaba e intercambiaban informacion.

Entre tanto, otro de los padres comparte que, en su caso, hablé con la profesora
y entre todos lo manejamos; el padre anterior agrega que en situaciones determinadas
se lleg6 a ir al colegio a hablar con los directivos, con la coordinadora, para hacerles
conocer la situacion por la que estaba pasando mi hijo. Esto revela el protagonismo
activo que desempefan estos contextos, favorecen la presentacion de problematicas y
su correspondiente tratamiento. Se puede percibir el valor de las redes sociales por parte
de los padres de familia y docentes, como mediadoras en las situaciones referentes a lo
educativo. Ante la particularidad del uso extendido de estos medios digitales, se expresa
gue debe existir un acompafiamiento por parte de los adultos, hacia lo menores, en el
uso de éstas. Otro padre enfatiza que el uso de redes, por parte de su hijo, se realiza
bajo mi supervision; un directivo sefiala que, mi rol como directivo, me permite estar en
contacto con los padres de familia y con representantes del gobierno escolar.

Ello resulta en plataformas estratégicas que fortalecen los vinculos entre la
comunidad educativa. Gonzalez Coronel (2023) reitera la importancia de las redes
sociales como herramienta educativa, porque permiten la creacion de comunidades de
aprendizaje, lo que da acceso a una mejor comunicacion, facilitan recursos e
informacion, lo que impacta en el desarrollo de habilidades digitales. En la misma linea,
Pérez Alcala (2009) parte de la importancia que toman las redes en la comunicacion, al
ser influenciadoras en interacciones que impulsan la construccion de aprendizajes de
manera colaborativa, y fortalecen las relaciones interpersonales. Por otro lado,
favorecen la reduccion de situaciones negativas como las sensaciones de aislamiento,
al crear un clima socioafectivo positivo.

También Egas Huerta (2022) referencia a las redes sociales, como hiladoras del
aprendizaje colaborativo, en la educacion secundaria, por la oportunidad de fomentar la
participacion activa, con la interaccion generada entre pares, desde los intereses
particulares en temas diversos, lo que conlleva a la construccion de conocimientos. Por
otro lado, deja como punto importante a tratar la brecha digital y la promocién de uso
responsable. Con base en lo expuesto, surge la subcategoria interaccion y colaboracion

en el entorno escolar, definida como el trabajo conjunto que se realiza, mediado por redes
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sociales, para la generacion de aprendizajes dinamicos, inclusivos y participativos. Esto
por parte de los estudiantes, docentes y miembros que conforman la comunidad
educativa. En palabras de los informantes:

Pad_2: hay que estar pendientes, ensefarles.

Pad_1: haciéndole entender a él de que hay cosas que se pueden permitir y hay
otras cosas que no.

Pad_1: tener conciencia de que las redes sociales, si se usan bien, nos van a dar
un bien, pero si se usan mal, el dafio puede ser mas grande.

Pad_1: se les dijo que el nifio debia entender que. si la muchacha no queria estar
mas con €l y habia decidido estar con mi hijo, pues que entonces se respetara
eso.

Pad_2: pero ahi vamos, poniéndole limites.

Dir_1: si fortalecemos el ser, este sera capaz de formarse para construir.

Doc_1: hay que ensefarles a usarlas bien.

Pad_2: yo hablé con la profesora y entre todos lo manejamos.

Pad_1: se llamaron a los padres, a todos los involucrados.

Dir_1: desarrollar un pensamiento critico.

Pad_3: la responsabilidad debe primar en el momento de colocar a un nifio a
utilizar ese tipo de herramientas.

Pad_2: es beneficioso si se usa con control.

Desde las experiencias de los padres de familia, uno de ellos enfatiza que hay que
estar pendientes, ensefarles, mientras que otro de ellos menciona que es importante
haciéndole entender a él de que hay cosas que se pueden permitir y hay otras cosas que
no. Entre tanto, uno de los padres subraya la necesidad de tener conciencia de que las
redes sociales, si se usan bien, nos van a dar un bien, pero si se usan mal, el dafio puede
ser mas grande, lo que da una muestra de que, en el uso de las redes sociales, debe
darse una supervision constante, lo que resulta en algo clave para el uso consciente de
la tecnologia. Asimismo, se demuestra que existen, por parte de los padres, limites
establecidos y concepciones éticas. Esto por la preocupacion de su impacto, tanto social
como emocional.

El empleo de estos medios digitales en la educacién no debe ser solo desde lo
técnico que estos requieren para su manejo, sino desde las situaciones que se pueden
propiciar por medio de ellas; en especial, situaciones problema, al estar presentes como
espacios excelentes de comunicacion. Se pueden gestionar las situaciones de conflicto
y fortalecer valores entre la escuela y familia. En experiencias, por parte de los adultos,

se puede evidenciar que yo hablé con la profesora y entre todos lo manejamos; en la
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misma medida, otro padre relata que se llamaron a los padres, a todos los involucrados.
Desde otra mirada, uno de los directivos sostiene que, si fortalecemos el ser, éste sera
capaz de formarse para construir’; con la importancia de acompanar uno de los docentes
afirma que hay que ensefarles a usarlas bien; otro padre insiste en que la
responsabilidad debe primar en el momento de colocar a un nifio a utilizar ese tipo de
herramientas. Ello deja claro que la educacion digital debe ser acompafiada, guiada en
valores, al establecer limites y promover consciencia social.

Desde el aspecto social, Gil Rios (2015) sostiene que la redes son un elemento
clave para el fortalecimiento del tejido social y crecimiento comunitario; también que son
canales Utiles para las relaciones de produccion empresarial; son ventas y vitrinas hacia
el mundo, con inmensos alcances. Otro aspecto, por parte de Solanet y Marti (2019), es
la omnipresencia de internet y las redes sociales, como agentes transformadores de la
comunicaciéon, como medios de apertura al conocimiento, donde se destacan
oportunidades significativas como desafios éticos y pedagdgicos relacionados con la
veracidad de la informacion, elemento crucial en la construccion de relaciones e ideas
nuevas.

En alusibn a las problematicas, dentro de las dindmicas de los contextos
educativos, Di Napoli (2016) sefiala que la escuela puede funcionar como escenario
seguro para confrontacién de conflictos. Esto en razon de la presencia de adultos, pero
pueden escalar en un orden mayor al salir de ellas, especialmente en los espacios de
ocio digitales, como Facebook, porque por medio de la mala cultura del acoso, por medio
de memes, burlas o invasién de la privacidad, pueden promoverse acciones violentas,
gue derivan en situaciones inesperadas. De lo expuesto se origina la subcategoria
acompafamiento, valores y construccidn social, conceptualizada como la relacion de
responsabilidad del adulto hacia el menor en el uso de las redes sociales digitales, para
la mitigacion de problemas y el aprovechamiento adecuado, con el fomento y la practica
de valores que ayuden a la construccion social. Esta es el fortalecimiento de los vinculos
comunitarios, el crecimiento de la colaboracion y la consolidacién del sentido de
pertenencia.

Tras el desarrollo de las subcategorias interaccion y colaboracion en el entorno

escolar y acompafiamiento, valores y construccion social, se define la categoria
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relaciones sociales y entorno educativo, definida desde las interacciones y vinculos que
se establecen dentro del contexto educativo, influenciadas por las plataformas digitales
y redes sociales. Estas interacciones pueden ser de estudiante a estudiante, docente y
educando, escuela y comunidad, y para el desarrollo de competencias sociales. Esto
alude al concepto integrador construccion de vinculos y valores en el entorno digital
escolar; hace referencia a la importancia que toman las redes sociales, donde las
interacciones en éstas, no son solamente para intercambiar informacion, sino que
construyen comunidades educativas que son responsables, solidarias y criticas del
entorno, pero con fomento de convivencia y aprendizajes que transforman el contexto.

Tabla 15
Unidad de investigacion. Ambito educativo. Concepto integrador 2: construccion de
vinculos y valores en el entorno digital escolar.

Subcategorias
Interaccion y colaboracion en el Acompafiamiento, valores y construccion
entorno escolar social

Definida como el trabajo conjunto que se  Conceptualizada como la relacion de
realiza mediado por redes sociales, para responsabilidad del adulto hacia el menor enel
la generacion de aprendizajes dindmicos, uso de las redes sociales digitales, para la
inclusivos y participativos. Esto por parte mitigacion de problemas y el aprovechamiento
de los estudiantes, docentes y miembros adecuado. Con el fomento y la practica de
que conforman la comunidad educativa. ~ valores que ayuden a la construccion social.
Esta que es el fortalecimiento de los vinculos
comunitarios, el  crecimiento de la
colaboracion y la consolidacion del sentido de
pertenencia.
Categoria Relaciones sociales y entorno educativo
Definida desde las interacciones y vinculos que se establecen dentro del contexto
educativo, influenciadas por las plataformas digitales y redes sociales. Interacciones como;
estudiante a estudiante, docente y educando, escuela y comunidad, y para el desarrollo de
competencias sociales.

Construccion de vinculos y valores en el
entorno digital escolar

Hace referencia a la importancia que toman las redes sociales, donde las interacciones en
estas, no es solo de intercambiar informacion, sino de construir comunidades educativas
que sean responsables, solidarias y criticas del entorno, pero con fomento de convivencia y
aprendizajes que transformen el contexto.

Concepto integrador
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Categoria: limitaciones, desafios y riesgos del entorno educativo digital

Desde las carencias de condiciones ideales, el abandono por parte del sector
publico, y los conflictos del contexto rural surgen las limitaciones y desafios. Pero desde
el desconocimiento por la falta de alfabetizacion digital, se dan los riesgos. De ahi que
esta categoria surge de las subcategorias condiciones técnicas y obstaculos
estructurales y riesgos y afectaciones en la experiencia escolar; tras analizar las
contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones culminan en la formulacion del
concepto integrador brechas digitales y riesgos educativos emergentes. El desarrollo de
éstas se presenta a continuacion. Frente a este hallazgo, los participantes compartieron
durante el proceso:

Pad_1: no va a tener todo el tiempo acceso a eso.

Dir_2: utilizan videos porque la experimentacion en la zona rural es més limitada.
Est_3: el internet falla mucho.

Pad_1: seria bueno que el uso fuera como limitado en la institucion.

Est_3: no todos tenemos buen internet.

Dir_2: antes, la conectividad era dificil y el acceso a la informacion era limitado.
Doc_1: No pueden ser el eje, porque si no, se pierde el control.

Est_1: uno se distrae rapido con otras cosas.

Dir_2: la conectividad es un problema.

Est_2: uno se distrae rapido con otras cosas.

Est_2: el internet era un lio.

Pad_2: el desafio mas grande es la sefial.

Las condiciones de conectividad rural son una limitacion latente, que conlleva
retos, tal como lo expresa uno de los padres, al mencionar que los estudiantes no van a
tener todo el tiempo acceso a eso o0 un estudiante quien sefala que el internet falla
mucho, lo que produce un efecto negativo para poder implementarlas en la educacion.
Lo mismo afirma un directivo al reconocer que la conectividad es un problema y que,
histéricamente, antes, la conectividad era dificil y el acceso a la informacion era limitado.
Por esta razon, la configuracion mixta de experiencias brinda la oportunidad de incluirlas
en la medida en que la conexion lo permita. Consecuentemente, uno de los docentes
advierte que las redes sociales no pueden ser el eje, porque si no, se pierde el control,
preocupacion compartida con dos estudiantes quienes coinciden en que uno se distrae

rapido con otras cosas. Ello sugiere un desvio en la atencion, por parte de los
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estudiantes, por falta de conectividad estable, lo que lleva a la falta de infraestructura
adecuada para replantear un uso restringido.

Por eso para otro de los padres el desafio mas grande es la sefial; reconoce que,
sin una infraestructura basica adecuada, cualquier intento de integrar las redes sociales
como apoyo educativo enfrenta restricciones serias. Para Bonavitta (2018) es cierto lo
de las restricciones de uso, dependiendo la zona, pero eso no es limitante para la
visibilidad y las posibilidades de articulacion de éstas, con movimientos sociales, porque
su impacto se refleja en la medida en que los contenidos establecidos son asimilados
por las comunidades. A pesar de que no exista una conexion constante, estos
contenidos no desaparecen; permanecen en el tiempo, lo que es un punto a favor para
el entorno educativo rural. Cabero Almenara y Palacios Rodriguez (2021) apuntan hacia
el tema evaluativo en estos medios digitales, al plantear que debe haber una
diversificacion evaluativa; no dejar simplemente el examen tradicional, para que ésta sea
efectiva y significativa, desde la evidencia de asimilar los conocimientos y desarrollar
competencias.

Sefialan también que un buen planteamiento de e-actividades, seria un indicador
de las oportunidades en estos entornos, al adoptar actividades asincronicas que permitan
la participacion en tiempos de conectividad. Sin embargo, Rodriguez Pedr6 (2024)
subraya la persistencia de la brecha digital en zonas rurales, lo que acentlta los indices
de desigualdad. Recalca la necesidad imperiosa de politicas de inclusién digital que
lleven a cerrar las brechas, para asegurar una participacion mas equitativa en la sociedad
y la economia digital. Producto del andlisis anterior, surge la subcategoria condiciones
técnicas y obstaculos estructurales, definida como las limitaciones y dificultades propias
de las comunidades rurales, hacia la implementacion de las redes sociales como
herramienta educativa. Aspectos como la infraestructura tecnoldgica, el acceso a
internet y contar con dispositivos adecuados, asi como la falta de capacitacion, la
desigualdad de recursos y las limitaciones en la infraestructura educativa, constituyen
obstaculos estructurales. Los testimonios de los informantes revelan:

Pad_1: el mal uso, por ejemplo, en las paginas no aptas para los nifios o los
jovenes.

Pad_1: si le da mal uso, terrible, un fracaso.

Pad_2: pero cuando se distrae viendo tonterias, se le bajan las notas.
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Pad_1: cuando después de la pandemia regresaron a clases presenciales, ellos
guerian siempre estar con su celular en el aula de clase.

Pad_2: A veces se pasa... uno le dice que ya apague, y sigue.

Est_2: me meto a revisar una tarea y termino en reels media hora.

Est_3: uno se distrae facil con otras cosas.

Pad_3: la observacion de videos y por interactuar con ese dicho personaje.
Pad_1: el mal uso a las redes sociales seria que se convirtieran en un habito.
Doc_2: pueden ser adictivas.

Pad_1: una adiccién a eso.

Pad_3: también causo6 una adiccion a las mismas.

Pad_1: se esta volviendo muy adicto a las redes sociales y al uso del celular.
Pad_1: el tiempo que él usa en las redes sociales es demasiado.

En el entendido de la experiencia de uso inadecuado para padres y estudiantes
rurales, se constituyen riesgos significativos, con afectaciones considerables a nivel
personal, desde lo emocional y colectivo. Como advierte uno de los padres sobre el mal
uso, por ejemplo, en las paginas no aptas para los nifilos o los jévenes seria una
exposicién a contenido no adecuado, mientras que otro comenta que cuando se distrae
viendo tonterias, se le bajan las notas. Entre tanto, uno de los estudiantes relata que me
meto a revisar una tarea y termino en reels media hora; otro estudiante reconoce que
uno se distrae facil con otras cosas. Estas experiencias indican que el acceso a las redes
sociales en contextos educativos, sin la mediacion adecuada, afecta la concentracion y
el rendimiento académicos.

Por otro lado, el uso desmedido conduce a comportamientos adictivos que
impactan la vida escolar y social. La imposicion de limites para su uso se convierte en
una disputa constante. Uno de los padres comparte que a veces se pasa... uno le dice
gue ya apague, y sigue; en ello coincide otro padre al recalcar que el tiempo que él usa
en las redes sociales es demasiado; advierte sobre el riesgo de que el mal uso a las
redes sociales seria que se convirtieran en un habito. Ello puede llegar a comprometer
su formacién académica y social, si no se hace una intervencién oportuna. Al concordar
con las realidades de las zonas rurales, Dussel (2021) enmarca que la pandemia del
COVID-19 visibilizo las desigualdades tecnoldgicas y pedagodgicas en América Latina,
donde las redes sociales jugaron un papel importante para hacer llegar las guias a los
estudiantes, junto con la opcion de materiales impresos. Fue una forma de enfrentar la
desconexion que sufrian algunas partes de las zonas rurales, lo que obligé a tomar

medidas, en cuanto a las falencias tecnoldgicas, una vez transcurrida la pandemia.
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Pifieros Ortiz et al. (2021), al partir de las condiciones sociales de los contextos
rurales, ve en las redes sociales una oportunidad de escape, a la realidad que se vive en
esos territorios. Realidad de conflictos armados que generan en los nifios y
adolescentes, trastornos de estrés postraumatico, depresion y ansiedad, por la
exposicion constante a la violencia y por lo vulnerables que resultan ser. Mientras que,
para Andrés Mata et al. (2024), el uso constante de las redes sociales puede significar,
en adolescentes, la exposicion a peligros como el ciberacoso, el grooming, la adquisicion
de contenido inadecuado, la adiccion y la vulneracion de la privacidad; se considera
importante el control de los padres en el uso de estos medios. De lo anteriormente
expuesto, surge la subcategoria riesgos y afectaciones en la experiencia escolar,
definida como las situaciones problematicas a las que pueden estar expuestos los
estudiantes, debido a las experiencias de navegabilidad en los medios digitales, por
causa de su inexperiencia o falta de conocimiento de los riesgos latentes en estas
plataformas virtuales.

Con base en las subcategorias desarrolladas condiciones técnicas y obstaculos
estructurales y riesgos y afectaciones en la experiencia escolar, se propone la categoria
limitaciones, desafios y riesgos del entorno educativo digital, conceptualizada como la
carencia de infraestructura adecuada para la conectividad de los contextos rurales.
Asimismo, la falta de tecnologia correspondiente y la persistencia de peligros a los que
pueden estar expuestos los adolescentes en los entornos educativos digitales. Derivado
de lo anterior, se propone el concepto integrador brechas digitales y riesgos educativos
emergentes; hace alusion a la transformacion digital en el ambito educativo, donde
persisten las barreras de acceso, la presencia de riesgos por la falta de capacitaciones
y el desconocimiento de las dinamicas en los medios digitales. También, al aspecto de

infraestructura deficiente y la desigualdad en la inclusion tecnologica y su alfabetizacion.
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Tabla 16
Unidad de investigacion. Ambito educativo. Concepto integrador 3: brechas digitales y
riesgos educativos emergentes.

Subcategorias
Condiciones técnicas y obstaculos Riesgos y afectaciones en la experiencia
estructurales. escolar
Definida como las limitaciones vy
dificultades propias de las comunidades
rurales, la implementacion de las redes
sociales como herramienta educativa. Por
aspectos como la infraestructura
tecnoldgica, el acceso a internet y contar
con dispositivos adecuados. Asi como la
falta de capacitacién, la desigualdad de
recursos 'y las limitaciones en la
infraestructura educativa, constituyentes
de obstculos estructurales.

Definida como las situaciones problemas a las
gue pueden estar expuestos los estudiantes,
debido a las experiencias de navegabilidad en
los medios digitales, por causa de su
inexperiencia o falta de conocimiento de los
riesgos latentes en estas plataformas virtuales.

Limitaciones, desafios y riesgos del entorno
educativo digital

Conceptualizada como la carencia de infraestructura adecuada para la conectividad de los
contextos rurales, como la falta de tecnologia correspondiente y la persistencia de peligros
a los que pueden estar expuestos los adolescentes en los entornos educativos digitales.
Brechas digitales y riesgos educativos
emergentes

Hace alusion a la transformacion digital en el ambito educativo, donde persisten las
barreras de acceso, la presencia de riesgos por la falta de capacitaciones y el
desconocimiento de las dindmicas en los medios digitales. También al aspecto de
infraestructura deficiente y la desigualdad en la inclusidn tecnoldgica y su alfabetizacion.

Categoria

Concepto integrador

Categoria: procesos de formacién criticay autonomia en estudiantes

Es la busqueda de la informacién por parte de los estudiantes, para procesarla,
analizarla, evaluarla y cuestionarla, de forma reflexiva. Desde la autonomia del
aprendizaje, es la capacidad de ellos, para gestionar lo que aprenden de una manera
independiente. Esta categoria emerge de las subcategorias percepciones sobre la
transformacion educativa y preferencias y valoraciones en el proceso de aprendizaje;
tras analizar las contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones culminan en
la formulacion del concepto integrador aprender con criterio propio. El desarrollo de éstas

se presenta a continuacion. Para ilustrar este hallazgo, los participantes indicaron:
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Dir_1: nos ha ensefiado a conocer muchas cosas que antes no veiamos.

Pad_1: lo del ciberacoso fue algo que le sirvi6 mucho para aprender a utilizar las
redes sociales.

Dir_1: desarrollar un pensamiento critico.

Dir_1: manejar mejor la influencia de las redes y su mundo de conocimiento, que
no siempre es positivo.

Dir_1: manejar esa 'montafia rusa' de sensaciones que generan las redes
sociales.

Doc_1: bien usadas, uff, son tremenda ayuda.

Dir_2: eso puede ayudar mucho.

Pad_2: eso tiene cosas buenas y malas, como todo.

Dir_2: hemos tratado de humanizar el uso de las redes sociales.

Dir_1: desarrollar un pensamiento critico.

El uso de las redes sociales, en la educacion rural, es un punto importante para
generar autonomia en los estudiantes, promover espacios académicos de formacion
critica que evidencien cambios relevantes en el ambito educativo. Un directivo destaca
gue nos ha ensefiado a conocer muchas cosas que antes no veiamos, lo que evidencia
una ampliacion en los horizontes del conocimiento local. También enmarca que, en su
implementacion, es importante desarrollar un pensamiento critico, lo que ayuda al filtrado
de la informacion, al consumir lo correspondiente para la apropiacion y creacion de
conocimientos. Los docentes y directivos comentan que bien usadas, uff, son tremenda
ayuda (...) eso tiene cosas buenas y malas, como todo; otro enfatiza que el enfoque ha
sido humanizar el uso de las redes sociales y un tercero advierte sobre la necesidad de
ensefar a los estudiantes a manejar esa 'montafia rusa' de sensaciones que generan las
redes sociales.

De este modo, se reconoce el valor educativo de las redes, después de que sean
usadas de manera orientada, por el potencial enriquecedor en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, al exigir a los estudiantes, el desarrollo de habilidades criticas
gue se alineen con los valores éticos y emocionales. Asi, los aportes de los informantes
revelan que el entorno digital, si bien ofrece posibilidades enormes, también demanda
una formacién sélida en pensamiento critico y autonomia para que su impacto educativo
sea realmente transformador. Para la transformacion educativa, Tamayo Alzate (2015)
propone la formacion de estudiantes capaces de examinar la informacion, de forma
critica y con la construccion de juicios fundamentados. El logro de ello necesita la

adquisicién de habilidades cognitivas, con la integracion de la metacognicién, al derivar
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en la capacidad argumentativa y la resolucion de problemas, segin conocimientos
especificos.

Por otro lado, Oviedo y Paez Martinez (2020) exaltan la importancia del ejercicio
docente, no como algo netamente plano y mecanico, sino como un proceso reflexivo en
cuanto al desarrollo de la pedagogia, segun las caracteristicas poblacionales. Ello
sembrard, en los estudiantes, habilidades analiticas, evaluativas y de razonamiento
auténomo, que aporten de manera consciente a su comunidad y a la sociedad, con
determinacién de criterios propios y no movidos por ajenos. Un aspecto fundamental a
considerar es el de Gémez Zufiiga y Zevallos Loyola (2025) quienes sugieren que, al
existir un dominio de herramientas digitales, puede correlacionarse con el proceso de
pensamiento critico, o que puede ocasionar una administracion propia del proceso de
aprendizaje autbnomo.

A partir de lo expuesto, se configura la subcategoria percepciones sobre la
transformacion educativa, definida como las opiniones y creencias que se tienen acerca
de los cambios y avances, en el ambito educativo, asi como los procesos de estas
transiciones. Se experimenta la evolucion en los métodos de ensefianza, el uso de
medios digitales emergentes y la implementacion de nuevas politicas educativas para
comprender que estas percepciones pertenecen a la indole personal, por lo que pueden
ser captadas como positivas 0 negativas. Los testimonios de los participantes expresan:

Dir_1: cosas que encontramos desde la comodidad de la casa.

Est_2: si, pero con reglas.

Pad_3: en cuanto a lo educativo, pienso que va a ampliar sus oportunidades de
aprendizaje.

Doc_2: ayudan a que los estudiantes tomen conciencia.

Pad_1: la responsabilidad en sus compromisos escolares, como la entrega de
trabajos y todo.

Est_1: me gustaria.

Est_3: podria ser, pero no todo por ahi.

Pad_1: los docentes utilicen estrategias pedagogicas para darle a entender a los
ninos, niflas y adolescentes que el mal uso de las redes sociales y los aparatos
tecnoldgicos como el celular puede llevarlos a la adiccion.

Pad_1: hay que ponerle normas de uso, tiempos de uso.

Est_2: podria funcionar si los profes mandan videos o enlaces chéveres para
reforzar.

Dir_2: tratan de darle un buen uso a las redes sociales para mejorar la ensefianza.
Doc_1: Ahora los pelados quieren ver reels, hacer cosas mas visuales.
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Con el uso de medios digitales, como lo son las redes sociales, se han promovido
ambientes educativos para el aprendizaje con ciertos criterios de flexibilidad, que
permiten al formador y al educando entablar una comunicacion mas cercanay, a su vez,
mejor orientada con los recursos que se empleen para el desarrollo de ésta, lo que facilita
el acceso a materiales de apoyo en cualquier momento. Asi como son utiles, también se
pueden convertir en algo negativo como lo sefiala uno de los padres, al advertir que es
necesario que los docentes utilicen estrategias pedagdgicas para darle a entender a los
nifos, nifas (sic) y adolescentes que el mal uso de las redes sociales y los aparatos
tecnoldgicos como el celular puede llevarlos a la adiccion. Otro padre indica que: hay
gue ponerle normas de uso, tiempos de uso, al revelar que el acceso libre a contenidos
debe ser supervisado y acompafiado de normas y medidas acordes con las situaciones.

En el proceso educativo toma relevancia la construccidén de agentes autonomos y
responsables, en el consumo de informacion nueva, que enmarca un efecto positivo
acerca del uso de las redes sociales, para el &mbito educativo. Se libera a los actores
del proceso de ensefianza — aprendizaje, de efectos negativos y riesgos a los que pueden
estar expuestos por una actuacion de forma inconsciente e ignorante, como
consecuencia de la falta de alfabetizacién digital. De este modo, uno de los docentes
afirma que las redes ayudan a que los estudiantes tomen conciencia; promueven
aprendizajes mas activos y reflexivos. Esta perspectiva es compartida por otro de los
padres, quien destaca que fomentan la responsabilidad en sus compromisos escolares,
como la entrega de trabajos y todo. Desde la percepcion estudiantil, uno de ellos
considera que podria funcionar si los profes mandan videos o enlaces chéveres para
reforzar; muestra interés en recursos digitales atractivos y significativos.

Un directivo sostiene que muchos estudiantes tratan de darle un buen uso a las
redes sociales para mejorar la ensefianza; evidencian un esfuerzo por integrar, de
manera positiva, estas plataformas. Finalmente, otro docente observa que las
generaciones nuevas quieren ver reels, hacer cosas mas visuales, lo cual plantea a los
docentes el reto de adaptar sus estrategias para captar la atencion y promover
aprendizajes significativos, en un entorno donde lo visual y lo interactivo tienen un papel
central. En referencia a la autonomia y la capacitacion digital Medrano Gallegos et al.

(2025) sefialan que, para que los estudiantes tengan éxito en los procesos de
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autoaprendizaje, deben tener una gestion de sus procesos, como una especie de ruta
que los conlleve a una buena obtencion de saberes, donde podrian planificar, monitorear
y evaluar cada una de las actividades que realizan en pro de su aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, Sanchez Macias et al. (2024) hablan de la importancia
de tener un dominio en las herramientas digitales, porque éste se asocia con una mayor
percepcion de autonomia, por parte del estudiantado, aunque identifican un nivel general
moderado en ambas competencias, que indica areas de oportunidad para la intervencion
educativa. Asimismo, Varona Klioukina y Engel (2024) relacionan la importancia de
contar con la voz de los educandos, donde se les debe permitir participar activamente en
su proceso de aprendizaje, porque aumenta el interés, debido a la conexién con intereses
reales. Esto da lugar a la identificacion de la subcategoria preferencias y valoraciones
en el proceso de aprendizaje, definida como la oportunidad de poder influir en lo que se
desea aprender y como se quiere obtener. Que ayuden a generar esa sensacion de
comodidad y motivacién para los procesos de ensefianza — aprendizaje, donde las
preferencias pueden ser los tipos de aprendizajes, y las herramientas a usar. Mientras
gue las valoraciones serian parten desde la percepcion de lo que se gana o se obtiene
al usar determinado método o tipo de ensefianza.

Con base en las subcategorias desarrolladas percepciones sobre la
transformacion educativa y preferencias y valoraciones en el proceso de aprendizaje, se
propone la categoria procesos de formacion critica y autonomia en estudiantes. Es
presentada por medio de las plataformas digitales como las redes sociales donde se
logra desarrollar habilidades de pensamiento critico y autonomia, para interactuar con
cantidades inmensas de informacion, al darles un uso investigativo y reflexivo. En
consecuencia, nace el concepto integrador aprender con criterio propio, conceptualizado
como la participacion activa del educando en su forma de aprender, con responsabilidad,
un juicio critico y proceso de autoconfianza, al actuar de manera consciente y desde los

intereses propios.
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Tabla 17

Unidad de investigacion. Ambito educativo. Concepto integrador 4: aprender con

criterio propio.

Subcategorias

Percepciones sobre la transformacion
educativa

Preferencias y valoraciones en el proceso de
aprendizaje

Definida como las opiniones y creencias
que se tienen acerca de los cambios y
avances, en el ambito educativo, asi como
los procesos de estas transiciones.
Entendiendo como se experimenta la
evolucion en los métodos de ensefianza,
el uso de medios digitales emergentes y la
implementacion de nuevas politicas
educativas, es de comprenderse que estas
percepciones pertenecen a la indole
personal, por lo que pueden ser captadas
COMo positivas 0 negativas.

Definida como la oportunidad de poder influir
en lo que se desea aprender y como se quiere
obtener. Que ayuden a generar esa sensacion
de comodidad y motivacién para los procesos
de ensefianza — aprendizaje, donde las
preferencias pueden ser los tipos de
aprendizajes, las herramientas a usar. Mientras
las valoraciones serian parten desde la
percepcion de lo que se gana o se obtiene al
usar determinado método o tipo de ensefianza.

Categoria

Procesos de formacion critica y autonomia
en estudiantes

Presentada como por medio de las plataformas digitales como las redes sociales, se logra
desarrollar habilidades de pensamiento critico y autonomia para interactuar con inmensas
cantidades de informacidn, dandole un uso investigativo y reflexivo.

Concepto integrador

Aprender con criterio propio

Conceptualizada como la participacién activa del educando en su forma de aprender, con
responsabilidad, un juicio critico y proceso de autoconfianza. Actuando de manera

consciente y desde los intereses propios.

Supuesto 3

Las problematicas del uso de redes sociales y el impacto que generan en los

estudiantes de educacion basica secundaria revelan aciertos y desaciertos, que causan

situaciones en los espacios educativos, por lo cual deben estudiarse constantemente.
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Unidad de investigacion: probleméticas del uso de redes sociales

Problematica del uso de las redes sociales
~ TS
/ Subcategorias N
Unidad de investigacién 5 1.1 Distraccién académica y
pérdida de enfoque S TG
Conceptos \
e . - _— 1.2 Impacto emocional y social integradores
~ e ~
- Unidades de / Categorias \ del entorno digital
investigaciéon ( \
1. Efectos del uso digital en el 2.1 Estrategias educativas y 1. Desenfoque y
desempeno y la conducta estudiantil soporte institucional vulnerabilidad en la era
9 digital, aplicada al
2. Apoyos, estrategias y 2.2 Rol de la familia y ejemplo
i X contexto educativo rural
5. Problematicas des acompanamiento institucional y formativo
. < 2. Acompaiiamiento conjunto
S - s sociales familiar - P J
uso de redes sociales 3.1 Problemas de interaccién 'y -
para un entorno digital
3. Riesgos digitales y conflictos violencia digital
seguro
interpersonales 5 >
3.2 Riesgos de contenido 2
B ¥ 3. Conflicto por la
4. Formacion de ciudadania digital y exposicioén personal e : i
N N\ ket = conectividad e invasion de
\ uso critico de redes ; o : 5
“ 4.1 Pensamiento critico y la privacidad.
- - discernimiento digital
= 8 4. Ciudadania digital
4.2 Autonomia y habitos digitales \ consciente y reflexiva
N
Ne responsables / N

Nota: elaboraciéon del autor.

Las problematicas del uso de las redes sociales abarcan diversos aspectos
negativos que afectan, tanto a nivel individual como social. Segun Arab y Diaz (2015),
el uso excesivo de las redes sociales puede llevar a problemas como el distanciamiento
afectivo, la pérdida de limites en la comunicacion y la disminucién de la capacidad de
escucha. Ademas, sefalan que el distanciamiento afectivo como una consecuencia
importante, destaca la pérdida de limites en la comunicacién, y disminuye la capacidad
de escucha. Entretanto, Del Barrio Fernandez y Ruiz Fernandez (2014) enfocan su
estudio en adolescentes que hacen parte de grupos vulnerables, al subrayar la influencia
en la formacion de la identidad, la cual es considerada importante en el desarrollo
psicoldgico de los adolescentes. A su vez enfatizan que existe una dependencia hacia
las redes sociales, lo que se evidencia en los resultados del rendimiento académico, los
cuales no son los mejores. Se resalta la importancia del acompafamiento de padres de
familia y educadores en el proceso de uso de estas redes, porque deben ser los veedores
y guias.

Por su parte, Cambronero Saiz et al. (2023) anuncian que los efectos negativos
producidos por el uso de las redes sociales, afectan el bienestar psicologico de los
adolescentes; también declaran relevante que exista una comunicacion ante estas crisis

y una vigilancia por parte de los adultos para cuidar la salud mental. A través de la
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revision bibliogréfica de estudios empiricos encontraron que durante la pandemia del
COVID-19, plataformas como Twitter hoy conocida como X y Facebook ayudaron a
reflejar y ahondar en los problemas de salud mental, como la depresion, ansiedad y
produccion de miedos. A su vez, estos medios digitales contribuyeron a la generacion
de la infomedia, al aportando al proceso de desinformacion y creacion de noticias falsas,
los cuales se podrian convertir en una de las causas a las afectaciones de la salud

mental.

Categoria: efectos del uso digital en el desempefio y la conducta estudiantil

El uso constante de las redes sociales provoca efectos en el desempefio y la
conducta de los estudiantes, los cuales pueden reflejarse como aspectos positivos y
negativos. Hoy los docentes y padres de familia se convierten en actores determinantes,
para el cuidado y el asesoramiento de los adolescentes. En consecuencia, esta
categoria emerge de las subcategorias distraccion académica y pérdida de enfoque e
impacto emocional y social del entorno digital, tras analizar las contribuciones de los
informantes clave; estas reflexiones culminan en la formulacion del concepto integrador
desenfoque y vulnerabilidad en la era digital, aplicada al contexto educativo rural. El
desarrollo de éstas se presenta a continuacién. Frente a este hallazgo, los participantes
compartieron durante el proceso:

Est_3: para no descuidar el estudio.

Pad_3: se vuelven, como, tan irrespetuosos.

Doc_2: se distraen facilmente.

Doc_2: cuando no se usan adecuadamente, distraen.

Est_3: se me olvido hacer una tarea que me calificaban al otro dia.
Est_3: veo tantas cosas a la vez que me distraigo.

Est_1: las distracciones.

Est_3: me desconcentro y no termino haciendo nada.

Pad_3: las redes sociales les han dado tantas alas.

Est_2: mi cabeza se llena y no me concentro.

Doc_2: generan también mal rendimiento académico.

Pad_1: utilizan palabras... en ocasiones se irrespetan un poco.

El uso de las redes sociales, en el ambito educativo rural, en relacién con los
informantes, desde la influencia y los efectos que tienen estos medios digitales, se

manifiesta en un impacto visible en la concentracion y el desempefio académico de los
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estudiantes. Como lo manifiesta uno de los docentes al sefialar que se distraen
facilmente y enfatiza que cuando no se usan adecuadamente, distraen. Ello es
reconocido, al mismo tiempo, por los estudiantes; uno de ellos admite que veo tantas
cosas a la vez que me distraigo y que, debido a ello, se me olvidé hacer una tarea que
me calificaban al otro dia. Colocan de manifiesto que el uso constante y la generacion
de estimulos digitales, distorsionan la atencion para la ejecucion de actividades
académicas, lo que ocasiona una saturacion mental, reflejo de la constante informacion
suministrada por medio de ellas.

Ademas de generar distraccion, se producen afectaciones en otros campos, como
es el caso de la concentracion para el desarrollo de actividades, lo que afecta
visiblemente el rendimiento académico y los hébitos de estudio. Como advierte uno de
los docentes, al afirmar que el mal uso de las redes genera también mal rendimiento
académico; ello es confirmado por uno de los estudiantes cuando expresa que me
desconcentro y no termino haciendo nada. De este modo, se evidencia que, dedicarles
tiempo a estos medios de entretenimiento, puede traer la consecuencia de desplazar las
actividades escolares prioritarias e, igualmente, evidencia la pérdida de eficiencia y
productividad que impacta negativamente en el desempefio de los estudiantes. Por esta
razon, desde los hogares no debe existir una libertad sin control en los jovenes para el
uso de éstas, sino, por el contrario, debe haber una regulacion, para que no se disminuya
la disciplina académica.

Dentro de las otras afectaciones, distraccion y el bajo rendimiento escolar, se
juntan lo cambios en la conducta de los estudiantes, lo que genera motivos de
preocupacion para padres y educadores. Tal como lo advierte uno de los padres, los
estudiantes utilizan palabras... en ocasiones se irrespetan un poco; en ese mismo orden,
otro de los padres comenta que se vuelven, como, tan irrespetuosos. De lo anterior se
evidencia la manera en que el lenguaje y las aptitudes, dentro y fuera del aula, pueden
verse afectadas por el uso excesivo de las redes sociales, sin tener un proceso critico
basado en los valores. Se demuestra la consecuencia negativa, para la dinamica de la
convivencia escolar y la pérdida de valores como el respeto.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, Mufioz Franco et al. (2023) en su

exploracion de la relacion del uso de las redes sociales como Instagram, con referencia
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al rendimiento académico en adolescentes, enmarcan una influencia negativa en los
resultados académicos, por la disparidad de informacién que se presenta en ellos, lo que
a alude a que éstas sean atractivas y se usen por tiempos prolongados. Ello puede llegar
a ocasionar riesgos significativos como la distraccion, el ciberacoso y la reduccion del
tiempo dedicado al estudio. En otro punto de vista, Lara Astiaso (2017) expone, de
manera critica, la implementacion de una ensefianza digital; no encuentra un analisis
riguroso de los efectos cognitivos del uso de estas tecnologias digitales, en lo que
corresponde a la memoria y a la atencion de los educandos. Sefiala que la expresion
nativos digitales no alude a una semejanza positiva del uso de la tecnologia en la
educacion; califica la inmersion de las tecnologias digitales en la educacion, como
hechos de relevancia econdmicos y politicos, pero no con beneficios desde lo
pedagogico.

Por otro lado, Lopez Gil y Ramirez Osorio (2020) contradicen los efectos
perjudiciales sobre la atencion, la carga cognitiva y la generacién de riesgos, al usar
estos medios tecnolégicos. Por el contrario, encontraron en su investigacion una
convivencia sin perjuicios al combinar las tareas cotidianas con el ocio digital. De aqui
se desprende la subcategoria distraccion académica y pérdida de enfoque, definida
como el desvio de la atencion en la ejecucion de tareas por parte del estudiante; dejan a
un lado los contenidos o actividades académicas, por el consumo de contenidos no
educativos presentes en las redes sociales. Generan la pérdida de la capacidad para
mantener una concentracion sostenida y profunda en una tarea académica asignada.
Los informantes clave sefialaron:

Est_1: paso mucho tiempo en TikTok.

Est_2: he visto comparfieras que han llorado por comentarios feos en fotos.
Est_1: eso me pone bajita de nota.

Pad_1: en ocasiones se tratan como muy confianzudos.

Dir_2: temas como la ansiedad, el estrés y la depresion.

Dir_2: el ciberacoso es uno de los problemas mas frecuentes en redes sociales.
Dir_1: hay un fendmeno que se ha vuelto muy comercial: los youtubers y los
influencers.

Doc_1: comparaciones, inseguridades, todo ese rollo de la autoestima.

Est_2: hay cosas positivas y negativas.

Doc_1: comparaciones, inseguridades, todo ese rollo de la autoestima.
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La construccion y manejo de las emociones son parte esencial en el desarrollo
personal del individuo. El uso de redes sociales genera impactos determinados en ellas,
lo que conlleva a problematicas que afectan, de manera significativa, a los estudiantes
rurales, porgue se interfiere en el desarrollo de la inteligencia emocional, debido a los
factores estimulantes que proveen estos medios digitales, y mas aun en los adolescentes
gue estan en proceso de formacién adulta. Uno de los estudiantes sefiala que paso
mucho tiempo en TikTok y reconoce que eso me pone bajita de nota; uno de los directivos
advierte sobre temas como la ansiedad, el estrés y la depresion; un docente indica que
las redes fomentan comparaciones, inseguridades, todo ese rollo de la autoestima.
Advierte no solo la afectacion, en cuanto a la distraccion académica, sino también el
efecto negativo en las emociones, derivado del consumo desmedido de los contenidos
presentes en estos medios. Este hecho da paso a la visibilidad de temas como la
ansiedad y el estrés, como consecuencias de las afectaciones a la imagen personal,
debidas a los estandares de belleza, exhibidos y exigidos en plataformas como Instagram
o X.

Los efectos negativos y contraproducentes del uso de entornos digitales exponen
a los estudiantes a riesgos sociales, con afectacién directa en sus emociones y sus
relaciones interpersonales. Modifican la forma tradicional de entablar relaciones, al
saltarse limites como el respeto y la formalidad entre ellos. Uno de los estudiantes relata
gue he visto compafieras que han llorado por comentarios feos en fotos; lo anterior alude
al ciberacoso, reducen la autoestima y el bienestar emocional. En relacién con este
tema, un directivo confirma que el ciberacoso es uno de los problemas mas frecuentes
en redes sociales, lo que evidencia la necesidad de campafias de prevencion y
acompafamiento, en el uso de estas plataformas.

Desde otra mirada, los entornos de las redes sociales permiten la proyeccion de
imagenes personales falsa; aluden a la tenencia de elementos materiales y estandares
de belleza; promueven un efecto aspiracional que impacta, indirecta y directamente, de
forma emocional en los estudiantes, por no poder alcanzarlos. Tal como lo explica uno
de los directivos, hay un fenbmeno que se ha vuelto muy comercial: los youtubers y los
influencers; un docente reitera que este fenOmeno alimenta las comparaciones y las

inseguridades. Estas figuras mediaticas son puntos de referencia que consumen las
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expectativas y moldean los deseos, al generar conductas en los adolescentes, de
imitacion hacia ellos, lo que provoca el deterioro de la autoestima, y desencadenan
espacios de frustracion y sentimientos de inferioridad.

En la investigacion por parte de Klimenko et al. (2021), en el municipio de
Envigado (Colombia) encontraron que el uso adictivo de estas tecnologias conduce a
niveles menores en habilidades tales como la comunicacién asertiva, la empatia y la
toma de decisiones. Este estudio se realiz6 en relacion con el riesgo de adiccion a redes
sociales e internet y las habilidades para la vida cotidiana. Encarnacion Aucapifia y
Campodonico (2024) advierten que, a pesar de que las redes sociales facilitan la
conexion social, se generan efectos de impacto negativo significativo en la
autopercepcién y valoracion personal, por la exposicion constante de los jovenes a la
comparacion, el ciberacoso y estandares de imagen que, concurrentemente, son irreales.

En otro estudio realizado por parte de Rodriguez Castro et al. (2021) sugieren que
los efectos negativos al usar las redes sociales, influyen en el rendimiento escolar por
cuestiones como la distraccion y el tiempo que ocupan en éstas, el cual se resta de las
actividades académicas. Ademas, la ausencia del control parental expone a los
adolescentes a contenidos inapropiados y son vulnerables a los riesgos que se pueden
presentar en estas plataformas; recomiendan para ellos una alfabetizacién digital que
conduzca a unas practicas buenas de uso. La implementacion de esta investigacion se
dio en estudiantes de sexto grado en Granada, Nicaragua, con el objetivo de observar,
de forma general, el uso por parte de los estudiantes.

Esto da lugar a la identificacion de la subcategoria impacto emocional y social del
entorno digital, conceptualizada como las consecuencias producidas por la
sobreexposicion a entornos digitales, en su parte afectiva y psicoldgica, lo que afecta las
relaciones interpersonales, las habilidades sociales, la participacion en grupos y la
dindmica social, propias del estudiante, tanto dentro como fuera de lo que es el contexto
educativo. A laluz de las subcategorias presentadas, surge la categoria efectos del uso
digital en el desempefio y la conducta estudiantil, la cual hace alusién a la influencia de
caracter positivo o negativo del uso de las redes sociales en el contexto académico rural,

especificamente en los resultados y procesos académicos de los estudiantes.
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Se afectan los patrones de conducta o se cambian, al alterar los habitos e
interacciones sociales de los adolescentes. Desde lo analizado para la generacion de
las subcategorias y la consecucién de la categoria, nace el concepto integrador
desenfoque y vulnerabilidad en la era digital, aplicada al contexto educativo rural, descrito
como la alteracion en el proceso de aprendizaje, en la estabilidad emocional, la reduccion
de la autoestima y la capacidad de socializar en espacios educativos, lo que da una
mirada critica a la importancia de las regulaciones y controles, hacia el uso de las

tecnologias digitales en la vida escolar.

Tabla 18
Unidad de investigacion. Problematicas del uso de redes sociales. Concepto
integrador 1: desenfoque y vulnerabilidad en la era digital, aplicada al contexto
educativo rural.

Subcategorias

Distraccion académica y pérdida de
enfoque

Impacto emocional y social del entorno
digital

Definida como el desvio de la atencién en
la ejecucion de tareas por parte del
estudiante, dejando a un lado los
contenidos o actividades académicas por
el consumo de contenidos no educativos
presentes en las redes sociales.
Generando la pérdida de la capacidad
para  mantener una  concentracion
sostenida y profunda en una tarea
académica asignada.

Conceptualizada como las consecuencias
producidas por la sobreexposicion a entornos
digitales, en su parte afectiva y psicoldgica,
afectando las relaciones interpersonales, las
habilidades sociales, la participacion en
grupos y la dinamica social propia del
estudiante, esto dandose dentro y fuera de lo
que es el contexto educativo.

Categoria

Efectos del uso digital en el desempefio y la
conducta estudiantil

Hace alusion a la influencia de caracter positivo o negativo del uso de las redes sociales en
el contexto académico rural, especificamente en los resultados y procesos académicos de
los estudiantes. Con afectacion en patrones de conducta o cambios de estos, alterando los
habitos e interacciones sociales de los adolescentes.

Concepto integrador

Desenfoque y vulnerabilidad en la era
digital, aplicada al contexto educativo rural

Descrita como la alteracion en el proceso de aprendizaje, en la estabilidad emocional, la
reduccion de la autoestima y la capacidad de socializar en espacios educativos, dando una
mirada critica a la importancia de las regulaciones y controles hacia el uso de las

tecnologias digitales en la vida escolar.
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Categoria: apoyos, estrategias y acompafiamiento institucional y familiar

Los adolescentes del entorno educativo rural deben contar con apoyos dirigidos a
la mitigacion de riesgos, por medio de estrategias debidamente establecidas y
evaluadas, con acompafiamiento desde lo familiar y la escuela, donde se permita
promover jévenes adolescentes con pensamiento critico y actuaciones éticas en los
medios digitales. Por ende, esta categoria emerge de las subcategorias estrategias
educativas y soporte institucional y rol de la familia y ejemplo formativo. Tras analizar
las contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones culminan en la formulacién
del concepto integrador acompafnamiento conjunto para un entorno digital seguro. El
desarrollo de éstas se presenta a continuacion. Frente a este hallazgo, los participantes
compartieron durante el proceso:

Pad_1: él personalmente se ha ido dando cuenta y se ha educado.

Pad_2: le hablo, le explico.

Doc_3: hablar con los nifios sobre los riesgos del uso de las redes sociales.
Doc_2: esa prohibicién del uso del teléfono durante la jornada escolar.

Pad_3: trato, como, de instruirlo y ensefiarle de qué manera se pueden manejar.
Dir_2: estamos trabajando con el consejo directivo para institucionalizar el Dia sin
Bullying.

Dir_2: nos basamos en la Ley de Infancia y Adolescencia para regular este tipo
de situaciones.

Dir 2: si es un caso grave, se atiende de manera inmediata para evitar
consecuencias mayores.

Dir_1: no solo con la institucién, sino con la familia y la comunidad.

Doc_2: ensefidndole a los nifios a ser responsables.

La participacion de las instituciones educativas rurales y la familia en el proceso
de uso de las redes sociales, por parte de los educandos, ha venido tomando
protagonismo al ser una estrategia clave para promover un uso responsable, critico y
consciente, que ayude a minimizar los riesgos. Tal como lo sefiala uno de los padres,
su hijo personalmente se ha ido dando cuenta y se ha educado; otro padre afirma que le
hablo, le explico; un tercer padre comenta que trato, como de instruirlo y ensefiarle de
gué manera se pueden manejar. Las expresiones anteriores muestran la importancia de
un proceso de concientizacion hacia los adolescentes, que debe ser acompafiado no
solo desde la escuela, sino desde el hogar. Debe existir un esfuerzo activo con el objetivo

de formar criterios éticos y de autocuidado.
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Las instituciones educativas han disefiado estrategias puntuales, para controlar y
educar sobre el uso de dispositivos inteligentes y las redes sociales. Tal como lo
menciona uno de los docentes se ha establecido esa prohibicion del uso del teléfono
durante la jornada escolar; en tanto, un directivo explica que estamos trabajando con el
consejo directivo para institucionalizar el Dia sin Bullying; otro directivo destaca que nos
basamos en la Ley de Infancia y Adolescencia para regular este tipo de situaciones. Ello
demuestra que se busca minimizar las distracciones y reforzar el enfoque académico y
gue, a su vez, se pretende concientizar al estudiantado sobre temas como ciberacoso y
promover un contexto escolar seguro. Se evidencia que, desde las instituciones
educativas, se estdn dando respuestas proactivas y estructuradas, frente a las
problematicas que generan el uso de medios digitales.

La muestra de un enfoque de acompafiamiento revela la necesidad de acciones
conjuntas entre escuela, familia y comunidades. Uno de los directivos enfatiza que no
solo con la institucion, sino con la familia y la comunidad; un padre sefiala que le digo
gue, si ve algo raro, que me diga de una. Ello sugiere un trabajo conjunto para hallar
resultados; a su vez, el ejercicio de la comunicacion permanente de los padres de familia,
para con sus hijos, es primordial en esta tarea. De esta manera, las redes sociales no
deben proyectarse como espacios restringidos, sino como la oportunidad de formar
estudiantes conscientes y autonomos en el uso de las herramientas digitales. En relaciéon
con lo mencionado, por parte de Navarrete Cazales (2023), se menciona gue existe
sintonia en la politica de integrar los medios digitales con la educacién, con directrices
internacionales, pero su implementacion efectiva se ve limitada por los desafios
particulares de desigualdad, como lo son el acceso a recursos, Yy la actualizacion docente
de una forma constante.

Entretanto, Vega Angulo et al. (2021) destacan que, si bien existen retos con
referencia a la infraestructura, estos medios pueden ser una herramienta interesante
para los procesos de retroalimentacion inmediata, facilitar una evaluacion formativa y
promover enfoques diferenciales. Desde el planteamiento de su tesis doctoral, Solano
Hernandez (2023) expresa que, para la buena integracion de estos medios digitales, lo
primero que debe existir es un diagnostico de las competencias virtuales de los docentes

y las condiciones de las instituciones educativas rurales, con el fin de identificar las
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barreras presentes. Luego de ello se pueden ajustar las estrategias, con modelos
pedagdgicos que resulten significativos para el aprovechamiento de acompafiar la
ensefianza aprendizaje con la tecnologia.

Como resultado del analisis precedente, surge la subcategoria estrategias
educativas y soporte institucional, que se refiere a las acciones tomadas desde la
pedagogia, con planificaciones establecidas, para integrar las redes sociales como
herramienta de ensefianza - aprendizaje, al incluir metodologias activas, practicas
colaborativas, fomento de la participacion y la construccion de pensamiento critico. Se
emplean el respaldo y compromiso institucional, con el fin de que haya una viabilidad
para aplicarlo en el contexto educativo rural. En palabras de los informantes:

Dir_2: establecer una jornada anual donde se sensibilice a los estudiantes sobre
este tema.

Pad_3: Ejemplo parental en el uso digital.

Doc_1: cuando veo algo mas delicado, hablo con los papas.

Pad_2: yo le reviso el celular de vez en cuando.

Doc_1: a veces toca reforzar, porque no todos le paran bolas.

Dir_1: debe empezar desde la familia, pero todos somos responsables.
Pad_2: la confianza es clave.

Est_1: que no compartan cosas privadas.

Est_2: no compartan nada privado.

Est_3: hacer primero las tareas y después ahi si dar lora.

Dir_2: es importante manejar un limite de tiempo y desconectarnos un poco.
Doc_2: no deben afectar personas desconocidas.

Est_3: uno ya sabe que hay que tener cuidado.

La familia debe tener un papel de primer nivel; no puede quedar en segundo plano,
en la formacion de los educandos, porgue es desde alli donde se forman los habitos de
responsabilidad y valoraciones éticas, para las dinAmicas que se viven dentro de las
instituciones educativas rurales. Uno de los padres comenta que su hijo personalmente
se ha ido dando cuenta y se ha educado, mientras otro sefiala que le hablo, le explico;
desde el ambito docente, uno de ellos sefiala la importancia de hablar con los nifios sobre
los riesgos del uso de las redes sociales. De este modo se puede resaltar el valor de la
autonomia y el acompafiamiento familiar, la necesidad de establecer conversaciones
constantes acerca de los riesgos y el manejo adecuado de las tecnologias desde edades

tempranas; asi, la coordinacién entre familia y escuela converge como agentes
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formadores, como impositores de normas y educadores en valores, para el uso ético de
lo digital.

El establecimiento de limites claros complementa las estrategias de uso adecuado
de las redes sociales; estos deben ser establecidos segun las circunstancias generales
y particulares, referentes a los hogares y las instituciones. Uno de los docentes sefiala
la importancia de esa prohibicion del uso del teléfono durante la jornada escolar, mientras
desde el hogar uno de los padres sefiala que trato, como, de instruirlo y ensefiarle de
gué manera se pueden manejar; desde el plano directivo, uno de ellos recalca que la
educacion frente al uso de redes, debe realizarse no solo con la institucién, sino con la
familia y la comunidad. De las expresiones anteriores, se puede rescatar que las
medidas tomadas, son una forma de reforzar la concentracion y evitar las distracciones.
También que se debe hacer una promocion de las habilidades de autocontrol y
discernimiento; por ultimo, se resalta que se requiere un esfuerzo conjunto de todos los
agentes educativos.

Es importante sefialar que la vigilancia activa y la promocion del dialogo deben
tener una accidén constante; no se debe solamente establecer normas y explicar los
riesgos; la diferencia esta en el acompafiamiento familiar y escolar activos. Asi, uno de
los padres destaca que, en su hogar, se fomenta la confianza al decirle a su hijo le digo
gue, si ve algo raro, que me diga de una; desde el puesto de liderazgo, uno de los
directivos menciona que estamos trabajando con el consejo directivo para
institucionalizar el Dia sin Bullying. Se evidencia una estrategia de comunicacion abierta,
para mitigar riesgos y que el acompafiamiento no debe ser solo de prohibicion y control,
sino desde un proceso formador que propicie seres capaces de autorregularse y actuar
éticamente en el entorno digital.

En relacion con los acompafamientos activos y constantes a los adolescentes,
Morduchowicz (2021) menciona el uso intensivo de estos medios digitales en dos (2)
actividades principales, socializacion y entretenimiento. Ello sugiere que, desde la
escuela, se tome un rol para el desarrollo de competencias digitales criticas, que
conlleven a una participacion digital significativa y responsable. Para estos usuarios
adolescentes no es atractivo involucrarse en temas civicos y politicos que,

indirectamente, los pueden afectar. Martinez Pastor et al. (2019) exponen una de las
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consecuencias sin mencionar, cémo es la alteracion del suefio, ocasionado por el uso
intensivo de dispositivos inteligentes, por parte de los menores y sin un control regulado,
carente de normas de uso. Ello refleja la ausencia de controles parentales y la necesidad
de establecerlos, con el fin de protegerlos de los entornos sociales, donde su ventana de
acceso son los dispositivos maoviles.

Lépez Sanchez y Garcia del Castillo (2017) hacen referencia a las diferencias
generacionales en el uso de los medios digitales, como brecha digital intergeneracional;
sefalan que estas diferencias pueden desafiar las dinamicas de autoridad tradicional,
generan afectacion en los controles parentales, dificultan la guia para los menores y
afectan la influencia educativa familiar. Vinculado con lo anterior, se configura la
subcategoria rol de la familia y ejemplo formativo, definida como el rol que cumplen
madres, padres y cuidadores, en el proceso de orientacion y proteccion de los
estudiantes, en el uso de las redes sociales. Estos deben ser un ejemplo positivo a
seguir, por parte de los menores, donde se debe destacar un uso responsable, ético y
equilibrado para no sufrir consecuencias negativas.

Al tomar como punto de partida las subcategorias definidas, se propone la
categoria apoyos, estrategias y acompafiamiento institucional y familiar, conceptualizada
como la accién conjunta entre familia y escuela, para orientar, supervisar y sacar lo mejor
del uso educativo de las redes sociales; por un lado, apoyos como recursos tecnoldgicos,
pedagogias claras y formacion docente; por otro lado, los acompafiamientos
supervisados, el dialogo constante y el ejemplo emanados, por parte de los adultos, hacia
los educandos. Esto conduce al concepto integrador acompafiamiento conjunto para un
entorno digital seguro, definido como la alianza sélida y coherente entre los actores del
entorno educativo, puntualmente padres de familia y escuela. Se establece con el fin de
orientar al estudiante, hacia una interaccion digital segura, reflexiva y formativa que
fortalezca sus competencias digitales y prevenga los riesgos, con la intencién de uso

critico y ético.
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Tabla 19
Unidad de investigacion. Problematicas del uso de redes sociales. Concepto integrador
2: acompafnamiento conjunto para un entorno digital seguro.

Subcategorias
Estrategias educativas y soporte
institucional
Se refiere a las acciones tomadas desde
la pedagogia, con planificaciones
establecidas, para integrar las redes
sociales como herramienta de ensefianza -
aprendizaje, incluyendo metodologias
activas, practicas colaborativas, fomento
de la participacion y la construccion de
pensamiento  critico. Empleando el
respaldo y compromiso institucional, con
el fin de que haya una viabilidad para
aplicarlo en el contexto educativo rural.

Rol de la familia y ejemplo formativo

Definida como el rol que cumplen madres,
padres y cuidadores, en el proceso de orientar
y proteger a los estudiantes en el uso de las
redes sociales. Donde estos deben ser un
ejemplo positivo para seguir por parte de los
menores, donde se debe destacar un uso
responsable, ético y equilibrado para no sufrir
consecuencias negativas.

Apoyos, estrategias y acompafiamiento
institucional y familiar

Conceptualizado como el accionar conjunto entre familia y escuela para orientar, supervisar
y sacar lo mejor del uso educativo de las redes sociales. Por un lado, apoyos como recursos
tecnoldgicos, pedagogias claras y formacién docente. Por otro lado, coma los
acompafiamientos supervisados, el didlogo constante y el ejemplo emanado por parte de los
adultos a los educandos.

Categoria

Acompafiamiento conjunto para un entorno
digital seguro

Definido como la alianza sélida y coherente entre los actores del entorno educativo,
puntualmente padres de familia y escuela. Establecida con el fin de orientar al estudiante
hacia una interaccion digital segura, reflexiva y formativa que fortalezca sus competencias
digitales y prevenga los riesgos, con la intencién de uso critico y ético.

Concepto integrador

Categoria: riesgos digitales y conflictos interpersonales

La exposicion a problematicas, por parte de los adolescentes, en contextos
digitales es cada dia creciente porgue estos medios han tomado un espacio de uso
cotidiano y de gran influencia en los procesos de comunicacion, en los cuales la aparicion
de conflictos interpersonales se da porque no se concuerdan las ideas. De ahi que esta
categoria emerge de las subcategorias problemas de interaccion y violencia digital y
riesgos de contenido y exposicion personal, tras analizar las contribuciones de los
informantes clave. Estas reflexiones culminan en la formulacién del concepto integrador
conflicto por la conectividad e invasion de la privacidad. El desarrollo de éstas se
presenta a continuacion. Frente a este hallazgo, los participantes compartieron durante

el proceso:
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Doc _1: hacemos como ronditas, tipo tertulia, pa’ que cuenten lo que sienten.
Est_1: que tengan cuidado con quién hablan.

Doc_1: eso afecta la clase.

Dir_2: se han visto casos de matoneo, ciberacoso, comentarios ofensivos, fotos
compartidas sin permiso y memes.

Est_1: he visto peleas entre comparfieros por cosas que se publican.

Doc_1: uno tiene que parar la clase pa’ calmar el agua.

Est_3: se arman discusiones en los grupos de clase.

Dir_1: nos estan vendiendo la idea de que no se necesita saber mucho para hacer
dinero.

Pad_3: adquieren esos habitos que divulgan en las redes sociales.

Pad_2: ya no juega tanto con ellos en persona.

La presencia de conflictos interpersonales hace parte del desarrollo personal y de
los procesos de convivencia del ser humano. Con el crecimiento exponencial del uso de
las redes sociales, estos conflictos han migrado a estos medios digitales, donde los
entornos escolares no son ajenos a esta situacion, ya que sufren afectaciones en la
convivencia y la dindmica educativas. Tal como lo advierte uno de los directivos se han
visto casos de matoneo, ciberacoso, comentarios ofensivos, fotos compartidas sin
permiso y memes; ello estd confirmado por uno de los estudiantes quien afirma que he
visto peleas entre compafieros por cosas gue se publican; otro estudiante reconoce que
se arman discusiones en los grupos de clase. Desde los profesores, uno de ellos sefiala
gue estas situaciones afectan la clase, y que muchas veces uno tiene que parar la clase
pa’ calmar el agua. Se refleja que estos espacios digitales se convierten en lugares de
vulnerabilidad, desde lo social y emocional, al generar tensiones que repercuten
directamente en la convivencia escolar, e impactan de forma inmediata a estos conflictos
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De este modo, la interaccion, por medio de plataformas virtuales, ha reducido las
formas de relacionarse de manera presencial, al favorecer dindmicas de comunicacion
mas conflictivas o superficiales, por la cantidad de interlocutores que pueden hacer parte
de una situacion expresada en estos medios digitales. Uno de los padres menciona que
su hijo ya no juega tanto con ellos en persona”; afiade otro padre que los jévenes
adquieren esos habitos que divulgan en las redes sociales. Son expresiones que
muestran una afectacion, en las interacciones directas y tradicionales entre pares, donde
la imitacion de comportamientos desarrollados en las plataformas digitales se replica de

manera negativa en el entorno escolar. Desde el rol docente, como agentes influyentes

149



y dinamizadores de una buena convivencia, uno de ellos ha implementado estrategias
como hacer ronditas, tipo tertulia, pa’ que cuenten lo que sienten, con el objetivo de
promover el didlogo, manejar las emociones y poder solucionar los conflictos derivados
de las acciones en los entornos digitales.

Al dejar a un lado las probleméticas producto del uso no adecuado de estos
medios, aparecen las transformaciones en la parte cultural, desde las aspiraciones de
los estudiantes. Como ejemplo de ello uno de los directivos sefiala, criticamente, que
nos estan vendiendo la idea de que no se necesita saber mucho para hacer dinero; lo
anterior esta motivado por la visibilidad del estilo de vida de los influenciadores y
creadores de contenidos. Ello ocasiona una distorsion en los valores educativos
tradicionales, al pasar por el pensamiento facilista de que, sin una formacion debida, se
puede llegar al éxito. En consecuencia, en referencia con los conflictos originados por
medio de estas plataformas, Esteve Bafién (2020) investigd puntualmente en su tesis
doctoral la existencia de espacios de odio en la red social Twitter, hoy conocida como X.
Da un contexto, a su investigacion, desde los hechos de atentados terroristas; encontro
gue, en primera instancia, las expresiones que emergen son de solidaridad, mientras los
discursos de odio suelen manifestarse con cierto retraso, desde el inicio del evento.

Esto sugiere que las expresiones de odio tienden a ser tardias, porque parten de
las posturas e influencias hacia el hecho, luego de comprender estas situaciones criticas.
Desde la presencia del ciberacoso en los adolescentes, Torrecillas Lacave et al. (2022)
encontraron que la situacién de victimas del ciberacoso genera cambios en el uso de
internet, como son navegar con mayor cautela, modificar hébitos y tener una
participacion menor. Ello lleva a un impacto negativo en las interacciones sociales, por
medio de los espacios digitales. En el desarrollo de la misma tematica, acerca del
ciberacoso, Herrera Lopez et al. (2018) manifiestan que las conductas de bullying y
cyberbullying se mantienen en igual medida, pero que trascienden de un espacio a otro,
desde lo presencial hacia lo virtual y de lo digital hasta lo presencial.

Producto del andlisis anterior, surge la subcategoria problemas de interaccion y
violencia digital, interpretada como las situaciones que afectan la convivencia escolar,
producto de dinamicas conflictivas y conductas agresivas generadas en los espacios

digitales, los cuales pueden ser malentendidos, burlas virtuales, la publicacion de
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contenidos sin autorizacion, discriminacion digital y hostigamiento entre pares. Los
testimonios de los informantes revelan:

Est_3: alguien manda algo fuera de lugar.

Doc_3: exposicion a contenidos inapropiados y falta de privacidad.

Dir_2: hablo con los estudiantes sobre la importancia de proteger su informacion
personal.

Doc_2: no deben publicar informacion personal.

Dir_2: muchas cosas que ven en redes no son reales.

Est_3: no se confien en todo.

Est_1: si uno se descuida, se atrasa.

Dir_1: nos estan vendiendo la idea de que todo es permitido.

Dir_1: No pueden estar imitando a otros o tratando de hacer lo que otros hacen
solo porque es tendencia.

Pad_2: tuvo una experiencia de una pérdida de dinero por uso de las redes
sociales.

Est_1: el celular se recalienta o se queda sin memoria.

Dir_2: los estudiantes pasan demasiado tiempo conectados.

La sobreexposicién al uso de redes sociales, en el contexto escolar rural, ha
propiciado que queden exhibidos los estudiantes al consumo de contenido inapropiado
y la vulnerabilidad de la informacion. Uno de los docentes advierte sobre la existencia
de la exposicion a contenidos inapropiados y falta de privacidad; un directivo sefiala que
se trabaja activamente hablando con los estudiantes sobre la importancia de proteger su
informacion personal. Ello sugiere que las problematicas aumentan, en la medida en que
los jovenes utilizan las plataformas, sin una orientacién y una supervisiéon, lo que
evidencia que las intervenciones que se hacen desde la escuela ain no son suficientes
para mitigar los riesgos, pero son una forma de generar conciencia frente a estos.

Se han mencionado las afectaciones psicologicas y emocionales, a consecuencia
de los riesgos del uso de las redes sociales, pero cabe mencionar la existencia de dafios
materiales y repercusiones financieras. Tal como lo relata uno de los padres, su hijo tuvo
una experiencia de una pérdida de dinero por uso de las redes sociales; un directivo
advierte que muchas cosas que ven en redes no son reales, lo que lleva a que los
procesos formativos dirijan esfuerzos en la generacion de pensamientos analiticos y de
desconfianza ante los contenidos digitales. Ademas de las anteriores afectaciones
mencionadas, se da el impacto en el desempefio académico y la infiltracién de los
equipos tecnoldgicos. Expresiones por parte de uno de los estudiantes que, si uno se

descuida, se atrasa en las tareas escolares, ademas de comentar que el celular se
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recalienta o se queda sin memoria, como consecuencia del tiempo excesivo de conexion.
Por las situaciones negativas anteriores es necesario fortalecer a la educacion en valores
y la autonomia critica frente al entorno digital.

Giones Valls y Serrat Brustenga (2010) sostienen que es importante que las
personas tengan conciencia de la huella digital que van dejando al momento de navegar,
especialmente en redes sociales, porque pueden constituir un reflejo de su personalidad,
al conducir a la generacion de una reputacion digital, que puede atraer circunstancias
positivas o negativas. Rodriguez Castro et al. (2021) sefialan otro de los riesgos, el tema
del sexting; sefalan que esta practica es muy frecuente en los jévenes adolescentes, lo
gue conlleva a riesgos asociados como el chantaje, coercién o extorsion por parte de
terceros, de quienes no han realizado el sexting. Al entrar en el consumo de contenido,
Garitaonandia et al. (2020) resaltan lo cruciales que son las mediaciones parentales y la
alfabetizacion digital, para que los menores puedan gestionar de forma segura su vida
en linea. Sugieren que, dependiendo de la edad y el género, pueden tener
consecuencias mas graves a la exposicion de contenidos inadecuados, los cuales se han
incrementado en la medida en que crecen los ciberacosadores o ciberdelincuentes.

Vinculado con lo anterior, se configura la subcategoria riesgos de contenido y
exposicion personal, definida como las amenazas y vulnerabilidades a las que se deben
enfrentar los estudiantes de entornos rurales, en el momento de interactuar digitalmente,
al consumir o compartir informacion personal. Con base en el desarrollo de las anteriores
subcategorias surge la categoria riesgos digitales y conflictos interpersonales, definida
como situaciones de vulnerabilidad y tensiones sociales que surgen en los estudiantes
rurales, por interactuar en las redes sociales, sin una orientacion adecuada y sin
competencias digitales apropiadas. En consecuencia, nace el concepto integrador
conflicto por la conectividad e invasion de la privacidad, que hace referencia al uso
inadecuado de los medios digitales, que no solo afectan la convivencia escolar, sino que
exhiben a los estudiantes en temas sensibles, tales como la suplantacion de identidad,

divulgacién de informacion de indole personal y desinformacion.
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Tabla 20
Unidad de investigacion. Problematicas del uso de redes sociales. Concepto
integrador 3: Conflicto por la conectividad e invasion de la privacidad.
Subcategorias

Problemas de interaccion y violencia
digital
Interpretada como las situaciones que
afectan la convivencia escolar, producto
de dindmicas conflictivas y conductas
agresivas generadas en los espacios
digitales. Los cuales pueden ser
malentendidos,  burlas virtuales, la
publicacion ~ de  contenidos  sin
autorizacion, discriminacion digital y
hostigamiento entre pares.

Categoria Riesgos digitales y conflictos interpersonales
Definida como situaciones de vulnerabilidad y tensiones sociales que emergen en los
estudiantes rurales por interactuar en las redes sociales sin una orientacion adecuada y sin
competencias digitales apropiadas.

Riesgos de contenido y exposicion personal

Definida como las amenazas y
vulnerabilidades a las que se deben enfrentar
los estudiantes de entornos rurales en el
momento de interactuar digitalmente, coma y
consumiendo o compartiendo informacion
personal.

Conflicto por la conectividad e invasion de la
privacidad

Hace referencia de como el uso inadecuado de los medios digitales no solo afecta la
convivencia escolar, sino que exhibe a los estudiantes en temas sensibles como la
suplantacion de identidad, divulgacion de informacion de indole personal y desinformacion.

Concepto integrador

Categoria: formacién de ciudadania digital y uso critico de redes

El ejercicio de formar ciudadanos es una accion conjunta entre los hogares y la
escuela; con la apariciébn de los medios digitales, estas formaciones dan un cambio
desde lo tradicional hacia las dinamicas inmersas en estos entornos, por la aparicion de
oportunidades y hechos negativos; ello sugiere un uso critico y responsable de las redes
digitales. Por esta razén, esta categoria emerge de las subcategorias pensamiento
critico y discernimiento digital y autonomia y habitos digitales responsables; tras analizar
las contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones culminan en la formulacion
del concepto integrador ciudadania digital consciente y reflexiva. El desarrollo de éstas,
se presenta a continuacion. Para ilustrar este hallazgo, los participantes indicaron:

Dir_1: si tienen derechos, también tienen deberes.
Dir_1: partimos del respeto, la responsabilidad y el compromiso.
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Est_2: no deberian creer en todo lo que ven.

Dir_1: No pueden estar imitando a otros o tratando de hacer lo que otros hacen,
solo porque es tendencia.

Est_1: Ha sido util, si uno sabe usarlo bien.

Dir_1: deben ser conscientes de que sus acciones impactan a otros.

Doc_3: promovemos el uso responsable de las redes.

Dir_1: los estudiantes comprendan que, aunque tengan la oportunidad de ver
cualquier cosa, también son responsables de cédmo la aplican.

Dir_1: las redes sociales tienen mucho material Util.

Dir_1: deben tener una personalidad definida.

Dir_1: el mundo no gira solo alrededor de ellos.

Desde los contextos rurales, formar a los educandos a partir de la consecucion
del pensamiento critico y la responsabilidad en el uso de redes sociales, conlleva a la
formacion de una ciudadania digital con niveles buenos de alfabetizacion. A partir de las
expresiones de los informantes, uno de los directivos enfatiza que los estudiantes si
tienen derechos, también tienen deberes; desde la perspectiva estudiantil, uno de los
estudiantes muestra sefales de pensamiento critico al afirmar que no deberian creer en
todo lo que ven. Lo anterior destaca que se debe promover una conciencia ética digital,
donde los valores tradicionales deben ser la base para el comportamiento digital. Es
cierto que se parte de responsabilidades individuales, en el momento de adquirir
contenidos y suministrarlos en las redes sociales, pero se debe tener en cuenta que las
acciones en estos medios también son colectivas.

Como lo resalta uno de los directivos, los estudiantes deben ser conscientes de
gue sus acciones impactan a otros y que no pueden estar imitando a otros o tratando de
hacer lo que otros hacen, solo porque es tendencia. Ello sugiere la promocion de un uso
responsable para evitar comportamientos inapropiados o de imitacion, que afecten la
convivencia escolar y social. El desarrollo del discernimiento digital puede conllevar a
oportunidades de uso satisfactorio y establecimiento de relaciones mejores, con
entendimientos que mitiguen el surgimiento de conflictos por malas interpretaciones o
por no estar en concordancia con contenidos diversos. Como lo reconoce otro de los
directivos las redes sociales tienen mucho material Gtil; a su vez también afirma que,
aunque tengan la oportunidad de ver cualquier cosa, también son responsables de como
la aplican. De este modo, los estudiantes deben ser capaces de seleccionar y filtrar los

contenidos, de manera responsable.
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Area y Guarro (2012) sefalan que, al momento de desarrollar habilidades
digitales, éstas se deben enfocar en la creacion de contenidos a partir de la ética, lo que
ayuda a la creacién de informacion relevante para el crecimiento personal y colectivo.
Ello no excluye intereses particulares, sino por el contrario, la creacion de espacios para
el dialogo que sean criticos y, al mismo tiempo, empaticos. Desde el pensamiento critico,
Elera Castillo et al. (2023) indican que, por parte de las instituciones educativas, se
reconoce la importancia de su desarrollo en la preparacion de los estudiantes para
afrontar la vida. A su vez, critican el hecho de que no existe un modelo pedagdgico
consolidado y una formacion docente adecuada, para el desarrollo de éste en las aulas.

Al abordar el tema de las noticias falsas, conocidas popularmente como las fake
news, Gdmez Calderon et al. (2021), en su investigacion acerca de las percepciones que
tienen los adolescentes sobre ellas, encontraron que estos son conocedores de tal
fendmeno de desinformacién. No obstante, carecen de habilidades y capacidades para
identificarlas, debido al impacto de titulares que generan atraccién, pero que no se indaga
a fondo sobre ellos; solo se toma la parte del impresionismo que enuncia la publicacion.
Esto sugiere que no hay buenos hébitos de consumo informativo y la importancia de la
alfabetizacion mediatica. De lo anterior nace la subcategoria pensamiento critico y
discernimiento digital, definida como la capacidad de evaluar contenidos divulgados en
las redes sociales, analizarlos, interpretarlos y ser reflexivos para actuar con
responsabilidad en cuanto a su consumo, divulgacion y produccion de estos. Los
testimonios de los participantes expresan:

Est_2: trato de usarlo solo cuando realmente lo necesito.

Dir_2: el control del tiempo.

Est_3: que se pongan horarios.

Est_1: que se pongan horarios para ver redes y estudiar.

Est_3: primero hago lo del colegio y después ya me deja coger el celular.

Doc_2: usen las redes sociales de manera inteligente y responsable.

Est_3: solo si uno sabe como usarlo.

Est 2: desconectarse un rato también creo que ayuda.

Doc_2: el uso de celular debe ser en un horario, un horario pertinente.

Est_1: mi papa me dijo que, si tenia buenas notas, me regalaba un celular nuevo.

El desarrollo de competencias digitales puede conllevar a obtener autonomia, por
parte de los estudiantes rurales, en el uso de redes sociales; esto se puede lograr por

medio de estrategias de autorregulacion y habitos digitales responsables. Tal como lo
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manifiesta uno de los estudiantes trato de usarlo solo cuando realmente lo necesito;
asimismo, otro estudiante sugiere que se pongan horarios, lo que muestra conciencia en
el uso selectivo de las plataformas y plantea la importancia de organizar el tiempo, para
evitar distracciones. Desde las instituciones educativas, se promueven habitos
responsables, con recomendaciones claras para la mitigacion de consecuencias
negativas. Como lo resalta uno de los docentes, hay que orientar a los estudiantes para
gue usen las redes sociales de manera inteligente y responsable; refuerza que el uso de
celular debe ser en un horario, un horario pertinente. Resalta que el uso de las redes
sociales se debe realizar bajo tiempos controlados, sin excesos que conlleven a usos
poco Utiles y acciones vacias.

Aparte de los tiempos de uso responsable, por parte de los educandos, se debe
fortalecer la motivacion y el compromiso académico. Uno de los estudiantes comenta
gue mi papa me dijo que, si tenia buenas notas, me regalaba un celular nuevo; ello da
muestra de la vinculacién por parte de padres de familia y el incentivo, si se usa
correctamente; evidencia una forma de motivacion, lo que conduce a que, al darse una
formacion en autonomia digital, es un proceso que combina estrategias de control,
incentivos familiares y educacion critica, para construir usuarios responsables en el
entorno digital. En este contexto, Claro et al. (2021) destacan la importancia de contar
con una ciudadania digital inclusiva, que tenga la capacidad de comprension critica, una
participacion activa y vele por la proteccion de los derechos en el entorno digital, que
vaya mas alla del uso de la tecnologia y su acceso.

Desde los estilos de aprendizaje, Duran Aponte y Pujol (2013) plantean que los
estudiantes con estilos de aprendizaje reflexivo y tedrico, tienden a manejar el tiempo de
estudio de forma mas efectiva, mientras que aquellos con estilos activo y pragmatico
muestran patrones diferentes, lo que indica una relacion entre las preferencias de
aprendizaje y las habilidades de organizacion temporal. En referencia con el manejo del
tiempo, Garcia Montero y Bustos Cérdova (2021) resaltan que el manejo de éste es
crucial para el aprendizaje; debido a los efectos de la pandemia, se produjo un uso
excesivo de los medios digitales, lo que ocasiona dependencia y un uso poco eficiente;
por eso se deben plantear estrategias en las que los estudiantes gestionen eficazmente

su proceso formativo, en estos escenarios complejos.
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A partir de lo expuesto, se configura la subcategoria autonomia y habitos digitales
responsables, definida como la capacidad para autorregularse en el consumo y el
comportamiento en el uso de las redes sociales, con la toma de decisiones conscientes
y el empleo de tiempo moderado para la navegabilidad. Deben ser el reflejo de
conductas éticas, seguras y equilibradas, que sirvan de promocién para el autocuidado
y cuidado de otros usuarios. Desde del desarrollo de las anteriores subcategorias, se
establece la categoria formacion de ciudadania digital y uso critico de redes,
conceptualizada como el proceso educativo por el cual los estudiantes crean
conocimientos, forjan actitudes y desarrollan competencias que les permiten participar,
de manera ética, reflexiva y responsable en los contextos digitales, al entender sus
derechos, deberes y las consecuencias de sus acciones en la comunidad digital.

En consecuencia, nace el concepto integrador ciudadania digital consciente y
reflexiva, que hace referencia a la construccion de una identidad digital ética y activa,
donde el estudiante no solo emplea las redes sociales, sino que lo hace de una manera
critica, con conciencia, reflexion y el compromiso con su entorno. Mientras genera
interacciones en este medio digital, lo hace como un ser pensante critico, consciente de
sus derechos y deberes.

Tabla 21
Unidad de investigacion. Problematicas del uso de redes sociales. Concepto

integrador 4: ciudadania digital consciente y reflexiva.
Subcategorias
Pensamiento critico y discernimiento

digital

Autonomia y habitos digitales responsables

Definida como la capacidad de evaluar
contenidos divulgados en las redes
sociales, analizarlos, interpretarlos y ser
reflexivos para actuar con
responsabilidad en cuanto a su consumo,
divulgacion y produccion de estos.

Definida como la capacidad para
autorregularse en el consumo y el
comportamiento en el uso de las redes
sociales, con la toma de decisiones conscientes
y el empleo de tiempo moderado para la
navegabilidad. Con el reflejo de conductas

éticas, seguras y equilibradas, que sirvan de
promocion para el autocuidado y cuidado de
otros usuarios.

Formacion de ciudadania digital y uso critico
de redes

Conceptualizada como el proceso educativo por el cual los estudiantes, crean
conocimientos, forjan actitudes y desarrollan competencias que les permiten participar de
manera ética, reflexiva y responsable en los contextos digitales, entendiendo sus derechos,
deberes y las consecuencias de sus acciones en la comunidad digital.

Concepto integrador Ciudadania digital consciente y reflexiva
Hace referencia a la construccién de una identidad digital ética y activa donde el estudiante
no solo “emplea” las redes sociales, sino que lo hace de una manera critica, con conciencia,
reflexion y el compromiso con su entorno. Mientras genera interacciones en este medio
digital, 1o hace como un ser pensante critico, consciente de sus derechos y deberes.

Categoria
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Unidad de investigacion: impacto en estudiantes de educacion basica secundaria

Figura 6
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Nota: elaboraciéon del autor.

Las redes sociales han tenido un impacto en areas diversas de la sociedad; parten
de la comunicacion, el desarrollo profesional, la visibilidad de emprendimientos y los
entornos educativos. Garcia Ruiz et al. (2018) sefialan que éstas facilitan la
comunicacion y el acceso a la informacién, pero también pueden distraer a los
estudiantes y afectar su rendimiento académico, si no se gestionan adecuadamente.
Ojeda Martin et al. (2021) advierten sobre la influencia en los trastornos de la conducta
alimentaria (TCA), situacion inducida por los estandares que se reflejan en las redes
sociales; subrayan la importancia de estrategias para mitigarlo, junto con la incorporacién
en los entornos educativos, de temas sobre el cuidado de la salud.

Por su parte, Cerezo et al. (2015) revelan las posturas diferentes que asumen los
adolescentes, en la situacion del bullying y cyberbullying; actitudes como agresores,
victimas y no implicados u observadores pasivos. Hallaron que los roles anteriores son
percibidos, de acuerdo con la formacién que se tiene desde el hogar, que puede ser
autoritaria, autoritativa o indulgente. Se puede inferir que no se parte simplemente de
las dinamicas que tienen los estudiantes en el clima social escolar, sino que ya vienen

con determinados arraigos por su forma de crianza.
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Categoria: condiciones para el uso significativo de redes sociales

Usar las redes sociales implica, mas alla de los saberes técnicos y como navegar
en ellas, conocer los pormenores que éstas pueden atraer, de acuerdo a como ellas se
empleen, en el sentido de que tengan un uso significativo. Se aprovechan las
oportunidades que éstas brindan y la capacidad del usuario para obtener de ellas su
potencial maximo; es importante para alcanzar esto, tener el conocimiento de las
dinAmicas que se viven en éstas y una alfabetizacion digital. En consecuencia, esta
categoria emerge de las subcategorias capacidades, apoyos y estrategias para el
aprovechamiento educativo y obstaculos tecnoldgicos y condiciones de acceso. Tras
analizar las contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones culminaron en la
formulacién del concepto integrador bases para una integracion digital con sentido
educativo. El desarrollo de éstas se presenta a continuacion. Frente a este hallazgo, los
participantes compartieron durante el proceso:

Dir_1: lo ven gracioso, sin dimensionar el peligro.

Doc_1: Ambivalencia en el uso de redes.

Est_1: dar talleres a los profes y estudiantes para usar bien las redes.

Dir_1: la inteligencia artificial esté integrada en las redes sociales.

Est_2: no solo mandar tareas por WhatsApp.

Pad_3: Debemos estar a la vanguardia.

Doc_2: no es una tarea solo del docente, sino que también es una tarea del padre
de familia, de la institucién educativa.

Pad_2: uno como papa esta dispuesto a aprender también, para ayudar a los
hijos.

Est_1: normas claras en los grupos de WhatsApp.

Doc_1: A veces ni leen bien, quieren que uno les diga todo de una.

Dir_2: en redes sociales tienen interacciones negativas, como discusiones o
insultos, y cuando llegan a la institucion. descargan esa rabia o molestia en sus
compaineros.

Desde la mirada de los informantes, un directivo sefiala que muchos jovenes lo
ven gracioso, sin dimensionar el peligro; a su vez sefiala que la inteligencia artificial esta
integrada en las redes sociales, mientras que un docente describe una ambivalencia en
el uso de redes. Ello revela que manejan conductas impulsivas; ven los espacios desde
la opcién de dispersidbn y como espacio para el aprovechamiento educativo. Estas
tecnologias son cada dia mas capaces y generan nuevas formas de atraccion, para que

se tenga un tiempo mayor de permanencia en ellas. Desde una mirada positiva, para
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conseguir lo mejor de estos medios digitales en el &mbito educativo y social, sobresale
la integracion de esfuerzo. Como lo afirma otro de los docentes no es una tarea solo del
docente, sino que también es una tarea del padre de familia, de la institucion educativa.”
A su vez, uno de los padres refuerza esta idea al indicar que uno como papa esta
dispuesto a aprender también, para ayudar a los hijos, lo que lleva a la existencia de una
corresponsabilidad en la formacion digital de los estudiantes.

Por dltimo, otro de los padres concluye que debemos estar a la vanguardia, al
reconocer que el desafio no es solo controlar el uso de redes, sino formar a los
estudiantes como usuarios criticos y responsables, capaces de aprovechar estos
espacios, para su crecimiento académico y personal. Desde el campo de la accion
docente, Gisbert Cervera et al. (2016) enfatizan que las competencias digitales, en los
docentes, deben ir mas alla de una habilidad instrumental sobre las tecnologias. Que
debe ser una capacidad para integrar, de forma estratégica, las herramientas digitales
en el disefio de propuestas pedagdgicas, con el objetivo de facilitar y enriquecer los
procesos de aprendizaje de los estudiantes y prepararlos para desenvolverse,
competentemente, en la sociedad de la informacion. Por otro lado, Santiago Truijillo y
Garvich Ormefio (2024) sostienen que la integracion de las tecnologias nuevas, en la
educacion rural, no es una opcién, sino una prioridad, para no quedar relegados ante la
globalidad de su uso.

También que, para que haya éxito en la implementacion de éstas, lo primero que
se debe hacer es fortalecer las competencias digitales docentes, para poder aprovechar
eficazmente estas herramientas y empoderarse en su rol dentro de los procesos
educativos actuales. Islas Torres y Carranza Alcantar (2011), al tener en cuenta un estilo
de aprendizaje, visualizan el uso de las redes sociales como un medio para disefiar
estrategias que posibiliten un aprendizaje colaborativo. Argumentan que son espacios
propicios para intercambiar informacion y fomentar una cooperacion entre los
estudiantes.

De lo anterior, se genera la subcategoria capacidades, apoyos y estrategias para
el aprovechamiento educativo, definida como el conjunto de capacidades, recursos
necesarios y estrategias educativas que ayudan a la incorporacion del uso de las redes

sociales, como una herramienta significativa para el aprendizaje, especialmente en

160



contextos rurales. Desde los apoyos del acompafiamiento institucional, familiar y
comunitario, se suma la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica adecuada y, desde
las estrategias, la oportunidad de implementar dinAmicas contextualizadas. Los
informantes clave sefalaron:

Pad_2: se necesita apoyo, educacion y buena sefial, que sea de verdad util.
Pad_3: despertar su curiosidad.

Doc_2: el nifio monta una foto en su Facebook o pone informacion personal, que
no debe poner.

Ets_1: cuando me organizo, mis notas suben.

Ets_3: compartir tareas con los amigos.

Dir_2: Muchos colegios no cuentan con los recursos necesarios para implementar
la tecnologia, de manera efectiva.

Dir_2: Sin esas condiciones, es dificil aprovechar, realmente, el potencial
educativo de las redes sociales.

Ets_3: Reforzamiento del aprendizaje.

Doc_1: acceso a la informacion.

Pad_3: No tiene ningun dispositivo y tampoco tiene redes sociales.

Las limitaciones existentes en los procesos educativos rurales, desde la
asociacion de medios digitales, parte de las condiciones de acceso y los recursos
disponibles. Uno de los directivos sefiala que muchos colegios no cuentan con los
recursos necesarios para implementar la tecnologia, de manera efectiva. Ademas,
advierte que, sin esas condiciones, es dificil aprovechar realmente el potencial educativo
de las redes sociales; desde los hogares, uno de los padres subraya que se necesita
apoyo, educaciéon y buena sefial, para que sea de verdad atil. De lo mencionado, se
evidencia una restriccion en el potencial de las redes como herramienta de aprendizaje
y se enfatiza en que no basta con tener acceso a internet, sino que es esencial un
acompafamiento y una formacion pertinentes. Aungue son evidentes las limitaciones
presentes en estos entornos rurales, los estudiantes hacen uso de las redes sociales
como mecanismos de reforzamiento educativo y comunicacion académica.

En palabras de otro de los estudiantes, éste relata que utiliza estos medios para
compartir tareas con los amigos y para actividades de reforzamiento del aprendizaje;
igualmente, un docente resalta que las plataformas permiten acceso a la informacion;
otro de ellos advierte que es frecuente que el nifio monta una foto en su Facebook o pone
informacion personal que no debe poner. Ello demuestra que estas redes son espacios

relevantes de colaboracion, favorecen la busqueda autbnoma de contenidos educativos
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Y que Ssu uso no esta exento de riesgos. Los relatos también muestran que, al existir un
acceso controlado y guiado de las redes sociales, se puede impactar positivamente para
gue haya una organizacion académica de los estudiantes. Como lo comenta uno de los
estudiantes cuando me organizo, mis notas suben; desde la mirada de un padre de
familia se destaca la importancia de despertar su curiosidad. Ello indica que una
estructuracion del tiempo y un uso responsable pueden favorecer el rendimiento escolar
y, @ su vez, sirven como estrategia para motivar a los estudiantes y que no solo sea un
uso recreativo de éstas.

Gonzélez Benito et al. (2023), al referenciar los obstaculos, presentan la brecha
digital existente como una forma de exclusion social. Ocurrid, durante mayor medida,
durante la pandemia del COVID-19, pero aun se mantiene por la presencia de
desigualdad de acceso y las faltas de politicas estatales, que mejoren o reduzcan estas
condiciones de acceso. En concordancia, Vargas Valderrama y Maguifia Vizcarra (2022)
también identifican dificultades relevantes, tanto para la conectividad como para la
presencia de dispositivos adecuados. Las competencias digitales de estudiantes y
docentes sufren consecuencias negativas, para tener una participacién equitativa, en
razoén de las desigualdades socioeconémicas preexistentes. Oyarce Marifias et al.
(2022) subrayan la existencia de infraestructura que limita la conectividad, la ausencia
de dispositivos adecuados y la insuficiente formacion digital de docentes y estudiantes,
como obstaculos relevantes, para que se dé una efectividad del aprendizaje virtual en
zonas rurales.

Con base en lo expuesto, se identifica la subcategoria obstaculos tecnologicos y
condiciones de acceso, definida como las carencias estructurales, socioeconémicas y
técnicas que acongojan la posibilidad de docentes y estudiantes, para usar de manera
efectiva las redes sociales con fines educativos, en entornos rurales. Se presentan
obstaculos tecnolégicos como la baja calidad de la conectividad, la ausencia o
precariedad de dispositivos, la falta de mantenimiento de equipos y la escasa formacion
digital, en las condiciones de acceso que presentan barreras desde la parte geografica y
las desigualdades sociales. A partir de las subcategorias desarrolladas, anteriormente,

se propone la categoria condiciones para el uso significativo de redes sociales.
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Esta conceptualizada como el conjunto de factores pedagdgicos, tecnoldgicos,
institucionales y socioculturales, que brindan la oportunidad del uso de redes sociales en
lugares educativos rurales, al reflejarse como herramienta con sentido formativo. Esto
conduce al concepto integrador bases para una integracion digital con sentido educativo,
entendida como el establecimiento de requisitos minimos para poder aprovechar las
redes sociales en los contextos educativos rurales. Su impacto es relevante y positivo,
a medida que se desarrollan habilidades y practicas educativas institucionales, para
superar las barreras estructurales que afectan el acceso y la equidad digital.

Tabla 22

Unidad de investigacion. Impacto en estudiantes de educacion basica secundaria.

Concepto integrador 1: bases para una integracion digital con sentido educativo.
Subcategorias

Capacidades, apoyos y estrategias para
el aprovechamiento educativo

Obstéculos tecnoldgicos y condiciones de
acceso

Definida como el conjunto de
capacidades, recursos necesarios Yy
estrategias educativas que ayuden a la
incorporacion del uso de las redes
sociales como  una  herramienta
significativa para el aprendizaje,
especialmente en contextos rurales.
Mirada desde los apoyos desde la
acompafiamiento institucional, familiar y
comunitario, sumando la disponibilidad
de infraestructura tecnoldgica adecuada y
desde las estrategias como la oportunidad
de implementar dinamicas
contextualizadas.

Definida como las carencias estructurales,
socioecondmicas Yy técnicas que acongojan la
posibilidad de docentes y estudiantes para usar
de manera efectiva las redes sociales con fines
educativos en entornos rurales. Con la
presencia de obstaculos tecnoldgicos como la
baja calidad de la conectividad, la ausencia o
precariedad de dispositivos, la falta de
mantenimiento de equipos y la escasa
formacion digital. Con condiciones de acceso
que presentan barreras desde la parte
geografica y las desigualdades sociales.

Categoria

Condiciones para el uso significativo de
redes sociales

Conceptualizada como el conjunto de factores pedagdgicos, tecnoldgicos, institucionales y
socioculturales que brindan la oportunidad del uso de redes sociales en lugares educativos
rurales, reflejandose como herramienta con sentido formativo.

Concepto integrador

Bases para una integracion digital con
sentido educativo

Entendida como el establecimiento de requisitos minimos para poder aprovechar las redes
sociales en los contextos educativos rurales, donde su impacto es relevante y positivo a
medida que se desarrollan habilidades y practicas educativas institucionales para superar
las barreras estructurales que afectan el acceso y la equidad digital.
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Categoria: participacion activa, aprendizaje y relaciones escolares

En los contextos socioeducativos rurales, la participacion por parte de los actores
educativos (estudiantes, docentes, directivos docentes y padres de familia) conforma un
conjunto de apoyo que se convierte en una red, para establecer comunicaciones mejores
con el fin de ejecutar el ejercicio educativo que genere aprendizajes significativos y
contribuya a la mejora de las relaciones escolares. Por ende, esta categoria emerge de
las subcategorias dinamicas de participacion y colaboracion educativa y factores de
mediacion institucional y percepcion de valor. Tras analizar las contribuciones de los
informantes clave, estas reflexiones culminan en la formulacion del concepto integrador
acompafamiento conjunto para un entorno digital seguro. EIl desarrollo de éstas se
presenta a continuacion. Frente a este hallazgo, los participantes compartieron durante
el proceso:

Doc_1: hay que meter a las familias en el cuento.

Dir_2: tratan de imitar todo lo que ven en redes sociales.

Doc_2: gracias al acceso de las redes sociales, los nifios pueden mejorar, desde
la parte académica, muchas cosas.

Ets_2: tengamos talleres para saber usar bien las redes.

Doc_2: la promocién de la colaboracion y el aprendizaje.

Dir_2: el riesgo siempre esta latente.

Dir_2: las redes sociales han cambiado la forma en que los estudiantes se
relacionan.

Est_2:incluso con los que casi no trata.

Dir_2: si les pido que me expliquen un tema. después de haberlo buscado en
redes sociales, muchas veces no pueden hacerlo, porgue no lo han analizado
realmente.

Pad_1: la responsabilidad en sus compromisos escolares, como la entrega de
trabajos y todo.

Est_1: uno puede hablar con todos.

Por parte de los informantes clave se resaltan las dinamicas de participacion y
colaboracion, en los entornos escolares rurales, por medio del uso de las redes sociales,
de manera significativa. Uno de los docentes afirma que hay que meter a las familias en
el cuento; entre tanto, otro de ellos reconoce que, gracias al acceso de las redes sociales,
los nifios pueden mejorar desde la parte académica muchas cosas. Uno de los directivos
advierte que tratan de imitar todo lo que ven en redes sociales, lo que hace referencia a

la importancia de integrar las familias, para impactar en el ambito educativo, donde
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también permiten el acceso a informacion y recursos. Desde las percepciones de los
estudiantes, uno de ellos afirma que uno puede hablar con todos; otro observa que, ahora
se puede interactuar incluso con los que casi no trata. Un directivo advierte que el riesgo
siempre esta latente, en referencia a la posibilidad de conflictos o malentendidos,
derivados del uso poco critico de las redes sociales, en los procesos de comunicacion.

Desde otro punto de vista, se manifiesta la necesidad de fortalecer el uso de una
forma consciente y reflexiva, tal como lo propone uno de los estudiantes tengamos
talleres para saber usar bien las redes; advierte un directivo que, si les pido que me
expliquen un tema después de haberlo buscado en redes sociales, muchas veces no
pueden hacerlo porque no lo han analizado realmente. Desde las familias, uno de los
padres habla de la responsabilidad en sus compromisos escolares, como la entrega de
trabajos y todo. Ello revela que las redes sociales pueden ser herramientas valiosas para
la participacién y el aprendizaje escolar, siempre que se acompafien de estrategias
educativas orientadas hacia la reflexiébn critica y la construcciébn de relaciones
respetuosas.

Egas Huerta (2022) da una mirada sobre el impacto que tiene el aprendizaje
colaborativo, cuando se desarrolla por medio de las redes sociales; encontré que redes
sociales como Facebook y WhatsApp son herramientas propicias para la ejecucion de
este tipo de aprendizaje, porque ayudan a fomentar la participacion activa, la interaccién
entre compafieros, la construccion colectiva del conocimiento, al repercutir de manera
positiva en la imagen propia del estudiante y su motivacion. También menciona que se
debe cerrar la brecha digital y promover un uso responsable. En referencia con el tema
mencionado, Pantoja Carhuavilca et al. (2022), desde la implementacion de actividades
colaborativas, resaltan que facilitan la interaccién, la solucién en grupo de problemas y
el trabajo en equipo, al dar una percepcién positiva a los estudiantes, para la ejecucion
de competencias académicas en entornos virtuales.

Entre tanto, Limas Suarez y Vargas Soraca (2020) plantean que se deben
establecer politicas institucionales, para poder implementar estos medios tecnolégicos
con eficiencia, donde se promueva un enfoque de autonomia y responsabilidad para
usos académicos. A partir de lo anterior, surge la subcategoria dinamicas de

participacion y colaboracién educativa, definida como los procesos vinculantes, por
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medio del uso de las redes sociales, para compartir ideas, construir conocimiento y
fortalecer los vinculos pedagodgicos. A través de los procesos interactivos estudiantes,
docentes y otros actores escolares toman protagonismo. En palabras de los informantes:

Pad_2: uno a veces no sabe como ayudar.

Pad_2: ahora se ve mas despierto.

Doc_2: todos jugamos un papel en este andamiaje.

Doc_3: Las redes sociales pueden ayudar a los estudiantes a mejorar su
comunicacion, colaborar en proyectos.

Pad_3: los maestros deben estar ahi para guiar, para apoyar al estudiante en
cualquier duda o inquietud.

Doc_1. Distraccion.

Pad_3: Trato de mirar y aplicar lo que nos brindan.

Est_3: termino viendo videos que no tienen nada que ver.

Doc_2: si el nifio no ha tenido desde casa como una crianza en valores.

Est_3: uno pueda conectarse sin gastar datos.

Dir_1: ser selectivos con lo que compartimos.

Uno de los docentes sostiene que todos jugamos un papel en este andamiaje;
desde la mirada familiar, uno de los padres reconoce que uno a veces no sabe como
ayudar. Ello enmarca la necesidad de una accion conjunta entre docentes, directivos y
familias para orientar el uso educativo de las plataformas digitales y refleja la
incertidumbre que sienten algunos padres, frente a los retos digitales de sus hijos.
Entretanto, el valor asignado a las redes sociales parte de la manera en que son
utilizadas y acomparfadas para su uso. Como lo afirma otro de los docentes las redes
sociales pueden ayudar a los estudiantes a mejorar su comunicacion, colaborar en
proyectos; un padre enfatiza que los maestros deben estar ahi para guiar, para apoyar
al estudiante en cualquier duda o inquietud. Se evidencia su potencial como herramienta
educativa y la importancia del acompafiamiento docente, para no perder el enfoque
académico en las actividades digitales.

Establecer como primera instancia una formacion en valores para un uso y acceso
de estos medios digitales, constituye un factor esencial para una participacion sana y
critica, que ayude al crecimiento personal y académico del estudiantado. Como lo cuenta
un docente, si el nifio no ha tenido desde casa como una crianza en valores y un directivo
manifiesta la necesidad de ser selectivos con lo que compartimos. Lo anterior puede
advertir el incremento de riesgos por uso inadecuado; también lo importante que resulta

ser consciente acerca de los contenidos que se consumen y comparten, para evitar
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repercusiones negativas. Asimismo, Arévalo (2019), considera que la escuela no puede
guedarse al margen, en lo que corresponde a las redes sociales, en cuanto a los
procesos comunicativos que experimentan los estudiantes. Deben formar parte de estos
procesos comunicativos, porque en determinada medida por medio de ellas se adquiere
un aprendizaje informal, junto con asuntos relevantes que terminan haciendo parte de
las aulas escolares.

Mientras, De Castro Lozano (2012), hace énfasis de que estos medios digitales
pueden ser una herramienta util para establecer procesos de inclusion, para personas
con necesidades especiales. Observa, en los contenidos interactivos, inteligentes,
accesibles y adaptativos para todos, una oportunidad para que existan dindmicas
integradas, y guias con especificaciones especiales. Por otro lado, Brito et al. (2012)
sefialan que, en un porcentaje alto, las instituciones educativas cuentan con perfiles en
redes sociales, pero que estdn establecidos solamente como medios para brindar
informacién y publicitar actividades puntuales a nivel institucional, en redes como
Facebook y Twitter (hoy X). De lo anterior nace la subcategoria factores de mediacion
institucional y percepcién de valor, definida como la forma en que integran, interpretan y
valoran, las redes sociales, a las instituciones educativas, por medio de un conjunto de
acciones, politicas y actitudes que promueven los procesos formativos, o los utilizan
directa o indirectamente.

Ademas, se constituyen en factores de mediacién, la presencia de orientaciones
pedagdgicas claras, el acompafiamiento docente y la capacitacibn en competencias
digitales. Desde la percepcion de valor, hace referencia al reconocimiento de utilidad,
pertinencia y beneficio de sus usos en la educacion. Al considerar las subcategorias
establecidas, se da la categoria participacion activa, aprendizaje y relaciones escolares,
conceptualizada desde la influencia hacia la comunidad educativa, en la forma en que
las redes sociales contribuyen a dinamizar la interaccion entre los actores escolares, la
fortaleza de la participacion del estudiante en los procesos educativos y el desarrollo de
aprendizajes colaborativos. La participacion activa de los estudiantes no solo como
receptores de contenidos, sino como interlocutores que comparten e intercambian ideas,

involucra la creacion de contenidos educativos para los espacios digitales.
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Desde la mirada del aprendizaje, es la oportunidad de acceder a fuentes nuevas
de informacion, donde se promueve una orientacion ética y pedagoégica adecuada. Esto
conduce al concepto integrador acompafamiento conjunto para un entorno digital
seguro, definido como la forma en que impactan las redes sociales a los estudiantes de
basica secundaria, al apropiarse de sus procesos educativos. Asimismo, la manera en
que interacttan con sus pares y docentes, asi como la forma en que perciben el valor de
lo digital, dentro del entorno escolar. Se tiene en cuenta el acceso desigual, como factor
determinante para el desarrollo de las dinamicas, en estas plataformas digitales de
socializacion.

Tabla 23
Unidad de investigacion. Impacto en estudiantes de educacion basica secundaria.
Concepto integrador 2: acompafiamiento conjunto para un entorno digital seguro.
Subcategorias
Dinamicas de participacién y Factores de mediacién institucional vy
colaboracion educativa percepcion de valor
Definida como la forma en que integran,
interpretan y valoran las redes sociales las
instituciones educativas por medio de un
conjunto de acciones, politicas y actitudes que
promuevan los procesos formativos, o
utilizandola directa o indirectamente. Ademas,
se constituyen en factores de mediacion la
presencia de orientaciones pedagbgicas claras,
el acompafiamiento docente y la capacitacion
en competencias digitales. Desde la
percepcion de valor, hace referencia al
reconocimiento de utilidad, pertinencia y
beneficio de sus usos en la educacion.
Participacion  activa, aprendizaje y
relaciones escolares
Conceptualizada desde la influencia hacia la comunidad educativa, en la forma que las
redes sociales contribuyen a dinamizar la interaccidon entre los actores escolares, la
fortaleza de la participacién del estudiante en los procesos educativos y el desarrollo de
aprendizajes colaborativos. Teniendo en cuenta la participacién activa de los estudiantes no
solo son como receptores de contenidos, sino interlocutores que comparten e intercambian
ideas, involucrandose en la creacidn de contenidos educativos para los espacios digitales.
Desde la mirada del aprendizaje, es la oportunidad de acceder a nuevas fuentes de
informacion, donde se promueve una orientacion ética y pedagdgica adecuada.
Acompafiamiento conjunto para un entorno
digital seguro
Definida como la forma en que impactan las redes sociales en los estudiantes de béasica
secundaria, al apropiarse de sus procesos educativos, cOmo interactlan con sus pares y
docentes y cdmo perciben el valor de lo digital dentro del entorno escolar. Teniendo en
cuenta el acceso desigual como factor determinante para el desarrollo de las dinamicas en
estas plataformas digitales de socializacién.

Definida como los procesos vinculantes
por medio del uso de las redes sociales
para compartir ideas, construir
conocimiento y fortalecer los vinculos
pedagdgicos. Desde los procesos
interactivos  mediante  los  cuales
estudiantes, docentes y otros actores
escolares toman protagonismo.

Categoria

Concepto integrador
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Categoria: riesgos y consecuencias del uso digital cotidiano

El uso cotidiano de las redes sociales, por parte de los educandos de basica
secundaria rural, se realiza sin que tengan filtros, sin que sean criticos, de forma
inconsciente frente a lo que conlleva consumir contenidos y compartirlos, sin que medien
riesgos y consecuencias futuras. De ahi que, esta categoria surge de las subcategorias
desconcentracion, dependencia y afectaciones emocionales e influencia de contenidos
digitales y practicas inadecuadas; tras analizar las contribuciones de los informantes
clave, estas reflexiones culminaron en la formulacién del concepto integrador uso
cotidiano inconsciente de redes sociales. El desarrollo de éstas se presenta a
continuacion. Frente a este hallazgo, los participantes compartieron durante el proceso:

Pad_3: para que nuestros hijos puedan despejar cualquier tipo de duda que
tengan, frente a las redes sociales y como manejarlas.

Est 2: se pierde mucho tiempo.

Pad_1: ensefar el manejo de los aparatos tecnoldgicos.

Doc_1: la distraccion.

Est_1: las distracciones.

Est_3: me desconcentro y termino haciendo nada.

Pad_3: Tiene acceso a WhatsApp, Facebook y TikTok.

Pad_3: que se enfrentan a esas redes sociales y a esas herramientas digitales.
Doc_2: la depresion... hay nifios que son muy deprimidos.

Dir_2: falta muchisima capacitacion, tanto para docentes como para estudiantes,
sobre el uso adecuado de las redes sociales.

Est_1: si me dejo llevar por el celular, me va mal.

Dir_1: lo ven como una forma de reafirmar su personalidad.

Doc_1: no todos tienen las mismas herramientas pa’ acceder.

De acuerdo con las experiencias de los informantes, expresadas mediante el
instrumento de investigacion, se presentan situaciones negativas que afectan la parte
académica y emocional de los estudiantes. Tal como lo menciona un docente, entre los
principales efectos esta la distraccion; uno de los estudiantes lo reafirma cuando sefala
gue enfrenta, constantemente, las distracciones; otro alumno admite que me
desconcentro y termino haciendo nada. Lo expresado anteriormente es una muestra de
los efectos contraproducentes, como la distraccion académica y la adiccion por el uso de
redes sociales, que dejan en claro el uso desmedido de celulares inteligentes. No se
trata, solamente del efecto de desconcentracion académica y adiccion de las redes

sociales, sino de las afectaciones que traen consigo, para la parte emocional de los
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menores de edad. Uno de los docentes alerta, al mencionar que hay nifios que son muy
deprimidos, en tanto que un directivo sefiala que falta muchisima capacitacion tanto para
docentes como para estudiantes sobre el uso adecuado de las redes sociales”.

Lo anteriormente indicado sugiere una relacion estrecha entre el uso inadecuado
de los medios digitales, con la presencia de sintomas depresivos, se reconoce la falta de
formacion entres los actores educativos, lo que conlleva a aumentar la vulnerabilidad
emocional de los jévenes. En cuanto a estas situaciones, el acompafiamiento por parte
de padres de familia y la escuela se convierte en algo trascendental, para contribuir a la
disminucion de estos efectos negativos. Los espacios de dialogo y reflexion son
herramientas importantes para diagramar la realidad de los hechos. Al examinar
patologias y dependencias derivadas del uso de las redes sociales, Lopez Iglesias et al.
(2023) mencionan que los nativos digitales llegan a desarrollar problemas como el fomo,
gue es el miedo a perderse experiencias, eventos o informacién; asimismo, la nomofobia,
gue es el miedo a no tener el teléfono celular, no tener conexion a internet o que se acabe
la carga de la bateria o, simplemente, no tenga sefial.

Desde la perspectiva de la dependencia emocional y su vinculacion con la
tecnologia, Estévez et al. (2017) hallaron que la consecucion de relaciones
sentimentales, por medio de las redes sociales, genera una mayor dependencia
emocional que se asocia con un malestar psicoldgico grande. Este se vincula con el uso
problematico de la tecnologia, al observarse algunas diferencias de género en estas
relaciones, por la facilidad de estar en comunicacion constante. Echeburta Odriozola y
de Corral Gargallo (2010) exponen la presencia de adiccidon a las nuevas tecnologias y
redes sociales, en la poblacion adolescente.

Posee la particular caracteristica de la pérdida de control, en cuanto al uso de
dispositivos y la navegabilidad en medios digitales; desata interferencias en la vida
cotidiana, asi como la dependencia psicolégica. Consecuente con el desarrollo del
analisis anterior, surge la subcategoria desconcentracion, dependencia y afectaciones
emocionales, definida como la pérdida de concentracion, autogestién de las emociones
y generacion de adicciones, por la pérdida de autocontrol en el uso de las tecnologias

nuevas y las redes sociales. Los testimonios de los informantes revelan:
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Doc_2: ayudando a disminuir los desafios y hacer un buen uso adecuado de las

redes sociales.

Doc_1: méas ganas, mas interaccion, mas creatividad.

Dir_1: otros pueden verse influenciados de manera negativa.

Pad_1: cuando después de la pandemia regresaron a clases presenciales, ellos

guerian siempre estar con su celular en el aula de clase.

Dir_2: el reto esta en ensefarles a validar la veracidad de la informacion.

Dir_1: algunos han adquirido nuevos conocimientos.

Pad_3: Acceso a observar, mas no a realizar publicaciones.

Pad_1: seria muy bueno que los entes territoriales, las gobernaciones, las

alcaldias o algo, ayudaran mas a las instituciones educativas.

Ets_2: uno puede hablar rapido con cualquier compafero.

Dir_1: dedican tiempo a contenidos de ocio y no productivos.

Doc_1: desinformacion.

Con el uso cotidiano de las redes sociales, se ofrece el acceso a contenidos
digitales que impactan de dos (2) formas: como oportunidades y como la exposicién a
riesgos por practicas inadecuadas. Como reconoce uno de los directivos, algunos han
adquirido nuevos conocimientos, mientras que uno de los docentes destaca que también
ha habido mas ganas, mas interaccién, mas creatividad; en oposicién a lo anterior, otro
directivo advierte que otros pueden verse influenciados de manera negativa. Lo anterior
muestra posturas positivas y negativas; por un lado, motivacién generada; por el otro,
pérdida de tiempo en el consumo de contenido, que lleva al desplazamiento de
actividades productivas. La influencia en el comportamiento también se ve reflejada por
el uso de los dispositivos moviles de una forma intensiva, a través de la actividad de
consumir contenidos inapropiados o mediante la opcion de imitar aquellos contenidos
gue generan gran atraccion, pero que traen efectos negativos al momento de imitarlos.

Uno de los padres sefiald que cuando después de la pandemia regresaron a
clases presenciales, ellos querian siempre estar con su celular en el aula de clase; otro
de ellos plantea que seria muy bueno que los entes territoriales, las gobernaciones, las
alcaldias o algo, ayudaran mas a las instituciones educativas. Estas expresiones
sugieren una dependencia tecnoldgica fuerte que lleva a interferir en las dinamicas de
aprendizaje tradicional, asi como la falta de acciones institucionales para tratar estas
dificultades. Otro de los estudiantes reconoce que uno puede hablar rapido con cualquier
compairiero; no obstante, un directivo advierte que muchos jovenes dedican tiempo a

contenidos de ocio y no productivos; un docente afirma que se debe seguir ayudando a
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disminuir los desafios y hacer un buen uso adecuado de las redes sociales. Ello
evidencia un aspecto positivo, que es facilitar la colaboracion académica y social; a su
vez, muestra la necesidad de orientar el tiempo de conexion hacia actividades formativas;
por ultimo, la importancia de unir esfuerzos dentro de la comunidad educativa, para
obtener beneficios de los entornos digitales.

En cuanto a las conductas de riesgo, Dominguez Vasquez y LOpez Rosales
(2024), al examinar la interrelaciébn entre sexting, grooming y el acoso sexual en
adolescentes por medio de las redes sociales, encontraron que la practica del sexting
puede derivar en situaciones de grooming 0 acoso; esto pone de manifiesto la
vulnerabilidad de los adolescentes hacia la victimizacion sexual en linea. En el desarrollo
de su tesis doctoral Calvo (2021) sugiere una reduccion de la empatia, lo que conlleva a
desarrollar dificultades para la construccion de relaciones sociales sanas y afecta,
negativamente, la convivencia escolar y familiar. En referencia a la transformacion de la
estructura social, influenciada por el uso de las redes sociales, Rojas Diaz y Yepes
Londofio (2022) plantean la necesidad de realizar estrategias preventivas, que aborden
de manera equilibrada los impactos positivos y negativos del uso tecnoldgico.

En cuanto a lo anteriormente expuesto, nace la subcategoria influencia de
contenidos digitales y practicas inadecuadas, conceptualizada como la apropiacion de
contenidos digitales para su posterior imitacion, principalmente sin un razonamiento
critico. Asimismo, la medida de las consecuencias del agente imitador, junto con
practicas indebidas como el sexting, que pueden ocasionar peligros como el grooming o
el ciberacoso sexual. A partir de las subcategorias anteriores, surge la categoria riesgos
y consecuencias del uso digital cotidiano, definida como las amenazas, impactos y
consecuencias no deseadas, en referencia con el uso no controlado de las redes
sociales, por parte de los adolescentes de basica secundaria rural.

Fendmenos como el ciberacoso, la sobreexposicion de datos personales, el
acceso a contenidos nocivos, y la adopcion de comportamientos digitales problematicos,
conllevan al concepto integrador uso cotidiano inconsciente de redes sociales. Se define
como la practica habitual y mecanizada del uso de plataformas digitales, por parte de
estudiantes, sin una conciencia clara de sus implicaciones personales, sociales y

académicas. Se caracteriza por la incorporacién de las redes en la rutina diaria, sin
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capas criticas, sin limitaciones del tiempo, ni reflexiébn sobre los contenidos consumidos
0 compartidos.

Tabla 24

Unidad de investigacion. Impacto en estudiantes de educacion basica secundaria.

Concepto integrador 3: uso cotidiano inconsciente de redes sociales.

Subcategorias

Desconcentracion,  dependencia y Influencia de contenidos digitales y practicas

afectaciones emocionales inadecuadas

Definida como la pérdida de la Conceptualizada como la apropiacion de

concentracién, la autogestion de las contenidos digitales para su posterior

emociones y la generacion de adicciones, imitacion, principalmente sin un razonamiento

por la pérdida del autocontrol en el uso critico y la medida de las consecuencias del

de las nuevas tecnologias y las redes agente imitador, junto con practicas indebidas

sociales. como el sexting, que pueden ocasionar peligros
como el grooming o el ciberacoso sexual.

Riesgos y consecuencias del uso digital
cotidiano
Definida como las amenazas, impactos y consecuencias no deseadas, con referencia al uso
no controlado de las redes sociales por parte de los adolescentes de bésica secundaria
rural. Incluyendo fenémenos como el ciberacoso, la sobreexposicion de datos personales, el
acceso a contenidos nocivos, y la adopcién de comportamientos digitales problematicos.
Concepto integrador Uso cotidiano inconsciente de redes sociales
Definida como la practica habitual y mecanizada del uso de plataformas digitales por parte
de estudiantes, sin una conciencia clara de sus implicaciones personales, sociales y
académicas. Caracterizada por la incorporacion de las redes en la rutina diaria sin capas
criticas, sin limitaciones del tiempo, ni reflexion sobre los contenidos consumidos o
compartidos.

Categoria

Categoria: habilidades digitales y criterios para la interaccion

El uso de redes sociales en los contextos socioeducativos rurales demanda
determinados conocimientos y capacidades, que derivan en habilidades para el uso
pertinente de estos medios digitales, al tener en cuenta una interaccion con criterios
fundamentados.  Por esta razdn, esta categoria surge de las subcategorias
competencias digitales y gestion del entorno virtual y produccion significativa y consumo
critico. Tras analizar las contribuciones de los informantes clave, estas reflexiones
culminaron en la formulacién del concepto integrador interaccion consciente para un
empoderamiento digital. El desarrollo de éstas se presenta a continuacion. Para ilustrar

este hallazgo, los participantes indicaron:
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Pad_1: aprendié a manejar los aparatos tecnoldégicos y conociéo mas del mundo
de la informatica.

Est_3: se forman discusiones mas bobas.

Dir_2: en redes sociales tienen mucha interaccion, pero cuando llegan al colegio
ni siquiera se dirigen la palabra.

Doc_3: Pueden contribuir a la distraccion, la adiccion, la exposicion a contenido
inapropiado y el ciberacoso.

Est_1: no solo para chatear.

Pad_1: haciéndole trabajos a los compafieros o algo asi.

Pad_2: que los orienten, que les ensefien lo bueno y lo malo de eso.

Pad_2: cuando se usa bien, le va bien.

Dir_2: aspecto clave es la infraestructura tecnoldgica en las instituciones rurales.
Pad_1: ya se querian estar a toda hora con el celular, el celular y el celular.
Dir_1: en redes, hay gente buena y mala.

El uso cotidiano de las redes sociales, por parte de los estudiantes de secundaria
en instituciones educativas rurales, ha generado el desarrollo de habilidades digitales
nuevas en ellos, aunque también ha traido dificultades novedosas en su gestion. Tal
como lo destaca uno de los padres, su hijo aprendié a manejar los aparatos tecnoldgicos
y conocié mas del mundo de la informatica, mientras uno de los estudiantes reconoce
que las redes pueden cumplir otra funcion no solo para chatear. Otro padre expresa que
observa a su hijo haciéndole trabajos a los compafieros o algo asi. Ello muestra que la
interaccién constante con la tecnologia digital ha favorecido la adquisicion de
competencias basicas, en el manejo de dispositivos y plataformas y su utilidad para
realizar actividades académicas.

Aunque existen consecuencias positivas por la interaccion constante y el
fortalecimiento de habilidades técnicas, aun persisten las problematicas asociadas con
la gestién inadecuada del entorno virtual. Como lo advierte otro directivo en redes
sociales tienen mucha interaccion, pero cuando llegan al colegio ni siquiera se dirigen la
palabra; un estudiante menciona que se forman discusiones mas bobas; un docente
alerta que el entorno digital, si no se maneja con criterio, puede contribuir a la distraccién,
la adiccion, la exposicion a contenido inapropiado y el ciberacoso. El exceso de
comunicacion digital puede debilitar las habilidades sociales presenciales y generar
malentendidos o conflictos surgidos en redes.

Una formacion con criterio y responsabilidad digital puede conducir a un buen

manejo de las plataformas digitales; como lo destaca uno de los padres cuando se usa

174



bien, le va bien. En sentido contrario, otro de los padres advierte que muchos estudiantes
ya se querian estar a toda hora con el celular, el celular y el celular. Desde la funcién
directiva, otro de los directores subraya que un aspecto clave es la infraestructura
tecnoldgica en las instituciones rurales. Las expresiones anteriores reflejan que,
aprovechar de buena manera las redes, depende del acompafamiento y la
autorregulacion, pero que a su vez hay dependencia tecnologica que dificulta la
administracion del tiempo y la concentracion. Por dltimo, existe la necesidad de
garantizar acceso y condiciones adecuadas, para poder formar a los estudiantes, en
competencias digitales.

Ferndndez Miravete y Prendes Espinosa (2021) sefialan que hay discrepancias
entre directivos y docentes, en cuanto al uso y aplicacién de los medios digitales. Los
directivos creen que se corresponde con el nivel de digitalizacion, mientras que el
profesorado manifiesta un aumento en las dificultades y limitaciones de la infraestructura
disponible. En relacion con las competencias digitales de docente y estudiantes, Soto
Hidalgo et al. (2023) afirman una disparidad en los conocimientos digitales, con niveles
variables que tienden a la capacidad minima, lo que sugiere la necesidad de una
formacion especifica, para aprovechar el potencial de estas tecnologias.

En referencia con el mismo tema Nufiez Rojas et al. (2024) afirman que los
estudiantes perciben tener un nivel medio en competencias digitales, sin que importe el
género o la region, pero advierten la presencia de brechas digitales, lo que sugiere una
mayor intervencion institucional para su minimizacion. Del andlisis ejecutado, surge la
subcategoria competencias digitales y gestién del entorno virtual, conceptualizada como
el conjunto de conocimientos, destrezas, aptitudes y actitudes para crear, evaluar, buscar
y compartir contenidos, junto con la capacidad de proteger la informacion personal y la
de los demas. Asimismo, se debe tener el manejo, la capacidad de organizar, controlar
y participar activamente en espacios digitales de aprendizaje, pero con criterios de
seguridad, responsabilidad y pertinencia pedagégica. Los testimonios de los
participantes expresan:

Est_1: que no se llene de memes o cadenas.

Dir_1: consuman contenido que los haga crecer y no que les haga perder el
tiempo.

Doc_1: mas participacion.
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Pad_1: econdbmicamente ha tenido ingresos por medio de ello.

Dir_2: Los espacios no son adecuados, los computadores son obsoletos o no hay
acceso a internet.

Dir_2: No basta con saber usarlas, sino que deben aprender a darles un buen uso.
Doc_2: algo que se puede evidenciar y que puede afectar a los nifios es desde la
parte mental.

Pad_2: ha aprendido méas, ha hecho amigos, se comunica mejor.

Dir_2: copian y pegan respuestas sin reflexionar sobre ellas.

Dir_2: si se usa bien, es una herramienta excelente para los estudiantes.

Dir_2: Explicaciones mas sencillas, a través de videos o herramientas de
inteligencia artificial.

Las redes sociales han abierto la ventana para la generacion de contenidos y el
acceso a la informacion, aun con los desafios existentes sin un consumo critico. Uno de
los estudiantes advierte que es importante evitar que las redes se llenen de memes o
cadenas; en la misma linea, uno de los directivos enfatiza que los estudiantes deben
consumir contenido que los haga crecer y no que les haga perder el tiempo. Desde la
practica docente, se destaca que las redes sociales han permitido mas participacién. Lo
anterior refleja la inquietud por la existencia de contenidos superficiales o vacios en estos
espacios, de la mano con la necesidad de promover una cultura de seleccién critica de
la informacién. La adquisicion de contenidos, de forma pasiva y sin reflexion de la
informacion que se consume, es generadora de probleméticas. Como sefiala un
directivo, muchos estudiantes copian y pegan respuestas sin reflexionar sobre ellas;
también advierte que no basta con saber usarlas, sino que deben aprender a darles un
buen uso. Desde la familia, uno de los padres observa que, a pesar de las dificultades,
el acceso a entornos digitales ha sido positivo, ya que su hijo ha aprendido mas, ha hecho
amigos, se comunica mejor.

Ello destaca un empleo superficial de los recursos digitales, la necesidad de
formacion en pensamiento critico y la existencia de beneficios sociales y formativos
cuando el acceso es acompafado y orientado. Entre los impactos significativos, se
puede considerar la produccion de contendidos profundos, porque generan
consecuencias positivas en la vida cotidiana de los estudiantes. Otro de los padres
comparte que su hijo economicamente ha tenido ingresos por medio de ello; en tanto,
para un directivo si se usa bien, es una herramienta excelente para los estudiantes. La

adquisicién de competencias digitales puede abrir oportunidades laborales tempranas, si
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se emplean de manera productiva; son un recurso para facilitar el aprendizaje. Al
considerar los usos problematicos de las redes sociales, Rojas Jara et al. (2018) sugieren
gue estos ocurren por factores de riesgo, tales como baja autoestima o relaciones
familiares deficientes; sus consecuencias negativas son ansiedad, depresion, problemas
académicos; todo ello como producto de una adiccién a internet.

En relacion con la produccion de contenidos, Granizo Montalvo y Haro Vaca
(2016), plantean que estos deben tener un enfoque colaborativo y estar rodeados de
sistemas inteligentes, con la participacion del Estado, las escuelas y los actores
mercantiles, para que generen un proceso de ensefianza — aprendizaje de calidad, donde
exista una regulacion y eficacia de los recursos digitales. En cuanto a la alfabetizacion
digital, Mesquita Romero et al. (2022) defienden que ésta debe darse desde el caracter
critico, para potenciar las competencias del estudiantado; se debe planear no para que
generen habilidades instrumentales, sino para aumentar la capacidad de analizar
criticamente los mensajes mediaticos, reflexionar sobre las estructuras de poder
presentes y participar activamente en la creacion de contenidos. A partir de lo expuesto,
se configura la subcategoria produccién significativa y consumo critico.

Es definida como la capacidad de producir contenidos profundos diferenciados,
gue aportan al crecimiento personal y colectivo. Se adquiere informacién, no como un
agente pasivo de consumo, sino desde la critica y la reflexién; se afiade la capacidad
selectiva de buenos contenidos. Tras el desarrollo de las subcategorias, se procede a
la consecucion de la categoria habilidades digitales y criterios para la interaccion,
conceptualizada como la participacion efectiva, ética y segura, en entornos digitales
mediados por redes sociales. Asimismo, desde las capacidades técnicas, cognitivas y
sociales de los estudiantes y actores educativos rurales, quienes les dan un uso reflexivo
y respetuoso. Esto conduce al concepto integrador interaccion consciente para un
empoderamiento digital, definido como la capacidad critica, ética, formativa y autobnoma,
para relacionarse activamente en entornos digitales y participar en redes sociales, con
sentido educativo. Ello ocurrira desde el empoderamiento como la apropiacion reflexiva
del entorno virtual, el desarrollo de juicios frente a la informacion, y la capacidad de crear

contenidos con valor social y pedagogico.
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Tabla 25
Unidad de investigacion. Impacto en estudiantes de educacion basica secundaria.
Concepto integrador 4: interaccién consciente para un empoderamiento digital.

Subcategorias
Competencias digitales y gestion del
entorno virtual
Conceptualizada como el conjunto de
conocimientos, destrezas, aptitudes vy
actitudes para crear, evaluar, buscar y Definida como la capacidad de producir
compartir - contenidos. Junto con la contenidos profundos diferenciados que
capacidad de proteger de la informacion aportan al crecimiento personal y colectivos.
personal y la de los demas. Asi como el Llevado con la adquisicién de informacion, no
manejo, la capacidad de organizar, como un agente pasivo de consumo sino desde
controlar y participar activamente en la critica y la reflexion. Afadiendo la
espacios digitales de aprendizaje, capacidad selectiva de buenos contenidos.
manteniendo  criterios de seguridad,
responsabilidad y pertinencia pedagogica.

Produccion significativa y consumo critico

Habilidades digitales y criterios para la
interaccion

Conceptualizada como la participacion efectiva, ética y segura en entornos digitales
mediados por redes sociales. Desde las capacidades técnicas, cognitivas y sociales de los
estudiantes y actores educativos rurales. Dando un uso reflexivo y respetuoso.

Interaccion consciente para un
empode ramiento digital

Definida como la capacidad critica, ética, formativa y autbnoma, para relacionarse
activamente en entornos digitales y participar en redes sociales con sentido educativo.
Desde el empoderamiento como la apropiacion reflexiva del entorno virtual, el desarrollo
de juicios frente a la informacion, y la capacidad de crear contenidos con valor social y
pedagdgico.

Categoria

Concepto integrador

Construccion intelectual

Completada la interpretacion, los hallazgos y el plano de definicion de las seis (6)
unidades de investigacion: 1. Cotidianidad de las redes sociales, en situacién de
contingencia y postcontingencia; 2. Poblacién de basica secundaria rural; 3. Redes
sociales; 4.Ambito educativo; 5. Problematicas del uso de redes sociales; y 6. Impacto
de las redes sociales en estudiantes de educacion basica secundaria, surge como
construccion intelectual, la: Construccion social del entorno digital en contextos

educativos rurales: hacia la equidad, el bienestar emocional, el desarrollo del
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pensamiento critico y el aprendizaje significativo. Se define como la resignificacion y
apropiacion de los espacios digitales como medios para aprender, comunicarse y
expandir el horizonte personal, para los docentes, estudiantes y comunidades rurales.
Las implicaciones que esto supone son las interacciones pedagodgicas, afectivas,
sociales y culturales, que responden a las particularidades del territorio rural, sin que se

limiten al uso simple de la tecnologia.
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CAPITULO V
Teoria emergente

Se realiz6 el andlisis cualitativo en el marco de esta investigacion, centrada en el
uso de redes sociales en contextos educativos rurales, durante la pandemia y su
transcurso en la etapa de post - pandemia. La elaboracién de esta teoria responde a la
carencia de comprension, desde una perspectiva situada y critica, acerca de como los
actores diferentes de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, directivos y padres
de familia) vivieron, interpretaron y les dieron significado a sus experiencias mediadas
por lo digital, en un entorno marcado por la falta de infraestructuras adecuadas y
modernas, con limitaciones tecnolégicas. Por medio del proceso de codificacion abierta,
axial y selectiva, se organizaron los hallazgos en seis (6) unidades investigativas que
permitieron abordar el fendmeno desde dimensiones multiples.

Estas fueron: 1. La cotidianidad del uso de redes en tiempos de contingencia. 2.
Las condiciones particulares de la poblacion escolar rural. 3. Las dindmicas de
interaccién social y educativa en plataformas digitales. 4. Los desafios pedagdgicos que
surgen en el ambito educativo. 5. Las probleméticas asociadas con el uso inadecuado
0 excesivo de redes. 6. Los impactos emocionales, académicos y relacionales
generados en los estudiantes. Cada unidad fue desarrollada mediante categorias,
subcategorias y conceptos integradores. Esta teoria emergente no se construye como
una verdad absoluta, sino como una comprension situada, coherente con el enfoque
fenomenolbgico adoptado, que busca interpretar los significados atribuidos por los
propios sujetos a sus experiencias. En este sentido, lo emergente no alude Unicamente
a lo que se descubre en el analisis, sino también a aquello que se transforma, se
resignifica y se proyecta como posibilidad educativa, desde el territorio rural.

La conjugacion de las respuestas aportadas por los informantes, en el trabajo de
campo, permitié identificar patrones comunes que, al ser sistematizados, dieron origen a
una propuesta interpretativa amplia, critica y contextualizada. En sintesis, este capitulo
reune la rigueza del proceso investigativo, propone una lectura integradora de los
hallazgos y establece una base conceptual para futuras reflexiones e intervenciones, en

el campo de la educacion rural y la cultura digital. La teoria emergente, aqui formulada,
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busca ser un aporte significativo a la comprensién de los desafios y oportunidades, que
implica la presencia de lo digital en territorios histéricamente marginados; se reconoce,

en la escuela rural, no solo un espacio de carencias, sino también de posibilidades

transformadoras.
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Figura 7
Sintesis de la fundamentacion de la teoria emergente
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El contexto de los usos cotidianos de redes sociales, durante y después de la
contingencia, y el producto de la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas con los
informantes clave (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia) permitieron
identificar no solo la recurrencia de uso, sino también las plataformas mas utilizadas.
Estas fueron Facebook, WhatsApp, TikTok, YouTube y, en menor medida, Instagram.
Asimismo, se reconocieron los procesos adaptativos y las dificultades frente a las
limitaciones tecnoldgicas propias de la ruralidad. A suvez, estos espacios se convirtieron
en partes fundamentales, para la comunicacion y el aprendizaje en estos contextos.

La brecha tecnolégica se presentd como una dificultad, entendida por Bustos
Gonzalez et al. (2025) como la diferencia de acceso a las TIC, entre las poblaciones
urbanas y rurales, factor diferencial en el progreso social. Aquella se hizo evidente en
los testimonios que indicaron la dificultad para la accesibilidad digital, asi como la
intermitencia de la sefial que obligaba a desplazarse en busca de ella; ello generé una
afectacion para participar en actividades educativas virtuales. EIl proceso de la
contingencia generé un uso intensivo de las plataformas digitales, que en la
postcontingencia se transformé en un uso moderado; no obstante, no se dejo de efectuar
tal como lo sefalo la afirmacién quedo la mafa, lo que enmarc6 un cambio de habitos.
Simultdneamente, fueron vitales para la continuidad institucional, por el uso de
plataformas como Google Meet, mientras que TikTok desplazd progresivamente a
Facebook entre los jovenes, en los procesos de interaccion comunicativa.

La evidencia de un rol con dos (2) caras, acerca del uso de las redes sociales en
el aislamiento, mostré las oportunidades de acompafiamiento que brindaron. Los
desafios para la salud mental en entornos digitales, salieron a flote, desde las vivencias
de saturacion emocional y ansiedad derivadas de la sobreconexién digital. Contrastaron
con afirmaciones como al menos no me sentia sola; ello es una muestra de que sirvié de
componente psicoafectivo. Las interacciones sociales, mediadas por redes, fueron
plataformas que favorecieron la comunicacion entre la escuela y la comunidad. El
intercambio de saberes y la socializacion virtual reestructuraron las formas de

convivencia y los vinculos colectivos, en el contexto de la crisis y en la etapa posterior.
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Figura 8
Representacion grafica acerca de la cotidianidad de usos de las redes sociales en
pandemia y postpandemia.
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T En reacion con 1a poblacion de basica secundaria rural, se situaron como
individuos con desafios y retos, por la situacion de carencia de infraestructura o las
deficiencias de ésta, la diversidad cultural, obstaculos geograficos y socioeconémicos
para acceder a la educacion, lo que produjo marginacion escolar. Constituyen barreras
por la cobertura precaria de internet, relacionada con lo inestable y costosa, junto con la
carencia de dispositivos idoneos, lo que dio muestra de la conexion tecnoldgica limitada.
El uso por parte de esta poblacién, de las plataformas digitales, les permitié potenciar el
aprendizaje, y la interacciébn académica, aunque con la aparicion de riesgos como
distraccion y posible adiccion, especialmente en adolescentes con poca alfabetizacion
digital. Esta, segin Gros y Contreras (2006) no es solamente la posibilidad de acceder
a las tecnologias de la informacion, sino también a desarrollar habilidades
sociocognitivas que permitan evaluar criticamente y transformar datos en conocimiento
relevante. Ademas, se presentd su uso en lo social, recreativo e informativo.

Ello les permitié socializar, entretenerse y hacer actividades de ocio, con acceso
a informacién, de forma rapida, con aprendizaje autbnomo y trabajo colaborativo. En
relacion con los impactos y sus consecuencias por el uso, es importante que la utilizacion

de estas plataformas digitales se dé con un sentido critico, junto con el acompafiamiento
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para disuadir efectos adversos. Se tiene en cuenta lo positivo, tal como ampliar las
oportunidades de aprendizaje, fortalecer la comunicacion y fomentar la curiosidad; desde
lo negativo, la sobrecarga emocional, alteraciones del suefio, dependencia digital y
riesgos de ciberacoso. Para emplear estos medios digitales fue necesario contar con
ciertas habilidades, que se dan gracias a las capacitaciones debidas, con conocimientos
no solo técnicos, sino criticos y éticos. Debe primar en la formacion, el rol de los adultos
como vigias y acompafiantes del proceso del uso de redes sociales, por parte de los
adolescentes de basica secundaria rural. En esencia, se evidencio la necesidad de
superar las barreras de acceso, optimizar los usos pedagdgicos de las redes sociales,
darles manejo a los impactos psicoafectivos y fortalecer las competencias y el

acompafamiento digital, para cerrar la desigualdad educativa en zonas rurales.

Figura 9
Representacion grafica acerca de la poblacion de basica secundaria rural.
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Nota. RRSS: redes sociales.
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Al comprender el empleo de las redes sociales, se entendieron estos espacios
digitales como fuentes de interaccidén que trascienden los limites geograficos y facilitan
tanto el acceso a la informacion, como la construccion de comunidades virtuales; los
usuarios crean perfiles, establecen conexiones y comparten contenido. En el marco de
las dinamicas interactivas y vinculos sociodigitales surgieron dificultades para el
intercambio de mensajes, por la claridad de estos y la interpretacion dada, lo que llevo a
malentendidos, desesperacion y estrés. Otra de las cuestiones fue el tema de las
barreras fisicas que se vieron superadas por la prontitud y facilidad de enviar y recibir
mensajes de textos, pero no solo en letra sino representados en stickers, memes y
audios, lo que promovié una forma nueva de sociabilidad entre la escuela y las familias.

El impacto, en el &mbito educativo, se presentd desde dos (2) puntos de vista, las
oportunidades y los efectos negativos. Las primeras ampliaron las oportunidades de
aprendizaje, al permitir el acceso a tutoriales, recursos y actividades colaborativas; los
segundos introdujeron distracciones, dependencia y riesgos de ciberacoso. Por otro
lado, plataformas como Facebook y YouTube, fueron complementos y apoyo para las
areas de matematicas y ciencias; esto fue reconocido por los estudiantes. Bajo el
enfoque de adquisicion de destrezas y conciencia digital, se hizo visible la carencia de la
construccion de una ciudadania digital reflexiva; Téllez Carvajal (2017) indica que el
término ciudadania digital suele utilizarse para describir la pertenencia e interaccion,
dentro de la comunidad que se forma en el espacio virtual de internet.

Su construccion debe contener competencias técnicas, criticas y éticas en
estudiantes y familias, con el fomento de la autonomia para seleccionar contenidos, la
advertencia sobre la credibilidad de la informacion y la instauracién de normas de uso,
para la formacion digital responsable. En la esfera de las percepciones y preferencias
para su uso, se indico que los estudiantes poseen experiencias contrapuestas; unos, con
entusiasmo, solo valoran la ensefianza presencial y otros, por medio de lo digital, con la
interactividad de plataformas como YouTube y WhatsApp para la inmediatez de
respuestas y poder resolver dudas, aunque también se dio la combinaciéon de ambos
como un modelo hibrido. En conjunto, en los contextos escolares rurales configura una
trama compleja, donde coexisten oportunidades de inclusion, aprendizaje y expresion

con riesgos de aislamiento, desinformacion y distraccion.
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Figura 10
Representacion grafica acerca del empleo de las redes sociales
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En el ambito educativo, para Anderson et al. (2022) es donde se da una educacion
formal, dirigida hacia el desarrollo integral de competencias en los estudiantes, por medio
de procesos de ensefianza-aprendizaje planificados y ejecutados por docentes. En
estos, se reflejé desde el contexto territorial donde se encuentra ubicado, porque a partir
de éste se da el sentido pedagdgico, mientras desde su fundamento se percibié la
manera en que aquellos espacios de aprendizaje socioculturales dinamicos trascienden
las paredes del aula, donde las interacciones sociales y las experiencias culturales se
relacionan. Se entiende que la incorporacion de las funciones pedagodgicas y usos
educativos de las redes sociales, dependen de unas indicaciones metodologicas y de un
disefio pedagogico intencional, para que su aporte no sustituya, sino que complemente
la interaccion presencial.

A su vez, revelO que son potentes recursos didacticos que facilitan el acceso a
informacion por medio de videos, guias, juegos, encuestas y diversificacion de las

estrategias de enseflanza. Mientras, las relaciones sociales y el entorno educativo digital
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sirvieron, por su inmediatez, como medio de resolucion de dudas para estudiantes y
padres de familia, acerca del acontecer académico. Igualmente, para poder compartir
tareas, que se diera una supervision adulta, para garantizar la relevancia de mantener
los valores y una convivencia sana en el ambito educativo virtual; se dio el fortalecimiento
de la colaboracion y el apoyo entre estudiantes, docentes y familias. En relacion con
limitaciones, desafios y riesgos del entorno educativo digital, se presenté notablemente
la consideracion de riesgos como distraccion, adiccion y pérdida de control académico,
cuando no existen criterios claros de uso y evaluacion digital.

De la mano con los condicionamientos estructurales como conectividad
intermitente, ausencia de dispositivos y falta de infraestructura, se vio reducida la
inmersion de las redes en contextos rurales. Desde el proceso de formacidn con caracter
critico que lleva a la autonomia del estudiantado, las redes sociales se mostraron como
escenarios idéneos para desarrollar pensamiento critico y autoregulacion, siempre que
se incorporen normas, limites y acompafiamiento docente. Se debe tener la necesidad
de impulsar competencias metacognitivas y éticas que den la capacidad de filtrar

informacion, ejercer un juicio reflexivo y gestionar su aprendizaje propio.

Figura 11
Representacion grafica acerca del ambito educativo
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En torno a las probleméticas del uso de las redes sociales, se dimensionaron
aspectos positivos y negativos, como oportunidades de socializacion y acceso a
informacion. La distraccién académica y la pérdida de enfoque se manifestaron cuando
los estudiantes ven tantas cosas a la vez que se distraen y se olvidan de entregar tareas,
lo que afectd el desempefio y la conducta estudiantil. Para ayudar a subsanar ciertas
probleméticas, como adiccion y dependencia, se llego a la articulacién entre la escuela
y el hogar, con reglas a cumplir como la prohibicion del uso del teléfono, durante la
jornada escolar, la institucionalizacion de espacios de sensibilizacion como el dia sin
bullying, y la promocion del dialogo constante en casa. Estas medidas se establecieron
con el objeto de generar entornos digitales seguros.

Junto con las problematicas subyacen los conflictos interpersonales; las narrativas
de las respuestas a la entrevista por parte de docentes y directivos mostraron la manera
en que las discusiones en grupos de clase y filtraciones de datos personales, impactaron
negativamente a la convivencia escolar. Se identificaron problemas de interaccion y
violencia digital, asi como amenazas a la privacidad; de manera que la adopcién de una
formacion de ciudadania digital y el uso critico de las redes son la manera para combatir
los peligros asociados con su uso inadecuado. Se manifiesta, entonces, la importancia
de desarrollar pensamiento critico y habitos de autorregulacién, de modo que los
educandos no crean todo lo que ven y establezcan horarios de uso por parte de los
adultos, para evitar excesos.

En palabras de Sternberg (1986): “el pensamiento critico comprende los procesos
mentales, las estrategias y las representaciones que las personas utilizan para resolver
problemas, tomar decisiones y aprender nuevos conceptos.” (p. 1). El consumo sin
proceso critico denotd que la exposicion extensa a contenidos digitales incide en la salud
mental de los estudiantes, al reforzar la necesidad de alfabetizacion mediatica y control
parental. Ello indicé que un acompafiamiento ineficiente en las redes, puede agravar la
ansiedad, la depresion y la pérdida de limites en la comunicacion, al afectar el bienestar
psicoldgico de los jovenes. El objetivo de mitigar los peligros y riesgos no depende de
un solo actor, sino de protagonistas diversos, ya que con la integracion de estos se
consolida la minimizacion de riesgos, y se promueve un uso equilibrado, ético y seguro,

desde la ruralidad.
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Figura 12
Representacion grafica acerca de las problematicas del uso de redes sociales
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En esta ultima unidad de investigacion sobre el impacto de las redes sociales en
estudiantes de educacion basica secundaria, se reconocid0 una incidencia en la
comunicacion y el acceso a la informacion, con la aparicidon de distracciones académicas
y riesgos psicosociales, como consecuencia de un uso no gestionado adecuadamente.
Entre tanto, con el objeto de no tener usos vacios, sino significativos, se evidencio que
es indispensable una alfabetizacién digital, para conseguir una comprension mayor de
las dinamicas inmersas en las redes sociales, en sintonia con los apoyos institucionales,
familiares y comunitarios que posibiliten aprovechar su maximo potencial.

Otro foco de andlisis esta constituido por los aprendizajes activo y colaborativo; el
primero definido como “involucrar a los estudiantes en hacer cosas y pensar en las cosas
que estan haciendo.” (Bonwell y Eison, 1991, p. 19). EIl segundo como “el trabajo en
grupos heterogéneos, grupos pequefios que propician el dialogo. No es espontaneo
porque debe existir una intencion para el logro del objetivo.” (Vargas et al., 2020, p. 365).

De este modo se percibié que, contar con los docentes, directivos y familias, gener6 una

190



comunidad de respaldo que estimul6 la comunicacion y el intercambio de saberes, con
el acompafiamiento conjunto, expresado en talleres, normas claras y espacios de
didlogo. Dentro de las consecuencias, estuvieron la desconcentracion, la dependencia,
las afectaciones emocionales y la adopcion de practicas inadecuadas (sexting,
ciberacoso, fomo), todos propiciados por un consumo sin caracter critico y sin limites de
tiempo. Esto, desde la mirada de los riesgos y consecuencias del uso cotidiano.

Lo anterior conllevd a que se den alertas sobre la necesidad de filtros,
autorregulacion y alfabetizacion digital para atacar los impactos negativos. En
contraprestacion de lo anteriormente indicado, las habilidades digitales y criterios para la
interaccion son puntos fundamentales para una buena gestion del entorno virtual, el
consumo de contenidos y la creacidén de informacion reflexiva. Por ello, desarrollar
competencias criticas y éticas permite seleccionar y producir contenidos con valor
educativo, proteger datos personales y participar de manera segura. De forma
articulada, la atencién de condiciones de conectividad para el acceso, contar con
colaboracion educativa, manejar los riesgos y fortalecer competencias digitales criticas,
en el mediano y largo plazo producen un impacto positivo.

Figura 13
Representacion gréafica acerca del impacto en estudiantes de educacién basica
secundaria
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Al considerar lo planteado previamente, la teorizacion emergente partio desde lo
expresado por los informantes clave de cada una de las instituciones educativas; la
Instituciéon Educativa Rural Rafael Uribe Uribe y la Institucion Educativa Rural Santa
Teresa, en referencia con el uso de las redes sociales en el contexto socioeducativo
rural, al consolidar una visién conceptual de la teoria presentada en la figura 7. El uso
de estos medios digitales en la ruralidad sustrajo aristas diversas; dentro de éstas
cobraron relevancia especial, las oportunidades y las barreras para la implementacion
de tecnologias dentro de estos entornos. Surgieron ejemplos de adaptaciones exitosas,
donde las redes sociales se utilizaron, de manera creativa, para enriquecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Se presentd, también, la resistencia de algunos miembros de la comunidad
educativa, quienes mostraron escepticismo frente a las herramientas nuevas, al preferir
los métodos tradicionales. Por un lado, dentro de las oportunidades, se constatdé que
estas plataformas digitales de interaccion social pudieron servir para la expresién de
ideas, las reflexiones de la comunidad educativa y la participacion activa en la
construccion del conocimiento. Con una mayor interaccion entre docentes y estudiantes,
asi como entre los mismos estudiantes, facilitaron la colaboracién y el aprendizaje
compartido, desde las ventajas de poder acceder a informacién y recursos educativos.
Por otro lado, dentro de las barreras, se subrayé por parte de los informantes, lo
trascendental de formarse en el manejo correcto de las redes, porque el desconocimiento
de sus potencialidades y riesgos pudo haber llevado a un uso superficial o, incluso,
problemético de estas plataformas digitales.

Esto junto con los desafios que enfrentaron las comunidades rurales, tales como
la falta de infraestructura adecuada, la conexion limitada a internet y las brechas digitales
gue dificultaron el acceso igualitario a estas herramientas tecnologicas. En este sentido,
la dindmica de transformacion resultd condicionada por las limitaciones estructurales y
educativas. Lo anterior se reflejé en las respuestas de los informantes clave, quienes
afirmaron una concepcién doble del uso de las redes sociales en las instituciones
educativas rurales, con la necesidad de una alfabetizacion digital critica que favoreciera

el desarrollo integral de la comunidad educativa. Asimismo, este punto de vista permitio
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establecer una vision mas integral y contextualizada del impacto de las tecnologias
digitales en los entornos rurales, que no solo abogd por el acceso y la inclusién.

Figura 14
Construccion social del entorno digital en contextos educativos rurales: hacia la equidad,
el bienestar emocional, el desarrollo del pensamiento critico y el aprendizaje significativo

Se construye a través de

. . la provisién de
Equidad digital | melpe
infraestructuras y

politicas inclusivas.

Se produce garantizando
Bienestar apoyo psicoemocional y
emocional > formacién en habilidades

CONSTRUCCION adaptativas. Ciudadania digital critica Desarrollo de
SOCIAL DEL - - y emocionalmente —) competencias
ENTORNO Se logra mediante fortalecida adaptativas
DIGITAL estrategias didacticas

Pensamiento melp- | mediadas por docentes

critico
que promuevan la
reflexién y el anélisis.

Configurado desde la
Aprendizaje motivacion intrinseca y
significativo m experiencias
contextualizadas.

Esta articulacion favorece el transito hacia una ciudadania digital critica y
emocionalmente fortalecida, capaz de enfrentar retos socioeducativos con competencias

diversas y adaptativas.

Construccion social del entorno digital en contextos educativos rurales: hacia la
equidad, el bienestar emocional, el desarrollo del pensamiento critico y el
aprendizaje significativo

Se establece la construccion intelectual como el fenébmeno dinamico de evolucion
constante, por medio del cual los actores educativos (directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia), desde los contextos rurales, implementan, reorganizan y sacan
provecho de las tecnologias digitales, los contenidos de ellas y sus dinamicas. Ello, con

la finalidad de garantizar el acceso equitativo a tecnologias y contenidos, favorecer el
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bienestar psicoemocional de los participantes, promover la formacion de pensamiento
critico y facilitar aprendizajes significativos contextualizados. Al considerar los
componentes construccion social del entorno digital, contextos educativos rurales,
equidad, bienestar emocional, desarrollo del pensamiento critico y aprendizaje
significativo, constituyentes de la construccion intelectual, se expone lo siguiente de cada
uno.

En principio, la construccion social del entorno digital requiere la construccion
conjunta de espacios digitales y practicas de interaccion, sin que exista una integracion
vertical, sino que, por el contrario, que sea horizontal, donde todos los actores participen
del disefio, la toma de decisiones y la ejecucion; se basa en la colaboracién, la
corresponsabilidad y el dialogo. En la elaboracion de estos debe presentarse una
seleccidn de aplicaciones o dispositivos que concuerden con las necesidades; luego de
ello, quienes administren las interacciones y la comunicacion entre la comunidad
educativa, deben tener en cuenta herramientas con carécter sincrénico y asincronico. La
construccion consensuada puede garantizar que, en los espacios virtuales, existan
colaboraciones auténticas y responsabilidades compartidas.

Simultdneamente, debido a las caracteristicas propias del contexto educativo
rural, como lo son la ausencia de una conectividad buena, las limitaciones de
infraestructura adecuada y las connotaciones culturales locales, conllevan a que esta
formulacién y creacion maneje costos bajos, temas con la produccion offline, que asuman
los ritmos y los recursos especificos de las comunidades. Por otro lado, este concepto
se compone de dos (2) partes; la primera, la construccion social, dimensionada por
Berger y Luckmann (1968), como el proceso mediante el cual una sociedad genera y
comparte significados, ideas, normas y practicas, a través de la interaccibn humana, al
configurar realidades simbdlicas que influyen en la forma en que las personas perciben
y actian en el mundo. Barba Solano y Valencia Lomeli (2019) explican, en cierto modo,
gue ésta se da con condicionamientos, desde la categorizacion social, construida a partir
del discurso social.

Manosalvas y Rave Restrepo (2022) la interpretan como el proceso mediante el
cual las politicas publicas intervienen simbolicamente en los grupos sociales, al

asignarles un estatus social y legitimidad diferencial, a partir de representaciones

194



historicas, institucionales y culturales que justifican la distribucion desigual de beneficios
y cargas. En cuanto a la segunda, entorno digital, para Rey Sanchez y Vergara Calderén
(2025), es el espacio educativo que concede a los estudiantes, poder interactuar,
explorar y crear, para promover un pensamiento creativo, el aprendizaje colaborativo y
el desarrollo de ideas nuevas. Medina Orozco (2022) lo da como un espacio de
interactividad, caracterizado por la fluidez, la simultaneidad y la creacion de contenidos,
donde se unen herramientas tecnoldgicas que permiten no solo el acceso a informacion,
sino también el desarrollo de habilidades comunicativas, educativas y sociales.

Lotero Ruiz et al. (2024) conciben al entorno digital como un espacio donde se
debe promover el uso ético y responsable de las tecnologias digitales, especialmente en
contextos como el colombiano, donde las brechas sociales, educativas y de acceso
limitan una apropiacién equitativa del entorno tecnolégico. En los contextos educativos
rurales, Ordofiez Ardila et. al (2020) sefialan que es el espacio donde se dan dindmicas
sociopoliticas complejas, particularmente por los efectos del conflicto armado, lo cual
afecta la infraestructura, el acceso a lo educativo, junto con las practicas pedagdgicas,
las emociones de los docentes, y la formacion académica y ciudadana. Entre tanto,
Rodriguez Gutiérrez (2023) lo concibe como un lugar con desafios significativos, con la
falta de recursos, con poca cobertura y con la necesidad de estrategias pedagdgicas
innovadoras, que promuevan una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Mientras, Guzman Rodriguez y Pérez Bejerano (2019) lo describen como un
espacio caracterizado por desigualdades de infraestructura y afectaciones geogréficas,
donde las politicas publicas en ciencia y tecnologia no siempre llegan, lo que limita el
desarrollo integral de los estudiantes e impide que las escuelas rurales alcancen sus
objetivos educativos. Otro componente, la equidad, debe trabajarse junto con el
bienestar emocional, para que exista en los contextos rurales; se deben implementar
estrategias que permitan la dotaciéon de computadores portatiles, celulares inteligentes,
la mejora de los puntos de acceso a internet comunitarios y una capacitacion a docentes
y padres de familia en competencias digitales basicas. Con estas medidas, ningun
estudiante debe quedar rezagado por su ubicacién rural o condicion econOmica, para

gue todos dispongan de las mismas oportunidades de aprendizaje y participacion.
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En relacion con el bienestar emocional, se deben incorporar espacios de
acompafamiento afectivo (tutorias virtuales, dindmicas de bienvenida en linea,
protocolos para detectar fatiga digital) que fomenten una cultura de uso responsable, que
aleje de los riesgos a los estudiantes por la sobreexposicién a pantallas o el aislamiento
social. Por eso, la equidad en lo digital, en contextos rurales, no se debe quedar en el
aprovisionamiento de infraestructura tecnologica; implica asegurar que cada estudiante,
independientemente de su origen socioecondmico o geografico, tenga no solo acceso,
sino también las capacidades y el apoyo necesarios para participar plenamente en las
oportunidades educativas mediadas por la tecnologia. Una forma de equidad tecnoldgica
seria concebir una estrategia, donde se dote de dispositivos portétiles, a los estudiantes
de contextos rurales.

Para que tenga efectividad se debe establecer una gestion de préstamo
supervisado; que se dé una corresponsabilidad familiar, se adecuen los dispositivos
solamente para fines educativos, donde estos tengan capacidades de resistencia, una
buena duracién de la bateria, software preinstalado y la disponibilidad de reparacion
técnica. Asimismo, que esté acompafiado de un plan sélido, pedagoégico y de formacion.
También que se mantengan puntos de acceso comunitarios a internet, principalmente en
las escuelas, con horarios convenientes para estudiantes y familias, y que cuenten con
un minimo de apoyo y orientacién para los usuarios; por otra parte, se debe capacitar a
los docentes y padres de familias en competencias digitales. En relacion con los
docentes, esta formacién debe ser continua, practica y centrada en la integracion
pedagdgica; para los padres de familia, la alfabetizacion digital debe empoderarlos, de
manera que apoyen el aprendizaje de sus hijos, participen en la comunicacién con la
escuela y hagan un uso productivo de la tecnologia, para sus necesidades propias.

Debe ser un tipo alfabetizacion digital critica, que permita a los usuarios no solo
consumir informacion, sino también evaluarla criticamente, crear contenidos y entender
las implicaciones sociales y éticas de usar la tecnologia. Como resultado, la verdadera
equidad ocurrird cuando la tecnologia se transforme en una herramienta para cambiar
las practicas de ensefianza y aprendizaje, al hacerlas mas atractivas, colaborativas y
relevantes para todos los estudiantes. El bienestar emocional parte de la necesidad de

contar con apoyos psicoemocionales por parte de los adultos (padres de familia y

196



docentes) hacia los estudiantes, asi como el desarrollo de la capacidad de adaptacion.
Lo anteriormente indicado ocurre con el propdésito de fortalecer el bienestar; el apoyo de
herramientas ayuda a la adaptacion de los cambios sociales y tecnoldgicos.

El componente emocional es vital en el desarrollo de las actividades educativas;
mucho més, al considerar la inclusion de entornos digitales que pueden presentar
consecuencias negativas determinadas. Estas son la ansiedad tecnoldgica, el
sentimiento de aislamiento derivado de la interaccion constante con las redes sociales.
Asi, de lo negativo a lo positivo, un sentido fuerte de pertenencia y autonomia digital,
pueden contribuir a que se dé un compromiso, por parte del estudiante, para el
aprendizaje en linea. Debe buscarse un equilibrio, desde lo afectivo y psicoldgico, que
permita al estudiante afrontar las exigencias del entorno digital, mantener la motivacion
y desarrollar relaciones interpersonales positivas. Para conseguir el bienestar, se deben
propiciar acompafiamientos afectivos; desde el rol docente, la asesoria digital individual
ofrece un canal para resolver dudas académicas y también para brindar apoyo
emocional, orientacién y seguimiento personal, lo que genera en los estudiantes la
sensacion de sentirse vistos y escuchados.

Asimismo, es vital contar con rutas para detectar y abordar la fatiga digital, el
estrés relacionado con la sobrecarga de informacion o la presiobn por estar
constantemente conectados, asi como para prevenir y actuar ante situaciones de
ciberacoso o exclusion. Se debe promulgar una cultura de uso responsable y saludable
de la tecnologia, lo que dirige esfuerzos para educar a la comunidad educativa
(estudiantes, docentes y familias) sobre lo relevante que es el autocuidado digital. Ello
se conseguira con la gestion equilibrada del tiempo frente a las pantallas, la adopcién de
posturas ergondmicas, la necesidad de pausas activas y la desconexién digital, para
preservar el bienestar fisico y mental. También es fundamental conocer aspectos
relacionados con la proteccion de la privacidad en linea, para que los estudiantes sean
conscientes de la seguridad de los datos personales, y que la navegabilidad consciente
es la construccion de una huella digital positiva. Se debe mencionar que el bienestar
emocional, en entornos digitales rurales, va mas alla de tener unas rutas de deteccion

especificas de dificultades.
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Se plasma diferencia cuando la calidad de las interacciones sociales es buena,
porque fomentan un sentido de pertenencia que se logra construir dentro de la
comunidad virtual de aprendizaje. En el entorno digital, las actividades pedagogicas
deben propiciar una colaboracion auténtica, un respeto mutuo y empatia, puntos
centrales de la construccion social del entorno digital, lo que lleva a que el bienestar
emocional surja como consecuencia de un ambiente positivo, mas que como el resultado
de intervenciones constantes. La conexion de la equidad y el bienestar emocional, desde
las dinamicas de lo digital, tienen una interconexion, porque se confeccionan
experiencias de exclusién, por no contar con dispositivos idoneos y conexion de buena
calidad. Asimismo, sensaciones de sentir que el medio digital los supera por no tener
las competencias suficientes, lo que puede llevar a conducir a la produccion de
emociones de vulnerabilidad, en los estudiantes.

La equidad y el bienestar emocional son componentes transversales; no tener en
cuenta esta interdependencia podria conllevar a que las incursiones tecnolégicas, en
lugar de acortar las brechas, terminen por generar formas nuevas de ansiedad,
frustracion o revictimizacion, lo que afecta al aprendizaje y a la salud mental de los
estudiantes; una integralidad de éstas es clave para que la digitalizacion sea
verdaderamente inclusiva y humanizadora. Las planeaciones pedagdgicas, por parte de
los docentes, con el disefio de actividades mediadas por las TIC deben tener en cuenta
problemas reales de la comunidad, con el fomento de proyectos colaborativos, donde los
estudiantes analicen datos locales y se estimule la metacognicién, mediante diarios de
aprendizaje en linea. La tecnologia no es un mero canal de transmision de contenidos,
sino un motor de andlisis, reflexion y argumentacion.

Como competencia fundamental se debe visualizar el pensamiento critico, en este
siglo, porque permite el analisis de informacion de manera objetiva, identificar sesgos,
evaluar la validez de los argumentos, resolver problemas complejos y tomar decisiones
fundamentadas. En el contexto educativo, es definido como: “un pensamiento que tiene
propdsito (probar un punto, interpretar lo que algo significa, resolver un problema), pero
el pensamiento critico puede ser una tarea colaborativa, no competitiva.” (Facione, 2007,
p.3). Desde los medios digitales se dan oportunidades diversas para hacer crecer esta
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habilidad; depende del disefio de actividades pedagogicas intencionadas para tal fin. De
este modo, tal como lo afirma Lépez Aymes (2012):

La mision de la escuela no es tanto ensefiar al alumno una multitud de
conocimientos que pertenecen a campos muy especializados, sino, ante todo,
aprender a aprender, procurar que el alumno llegue a adquirir una autonomia
intelectual. Esto se puede lograr atendiendo el desarrollo de destrezas de orden
superior como las del pensamiento critico. Su progreso va mas alla del
entrenamiento de habilidades cognitivas; se distingue, ademas, por las
disposiciones que cada persona aporta a una tarea de pensamiento, rasgos como
la apertura mental, el intento de estar bien y la sensibilidad hacia las creencias,
los sentimientos y el conocimiento ajeno y la manera en que se enfrenta a los
retos de la vida. (p. 41)

El desarrollo de esta habilidad depende de las actividades que ejecute el
estudiantado; es pertinente resaltar que el tratamiento de situaciones problémicas reales
y relevantes para la comunidad rural, son insumo para la construccion de materiales que
generen el interés y despierten la motivacion. Con la formulacién de argumentos
basados en evidencia y con la tecnologia como ayuda para acceder a la informacién, se
pueden generar los insumos pertinentes, para que cumplan el objetivo de trascender mas
alla del aula de clase, con actividades como proyectos colaborativos, donde los
estudiantes retnan, analicen e interpreten datos locales. Con el uso de herramientas
digitales como encuestas en linea (ej. Google Forms), hojas de calculo (ej. Excel, Google
Sheets) o software basico de visualizacién de datos, los estudiantes pueden investigar
situaciones de su entorno inmediato, como los niveles de produccion agricola, el estado
de salud comunitaria, percepciones sobre tradiciones culturales o el impacto de algun
proyecto local.

Esta actividad desarrolla habilidades en el manejo de datos, promueve el analisis
critico de los fendbmenos y la capacidad de comunicar hallazgos, de manera clara. Es
importante tener en cuenta que el uso de medios digitales y dispositivos tecnoldgicos, no
llevan al desarrollo de la habilidad metacognitiva del pensamiento critico, sino que es un
medio para ofrecer acceso a la informacion necesaria, la visualizacién de datos y la
comunicaciéon de ideas determinadas, de manera argumentada. Es aqui donde el rol
docente toma protagonismo, porque son los profesores quienes deben guiar a los
estudiantes, al formularles preguntas desafiantes, modelar el pensamiento critico,

proporcionar retroalimentacion constructiva y crear un ambiente de aula (virtual o
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presencial) donde se valore la curiosidad intelectual y la ejecucion de debates
razonables.

En cuanto al aprendizaje significativo, los contenidos digitales deben ser dirigidos
y enfocados a la cotidianidad del estudiante; actividades como la capacidad de
produccion lechera, el control de plagas, el manejo y conocimientos de las incidencias
del clima en cultivos, son solo algunos ejemplos de abordaje, lo que ancla la parte cultural
y las necesidades del entorno rural. Por parte de Rodriguez Palmero (2012): “el
aprendizaje significativo es el proceso segun el cual se relaciona un nuevo conocimiento
0 una nueva informacién con la estructura cognitiva de la persona que aprende de forma
no arbitraria y sustantiva o no literal.” (p. 11). Aunque el primero en acufiar el termino
fue David Ausubel, se produce cuando el nuevo conocimiento se conecta de manera
espontanea y no arbitraria con la estructura cognitiva preexistente del estudiante; es
decir, con lo que ya sabe y con sus vivencias.

Por eso desde el &mbito rural, esto implica no sélo vincular los contenidos, desde
una perspectiva urbana y descontextualizada, sino con la realidad y cultura de los
estudiantes, con temas como la agricultura, la ganaderia, las tradiciones orales, los
ecosistemas locales, los oficios y las probleméaticas especificas de su comunidad. La
conexion del aprendizaje significativo, en la realidad rural, mediante el uso de medios
digitales, conlleva a resultados mas alla de lo académico. Esto ocurre cuando los
adolescentes contrastan su saberes y habilidades adquiridas por medio de herramientas
digitales, con aplicaciones directas tales como la gestion, de manera mas sostenible, de
los recursos naturales, para preservar y difundir su cultura, o para identificar
oportunidades de emprendimiento local. Esta conexion logra disuadir la premisa de que
el progreso solo se da en el contexto urbano; al experimentar que sus conocimientos
adquiridos se conectan con su entorno, toman un sentido nuevo de valor, que se arraiga
en el crecimiento personal.

La articulacién de saberes tradicionales o ancestrales, en contenidos digitales,
puede nutrir la construccién social del entorno digital, expuesta anteriormente. Desde
esta puesta en escena, la escuela, con sus docentes y sus estudiantes, equipados con
herramientas digitales y una pedagogia adecuada, se transforman en actores activos de

innovacion comunitaria, donde el aprendizaje significativo se traduce en accion
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transformadora, con un impacto directo y positivo en el desarrollo local sostenible. Desde
una perspectiva global, de la construccion intelectual denominada Construccion social
del entorno digital en contextos educativos rurales se destaca que estos, en su mayoria
comunidades marginadas, si trabajan colectivamente en pro de la comunidad, y
consiguen transformaciones educativas significativas. Se cimenta a partir de la
integracion de la tecnologia efectiva, el favorecimiento del bienestar emocional de todos
los participantes, la construccion detallada del pensamiento critico y el reconocimiento
de una contextualizacion profunda, que conduce a la construccion de aprendizajes de
calidad y perdurabilidad verdaderas.

En la elaboracién del andlisis, se reforzo la idea de que la integracién simple de
los medios digitales no genera una transformaciéon profunda, sino que necesita de otros
factores como los procesos sociales, pedagdégicos y la apropiacion cultural del entorno.
Ademas, con la actuacion conjunta de estudiantes, docentes, padres de familia y la
institucionalidad de las escuelas, se consiguen entornos digitales concordantes con las
realidades, necesidades y objetivos venideros del contexto rural. Al darse una
cocreacion se prima la autoincorporacién o la interiorizacién, para las dinamicas sociales
de los entornos. De otro modo, los cuatro (4) componentes principales no se pueden ver
como temas aislados, sino como partes de un conjunto articulado que se sustentan,
mutuamente, dentro de la estructura de la construccién social del entorno digital.

Por ejemplo, un entorno digital que tenga un acceso equitativo y donde se
promueva un clima de seguridad y bienestar emocional, constituye la base esencial para
gue los estudiantes creen la confianza necesaria, para analizar conceptos profundos,
cuestionar supuestos y desafiar sus propios limites cognitivos, en actividades inherentes
al pensamiento critico. A su vez, con la consecucién del pensamiento critico, los
estudiantes pueden abordar, de manera mas profunda y reflexiva, los contenidos, al
conectarlos con sus experiencias y con los problemas donde se desarrollan como
personas y seres sociables, lo que potencia el aprendizaje significativo. En este
contexto, la calidad del aprendizaje adquiere una dimensién mas holistica. No se mide
Unicamente por el rendimiento en pruebas estandarizadas nacionales como el ICFES,
sino también por el desarrollo integral de los estudiantes como individuos y como

ciudadanos, en su:
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Capacidad para pensar criticamente.

Regulacién de sus emociones.

Colaboracion eficaz con otros (aprendizaje y trabajo colaborativo).

Resolucién de problemas, de manera creativa.

Actuacion con responsabilidad y compromiso ético, en sus comunidades.

Con un entorno digital, socialmente construido y orientado hacia estos fines, se
logra forjar personas resilientes, autbnomas y con los medios necesarios, para que
recorran un mundo complejo y construyan un futuro mas promisorio para si mismos y
para sus territorios rurales. No obstante, la materializacion de este potencial enfrenta
desafios persistentes que requieren atencion continua. La sostenibilidad financiera de
las iniciativas, la necesidad de programas robustos y permanentes de formacién y
acompafamiento docente, adaptados a la evolucidn tecnologica y pedagdgica, y la
persistencia de brechas digitales que se transforman, son algunos de ellos. Para superar
estos obstaculos, son imprescindibles politicas publicas que reconozcan y apoyen,
activamente, este modelo de construccion social, al proveer los recursos necesarios,
fomentar la investigacion y la sistematizacion de buenas practicas, y promover marcos
regulatorios flexibles que faciliten la innovacion local, en lugar de imponer soluciones
homogéneas.

Para el autor de la presente investigacion, construir socialmente el entorno digital
en la educacion rural va mas all4 de una ilusion: es un desafio concreto y transformador,
con un camino viable y necesario hacia una mayor equidad y calidad educativa. Ello
invita a una reflexién profunda sobre el papel de la tecnologia en la sociedad y en la
formacion de las generaciones futuras; convoca a la accion coordinada de todos los
actores. Las lineas futuras de investigacion y accion deberian centrarse en documentar
y analizar con mayor profundidad las experiencias existentes, identificar factores de éxito
y barreras, y desarrollar modelos escalables y adaptables que puedan inspirar y guiar

esfuerzos similares en diversas geografias y contextos culturales.
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CAPITULO VI

Reflexiones finales

Este espacio es la expresion del cierre de lo investigado, en relacién con la
comprension del uso de las redes sociales, dentro de contextos socioeducativos rurales.
Desde una mirada a través del significado de la transformacion social, las reflexiones se
dan en esta parte, a partir de la experiencia de contar con aportes, por parte de dos (2)
comunidades educativas del municipio de EIl Pauijil, Departamento del Caquetd, en la
Republica de Colombia. Reflexiones realizadas desde lo metodoldgico, los hallazgos,
los aportes tedricos o pedagogicos, desafios o proyecciones futuras y una concepcion
personal del proceso investigativo. Desde lo metodoldgico, tomado con un enfoque
cualitativo y un método fenomenolégico, dio la oportunidad de comprender las
experiencias de vida de los informantes clave, desde su ruralidad. Sin partir desde unas
hipotesis, sino desde la construccion inductiva, se permitio interpretar el sentido de uso
de las redes sociales, a partir de sus vivencias. Se lograron recoger las particularidades
de la vida diaria, lo simbdlico y lo afectivo, elementos esenciales en el analisis de este
fenémeno investigado.

La posibilidad de ser un observador participante, asi como la aplicacion de las
entrevistas semiestructuradas se convirtieron en medios para entablar una determinada
cercania y confianza con los participantes. Se consiguié una aportacion significativa,
consolidada desde las experiencias personales, lo que permitié relacionarlas, para
obtener una vision mas amplia y conjunta de los resultados. En cuanto a la reflexién
desde los hallazgos, estos se configuraron desde el punto de vista que significa
comprender la manera en que estas tecnologias digitales ocasionan formas nuevas de
interaccion social, aprendizaje y construccion de la identidad, tanto individual como
colectivamente, de las comunidades educativas. No se intenté solamente identificar la
constancia de uso o las aplicaciones mas utilizadas, lo que revel6 la multiplicidad de usos
en el contexto rural.

A su vez se evidencio que las comunidades educativas rurales no son indiferentes

en cuanto a los medios digitales, aun cuando persisten las desigualdades profundas en
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el marco de la conectividad y el acceso a dispositivos inteligentes. Las redes sociales
van mas alla de ser un medio para la comunicacion, porque en ellas se logran roles de
acompafamiento emocional; también son herramientas pedagodgicas emergentes, y
medios de expresion de las identidades comunitarias y de los adolescentes. Asi, estos
consiguieron reinterpretar, transformar y adaptar las herramientas tecnolégicas a sus
necesidades, intereses y limitaciones. En referencia con las dinAmicas escolares, en
cuanto a los métodos de ensefianza, se evidencié un choque de lo tradicional con los
procesos digitales, conforme a la relacion entre docentes y estudiantes; de igual forma,
desde lo institucional en las escuelas, lo que promovié repensar las préacticas
pedagdgicas, desde una logica mas flexible y situada en el medio.

En consideracidon de los aportes tedricos y pedagdgicos, subyace como aporte
principal, la elaboracién de una teoria emergente sobre la construccion social del entorno
digital en la educacién rural, desde la participacion colectiva. Se deben construir estos
espacios, al considerar las condiciones desde lo material, en conexién con el sentido de
pertenencia y significado territorial, donde no estén desconectadas de las realidades
locales, sino que por el contrario se centren en la particularidad de los contextos. Ello
propone que la educacion rural evite la réplica de modelos que vayan en contra; que se
ejecuten estrategias propias, creativas y pertinentes con el contexto. Esto es motivo para
gue se entiende a las redes sociales, como escenarios de mediacién pedagdgica,
expresion cultural y produccion de sentido.

En términos pedagogicos, se deben fortalecer las relaciones de la escuela con la
comunidad, a través de practicas educativas que sean integradoras, con espacios para
sus voces, historias y aspiraciones. Asimismo, con la necesidad imperiosa de una
alfabetizacion digital que transcienda desde lo basico, hacia el criterio critico, con la
promocion de andlisis reflexivos de los contenidos consumidos y generados, asi como el
uso consciente y ético de las redes sociales. Respecto con los desafios y proyecciones
futuras, en primera medida se debe dar una superacion de la brecha digital en zonas
rurales, al romper la carencia de competencias digitales en estudiantes, docentes y
padres de familia, asi como en el acceso a infraestructura fisica como dispositivos y
conectividad. Sin que haya avance en este punto, cualquier intento de integrar la

tecnologia digital propiciard aun mas a las desigualdades, lo que conlleva a dejar
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diversidad de interrogantes y retos que pueden ser abordados por investigaciones
futuras.

Es importante brindar herramientas, a los docentes, de caracter didactico,
pedagdgico y tecnoldgico que respondan a las caracteristicas socioculturales de sus
territorios, para fortalecer el papel de las instituciones educativas rurales, como los
espacios de construccion de aprendizajes significativos, que impulsen una ciudadania
digital. De manera igual, la necesidad de originar politicas educativas particulares en los
territorios, orientadas hacia una igualdad social y justicia educativa, se hace imperiosa,
para alcanzar una transformacion social. La explotacion del potencial de las redes
sociales constituye un vehiculo para la participacion comunitaria, la construccion de
proyectos colectivos y la recuperacion de saberes locales.

El cierre de este documento implica, para el autor en el rol de investigador, asumir
un reto para entender las realidades distintas que, aunque le son familiares como
docente rural, no dejan de exigir una postura de sensibilidad, humildad y disposicion para
escuchar. El proceso de esta investigacion transcendié desde la construccion
académica, hasta el espectro de transformacién personal. La toma de aportes, por parte
de los estudiantes, padres, madres, docentes y directivos ensefiaron que la educacion,
en lo rural, se construye dia a dia con creatividad, resistencia y sentido colectivo, muchas
veces con recursos minimos, pero con una voluntad pedagdgica enorme. Se aprendio
gue los datos no solo se sistematizan, sino que también conmueven, interpelan y
transforman; este trabajo reafirma la convicciébn de que investigar no es solo generar
conocimiento, sino comprometerse ética y politicamente con las comunidades y

territorios que lo hacen posible.
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Anexo A. Constancias de valoracion

CONSTANCIA DE VALORACION

Quien suscribe, Ninoska Josefina Vasquez de Fontiveros, con titulo de Doctora

en Educacion, por medio de la presente hace constar que ha validado los instrumentos
de investigacion presentados por Weisnr Femando Medina Pérez, cursante del
Doctorado en Ciencias de la Educacién de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, cuyo trabajo tiene como objetivo: Generar una aproximacion tedrica sobre el
uso de las redes sociales, en el contexto socioeducativo rural.

En consecuencia, considero que los instrumentos responden a los objetivos
propuestos en la investigacion y retnen los criterios de coherencia pertinencia y

redaccion, de acuerdo con los parametros de cientificidad, para ser aplicado.

En San Cristobal a los 15 dias  del mes de diciembre de 2024

’54{,4/4 leierr)

Dra. Ninoska Josefina Vasquez de Fontiveros
C.l. 4383832
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CONSTANCIA DE VALORACION

Quien suscribe, Josefa Inés Molina Moreno con titulo de Doctora en Educacion,

por medio del presente hace constar que ha validado los instrumentos de investigacion
presentado por Weisnr Fernando Medina Perez, cursante del Doctorado en Ciencias de
la Educacién de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador, cuyo trabajo tiene
como objetivo: Generar una aproximacion teérica sobre el uso de las redes sociales, en
el contexto socioeducativo rural.

En consecuencia, considero que los instrumentos responden a los
objetivos propuestos para la investigacion y retnen los criterios en cuanto a la
relevancia con la investigacion investigativa, coherencia, pertinencia, congruencia y
redaccion, de acuerdo con los parametros de cientificidad que posibilita su aplicacion.

En San Cristdbal a los 15 dias del mes de diciembre de 2024.

Josefa Inés Molina Moreno
C.l. 9149468
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CONSTANCIA DE VALORACION

Quien suscribe, Yusbelia Moreno Hernéndez con titulo de Doctora en Educacion,

por medio de la presente hace constar que ha validado los instrumentos de investigacion
presentado por Weisnr Fernando Medina Perez, cursante del Doctorado en Ciencias de

la Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, cuyo trabajo tiene
como objetivo: Generar una aproximacion tedrica sobre el uso de las redes sociales, en
el contexto socioeducativo rural.

Considero que los tres (03) instrumentos -guion de entrevista dirigidos a docentes,
estudiantes y padres de familia- responden a los objetivos propuestos para la
investigacion ya que las preguntas estan alineadas con las unidades de investigacion y
los criterios de valoracion establecidos, 1o que facilita su analisis en relacion con los
objetivos generales. Varias interrogantes podrian beneficiarse de ejemplos, subtemas
especificos o sintesis para orientar mejor las respuestas de los docentes en preguntas
amplias. Tras los ajustes sugeridos, los instrumentos seran mas efectivos para recolectar
informacion relevante y precisa.

En San Cristébal a los 15 dias del mes de diciembre de 2024.

(fm 172 f/m A
g {

Yusbelia Moreno Hernandez
C.1.12.972.845
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Anexo B. Guion de entrevistas

GUION ENTREVISTA DOCENTE

Cotidianidad de las redes sociales, en situacion de contingencia vy
postcontingencia

1. ¢ qué redes sociales utilizaste durante la contingencia?

2. ¢ Qué cambio has observado en el uso que diste a las redes sociales durante la
pandemia con respecto a la actualidad?

3. ¢Como crees que las redes sociales afectaron tu bienestar emocional y social

durante la pandemiay en qué ha cambiado esto en la etapa actual? (ej., conexion, estrés,
apoyo).

4, ¢, Qué tan utiles fueron las redes sociales para mantener tus relaciones sociales
durante la pandemia? ¢ Como han cambiado estas interacciones en la actualidad?
Poblacion de béasica secundaria rural

5. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta la poblacion rural de basica
secundaria en cuanto al acceso y uso de redes sociales?

6. ¢, Qué aspectos del entorno rural (ej., conectividad, cultura local) influyen en el uso
de redes sociales por parte de los estudiantes en sus actividades diarias y escolares?
7. ¢ Qué ventajas (ej., acceso a recursos, aprendizaje colaborativo) y limitaciones
(ej., conectividad, formacion docente) percibe en el uso de redes sociales como
herramienta educativa en areas rurales?

Empleo de redes sociales

8. ¢ Como emplea las redes sociales en sus clases para complementar el aprendizaje
de sus estudiantes?
9. ¢ Qué estrategias que utiliza para guiar a sus estudiantes en el uso adecuado y

seguro de redes sociales?

10. ¢Qué impacto ha observado en sus estudiantes en términos de participacion y
compromiso cuando utiliza redes sociales como recurso educativo?

Ambito educativo

11. ¢Como cree que el uso de redes sociales ha transformado la dinamica en el
ambito educativo en los ultimos afios?

12. ¢Qué cambios ha implementado en su metodologia de ensefianza a partir de la
inclusion de redes sociales como herramienta educativa?

13. Qué papel cree que deben cumplir las redes sociales en la formacién académica,
como fuente de informacion, herramienta colaborativa o apoyo emocional?
Probleméticas del uso de redes sociales

14. ¢Cuales son las problematicas mas frecuentes que ha observado en sus
estudiantes derivadas del uso de redes sociales?

15. ¢Como aborda en el aula los efectos negativos que el uso de redes sociales puede
generar en la salud mental y emocional de los estudiantes?

16. ¢ Qué politicas 0 normas implementan en su institucion para mitigar los problemas
asociados con el uso de redes sociales?

Impacto en estudiantes de basica secundaria
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17. ¢Qué cambios positivos y negativos ha observado en el comportamiento y
rendimiento de los estudiantes de basica secundaria por el uso de redes sociales?

18. ¢Cdmo percibe que el uso de redes sociales afecta la interaccion y cohesién entre
los estudiantes de educacion secundaria?

19. ¢Qué beneficios y desafios ha identificado en la formacion académica de sus
estudiantes debido al impacto de las redes sociales?

20. ¢Hay algun otro aspecto relacionado con el uso de las redes sociales en el
contexto educativo rural que quisiera compartir?
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GUION ENTREVISTA ESTUDIANTE

Cotidianidad de las redes sociales, en situacion de contingenciay
postcontingencia

1. ¢ Qué redes sociales utilizabas mas para comunicarte con comparieros o profesores
durante la contingencia, y para qué las usabas principalmente (por ejemplo, tareas,
clases, entretenimiento)?

2. ¢, Qué dificultades técnicas, emocionales o sociales enfrentaste al usar redes sociales
durante la contingencia?

3. ¢ Qué red social era tu favorita durante la pandemia y cual es la que mas usas ahora?
¢, Por qué cambiaste (o no)?

4. ¢ Qué ventajas tuvieron las redes sociales para mantenerte conectado con amigos y
profesores durante la contingencia, y como afectaron estas conexiones tus emociones o
aprendizaje?

Poblacion de béasica secundaria rural

5. ¢COmo ha cambiado el uso de redes sociales la forma en que organizas tu tiempo
para actividades escolares y personales desde la contingencia hasta ahora?

6. ¢ Qué retos enfrentas al usar redes sociales en tu comunidad rural, como problemas
de conectividad o acceso limitado? ¢Crees que el acceso es suficiente para tus
necesidades? desinformacion?

7. ¢De qué manera las redes sociales te ayudan a mantenerte conectado con temas
escolares y con amigos fuera de la escuela, y cobmo superas las barreras propias de tu
comunidad rural?

Empleo de redes sociales

8. ¢Prefieres que tus profesores usen redes sociales para actividades escolares o
métodos tradicionales? ¢ Por qué?

9. ¢Crees que las redes sociales te ayudan a entender mejor algunos temas de tus
clases? ¢ Como las usas, y cuales plataformas prefieres (ej. YouTube, TikTok)?

10. ¢ Como crees que el uso de redes sociales ha cambiado la manera en que aprendes
y te comunicas con tus profesores y compaferos? ¢Qué emociones o retos has
enfrentado?

Ambito educativo

11. ¢ Te gustaria que en tu escuela se usaran mas las redes sociales como herramienta
de aprendizaje? Por ejemplo, ¢te gustaria que se usaran para tareas, proyectos
colaborativos, explicaciones o algo mas? ¢ Por qué?

12. ¢Qué aspectos positivos (ej. facilidad para comunicarse, acceso a materiales) y
negativos (ej. distracciones, problemas de conectividad) ves en el uso de redes sociales
para actividades escolares?

Probleméticas del uso de redes sociales

13. Qué problemas técnicos (ej. conexion, dispositivos) o sociales (ej. ciberacoso,
¢ distracciones) has tenido al usar redes sociales en tu vida diaria o en el colegio?
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14. ¢Alguna vez has sentido que el uso de redes sociales afecta tu &animo o tu
concentracion en los estudios? ¢Puedes dar ejemplos de situaciones positivas y
negativas?

15. ¢Qué consejos practicos darias a otros estudiantes para usar redes sociales de
manera segura, mantener un buen &nimo y no afectar sus estudios?

16. Sientes que el uso de redes sociales ha sido mas util o perjudicial en tus estudios?
¢,Como has manejado los beneficios y los retos?

Impacto en estudiantes de basica secundaria

17. ¢, Como crees que las redes sociales han cambiado la manera en que interactdas con
tus companeros? Por ejemplo, ¢ ha mejorado la comunicacién o ha generado conflictos?
18. ¢Cuales son los mayores beneficios (e, facilidad para compartir informacion) y
riesgos (ej, distracciones, ciberacoso) que encuentras al usar redes sociales siendo
estudiante de secundaria?

¢,Has notado cambios en tu comportamiento (ej, interacciones sociales) y rendimiento
escolar (egj., calificaciones) por usar redes sociales? ¢ Cuales han sido positivos y cuales
negativos?

19. ¢ Qué propondrias para que las redes sociales se usen de manera mas efectiva en
la educacion en tu comunidad rural? Por ejemplo, ¢mejorar el acceso, capacitar a los
profesores o regular su uso?
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GUION ENTREVISTA PADRE DE FAMILIA

Cotidianidad de las redes sociales, en situacion de contingenciay
postcontingencia

1. ¢, Como percibié el cambio en el uso de redes sociales por parte de su hijo durante la
contingencia y después de esta?

2. ¢De qué manera las redes sociales fueron utiles para su hijo en términos educativos
o sociales durante la contingencia?

3. ¢Cree gque los habitos (especificar) de su hijo en redes sociales han cambiado
permanentemente desde la contingencia? ¢En qué sentido?

4. ¢ Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta su hijo al usar redes
sociales en un contexto rural?

5. ¢ Como cree que las redes sociales pueden ayudar a su hijo a superar algunas de las
limitaciones de vivir en una zona rural?

6. ¢ Percibe diferencias en el uso de redes sociales entre su hijo y estudiantes de zonas
urbanas? ¢ Cuales?

7. ¢ Qué opina sobre el uso que su hijo hace de las redes sociales con fines educativos?
Poblacion de béasica secundaria rural

8. ¢, Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta su hijo al usar redes
sociales en un contexto rural?

9. ¢, Como cree que las redes sociales podrian ayudar a su hijo a superar las limitaciones
del entorno rural, como el acceso limitado a recursos educativos o la desconexion social?
10. ¢Ha notado alguna diferencia en la manera en que su hijo usa las redes sociales
comparado con estudiantes de zonas urbanas?

Si es asi, ¢cuales son las principales diferencias que ha observado en cuanto a
frecuencia, tipo de redes sociales utilizadas o actividades realizadas?

11. ¢ Qué opina sobre el uso que su hijo hace de las redes sociales con fines educativos?
Empleo de redes sociales

12. ¢ Le parece positivo que los profesores integren las redes sociales en las actividades
escolares de su hijo? ¢ Por qué?

Ambito educativo

13. ¢ Cree que el uso de redes sociales ha cambiado la forma en que su hijo aprende o
se comunica con sus profesores?

14. ¢ Le gustaria que las redes sociales se usaran mas en el aprendizaje de su hijo en la
escuela? ¢ Cuales cree que serian los beneficios o desafios de su uso?

15. ¢Considera que el uso de redes sociales en el ambito educativo es beneficioso o
tiene algunas reservas?

16. ¢Ha enfrentado su hijo algin problema (ej. ciberacoso, distraccion) por el uso de
redes sociales? ¢ Cémo lo ha manejado?

Probleméticas del uso de redes sociales

17. ¢Cual es su postura sobre el tiempo que su hijo dedica a las redes sociales?
¢ Considera que es adecuado?

18. ¢ Qué herramientas o estrategias utiliza en casa para guiar a su hijo en el uso seguro
y responsable de las redes sociales?

Impacto en estudiantes de educacion basica secundaria
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19. ¢Como cree que el uso de redes sociales ha afectado la forma en que su hijo se
relaciona con sus compafneros?

20. ¢ Cree que el uso de redes sociales ha influido positivamente o negativamente en el
rendimiento académico de su hijo? ¢Como ha sido este impacto en términos de
concentracion, productividad o acceso a recursos educativos?

21. ¢ Qué tipo de apoyo espera de la escuela para guiar el uso de redes sociales de su
hijo?

22. ¢Qué beneficios cree que su hijo ha obtenido al usar redes sociales para fines
educativos o sociales?

23. ¢ Hay algo mas que le gustaria agregar sobre el uso de redes sociales por parte de
su hijo/a en el contexto educativo?
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Anexo C. Transcripcion de entrevistas

ENTREVISTA DIRECTIVO DOCENTE # 1 — Dir_1

Entrevistador:

(00:02) Bueno, entonces vamos a comenzar. Buenas tardes, profe.

Entrevistado:

Profe, buenas tardes.

Entrevistador:

Gracias por aceptar la invitacion y sacar de su tiempo para esta entrevista.
Entrevistado:

Rafael, sabe que siempre estamos para servirle en lo que podamos colaborar.
Entrevistador:

Bueno, sefior. Quisiera iniciar esta entrevista preguntandole: ¢qué redes sociales
utilizaste durante la contingencia?

Entrevistado:

Durante la contingencia fue un proceso un poco dificil para la institucién educativa por el
contexto donde nosotros estamos, ya que se carecia bastante de conectividad. Sin
embargo, se pudo tener la posibilidad y la facilidad de utilizar medios como WhatsApp.
En algunos casos, algunos docentes utilizaban Facebook para reuniones con docentes.
Pues yo utilizaba otra por las formas, como Meets, y todas aquellas que nos permitian
hacer reuniones en grupo.

Entrevistador:

Enfocandonos desde lo personal, ¢qué redes sociales utilizaste desde la
contingencia?

Entrevistado:

Me fiancé méas que todo en Meets y en WhatsApp.

Entrevistador:

Google Meets, muy bien. ¢{Qué cambio has observado en el uso de las redes
sociales durante la pandemia con respecto a la actualidad?

Entrevistado:

Desde lo personal, nos permitié humanizar mas la necesidad de comunicarnos, de tener
a la mano herramientas de comunicacion tanto individuales como masivas que nos
permitieran interactuar mas con toda la comunidad educativa: profesores, estudiantes y
padres de familia.

Entrevistador:

¢,Como crees que las redes sociales afectaron tu bienestar emocional y social
durante la pandemiay en qué ha cambiado esto en la etapa actual?

Entrevistado:

Emocionalmente, por lo que te cuento, la dificultad que teniamos de conectividad alla en
la zona hacia que nos desesperaramos un poco, que la ansiedad y la necesidad de
comunicarnos fuera mayor y nos generara estrés y ansiedad. De igual manera, con el
ambiente familiar, habia mas tiempo que dedicarle a la labor profesional y al trabajo que
a la familia, ya que el trabajo se estaba haciendo de manera remota y desde la casa. Al
ser remoto, el tiempo empleado para el desarrollo de las actividades era mayor. Habia
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que invertir mas tiempo, no solo para estar pendiente de que los docentes hicieran el
trabajo y que este llegara a los estudiantes, sino para que existiera una dinamica
constante, con un dialogo y comunicacion fluida entre docentes, padres de familia y
direccion, logrando asi los objetivos planteados en ese momento: la transmision del
conocimiento.

Entrevistador:

Muy bien, profe. ¢Qué tan utiles fueron las redes sociales para mantener tus
relaciones durante la pandemia? ¢Como han cambiado estas interacciones en la
actualidad?

Entrevistado:

Utiles, pues nos sirvieron demasiado, ya que era la Unica forma que teniamos para
comunicarnos. Como ustedes saben, estuvimos encerrados mas de un afio, un afo
larguito, y era la Unica forma de poder comunicarnos, intercambiar saberes y saber como
iban los procesos. Entonces, era la Unica herramienta y medio disponible para
comunicarnos y que el proceso siguiera avanzando.

Entrevistador:

Y con respecto a ese cambio de aquel entonces a la actualidad, ¢cémo lo ve?
Entrevistado:

Pues mira, que a pesar de todas las diferencias y dificultades que se tuvieron en ese
momento, eso nos permiti6 que no solo la institucién educativa, sino también los
docentes gubernamentales a nivel municipal, departamental y nacional vieran de primera
mano la necesidad que existia en la zona rural de estar conectados. Que existiera esa
conexion que nos permitiera no esperar otra pandemia, otro encerramiento, para tener
acceso al mundo en general. Entonces, en ese sentido, eso también se puede considerar
positivo.

Entrevistador:

Después de que paso el fendmeno de la pandemia, ¢ mejoraron esas conexiones?
Entrevistado:

No del todo, pero por lo menos han ampliado la cobertura. No como quisiéramos,
esperamos Yy necesitamos, pero por lo menos el gobierno a nivel nacional y
departamental ha mirado con mas detenimiento y lo ha puesto como una de sus metas:
conectarnos con el mundo.

Entrevistador:

Si, sefior. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta la poblacién rural de
béasica secundaria en cuanto al acceso y uso de redes sociales?

Entrevistado:

El gran desafio, el reto, es la conectividad. Porque si algo tenemos grave, que es
gravisimo, es el acceso a las redes. La conectividad que hay no es buena. A pesar de
gue se han implementado algunos programas, la sefal es demasiado débil, inestable y
no es constante. Eso nos limita en cuanto al uso de las redes. El gran reto es que la
institucion educativa y toda la poblacion alrededor pueda tener una conectividad y un
acceso a las redes que sea mas pronto y accesible.

5. Entrevistador:

Cuando su merced habla de redes, ¢hace referencia a la conexién de internet o a
las redes sociales?

Entrevistado:
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No, me refiero a la conexion de internet. El internet es pésimo, es malo, porque no hay
esos canales de conexion ni satelitales, ni tampoco las otras que se utilizan a través de
ondas o de circuito cerrado. No son eficientes, entonces la conectividad es bastante
limitada.

Entrevistador:

¢ Y desde las redes sociales ha evidenciado que los chicos sitengan acceso aellas
e interactuen en ellas?

Entrevistado:

Ese es otro flagelo que tenemos, porque si lo tienen dentro de las posibilidades y
recursos que hay, pero no le han dado el enfoque ni el uso que debieran darle. Lo estan
subutilizando.

Entrevistador:

&Y por qué cree que se da esa subutilizacion?

Entrevistado:

De pronto, se les lleg6 ese "boom" de tener conectividad, de tener acceso a las redes, al
mundo exterior, y miran es la parte facil, el facilismo, el marketing, la propaganda, la
publicidad. Ya no se enfocan tanto en lo que debiera ser, como la parte de adquirir
conocimiento. En las redes sociales se puede aprender mucho si se utilizan bien, pero
si no, se convierte en un tiempo de desperdicio y ocio. Si las usan mal, es poco lo que
les va a aportar a su desarrollo personal.

6. Entrevistador:

Si, sefior. ¢ Qué aspectos del entorno rural, desde la conectividad hasta la cultura
local, influyen en el uso de las redes sociales por parte de los estudiantes en sus
actividades diarias y escolares?

Entrevistado:

En la parte escolar, ellos son muy apéticos, porque miran las redes sociales mas que
todo como entretenimiento, como explorar fardndula. EI fendmeno de los youtubers y
los influencers los ha impactado mucho. No para tratar de hacer lo que ellos hacen con
el fin de monetizar o que de eso dependa su sustento, sino simplemente como curiosidad,
para ver y replicar lo que hacen, pero sin generar un plus mas alla.

7. Entrevistador:

¢, Qué ventajas, como el acceso a recursos y aprendizaje colaborativo, y qué
limitaciones, como la conectividad y formacion docente, percibe en el uso de las
redes sociales como herramienta educativa en areas rurales?

Entrevistado:

Las redes sociales son un mundo de conocimientos y, dependiendo de como usted lo
enfoque y lo que quiera adquirir, eso va a obtener. En la parte pedagogica, hay muchos
recursos e informacion que ayudan a crecer mas, a prepararse mejor y a estar mas
calificado.

Pero los estudiantes no lo hacen. No lo hacen porque ven las redes sociales solo como
entretenimiento, como una forma de conocer el mundo de la farandula, la fama, la
television y el cine. Sin embargo, ese uso no les esta dando ningun provecho ni beneficio.
En cuanto a las dificultades, lo que te vengo diciendo: la conectividad es un problema.
La institucion educativa no tiene acceso estable a internet para poder acceder a todas
las plataformas existentes.
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Entrevistador:

Como tal, ¢lainstitucion no tiene nada de conectividad o la que tiene es mala?
Entrevistado:

En este momento estamos focalizados con un proyecto del ministerio, pero la
conectividad no es buena, es pésima. Sobre todo en los tiempos académicos, porque
nosotros estamos con los estudiantes desde la mafiana hasta las 2 de la tarde, y en el
momento en que MAs necesitamos acceso, no lo tenemos porque la conexion es
malisima.

8. Entrevistador:

¢,Como emplea las redes sociales al momento de impartir alguna clase, dirigirse a
sus docentes para complementar el aprendizaje de los estudiantes o comunicarse
con ellos?

Entrevistado:

Como le digo, la red es un medio de comunicacion masivo que nos brinda la oportunidad
de acercarnos. Cuando se quiere impartir informacién de manera inmediata, que llegue
rapido, se hace a través de estos medios y llega a las personas con las que uno
realmente quiere comunicarse.

Nos ha permitido transmitir informacion de manera mas facil, facilitando el quehacer
educativo y la practica pedagdgica.

9. Entrevistador:

¢, Qué estrategias utiliza para guiar a los estudiantes en el uso adecuado y seguro
de redes sociales?

Entrevistado:

Hacerles entender que uno se alimenta de lo que uno decide. Las redes son una fuente
de informacion, pero es el usuario quien toma la decision de qué mirar y qué no. Es él
guien decide de qué se alimenta y de qué no.

Los contenidos que miran son responsabilidad de ellos mismos. Se ha tratado de inculcar
ese pensamiento en los estudiantes.

10. Entrevistador:

¢, Qué impacto ha observado en sus estudiantes en términos de participacion y
compromiso cuando utiliza redes sociales como recurso educativo?
Entrevistado:

Se han dado cuenta de que el mundo tecnol6gico es un mundo de conocimiento global,
donde pueden adquirir cualquier tipo de saberes.

Eso les ha permitido a muchos abrirse mas, no solo su conocimiento, sino también
fortalecer su personalidad. Aquellos que han querido mirar contenidos de superaciéon y
avance han logrado aprovecharlos. Han entendido que hay un mundo inexplorado para
ellos, que pueden alcanzarlo, y que las redes sociales son un medio para conocer ese
mundo.

Entrevistador:

Aparte de ese mundo que su merced sefiala, ¢ha evidenciado cierta afectacion en
algunos estudiantes en su comportamiento de manera negativa?

Entrevistado:

Si, porque como te comento y como les digo a ellos, nosotros somos responsables de lo
gue consumimos en las redes.
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Muchos nifios del campo, en comparacion con los de la ciudad, son mas ingenuos y
manipulables mentalmente. En las redes hay contenidos que se muestran como sanos,
como si no hubiera problema en asumir ciertas actitudes, pero que realmente pueden
estar afectandolos negativamente sin que se den cuenta.

Entrevistador:

Usted sefiala esa parte, pero también es cierto que aun se mantienen algunos
valores éticos, morales y estéticos en los estudiantes. Sobre todo, ain podemos
encontrar en ellos el respeto y la decencia.

Entrevistado:

Si, en algunos casos, el respeto y la decencia aun se mantienen.

Entrevistador:

Profesor, me hablaba entonces de un punto importante: laingenuidad. ¢De donde
cree que parte laingenuidad de los chicos que viven en la ruralidad?
Entrevistado:

El hecho de que no tuvieran tanto acceso a la tecnologia ha hecho que sean mas
ingenuos.

La tecnologia no solo les ha permitido conocer un mundo nuevo, sino que también
distorsiona la mente de muchos adolescentes. Sin embargo, aun mantienen valores
éticos y morales que han sido inculcados por sus familias, a pesar del conflicto que ha
existido en la zona rural.

11. Entrevistador:

Si, sefior. ¢Como cree que el uso de redes sociales ha transformado la dinamica
en el &mbito educativo en los Gltimos afios?

Entrevistado:

Nos ha ensefiado a conocer muchas cosas que antes no veiamos, cosas que
encontramos desde la comodidad de la casa.

Es paradojico que en Caquetd, con una biodiversidad inmensa y hermosa, haya
personas que han vivido aqui toda su vida y no la conocen. Ahora, a través de las redes,
la estan conociendo.

Entrevistador:

O sea, ¢la expansiéon de aquello que no se conocia?

Entrevistado:

Exactamente. Desde lo cultural, desde la parte interna de donde vivimos, solo nos
fijabamos en lo que estaba cerca. Ahora podemos ver mas all4, lo que nos ha permitido
afianzar conocimiento y expandirlo.

12. Entrevistador:

¢,Qué cambios ha implementado en su metodologia al momento de impartir
conocimiento a los estudiantes con la inclusién de redes sociales como
herramienta educativa?

Entrevistado:

Hemos tratado de humanizar el uso de las redes sociales.

Si fortalecemos el ser, este sera capaz de formarse para construir. Con esto, podran
manejar mejor la influencia de las redes y su mundo de conocimiento, que no siempre es
positivo. Queremos que sean mas criticos y menos influenciables.

Entrevistador:
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Exactamente. ¢ CoOmo, desde la escuela y con la utilizacién de las redes sociales,
logramos que los estudiantes puedan diferenciar, analizar y producir mas, en lugar
de consumir sin cuestionar?

Entrevistado:

Dandoles herramientas para que puedan desarrollar un pensamiento critico, para que
aprendan a distinguir entre lo bueno y lo malo, lo que pueden hacer y lo que no, lo que
les conviene y lo que no.

13. Entrevistador:

¢, Qué papel cree que deben cumplir las redes sociales en la formacién académica?
¢,Deben ser una fuente de informacién, una herramienta colaborativa o un apoyo
emocional?

Entrevistado:

Indiscutiblemente, deben hacer crecer a los estudiantes como agentes transformadores
de la comunidad.

Silogramos que crezcan en conocimiento y transfieran esos conocimientos a su entorno,
se convertiran en agentes de cambio, en lideres potencializadores de su comunidad. No
solo seran diferentes, sino que seran mejores.

Entrevistador:

.Y desde lo emocional?

Entrevistado:

Debemos ensefarles a manejar esa "montafa rusa" de sensaciones que generan las
redes sociales.

Muchas veces los contenidos son demasiado fuertes o demasiado débiles, y no les
permiten fortalecerse personalmente. Hay que mirar cdmo fortalecer la personalidad
desde las redes.

14. Entrevistador:

¢Cuéles son las probleméaticas méas frecuentes que ha observado en sus
estudiantes derivadas del uso de redes sociales?

Entrevistado:

Imitar muchas conductas que ahi suceden.

En las redes sociales nos estan vendiendo la idea de que todo es permitido, y que si algo
me hace feliz, no importa cémo repercuta en los demas. Entonces, es importante que
los estudiantes comprendan que, aunque tengan la oportunidad de ver cualquier cosa,
también son responsables de cémo la aplican. Si tienen derechos, también tienen
deberes, y esos mismos derechos y deberes aplican para los demas.

Entrevistador:

Fuera de la imitacion de lo que consumen en redes, ¢ha identificado alguna otra
problematica puntual?

Entrevistado:

Si, hay un fendmeno que se ha vuelto muy comercial: los youtubers y los influencers.
Nos estan vendiendo la idea de que no se necesita saber mucho para hacer dinero, que
las redes sociales son una maquina de hacer plata. Pero no todos tenemos las mismas
habilidades o condiciones para eso. Muchos jovenes ven lo que otros hacen en redes y
creen que pueden replicarlo facilmente, sin dimensionar lo que realmente implica. A
veces lo que parece gracioso o entretenido para uno, a otro le esta generando ingresos,
pero no todos estamos preparados para hacer lo mismo.
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15. Entrevistador:

Muy bien, profe. ¢ CoOmo aborda en el aulalos efectos negativos que el uso de redes
sociales puede generar en la salud mental y emocional de los estudiantes?
Entrevistado:

Haciéndoles entender que deben tener una personalidad definida.

No pueden estar imitando a otros o tratando de hacer lo que otros hacen solo porque es
tendencia. Deben fortalecer una personalidad propia, pero que sea positiva, que genere,
gue aporte, que construya, no que destruya. Las redes sociales tienen mucho material
atil para ello, si se sabe utilizar.

Entrevistador:

¢,Como cree que se fortalece esa personalidad? ¢Solo desde el hogar, la escuela
0 una combinacién de varios factores?

Entrevistado:

Es un engranaje donde varios factores deben actuar al mismo tiempo para que esto
funcione.

Aqui deben colaborar las instituciones gubernamentales, la familia, la escuela, los
docentes, los directivos, los padres de familia y los estudiantes. Todos somos
responsables de que esto funcione, cada uno con un rol particular en esta
responsabilidad.

Entrevistador:

Es decir, la integracion de todos ellos en un mismo enfoque. ¢Se logra?
Entrevistado:

Si, sefior, claro. Mas que todo, debe empezar desde la familia, pero todos somos
responsables. No solo un docente, ni solo la escuela, ni solo el gobierno. Debe haber
un trabajo conjunto.

16. Entrevistador:

¢Qué politicas o normas implementa en su institucion para mitigar los problemas
asociados con el uso de redes sociales?

Entrevistado:

Como politica interna, partimos del respeto, la responsabilidad y el compromiso.

No solo con la institucién, sino con la familia y la comunidad. Se busca que los
estudiantes entiendan que asi como tienen derechos, también tienen deberes, y que el
mundo no gira solo alrededor de ellos. Deben ser conscientes de que sus acciones
impactan a otros.

17. Entrevistador:

¢,Qué cambios positivos y negativos ha observado en el comportamiento y
rendimiento de los estudiantes de basica secundaria por el uso de redes sociales?
Entrevistado:

Positivo: Algunos han adquirido nuevos conocimientos, han crecido en ese aspecto sin
necesidad de viajar.

Negativo: No lo saben aprovechar como deberian. Dedican tiempo a contenidos de ocio
y no productivos. Eso es lo que hemos tratado de manejar: que consuman contenido
gue los haga crecer y no que les haga perder el tiempo.

18. Entrevistador:

Exactamente. ¢ COmo percibe que el uso de redes sociales afecta la interaccion y
cohesion entre los estudiantes de educacion secundaria?
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Entrevistado:

Como hemos hablado antes, todo depende de los contenidos que consumen y de coOmo
los apropian.

Algunos pueden usarlo para mejorar su interaccion con sus compaferos, pero otros
pueden verse influenciados de manera negativa. En redes sociales se fomenta mucho
el egocentrismo: "Yo soy autosuficiente, primero soy yo, segundo soy yo y tercero soy
yo". Esa mentalidad genera rechazo dentro de la poblacion estudiantil y conflictos entre
ellos.

19. Entrevistador:

¢, Qué beneficios y desafios ha identificado en la formacion académica de sus
estudiantes debido al impacto de las redes sociales?

Entrevistado:

Beneficio: Hacerlos crecer.

Que el conocimiento que consuman fortalezca su personalidad y sus actitudes. Pero
mas alla de aprender, el desafio es como lograr que repliquen ese conocimiento, que lo
compartan. Las cosas buenas hay que replicarlas.

Entrevistador:

Sabemos que en redes sociales hay dos tipos de usuarios: los que solo consumen
contenido y los que también generan informacién. Las interacciones, como dar
"me gusta", compartir y comentar, también generan cierto impacto. ¢Ha
evidenciado algun inconveniente en la poblacién estudiantii con estas
interacciones?

Entrevistado:

Hasta ahora, no de manera marcada.

Muchos publican en redes, pero el contenido que comparten no es censurable ni
problematico. Hasta el momento, no ha generado afectaciones en ellos.
Entrevistador:

Pero podria llegar a afectarlos.

Al compartir algo que consideran inofensivo, ¢podria haber alguien con malas
intenciones que lo use en su contra?

Entrevistado:

Si, es una amenaza latente.

Hemos vuelto puablica nuestra vida privada y, en redes, hay gente buena y mala. Asi
como hay personas que pueden aprovechar una foto o una informacién para extorsionar
o dafiar a alguien con informacion falsa. Por eso es importante ser selectivos con lo que
compartimos y no hacer publica toda nuestra vida.

Entrevistador:

Mire que muchas situaciones que se han presentado a nivel mundial han
comenzado en redes sociales. A través de ellas, alguien con malas intenciones
puede saber dénde vive una persona, a qué se dedica, sus habitos y su situacién
economica.

Entrevistado:

Exactamente. Por eso debemos ser mas cuidadosos con lo que publicamos.

20. Entrevistador:

Para finalizar, profe, ¢hay algun otro aspecto relacionado con el uso de redes
sociales en el contexto educativo rural que quisiera compartir?
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Entrevistado:

Si. En la zona rural estamos inmersos en un conflicto.

Me preocupa que los jovenes vean normal publicar cualquier cosa sin pensar en las
consecuencias. A los adolescentes les puede parecer "cool" aparecer en redes con
vestimenta parecida a la de un grupo armado, o con un arma de juguete. Lo ven
gracioso, sin dimensionar el peligro de esas conductas.

Entrevistador:

¢Eso ha sucedido con algunos chicos?

Entrevistado:

Si.

Ya no son estudiantes de la institucion, son exestudiantes. A uno le queda la duda de si
realmente estan en esos grupos o0 si solo lo hicieron por "chiste", como dicen
coloquialmente. Pero son conductas que pueden repetirse e influenciar a sus
excomparieros.

Entrevistador:

Claro, pueden influenciar a otros estudiantes que los conocian.

Entrevistado:

Si, sefior.

Porque ellos lo ven como algo gracioso o como una forma de reafirmar su personalidad.
Pero no se dan cuenta de las consecuencias.

Entrevistador:

Bueno, profe. Le agradezco mucho por su tiempo y por compartir estos saberes.
Entrevistado:

Muchas gracias a usted.
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ENTREVISTA DIRECTIVO DOCENTE # 2 — Dir_2

Entrevistador:

(00:00) Profe, gracias por aceptar esta invitacién a esta entrevista, que tiene como
objetivo un fin investigativo a nivel doctoral.

Entrevistado:

Gracias a usted, Fernando, por tenerme en cuenta para este tipo de actividades que
puedan complementar su trabajo.

1. Entrevistador:

Desde su rol como directivo docente, ¢qué redes sociales utilizaste durante la
contingencia?

Entrevistado:

A ver, en la pandemia, pues principalmente usé WhatsApp, porque era la herramienta
més util y sencilla en el momento para comunicarse con los padres de familia y con los
estudiantes para aclarar dudas sobre los trabajos que se les enviaban. Facebook lo
usaba para mirar noticias y estar al tanto de lo que estaba pasando en el mundo.
También recuerdo que en ese momento TikTok estaba cogiendo fuerza, asi que la
descargué y la empecé a usar, pero eso era mas como entretenimiento.

2. Entrevistador:

Ah, okay, profe. Continuando, ¢qué cambios has observado en el uso que diste a
las redes sociales durante la pandemia con respecto a la actualidad?
Entrevistado:

Bueno, pues en pandemia era una herramienta muy importante porque tratAbamos de
estar conectados con los estudiantes y tener tutorias en el momento en que ellos lo
requerian, estar en contacto directo con ellos. Ahora, la relacion con las redes sociales
ha disminuido un poco, porque ya regresamos a la presencialidad. Sin embargo, se sigue
usando con los padres de familia y algunos estudiantes, pero ya es mas como un extra
gue nos dej6 este tipo de uso de las redes sociales.

3. Entrevistador:

Okay, profe. ¢ Como crees que las redes sociales afectaron tu bienestar emocional
y social durante la pandemiay en qué ha cambiado esto en la etapa actual, desde
la conexion, el estrés y el apoyo?

Entrevistado:

Si, pues principalmente, estar encerrado y en cuarentena generaba mucha ansiedad y
estrés. Las redes sociales me ayudaban a visualizar lo que estaba pasando en el mundo,
tratar de despejar la mente mirando videos, buscar alternativas de entretenimiento,
porque estando dentro de casa, las ideas se agotaban. Actualmente, el uso es mas
equilibrado, mas moderado. Uno trata de no estar tan pendiente de las redes sociales.
Si bien es cierto que uno sigue conectado, ya no es un uso tan frecuente como lo era en
la pandemia.

Entrevistador:

Okay, profe. Haciendo énfasis en el punto del estrés, hablaba de que usaba redes
para distraerse, para mantenerse ocupado. ¢En algin momento estas redes
sociales le llegaron a generar estrés o ansiedad por el contenido que llegé a
consumir?

Entrevistado:
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Si, porque ya habia contenidos que se volvian repetitivos. Cuando un tipo de video se
ponia en tendencia, saturaba las redes sociales con lo mismo. Uno trataba de buscar
algo nuevo, por ejemplo, recetas de cocina para no cocinar siempre o mismo o
alternativas para hacer ejercicio en casa. Ese estrés si se reflejaba porque también habia
una sobrecarga de informacién sobre el coronavirus: "haga esto, haga aquello, use este
remedio, cuidese asi". Eso generaba mucha ansiedad.

4. Entrevistador:

Okay, profe. ¢ Qué tan Gtiles fueron las redes sociales para mantener tus relaciones
durante la pandemia? ¢Como han cambiado estas interacciones en la actualidad?
Entrevistado:

Como ya no habia contacto fisico con los seres queridos, amigos y estudiantes, las redes
sociales permitieron mucha conectividad, ese acercamiento, tener conversaciones
rapidas, por ejemplo, en videollamadas. Eso permiti6 mantenerse en contacto virtual con
ellos. Ahora esto ha cambiado, porque ya estamos otra vez en la presencialidad, pero
de todas maneras sigue siendo una buena herramienta. Hoy en dia, ¢quién no usa
WhatsApp para mandar un mensaje a los amigos, a la familia, incluso a los estudiantes
para recordarles ciertas actividades escolares?

5. Entrevistador:

Si, sefior. Sabemos que nuestra labor, tanto la que usted desempefia como la que
yo desempefio, es en zonas rurales. Desde esa ruralidad, ¢cuales son los
principales desafios que enfrenta la poblacién rural de bésica secundaria en
cuanto al acceso y uso de redes sociales?

Entrevistado:

Bueno, pues yo diria que el principal problema es la conectividad. Si bien es cierto, en
las zonas rurales hay muchas dificultades con el internet. Quienes tienen internet, lo
tienen de manera limitada y poco constante. También observo que muchos estudiantes
no tienen dispositivos adecuados o celulares que les permitan acceder de manera
eficiente. Eso dificultaba mucho la participacion. Nos tocaba imprimir guias y hacerlas
llegar a sus viviendas como se pudiera. Eso fue un gran reto.

Entrevistador:

Sumercé me resalta lo académico, la dificultad de hacer llegar el material para que
los estudiantes pudieran desarrollar sus actividades. ¢Y desde el uso como tal de
esas redes sociales, cual cree que es la dificultad que presentan ellos?
Entrevistado:

Muchas veces el estudiante ve las redes sociales como entretenimiento o un espacio de
ocio, no como una herramienta educativa. Durante la pandemia, surgieron muchas
plataformas para ayudar en las clases virtuales, pero por el hecho de que fueran
herramientas educativas, el estudiante no las veia atractivas. No tenian el conocimiento
basico para usarlas, o mejor dicho, no estaban alfabetizados digitalmente para estos
usos.

6. Entrevistador:

Si, sefior. Continuando con nuestra entrevista, ¢qué aspectos del entorno rural,
como la conectividad o la cultura local, influyen en el uso de redes sociales por
parte de los estudiantes en sus actividades diarias y escolares?

Entrevistado:
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Vuelvo e insisto: la conectividad es el principal reto. Es inestable, es costosa para ellos.
Muchas veces, los padres de familia o los estudiantes que tenian acceso a un dispositivo
no podian permitirse un plan de datos o una recarga frecuente. El internet no era muy
bueno. También influye que en la zona rural, muchas personas no estan educadas para
el uso de herramientas digitales. Por ejemplo, hay padres que apenas usan el celular
para llamadas, pero enviar un mensaje por WhatsApp o usar Facebook ya es complicado
para ellos. Hace falta culturizar a las personas sobre la tecnologia, ensefarles como
puede ser utilizada para favorecer el aprendizaje, como lo que se vivié en pandemia.

7. Entrevistador:

¢, Qué ventajas, como el acceso a recursos y aprendizaje colaborativo, y qué
limitaciones, como la conectividad y formacién docente, perciben en el uso de
redes sociales como herramienta educativa en areas rurales?

Entrevistado:

Bueno, pues como ventaja, yo lo miraria desde el acceso rapido a la informacién. Nos
comunicamos de manera inmediata, podemos enviar un mensaje de texto, un trabajo, un
escrito, y el estudiante lo recibe de inmediato.

Como limitaciones, nuevamente la conectividad es un problema. También la falta de
formacion docente es un reto, porque hay que tener en cuenta que gran parte de la planta
docente es de mayor edad, y muchas plataformas nuevas requieren actualizacion
constante. Incluso a nosotros nos cuesta adaptarnos a ciertas herramientas
tecnoldgicas, y para las personas mayores es aun mas dificil.

Por otro lado, aunque las redes son una gran herramienta, también pueden ser un
distractor. Por ejemplo, si estamos haciendo un trabajo, facilmente el estudiante coge el
celular y se distrae viendo videos u otras cosas que no tienen que ver con la actividad.
Entrevistador:

Eso es muy cierto. Los distractores hoy en dia son una de las principales causas
del bajo rendimiento. Entonces, para usted, una de las limitaciones seria la
distraccion, ademas de la falta de formacién y la dificultad en la conectividad.
Entrevistado:

Asi es.

8. Entrevistador:

Desde el empleo de las redes sociales, ¢como las utiliza en sus clases para
complementar el aprendizaje de sus estudiantes?

Entrevistado:

Actualmente, uso muchisimo WhatsApp. Se crean grupos de padres de familia y de
estudiantes para tener una comunicacién rapida, despejar dudas, compartir archivos,
links o0 enlaces. También se usa para hacer invitaciones a reuniones institucionales.
Ademas, utilizamos herramientas como YouTube para complementar las clases. Y
ahora, que TikTok esta en auge, veo que es una plataforma que podriamos aprovechar
mas. TikTok es una herramienta facil y rapida, con contenidos cortos que captan la
atencion. A diferencia de YouTube, donde los videos pueden ser mas largos y profundos,
TikTok permite transmitir informaciéon concreta de manera efectiva sin que los
estudiantes se aburran.

Entrevistador:

Un punto importante es que, debido a esos distractores, en el menor tiempo
posible se debe transmitir el conocimiento al estudiante.
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Entrevistado:

Si, estamos en un consumismo rapido. Queremos la informacion de inmediato. Por eso,
TikTok puede ser una buena herramienta: mantiene la atencion, se obtiene la informacion
rapido y es mas atractivo para ellos.

9. Entrevistador:

¢, Qué estrategias utiliza para guiar a sus estudiantes en el uso adecuado y seguro
de las redes sociales?

Entrevistado:

Hay muchos peligros en las redes sociales.

Por eso, siempre hablo con los estudiantes sobre la importancia de proteger su
informacién personal:

No subir todo a redes sociales.

No compartir datos personales como dénde viven o con quién viven.

No compartir informacion con desconocidos.

Verificar la veracidad de la informacion antes de creerla o compartirla.

Hoy en dia, con la tecnologia, se pueden generar noticias falsas facilmente, y los
estudiantes pueden ser vulnerables a engafos.

Entrevistador:

¢Cree que, desde la ruralidad, los estudiantes son mas vulnerables a estos
engafios en comparacion con los del area urbana?

Entrevistado:

Si, porque en su entorno no estan en contacto directo con muchas cosas que si se
observan en la ciudad. Los peligros que se presentan en la zona urbana no son los
mismos que en la ruralidad.

En cierto sentido, los estudiantes rurales son mas "inocentes" y tienden a creer en la
informacion que les llega, sin cuestionarla. Siven un video con una noticia falsa, es mas
probable que la crean y la compartan sin verificar. Por eso, diria que los estudiantes de
la zona rural estdn mas expuestos a estos riesgos que los de la ciudad.

10. Entrevistador:

Desde su rol como directivo docente, ¢qué impacto ha observado en sus
estudiantes en términos de participacién y compromiso cuando se utilizan redes
sociales como recurso educativo?

Entrevistado:

Los estudiantes estan medianamente motivados.

Si participan en redes cuando se trata de temas académicos, pero volvemos a lo mismo:
para ellos, las redes son mas un espacio de ocio y entretenimiento que una herramienta
educativa. Prefieren usarlas para compartir videos, imagenes y seguir tendencias, mas
que para aprender.

Por eso, las redes sociales pueden ser mas un distractor que una herramienta educativa
para ellos.

11. Entrevistador:

Desde el ambito educativo y su rol como directivo, ¢cédmo cree que el uso de redes
sociales hatransformado la dindmica en la educacion en los ultimos afios?
Entrevistado:
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Antes, la conectividad era dificil y el acceso a la informacion era limitado. Hoy, la
educacion esta al alcance de un clic. Solo con abrir el celular se puede encontrar
muchisima informacion.

También nos ha permitido mejorar la comunicacion entre docentes y estudiantes, y desde
mi rol como directivo, me permite estar en contacto con los padres de familia y con
representantes del gobierno escolar.

Sin embargo, hay que tener cuidado con la sobreexposicion de informacion y los
distractores. Es como una moneda de dos caras: puede ser muy beneficioso, pero
también puede traer problemas.

12. Entrevistador:

¢, Qué cambios ha observado en la metodologia de ensefianza de los docentes a
partir de lainclusion de redes sociales como herramienta educativa?
Entrevistado:

He notado que los profesores usan herramientas con mas interaccién y dinamismo.
Utilizan videos porque la experimentacion en la zona rural es mas limitada, y esto les
permite complementar el aprendizaje. También tratan de darle un buen uso a las redes
sociales para mejorar la ensefianza.

13. Entrevistador:

¢, Qué papel cree que deben cumplir las redes sociales en la formacién académica:
fuente de informacion, herramienta colaborativa o apoyo emocional?
Entrevistado:

Deben ser una fuente de acceso a la informacion.

En la parte emocional, aun nos falta mucho. Los jovenes hoy en dia estdn muy
involucrados en la "vida facil* que ven en redes y tienden a compararse con lo que ven.
Esto afecta mucho emocionalmente a los estudiantes, porque en redes se puede crear
una vida ficticia. Por ejemplo, alguien puede tomarse una foto con una moto de lujo y
decir que es suya, y el joven de la zona rural que trabaja en el campo y se esfuerza para
conseguir sus cosas se frustra al compararse con esa imagen falsa. Mucho de lo que se
ve en redes no es real, y eso genera frustracion.

14. Entrevistador:

Desde las probleméticas del uso de redes sociales, ¢ cuéles son las mas frecuentes
gue ha observado en sus estudiantes?

Entrevistado:

El control del tiempo.

Si bien podemos usar las redes, es importante manejar un limite de tiempo y
desconectarnos un poco.Los estudiantes pasan demasiado tiempo conectados, incluso
trasnochandose, y eso se vuelve un vicio.

15. Entrevistador:

¢,Coémo abordan en el aula los efectos negativos que el uso de redes sociales
puede generar en la salud mental y emocional de los estudiantes?

Entrevistado:

Se trata de dar capacitaciones, pero en la zona rural es dificil contar con
psicoorientadores. Muchas veces, el docente asume ese rol de psicélogo y trata de
manejar temas como la ansiedad, el estrés y la depresion. Se les explica a los jovenes
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gue muchas cosas que ven en redes no son reales y se les presentan alternativas para
mejorar su calidad de vida fuera del mundo digital.

Entrevistador:

Dentro de su institucion, ¢ha habido casos de ciberacoso o situaciones
relacionadas con redes sociales?

Entrevistado:

Si, se han visto casos de matoneo, ciberacoso, comentarios ofensivos, fotos compartidas
sin permiso y memes.

Entrevistador:

¢, Como manejan eso desde la institucion? ¢ Tienen una ruta implementada?
Entrevistado:

Si, dependiendo del tipo de falta, se activa una ruta. Si es un caso grave, se atiende de
manera inmediata para evitar consecuencias mayores.

16. Entrevistador:

¢Qué politicas o normas implementan en su institucién para mitigar los problemas
asociados con el uso de redes sociales?

Entrevistado:

En este momento no recuerdo alguna norma especifica, pero si nos basamos en la Ley
de Infancia y Adolescencia para regular este tipo de situaciones.

Entrevistador:

Profe, de pronto no me ha entendido la pregunta. Me refiero a si en la institucion manejan
alguna campafa para concientizar sobre los peligros de las redes sociales.
Entrevistado:

Ah, si. Estamos trabajando con el consejo directivo para institucionalizar el Dia sin
Bullying, porque el ciberacoso es uno de los problemas mas frecuentes en redes
sociales.

Queremos establecer una jornada anual donde se sensibilice a los estudiantes sobre
este tema, tanto dentro como fuera del aula. Esperamos que este afio se apruebe
formalmente y podamos implementarlo en toda la institucion.

Entrevistador:

Muy interesante esa campafa, profe. ¢Disculpe, ya han establecido algin mes o
fecha especifica para su realizacién?

Entrevistado:

Si, la tenemos planeada para mediados de junio.

La idea es que cada grado trabaje un tema especifico, por ejemplo:

El bullying psicologico

El bullying fisico

Cada grupo hara una representacion sobre el tema para concientizar a la comunidad
educativa. Esperamos que el consejo directivo la apruebe pronto para poder
implementarla de manera oficial.

17. Entrevistador:

iExcelente propuesta, profe! Continuando, ¢qué cambios positivos y negativos ha
observado en el comportamiento y rendimiento de los estudiantes de basica
secundaria por el uso de redes sociales?

Entrevistado:
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En lo positivo, hoy en dia la inteligencia artificial esté integrada en las redes sociales y,
si se usa bien, es una herramienta excelente para los estudiantes. Muchos han
aprendido a usarla para resolver sus tareas o buscar informacion de manera mas
eficiente.

Sin embargo, en lo negativo, esto también puede ser un arma de doble filo. Los
estudiantes se han vuelto mas dependientes de estas herramientas y no desarrollan su
pensamiento critico ni su capacidad de andlisis. Copian y pegan respuestas sin
reflexionar sobre ellas. Entonces, el reto esta en ensefiarles a validar la veracidad de la
informacion y a usar la tecnologia de manera consciente y responsable.

Entrevistador:

¢ Y desde el comportamiento, profe?

Entrevistado:

En cuanto al comportamiento, los estudiantes tratan de imitar todo lo que ven en redes
sociales. Siempre buscan estar en tendencia. Sihay un reto viral o algo popular, intentan
replicarlo dentro de la institucion.

Hasta ahora, no hemos tenido casos extremos, pero si hemos notado ciertas actitudes
groseras o altaneras, especialmente cuando se les corrige algin comportamiento dentro
del aula. Algunos pueden reaccionar con mala actitud, porque en redes sociales se
promueve la irreverencia o la falta de respeto a la autoridad.

18. Entrevistador:

¢Percibe que el uso de redes sociales afecta la interaccién y cohesién entre los
estudiantes de educacion secundaria? ¢Podria darme un ejemplo?

Entrevistado:

Si, las redes sociales han cambiado la forma en que los estudiantes se relacionan.

Por ejemplo, hay casos en los que en redes sociales tienen mucha interaccién, pero
cuando llegan al colegio ni siquiera se dirigen la palabra. También ocurre lo contrario:
en redes sociales tienen interacciones negativas, como discusiones o insultos, y cuando
llegan a la institucién descargan esa rabia o molestia en sus compafieros.

Esto se ve mas en los estudiantes mayores, especialmente en aquellos que son mas
introvertidos. En redes, pueden expresarse con mas facilidad, pero en persona les
cuesta socializar.

19. Entrevistador:

¢ Qué beneficios y desafios ha identificado en la formacion académica de los
estudiantes debido al impacto de las redes sociales?

Entrevistado:

Beneficios:

El acceso a informacion rapida y variada.

Material didactico interactivo que facilita la comprension de los temas.

Explicaciones mas sencillas a través de videos o herramientas de inteligencia artificial.
Desafios:

La falta de esfuerzo en el aprendizaje.

El uso de la tecnologia como un atajo en lugar de un apoyo para el desarrollo del
pensamiento critico.

La dificultad para retener informacion, porque los estudiantes quieren resultados
inmediatos sin reflexionar sobre el proceso.
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Es decir, si les pido que me expliquen un tema después de haberlo buscado en redes
sociales, muchas veces no pueden hacerlo porque no lo han analizado realmente.
Entrevistador:

Profe, ya sabemos que en redes sociales hay dos tipos de usuarios: los que solo
consumen contenido y los que también generan informacion.

Las interacciones como dar "me gusta", compartir, comentar también generan un
impacto.¢Ha evidenciado algun inconveniente en la poblacion estudiantil con este
tipo de interacciones?

Entrevistado:

Hasta el momento, no he notado un problema grave en este aspecto. Si publican en
redes, pero en general sus contenidos no han sido censurables ni problematicos.

Sin embargo, el riesgo siempre esta latente. Al compartir algo en redes, los estudiantes
pueden pensar que es inofensivo, pero alguien con malas intenciones podria usar esa
informacion en su contra.

Entrevistador:

Eso es cierto. Es una amenaza latente, porque en redes sociales hay personas con
malas intenciones que pueden aprovechar lainformacién personal.

Entrevistado:

Exactamente. Por eso debemos ser méas selectivos con lo que compartimos en redes y
evitar exponer demasiado nuestra vida privada.

20. Entrevistador:

Para finalizar, profe, ¢hay algun otro aspecto relacionado con el uso de redes
sociales en el contexto educativo rural que quisiera compartir?

Entrevistado:

Si, quiero resaltar que falta muchisima capacitacién tanto para docentes como para
estudiantes sobre el uso adecuado de las redes sociales.

Es importante que sepan como manejarlas correctamente, especialmente cuando se
trata de la educacion y el desarrollo personal. No basta con saber usarlas, sino que
deben aprender a darles un buen uso.

Otro aspecto clave es la infraestructura tecnoldgica en las instituciones rurales. Muchos
colegios no cuentan con los recursos necesarios para implementar la tecnologia de
manera efectiva. Los espacios no son adecuados, los computadores son obsoletos o0 no
hay acceso a internet. Sin esas condiciones, es dificil aprovechar realmente el potencial
educativo de las redes sociales.

Entrevistador:

Listo, mi profe. Muchas gracias por su tiempo y por compartir su experiencia.
Entrevistado:

Gracias a usted por la invitacion.
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ENTREVISTA DOCENTE #1 - Doc_1

Entrevistador: Profe, ¢le parece si arrancamos con unas pregunticas sobre el tema de
las redes sociales y todo ese cuento en la ensefanza?

Entrevistado: jClaro que si! Dele, que pa’ eso vinimos, ¢ cierto?

1. ¢Qué redes sociales utilizaste durante la contingencia?

Entrevistado: Ay vea... pues, la verdad, usé un montén. WhatsApp fue el caballito de
batalla, pa’ todo, mejor dicho. Facebook también lo usaba un resto, como pa' subir avisos
y eso. Instagram ahi medio lo toqueteé, pero como que no me hallaba mucho. Ah, y
TikTok... aunque ahi mas bien era como por puro chisme, pa’ ver bobaditas y matar el
rato, ¢,si me entiende?

2. ¢,Qué cambio has observado en el uso que diste a las redes sociales durante la
pandemia con respecto a la actualidad?

Entrevistado: Mmm... pues vea, en esa época, uno vivia pegado del celular, literal. Era
como el pan de cada dia, ¢no? Hoy en dia, como que uno ya lo usa mas suave, mas con
mesura, pues. Ya no con esa intensidad de antes, pero igual sigue siendo util... o sea,
no es que uno se haya desconectado del todo, pero si bajé revoluciones, jejeje.

3. ¢Como crees que las redes sociales afectaron tu bienestar emocional y social
durante la pandemiay en qué ha cambiado esto en la etapa actual?

Entrevistado: Ay, eso fue una montafia rusa, parce. Por ratos, uno se sentia
acompanado, si, como que no estaba tan solo... pero también, uff, habia dias
pesadisimos con tanta info, tantas noticias, tantos videos... uno quedaba como saturado,
¢me entiende? Ahora, pues, como que aprendi a filtrar... no me dejo llenar tanto de
cosas que me bajen la nota, y trato como de equilibrar mas.

4. ¢Qué tan utiles fueron las redes sociales para mantener tus relaciones sociales
durante la pandemia? ¢Como han cambiado estas interacciones en la actualidad?
Entrevistado: No, eso fue la salvacion, literal. Si no fuera por WhatsApp, yo no sé como
habria hecho pa’ hablar con la familia, con los estudiantes, con los colegas... Hoy ya nos
vemos mas en persona, si, pero eso quedd como una costumbre... como que las redes
ya hacen parte del parche, ¢si me entiende?

5. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la poblacién rural de basica
secundaria en cuanto al acceso y uso de redes sociales?

Entrevistado: Vea... primero, el internet. Eso es una odisea. A veces no hay ni senal, ni
datos, ni nada. Y segundo, muchos no tienen celular propio o lo comparten con los papas.
Entonces, pues... complicado. Es como querer montar en cicla, pero sin llantas, ;me
explico?

6. ¢ Qué aspectos del entorno rural influyen en el uso de redes sociales por parte
de los estudiantes en sus actividades diarias y escolares?

Entrevistado: Pues, mmm... hay varias cosas. La cultura, por ejemplo... algunos papas
son como mas cerrados con eso de las redes. Y también esta la conectividad, que ya le
decia que es fatal. Pero vea que también hay pelados que usan las redes pa’ vender
aguacates, gallinas, cosas del campo. O sea, las redes alla tienen otro sabor, por decirlo
asi.

7. ¢Qué ventajas y limitaciones percibe en el uso de redes sociales como
herramienta educativa en areas rurales?
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Entrevistado: Ventajas hay... claro, eso ayuda un monton pa’ compartir info, pa’ trabajar
en grupo, pa’ motivarlos. Pero las limitaciones son muchas: el internet, los datos, que los
profes no siempre sabemos bien como usar eso... y pues, no le voy a mentir, a veces
uno también se enreda todo, jejeje.

8. ¢Como emplea las redes sociales en sus clases para complementar el
aprendizaje de sus estudiantes?

Entrevistado: Pues yo tengo grupitos de WhatsApp con cada grado. Ahi les mando
videos, actividades, hasta chistes a veces, pa’ que no sea tan plano, ¢cierto? También
uso Facebook como tablon de anuncios... y a veces hasta me mandan memes de los
temas, y vea, eso les queda mas que sentarse hacer resumen.

9. ¢Qué estrategias utiliza para guiar a sus estudiantes en el uso adecuado y
seguro de redes sociales?

Entrevistado: Eso lo hablo con ellos cada ratico. Les digo que tengan cuidado con lo
gue comparten, que no crean todo lo que ven, que no le hablen a cualquier fulano por
ahi. A veces les pongo ejemplos de casos reales, pa’ que vean que e€so no es jugando.
Pero bueno, uno hace lo que puede, ¢cierto?

10. ¢Qué impacto ha observado en sus estudiantes en términos de participaciény
compromiso cuando utiliza redes sociales como recurso educativo?
Entrevistado: Se nota el cambio, si. Cuando se hace algo en redes, como que se activan
mas. Les gusta comentar, mandar stickers, preguntar... es como que se sienten en
confianza, ¢ me entiende? Aunque hay dias en que ni asi se animan, pero bueno, no todo
es color de rosa, jeje.

11. ;Como cree que el uso de redes sociales ha transformado la dinamica en el
ambito educativo en los ultimos afios?

Entrevistado: Ufff, eso ha cambiado todo. Antes era clase, cuaderno y ya. Ahora los
pelados quieren ver reels, hacer cosas mas visuales. Hay que meterle creatividad,
porque si no, lo dejan a uno hablando solo, literal.

12. ¢ Qué cambios haimplementado en su metodologia de ensefianza a partir de la
inclusion de redes sociales como herramienta educativa?

Entrevistado: Pues yo trato de meterles mas cosas dinAmicas. A veces hago trivias en
linea, otras veces les dejo tareas en video... 0 hasta les digo: "haganme un TikTok
educativo", y vea, felices. Es como que hay que hablarles en su idioma, ¢,si me entiende?
13. ¢(Qué papel cree que deben cumplir las redes sociales en la formacion
académica?

Entrevistado: Un papel de apoyo, si, como complemento. No pueden ser el eje, porque
si no, se pierde el control. Pero bien usadas, uff, son tremenda ayuda... pa’ motivar, pa’
investigar, pa’ trabajar en grupo. Eso si, hay que ensefiarles a usarlas bien.

14. ¢Cudles son las problematicas mas frecuentes que ha observado en sus
estudiantes derivadas del uso de redes sociales?

Entrevistado: Ay, peleas, chismes, que fulanito subié tal cosa, que sutanita le
respondio... Y eso afecta la clase. También hay comparaciones, inseguridades, todo ese
rollo de la autoestima. A veces uno tiene que parar la clase pa’ calmar el agua.

15. (Como aborda en el aula los efectos negativos que el uso de redes sociales
puede generar en la salud mental y emocional de los estudiantes?
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Entrevistado: Pues, trato de abrir el espacio pa’ hablar. Hacemos como ronditas, tipo
tertulia, pa’ que cuenten lo que sienten. Y cuando veo algo mas delicado, hablo con los
papéas. Eso hay que atenderlo r4pido, parce.

16. ¢Qué politicas o normas implementan en su institucion para mitigar los
problemas asociados con el uso de redes sociales?

Entrevistado: Hay reglamentos, si, como horarios pa’ usar el celular, normas de
convivencia virtual, todo ese tema. Pero a veces toca reforzar, porque no todos le paran
bolas, ¢ me entiende? Igual, ahi vamos, paso a paso.

17. ¢Qué cambios positivos y negativos ha observado en el comportamiento y
rendimiento de los estudiantes por el uso de redes sociales?

Entrevistado: Positivos, vea, mas ganas, mas interaccion, mas creatividad. Negativos...
la distraccion, y el afan por respuestas rapidas. A veces ni leen bien, quieren que uno les
diga todo de una.

18. ¢Como percibe que el uso de redes sociales afecta la interaccion y cohesién
entre los estudiantes?

Entrevistado: Pues... por un lado, se unen mas, hacen grupos, se ayudan. Pero también
hay como roces, bullying, envidias. O sea, como le digo, es una espada de doble filo.
19. ¢Qué beneficios y desafios ha identificado en la formacion académica de sus
estudiantes debido al impacto de las redes sociales?

Entrevistado: Beneficios: acceso a la informacion, nuevas formas de aprender, mas
participacion. Desafios: distraccion, desinformacion, y que no todos tienen las mismas
herramientas pa’ acceder. Ahi hay una brecha fuerte.

20. ¢Hay algun otro aspecto relacionado con el uso de las redes sociales en el
contexto educativo rural que quisiera compartir?

Entrevistado: Si, vea... hay que meter a las familias en el cuento. Muchos papas no
entienden pa’ qué sirve eso en la escuela, y piensan que es pura pérdida de tiempo. Si
ellos se meten mas, la cosa cambia. Y obvio, mejorar la conexion... porque con esa sefial
gue parece de los noventa, ¢ pa’ donde vamos?

ENTREVISTA DOCENTE #2 — Doc_2

1. ¢ Qué redes sociales utilizaste durante la contingencia?

Entrevistador: Bueno, para comenzar la entrevista quisiera preguntarle desde su
cotidianidad, desde lo personal, ¢qué redes sociales utilizaste durante la contingencia?
Entrevistado: Durante la contingencia, pues, las redes sociales mas usadas en su
momento para mi, que me sirvieron mucho, fue WhatsApp, algunos buscadores de
internet y Facebook.
Entrevistador: ¢Y por qué esas dos de preferencia, WhatsApp y Facebook?
Entrevistado: Pues porgue son las redes sociales como mas... mas usadas y las mas
ligeras, ¢no?, en concepto de comunicacion.

2. ¢ Qué cambio has observado en el uso que diste a las redes sociales durante la
pandemia con respecto a la actualidad?

Entrevistado: Bueno, pues, entre dos cambios puedo decir que ahora después de la
pandemia, eh, las uso mas, pues porque me permiten y me facilitan el intercambio de
ideas y de nuevas experiencias.
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Entrevistador: Cuando su Merced habla de ideas y experiencias, puntualmente, ¢a qué
se refiere?, ¢desde lo personal, desde lo académico?
Entrevistado: Desde lo personal y lo académico. Desde lo personal, pues, porque tengo
una mejor interaccion en la comunicacion, ya sea con mis amigos, familiares, y desde la
experiencia académica, pues, porque me permite interactuar no solamente con los nifios
sino también con los padres de familia a través de los grupos de WhatsApp.

3. ¢Como crees que las redes sociales afectaron tu bienestar emocional y social
durante la pandemiay en qué ha cambiado esto en la etapa actual?

Entrevistado: Bueno, desde la parte de afectarme como tal en el uso excesivo, ¢no?,
porque pues si nos vamos al caso de la pandemia, en esa época, pues estabamos
practicamente aislados de la sociedad, aislados del mundo. Entonces, eh, hubo un
momento en el que se usaron demasiado. Entonces se uso6 de forma excesiva. Asimismo,
se afect6 también la desinformacion y la confusién causada por los usuarios con respecto

a la difusion del virus.
Entrevistado (continda): Y en la actualidad, pues ya ha sido como un apoyo, porque se
han aclarado muchas dudas.

Entrevistador: ¢Como logré usted tener esa capacidad de lo que sefialaba de la
desinformacion, ¢cémo logré usted tener esa capacidad para identificar cuando esa
noticia era falsa 0 no?
Entrevistado: ¢Como logré? Si, pues... pues gracias a las mismas redes sociales, si.
Eh, por ejemplo, en las redes sociales se usa mucha difusion de informacién. En algunas
unas cosas salian, otras... entonces uno empezaba como, bueno, ¢ qué puede ser verdad
y qué puede ser mentira? A no dejarse cargar de... de todo aquello que salia. Entonces
depurarlo.

Entrevistador: Exactamente, ir depurando lo que realmente sirve y lo que no.

4. ¢Qué tan utiles fueron las redes sociales para mantener tus relaciones sociales
durante la pandemia? ¢Como han cambiado estas interacciones en la actualidad?
Entrevistado: Pues fueron utiles porque me permitieron la comunicacion, si. Eh, como
lo decia anteriormente, con respecto a la familia, a los amigos. Eh, me sirvi6 como
intercambio de informacién y también como una herramienta de aprendizaje. En la
actualidad, no podria decirle que han cambiado, no, porque siento que para mi siguen
siendo importantes y las sigo usando igual. Ya no veo ningan cambio en este momento.
Entrevistador: Su Merced resalta un punto importante: que le sirvié para el aprendizaje.
SEN qué temas de aprendizaje le sirvig?
Entrevistado: Bueno, si nos vamos a la pandemia, como le he venido diciendo desde
gque empezamos la entrevista, puedo decirle como una herramienta de aprendizaje
porque, pues, en el momento, en el afio de la pandemia, no es un secreto que hubo
desescolarizacion escolar, y a los nifios, pues, habia que enviar los trabajos por
WhatsApp y por las diferentes redes sociales que habian en su momento, que nos
sirvieron como apoyo en esa etapa del aprendizaje. Y ademas porque, pues, nos servian
también como método de investigacion para buscar los trabajos, los talleres, las guias
de trabajo para los estudiantes. Entonces por eso digo que lo vi muy util como una
herramienta de aprendizaje.
Entrevistador: Igual desde el desarrollo de su competencia laboral.
Entrevistado: Exacto.
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5. ¢Cuadles son los principales desafios que enfrenta la poblacién rural de basica
secundaria en cuanto al acceso y uso de redes sociales?

Entrevistado: Pues desde el &rea rural, pues, primero la limitacion al acceso, si. Al
acceso de las redes, el acceso a la educacion y a la interaccion. Porque al no haber,
pues, esas redes sociales, o que los nifios no puedan hacer uso de ellas, pues es dificil,
por ejemplo, acceder a otros aprendizajes.
Entrevistador: ¢Sabe que la dificultad para su Merced radica principalmente en el
acceso?

Entrevistado: Si.
Entrevistador: ¢Ese acceso lo toma desde qué?, ¢desde infraestructura, desde
recursos?

Entrevistado: Pues lo tomariamos desde infraestructura, podria ser.

6. ¢ Qué aspectos del entorno rural influyen en el uso de redes sociales por parte
de los estudiantes?

Entrevistado: Pues, qué le puedo decir yo... afectan en cuanto al acceso, como le estaba
diciendo ahorita, al acceso a la tecnologia y a la conectividad, que no lo hay en las areas
rurales.

Entrevistador: Cuando su Merced hace referencia a que no la hay, ¢es que es
totalmente nula 0 la hay en cierto porcentaje?
Entrevistado: La hay en cierto porcentaje.
Entrevistador: ¢En la institucion que su Merced se desempefia existe conectividad?
Entrevistado: Si existe conectividad, pero es muy... es muy baja. O sea, hay dias que
usted puede tener buen internet, como hay dias que no lo puede tener. O sea, es
impredecible.

Entrevistador: sun servicio deficiente?
Entrevistado: Se podria decir deficiente.

7. ¢Qué ventajas y limitaciones percibe en el uso de redes sociales como
herramienta educativa en areas rurales?

Entrevistado: Bueno, pues, las ventajas de las redes sociales, eh, pues que facilitan el
acceso a la informacién. Eh, es un espacio importante para que los estudiantes, docentes
y padres de familia puedan compartir ciertas opiniones. Eh... y también, como lo decia

anteriormente, como una herramienta de aprendizaje.
Entrevistado (continda): En las limitaciones podriamos decir que pueden ser adictivas,
eh, y pueden afectar en los estudiantes las emaociones.

Entrevistador: ¢Adictivas y en las emociones? Muy bien. Cuando su Merced sefala lo
de adictivo, ¢a qué hace referencia?, ¢ al tiempo de uso, a lo que ellos lo influyen, a qué
se refiere?
Entrevistado: Bueno, cuando hablo de que pueden ser adictivas es precisamente a lo
gue usted esta refiriendo: al tiempo. Hay nifios que pueden estar mucho tiempo en el
celular y eso puede ser una adiccion, al mal uso de las redes sociales también.
Entrevistador: ¢Y por ejemplo desde las emociones que su Merced resalta?
Entrevistado: Desde las emociones, pues lo sefialo como una limitacidon porque los
nifios hoy dia son muy débiles. Entonces un nifilo que no sepa usar las redes sociales,
se le pueden afectar sus emociones desde la parte emocional. Por ejemplo, un nifio que
es muy... muy emocionalmente... es muy débil o posee, digamos, una emocion de
tristeza, al no hacer buen uso de las redes sociales, pues esto lo va a marcar mucho
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mas.

Entrevistado (continta): Bueno, puedo darle un ejemplo: por ejemplo, un nifio que
pone, por ejemplo, una foto de su parte fisica, y viene otro y le hace bullying porque es
gordito, porque es calvito, porque es esto... entonces ahi le va a empezar a él a afectar
emocionalmente.

Entrevistador: ¢Es mas facil, cree usted, que desde la realidad los chicos son

emocionalmente mas débiles 0 mas faciles de influenciar?
Entrevistado: Si, los nifios, y mas que todo en el area rural, los nifios se dejan influenciar
mas facilmente.
Entrevistador: ¢ Por queé cree que es mas facil?

Entrevistado: Es mas facil porque los nifios en el &rea rural no viven en un contexto
donde... es mas limitado todo, como lo hablabamos anteriormente. O sea, un nifio que
tiene pronto acceso a las redes sociales, a un internet, que puede estar todo el dia ahi
conectado, puede conocer muchas cosas del mundo. Pero un nifio que esta en un area
rural, que es... sabe como funciona un celular o que abre su pagina de Facebook y no
sabe las funciones, pues va a ser mucho mas facil poder dominarlo.

8. ¢Como emplea las redes sociales en sus clases para complementar el
aprendizaje de sus estudiantes?

Entrevistado: Si, claro, si las he empleado. Las he empleado cuando tengo buen acceso
al servicio de internet. Y cuando no lo tengo, pues lo hago desde mi casa, pues, para
llevarle a los nifios las estrategias que sean pertinentes o lo que estemos viendo en su
momento.

Entrevistado (contintda): Entonces yo empleo las redes sociales como adquisicion de
los conocimientos de los estudiantes, como lo decia anteriormente, como para compartir
ideas con ellos, para el desarrollo de sus proyectos, hm, para el desarrollo de
pensamiento critico, en fin.

9. ¢Qué estrategias utiliza para guiar a sus estudiantes en el uso adecuado y
seguro de redes sociales?

Entrevistado: Bueno, pues, en el uso adecuado, primero establecer normas con los
estudiantes, si. Eh, controlar el tiempo en el que ellos van a estar en las redes sociales,
eso es muy importante. Hablarle a los nifios sobre los riesgos, si, que estos pueden
generar, y lo mas importante: no hablar con personas desconocidas.

10. ¢Qué impacto ha observado en sus estudiantes en términos de participaciény
compromiso cuando utiliza redes sociales como recurso educativo?
Entrevistado: Bueno, cuando se han hecho uso de ellas, eh, se ve el mejoramiento del
rendimiento académico de los nifios. Eh, se ve que para ellos es mucho mas llamativo
una clase cuando se trabaja a través de estas herramientas. Mejora la parte
comportamental también de ellos. Y ademas que también los nifios adquieren mucha
responsabilidad.

Entrevistador: Cuando su Merced resalta eso de que adquieren mucha responsabilidad,
scomo lo describe?
Entrevistado: Pues, cuando ya se han establecido unas normas del uso de las redes
sociales, los niflos adquieren una responsabilidad. Ellos ya saben, por ejemplo, cuanto
tiempo pueden estar en el celular, cuanto tiempo pueden estar en una red social. Saben
gue no deben hablar con desconocidos, y todo eso va generando en ellos ese valor de
la responsabilidad.
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11. ;Como cree que el uso de redes sociales ha transformado la dinamica en el
ambito educativo en los ultimos afios?

Entrevistado: Pues, ayudan a que los estudiantes tomen conciencia sobre la
importancia de la socializaciéon y el trabajo no solamente individual, sino grupal.

12. ¢ Qué cambios haimplementado en su metodologia de ensefianza a partir de la
inclusion de redes sociales como herramienta educativa?

Entrevistado: Pues, se promueve el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje en equipo.
Eh, este aprendizaje, pues, se convierte en un aprendizaje interactivo y enriquecedor
porque todos aprenden de todos.

13. ¢Qué papel cree que deben cumplir las redes sociales en la formacion
académica: como fuente de informacién, herramienta colaborativa o apoyo
emocional?

Entrevistado: Pues deben cumplir un papel primero de servir, ¢no? En este caso como
una herramienta. Una herramienta metodolégica que no le sirva solamente al estudiante,
sino también al docente. Como una herramienta de aprendizaje donde nos permita a
todos explorar nuevos temas académicos o del interés de ellos, ¢nho?
Entrevistado (continua): Si, claro, siempre pensando primero en qué es lo que quiere
el nifio y qué es lo que a él le gusta. Y con base en eso, pues entonces se buscarian las
estrategias y las tematicas a trabajar.

14. ¢Cudles son las problematicas mas frecuentes que ha observado en sus
estudiantes derivadas del uso de redes sociales?

Entrevistado: De pronto, pienso que una de las mas... mas vivenciales, podria decir yo,
es la distraccion. Las redes sociales, cuando no se usan adecuadamente, distraen,
generan en el estudiante falta de concentracion, generan también mal rendimiento
académico cuando no son bien usadas, obviamente, cuando no se le hace el uso
correcto.

Entrevistador: ¢ De pronto dentro de esas problematicas, aparte del uso inadecuado por
el tiempo que ellos emplean, alguna otra problemética que haya evidenciado?
Entrevistado: De pronto acerca del bullying, que en este caso seria ciberbullying, el
acoso. ¢Alguna otra problematica? Desde mi parte laboral, no. Si he vivenciado las que
te comentaba: la distraccion. Se distraen facilmente. A veces uno le habla al estudiante
y estd como en otro... en otro mundo, porque no estd concentrado en lo que esta
haciendo.

15. (Como aborda en el aula los efectos negativos que el uso de redes sociales
puede generar en la salud mental y emocional de los estudiantes?

Entrevistado: Pues, ensefiandole a los nifios a ser responsables. Responsables, que
usen las redes sociales de manera inteligente y responsable, explicandoles los riesgos
sociales que estas redes pueden generar.

16. ¢Qué politicas o normas implementan en su institucion para mitigar los
problemas asociados con el uso de redes sociales?

Entrevistado: Bueno, pues en la institucion si se ha tomado una accion, y es no usar el
celular en la jornada escolar. Esa es como la... la opcién mas... que mas se ha tomado,
¢no? Pero ya cuando los nifilos hacen uso del teléfono, se conectan a las redes sociales,
pues uno... uno trata como de... de... de ensefiarles a ellos que el uso de celular debe
ser en un horario, un horario pertinente. Que con el uso de las redes sociales, pues no
deben afectar personas desconocidas, no deben publicar informacién personal, todo ese
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tipo de cosas.
Entrevistador: Muy interesante lo que su Merced resalta, la restriccion del uso del celular
durante la jornada académica. ¢Cuando se comenzd a implementar esta estrategia,
cuadles fueron los cambios mas notorios que se lograron evidenciar?
Entrevistado: Pues que al ellos no usar el celular en jornada escolar, pues ha permitido
gue ellos se concentren mas en las actividades que uno les da. Eh, se ve un
mejoramiento en el rendimiento académico de los estudiantes. Pienso que eso ha sido
como lo que ha mejorado desde que se ha hecho con esa prohibicion del uso del teléfono
durante la jornada escolar.

17. ¢Qué cambios positivos y negativos ha observado en el comportamiento y
rendimiento de los estudiantes de basica secundaria por el uso de redes sociales?
Entrevistado: Los positivos, pues que ha ayudado a ampliar el conocimiento de los
estudiantes, eh, generan los estudiantes la expresion de ideas. Y en los negativos, pues,
eh, podriamos decir que el ciberbullying. Si, aunque no es que lo veamos del todo en la
escuela, ¢no?, pero si hay nifios que podrian ser afectados sobre ello.
Entrevistado (continua): La depresion... hay nifios que son muy deprimidos. La
ansiedad también.
Entrevistador: ¢Y eso lo logra evidenciar su Merced en momentos, cuando esta
desarrollando su clase, observando en general el panorama institucional?
Entrevistado: Podriamos decir que lo he observado en las horas de descanso, cuando
el estudiante no tiene uso del celular. Entonces trata como de deprimirse, como que:
“ahora, ¢qué hago?, no tengo nada mas que hacer”. Entonces, vamos a jugar, vamos a
hacer una ronda, vamos a esto... entonces no quieren nada, estan deprimidos, tristes,
aburridos.

Entrevistador: ¢Una dependencia total?
Entrevistado: Exactamente. O sea, como que el celular es...

18. ¢ Cémo percibe que el uso de redes sociales afecta la interaccion y cohesion
entre los estudiantes de educacién secundaria?

Entrevistador: Puede afectarle, ¢si?, como por ejemplo mi profe, que de pronto usted
tiene su Facebook, tiene su WhatsApp, estan los grupos en Facebook, estan las paginas,
¢cierto? Y de pronto observa que los estudiantes en Facebook se comunican mas,
comparten mas, pero cuando llega el momento en el colegio usted los ve aislados. ¢0 al
contrario, de pronto se han generado discusiones en redes sociales y cuando llegan al
colegio se las cobran, por decirlo asi de manera coloquial? No sé€, ¢cémo percibe usted
eso?

Entrevistado: Bueno, yo podria decirle a usted que... que algo que se puede evidenciar
y que puede afectar a los nifios es desde la parte mental. Porque es que si el nifio no es
fuerte, si el nifo no ha tenido desde casa como una crianza en valores, en donde yo le
ensefo a mi nifio que él es Unico, que €l es diferente a los demas, que él es importante,
entonces, al haber esta situacion que usted comenta, ¢si?, entonces al nifio le puede
afectar desde su percepcion mental.
Entrevistado (continta): Como deciamos al rato, un nifio es muy facil de... de ser
influenciado.

Entrevistador: Influenciado, exactamente.
Entrevistado: Entonces yo lo veo mas como desde esa parte. Y desde la parte también
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corporal, ¢no? Como le decia rato, que el nilo monta una foto en su Facebook o pone
informacion personal que no debe poner, entonces todas estas cosas le pueden afectar.
19. ¢Qué beneficios y desafios ha identificado en la formacién académica de sus
estudiantes debido al impacto de las redes sociales?

Entrevistado: Bueno, pues, los beneficios yo le podria decir a usted que... la promocién
de la colaboracion y el aprendizaje, porque gracias al acceso de las redes sociales, pues
los niflos pueden mejorar desde la parte académica muchas cosas.
Y el desafio mas grande que tendria yo como docente, o bueno, desde la parte rural,
pues seria el acceso, la conectividad a la informacién y a los recursos educativos.

20. ¢Hay algun otro aspecto relacionado con el uso de redes sociales en el
contexto educativo rural que quisiera compartir?

Entrevistado: No, yo diria que no. Yo pienso que, pues, desde ya para finalizar, podria
decirle a usted que tanto los padres de familia, los docentes y la institucion educativa
tenemos un papel muy importante, ¢ cierto? Ayudando a disminuir los desafios y hacer
un buen uso adecuado de las redes sociales. O sea, que no es una tarea solo del
docente, sino que también es una tarea del padre de familia, de la institucion educativa.
Todos tenemos una partecita. Todos jugamos un papel en este andamiaje.
Entrevistador: Profe, muchas gracias por su tiempo Yy su espacio.
Entrevistado: Muchas gracias, muy amable.
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ENTREVISTA DOCENTE # 3 Doc_3

1. Entrevistador: ¢Qué redes sociales utilizaste durante la contingencia?
Entrevistado: Pu... durante la contingencia, las redes sociales que utilicé fueron
YouTube, WhatsApp, Facebook, Instagram y Google.

2. Entrevistado: ¢(Qué cambio has observado en el uso que diste a las redes
sociales durante la pandemia con respecto a la actualidad?

Entrevistador: Bueno, el cambio que he observado es que este es un problema que
incide en los docentes y que esto hace un aumento en el uso de las redes sociales
durante la pandemia, especialmente para el rendimiento, la comunicacion, el trabajo y la
educacion. Es posible que también se mencione un cambio en la frecuencia de uso y en
el tipo de contenido que se consume.

3. Entrevistador: ¢Como crees que las redes sociales afectaron tu bienestar
emocional y social durante la pandemia y en qué ha cambiado esto en la etapa
actual? (ej., conexion, estrés, apoyo)

Entrevistado: Pues podria hablar de la importancia de las redes sociales para mantener
el contacto con amigos y familiares, mientras que otros podrian hablar de la sensacion
de aislamiento o la presion social que se experiment6 en el preciso momento en el que
uno tenia que estar ahi constantemente conectado para responder a las tareas, a los
inconvenientes de los chicos, inclusive de los padres de familia. Y con respecto a la
familia, pues fue positivo porqgue uno mantenia bastante conectado. Eso ayudo6 a que
més de uno de nosotros implementara bastante las redes sociales para familiarizarse
con ellas.

4. Entrevistador: ¢Qué tan utiles fueron las redes sociales para mantener tus
relaciones sociales durante la pandemia? ¢Como han cambiado estas
interacciones en la actualidad?

Entrevistado: Pues las redes sociales fueron una herramienta atil para mantener
contacto con amigos y familiares durante la pandemia. Sin embargo, también es posible
gue se mencione que las interacciones sociales a través de las redes no son las mismas
gue la interaccion presencial, se nota un cambio notorio.

5. Entrevistador: ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la poblacion
rural de basica secundaria en cuanto al acceso y uso de redes sociales?
Entrevistado: Eh... la falta de conectividad, la falta de recursos digitales, la falta de
formacién docente en el uso de las redes sociales y la falta de acceso a dispositivos
digitales.

6. Entrevistador: ¢Qué aspectos del entorno rural (ej., conectividad, cultura local)
influyen en el uso de redes sociales por parte de los estudiantes en sus actividades
diarias y escolares?

Entrevistado: Pues yo creeria, profe, que esos aspectos que influyen en el uso de las
redes sociales en cuanto a la ruralidad en los estudiantes vendrian siendo la
conectividad, la cultura, el acceso a recursos digitales, la formacién docente en el uso de
las redes sociales y la disponibilidad de los dispositivos digitales.

Entrevistador: ¢De esa manera, sumercé cree que influyen en el uso de acuerdo al
entorno?

Entrevistado: Si, sefior.
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7. Entrevistador: ¢Qué ventajas (ej., acceso a recursos, aprendizaje colaborativo)
y limitaciones (ej., conectividad, formacion docente) percibe en el uso de redes
sociales como herramienta educativa en areas rurales?

Entrevistado: Como ventajas, el acceso a recursos educativos, el aprendizaje
colaborativo, la posibilidad de conectar con otros estudiantes y docentes, y la posibilidad
de acceder a informacion actualizada.

Entrevistador: Si, sefiora. ¢Y las limitaciones?

Entrevistado: LAS LIMITACIONES La falta de conectividad, la falta de formacion
docente en el uso de las redes sociales, la falta de acceso a dispositivos digitales y la
falta de recursos educativos digitales.

8. Entrevistador: ¢(Como emplea las redes sociales en sus clases para
complementar el aprendizaje de sus estudiantes?

Entrevistado: Pues, profe, yo las empleo de diferentes maneras. Por ejemplo, para
compartir recursos educativos, comparto un enlace o video articulando la presentacion
de la actividad. Otro es para crear un grupo entre los mismos estudiantes y hacer trabajos
en redes sociales para que puedan colaborar en los proyectos. La otra es el online, que
utilizo muy poco porgue son muy poquitos los nifios, pero también la he manejado donde
los nifios juegan, hacen encuestas y también para la comunicacion con estudiantes fuera
del aula.

Entrevistador: Cuando su merced hablaba de armar grupos, ¢qué red social
especificamente utiliza para armar esos grupos?

Entrevistado: Pues una red social que utilizo para el grupo, pues esta como el
WhatsApp. Generalmente es el que mas utilizo en la escuela, porque es el que mas se
les facilita a los nifios, teniendo en cuenta la conectividad y las sefiales, y los dispositivos
gue tampoco les alcanzan para otras redes sociales.

9. Entrevistador: ¢Qué estrategias utiliza para guiar a sus estudiantes en el uso
adecuado y seguro de redes sociales?

Entrevistado: Una de las estrategias que utilizo es hablar con los estudiantes sobre los
riesgos del uso de redes sociales. Pueden estar en riesgo de compartir informacién
personal, pueden ser victimas de ciberacoso. Otra es establecer reglas para el uso de
las redes sociales en el aula, como no usarlas durante la clase o compartir informacion
personal. También identificamos informacion falsa en redes sociales y promovemos el
uso responsable.

Entrevistador: ¢Qué quiere decir con promover el uso responsable?
Entrevistado: Es animando a los estudiantes a usar las redes sociales para aprender,
para conectar con otras personas.

10. Entrevistador: ¢Qué impacto ha observado en sus estudiantes en términos de
participacién y compromiso cuando utiliza redes sociales como recurso
educativo?

Entrevistado: Si, claro, profe. El impacto ha sido positivo, porque los muchachos
mantienen mas compromiso con el trabajo colaborativo, estan mas pendientes en el
preciso momento en que el profe les indica cudl es el trabajo que se deja, mantienen
interactuando, haciendo diferentes preguntas y compartiendo diferentes actividades de
las cuales se trabaja o se les deja como consulta. Ha sido bastante significativo, tanto
asi que hasta los mismos papitos se han involucrado en el grupo para participar en
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debates sobre lo trabajado con los muchachos o para hablar sobre reuniones y otros
temas.

11. Entrevistador: ¢Como cree que el uso de redes sociales ha transformado la
dinamica en el ambito educativo en los ultimos afios?

Entrevistado: Pues, el uso de las redes sociales ha transformado la dinamica en el
ambito educativo de diferentes maneras. Por ejemplo, ha hecho que el aprendizaje sea
mas interactivo, eso quiere decir que los estudiantes interactian con el contenido
educativo de manera mas dinamica, a través de juegos, encuestas y otras actividades.
También ha hecho que el aprendizaje sea mas accesible, porque las redes sociales
permiten a los estudiantes acceder a recursos educativos de manera mas facil, como
videos, articulos de revistas y consultas. Ademas, les permite colaborar en proyectos
educativos de manera mas sencilla, por ejemplo, a través de grupos de trabajo o foros.
Como estudiante que esta en una especializacion, maestria o doctorado, pues le toca
estar conectado con sus compafieros o con el grupo de docentes.

12. Entrevistador: ¢(Qué cambios ha implementado en su metodologia de
ensefianza a partir de lainclusion de redes sociales como herramienta educativa?
Entrevistado: Esta pregunta tiene relacion con una que ya me hizo, pero uno de los
cambios es que la metodologia de ensefianza ha evolucionado con la inclusién de las
redes sociales como herramienta educativa. Por ejemplo, he incorporado actividades
online en las clases, como juegos y encuestas, que son actividades que mas les llegan
a los estudiantes. También trabajo con actividades grupales a través de los mismos Live,
para que los estudiantes puedan colaborar en proyectos. Otra estrategia es utilizar
recursos educativos en linea, como videos y articulos, y fomentar la comunicacion con
los estudiantes fuera del aula a través de redes sociales. Todo esto apunta a algunos
temas que ya le he mencionado.

13. Entrevistador: ¢Qué papel cree que deben cumplir las redes sociales en la
formacion académica, como fuente de informacién, herramienta colaborativa o
apoyo emocional?

Entrevistado: Buenisima pregunta, super buena. Pues, las redes sociales pueden
cumplir un papel importante en la formacion académica desde varias perspectivas:
Como fuente de informacién, porque permiten a los estudiantes acceder a recursos
educativos, noticias e informacion sobre eventos.

Como herramienta colaborativa, porque facilitan la colaboracion entre estudiantes y
docentes, a través de grupos de trabajo y foros.

Como apoyo emocional, porque proporcionan apoyo a los estudiantes, especialmente a
aquellos que se sienten aislados o que tienen dificultades para conectar con sus
compairieros.

14. Entrevistador: ¢Cudéles son las problematicas mas frecuentes que ha
observado en sus estudiantes derivadas del uso de redes sociales?

Entrevistado: Pues en mis estudiantes, como tal, profe, no he observado probleméticas
graves, porque siempre el uso de las redes sociales o del teléfono se da especialmente
en el aula cuando se necesita para hacer un trabajo. Pero fuera del aula, en casa, si he
escuchado a los papitos comentar que los nifios mantienen mucha adiccion a las redes
sociales, hay mucha exposicidn a contenidos inapropiados y falta de privacidad. También
mencionan que los nifios pierden mucho tiempo en las redes sociales. Ellos salen de
clase, dejan de usar el teléfono en el aula, pero cuando llegan a casa se concentran
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demasiado en juegos y descargas de redes sociales. A través de esto, pueden estar
expuestos a riesgos como el ciberacoso y otras situaciones problematicas.

15. Entrevistador: ¢Como aborda en el aula los efectos negativos que el uso de
redes sociales puede generar en la salud mental y emocional de los estudiantes?

Entrevistado: Este abordaje lo hago a partir de hablar con los nifios sobre los riesgos
del uso de las redes sociales. Se puede hablar sobre temas como:

Ciberacoso, que aunque en muchas partes no se ve tanto, es algo que se vive
momentaneamente.

Adiccion a las redes sociales, que afecta la concentracion y el tiempo de los estudiantes.
Exposicidon a contenidos inapropiados, que puede generar problemas de seguridad y
bienestar.

También establecemos reglas para el uso de redes sociales en el aula, como evitar su
uso durante la clase si no es estrictamente necesario para la actividad. Si se requiere, se
usa con responsabilidad y bajo la supervision del docente. Ademas, promovemos el uso
responsable de las redes, animando a los estudiantes a utilizarlas para aprender y
conectar con otras personas de manera positiva.

16. Entrevistador: ¢Qué politicas o normas implementan en su institucién para
mitigar los problemas asociados con el uso de redes sociales?

Entrevistado: Una de las politicas o normas que se implementan en la institucién es la
politica de uso de redes sociales, que establece reglas para los estudiantes y el personal.
Esta politica incluye normativas sobre el uso de redes sociales en el aula y la prohibicién
de compatrtir informacion personal.

En cuanto a los programas digitales, la institucion tiene pocos, pero con la ayuda de
nuestro compafiero Fernando, quien conoce mas del tema, hemos implementado
algunas herramientas para que los chicos puedan acceder a clases de manera mas facil.
Esto también ha sido compartido con los docentes para facilitar el trabajo en el aula. Asi,
los nifios no estan perdiendo tiempo en redes sociales en actividades inadecuadas, sino
gue estan concentrados en lo que deben hacer con la guia del docente.

17. Entrevistador: ¢Qué cambios positivos y negativos ha observado en el
comportamiento y rendimiento de los estudiantes de basica secundaria por el uso
de redes sociales?

Entrevistado: Me parece una pregunta bastante chévere. Pues, diria que:

Cambios positivos: Las redes sociales pueden ayudar a los estudiantes a mejorar su
comunicacion, colaborar en proyectos, acceder a informacién y desarrollar habilidades
digitales.

Cambios negativos: Pueden contribuir a la distraccion, la adiccion, la exposicion a
contenido inapropiado y el ciberacoso.

18. Entrevistador: ¢ COmo percibe que el uso de redes sociales afecta lainteraccion
y cohesion entre los estudiantes de educacion secundaria?

Entrevistado: El uso de redes sociales puede tener tanto impacto positivo como
negativo en la interaccion y cohesion entre los estudiantes.

Impacto positivo: Facilita la comunicacion, la creacion de grupos de trabajo y la
organizacion de eventos.

Impacto negativo: Puede contribuir a la creacion de grupos de exclusion y afectar la
colaboracion social.
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19. Entrevistador: ¢(Qué beneficios y desafios ha identificado en la formacién
académica de sus estudiantes debido al impacto de las redes sociales?
Entrevistado:

Beneficios: Ofrecen acceso a recursos educativos, facilitan la colaboracion entre
estudiantes y docentes, y proporcionan oportunidades de aprendizaje interactivo.
Desafios: Pueden generar distraccion, adiccion y exposicion a contenidos inapropiados.
20. Entrevistador: ¢Hay algun otro aspecto relacionado con el uso de las redes
sociales en el contexto educativo rural que quisiera compartir?

Entrevistado: Pues, podria decir que es importante escuchar las opiniones y
experiencias de los estudiantes y docentes para comprender mejor el papel que las redes
sociales juegan en la educacion rural.
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ENTREVISTA ESTUDIANTE #1 — Est_1

1.Entrevistador: ¢(Qué redes sociales utilizabas més para comunicarte con
compafieros o profesores durante la contingencia, y para qué las usabas
principalmente (por ejemplo, tareas, clases, entretenimiento)?

Entrevistador: Pues durante la pandemia yo usaba mucho el WhatsApp, porque era lo
gue mas facil se podia abrir con los datos, y por ahi mandaban las tareas los profes.
También usaba Facebook, pero mas que todo con el fin de distraerme, ver videos o
hablar con mis amigas.

2. Entrevistador: ¢ Qué dificultades técnicas, emocionales o sociales enfrentaste al
usar redes sociales durante la contingencia?

Entrevistador: Lo mas duro era el internet, porque aca a veces no hay sefial o se va por
horas. También me sentia estresada, porque uno se atrasaba con las tareas y eso le
daba como ansiedad. Y a veces me sentia sola, porque no era lo mismo que estar en
clase con los amigos.

3. Entrevistador: ¢Qué red social era tu favorita durante la pandemia y cudl es la
gue mas usas ahora? ¢Por qué cambiaste (0 no)?

Entrevistador: Antes era mas el Facebook, porque ahi encontraba muchas cosas para
ver y relajarme. Ahora uso méas TikTok, porque es mas rapido y tiene harto contenido
divertido y hasta educativo. Cambié porque uno se va cansando de lo mismo y TikTok
es mas actual.

4. Entrevistador: ¢Qué ventajas tuvieron las redes sociales para mantenerte
conectado con amigos y profesores durante la contingencia, y como afectaron
estas conexiones tus emociones o aprendizaje?

Entrevistador: Pues gracias a eso no me senti tan sola. Aunque no era igual que verlos
en persona, uno hablaba con los amigos y eso animaba. Con los profes también se podia
preguntar cosas, aunque no siempre respondian rapido. A veces me ayudaba para
entender mejor, pero otras me enredaba mas.

5. Entrevistador: ¢(Cémo ha cambiado el uso de redes sociales la forma en que
organizas tu tiempo para actividades escolares y personales desde la contingencia
hasta ahora?

Entrevistador: Ahora trato de organizarme mas, como dejar tiempo para estudiar y luego
ver redes. Pero a veces me gana la tentacion y me quedo viendo videos y dejo las tareas
para después. Aprendi que tengo que tener mas disciplina, aunque todavia me cuesta.
6. Entrevistador: ¢Qué retos enfrentas al usar redes sociales en tu comunidad
rural, como problemas de conectividad o acceso limitado? ¢Crees que el acceso
es suficiente para tus necesidades?

Entrevistador: El reto mas grande es el internet, a veces no carga nada, sobre todo
cuando llueve. También hay dias que toca caminar hasta una parte mas alta para agarrar
sefal. Siento que no es suficiente, uno hace lo que puede, pero se atrasa por eso.

7. Entrevistador: ¢De qué manera las redes sociales te ayudan a mantenerte
conectado con temas escolares y con amigos fuera de la escuela, y coOmo superas
las barreras propias de tu comunidad rural?
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Entrevistador: Me ayudan a estar al tanto de tareas, o cuando hacen grupos de estudio
por WhatsApp. Con los amigos también hablo por ahi. Para superar lo de la sefial, a
veces madrugo mas o me voy a donde una amiga que tiene mejor conexion.

8. Entrevistador: ¢Prefieres que tus profesores usen redes sociales para
actividades escolares o métodos tradicionales? ¢Por qué?

Entrevistador: Prefiero una mezcla. Las redes son buenas para mandar informacion o
videos, pero también me gusta cuando el profe explica en clase. A veces en las redes
uno no entiende igual, pero sirven como apoyo.

9. Entrevistador: ¢Crees que las redes sociales te ayudan a entender mejor
algunos temas de tus clases? ¢Como las usas, y cuales plataformas prefieres (ej.
YouTube, TikTok)?

Entrevistador: Si, sobre todo YouTube. Me ha servido mucho para entender
matematicas o ciencias, porque hay videos que explican paso a paso. También en TikTok
hay profes que suben cosas corticas pero buenas. Las busco cuando algo no me queda
claro.

10. Entrevistador: ¢Como crees que el uso de redes sociales ha cambiado la
manera en que aprendes y te comunicas con tus profesores y compafneros? ¢Qué
emociones o retos has enfrentado?

Entrevistador: Ha cambiado mucho. Ahora uno escribe mas que hablar, y toca estar
pendiente del celular. Me gusta porque es mas facil preguntar sin pena, pero a veces
siento que me desconcentro facil. También me frustro si no entiendo algo y no me
responden.

11. Entrevistador: ¢ Te gustaria que en tu escuela se usaran mas las redes sociales
como herramienta de aprendizaje? Por ejemplo, ¢te gustaria que se usaran para
tareas, proyectos colaborativos, explicaciones o algo mas? ¢Por qué?
Entrevistador: Si me gustaria, pero que fuera bien organizado. Por ejemplo, un grupo
solo para tareas, otro para preguntas. Asi no se mezcla todo. Seria bueno para trabajar
en grupo y compartir ideas, pero sin tanto desorden.

12. Entrevistador: ¢Qué aspectos positivos (ej. facilidad para comunicarse, acceso
a materiales) y negativos (ej. distracciones, problemas de conectividad) ves en el
uso de redes sociales para actividades escolares?

Entrevistador: Lo positivo es que uno encuentra de todo: videos, explicaciones, incluso
guias. También es facil escribirle al profe o a los compafieros. Lo malo es que uno se
distrae rapido con otras cosas, y la sefial a veces no deja trabajar bien.

13. Entrevistador: ¢Qué problemas técnicos (ej. conexion, dispositivos) o sociales
(ej. ciberacoso, distracciones) has tenido al usar redes sociales en tu vida diaria o
en el colegio?

Entrevistador: Lo de la sefial es lo mas comun. También a veces el celular se recalienta
0 se queda sin memoria. Socialmente, no he tenido ciberacoso, pero si he visto peleas
entre compafieros por cosas que se publican. También distrae un monton.

14. Entrevistador: ¢Alguna vez has sentido que el uso de redes sociales afecta tu
animo o tu concentracion en los estudios? ¢Puedes dar ejemplos de situaciones
positivas y negativas?

Entrevistador: Si, cuando veo cosas motivadoras me animo a estudiar, como videos
gue explican bonito o frases positivas. Pero también hay dias que veo cosas tristes o
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peleas en redes, y eso me pone bajita de nota. Y cuando paso mucho tiempo en TikTok,
se me va el tiempo y no hago nada.

15. Entrevistador: ¢Qué consejos préacticos darias a otros estudiantes para usar
redes sociales de manera segura, mantener un buen animo y no afectar sus
estudios?

Entrevistador: Que no compartan cosas privadas, que tengan cuidado con quién
hablan. También que se pongan horarios para ver redes y estudiar. Y que sigan cuentas
gue les ensefien cosas, no solo chismes o retos raros.

16. Entrevistador: ¢Sientes que el uso de redes sociales ha sido mas dutil o
perjudicial en tus estudios? ¢Cémo has manejado los beneficios y los retos?
Entrevistador: Ha sido util si uno sabe usarlo bien. A mi me ha ayudado a entender
temas y a estar conectada con el colegio. Pero si uno se descuida, se atrasa. Por eso
trato de hacer primero las tareas y luego mirar redes.

17. Entrevistador: ¢Coémo crees que las redes sociales han cambiado la manera en
gue interactuas con tus compafieros? Por ejemplo, ¢ha mejorado la comunicacion
o ha generado conflictos?

Entrevistador: Mejoré la comunicaciéon porque uno puede hablar con todos, hasta con
los que casi no trataba. Pero también se han formado chismes o malentendidos por cosas
gue se dicen en los grupos o publicaciones.

18. Entrevistador: ¢Cuales son los mayores beneficios (ej, facilidad para compartir
informacion) y riesgos (ej, distracciones, ciberacoso) que encuentras al usar redes
sociales siendo estudiante de secundaria? ¢Has notado cambios en tu
comportamiento (ej, interacciones sociales) y rendimiento escolar (ej.,
calificaciones) por usar redes sociales? ¢Cuales han sido positivos y cuales
negativos?

Entrevistador: Lo bueno es que uno puede compartir tareas, aprender cosas nuevas y
hablar con los profes. Lo malo son las distracciones y que uno se engancha con cosas
gue no sirven. En mi caso, cuando me organizo, mis notas suben. Pero si me dejo llevar
por el celular, me va mal.

19. Entrevistador: ¢Qué propondrias para que las redes sociales se usen de
manera mas efectiva en la educacion en tu comunidad rural? Por ejemplo,
¢mejorar el acceso, capacitar a los profesores o regular su uso?

Entrevistado: Yo diria que deberian mejorar la sefial y dar talleres a los profes y
estudiantes para usar bien las redes. También que haya normas claras en los grupos de
WhatsApp, con el fin de que no se llene de memes o cadenas. Y que las redes se usen
para aprender, no solo para chatear.
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ENTREVISTA ESTUDIANTE #2 — Est_2

1.Entrevistador: ¢Qué redes sociales utilizabas méas para comunicarte con
compafieros o profesores durante la contingencia, y para qué las usabas
principalmente (por ejemplo, tareas, clases, entretenimiento)?

Entrevistado: Pues... la que mas usaba era WhatsApp, porque o sea, por ahi era donde
el profe mandaba las tareas y todo eso. También usaba Facebook, pero mas como para
distraerme y ver memes o videos graciosos, la verdad.

2. Entrevistador: ¢ Qué dificultades técnicas, emocionales o sociales enfrentaste al
usar redes sociales durante la contingencia?

Entrevistado: Uy, es que el internet era un lio. A veces no habia sefal y uno se quedaba
colgada con las tareas. También como que me sentia rara, como sola, porque no veia a
mis amigas y me hacia falta el colegio. A veces me daba rabia y como frustrada cuando
se me acumulaban las cosas.

3. Entrevistador: ¢Qué red social era tu favorita durante la pandemia y cudl es la
gue mas usas ahora? ¢Por qué cambiaste (0 no)?

Entrevistado: Durante la pandemia me gustaba mucho Facebook, porque ahi pasaban
de todo, y uno se entretenia. Pero ahora, obvio, uso méas TikTok, porque es mas chévere
y todo es mas rapido, hay muchas cosas para aprender y también para reirse. Entonces
como que me fui cambiando sola.

4. Entrevistador: ¢Qué ventajas tuvieron las redes sociales para mantenerte
conectado con amigos y profesores durante la contingencia, y como afectaron
estas conexiones tus emociones o aprendizaje?

Entrevistado: Pues... ayudaban un montdn, porque o sea, uno no se sentia tan
desconectado. Uno podia hablar con los profes. Con mis amigas habldbamos todo el
tiempo y eso me hacia sentir como acompafada. Aprender fue mas dificil, pero al menos
no me sentia sola.

5. Entrevistador: ¢(Cémo ha cambiado el uso de redes sociales la forma en que
organizas tu tiempo para actividades escolares y personales desde la contingencia
hasta ahora?

Entrevistado: Antes era puro desorden, me acostaba tardisimo viendo cosas. Ahora
trato de apagar el celular cuando hago tareas, aunque no siempre me sale. Pero aprendi
gue si no me organizo, me enredo horrible con el estudio.

6. Entrevistador: ¢Qué retos enfrentas al usar redes sociales en tu comunidad
rural, como problemas de conectividad o acceso limitado? ¢Crees que el acceso
es suficiente para tus necesidades?

Entrevistado: ElI mayor problema es que coja sefial. Y si llueve, olvidelo. También el
celular de mi mama es viejito, entonces se traba mucho. No, la verdad no es suficiente.
Uno necesita mas internet para todo ahora.

7. Entrevistador: ¢De qué manera las redes sociales te ayudan a mantenerte
conectado con temas escolares y con amigos fuera de la escuela, y coOmo superas
las barreras propias de tu comunidad rural?

Entrevistado: Pues, cuando funciona el internet, si me ayudan. En los grupos mandan
tareas, audios de clase, y eso. Con los amigos hablamos mas por notas de voz. Para
superar lo de la sefial, yo escribo en borrador y lo envio cuando por fin hay conexion,
jajaja.
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8. Entrevistador: ¢Prefieres que tus profesores usen redes sociales para
actividades escolares o métodos tradicionales? ¢Por qué?

Entrevistado: Mmm... yo prefiero el método tradicional, como que uno entiende mas
cuando el profe explica en el salén. En redes me distraigo mucho. Aunque para trabajos
en grupo, si esta bien que usen redes, porque uno se pone de acuerdo mas facil.

9. Entrevistador: ¢Crees que las redes sociales te ayudan a entender mejor
algunos temas de tus clases? ¢Como las usas, y cuales plataformas prefieres (ej.
YouTube, TikTok)?

Entrevistado: Depende. A veces en YouTube encuentro videos que explican mejor que
el profe, jeje. Pero otras veces me pierdo buscando cosas y termino viendo videos de
magquillaje o cosas que no tienen nada que ver. Prefiero YouTube para estudiar, TikTok
es mas como para relajarme.

10. Entrevistador: ¢(Como crees que el uso de redes sociales ha cambiado la
manera en que aprendes y te comunicas con tus profesores y compareros? ¢Qué
emociones o retos has enfrentado?

Entrevistado: Ahora uno habla menos en persona. Todo es por chat. Y eso a veces es
feo, porque uno malinterpreta las cosas. Me ha pasado que he peleado con amigas por
mensajes. Y con los profes como que uno no se atreve a escribirles mucho. Me da pena.
11. Entrevistador: ¢ Te gustaria que en tu escuela se usaran mas las redes sociales
como herramienta de aprendizaje? Por ejemplo, ¢te gustaria que se usaran para
tareas, proyectos colaborativos, explicaciones o algo mas? ¢Por qué?
Entrevistado: Si, pero con reglas. O sea, que no sea un desorden de memes y cosas
sin sentido. Podria funcionar si los profes mandan videos o enlaces chéveres para
reforzar. Pero no todo el tiempo, porqgue uno también necesita explicar dudas en vivo.
12. Entrevistador: ¢Qué aspectos positivos (ej. facilidad para comunicarse, acceso
a materiales) y negativos (ej. distracciones, problemas de conectividad) ves en el
uso de redes sociales para actividades escolares?

Entrevistado: Positivo, que uno puede enviar una pregunta en cualquier momento.
También es facil compartir informacién. Pero negativo... que me meto a revisar una tarea
y termino en reels media hora. Y la conectividad... terrible a veces, se cae en medio de
todo.

13. Entrevistador: ¢Qué problemas técnicos (ej. conexion, dispositivos) o sociales
(ej. ciberacoso, distracciones) has tenido al usar redes sociales en tu vida diaria o
en el colegio?

Entrevistado: Una vez me quedé sin bateria justo cuando tenia que mandar una tarea,
y no tenia cémo cargar el celular. También he tenido problemas por el almacenamiento
del celular es muy poco. De ciberacoso, gracias a Dios no, pero si he visto comparieras
gue han llorado por comentarios feos en fotos.

14. Entrevistador: ¢Alguna vez has sentido que el uso de redes sociales afecta tu
animo o tu concentracion en los estudios? ¢Puedes dar ejemplos de situaciones
positivas y negativas?

Entrevistado: Si, la verdad si. A veces estoy haciendo tareas y de la nada me llega una
notificacion, y termino viendo videos o hablando con alguien y se me va el tiempo cosas
asi me pasan.

Yyyy ahh..... también me pasa que cuando veo tantas cosas en redes, como que mi
cabeza se llena y no me concentro.
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A pues profe a veces también hay dias que veo algo chistoso o un video que explica
justo lo que no entendia, y ahi si me ayuda arto. O sea, hay cosas positivas y negativas.
15. Entrevistador: ¢Qué consejos préacticos darias a otros estudiantes para usar
redes sociales de manera segura, mantener un buen animo y no afectar sus
estudios?

Entrevistado: Creo que no no no deberian creer en todo lo que ven.

Mmmm no compartan nada privado.

Pues también que que se pongan horarios.

También profe pues desconectarse un rato también creo que ayuda.

16. Entrevistador: ¢Sientes que el uso de redes sociales ha sido mas atil o
perjudicial en tus estudios? ¢Cémo has manejado los beneficios y los retos?
Entrevistado: Mmm yo yo creo que ha sido mitad y mitad diria yo. Me ayuda cuando
busco informacién o veo tutoriales. Pero me distrae terrible profe. Entonces ahora trato
de usarlo solo cuando realmente lo necesito, aunque a veces me gana la tentacion.

17. Entrevistador: ¢Coémo crees que las redes sociales han cambiado la manera en
gue interactuas con tus compaferos? Por ejemplo, ¢ha mejorado la comunicacion
o ha generado conflictos?

Entrevistado: Mmm... yo creo que ha cambiado en las dos maneras se podria decir.
Porque si ha mejorado la comunicacion porque uno puede hablar rapido con cualquier
compariero, incluso con los que casi no trata. Pero también siento que es mas facil que
se malinterpreten las cosas, 0 sea, uno manda un mensaje y el otro lo entiende mal. Y
eso0 a veces termina en enredos o en que alguien se sienta ofendido sin querer.

18. Entrevistador: ¢ Cuales son los mayores beneficios (ej, facilidad para compartir
informacion) y riesgos (gj, distracciones, ciberacoso) que encuentras al usar redes
sociales siendo estudiante de secundaria? ¢Has notado cambios en tu
comportamiento (ej, interacciones sociales) y rendimiento escolar (gj.,
calificaciones) por usar redes sociales? ¢Cuales han sido positivos y cudles
negativos?

Entrevistado: Beneficios, que uno aprende cosas nuevas, encuentra ayuda y esta al
tanto de lo del colegio y pues mmm pues en lo feo que se pierde mucho tiempo y hay
gente mala que escribe cosas feas.

19. Entrevistador: ¢Qué propondrias para que las redes sociales se usen de
manera mas efectiva en la educacion en tu comunidad rural? Por ejemplo,
¢mejorar el acceso, capacitar a los profesores o regular su uso?

Entrevistado: Uy que le digo jum es mejorar el internet, eso si o si. También que los
profes aprendan a usar las plataformas mejor, no solo mandar tareas por WhatsApp. Y
gue tengamos talleres para saber usar bien las redes, no solo para ver memes o chismes.
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ENTREVISTA ESTUDIANTE #3 — Est_3

1.Entrevistador: ¢Qué redes sociales utilizabas mas para comunicarte con
compafieros o profesores durante la contingencia, y para qué las usabas
principalmente (por ejemplo, tareas, clases, entretenimiento)?

Entrevistado: No, pues... el que mas usaba era WhatsApp, porque ahi era donde
mandaban todo lo del colegio. También usaba YouTube, pero ese mas que todo para
mirar cosas que me gustaran, como motos, musica, o aprender a hacer cosas.

2. Entrevistador: ¢ Qué dificultades técnicas, emocionales o sociales enfrentaste al
usar redes sociales durante la contingencia?
Entrevistado: Jumm... lo mas complicado fue el internet. A veces uno esperaba todo el
dia para que cargara una imagen.

Entrevistador: ¢Muy bien, cuéntame desde lo emocional?

Y emocionalmente, pues uno se sentia como aburrido, sin ver a los compafieros ni jugar
futbol ni nada. Era como estar encerrado con el celular.

3. Entrevistador: ¢Qué red social era tu favorita durante la pandemia y cudl es la
gue mas usas ahora? ¢Por qué cambiaste (o no)?

Entrevistado: En ese tiempo me gustaba mucho Facebook, porque ahi veia cosas
graciosas, chismes de noticias y eso. Ahora uso mas TikTok, porque es rapido, y salen
videos bacanos. Cambié porque Facebook ya casi ni lo usan mis amigos.

4. Entrevistador: ¢Qué ventajas tuvieron las redes sociales para mantenerte
conectado con amigos y profesores durante la contingencia, y como afectaron
estas conexiones tus emociones o aprendizaje?

Entrevistado: Vea, por lo menos uno no se sentia tan solo, porque hablaba con los
parceros por mensajes. Con los profes también se podia preguntar, aunque no era igual.
Uno como que no aprendia bien, pero al menos sabia qué tareas habia que hacer.

5. Entrevistador: ¢(Cémo ha cambiado el uso de redes sociales la forma en que
organizas tu tiempo para actividades escolares y personales desde lacontingencia
hasta ahora?

Entrevistado: Antes era todo un desorden, me la pasaba en el celular sin hacer nada.
Ahora mi mama me mantiene controlado porque me coloca tiempo y no de me deja
mucho tiempo en el celular, como primero hago lo del colegio y después ya me deja
coger el celular y puedo mirar las redes. Aunque a veces me entretengo mucho y se me
pasa la hora.

6. Entrevistador: ¢Qué retos enfrentas al usar redes sociales en tu comunidad
rural, como problemas de conectividad o acceso limitado? ¢Crees que el acceso
es suficiente para tus necesidades?

Entrevistado: Aqui la sefial es floja. Antes tocaba buscar el lugar exacto donde funcione,
0 si no, nada. Y en mi casa solo hay un celular bueno, entonces si mi hermana lo tiene,
me toca esperar. No, no es suficiente, uno se atrasa mucho asi, pero pues ahora mi papa
coloco un internet pero ahora el problema es con la energia por el dafio de un
transformador eso dicen que le cay6 un rayo.

7. Entrevistador: ¢De qué manera las redes sociales te ayudan a mantenerte
conectado con temas escolares y con amigos fuera de la escuela, y cOmo superas
las barreras propias de tu comunidad rural?
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Entrevistado: Sirven para saber qué tareas hay, o cuando hacen un grupo de trabajo.
También para hablar con amigos que viven lejos o en otras veredas. Y para superar lo
de la sefial... pues uno se la rebusca: se va donde un vecino que tenga Wi-Fi o se
madruga cuando hay mas sefal.

8. Entrevistador: ¢Prefieres que tus profesores usen redes sociales para
actividades escolares o métodos tradicionales? ¢Por qué?

Entrevistado: La verdad, prefiero la normalidad, O sea, en clase uno entiende mas, y si
algo no entiende, pues lo pregunta de una. En redes a veces no explican bien o mandan
solo la foto del taller y ya. Aunque para repasar, si sirven.

9. Entrevistador: ¢Crees que las redes sociales te ayudan a entender mejor
algunos temas de tus clases? ¢Como las usas, y cudales plataformas prefieres (gj.
YouTube, TikTok)?
Entrevistado: Pues la verdad, depende de lo que esté buscando. A veces entro a TikTok
y me salen explicaciones rapidas que me ayudan a captar la idea. Pero cuando quiero
entender algo bien, prefiero YouTube, porque ahi hay videos mas largos y explican paso
a paso. También he usado Google, pero YouTube es el que mas me ha servido
tltimamente.

10. Entrevistador: ¢Como crees que el uso de redes sociales ha cambiado la
manera en que aprendes y te comunicas con tus profesores y compafneros? ¢Qué
emociones o retos has enfrentado?

Entrevistado: Uno ya casi no habla en persona, todo es por mensaje. Con los profes,
como que da mas pena escribirles, entonces uno se queda con la duda. Y me ha pasado
gue me siento estresado por no entender algo y no saber a quién preguntarle.

11. Entrevistador: ¢ Te gustaria que en tu escuela se usaran mas las redes sociales
como herramienta de aprendizaje? Por ejemplo, ¢te gustaria que se usaran para
tareas, proyectos colaborativos, explicaciones o algo mas? ¢ Por qué?
Entrevistado: Podria ser, pero no todo por ahi. O sea, usarlas si para reforzar y para
explicar algo pero que sean con videos, pero no todo porque no todos tenemos buen
internet.

12. Entrevistador: ¢Qué aspectos positivos (ej. facilidad para comunicarse, acceso
a materiales) y negativos (ej. distracciones, problemas de conectividad) ves en el
uso de redes sociales para actividades escolares?

Entrevistado: Positivo, que uno puede buscar informacién rapido y pues compartir
tareas con los amigos. Lo malo es que uno se distrae facil con otras cosas, y el internet
falla mucho. También a veces mandan todo tarde y ya no alcanza uno a hacerlo bien.
13. Entrevistador: ¢Qué problemas técnicos (ej. conexién, dispositivos) o sociales
(ej. ciberacoso, distracciones) has tenido al usar redes sociales en tu vida diaria o
en el colegio?
Entrevistado: Mi celular a veces se apaga solo 0 no agarra bien la red. También me
guedo sin espacio y toca borrar cosas pero en estos dias mi papa me dijo que si tenia
buenas notas me regalaba un celular nuevo, ya quiero que termine este periodo.
Entrevistador: ¢bueno y desde lo social gue me puedes decir?

Yyy mmm socialmente, me ha pasado que se arman discusiones en los grupos de clase
porgue alguien manda algo fuera de lugar. Uno ya sabe que hay que tener cuidado.
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14. Entrevistador: ¢Alguna vez has sentido que el uso de redes sociales afecta tu
animo o tu concentracion en los estudios? ¢Puedes dar ejemplos de situaciones
positivas y negativas?

Entrevistado: Si, varias veces. Por ejemplo, cuando veo videos donde explican temas
del colegio de forma divertida y también pues entendible no, ahi si me animo a estudiar.
Pero también hay momentos en que veo tantas cosas a la vez que me distraigo, me
desconcentro y no termino haciendo nada. Una vez me puse a ver videos y se me olvido
hacer una tarea que me calificaban al otro dia de religiébn y pues como era religion no le
di importancia.

15. Entrevistador: ¢(Qué consejos practicos darias a otros estudiantes para usar
redes sociales de manera segura, mantener un buen animo y no afectar sus
estudios?

Entrevistado: Yo diria que no se confien en todo.

Que no compartan cosas privadas. Y también hacer primero las tareas y después ahi si
dar lora diria yo, ahh y seguir paginas educativas que ensefian cosas bacanas.

16. Entrevistador: ¢Sientes que el uso de redes sociales ha sido mas util o
perjudicial en tus estudios? ¢Como has manejado los beneficios y los retos?
Entrevistado: La verdad, ha sido més util que perjudicial, pero solo si uno sabe cémo
usarlo. He aprendido a buscar ayuda cuando no entiendo algo, pero también me ha
tocado controlar el tiempo en redes para no descuidar el estudio.

17. Entrevistador: ¢Coémo crees que las redes sociales han cambiado la manera en
gue interactias con tus compaferos? Por ejemplo, ¢ha mejorado la comunicacion
o ha generado conflictos?

Entrevistado: Yo digo que las dos cosas. Uno habla méas con los del salon, pero también
hay mas chismes y peleas por mensajes. Hay gente que escribe cosas sin pensar y se
forman discusiones mas bobas.

18. Entrevistador: ¢Cuales son los mayores beneficios (ej, facilidad para compartir
informacion) y riesgos (gj, distracciones, ciberacoso) que encuentras al usar redes
sociales siendo estudiante de secundaria? ¢Has notado cambios en tu
comportamiento (ej, interacciones sociales) y rendimiento escolar (€.,
calificaciones) por usar redes sociales? ¢Cuales han sido positivos y cudles
negativos?

Entrevistado: Bueno, yo creo que lo mas util es que uno puede compartir tareas, pedir
ayuda rapido y encontrar explicaciones de temas que no entendi6 en clase. Eso ha sido
muy positivo.

Pero el riesgo mas grande es que uno se distrae muy facil. A veces digo que voy a buscar
una tarea y termino viendo videos que no tienen nada que ver.

Y si he notado cambios... cuando me paso mucho tiempo en el celular, como que me
vuelvo mas perezoso para estudiar.

También me cuesta hablar en persona porque ya casi todo es por mensaje.

19. Entrevistador: ¢Qué propondrias para que las redes sociales se usen de manera
mas efectiva en la educacién en tu comunidad rural? Por ejemplo, ¢mejorar el acceso,
capacitar a los profesores o regular su uso?

Entrevistado: que el colegio tuviera espacios con internet donde uno pueda conectarse
sin gastar datos.
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ENTREVISTA PADRE DE FAMILIA #1 - Pad_1

Entrevistada: Buenas tardes, sefior Fernando, agradecerle a usted por darme la
oportunidad de colaborarle en esta actividad.

1. Entrevistador: Gracias. Para iniciar la entrevista, quisiera preguntarle ¢como
cambio el uso de redes sociales por parte de su hijo durante la contingencia y
después de esta?

Entrevistada: Bueno, eh, es de anotar que la contingencia o mas conocida como el
periodo de la pandemia pues fue una experiencia bastante significativa para todos los
hogares en nuestro pais, en Colombia. Eh, ¢como lo percibi como madre de familia?
Pues bastante dificil porque no se contaba con los medios tecnolégicos para este cambio
que fue repentino, digamoslo asi, de la noche a la mafana. Entonces, fue bastante
significativo para mi hijo y para mi como madre, para tenerlo a él en la casa como si
estuviera en el aula de clase, bastante dificil, diria yo.

Y después de que paso la pandemia, ya se fue poco a poco llegando a la normalidad,
pero digamos que aun deja huella lo de la contingencia.

2. Entrevistador: Si, sefiora. Continuando, ¢de qué manera las redes sociales
fueron utiles para su hijo en términos educativos o sociales durante la
contingencia?

Entrevistada: Las redes sociales fueron utiles para mi hijo en la parte educativa porque
se se situd, quedd como en primer lugar para toda la parte educativa. Por medio de las
redes sociales, como el WhatsApp, fue enviado todo el proceso educativo que tenia que
responder mi hijo y de ahi también, pues, de parte mia la colaboracion para que él
pudiera desarrollar su proceso educativo.

Si, sefiora. En la parte social también porque se se quedo la herramienta nimero uno
para todas las comunicaciones por el motivo del aislamiento, para comunicarnos con la
familia, con los vecinos, con todo el mundo. Entonces, las redes sociales y sus aparatos
tecnoldgicos quedaron en el puesto niamero uno para el sistema educativo y la
comunicacion.

3. Entrevistador: Si, sefiora. ¢ Cree que los habitos de su hijo en redes sociales han
cambiado permanentemente desde la contingencia? ¢En qué sentido?
Entrevistada: No. Considero que durante la pandemia se form6 un habito y no ha
cambiado, no ha cambiado. Para mi no ha cambiado ni para mi hijo ha cambiado porque
aun sigue en el uso y sigue siendo la herramienta nimero uno para todas sus actividades.
4. Entrevistador: Okay. ¢Cuales considera que son los principales desafios que
enfrenta su hijo al usar redes sociales en un contexto rural?

Entrevistada: Bueno, los primeros desafios que se enfrentd y que aln se enfrenta en la
parte rural es el manejo, el manejo de las redes sociales en la parte rural. Como estamos
situados nosotros, los muchachos no tienen la capacidad de entendimiento para darle
buen uso al manejo de las redes sociales y de ahi, pues, ellos personalmente corren, y
hablo por mi hijo, corren un pequefio... un pequenio... ¢qué? Peligro. Peligro es la palabra,
un pequefio peligro del mal uso de las redes sociales.

5. Entrevistador: Bueno, sefiora. ¢ CoOmo cree que las redes sociales pueden ayudar
a su hijo a superar algunas de las limitaciones de vivir en zona rural?
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Entrevistada: Considero que las redes sociales ayudaron a superar el manejo de
investigacion, el manejo de investigacion, porque aqui en la zona rural no contamos con
bibliotecas, no se cuenta con espacios y lugares donde el nifio o algin estudiante de las
veredas pueda obtener informacion que les ayude en lo educativo.

6. Entrevistador: Si, sefiora. ¢ Percibe diferencias en el uso de redes sociales entre
su hijo y estudiantes de zonas urbanas? ¢Cudales diferencias si logra percibir
algunas?

Entrevistada: Si, hay mucha diferencia. Pues considero que los jovenes y los
estudiantes de la zona urbana tienen mas capacidad de interactuar con ellos con las
redes sociales y estdn mas metidos en el tema tecnolégico. Mientras que un estudiante,
0 en este caso mi hijo, en la zona rural no tiene la capacidad de interactuar tanto en las
redes sociales, por tanto, la diferencia siempre es bastante.

Los muchachos de la zona urbana son mas abiertos y mas les gusta, o sea, son mas
adictos al manejo de las redes sociales que los de la zona rural.

7. Entrevistador: ¢Qué opina sobre el uso que su hijo hace de las redes sociales
con fines educativos?

Entrevistada: Bueno, mi opinién es que si es con fines educativos, de investigacion, de
dar cumplimiento, de mejorar su nivel académico, para mi es bueno e importante.

8. Entrevistador: Muy bien, mamita. Desde teniendo en cuenta la poblacién de
bésica secundaria rural de la cual hace parte su hijo, nacen las siguientes
preguntas. ¢Cudles considera que son los principales desafios que enfrenta su
hijo al usar redes sociales en un contexto rural?

Entrevistada: Bueno, el primer desafio que tenemos aqui en la zona rural, eh, es la
conectividad. La conectividad en las instituciones educativas de nuestra zona rural donde
estamos ubicados es muy dificil, por tanto, es un desafio constante para los muchachos
y, por tanto, entonces ellos no tienen acceso permanente a las redes sociales para estos
fines educativos.

Entrevistador: Si, claro. No es tan facil como en una zona urbana. ¢ Su merced tiene
internet en la casa?

Entrevistada: En este momento si tenemos internet en la casa, nos toca cancelar y es
porque es el unico medio de comunicacion que tenemos en este momento por aca en
nuestra zona.

Entrevistador: Ah, bueno, seiiora. Continuando...

Entrevistador: Entonces, ¢practicamente se vuelve algo obligatorio tener internet
en casa?

Entrevistada: Si, porque si no tenemos el servicio de internet, pues no tenemos
comunicacion.

9. Entrevistador: Muy bien. Continuando, ¢cémo cree que las redes sociales
podrian ayudar a su hijo a superar las limitaciones del entorno rural, como el
acceso limitado a recursos educativos o la desconexién social?

Entrevistada: Bueno, ¢cdémo ayudan las redes sociales a superar esto? Eh... pues
hablando de la desconexion social, como le decia anteriormente, si no tenemos el
servicio de internet, pues estamos incomunicados con nuestra familia, con ellos mismos.
Por ejemplo, mi hijo va a su colegio, a la institucion, y si no tengo el servicio de internet,
pues quedo incomunicada con él. Entonces, ¢,como nos ayudan las redes sociales a que
ellos superen esta limitacion en el entorno rural? Pues van a estar mas conectados y
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mucho més informados con nuestro mundo, con lo que esti4 sucediendo en nuestro
municipio, con todo su contexto.

Entonces, pues esto ayuda. Las redes sociales, la conexion a internet, las redes de Wi-
Fi, todo le van a permitir al estudiante ser mas investigativo, mas productivo y mas
interesado en otras cosas, en mejorarse y en superarse.

10. Entrevistador: Si, sefiora. ¢Ha notado alguna diferencia en la manera en que su
hijo usa las redes sociales comparado con estudiantes de zonas urbanas?
Entrevistada: Ah, bueno, esta ya la hicimos, ¢ cierto?

11. Entrevistador: Si, sefior. ¢ Qué opina sobre el uso que su hijo hace en las redes
sociales con fines educativos?

Entrevistada: Bueno, ¢,qué opino sobre el uso que mi hijo hace en las redes sociales
con fines educativos?

12. Entrevistador: Bueno, mamita, continuando, ¢le parece positivo que los
profesores integren las redes sociales en las actividades escolares de su hijo?
¢Por qué?

Entrevistada: Si, me parece muy positivo e importante que los docentes de las zonas
rurales integren a la pedagogia las redes sociales.

¢ Por qué? Porque el muchacho puede y debe ser mas interactivo, mas investigativo, y
las redes sociales permiten al estudiante explorar esa parte.

Entrevistador: Muy interesante lo que su merced resalta desde el punto de vista
investigativo y creativo.

Entrevistada: Si, seria importante, pero siempre y cuando también los docentes den a
conocer a los estudiantes los posibles puntos negativos que hay en el mal uso de las
redes sociales también.

13. Entrevistador: Si, sefiora. ¢ Cree que el uso de redes sociales ha cambiado la forma
en que su hijo aprende o se comunica con sus profesores?

Entrevistada: Si, bastante, bastante, porque por medio de las redes sociales, en este
caso el méas utilizado en la zona rural, que es el WhatsApp, puede tener mejor
comunicacion con sus docentes y hasta pueden crear lazos de amistad, lo que fortalece
mas al estudiante.

14. Entrevistador: Si, sefiora. ¢Le gustaria que las redes sociales se usaran mas
en el aprendizaje de su hijo en la escuela? ¢Cuales cree que serian los beneficios
o desafios de su uso?

Entrevistada: Bueno, como lo decia también, si, si me gustaria. Si me gustaria que se
utilizara mas en el aprendizaje para que el nifio sea creativo, investigativo y desarrolle
mas su capacidad intelectual, sobre todo en lectura y escritura.

¢Por qué? Porque las redes sociales, el uso de computador y celular, es muy llamativo
para los estudiantes. En este caso, personalmente, eh, mi hijo se interesaba muy poco
por la lectura, y por medio de las redes sociales y por medio del WhatsApp en buscar,
en investigar, pues ya esa apatia que tenia por la lectura ha mejorado, ha cambiado.
Entrevistador: ¢ Cudles cree que serian los beneficios?

Entrevistada: Pues, como le digo, el nifio va a tener mas oportunidad, va a mejorar en su
nivel académico.

Entrevistador: ¢Y los desafios del uso?
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Entrevistada: Pues, el mal uso de las mismas. Tener conciencia de que las redes
sociales, si se usan bien, pues nos van a dar un bien, pero si se usan mal, el dafio puede
ser mas grande.

Entrevistador: Si, sefior. Su merced dice que el mal uso puede ser un problema.
¢, Qué seria un mal uso? ¢A qué le llama usted un mal uso?

Entrevistada: El mal uso a las redes sociales seria que se convirtieran en un habito, si,
que el nifio fuera entregarse de lleno, que si no tiene una conexion, que si no tiene el
servicio del celular constantemente, no va a poder realizar sus actividades educativas.
Entonces, uno, que se vuelva adicto, que sea una adiccion a eso. Y dos, que el mal uso,
por ejemplo, en las paginas no aptas para los nifios o los jévenes.

15. Entrevistador: Si, sefiora. Muy valido todo lo que su merced dice, y eso esta
dentro de larealidad y el universo de las redes sociales. Continuando, ¢considera
gue el uso de redes sociales en el &mbito educativo es beneficioso o tiene algunas
reservas?

Entrevistada: Para mi, pues como lo decia anteriormente, como madre de familia, si es
bueno, pero también creo que deberia haber algunas reservas, que no se le ensefara al
estudiante todo, todo lo que se puede explorar en las redes sociales.

Entonces, seria bueno que el uso fuera como limitado en la institucion. Aqui en la casa
yo también lo hago, entonces, pues no va a tener todo el tiempo acceso a eso y no puede
ir a buscar cositas que no se deben de buscar en las redes sociales. Hay que ponerle
normas de uso, tiempos de uso.

16. Entrevistador: Si, sefior. Muy bien. Continuando, ¢ha enfrentado su hijo algun
problema por medio de estas redes sociales? Como, por ejemplo, ciberacoso,
constante distraccion, adiccion a ellas. ¢Si ha llegado a tener esto, cémo lo ha
manejado?

Entrevistada: Si, lo ha tenido. Bueno, si, si lo ha tenido. Ha tenido ciberacoso, eh,
ciberacoso por parte de un amigo, distraccibn muchas veces.

Entrevistador: Entonces, ¢cOmo se ha manejado?

Entrevistada: Pues, haciéndole entender a él de que hay cosas que se pueden permitir
y hay otras cosas que no. Con el manejo de las redes sociales, él también ya se fue
educando y fue entendiendo que hay situaciones de la vida personal, de la familia o
situaciones personales de él mismo que no se deben publicar en las redes sociales,
porque las redes sociales son una cadena a la que tienen acceso muchas personas.
Entonces, pues ese es el manejo que se le ha dado.

Entrevistador: Si, sefiora. La informacion ya se vuelve publica.

Entrevistada: Si.

Entrevistador: ¢ Sera posible conocer como fue el ciberacoso que sufrioé su hijo?
Entrevistada: Por una novia que él tuvo. Por una novia que él tuvo. Eh, parece que el
chico que lo acosaba habia sido novio primero de la muchacha, y la muchacha terminé
con él. No, no, no estoy bien empapada del tema, pero si estoy empapada del ciberacoso
gue él sufrié.

El muchacho empezé a difamar a mi hijo y empez6 como a querer hacerlo quedar mal
ante todo el mundo por medio de las redes sociales, hasta con la misma chica y todo.
Tanto que se llego a ir al colegio a hablar con los directivos, con la coordinadora, para
hacerles conocer la situacion por la que estaba pasando mi hijo.
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Y en ultimas, se llamaron a los padres, a todos los involucrados, y se les dijo, pues, que
el nifio debia entender que si la muchacha no queria estar mas con €l y habia decidido
estar con mi hijo, pues que entonces se respetara eso. O si no, pues ya tocaba llevarlo
a otras instancias.

Entrevistador: Bastante complicado el tema.

17. Entrevistador: Si, fue complicadito ese tema por unos dias. Continuando, ¢.cual
es su postura sobre el tiempo que su hijo dedica a las redes sociales? ¢Considera
gue es adecuado?

Entrevistada: Yo digo que el tiempo que él usa en las redes sociales es demasiado,
¢verdad? Para mi no es adecuado. Se lo he dado a conocer, he dicho mis motivos, por
gué no me gusta que esté como muy pegado, porque para mi lo considero que se esta
volviendo muy adicto a las redes sociales y al uso del celular.

18. Entrevistador: Si, sefiora. ¢ Qué herramientas o estrategias utiliza en casa para
guiar a su hijo en el uso seguro y responsable de las redes sociales?
Entrevistada: Pues, para las herramientas que he utilizado... Lo que le pasé a él, lo del
ciberacoso, fue algo que le sirvid mucho para aprender a utilizar las redes sociales.

Y ya el uso seguro... pues él mismo también tuvo una experiencia de una pérdida de
dinero por uso de las redes sociales. Quiso comprar algo en linea y salié estafado.
Entonces, pues él también, él personalmente, se ha ido dando cuenta y se ha educado
en que el buen uso de las redes sociales es importante. Hay que ser cauteloso y
responsable.

19. Entrevistador: Si, sefiora. ¢, Como cree que el uso de redes sociales ha afectado
la forma en que su hijo se relaciona con sus compafieros?

Entrevistada: Pues, por medio de las redes sociales, considero que si ha afectado la
relacidn con sus compaferos, porque ellos... porque es con redes sociales, o0 sea, en
ocasiones se tratan como muy confianzudos, utilizan palabras... O sea, en ocasiones se
irrespetan un poco.

20. Entrevistador: Madre, bastante llamativo. ¢Cree que el uso de redes sociales
ha influido positiva o negativamente en el rendimiento académico de su hijo?
¢,Como ha sido este impacto en términos de concentracion, productividad o
acceso arecursos educativos?

Entrevistada: Bueno, el uso de las redes sociales, ¢en qué ha influido positivamente?
Como le digo, pues en la pandemia, total. Influyé positivamente en todo, mejoré la parte
de comunicacion, la responsabilidad en sus compromisos escolares, como la entrega de
trabajos y todo. Entonces, por esa parte, fue positivo.

En cuanto a lo negativo, pues que ya quisieron, cuando después de la pandemia
regresaron a clases presenciales, ellos querian siempre estar con su celular en el aula
de clase. En el salén, como decimos por aca en la zona rural, ellos querian utilizarlo a
cualquier hora.

Entonces, pues esa es una parte negativa, porque ya se querian estar a toda hora con
el celular, el celular y el celular.

Entrevistador: ¢COmo ha sido el impacto en términos de concentracion?
Entrevistada: Pues, como le digo, si le da mal uso, terrible, un fracaso. Pero si le da
buen uso, en ocasiones ha sido productivo. jRinde el hombre! Entonces, jrinde el
hombre!
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21. Entrevistador: Entonces, ¢qué tipo de apoyo espera de la escuela para guiar el
uso de redes sociales de su hijo?

Entrevistada: jUh, mucho, mucho! El apoyo es que los docentes utilicen estrategias
pedagdgicas para darle a entender a los nifios, nifias y adolescentes que el mal uso de
las redes sociales y los aparatos tecnoldgicos como el celular puede llevarlos a la
adiccion.

Y que, de pronto, como lo que le sucedié a mi hijo con el ciberacoso o las distracciones,
no deben pasar. Porgue las redes sociales permiten muchos juegos y se han visto casos.
Afortunadamente, acé en la zona rural no, pero en la zona urbana si ha habido casos de
nifos que se suicidan por el mal uso de las redes sociales.

22. Entrevistador: Madre, bien fregado ese tema. ¢ Qué beneficios cree que su hijo
ha obtenido al usar redes sociales para fines educativos o sociales?

Entrevistada: Bueno, como decia también hace un momento en otras preguntas
anteriores, pues el beneficio que tuvo durante la pandemia en el uso educativo fue
importante, significativo, porque cumplia con sus deberes escolares y le gustaba hacer
Sus tareas.

Entonces, por ese sentido, beneficioso.

Entrevistador: ¢Y después de la pandemia?

Entrevistada: Pues, después de la pandemia, él aprendié a manejar mas las redes
sociales, aprendié a manejar los aparatos tecnoldgicos y conocié mas del mundo de la
informética.

Entrevistada: Eh, ¢qué otro beneficio le ha dado? Pues, de que por medio de las redes
sociales y del uso de la misma también se ha ayudado econémicamente, hace sus
trabajitos y todo. Econ6micamente ha tenido ingresos por medio de ello.

Entrevistador: ¢Y como ha sido ese tema de ingresos?

Entrevistada: Haciéndole trabajos a los comparieros o algo asi.

Entrevistador: ¢Ayudaba a los compafieros en cosas tecnoldgicas?

Entrevistada: Si, ayudaba en cosas asi, en lo que tiene que ver con ensefiar el manejo
de los aparatos tecnoldgicos.

23. Entrevistador: Ah, bueno, sefiora. Para finalizar nuestra entrevista, ¢hay algo
mas que le gustaria agregar sobre el uso de redes sociales por parte de su hijo en
el contexto educativo?

Entrevistada: Bueno, podriamos agregar que en el uso de las redes sociales por parte
de mi hijo en el contexto educativo, pues, como le venia diciendo, mejoré su parte
académica.

Aunque aqui en la zona rural es dificil por la conectividad al internet, se mejoré y hubo
cumplimiento.

Entonces, ¢,qué me gustaria agregar? Que seria muy bueno que los entes territoriales,
las gobernaciones, las alcaldias o algo, ayudaran mas a las instituciones educativas para
gue todos los estudiantes tuvieran esa oportunidad que tuvo mi hijo: la conexion, la
posibilidad de interactuar y mejorar su proceso educativo por medio del uso de las redes
sociales.

Entrevistador: Muy bien, mamita. Muchas gracias por su tiempo.

Entrevistada: Bueno, profe, a usted muchas gracias.
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ENTREVISTA PADRE DE FAMILIA #2 - Pad_2

Entrevistador: Buenos dias, sefiora. Muchisimas gracias por aceptar esta
entrevista. La idea es conocer su perspectiva como madre de un estudiante de
sexto grado en zona rural sobre el uso de redes sociales. ¢Podemos comenzar?
Entrevistado: Claro mijo, con mucho gusto, pregunte no mas, yo le cuento lo que sé,
¢Si?

Entrevistador: 1. ,Como percibié el cambio en el uso de redes sociales por parte
de su hijo durante la contingencia y después de esta?

Entrevistado: Ay vea, eso si cambié mucho. Durante la pandemia ese chino vivia
pegado al celular, porque pues, como no podian ir al colegio, tocaba conectarse por ahi...
por WhatsApp, por el Facebook, para saber qué tareas habia. Ya después, cuando
volvieron al colegio, pues sigui6é usandolas, pero ya no tanto... aunque uno ve que quedod
la mafa, ¢ si me entiende?

Entrevistador: 2. ¢(De qué manera las redes sociales fueron Gtiles para su hijo en
términos educativos o sociales durante la contingencia?

Entrevistado: Pues vea, para lo educativo, eso le sirvi6 mucho... porque los profes
mandaban las guias por el WhatsApp, y a veces hacian videollamadas. Y socialmente,
pues... €l hablaba con los compafieritos por ahi, no se sentia tan solo. Eso le ayudé
mucho para no deprimirse, porque uno encerrado alla arriba en la finca, imaginese...
Entrevistador: 3. (Cree que los habitos de su hijo en redes sociales han cambiado
permanentemente desde la contingencia? ¢En qué sentido?

Entrevistado: Ay si, eso si cambi6... Mire que él ya hasta me pide datos para revisar
TikTok o para ver videos en YouTube. Antes ni sabia usar eso, y ahora es un experto.
Yo creo que eso quedd, ya como rutina, vea usted...

Entrevistador: 4. ¢ Cudales considera que son los principales desafios que enfrenta
su hijo al usar redes sociales en un contexto rural?

Entrevistado: Uff, lo primero es el internet, mijo... eso alla no llega muy bien pero llega.
Toca a veces ir a buscar sefal. Y lo otro es que como uno no entiende mucho de eso,
pues no sabe qué tanto ve el nifio... entonces a uno le da como miedo, ¢si?
Entrevistador: 5. (,Como cree que las redes sociales pueden ayudar a su hijo a
superar algunas de las limitaciones de vivir en una zona rural?

Entrevistado: Pues vea, eso le sirve para ver cosas que aqui no hay... tutoriales, tareas,
hasta puede aprender cosas nuevas. Yo digo que si se usan bien, eso ayuda mucho. No
todo es malo, vea...

Entrevistador: 6. ¢Percibe diferencias en el uso de redes sociales entre su hijoy
estudiantes de zonas urbanas? ¢Cuales?

Entrevistado: Ah claro, es que en el pueblo en la ciudad tienen mas internet, mas
celulares buenos... Alla usan mas plataformas, aprenden mas rapido. Aqui nos toca mas
duro, porque a veces ni sefial hay...

Entrevistador: 7. ;Qué opina sobre el uso que su hijo hace de las redes sociales
con fines educativos?

Entrevistado: Pues yo lo veo bien... si es para aprender, para estudiar, eso me parece
muy bueno. Lo que pasa es que a veces se distrae y termina viendo bobadas, pero
bueno, ahi estamos encima...

Entrevistador: 8. ¢ Cudales considera que son los principales desafios que enfrenta
su hijo al usar redes sociales en un contexto rural?
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Entrevistado: Pues como le dije, el internet es lo mas complicado. A veces uno le
compra datos y se le van volando. Ademas, la falta de acompafamiento... a uno le toca
adivinar si eso que estéa viendo es bueno o no.

Entrevistador: 9. ¢CoOmo cree que las redes sociales podrian ayudar a su hijo a
superar las limitaciones del entorno rural, como el acceso limitado a recursos
educativos o la desconexion social?

Entrevistado: Pues si mijo, eso puede ayudar mucho. El por ejemplo ha visto videos
para hacer tareas, ha aprendido cosas de otros paises, hasta como sembrar diferente...
Y también habla con los amiguitos, no se siente tan solo.

Entrevistador: 10. ¢Ha notado alguna diferencia en la manera en que su hijo usa
las redes sociales comparado con estudiantes de zonas urbanas? Si es asi,
¢cuales son las principales diferencias que ha observado en cuanto a frecuencia,
tipo de redes sociales utilizadas o actividades realizadas?

Entrevistado: Claro, los de all4d del pueblo usan mas redes, tienen internet todo el
tiempo. Aqui uno ve que el nifio solo las usa cuando hay sefial o cuando va al centro a
buscar wifi. Alld usan Instagram, TikTok, todo... aqui mas que todo es el WhatsApp.
Entrevistador: 11. ¢ Qué opina sobre el uso que su hijo hace de las redes sociales
con fines educativos?

Entrevistado: Como le decia ahorita, eso me parece muy bueno... cuando se usa para
lo que es. El ha aprendido cosas, ha hecho trabajos y hasta ha mandado videos a la
profesora. Eso lo motiva.

Entrevistador: 12. ¢;Le parece positivo que los profesores integren las redes
sociales en las actividades escolares de su hijo? ¢Por qué?

Entrevistado: Si sefior, eso es bueno. Asi ellos se sienten mas conectados y entienden
mejor las cosas. Lo importante es que los profes también les ensefien a usarlas con
responsabilidad.

Entrevistador: 13. ¢ Cree que el uso de redes sociales ha cambiado laforma en que
su hijo aprende o se comunica con sus profesores?

Entrevistado: Uy si, eso ha cambiado mucho. El antes no hablaba con la profe ni por
equivocacion, y ahora le manda mensajes, audios, fotos... eso lo ha hecho mas seguro,
yo digo.

Entrevistador: 14. ¢Le gustaria que las redes sociales se usaran mas en el
aprendizaje de su hijo en la escuela? ¢Cudles cree que serian los beneficios o
desafios de su uso?

Entrevistado: Si, me gustaria. Beneficios hay muchos: motivacion, acceso a mas
informacion, contacto con otros nifios. Pero el desafio mas grande es la sefial y el tiempo
gue a veces pierden viendo cosas que no son...

Entrevistador: 15. ¢ Considera que el uso de redes sociales en el &mbito educativo
es beneficioso o tiene algunas reservas?

Entrevistado: Es beneficioso si se usa con control. Hay que estar pendientes,
ensefarles, porgue eso tiene cosas buenas y malas, como todo. Pero si creo que puede
ayudarles mucho.

Entrevistador: 16. ¢Ha enfrentado su hijo algun problema (ej. ciberacoso,
distraccion) por el uso de redes sociales? ¢Como lo ha manejado?
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Entrevistado: Una vez le escribieron cosas feas por WhatsApp, y él me conté. Yo hablé
con la profesora y entre todos lo manejamos. También le hablamos mucho para que sepa
gue eso no se debe permitir.

Entrevistador: 17. ¢Cual es su postura sobre el tiempo que su hijo dedica a las
redes sociales? ¢Considera que es adecuado?

Entrevistado: A veces se pasa... uno le dice que ya apague, y sigue. Pero ahi vamos,
poniéndole limites, que no sea todo el dia en eso.

Entrevistador: 18. ¢ Qué herramientas o estrategias utiliza en casa para guiar a su
hijo en el uso seguro y responsable de las redes sociales?

Entrevistado: Mas que todo el didlogo. Yo le reviso el celular de vez en cuando, le hablo,
le explico... también le digo que si ve algo raro, que me diga de una. La confianza es
clave.

Entrevistador: 19. ¢Cémo cree que el uso de redes sociales ha afectado la forma
en que su hijo se relaciona con sus comparieros?

Entrevistado: Pues ya no juega tanto con ellos en persona... pero si se escriben, se
mandan tareas, se apoyan. Eso ha cambiado, pero no todo es malo.

Entrevistador: 20. ¢Cree que el uso de redes sociales ha influido positivamente o
negativamente en el rendimiento académico de su hijo? ¢(Como ha sido este
impacto en términos de concentracion, productividad o acceso a recursos
educativos?

Entrevistado: Cuando se usa bien, le va bien. Pero cuando se distrae viendo tonterias,
se le bajan las notas. Entonces uno ve que depende de como las use.

Entrevistador: 21. ;Qué tipo de apoyo espera de la escuela para guiar el uso de
redes sociales de su hijo?

Entrevistado: Que los orienten, que les ensefien lo bueno y lo malo de eso. Que hablen
también con nosotros los papas, para que trabajemos juntos. Porque uno a veces no
sabe como ayudar...

Entrevistador: 22. ;/Qué beneficios cree que su hijo ha obtenido al usar redes
sociales para fines educativos o sociales?

Entrevistado: Ha aprendido mas, ha hecho amigos, se comunica mejor. Antes era muy
callado y timido, y ahora se ve méas despierto. Eso me gusta.

Entrevistador: 23. ¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre el uso de redes
sociales por parte de su hijo/a en el contexto educativo?

Entrevistado: Solo decir que eso es una herramienta muy poderosa si se sabe usar.
Que se necesita apoyo, educacion y buena sefial para que sea de verdad util. Y que uno
como papa esta dispuesto a aprender también, para ayudar a los hijos.
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ENTREVISTA PADRE DE FAMILIA #3 — Pad_3

Entrevistador:(00:02) Buenas tardes, mamita. Muchas gracias por aceptar la invitacion
a esta entrevista de investigacion acerca del uso de las redes sociales. Buenas tardes.
Quisiera comenzar la entrevista indagando acerca de
1. ¢Coémo percibié el cambio en el uso de redes sociales por parte de su hijo
durante la contingenciay después de esta?

Entrevistado:(00:59) Eh, bueno, todo cambio causa temor y mas aun si se habla de las
redes sociales, las cuales son un fenbmeno que, si no se manejan con responsabilidad
y cautela, pueden generar comportamientos negativos o positivos en los nifios. En el
caso de mi hijo—voy a hablar de él—hubo cambios tanto positivos como negativos. Ya
gue en el momento de consultar sus tareas, eh, pudo hacerlo de una manera mas facil y
rapida, pero pues también esta la otra cara, donde también caus6 una adiccion a las
mismas, afectandole, eh, digamos, su concentracion y también su comportamiento.
Entrevistador:(01:55) Bastante interesante. Continuando con nuestra entrevista,
2. ¢De qué manera las redes sociales fueron utiles para su hijo en términos
educativos o sociales durante la contingencia?

Entrevistado: Bueno, pues alli se puede evidenciar que las redes sociales durante la
contingencia, eh, se convirtieron en una herramienta esencial para el aprendizaje. Eh, ya
gue fue de gran utilidad para realizar sus trabajos tanto presenciales como grupales,
dejando a un lado, como, el limitante de no rendir en sus trabajos escolares y poder tener
una comunicacién, como, asertiva con sus compafieros y docentes.
Entrevistador:(02:53) Muy bien.
3. ¢Cree que los hébitos de su hijo en redes sociales han cambiado
permanentemente desde la contingencia? ¢En qué sentido?

Entrevistado: Uh, si, claro. El ahora se enfoca mas en los dispositivos y deja a un lado
sus responsabilidades, causando un impacto practico a la hora de cumplir con las tareas,
esas tareas que son asignadas tanto en casa como en el colegio. No, entonces ha sido,
uh, una influencia notoria.

Entrevistador: Si, claro. O sea, como le decia, no todo es positivo ni todo negativo,
tiene como su pro y su contra, ¢no?

Entrevistado: Si, sefiora.

Entrevistador:

4. ;Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta su hijo al usar
redes sociales en un contexto rural?

Entrevistado: (04:01) Bueno, yo pienso que el desconocimiento y el mal uso de lo puede
llevar a ser victima de personas inescrupulosas que quieran aprovecharse de su
ingenuidad, porgque pues, o sea, ingenuo. Eh, ya que en el contexto rural no es tan amplia
la informacion, eh, acerca del uso adecuado de las redes sociales. Pero si se utiliza,
pienso yo, eh, bajo la supervision de una persona idonea y, pues, con un conocimiento
asertivo, puede sacar muy buen provecho a la hora de ser utilizadas este tipo de redes.
Entrevistador: Su merced sefialaba algo importante acerca de laingenuidad. ¢Cree
gque esa ingenuidad es solo con su hijo o en general en el contexto rural es muy
evidente?

Entrevistado: (04:49) Bueno, a ver, profe, yo me meti a hablar de mi hijo, pero yo pienso
gue si, eso es en general. Porque asi como hay varios nifios que vuelan en redes,
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también hay muchos que son demasiado ingenuos y pueden caer en muchas cosas
malas por desconocimiento.

Entrevistador: Si, muy cierto.
5. ¢Como cree que las redes sociales pueden ayudar a su hijo a superar algunas
de las limitaciones de vivir en una zona rural?

Entrevistado: (05:40) Bueno, eh, al hacer uso de las, pues, tiene la oportunidad de
acortar distancias, interactuar con sus amigos y conocidos. En cuanto a lo educativo,
pues, puede hacer investigaciones de sus tareas sin necesidad de desplazarse, también
mantener una muy buena comunicacion de manera directa con las personas que se
encuentran, pues, a una distancia considerada, ¢no? Pienso yo. Eh, también, sumado a
esto, si las utliza responsablemente, pienso que puede acceder a variedad de
entretenimientos, pues, que dichos medios sociales le ofrecen.

Entrevistador: Si, muy valido.
6. ¢ Percibe diferencias en el uso de redes sociales entre su hijo y estudiantes de
zonas urbanas? ¢ Cuales serian?

Entrevistado: (06:27) Si, claro, eh, es notorio que el nifio del area urbana maneja con
mucha mas facilidad las redes sociales, eh, porque de una u otra forma tienen acceso
mas directo a ellas. Eh, mientras que en el area rural, pues, la conectividad es mas
limitada, y pienso que eso hace que las utilice de manera mas constante, eh,
enfocandose como en otros quehaceres y entretenimientos, pues, que le ofrece el medio
en el que vive.

Entrevistador:(08:12) Su merced ha resaltado un punto importante: Ila
conectividad. ¢ En su hogar tiene conexién a internet?

Entrevistado: Si, pero es como muy, muy... eh, ¢como le digo? No es constante, no es
tan constante.

Entrevistador: Si, sefior, es muy intermitente, a veces si, a veces no.
7. ¢Qué opina sobre el uso que su hijo hace de las redes sociales con fines
educativos?

Entrevistado:(09:07) Bueno, pues, me parece que es una buena alternativa para que él
se, para que a €l se le pueda, como, facilitar la realizaciéon de sus responsabilidades.
Ademas de eso, como que lo vuelve un joven interactivo, investigativo, curioso. Eh, pues,
por las novedades que surgen dia tras dia en este mundo, pues, estamos en un mundo
cibernético donde, eh, ese mundo mueve nuestra sociedad, ¢no?

Entrevistador: Si, es muy cierto, la influencia de estas redes es notoria y genera
grandes movimientos. Continuando con nuestra entrevista,
8. ¢ Cudles considera que son los principales desafios que enfrenta su hijo al usar
redes sociales en un contexto rural?

Entrevistado: (09:57) A ver, bueno, pues, en cuanto a lo educativo, eh, pienso que va a
ampliar sus oportunidades de aprendizaje, también aumentar, como, la habilidad de
manejar distintos dispositivos. Otra seria, como, su forma de comunicarse e interactuar
con el resto de la humanidad; va a ser, como, de una forma mas asertiva. No sé si estaré,
como, errada ahi en esa respuesta. Y, pues, no sé, aunque hay que tener en cuenta que
el no utilizar, como, este tipo de medios de comunicacion puede tener consecuencias
negativas en su integridad, fijese, como emocional, de acuerdo a como las utilice, ¢no?
Entrevistador: Si, claro.
9. ¢Como cree que las redes sociales podrian ayudar a su hijo a superar las
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limitaciones del entorno rural, como el acceso limitado a recursos educativos o la
desconexion social?

Entrevistado:(10:47) A ver, pues, ante los limitantes de conectividad que se ven a diario
en este contexto, pues, muchas veces el nifio opta, como, por seguir paginas educativas,
eh, buscando, como, que le faciliten afianzar los conocimientos que él adquirio en el aula
de clase. Eh, también es como de mucha ayuda cuando accede a videos educativos e
interactivos que le sirven para la obtencion y uso de informacién a la hora de aprender.
Si, hay que ser muy curioso en ello.

Entrevistador:

10. ¢ Ha notado alguna diferencia en lamaneraen que su hijo usalas redes sociales
comparado con estudiantes de zonas urbanas? Si es asi, ¢cuales son las
principales diferencias que ha observado en cuanto a frecuencia, tipo de redes
sociales utilizadas o actividades realizadas?

Entrevistado:(12:49) Bueno, continuando con nuestra entrevista, ¢ha notado
alguna diferencia en la manera en que su hijo usa las redes sociales comparado
con estudiantes de zonas urbanas?

Entrevistado: Si, claro, las diferencias son notorias. Eh, a ver, pues, ya que los nifios
del area urbana, pues, tienen mas habilidades a la hora de hacer, como, el uso de las
redes sociales. Eh, esto debido, como, a su continuo uso y también, pues, a la
permanente conectividad que se maneja en los pueblos en el area urbana. Pues, pienso
gue una de las diferencias seria, como, la habilidad que tienen para la creacion de
contenidos. Otra, como, la forma en la que se comunican a través del chat. Y también,
como, la agilidad para buscar la informacion de su interés en las plataformas que le
ofrecen las redes. Y también, como, la manera de él elaborar sus trabajos asignados por
los diferentes maestros de la institucion.

Entrevistador:

11. ¢Le parece positivo que los profesores integren las redes sociales en las
actividades escolares de su hijo? ¢Por qué?

Entrevistado:(14:45) Si, claro, pues, porque eso hace que los nifios estén, como, a la
vanguardia digital, eh, buscando, como, despertar su curiosidad por explorar lo que les
ensefian. Y, pues, asi poder, como, aplicar lo aprendido en su diario vivir.
Entrevistador: Claro. Si, sefiora. Desde el ambito educativo, nace la siguiente
pregunta:

12. ;Cree que el uso de redes sociales hacambiado laformaen que su hijo aprende
0 se comunica con sus profesores?

Entrevistado:(15:46) Si, pues, los nifios ahora son como mas independientes a raiz de
eso. Eh, son como muy habiles para manejar los diferentes dispositivos. Y eso como que
les permite un buen desarrollo en su aprendizaje. O sea, porque tecnologia ellos no se
irfan a varar, no seria un obstaculo al momento de interactuar.

Entrevistador:

13. ¢Le gustaria que las redes sociales se usaran mas en el aprendizaje de su hijo
en la escuela? ¢ Cuales cree que serian los beneficios o desafios de su uso?
Entrevistado:(16:44) Si, claro, pues, pienso que esas herramientas ahora no pueden
estar fuera de nuestra cotidianidad. Yo pienso que eso es un fendmeno que esta por todo
el planeta y que, de una u otra manera, satisface muchas necesidades a los seres
humanos.
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Entrevistador: Si, muy cierto. Su merced ya me contest6 que esta de acuerdo con
respecto a esa pregunta. ¢ Cuales cree que serian los beneficios o los desafios al
momento de usarla de esa manera? ¢Qué beneficios cree que traeria? ¢Qué
desafios?

Entrevistado:(17:37) Bueno, pues, en cuanto a lo educativo, creo que va a ampliar,
como, las oportunidades de aprendizaje, eh, aumentar la habilidad de manejar distintos
dispositivos. Eh, también su forma de comunicarse y interactuar con el resto de la
humanidad. Eh, pues, también creo que, aunque hay que tener en cuenta—eso si, como
gue hago mucho énfasis—porque hay que tener en cuenta que el no saber utilizar este
tipo de medios de comunicacion puede tener consecuencias negativas en su integridad,
tanto fisica como emocional del nifio.

Entrevistador:(18:37) Si, eso es muy cierto. Continuando,
14. ;Considera que el uso de redes sociales en el ambito educativo es beneficioso
o tiene algunas reservas?

Entrevistado:(19:33) No, claro que no. Eh, siempre y cuando se le dé, como, el uso
adecuado para tal fin, en ningln momento va a ser negativo. Yo pienso que hay que
sacarle provecho a ese tipo de herramientas, pero pues con la debida forma de aplicarlo
y de implementarlo. No, pues pienso que la responsabilidad debe primar en el momento
de colocar a un nifio a utilizar ese tipo de herramientas.

15. ¢Ha enfrentado su hijo algun problema (ej. ciberacoso, distraccién) por el uso
de redes sociales? ¢(Como lo ha manejado?

Entrevistado: Bueno, en si que haya tenido la experiencia de ciberacoso distraccion con
mi hijo, no, pero pues si en un determinado momento €l estuvo estuvo que eee
relacionado con algdbn mmmm no sé personaje donde él se comunicaba y eee
intercambiaban como informacién el bebé empezé a mostrar comportamientos raros
donde él eee mantenia nervioso donde queria vivir encerrado no queria compartir con
nadie y entonces pues me di a la tarea de empezar a investigar cual era la probleméatica
gue lo estaba quejando y pude darme cuenta que era la observacion de videos y pues el
interactuar con ese dicho personaje que se llamaba Paquita, donde le decia que la familia
no lo queria que la familia no era importante y que en algin momento a él lo iban a
abandonar.

Entrevistador:(19:33) Si, muy cierto. Pasando a otra parte de nuestra entrevista,
desde la problematica del uso de redes sociales nace la siguiente pregunta:
16. ¢ Cudl es su postura sobre el tiempo que su hijo dedica a las redes sociales?
¢Considera que es adecuado?

Entonces, aca no sé qué tanto tiempo su nifio usara las redes sociales. ¢ El tiempo que
el emplea es monitoreado o simplemente él es libre de usarlas todo el tiempo que quiera?
¢,Cual es su postura en cuanto al tiempo de uso que él dedica?

Entrevistado:(20:29) A ver, eh, yo en eso si soy como muy exacta. No me gusta que mi
hijo esté expuesto a una pantalla o un dispositivo por un tiempo ilimitado. Eh, y pues,
cuando lo hace, esta como bajo mi supervision. Estoy muy pendiente de qué es lo que
estd haciendo, con quién interactla y qué es lo que esta haciendo en dicho dispositivo.

Entrevistador:(21:32) Okay, continuando con nuestra entrevista,
17. ¢Qué herramientas o estrategias utiliza en casa para guiar a su hijo en el uso
seguro y responsable de las redes sociales?
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Entrevistado:(22:28) Bueno, pues, a partir de los mismos dispositivos que manejamos
en la casa, pero, pues, dandole como un debido ejemplo. Y, aunado a eso, de los mismos
le ensefio, pues, el poco conocimiento que tengo acerca de las redes y su uso. Pues,
trato, como, de instruirlo y ensefarle de qué manera se pueden manejar para que no
vaya a tener, como, inconvenientes en cuanto a eso.

Entrevistador:(23:32) Okay, continuando con nuestra entrevista,
18. ¢ Como cree que el uso de redes sociales ha afectado la forma en que su hijo
se relaciona con sus compaferos?

Entrevistado: Pues, a ver, yo pienso que se vuelven, como, tan irrespetuosos y ya no,
como que ya, ya ho manejan el respeto. Las redes sociales les han dado tantas jalas y
son, como, tan permisivas cuando no hacen, como, el uso correcto de ellas, que ellos,
como, que adquieren esos habitos que divulgan en las redes sociales. Pero, pero no las
cosas buenas, sino las cosas malas, y eso hace que lo apliquen en sus compafieros a
veces.

Entrevistador: Si sefiora, muy cierto lo que su merced sefala.
19. ¢Cree que el uso de redes sociales ha influido positivamente o negativamente
en el rendimiento académico de su hijo? (Como ha sido este impacto en términos
de concentracion, productividad o acceso a recursos educativos?
Entrevistado:(24:36) Bueno, como le decia anteriormente, yo soy una mama que esta,
como, muy pendiente de lo que él hace en dichos dispositivos. Y, pues, no, cuando él se
sienta ante un computador para investigar, pues, sus trabajos escolares los realiza,
como, con mas facilidad. Pero también tiene dias que, como, que se enfoca en juegos y
todo, y entonces va dejando, como, a un lado las responsabilidades que se le asignan.
Entonces, eso yo lo veo como negativo.

Entrevistador: Si sefora.
20. ¢ Qué tipo de apoyo espera de la escuela para guiar el uso de redes sociales de
su hijo?

Entrevistado:(25:34) Bueno, pues, yo espero el maximo, porque, pues, pienso—mi
parecer es que en los colegios deben de tener, como, un recurso humano idéneo para
gue pueda guiar ese tipo de nifios que se enfrentan, como, a esas redes sociales y a
esas herramientas digitales, por decirlo asi. Entonces, pues, yo pienso que los maestros
deben estar ahi para guiar, para apoyar al estudiante en cualquier duda o inquietud que
tengan. Y, pues, no sé, pienso que... me enredo. Como padres de familia, siempre
gueremos que los docentes estén ahi, como un gran apoyo, para que nuestros hijos
puedan despejar cualquier tipo de duda que tengan frente a las redes sociales y como
manejarlas.

Entrevistador:(27:31) Si, muy valido.
21. ;Qué beneficios cree que su hijo ha obtenido al usar redes sociales para fines
educativos o sociales?

Entrevistado: Bueno, pues, se ha vuelto un nifio, como, méas despierto, eso lo ha hecho,
como, mas interactivo, mas social, mas sociable. Le da, como, por indagar, por curioseatr,
por crear. Eh, ha despertado la curiosidad que antes no tenia por los contenidos a los
gue puede acceder.

Entrevistador: Si, sefior. Y socialmente, ¢eso es desde lo educativo, pero
socialmente lo hallegado a afectar o no ve ninguna afectacion? ¢Como lo ve desde
lo social para su hijo?
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Entrevistado:(28:21) Bueno, pues, de la parte social, mi hijo todavia es muy chiquito y
él, empezando, no tiene ningun dispositivo y tampoco tiene redes sociales para estar,
como, haciendo tipo de publicaciones, haciendo contenidos, subiendo historias.
Entrevistador: Muy interesante ese punto que su merced sefiala. Pero, aun asi, sin
él tener, digamos, un perfil en redes sociales, ¢ él tiene acceso alas redes sociales,
digamos, por medio de su perfil?

Entrevistado: Bueno, si, si tiene acceso por medio de ello. Acceso a observar, mas no
a realizar publicaciones.

Entrevistador: ¢Y a qué redes sociales tiene acceso?

Entrevistado: Tiene acceso a WhatsApp, Facebook, Instagram... No, Facebook y TikTok.
Entrevistador: WhatsApp, Facebook y TikTok. Mamita, ya para finalizar nuestra
entrevista,

22. ¢Hay algo més que le gustaria agregar sobre el uso de redes sociales por parte
de su hijo/a en el contexto educativo?

Entrevistado:(29:23) Bueno, pues, yo creo que esO mas seria, como, una
recomendacion. Eh, yo pienso que tanto los maestros como los padres de familia
debemos estar, como, a la vanguardia para, como, ensefiarle a nuestros hijos las cosas
buenas que nos brindan las herramientas digitales, pero, pues, también las cosas super
negativas que estan alli presentes. Porque, pues, los nifios hoy en dia no buscan, como,
disfrutar mas de lo bueno, sino lo malo que les ofrecen esos medios. Entonces, debemos
estar, como, ahi muy presentes en todo lo que ellos observan y a lo que se exponen al
manipular ese tipo de redes sociales.

Entrevistador: (30:17) Muy importante lo que su merced resalta, estar a la
vanguardia. ¢ Considera usted que esta a la vanguardia hoy en dia? ¢Y por qué?
Entrevistado: Trato, como, de mirar y aplicar lo que nos brindan. Si, si... Que... No me
fluyen més palabras.

Entrevistador: Bueno, mamita, muchas gracias por su tiempo. Ha sido realmente
muy productivo y nutritivo lo que su merced nos ha—bueno, me ha brindado en
esta entrevista. Yo le agradezco.

Entrevistado: Bueno, sefior, espero que, pues, mi aporte haya sido significativo. Ojala
pueda servir.
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