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RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo construir conocimiento tedrico respecto
a las relaciones interpersonales que se dan en el aula multigrado de la Institucién educativa
rural Alto Sarabando de Belén de los Andaquies Caqueta Colombia, la metodologia se enmarca
en el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, de acuerdo con Fuster (2019), Rodriguez,
Gil y Garcia (1999) y el método fenomenolégico. Entre los fundamentos tedricos para las
relaciones interpersonales se sigue a Zayas (2015), en teoria emocional a Daniel Goleman
(1995), con la teoria de educacién social a Bandura y Walters, (1974) y la teoria del modelo
ecoldgico del desarrollo humano a Bronfenbrenner (1979). El escenario fueron cinco escuelas.
Los informantes clave fueron cinco docentes de aulas multigrado. Para la recoleccién de
informacidn se utilizé la entrevista semi-estructurada y la observacion. El andlisis de los datos
se realizd mediante los pasos de la teoria fundamentada Strauss y Corbin (2002), y para
asegurar el rigor de la investigacién se consideraron los criterios de auditabilidad, credibilidad
y la triangulacién de instrumentos. Entre los hallazgos estan los aportes del trabajo en grupo
y el aprendizaje vicario para fortalecer las relaciones interpersonales, la gestidon del docente
es determinante para fomentar relaciones armdnicas en el aula. Se concluye que las cinco
aulas estudiadas son microsistemas particulares que se nutren de la historia, de la vivencia,
sentimientos y todos los aportes que cada uno de los integrantes como estudiantes o
docentes. Se explican y reconstruyen los microsistemas del aula multigrado mediante la teoria
del modelo de desarrollo humano de Bronfenbrenner (1979).

Descriptores: Aula multigrado, basica primaria, relaciones interpersonales.
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INTRODUCCION

La escuela es el lugar donde los estudiantes crean sus primeras interacciones sociales
con personas diferentes a su familia, construyen conocimiento, aprenden a trabajar en equipo,
crea lasos de amistad, aumenta su auto estima, y desarrollan valores y habilidades para
interactuar en sociedad; por tal razén, es fundamental el papel del docente como orientador
y formador de los niflos y nifias de basica primaria en la promocién de las buenas relaciones
gue conlleven a mejorar la convivencia escolar.

En ese sentido, esta investigacion asume las relaciones interpersonales como un
fendmeno social complejo que involucra tanto las acciones pedagdégicas que desarrollan los
docentes como las interacciones entre los estudiantes. Para ello se plante6 como objetivo
construir conocimiento respecto a las relaciones interpersonales que se dan en aula
multigrado de 4° y 5° grados de basica primaria en la Institucion educativa rural Alto Sarabando
de Belén de los Andaquies Caquetd, Colombia.

Este informe de investigacion se estructura en seis capitulos. En el capitulo | se
presenta el problema de investigacién y su caracterizacidén en un contexto particular como son
las aulas multigrado de la zona rural, se plantean los objetivos que orientan el camino de la
investigadora para identificar las acciones pedagdgicas de los docentes ante las relaciones
interpersonales y analizar los tipos de relaciones interpersonales que se desarrollan entre los
estudiantes. Igualmente, se justifica la pertinencia y relevancia del estudio. El Capitulo Il
comprende los antecedentes y la fundamentacidn tedrica que guiaron el trabajo de campo. En
materia de relaciones interpersonales se sigue a Zayas (2015), en teoria emocional a Daniel
Goéleman (1998), en relacion con la teoria de educacidn social a Bandura y Walter (1974), la
teoria de aprendizaje social de Vygotsky, (1836/1934) (como se citd en Regader, 2015) y la
teoria de desarrollo humano de Bronfenbrenner (1979), entre otros.

En el capitulo lll, se expone la metodologia cualitativa en un marco del método
fenomenoldgico, el disefo de la investigacidn, el escenario rural del Caquetd en Colombia, con
5 docentes como informantes clave. A través de la observacion y la entrevista como las

técnicas y sus guiones respectivos los instrumentos que se disefiaron para la recoleccién de la
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informacidn, el procedimiento para el analisis sigue los pasos de la teoria fundamentada como
estrategia, y los respectivos criterios de rigor de la investigacién.

En el capitulo IV se presentan los resultados y hallazgos del estudio, organizados en un
sistema de categorias y subcategorias emergentes mediante la codificacién abierta, axial y
selectiva. Estos hallazgos reflejan las perspectivas de la accidn docente en las dinamicas de las
relaciones de los nifios y niflas como actores en aula multigrado. Este analisis se realizé con el
apoyo de la herramienta Atlas ti versién 9 y procedimientos de la teoria fundamentada.
Ademas, se presenta la triangulacién de informacidn explicada a partir de lo encontrado en las
entrevistas y observaciones, contrastandola con la fundamentacion tedrica.

El capitulo V muestra la teorizacién generada del proceso de analisis, que incluye la
construccion de conceptos, proposiciones y relaciones tedricas que dan cuenta de las
dinamicas de las relaciones interpersonales en aula multigrado. Se elabora una construccion
en funcién de los resultados y hallazgos de la investigacidon. A través de una representacién
grafica donde convergen las interacciones que permiten explicar las relaciones interpersonales
en las aulas multigrado del medio rural en las escuelas analizadas.

Por ultimo, en el capitulo VI se exponen las conclusiones del estudio, destacando los
hallazgos mas relevantes y sus implicaciones. Se evidencia la complejidad de los microsistemas
gue se forman en las aulas a partir de las relaciones entre estudiantes, entre docente y
estudiantes con toda la carga y experiencias que traen de la familia y de otros contextos
anteriores. Ademas, se plantean sugerencias prdcticas orientadas a fortalecer las relaciones
interpersonales en el contexto rural, con el fin de promover una sana convivencia y mejorar la
calidad educativa. Se cierra con las respectivas referencias citadas a lo largo del texto y los

anexos requeridos para el estudio y analisis realizado.



CAPITULO |

El problema

Planteamiento del problema

El ser humano desde que nace es un ser social, porque nace en una familia y sus
primeras relaciones interpersonales se dan con sus parientes y aquellos que le visitan para
conocerlo y darle la bienvenida, asi crece en sociedad y aprende a interactuar en un medio
social cercano, como lo es la familia, para luego entrar a la escuela, un campo social mas
amplio, donde adquiere las competencias necesarias para interactuar de manera adecuada
con otros y se prepara para incorporarse a un contexto social global en el cual se desenvolvera
a lo largo de su vida.

En este sentido, la Organizacién de Naciones Unidas, ONU (2010) expresa que la
empatia y las relaciones futuras de los pequeiios, depende en gran parte del amor vy la
confianza que se le haya brindado en sus familias, asi mismo, sugiere que los estados deben
promover relaciones positivas y de comunicacidon para que los menores no tengan
afectaciones futuras y puedan interactuar con los demds de manera adecuada. Es decir, que
las relaciones interpersonales de los pequefios se veran influenciadas siempre por quienes le
hayan rodeado en su nifiez, de ahi que se les debe brindar a los nifios y nifias un ambiente de
confianza, amor y buen trato, para que este se vea reflejado en las relaciones con sus pares.

Cabe destacar que, en las edades escolares, de primero a quinto de primaria, los
estudiantes estan propensos a imitar algunos comportamientos no adecuados, ya sea de sus
hogares o grupo de amigos que luego reproducen en el contexto escolar y el riesgo esta en
que se conviertan en comportamientos socialmente aceptados en su entorno. Estas premisas
guardan relacidn con la teoria del aprendizaje social de Bandura y Walters (1974), los autores
indican que las pautas de conducta aprendidas tienden a generalizarse en situaciones distintas
de aquellas con las que aprendieron, hasta el punto de trascender en funcién del parecido con

el contexto original de aprendizaje, en el caso de los escolares puede ser conductas que se



aprenden en su grupo familiar y amigos ya sea de la comunidad o la escuela incluso de
programas de la televisién.

De igual manera, concuerda con la teoria ecoldgica de los sistemas de Bronfenbrener
(1979), quien plantea la influencia del entorno en el desarrollo humano, y considera que la
escuela y la familia, son entornos sociales primarios donde los nifios, modelan
comportamientos a partir de la imitacién. Lo que indica que los nifios aprenden normas
sociales, desarrollan habilidades de comunicacidn, practican la empatia, negocian conflictos y
construyen relaciones bidireccionales a partir de la relacién con su entorno familiar, escolar y
entre el grupo de amigos, que influyen en la calidad de las relaciones y en su desarrollo.

De igual modo, Kreisberger, et al. (2021) afirman que las relaciones interpersonales son
de vital importancia en el desarrollo humano, desde la nifiez hasta la vida adulta y que el
contexto escolar es un espacio donde se dan diversas relaciones e intervienen diferentes
factores, concernientes primordialmente con la convivencia, pacifica o violenta. Es decir, la
escuela es un lugar de suma importancia para el desarrollo de las relaciones interpersonales
de los escolares, dado que, es ahi donde los estudiantes, construyen conocimiento, aprenden
a trabajar en equipo, adquieren valores y habilidades para escuchar al otro y plantear
soluciones a diferentes problematicas.

También, en Colombia el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2004), en su guia
numero 6 Estdndares bdsicos de competencias ciudadanas, sostiene que todos los docentes
desde las diferentes disciplinas y desde diversos espacios escolares pueden contribuir a la
creacién de buenas relaciones y practicas de convivencia entre los estudiantes e
indistintamente entre estos y los docentes, puesto que las competencias ciudadanas estan
enfocadas en las relaciones interpersonales, toda vez que estas conllevan a una buena
convivencia.

Sin embargo, como cada ser humano es diferente y pueden existir relaciones que
afecten la convivencia, el MEN (2013) en Colombia, establecié la ley 1620, la cual fue
reglamentada mediante el decreto 1965 de (2013) para los establecimientos educativos del

pais, que busca regular las relaciones interpersonales en los establecimientos educativos para



ayudar a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una mejor
sociedad.

Lo anterior se refiere a que, la escuela tiene diferentes mecanismos que le permiten
educar, formar, regular las relaciones interpersonales de los estudiantes para una buena
convivencia escolar y para el desarrollo de la ciudadania. Es por ello, que el MEN (1994) en la
Ley 115 propone una politica educativa para la formacién escolar en convivencia, sosteniendo
gue “... La escuela tiene una responsabilidad ineludible en la formacién de ciudadanos capaces
de ejercer democracia, respetar los derechos humanos y relacionarse entre si de manera
constructiva” (p.1). Desde esta perspectiva, las instituciones educativas estan llamadas a
fortalecer las relaciones interpersonales positivas entre los estudiantes, para que estos logren
las destrezas sociales a lo largo de cada una de las etapas de la vida escolar, desde preescolar,
primaria, post primaria y media.

Puede seinalarse, entonces, que las relaciones interpersonales engloban el desarrollo
de conductas humanas basadas en emociones, sentimientos, intereses, actividades sociales,
entre otrasy que son la base de la vida en sociedad, asi, la escuela es quien tiene que adaptarse
para hacer de las practicas educativas un espacio verdaderamente democratico y social que
tenga en cuenta la realidad del contexto de los estudiantes y asi desarrollar en ellos
competencias y habilidades basadas en el respeto y la tolerancia.

Ademas de lo expresado, el MEN (2013) en su guia pedagodgica para la convivencia
escolar N° 49, hace referencia a los aspectos importantes que se deben trabajar en las
instituciones educativas para tener armonia escolar. Se recomienda partir del analisis del
contexto, tener en cuenta la cultura y el entorno donde se llevan a cabo todas las relaciones
entre los estudiantes y de esta manera poder comprender sus acciones y actuaciones. Esto
muestra que, si desde los establecimientos educativos se quiere establecer relaciones sociales
de respeto, primero hay que estudiar el porqué de la forma de actuar de los educandos, el tipo
de relaciones interpersonales que sostienen, y realizar lectura detenida del contexto donde
ocurren esas interacciones, para comprender el actuar de los nifios y nifias y establecer

estrategias que permitan fortalecer las habilidades para mejorar la convivencia.



En consecuencia, se infiere que las instituciones educativas, ademas de educar a sus
estudiantes en el saber, también deben desarrollar conocimientos desde el saber hacer vy el
ser, es decir, que sus aprendizajes reflejen en el desenvolvimiento de cada individuo en todos
los espacios sociales e impactar en estos de una manera positiva. De ahi, la importancia del rol
del docente en el aula, quien tiene la responsabilidad de asumir las politicas emanadas desde
el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para promover el desarrollo de las competencias
ciudadanas.

En este sentido, cuando las instituciones educativas detectan situaciones no acordes a
las pautas establecidas y encuentran vacios o dificultades entre los educandos, que muestren
practicas sociales que entorpecen las buenas relaciones interpersonales y alteren la
convivencia escolar, es preciso repensar las estrategias y orientarlas a potenciar las habilidades
de interaccion social.

Por lo tanto, al observar el contexto educativo rural, del municipio de Belén de los
Andaquies Caquetd, especificamente, las escuelas de la Institucién educativa Rural Alto
Sarabando, que se vienen presentando en horas de clase y de recreo una serie de dificultades
entre los estudiantes, tales como discusiones verbales, constantes enojos, empujones, gritos,
burlas, reproches, agresiones fisicas, conflictos, que convergen en quejas constantes hacia el
docente y afectan la convivencia escolar, convirtiéndose en una problematica que de no ser
atendida con prontitud pueden desencadenar en otros comportamientos o situaciones que
ponen en riesgo la armonia del entorno escolar, y conllevar al detrimento de la formacién
integral de los nifios y nifias al igual que, al desgaste del maestro y su labor, quien
constantemente tiene que estar haciendo llamados de atencidn a los estudiantes,
interrumpiendo sus labores pedagdgicas para tratar de darles solucion.

Para comprender la situacion que acontece es preciso mencionar algunas
caracteristicas de los participantes de este estudio y aspectos del contexto escolar rural donde
se desarrollé el proceso investigativo.

Es importante mencionar que cuando se trata de educacidn bdasica primaria, segun la
Ley 115 de (1994) de Colombia, se hace referencia a los grados que comprenden de primero a

quinto, cuyas edades oscilan de 6 a 10 anos; sin embargo, en el contexto rural estas edades



pueden variar de 6 a 12 - 14 afios o mas, dado que estos nifos y nifias pertenecen en su
mayoria a poblacidon flotante que va de un lugar a otro buscando mejores condiciones
laborales, interrumpiendo constantemente los procesos educativos de los estudiantes. Razén,
por la que la edad de los nifios y su etapa de maduracién cognitiva no esté en concordancia
con el grado o la edad promedio para cursar determinado grado de educacion.

Lo anteriormente planteado, desubica a los estudiantes y cada vez que llegan a otros
contextos escolares deben adaptarse y entablar nuevas relaciones con sus pares. Otra
particularidad es que esta poblacién escolar, mayormente, no cursan preescolar y otros, no
completan esta etapa tan importante para el desarrollo de competencias, lo que se presume
puede acarrear muchos vacios tanto a nivel académico como de adaptabilidad al espacio social
escolar.

Ademas, esta poblacién estudiantil pertenece a familias compuestas, donde los nifios y
nifas viven con su papa y madrastra, con su mama y padrastro o en su efecto con los abuelos,
tias y tios, por lo que se cree que esto influye en su aspecto emocional. Por otra parte, dado a
las condiciones particulares de la region, muchos de estos menores se ven obligados a hacer
largas caminatas por caminos pantanosos, cruzando rios para llegar a la escuela; cabe resaltar
también que estas familias pertenecen al estrato socioecondmico uno y algunas fueron
victimas de las violencias que en afios pasados azotd la region.

De ahi que, el docente se enfrente a un desafio significativo para manejar los
comportamientos agresivos y disruptivos que se presentan en el aula, los cuales pueden estar
influenciados por la cultura local y los valores que se promueven en la comunidad. La falta de
modelos positivos de comportamiento y la exposicién a entornos marcados por la violencia y
la ilegalidad pueden contribuir a que los nifios y nifas adopten comportamientos similares, lo
gue a su vez requiere del docente una respuesta efectiva para promover un ambiente de
aprendizaje saludable y positivo.

Otros aspectos para considerar, es que los docentes del sector rural atienden a la vez
a grupos de diferentes edades, y dictan todas las areas académicas, lo que requiere un gran
esfuerzo de adaptacion y flexibilidad, debido a que su formacién profesional esta enfocada a

una sola area e incluso algunos solo son normalistas. Ademas, no se cuenta con un profesional



especializado (orientador o psicdlogo) que coadyuve en la atencidn para prevenir desde las
primeras etapas problemas de comportamientos y efectos socio psicoldgicos. Se suma que son
docentes unitarios y deben cumplir funciones administrativas en cada una de sus escuelas, lo
qgue les resta tiempo y energia para enfocarse en la enseiianza y apoyo emocional a los
estudiantes.

Presentadas las caracteristicas de la poblaciéon estudiantil y los comportamientos que
se evidencian, resulta de interés para la investigadora llevar a cabo este proceso de
investigacion, con el propdsito de generar un constructo tedérico que conduzca abordar los
conocimientos de manejo de las relaciones interpersonales para mejorar las necesidades de
convivencia que puedan existir en los contextos de educacién bdsica primaria en el sector
rural; para lo cual se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cudl es el conocimiento tedrico que se construye desde las relaciones interpersonales
entre nifios y nifias de basica primaria en aula multigrado de la Institucién educativa rural Alto
Sarabando de Belén de los Andaquies Caquetd Colombia?

¢Cuales son las acciones pedagdgicas que desarrollan los docentes para favorecer las
relaciones interpersonales en los nifios y nifias de basica primaria de la Institucion educativa
contexto de estudio?

¢Qué tipo de relaciones interpersonales se dan entre los estudiantes de basica primaria
en aula multigrado de la Institucidén educativa rural alto Sarabando de Belén de los Andaquies
Caquetd Colombia?

¢Cual es la relacidon existente entre la accién pedagdgica del docente y las relaciones

interpersonales de los nifios y nifias en el contexto estudiado?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Construir conocimiento respecto a las relaciones interpersonales que se dan en las
aulas multigrado de basica primaria de la Institucion educativa rural Alto Sarabando de Belén

de los Andaquies Caquetd Colombia.



Objetivos especificos

Identificar las acciones pedagdgicas que desarrollan los docentes para favorecer las
relaciones interpersonales en aulas multigrado de bdsica primaria en la Instituciéon educativa
contexto de estudio.

Analizar el tipo de relaciones interpersonales que se dan entre los estudiantes de basica
primaria en las sedes educativas pertenecientes a la Institucion educativa rural alto Sarabando
de Belén de los Andaquies Caquetd Colombia.

Explicar tedricamente las conexiones que pueden existir entre la accidon pedagogica y
las relaciones interpersonales en el contexto estudiado.

Justificacion

Es imprescindible que la escuela aborde el tema de las relaciones interpersonales en la
basica primaria para favorecer el desarrollo integral de los educandos, dado que en esta etapa
escolar es donde los estudiantes forman su caracter, aprenden valores y adquieren habilidades
y competencias para una conducta social apropiada.

Uno de los grandes retos que tiene los docentes en las Instituciones educativas del
pais, es el de promover en sus nifos, nifas, adolescentes y jovenes el respeto, la empatia, el
asertividad, la cooperacidn, la tolerancia, el companerismo, la lealtad, la confidencialidad, la
hermandad, la fraternidad, la seguridad, y la confianza, necesarias para facilitar la vida en
cualquier espacio de la sociedad.

En tal sentido, esta investigacion se justifica desde lo social porque se desarrollara en
el campo de la educacion para obtener nuevos conocimientos con respecto a las relaciones
interpersonales que se dan en aulas multigrado del sector rural, concretamente en la
Institucion educativa Rural Alto Sarabando y asi comprender las relaciones interpersonales de
los estudiantes y la convivencia en la Institucion.

De igual forma, desde la parte tedrica permitird construir conocimiento respecto a las
relaciones interpersonales en nifios y nifnas de basica primaria de aula multigrado y las
acciones pedagdgicas que realizan los docentes para promover las relaciones y atender a los

estudiantes que presentan actitudes violentas o pasivas, que afectan las buenas relaciones



interpersonales e identificar las acciones pedagogicas que desarrollan los docentes en el
contexto de estudio.

En términos metodoldgicos esta investigacion se desarrollé bajo el paradigma
interpretativo constructivista con enfoque cualitativo y método fenomenoldgico, lo que
permitid6 una comprensién profunda de las relaciones interpersonales en el contexto
estudiado. Los resultados son un referente para futuras investigaciones que utilicen esta
metodologia, lo que podra generar resultados comparables y contribuir a la generalizacion de
los hallazgos en el campo de las relaciones interpersonales.

Ademas, desde lo pragmatico, esta investigacién es pertinente con el programa de
Doctorado en Ciencias de la Educacién, porque la generacidn de conocimiento respecto a las
relaciones interpersonales que se dan entre nifios y nifias de bdsica primaria en el area rural,
pueden ser utilizadas para mejorar las practicas educativas y promover la convivencia pacifica
y respetuosa en este contexto, teniendo un impacto positivo en el bienestar de los estudiantes

y la calidad de la educacidn.
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CAPITULO Il

Marco tedrico

Existe un gran interés por la formacién de ciudadanos capaces de relacionarse con otros
de manera asertiva, tolerante y respetuosa, para construir colectivamente un mundo justo,
libre y en paz, donde todas las personas tengan los mismos derechos y oportunidades. La
escuela es el lugar idoneo para que se pueda lograr este ideal, ya que esta constituye un
espacio social donde ocurren diferentes interacciones o relaciones interpersonales que
constituyen el pilar fundamental para aprender a convivir en sociedad.

Antecedentes

En este apartado, se presentan los antecedentes investigativos que fundamentaron el
estudio entorno al objeto de investigacion, asi como los referentes tedricos y teorias que
guiaron el andlisis y la interpretacién de los resultados.

Entre los estudios revisados, se encuentra la tesis de Romafia (2021) titulada Efectos
de un programa tutorial basado en la convivencia en las relaciones interpersonales de
estudiantes de cuarto grado de secundaria de una Institucion Educativa Parroquial de Arequipa
Peru. Este estudio tuvo como muestra 37 estudiantes, utilizd un diseiio cuasi experimental con
dos variables, las relaciones interpersonales y un programa tutorial de convivencia, aplicando
para el analisis de los datos la prueba de Chi cuadrado y como instrumentos de recoleccién la
encuesta y el cuestionario.

El objetivo general planteado por la autora buscaba determinar los efectos de la
aplicaciéon del Programa Tutorial basado en la Convivencia en las relaciones Interpersonales
de los estudiantes. Este estudio arrojé como resultado una notable mejoria en las relaciones
interpersonales evidenciados en los niveles de cooperacién, respeto, comunicacion vy

autonomia.
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Esta indagacidn, se vincula con esta investigacién ya que logré demostrar que con la aplicacién
de programas de convivencia escolar es posible contribuir al mejoramiento de las relaciones
interpersonales entre los estudiantes.

Otra de las investigaciones también abordada, es la de Romero (2022) titulado
Programa de estrategias neuro-emocionales en las relaciones interpersonales de estudiantes
del nivel inicial. El estudio se realizé bajo el enfoque cuantitativo y con disefio cuasi
experimental con 40 estudiantes de 4 aiios, inicid con un pretest antes de la intervencidon con
el programa y un postest al finalizar la aplicacién del programa.

Propuso como objetivo determinar en qué medida la aplicacién de un programa de
estrategias neuro-emocionales mejoraba las relaciones interpersonales, utilizdé como
instrumento una ficha de observacién y el uso de la herramienta Alfa Crombrach para su
confiabilidad. Una vez finalizada la intervencion y comparando el grupo experimental con el
grupo control, logré demostrar que la aplicacion de estrategias neuro-emocionales son
efectivas en el mejoramiento de las relaciones interpersonales, evidenciandose ambientes de
mayor tolerancia, armonia, empatia, autocontrol, y emociones positivas en el grupo de
estudio. A su vez, este estudio y sus resultados respaldan esta Tesis al resaltar la importancia
de la regulacidn de las relaciones interpersonales.

Ademas, se consideré la investigacion de Muiios (2021,2022) realizado en secundaria
en el Colegio publico de Castesano en Babilonia (Italia), la muestra de participantes fue
realizada mediante muestreo no probabilistico con 155 participantes de género masculino y
131 de género femenino, cuyas edades oscilaban entre 12 y 15 afios. El objetivo principal de
este estudio fue analizar cémo las actividades ludicas, en concreto el deporte, puede influir en
las relaciones interpersonales, opiniones y actitudes, desviadores y la exclusion, la prdctica
deportiva, la percepcion deportiva y los estereotipos

La investigacién fue desarrollada bajo metodologia cuantitativa con paradigma
positivista descriptivo utilizando como instrumento el cuestionario, el cual fue elaborado en
colaboracién con el Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales y el Comité Olimpico Nacional
Italiano (CONI) para la promocion de politicas de integracion a través del deporte, el cual

estuvo compuesto por 32 items, que indagaban por diferentes temas como las relaciones
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interpersonales, practicas deportivas y estereotipos; para la confiabilidad de este se utilizd
Alpha de Cronbach.

La autora trabajé 5 dimensiones: Tus relaciones que buscaba conocer la relacidon que
tenian los participantes con sus familias, con sus amigos y las actividades que realizan en el
tiempo libre. Una segunda dimensién Tu opinidn para conocer la opinion de los participantes
sobre ciertos problemas sociales, la tercera dimensidon fue Deporte, para conocer las
actividades fisicas extraescolares que realizaban estos; la cuarta dimension fue E/ deporte para
ti es... que indagaba sobre sobre la percepcidon que tenian acerca de los valores que se
transmiten a través de la practica deportiva; y una ultima dimensién Qué opina usted sobre...
centrada en estereotipos y caracterizacion social del deporte.

Al finalizar la investigacién se considera que, el deporte hace que las relaciones
interpersonales entre los estudiantes sean de mejor calidad, ya que no es excluyente, enseia
normas, los hace sentir participe de un grupo, y respetuosos por sus adversarios. Este estudio
se vincula con esta investigacion dado que demuestra que es posible promover interacciones
positivas entre los estudiantes a través de las actividades ludicas como el deporte.

También, se examind el estudio de Brito (2023), Programa de relaciones
interpersonales para mejorar el rendimiento académico en estudiantes universitarios de
Guayaquil, cuyo objetivo fue elaborar un manual de relaciones interpersonales para el
mejoramiento del rendimiento académico de estudiantes de la Facultad de Educacidn Fisica,
Deportes y Recreacion de la Universidad de Guayaquil.

Fue una investigacién bdsica con disefio no experimental, transversal descriptivo
simple y explicativo, usé como instrumento la encuesta semi-estructuradas virtuales con 20
items con 5 opciones de respuesta y con dos variables, relaciones interpersonales y el
rendimiento académico dentro de las cuales se trabajaron dimensiones como habilidades
sociales, reciprocidad, cultura, responsabilidad, aprendizaje colaborativo, aprendizaje
individual, motivacién, participacién en clase, examenes y proceso académico. La poblacién
estuvo conformada por 330 estudiantes, la muestra, fueron 128 estudiantes de sexto semestre

y 10 docentes, para la confiabilidad de los instrumentos utilizé el Alpha de Cronbach.
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Los resultados mostraron que las relaciones débiles entre estudiantes causan fricciéon
y afectan el rendimiento académico de los estudiantes a pesar de que los maestros muestra
buena disposicion, por lo que el investigador recomienda una serie de actividades
colaborativas que motiven a los estudiantes a mantener mejores relaciones interpersonales y
asi mejorar el rendimiento académico. De tal manera contribuye a este estudio en la medida
que muestra la importancia de las relaciones interpersonales para el rendimiento académico.

Finalmente, se considerd la investigacion de Vargas (2019) que, aunque no cumple con
el criterio de actualidad, es relevante debido a la escasez de estudios en el campo de las
relaciones interpersonales en la educacidon en Colombia. Esta se desarrollé en algunos colegios
publicos, con la Universidad Auténoma de Barcelona, quien se propuso como objetivo analizar
experiencias de aula mediadas por TAC, planteadas en el marco de Maestrias en proyectos
educativos mediados por TIC, que apoyan procesos relacionados con la educacién para la
Convivenciay la cultura de paz, en cuanto a la metodologia este fue un estudio de caso; trabajo
con seis instituciones escogiendo un grado de primaria de cada una de ellas, seleccionando en
dos de ellas estudiantes que presentaban dificultades de convivencia. Encontraron que los
estudiantes actlan agresivamente porque pierden el control sobre las emociones situacién
que altera la convivencia escolar, planteando que se requiere consolidar relaciones
interpersonales saludables y productivas dentro del aula y la formacion de mediadores que
posibiliten relaciones positivas.

En cuanto a los docentes, dio a conocer que el tema de convivencia lo ven como algo
gue hay que cumplir y que cuando se presentan inconvenientes de indisciplina, se aplican
correctivos de sancién y no de aprendizaje, evidenciando una desarticulacién que conlleva a
los docentes a ser el Unico responsable de dar respuesta a estas situaciones en el aula. Esta
investigacion es congruente con la investigacién que se propone, puesto que, deja ver la
necesidad de fortalecer las relaciones interpersonales en los estudiantes para ayudar a
mejorar la convivencia, ademds que plantea la necesidad de la articulacién del sistema de
convivencia con los procesos pedagogicos con lo que plantea el Ministerio de Educacién

Nacional y la realidad que se vive en los contextos escolares, para que los nifios y nifas
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desarrollen las competencias necesarias planteadas para la convivencia escolar y la formacién
de ciudadanos.
Fundamentos tedricos

Las relaciones interpersonales son entendidas como el entramado de interacciones que
se construyen en la cotidianidad y que pueden favorecer o no la convivencia en la escuela. De
alli la importancia de profundizar en los referentes tedricos que posibiliten comprender la
relevancia que tienen las relaciones interpersonales en la formacién integral de los
estudiantes, a medida que el proceso investigativo avance se ird ampliando para poder
establecer relaciones y aproximaciones entre los referentes empiricos y los tedricos.

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales han sido abordadas desde diversos campos, como la
sociologia, la antropologia, la psicologia social y la educacién, donde diferentes investigadores
han ofrecido definiciones desde sus propias experiencias como investigadores, las cuales
guardan similitudes significativas en cuanto a su importancia y naturaleza. Autores como
Carnegie (1936) considera las relaciones interpersonales son aquellas habilidades que tiene
una persona para entender y tratar con los demds de manera efectiva, valorando sus
sentimientos, necesidades y motivaciones, poniéndose en el lugar del otro y beneficidandose
mutuamente, es decir, las relaciones interpersonales se dan en el dmbito de la comprensién y
la empatia con los demas.

Asi mismo, Fromm (1958) afirma que las relaciones interpersonales son la manera en
gue las personas se conectan y se vinculan entre si, para satisfacer necesidades mutuas ya sea
emocionales, sociales o amorosas, donde estas conexiones son de cardcter reciproco
buscando siempre el apoyo del uno al otro.

En este mismo sentido para Goleman (1995), las relaciones interpersonales son la
capacidad de comprender y gestionar las emociones propias y ajenas para establecer
conexiones significativas y efectivas con los demas, lo que quiere decir que las relaciones
interpersonales estan estrechamente relacionadas con lo que sentimos y lo que pueden sentir
los demas, por lo que, si se desea establecer unas relaciones de calidad, se debe ser empaticos

y no afectar las interacciones con los pares.
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Autores mas recientes como el psicélogo y pedagogo Bisquerra (2003), las define como
un entretejido emocional, donde las habilidades socioemocionales se fundamentan en la
escucha, la empatia para facilitar las relaciones con los demas, y prevenir actitudes racistas,
xenoéfobas, machistas, que conllevan a problemas sociales; el autor, también afirma que las
buenas relaciones dan cuenta de la capacidad que tiene cada persona para manejar sus
emociones e interactuar de forma sana y efectiva con los demas.

En tal sentido, se deduce que las relaciones interpersonales que sostienen los nifios y
nifias con sus companeros de escuela estan condicionadas por la capacidad de manejo de cada
una de sus emociones, la capacidad de escucha y las bases de respeto que hayan adquirido en
su medio social, por lo que la escuela es fundamental en el regula-miento de las interacciones
sociales de los menores para la buena convivencia escolar.

Del mismo modo, Genao et al., (2014) afirman que las relaciones humanas son un
conjunto de normas, pautas, principios, actitudes y técnicas que se emplean para comunicarse
y convivir con los demas de manera efectiva, fundamentadas en la comunicacién, el respeto y
la aceptacion. Es decir, que la comunicacidn facilita las buenas relaciones y el entendimiento
con el otro puesto que, esta es inherente al ser humano porque nadie vive aislado y es a través
de ella que el ser humano intercambia conocimientos, ideas, gustos, sentimientos, intereses,
crea lazos laborales, de estudio, de amistad y amorosos, de tal modo sin comunicacién no
existe interaccidn social.

De ahi que Zayas (2015) defina la comunicacién como un proceso social que se da entre
dos o mds personas que interactdan entre si e intercambian informacion, ideas, pensamientos
y sentimientos; de igual manera sostiene que las personas se relacionan en diferentes
contextos como el hogar, la escuela, el trabajo y la comunidad donde la comunicacién es el
factor esencial de esas relaciones. A continuacién, se exponen las funciones esenciales de la
comunicacion, planteadas por Zayas (2025), quien pone mayor atencién a la funcion de
relacion por considerar que esta funcién es clave en el desarrollo de esta investigacion.

La funcion informativa se centra en la transmisidon de conocimientos, datos,
informacidn y noticias; funcion expresiva la cual se limita a expresar sentimientos, emociones,

actitudes y opiniones; funcion persuasiva, la que influencia la conducta, creencias o actitudes
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de los demas; funcion de control, busca regular la conducta y funcién de las demas; la funcion
de retroalimentacion que busca obtener respuesta y convenir la comunicacién; y por ultimo la
funcidn de relacion, que es la que busca establecer y mantener relaciones interpersonales.

Sayas (2025) sustenta que esta funcion es esencial en la creacion de vinculos
emocionales, para establecer confianza, empatia, fortalecer y resolver conflictos
cooperativamente; ademads de lo anterior, también identifica diferentes tipos de relaciones
gue se establecen a partir de la comunicacion.

Dentro de esta clasificacion de relaciones que plantea Zayas (2015) estan, las relaciones
personales, las que se dan entre familia, parejas o amigos; relaciones profesionales que se dan
en el trabajo entre colaboradores, clientes, jefes, etc. y relaciones sociales, aquellas que se
dan entre grupos sociales o comunidades. Ha de resaltarse entonces que, aunque Zayas define
diferentes funciones de comunicacidn en las relaciones estas se complementan y estan
presentes en el momento en que las personas se relacionan entre si, dependiendo cual sea su
intencién de relacion.

Por su parte, Genao et al., (2014) refieren que las relaciones interpersonales se pueden
dar de dos tipos, primarias aquellas que se sostienen con las personas, por lo que son, y
secundarias, las que se establecen por necesidad de un servicio, las dos son de importancia y
necesarias porque cada uno tiene una necesidad diferente de interrelacionarse. Desde este
punto de vista, sea cual sea el interés de la relacién de los nifios y nifias en la escuela, es
importante, que se produzca de una manera adecuada sin alterar la convivencia o invadir los
espacios de los otros educandos.

En esta misma linea, proponen unos principios indispensables para las buenas
relaciones, entre los que se destacan, el buen trato, la cortesia para con el otro, la tolerancia,
la comprensidén, la empatia, el agradecimiento, la sinceridad, la integridad, la puntualidad, la
generosidad, la humildad y la puesta en practica de competencias comunicativas (hablar en
un tono acorde, respetar turnos conversacionales, mirar a los ojos), y todos aquellos valores o
principios que como ser humano se esta llamado aponer en uso al momento de relacionarse

con otro.
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Desde la educacidn, estos principios son muy importantes y factibles de trabajar porque
promueven en el aula la participacion, la integracién y llevan a los educandos al
perfeccionamiento de sus conductas. Bisquerra (2003) resume los cinco principios bdsicos de
las habilidades para el manejo de las buenas relaciones interpersonales. El primer principio es
el respeto basado en valorar las diferencias de las personas y sus derechos; el segundo, la
comunicacion receptiva, verbal y no verbal para el entendimiento; el tercer principio, la
comunicacidn expresiva, capacidad para conversar y expresar sentimientos y pensamientos
de manera clara; el cuarto comportamiento prosocial y cooperacion que es la capacidad para
mantener actitudes amables, compartir con otros, aguardar el turno con respeto, y el quinto
la asertividad para mantener un comportamiento estable, equilibrado de tolerancia sin enojo
cuando se debaten ideas, opiniones, derechos y emociones.

Este conjunto de valores o principios que se plantean para orientar y mantener las
buenas relaciones interpersonales, pueden ser utilizados como estrategia por los docentes
para hacer realidad la buena convivencia en las escuelas al ponerlos en practica

Complementando los planteamientos anteriores, la Universidad Nacional de Costa Rica
UNA (2020), afirma que la comunicacién es uno de los elementos que incide de una u otra
manera en las relaciones interpersonales, y presenta unos estilos de comunicacién
interpersonal que dependen de la manera como las personas se comunican y relacionan : (a)
comunicacidn agresiva: donde la relacidn estd basada en una forma de comunicacién en la que
se eleva la voz, se coloca muy cerca del otro para intimidar, se usa lenguaje amenazante,
sarcastico, burlista, de imponencia y culpabilizaciéon al otro; (b) comunicacién pasiva: la
relacion estd basada en expresiones de duda e indecisién, y donde se utiliza un lenguaje poco
claro, sumiso que no expresa verdaderamente las necesidades u opiniones de manera
asertiva, lo que ocasiona problemas de interaccidon con los demas puesto que se cree que
siempre se esta a favor de lo que lo que impongan los otros, acumulando a largo plazo a
resentimientos y debilitamiento de la personalidad; y (c) comunicacién asertiva: ayuda a las
buenas relaciones interpersonales, ya que es abierta, clara respetuosa, oportuna, con un tono

de voz apropiado, y busca la comprensién y entendimiento entre los participantes.
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Indudablemente, la escuela debe apuntar hacia la comunicacién asertiva, en tanto,
reune las caracteristicas necesarias para relacionarse en diferentes contextos de manera
apropiada o aceptable socialmente. En otras palabras, el docente en el aula debe propiciar el
desarrollo de habilidades comunicativas y la puesta en practica la escucha, la aceptacién y el
respeto por las opiniones y diferencias del otro. Fortalecer este tipo de comunicacion reflejaria
en un mejor ambiente de aprendizaje, trabajo en equipo productivo, ayuda mutua, apostando
a la formacidn de mejores ciudadanos y evitaria situaciones de violencia.

Zambrano y Sdnchez (2022) clasifican las relaciones interpersonales en buenas y malas,
definiendo las buenas relaciones como aquellas que proporcionan afecto, comparierismo,
apoyo emocional y se ven reflejadas en la autoestima y apoyo entre pares, son asociadas a la
confianza y basadas en una personalidad sana, que permite una buena interaccién entre pares,
donde existe comunicacion reciproca y manifestaciones de respeto y carifio o amor. Vale decir
entonces, que cuando el educando se ha criado en un medio social favorable, esto se ve
reflejado en sus buenas relaciones con sus compaiieros en la escuela, ademas, que muestra
una alta autoestima lo que se transforma en una aceptacidon notoria en los grupos de los
estudiantes.

En cuanto a las malas relaciones interpersonales, los autores consideran que estas
“generan dudas, incertidumbre, miedo, falta de iniciativa, verglienza, inseguridad,
inferioridad, incompetencia, confusidn, desesperanza, infidelidad, celos, desamor,
desintegracién de la personalidad y relaciones interpersonales conflictivas y violentas” (p.27);
ademas las definen como aquellas que se dan en un ambito de violencia desde la familia y
pueden afectar las relaciones con sus compafneros o amigos, ya que estan asociadas a una
personalidad enferma.

En consecuencia, se puede decir que, cuando el entorno donde se ha educado a los
ninos no ha sido favorable, estos mostraran este tipo de relaciones, que causan rechazo,
aislamiento, inseguridad, llevandolos a tornarse agresivos o violentos por lo que se requiere
promover el desarrollo y fortalecer desde la escuela, habilidades sociales para la sana

convivencia.
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Relaciones interpersonales en la escuela

El aula de clase es el ambiente oportuno donde el docente puede orientar a los
estudiantes hacia la construccion de relaciones interpersonales, que contribuyan el aprender
a vivir en sociedad, ya que este es el espacio donde los escolares permanecen la mayor parte
de su tiempo, donde se construyen diferentes tipos de relaciones con intereses comunes y
también, diversos.

Al respecto, Lopez (2010) expresa que el primer contacto que tiene el nifio con el
ambito social es la escuela, por lo que considera indispensable que esta favorezca el desarrollo
integral de los estudiantes, mediante la formacién en competencias sociales y ciudadanas que
les permitan ser mas seguros de si mismos, auténomos y respetuosos.

Desde este punto de vista, el maestro estd llamado a crear un ambiente de aula acorde,
donde prime el didlogo y el respeto por la opinidn del otro, el derecho a expresarse libremente
y con confianza, para que los estudiantes puedan compartir sus experiencias, conocimientos,
sentimientos, y temores, sin ser coaccionados o cuestionados por sus pares, por los docentes
0 viceversa.

Ademas, las habilidades sociales se aprenden de otras personas, estas se pueden
mejorar, mediante una serie de técnicas factibles a desarrollar con los estudiantes para
obtener buenas relaciones sociales; la técnica cognitiva que posibilita la resolucién de
conflictos de interaccion social, técnicas conductuales basadas en la practica de
retroalimentacion, relajacién, desarrollo de empatia, toma de decisiones, solucién de
problemas y conflictos; técnicas de habilidades sociales (HH SS) para reducir conflictos
interpersonales, aumentar la autoestima y la seguridad.

Como lo propone, Lépez (2010), las relaciones interpersonales pueden ser dirigidas y
reforzadas mediante la puesta en practica de diferentes estrategias pedagdgicas dentro del
aula que conlleven a favorecer un ambiente sano de convivencia en la escuela, mediante la
motivacion, la participacion, y la autonomia de los educandos. Ahora bien, las buenas
relaciones interpersonales en el aula son importantes, porque ademas de ser necesarias, para
la sana convivencia, permiten la interaccién entre los estudiantes, la autonomia, promueven

el trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo.
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En ese sentido, la Universidad Nacional de Costa Rica (2020) sostiene que “Las
relaciones interpersonales son importantes porque ayudan a la persona a reconocerse a si
misma y a construir su identidad, reconocer valores y principios propios para desenvolverse
de manera adecuada en la sociedad” (p.2).

Asi que la importancia de las relaciones interpersonales radica en que estas ayudan
tanto al bienestar de las personas y al aprendizaje en comunidad, como al fortalecimiento de
la autoestima, la personalidad y la seguridad en los nifios y nifias mediante la interaccién que
se construye en la cotidianidad.

Actualmente, el Congreso de la republica de Colombia establecio la ley 2383 de (2024),
la cual establece los lineamientos para la implementacién de la educacién emocional en el
sistema educativo colombiano, reconociendo su importancia en el desarrollo integral de los
educandos y tiene relacion directa con las relaciones interpersonales, dado que se hace énfasis
en la importancia del desarrollo de habilidades como la empatia, comunicacién efectiva y
resolucién de conflictos. Con el establecimiento de esta ley el ministerio de educacién nacional
busca fomentar la convivencia, mejorar el clima escolar, fortalecer vinculos entre estudiantes,
docentes y familia, para prevenir la violencia, el acoso escolar y el bullying, promocionando de
esta manera las relaciones interpersonales saludables y constructivas en el ambito educativo.

Lo anterior, sustenta la necesidad de mejorar las relaciones interpersonales en las
escuelas mediante la educacién emocional, integrando nuevas pautas al curriculo escolar,
donde los docentes estan llamados a fomentar un ambiente escolar seguro, de respeto,
inclusidn y prevencidn de situaciones que alteren las buenas relaciones entre los educandos.

Convivencia escolar en los contextos rurales

Uno de los pilares fundamentales en la educacién es la convivencia escolar, ya que esta
es una de las tantas habilidades sociales que permiten a los educandos establecer relaciones
armonicasy de respeto con sus semejantes. Para Berns y Fitzduff (2007) el término convivencia
en un inicio se empled en el campo de las relaciones internacionales y la ciencia politica para
referirse a las relaciones pacificas, entre los estados; pero en la actualidad, la convivencia se

centra en los aspectos de no agresion y no injerencia. Asi mismo la definen como la aceptacion
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a la diversidad, la igualdad, la interdependencia entre los distintos grupos y el abandono de
armas para solucionar conflictos.

De acuerdo con esta definicidn, la palabra convivencia ha sido empleada no solo en el
campo educativo, sino también, en el campo politico social para referirse a las pautas de paz,
tolerancia e igualdad y no agresién entre los pueblos.

En el campo educativo la convivencia es fundamentada en las buenas relaciones dentro
del espacio escolar, basadas en la aceptacion, tolerancia y el respeto por las diferencias y la
mediacién de conflictos, mediante el didlogo, la negociacién y la escucha; citando a Sanguino
(2021) se tiene que,

La convivencia es el acto de relacionarse satisfactoriamente con las
demads personas, la misma se produce en los distintos contextos donde se
comparte con otros individuos, en el hogar, el colegio, la comunidad y la
sociedad en general. Esta para que sea placentera se debe realizar aplicando
los valores como: El respeto mutuo, la sinceridad, el amor, el afecto, entre
otros; donde los implicados en la comunicacion exponen sus intereses,
problemas e inquietudes, logrando de manera efectiva el entendimiento entre
todos los participantes. (p.45)

En tal sentido, la convivencia hace referencia a la aceptacién y el respeto de las
diferencias en determinados medios sociales, donde se interactla y se ponen en practica
habilidades y valores en la interrelaciéon con otras personas, en aras de un entendimiento, ya
sea para compartir conocimientos, sentimientos o afectos.

Para el Ministerio de Educacidon Nacional (MEN), (2004) “La convivencia y la paz se
basan en la consideracién de los demas y, especialmente, en la consideracidn de cada persona
como ser humano” (p.12). De alli que todas las instituciones educativas tengan la funcion social
de fomentar mecanismos para la convivencia escolar basados en los derechos humanos, la
tolerancia y la aceptacion, para prevenir la violencia a toda escala.

De tal manera el MEN (2004), establecio los estandares de competencias ciudadanas
gue buscan que los nifios, nifias y jévenes se formen en el respeto por los derechos humanos,
contribuyan a la convivencia pacifica, participen de los diferentes procesos democraticos y
opten, por el respeto de la pluralidad y las diferencias en cualquier contexto.

En concordancia con lo anterior, el Congreso de la republica de Colombia, con la

intencién de aportar a la formacién de ciudadanos capaces de contribuir a la construcciéon de
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una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural establecié el 15 de marzo la
ley 1620 de (2013) denominada ley de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar. Esta ley tiene como propdsito crear mecanismos que prevengan, protejan, detecteny
atiendan diferentes conductas que atenten contra la convivencia escolar, la ciudadania vy el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes dentro y fuera
de los establecimientos educativos, y, de esta manera marcar la ruta para el tratamiento
correcto de situaciones violentas que afectan la convivencia en los centros educativos.

De este modo se destaca la relevancia de promover relaciones interpersonales positiva
en el ambito educativo, que conlleven a la solucién pacifica de conflictos, al desarrollo integral
de los estudiantes y su capacidad para aprender a crecer en un entorno seguro y respetuoso.

EI MEN también, ha generado una serie de guias de apoyo a las instituciones educativas,
gue les permiten fortalecer la convivencia escolar mediante su apropiacién y articulacién con
los curriculos escolares, ya que los establecimientos educativos son los encargados de
incorporar en su Proyecto Educativo Institucional (PEl), las normatividades que contienen los
principios, derechos y obligaciones de los estudiantes, docentes, padres de familia y demas
miembros de la comunidad educativa, a través de la elaboracién de sus planes de estudio y
del manual de convivencia, el cual regiran las peculiaridades y condiciones de interaccién
y convivencia en las escuelas y colegios.

Adicionalmente, a lo expuesto en materia de convivencia, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), (2017) establece que la
escuela tiene la funcion de propiciar cambios y transformaciones de conductas violentas en
los educandos, que se hayan arraigado a través del tiempo por las situaciones de violencia
transgeneracional. Estos planteamientos son transcendentales, en los contextos escolares
rurales colombianos, donde los nifios y nifias poseen ciertas caracteristicas especiales, debido
a diferentes factores, que han afectado la convivencia, su vida familiar y escolar.

Con respecto a lo anterior ha de resaltarse que, en las aulas multigrado, las relaciones

interpersonales son muy complejas, dado que alli convergen nifios y nifias, con distintos
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niveles de aprendizaje, tanto por su diferencia de edad, como por su madurez cognitiva segun
su etapa de desarrollo.

Entre otros factores se destacan; la pobreza, el abandono del estado, la violencia que
ha marcado el territorio por largos periodos de tiempo, la falta de saneamiento bdsico y la
deficiente infraestructura educativa, los cuales pueden ocasionar que los nifios en edad
escolar sean permeados por la violencia, lo que puede incurrir en inconvenientes a la hora de
interrelacionarse con los demads, por lo que es propicio dar una mirada a la situacién educativa
rural para conocer y comprender lo que pueda estar ocurriendo en temas de convivencia en
el clima escolar del sector rural.

El MEN (2018), en su Plan especial de educacion rural “Hacia el desarrollo rural y la
construccion de paz”, reconoce que la violencia y del reclutamiento de estudiantes por parte
de los grupos armados, ha incidido en los sectores rurales, dando a conocer que el conflicto
armado en Colombia ha afectado fuertemente el entorno educativo impidiendo el normal
desarrollo de programas de calidad educativa. Sin mencionar, los desplazamientos forzosos,
el asesinato de familiares, que han causado un gran impacto en los nifios y nifias de las escuelas
rurales, lo que puede repercutir en el desarrollo de sus relaciones interpersonales; de esta
manera se evidencia que los docentes de las escuelas tienen un gran reto, el de mejorar la
convivencia desde el aula para que estos escolares, no imiten estos patrones de conducta
violenta que les han rodeado en sus contextos culturales y sociales.

En cuanto a la responsabilidad de las escuelas, con respecto a la prevencién vy
resarcimiento de las secuelas originadas por la violencia en los nifios, nifias y adolescentes
(Arias et al., 2020) sostiene que “Las escuelas deben ser entornos protectores, donde se
propicie en nifios, niflas y adolescentes su participacidn activa, los aprendizajes de manera
efectiva y pertinente vy, el abordaje de los conflictos desde la disciplina positiva y la cultura de
paz” (p.5)

En otras palabras, se espera que la escuela cumpla la funcién primordial de ensefiar a
convivir, mediante procesos de formacién intencionados, sistematicos, integrales, donde de

las practicas pedagodgicas cotidianas, tomen en cuenta la parte cognitiva, afectiva social y
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emocional de cada estudiante, al igual que los procesos intrapersonales e interpersonales de
los ninos y nifias, los cuales juegan un papel primordial en la convivencia escolar.

Paralelamente a este ideal, el MEN (2015), propone que para construir un adecuado
ambiente escolar no solo basta con apostarle al mejoramiento de la infraestructura y la
dotaciéon de herramientas pedagdgicas, ya que ademds de esto se requieren acuerdos y
compromisos entre todos los miembros de los establecimientos educativos que permitan el
logro de los objetivos y metas en las instituciones para lograr un ambiente escolar propicio; en
cuanto al curriculo, enfatiza que los contenidos académicos deben estar enfocados al
desarrollo de las competencias bdsicas transversales, que permitan a los educandos la
participacion en la vida social y el desarrollo de competencias para aprender a convivir.

No hay duda de que, el desarrollo de las competencias sociales o habilidades deben
propiciarse en las aulas mediante la interaccidn en las distintas formas de relacionarse entre
si, a fin de contribuir a la convivencia escolar armdnica en las escuelas, en este caso, en el
sector rural. Accién respaldada por el Ministerio de Educacidn Nacional en sus politicas
educativas que buscan brindar una mejor calidad de educacién a los estudiantes rurales,
dandoles prioridad mediante la democratizacidn y la aceptacién de la diversidad cultural de
este sector tan diverso y, con tantas secuelas de violencia por las que han tenido que atravesar.

Teoria del aprendizaje social

Las buenas relaciones interpersonales en la escuela favorecen la convivencia, la
empatia, la participacion y la cooperacidn entre los estudiantes, que a futuro reflejarén las
conductas y habilidades sociales aprendidas y las pondran en practica a lo largo de sus vidas.

Para Bandura y Walters (1974), la conducta humana esta influenciada por factores del
contexto que determinan el actuar de las personas, de tal manera que los menores adquieren
un modelo de comportamiento a seguir a partir de lo observado en su entorno familiar, escolar
y social. Dicho de otra forma, es primordial que las primeras interacciones de los nifios y ninas
en su entorno cercano sean de mucho afecto, comprension y buen ejemplo, ya que estos
aprendan nuevas conductas de comportamiento a través de la observaciéon de quienes le
rodean, padres, amigo y entorno, las cuales se veran reflejadas en su actuar en otros espacios

sociales como la escuela, donde los escolares pasan gran parte de su tiempo; sin embargo, de
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no ser asi, la funcion primordial de la escuela es fortalecer las competencias ciudadanas
necesarias y esenciales para su vida social.

En este mismo sentido, los autores plantean que la sociedad crea unos limites o reglas
de comportamiento los cuales varian con el crecimiento de los niflos y nifas, existiendo
algunas acciones que son permitidas a cierta edad, pero que a medida que va pasando de un
estadio a otro, se debe ir corrigiendo para crear nuevos habitos positivos de comportamiento
social.

De la misma manera, sostienen que, aunque los nifios y nifias tengan edades similares,
sus conductas cambian debido a las diferencias bioldgicas, socioecondmicas, étnicas,
culturales, familiares, e incluso en aquellos niflos y nifias que tienen unos espacios culturales
y sociales semejantes, se encuentra que sus conductas no son iguales, debido a los factores
que el mismo espacio social genera; estas conductas interindividuales e intrapersonales
pueden prolongarse por largos periodos de su vida temprana debido a que esos factores, son
los que determinan la educacién social del individuo.

En relacidn con lo sefialado, se puede inferir que muchos nifios y nifias llegan al aula
con unas pautas de comportamiento social marcadas por diferentes factores cognitivos,
afectivos y emocionales que han influido en su manera de relacionarse con los otros, de alli la
necesidad de ofrecer situaciones diversas que le permitan interactuar y aprender nuevas
pautas de comportamiento y otras formas de relacionarse, ya que como lo afirmaban Walters
y Bandura (1974), el modelamiento social en edades tempranas puede ser favorable o
desfavorable en las relaciones humanas. Agregando a lo anterior esbozan cuatro (4) procesos
gue influyen en el aprendizaje y la interaccidn social los cuales son: atencion, retencién,
reproduccién y motivacién.

El primer factor, atencidén es la capacidad que se tiene para percibir y procesar la
informacién para establecer vinculos con los demas; seguidamente esta el factor retencion
que es el que permite recordar experiencias y observaciones sociales y consolidar la
informacidén para aplicarla en futuras interacciones; como tercero el factor reproduccion que
es la ejecucidon de las conductas aprendidas en los diferentes contextos y que facilita la

comunicacion; y por ultimo la motivacidn, la cual impulsa a la persona a mantener la atencion
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en la relacidn, a retener o recordar experiencias y emociones asociadas para producir
comportamientos que fortalecen la relacién con el otro, es decir los tres primeros factores
influyen en el factor motivacion.

Lo expresado anteriormente, da a entender que, si se aplican estos cuatro (4) principios
de interaccidn social con los nifios y nifias a temprana edad, se pueden fomentar ambientes
de aprendizaje y de comunicacion que conlleven a unas relaciones interpersonales sanas y de
buena calidad.

Asi mismo, con cuerda con la teoria ecoldgica de los sistemas de Bronfenbrener
(1979), quien plantea la influencia del entorno en el desarrollo humano, y considera que la
escuela y la familia, son entornos sociales primarios donde los nifos, modelan
comportamientos a partir de la imitacién. Lo que indica que los nifos aprenden normas
sociales, desarrollan habilidades de comunicacion, practican la empatia, negocian conflictos y
construyen relaciones bidireccionales a partir de la relacion con su entorno familiar, escolar y

entre el grupo de amigos, que influyen en la calidad de las relaciones y en su desarrollo.

Teoria de la educacion social

Muchos de los comportamientos que presentan los nifios y nifias en la escuela han sido
aprendidos o adquiridos de su contexto. Vygotsky (1836-1934)( como se cité en Regader,
2015) sostiene que el aprendizaje y el desarrollo cognitivo se produce a través de la interaccidon
social y cultural, donde el aprendizaje es una construccién activa que se produce a través de
la exploracidn, la experimentacién y la reflexidén, donde los nifios y nifias aprenden a través de
la interaccién con los otros, en especial con aquellos a quienes se les considera mas
capacitados, Del mismo modo afirma que a través del lenguaje y la comunicacién los
estudiantes pueden compartir sus pensamientos y conocimientos y aprender de los demas.

Vygotski (1979) hace énfasis en la importancia de la interaccion social y cultural del
aprendizaje a través de la zona de desarrollo préximo, que hace referencia a lo que un nifio
puede hacer solo y lo que puede hacer con ayuda de otro, en una etapa determinada de su

desarrollo cognitivo y emocional. Las etapas de desarrollo que planted son: la infancia
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temprana 0 a 3 anos, infancia media de 4 a 7 afos, la infancia tardia de 11 a 8 afios y
adolescencia de 12 a 18 afios.

Las anteriores etapas pueden variar segun las necesidades individuales de los nifios y
el contexto cultural y social donde se haya desarrollado; por tal razén es importante que los
docentes tengan en cuenta estas etapas, para adaptar las ensefianzas a las necesidades
individuales de cada estudiante y asi poder promover un desarrollo cognitivo y emocional
adecuado.

Si los docentes tienen en cuenta las zonas de desarrollo préximo propuestas por
Vygotski (1979), y las aplican para fomentar el aprendizaje colaborativo, y el desarrollo de las
habilidades sociales, se puede beneficiar las relaciones interpersonales en los nifios y nifias
promoviendo la comunicacién, la cooperacién, la resolucién de conflictos, y la potenciacién
del aprendizaje mutuo y el conocimiento compartido.

A continuacién, la tabla 1 muestra la comparacidon entre los postulados de las dos
teorias, la teoria de educacidn social de Bandura y Walter (1974), y la teoria del aprendizaje
social de Vygotsky (1920/1930) (como se cité en Regader, 2015) para observar diferencias y
similitudes.

Como se puede observar, las dos teorias, destacan la importancia de la interaccién
social, en el aprendizaje y el desarrollo humano. En el contexto de las relaciones
interpersonales, esta teoria sugiere que el aprendizaje se produce a través de la observacion,
la limitacién y la interaccién con el otro. Esto implica que los nifos y nifias aprenden a manejar
y desarrollar relaciones interpersonales a través de la experiencia y su accionar con el otro.
Por tanto, la educacion social puede ser una herramienta valiosa para fomentar habilidades

sociales emocionales en estudiantes de todas las edades.
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Tabla 1

Postulados tedricos de Bandura y Walter, Vygotsky

Aspecto Teoria de Educacion Teoria de Aprendizaje Social
Social (Bandura y Walter, (Vygotsky1920/ 1930) (como se cit6 en
1963/1974) Regader, 2015)
Fundamento El aprendizaje se produce a El aprendizaje es un proceso social y
principal través de la observaciony la cultural, mediado por herramientas e

Enfoque en el
aprendizaje
Rol dela
interaccién
social
Principios

Modelo de
aprendizaje
Motivacion

Edad
Similitudes

imitacidn de modelos.

El refuerzo y el castigo
también influyen en el
comportamiento.

Conductismo social

Importante para el
aprendizaje y la motivacion.

Procesos Atencidn, retencion

y motivacién (ARM)

Aprendizaje observacional y

vicario

Extrinseca, a través de

recompensas y castigos
Todas las edades

instrumentos culturales (lenguaje,
simbolos).
Constructivismo social

Importante para el aprendizaje y
desarrollo.

Zona de desarrollo (ZDP)
Aprendizaje colaborativo y guiado
Intrinseca, a través de la curiosidad y el

interés.
Infancia y adolescencia

Enfatizan la importancia de la interaccidn social en el aprendizaje.
Consideran el contexto social y el ambiente fundamentales en el proceso

de aprendizaje.

Proponen estrategias para fomentar el aprendizaje y el desarrollo.

Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman

La inteligencia emocional es muy valiosa para entender y comprender a los demas,
asimismo el manejo de emociones es crucial en el desarrollo de las relaciones interpersonales,
ya que, si se gestionan las propias emociones, se puede interactuar de mejor manera con los
demas y construir relaciones mas saludables y significativas. Goleman (1995) sostiene que la
inteligencia emocional es fundamental para desarrollar relaciones interpersonales efectivas.
Segun Goleman, la capacidad de reconocer y gestionar las propias emociones y la de los
demas, es clave para construir relaciones saludables.

El manejo adecuado de las emociones es esencial para construir relaciones sélidas,

manejar el estrés y lograr objetivos académicos. Segun la teoria de las emociones de Goleman
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(1998), la inteligencia emocional es un concepto que se refiere a la capacidad de reconocer y
comprender las emociones en uno mismo y en los demds. Para Goleman, la inteligencia
emocional es una actitud o facultad que influye en la forma en que los seres humanos se
relacionan ya sea de manera positiva o negativa, dependiendo del nivel de desarrollo de la
inteligencia emocional.

Es decir, la inteligencia emocional no solo se trata de una habilidad especifica, sino que
tiene un impacto amplio y profundo en la forma en que los seres humanos nos relacionamos
con los demads y asumimos ciertas situaciones de la vida. Lo que implica que la inteligencia
emocional no solo es importante para el éxito personal, sino también para construir relaciones
saludables y positivas en sociedad.

Ademas, Goleman (1998) resalta cinco habilidades fundamentales de la inteligencia
emocional, ver Figura 1. A continuacién, se describe brevemente cada una de ellas: /la
autoconciencia, que implica reconocer y comprender las propias emociones; la
autorregulacion, que se refiere a la capacidad de controlar y gestionar nuestras emociones e
impulsos; la motivacion, que implica dirigir y alcanzar las metas personales; la empatia, que
supone comprender y compartir los sentimientos de los demas; y las habilidades sociales, que

se refieren a la capacidad de relacionarnos de manera correcta con los demas.

Figural

Relacion entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales
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De tal manera, en el ambito educativo, la inteligencia emocional es especialmente
importante para desarrollo de las habilidades sociales y emocionales en los estudiantes, ya
que, al ensefar a los nifios y nifas a reconocer y manejar sus emociones, podemos ayudarles
a construir relaciones mas saludables y positivas con sus compafieros y profesores, lo que
puede tener un impacto duradero en su vida académica y personal.

Por tal razdn trabajar estas habilidades emocionales y desarrollarlas, en los estudiantes
del contexto de estudio pueden ayudar a prevenir conflictos y mejorar la comunicacion en el
aula y el entorno laboral del docente. Por lo tanto, es fundamental que los educadores y los
lideres educativos consideren la inteligencia emocional como un aspecto clave en la formacién

integral de los estudiantes.

Teoria del modelo ecolégico de Urie Bronfenbrenner

La importancia de las buenas relaciones en la escuela para favorecer la convivencia y
el aprendizaje de conductas que se ponen en practica a lo largo de la vida, suelen estar
influenciadas por diferentes factores, como lo plantea la teoria de Bronfenbrenner (1979),
quien resalta la influencia del entorno en la conducta humana. Segun Bronfenbrenner, el
desarrollo humano esta influenciado por cinco (5) niveles de interaccidn, como se observa en
la figura 2 y que se describen a continuacién.

El primer nivel es el microsistema (aula-escuela), donde la interaccion maestro-
estudiante, la relacidn entre compaiieros y el ambiente fisico del aula, influyen directamente
en el desarrollo académico y social de los estudiantes. Las dindmicas sociales dentro del aula,
la calidad de la relacién entre el maestro y el estudiante, la organizacién del espacio, los
recursos disponibles, la iluminacién y otros aspectos fisicos del espacio escolar, al igual que las
amistades y las posibles situaciones de acoso escolar, son elementos importantes del
microsistema que influyen en el comportamiento, concentracién, bienestar emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes.

Por tal razdn, los maestros deben ser conscientes de coémo sus propias actitudes y
comportamientos impactan directamente en el desarrollo de los estudiantes. Ademas, son

guienes deben fomentar un clima de colaboracion y respeto entre companeros, creando un
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ambiente de aula calido, de apoyo y respeto, donde se fomente la confianza y el compromiso
social.

Un segundo nivel es el mesosistema, (conexion escuela- familia, contexto). La
comunicacidn y la colaboracién efectiva entre los maestros y las familias son esenciales.
Comprender el contexto familiar del estudiante, conocer sus valores, sus desafios, y contar
con el apoyo familiar, permite a los maestros, comprender ciertos comportamientos de los
educandos y asi adaptar mejor sus estrategias de ensefianza y brindar un apoyo mas integral.

De igual manera, la conexion de la escuela con la comunidad local organizaciones,
recursos, eventos, puede enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes vy
proporcionarles mejores oportunidades de aprendizaje. Es fundamental aprovechar los
recursos disponibles del contexto rural, mas alla de los recursos didacticos tradicionales; los
maestros pueden crear experiencias, de aprendizaje auténticas y significativas, que fomenten
las relaciones interpersonales y la colaboracién entre estudiantes y sus familias.

De esta manera, al tener en cuenta el mesosistema, al incorporar a los padres de
familias en los procesos educativos, se puede fortalecer el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales en los niflos y promover asi un ambiente de apoyo y colaboracién en la
comunidad escolar.

El tercer nivel que plantea Bronfenbrenner es el exosistema, entorno que afecta
directamente al estudiante, incluyendo factores como el entorno laboral de los padres, la
administracion escolar, las politicas educativas, los medios de comunicacién y la tecnologia.
Estos elementos externos pueden influir en la experiencia educativa del estudiante y en su
desarrollo personal y social.

Es decir, la estabilidad laboral, el nivel de estrés de los padres, la administracién y
gestion escolar, la asignacion de recursos, el uso y acceso a la tecnologia, son aspectos que
intervienen en el desarrollo social y emocional de los estudiantes.

Un cuarto nivel, es el macrosistema, que abarca: (contexto cultural- valores y factores
socioecondmicos). Las normas culturales, los valores sociales y las creencias sobre la
educacion en la comunidad y en la sociedad en general moldean las expectativas de los padres,

los maestros y los propios estudiantes hacia el aprendizaje y el éxito académico. El nivel
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socioecondmico de la comunidad y de la familia del estudiante puede influir en el acceso a
recursos educativos de calidad, la nutricidn, la atencién médica y otras condiciones que
impactan en su capacidad para aprender. Asi mismo, las leyes y regulaciones educativas a nivel
local, regional y nacional definen el curriculo, los estandares de ensefianza, y los recursos
disponibles y las politicas de inclusion, afectando directamente lo que sucede en el aula con
los niflos y nifias.

El Ultimo o quinto nivel que propone Bronfenbrenner es el cronosistema (Dimension
del tiempo). Segun el autor, las transiciones escolares, los cambios de grado, de escuela
primaria a secundaria, entre otros, son transiciones que pueden generar estrés o desafios para
los estudiantes y requieren un apoyo adecuado por parte de los educadores. Asi mismo,
evento significativo a nivel social, econédmico o politico (como una pandemia o una crisis
econdmica) pueden tener un impacto profundo en las familias y, por lo tanto, en los
estudiantes y en su capacidad para concentrarse en el aprendizaje. Otros eventos familiares
como un divorcio, la pérdida de un ser querido o cambios en la situacion econdmica, pueden
afectar el bienestar emocional, el comportamiento y el rendimiento académico de un

estudiante a lo largo del tiempo.
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Figura 2

Representacion de la teoria de Bronfenbrenner (1979)
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Por lo tanto, en el contexto especifico del aula, |la teoria de Bronfenbrenner subraya
que el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes no ocurren en un vacio. Estan
intrinsecamente ligados a sus familias, sus comunidades, la cultura en la que viven vy los
eventos que experimentan a lo largo del tiempo. Un maestro que comprende y aplica los
principios de esta teoria estarda mejor equipado para crear un entorno de aprendizaje que
apoye integralmente el crecimiento de cada estudiante. Abordar las relaciones
interpersonales en este contexto seria conveniente para promover la igualdad de género, la
empatia y la cooperacién entre los estudiantes, y desarrollar habilidades sociales que les

permitan interactuar de manera efectiva en su entorno.



CAPITULO Il

Marco metodoldgico

Toda investigacion cientifica antepone la necesidad de ser sustentada desde las
dimensiones: ontoldgica, epistemoldgica, paradigmatica y metodolégica del proceso
cognoscente, que le dé validez y confiabilidad al nuevo conocimiento generado. Por tal razén,
se presentan los referentes metodoldgicos, instrumentos y técnicas en los que el investigador
se ha fundamentado para orientar el proceso investigativo de acuerdo con la naturaleza del
estudio y los objetivos trazados en la investigacion.

Fundamento epistemoldgico

La presente investigacion educativa de caracter social epistemoldgicamente estudié el
fenédmeno de las relaciones interpersonales, fundamentada bajo el paradigma interpretativo
constructivista y con enfoque cualitativo, Creswell (2017) sefiala que el conocimiento no es
una copia de la realidad, sino una interpretacion subjetiva y situada, que depende del marco
tedricoy del contexto en el que se produce. En correspondencia con el paradigma y el enfoque,
el conocimiento es construido a través de la interaccidn entre el sujeto y el objeto de estudio.

Ugas (2007) precisa que la epistemologia es la que permite estudiar las acciones,
métodos y herramientas cientificas que usa el investigador para indagar su realidad. Ademas,
sostiene que esta, estudia la ciencia y reflexiona sobre el conocimiento en si mismo para
determinar los criterios de cientificidad hallados por el investigador; es decir, la funcién de la
epistemologia es establecer la importancia y trascendencia de los hallazgos del cientifico
convirtiéndose en el soporte que ayudara a dar firmeza a los resultados de la investigacién, de
la mano del paradigma empleado.

En cuanto al término paradigma, es definido por Kuhn (1971) como un modelo o patrén
aceptado por una comunidad cientifica, el cual ofrece herramientas conceptuales e
instrumentos para seleccionar problemas y tratar de darles solucién; estos pueden ser
anteriores, inflexibles y completos. Es decir, que el paradigma, es el que permite explicar la

realidad y la manera como se adquiere el conocimiento.
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Arnal et al., (1992) sostienen que el paradigma interpretativo se ocupa de “la
comprensioén e interpretacion de la realidad educativa desde los significados de las personas
implicadas en los contextos educativos, estudiando sus creencias, intenciones, motivacionesy
otras caracteristicas del proceso educativo no observables directamente ni susceptibles de
experimentacion” (p.50). Expresando que este paradigma engloba un conjunto de corrientes
humanisticas interpretativas centradas en el significado de las acciones humanas y la vida
social.

La orientacion tedrica de este paradigma, estd basada en una realidad y en un
conocimiento; asi se definieron los métodos y técnicas a utilizar para recolectar informacién y
producir el nuevo conocimiento cientifico; las relaciones interpersonales como objeto de
estudio, es un fendmeno social que se estudidé para comprender cdmo se generan estas entre
nifios y nifas de quinto (5°) y cuarto (4°) grado, en cinco escuelas rurales pertenecientes a la
Institucion Educativa Rural Alto Sarabando del municipio de Belén de los Andaquies Caqueta,
las cuales se estudiaron exactamente como ocurren en la vida diaria en el contexto de estudio.

Es de aclarar que este objeto de estudio se planteé como fendmeno social, ya que se
centra en los comportamientos humanos y las relaciones existentes en el seno de un espacio
social como lo es la escuela multigrado rural. Parafraseando a Strauss y Corbin (2002), dichos
comportamientos han de ser necesariamente subjetivos, pues, tanto informantes como
investigadora son sujetos, y sus formas de proceder y de relacionarse se encuentran
permeadas de una u otra forma por su manera de percibir el mundo y por los significados que
le confieren a esa percepcidn, explicd que el hecho de que el comportamiento humano sea
subjetivo no implica que su observacidon también lo sea. Aunque la subjetividad este presente,
ello no invalida la necesaria tendencia hacia la neutralidad.

Las relaciones interpersonales vistas como fendmeno del entorno social encauzaron
diferentes apreciaciones complejas por los multiples factores que le imprimen unas
caracteristicas propias, seguin sea el tiempo y espacio donde emerjan, razén por la cual se le
atribuyd una naturaleza cambiante de acuerdo con las transformaciones que se produjeron,
igualmente, son de naturaleza concreta porque se pueden ubicar en un contexto social

determinado.
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Naturaleza de la investigacion

En correspondencia con el plano epistemolégico de la investigacién, el enfoque es
cualitativo. Espinoza (2020) resalta que la singularidad del enfoque cualitativo “radica en la
subjetividad mediada por el bagaje tedrico cientifico y ético del investigador, quien le confiere
rigor cientifico, fiabilidad y validez a los resultados” (p.105); estos fundamentos, dan razén del
porqué, se eligid el enfoque cualitativo, pues este se adaptd tanto a las caracteristicas del
fendmeno a estudiar, como a los objetivos planteados; por tanto, se indagd sobre las
relaciones interpersonales de los nifios y nifias de educacién basica primaria, del contexto
educativo rural del municipio de Belén de los Andaquies Caquetd; dentro de una dinamica
integradora que posibilitd constituir unidades de andlisis, que dan cuenta de los conocimientos
de un todo y de sus partes.

Esta investigacidn se proyectd hacia un nivel explicativo que va mas alla de la exposicidn
de conceptos o fendmenos y en este caso, explica la realidad de las relaciones interpersonales
de los niflos y niflas de educacién bdsica primaria, en las escuelas estudiadas.

Método

El método; citando a Rojas (2002) “es un hilo conductor que orienta el trabajo cientifico
y que, debe adecuarse a la complejidad del objeto de estudio, asi como a las exigencias
particulares de la investigacién y del contexto histérico social en el que se realiza” (p 17). De
acuerdo con este concepto, el método, si bien guia el proceso de investigacién, es
responsabilidad del investigador adaptarlo a la realidad investigada, puesto que la misma
problematica puede presentarse o darse en otras situaciones temporales, no exactamente
igual, pero si, con algunos rasgos comunes. De aqui que, el método utilizado para el desarrollo
de esta investigacidn, se ocupd de la interpretacidén de las relaciones interpersonales de los
sujetos en su espacio escolar, es el método fenomenoldgico, ya que como lo plantean Aguirre
y Jaramillo (2012) este método favorce el conocimiento de las realidades escolares y las
vivencias de los actores en el proceso pedagdgico; lo que indica que el método
fenomenoldgico permitié comprender la dindmica de las relaciones interpersonales de los

nifos y nifias en el contexto escolar de estudio.
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Desde esta misma postura, Fuster (2019) expresa que el método fenomenoldgico en
educacion es trascendental porque se interesa por los acontecimientos que ocurren en los
contextos escolares, posibilitando la reflexion en profundidad acerca de las experiencias
educativas de cada individuo, de una manera significativa y unica, con el propdsito de tomar
acciones que conlleven a mejorar y transformar las practicas pedagdgicas; es decir permite
identificar, analizar, y explicar los fendmenos educativos desde la realidad observada y desde
esta describir lo esencial de la practica y contribuir al mejoramiento de la misma.

Ademas de lo expresado, el autor sostiene, que la reflexion fenomenoldgica le permite
a la investigacidon educativa articular el andlisis de lo complejo de las problematicas humanas,
puesto que, al ser la educacién eminentemente social, el método fenomenoldgico se presenta
como una alternativa de interpretacion y comprension de la realidad, dando sentido a la
esencia misma de la educacién mediante la reflexién. En tal sentido, este método permitid
razonar sobre las practicas educativas, y explicar el fendmeno de las relaciones
interpersonales, tal y como se dieron en los nifios y nifias del contexto rural de Belén de los
Andaquies Caquetd en aula multigrado.

Este estudio se centrod, en las experiencias o testimonios recogidos de los participantes
para explicar teéricamente las conexiones que pueden existir entre la accién pedagodgicay, las
relaciones interpersonales de los nifios y nifias en el contexto estudiado.

Escenario e informantes claves

El escenario contexto de estudio se ubicd en el Municipio de Belén de los Andaquies
Caqueta en la Institucidn educativa Rural Alto Sarabando; de caracter oficial, conformada por
16 sedes educativas activas, todas distantes unas de otras, la sede principal ubicada en la zona
de la cordillera a unas tres horas aproximadamente del casco urbano, se brinda atencién
educativa desde el grado de transicion, basica primaria, hasta basica secundaria, en aula
multigrado con un solo docente quien atiende la poblacidon estudiantil de los diferentes
grados, en jornada mafiana.

En concordancia con lo antes expresado, los sujetos de este estudio son cinco (5)
docentes de las escuelas rurales pertenecientes a la Institucion educativa Rural Alto

Sarabando; seleccion realizada de manera intencional. En funcién de ello, para la seleccién de
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los informantes se consideraron los siguientes criterios: (a) Ejercer como docentes de
educacion basica primaria de las sedes focalizadas; (b) tener disposicidn para participar en el
proceso de manera voluntaria.

En la tabla 2 se muestra una breve descripcidn de los informantes.

Tabla 2

Informantes clave

Docentes Escuela Anos de Servicio
D1 Canelitos 22 aios
D2 Andaki 17 afios
D3 El Chocho 30 anos
D4 Santa Elena 24 aios
D5 Bruselas 02 afios

Técnicas e instrumentos

En esta investigacion, las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccién
de informacién fueron; la observacidn participante y la entrevista semiestructurada. Segun
Martinez (2006) la observacion participativa es la técnica mds usada para recoger informacién
en investigacién cualitativa, donde el investigador es aceptado y puede estar presente en las
diferentes actividades diarias, para tomar notas de campo descriptivas en el lugar de los
hechos inmediatamente, luego va revisando para complementarlas.

Asi mismo, expresa que, se deben hacer observaciones de acontecimientos, como
eventualidades que pueden aportar informacion del fendmeno, describiendo todo
detalladamente, sin omitir nada, ni poner, si se es posible, grabar comentarios de lo que se
observa, como evidencia de la honestidad y objetividad de la investigacién. Esta técnica de
observacion se planted en funcidén de analizar el tipo de relaciones interpersonales que se dan
en aula multigrado en la Institucién educativa en el contexto de estudio.

En cuanto a la entrevista semiestructurada, segiin Martinez (2006), es un instrumento
técnico relevante que se desarrolla en forma de un didlogo y esta basada en un intercambio
comunicativo que, a medida que avanza el encuentro, la personalidad del interlocutor se va

haciendo mas natural, permitiendo acceder al conocimiento.

39



Por su parte, Massot et al., (2006) explican que la entrevista semiestructurada es mas
flexible y abierta, y aunque se sabe que los objetivos de la investigacion son los que rigen a las
preguntas, el contenido, el orden, la profundidad y la formulacién las dispone el entrevistador
de acuerdo con el objeto de estudio; ademads plantean unos puntos a considerar a la hora de
realizar este tipo de entrevista, que se adoptd para el proceso de esta investigacion.

Primero se elaboré una guia para el desarrollo de la entrevista (formulacién de
preguntas abiertas, que se adaptd segun la situacién y caracteristicas de los sujetos de
estudio); se establecié con anterioridad el contacto con las personas a entrevistar a fin de
evitar percances como el rechazo o exponer falta de tiempo; con un vocabulario acorde para
establecer una buena comunicacién, escuchar con tranquilidad e interés la informacion que
se recibio.

En consideracidn a los aspectos anteriores, la entrevista se aplicé a los docentes de
grado cuarto (5°) y quinto (6°) de aula multigrado para obtener informacion con respecto a la
relacidn existente entre la accion pedagdgica del docente y las relaciones interpersonales que

se desarrollan en estas aulas de clase de la Institucidn educativa rural investigada.

Procedimiento de la investigacion

La investigacion se realizd en cuatro (4) fases, para ello se consideraron las sefialadas
por Rodriguez et al., (1996) A continuacion, se presenta cada una de las fases:

Fase preparatoria

Esta fase se divide en dos etapas, una etapa reflexiva y otra de disefio.

Etapa reflexiva.

La investigadora eligid el tema de estudio, describe las razones que lo justifican, define
el objeto de estudio, explica el porqué de su eleccion, revisa los antecedentes e investigaciones
para conocer las diferentes maneras como se han acercado al objeto de estudio metodologias
utilizadas y hallazgos que pueden aportar y fundamentar la investigacion planteada, ademas
se bosquejo el paradigma y enfoque a través del cual se predice para construir el nuevo

conocimiento.
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En esta etapa es necesario apropiarse de la teoria que se convierte en el soporte de la
investigadora para indagar, comparar, y desarrollar el nuevo constructo teérico, resultado del
proceso investigativo, de alli la importancia de elaborar un marco conceptual que explique los
factores que se van a estudiar y sus relaciones.

La etapa de disefio.

Después de la reflexidn tedrica, se prosiguid con la planificacion del disefio de la
investigacion y planteamiento de pautas a partir de las cuales la investigadora iniciaria este
proceso, entre las que estan, saber escoger el enfoque, el método, las técnicas a usar en la
recoleccion de la informacion, seleccion de los informantes, como se iba a analizar la
informacidn, los criterios para garantizar la calidad de la investigacion.

Es decir, que se toman decisiones bajo las cuales, se recolectara la informacién y se
elaboraran los instrumentos y validacidon, ademas, de establecer un cronograma para la
organizacién de las fases y etapas del procedimiento investigativo.

Fase trabajo de campo

Se dividié en dos etapas, acceso al campo y la recogida de datos. Segun Rodriguez et
al., (1996) en esta fase el investigador debe ser cauteloso, conservar la calma, ser persistente
y habil para la recoleccidn de la informacién y datos que conlleven a un buen resultado en su
investigacion.

Etapa acceso al campo.

Se hicieron acercamientos, se organizé un cronograma de visitas. En este caso, se hizo
un primer acercamiento con el rector de la Institucién Alto Sarabando para explicar los
objetivos de la investigacidn, mas adelante se solicitd formalmente el permiso, en el caso de
los estudiantes informantes clave, se solicitd el consentimiento a sus padres o tutores.

Etapa de recogida de datos.

Se lleva a cabo durante toda la segunda fase, el investigador debe hacer acuerdos
buscando obtener aspectos significativos de los informantes; y utilizar métodos de manejo de
datos, en esta etapa se inicia el andlisis, transcripciones, notas, el investigador permanecera

en el campo hasta que perciba la saturacion de la informacion.
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Fase analitica

Los autores, consideran que esta fase inicia en la fase anterior y plantean una serie de
tareas para el proceso analitico de la informacidn: reduccidn, disposicion y transformacién de
datos, obtencién de resultados, verificacién y conclusiones; profundizando en la revisién
tedrica para la argumentacion de los aportes y construccion tedrica.

Andlisis de la informacion.

La teoria que se derivd de esta investigacién es producto del desarrollo sistematico, del
analisis, la interpretacion y la explicacion de los datos recogidos e interrelacionados entre si,
el proceso de analisis se hizo mediante la codificacion abierta, axial y selectiva. Este proceso
de analisis es sugerido por Strauss y Corbin (2002), quienes definen la codificacién abierta,
como “el proceso analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en
los datos sus propiedades y dimensiones” (Pag.110). Plantean diferentes maneras de realizar
la codificacidn abierta, puede ser linea alinea, ya sea palabra por palabra o frase por frase, esto
se hace al inicio; otra forma es hacerla por oraciones o parrafos, se puede hacer después de
tener varias categorias, y la otra manera es examinar todo el documento, luego codificar. En
esta ocasion se utilizé la herramienta Atlas ti versién 9.

La codificacidn se realizdé mediante el apunte de conceptos durante el analisis; al
descomponer la informacidon de manera minuciosa, se compara, se clasifica segun similitudes
y diferencias, se agrupd en categorias y subcategorias, definiendo las categorias como
conceptos derivados de los datos que representaron hechos, ademds que se les debe
denominar con una palabra que permita al investigador acordarse del referente. Los autores
Strauss y Corbin (2002) aluden que la categoria y subcategorias tienen unas propiedades y
dimensiones que las hacen denotar. Estas categorias se depuran clasificandolas vy
relaciondndolas con las subcategorias por medio de oraciones que ayudan a la codificacién
selectiva, las cuales se articulan entre las mismas categorias para formar una estructura teédrica

mayor, es decir, la teoria emergente resultado de la investigacion.
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Fase Informativa
En esta fase corresponde a la preparacion, presentacién y difusiéon de los resultados,
sistemdaticamente, donde se da a conocer la manera como se dio respuesta a los objetivos

trazados y el presente informe pasa a ser el registro de ese proceso.

Rigor de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacién, se asumieron los criterios: credibilidad,
auditabilidad y triangulacidn de diferentes autores para asegurar la calidad cientifica de un
estudio cualitativo. Castillo y Vasquez (2003) sostienen que la credibilidad se obtiene cuando
el investigador a través de sus observaciones y apuntes prolongados con sus participantes
recolecta informacién precisa sobre lo que los informantes piensan y sienten, siendo estos
resultados aceptados como verdaderos para los que fueron estudiados o para otras personas
gue conocen el fendmeno de estudio; en otras palabras, la informacién recolectada debe ser
fiable.

Otro criterio es la auditabilidad, segun Salgado (2007) sucede cuando otro investigador
sigue la ruta de lo que ha realizado el primer investigador, permitiendo que otro investigador
examine los datos y llegue a conclusiones similares. Este criterio refiere que, al ser revisada la
informacién por otro investigador, pueda confirmar que las conclusiones son incuestionables.
Asi mismo, Monje (2011) sostiene que para asegurar el rigor de la investigacion los datos
deben ser suficientes y adecuados. Hay que recordar que la suficiencia se refiere a la
saturacion de informacion cuando esta ya no aporta nada nuevo, ademas afirma que otra
forma de asegurar el rigor es a través del proceso de triangulacion.

Seglun Martinez (2006), en la investigacidn cualitativa, se pueden realizar diferentes
tipos de triangulacion como: la triangulacion de los datos recolectados, triangulacion de
investigadores cuando son varios los que estudian el fendmeno, triangulaciéon de teorias y
triangulacion metodoldgica si se usan diferentes métodos, los cuales permiten mejorar los
resultados, la validez y la confiabilidad. Para efectos de esta investigacidn, el tipo de
triangulacion que se realizé fue de los datos recolectados mediante las entrevistas, las

observaciones vy a la luz de los referentes tedricos.
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CAPITULO IV

Analisis de resultados

En este capitulo, se presenta el andlisis derivado de las entrevistas y observaciones a
los docentes con el objetivo de construir conocimiento tedrico respecto a las relaciones
interpersonales que se dan en aulas multigrado de 4° y 5° de educacion basica primaria, para
ello la investigadora se apoyod en la teoria fundamentada (TF) y empled el programa Atlas ti
version 9. La TF es pertinente en este estudio por cuanto se construye teoria a partir de los
datos obtenidos mediante las técnicas e instrumentos disefiados en funcién de los objetivos
planteados. En palabras de Schettini y Cortazzo (2015), “la TF se propone construir conceptos
a partir de la informacion obtenida. Los investigadores deben crear categorias tedricas
estableciendo relaciones relevantes entre ellas que llevaran a la construccién de teorias
sustantivas” (p.34).

De manera que, una vez transcritas y digitalizadas las entrevistas y las observaciones se
procedid a aplicar el programa Atlas ti, a cada uno de los documentos, los cuales fueron leidos
en reiteradas oportunidades, linea por linea, a fin de encontrar elementos relevantes,
caracteristicas y propiedades que fueron segmentandose en lo que se denomina codificacion
abierta.

Este primer nivel de analisis orientd la acomodacién de elementos con base en el
establecimiento de relaciones, de manera se van descubriendo e interrogando a los datos que
se entrecruzan entre si. Es un proceso de comparacion constante que da lugar a subcategorias
gue proporcionan sentido a la informacidn. En todo este proceso que, no es lineal, sino ciclico
pues se vuelve una y otra vez a los datos, se va desvelando la o las categorias centrales, en la

cual todos los conceptos anteriores se relacionan entre si. Segun Strauss y Corbin (2002), “una
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categoria central tiene gran poder analitico. Lo que le otorga tal poder es la capacidad de
reunir las categorias para formar un todo explicativo” (p.160).

Producto del procedimiento descrito, emergen una categoria central denominada
relaciones interpersonales en el aula multigrado de educacién primaria, compuesta por dos
subcategorias, las dimensiones y cddigos que se ilustran en la tabla 2 derivada de las
entrevistas a los docentes. Una vez explicada esta categoria se daran a conocer los hallazgos
derivados de las observaciones.

Andlisis de entrevistas a docentes

La tabla 3 identificada como sistema emergente de categorias muestra la codificacién
y categorizacion resultado del analisis, proveniente de los datos de las entrevistas realizadas a
los informantes docentes, es relevante indicar que este es un proceso analitico-inductivo de
abstraccion y comprension. Seguidamente, se presentan cuatro niveles de analisis: cédigos
(Céd.), dimensiones (D), subcategorias (SC) y categorias (C). Otro aspecto importante es la
codificacion que se le da a los docentes que participaron en cada una de las entrevistas, en tal
sentido, el cddigo que se presenta para efectos de mostrar los testimonios es el siguiente:
informante entrevistado 1 (IE1), (IE2) ... y asi sucesivamente.

Tabla 3

Sistema de categorias emergentes derivadas de las entrevistas a docentes

Codigos Dimensiones Subcategori Categorias
as
Diversidad de edades/multigrado Comunicacién Caracteristi  Relaciones
cas
Respeto en la comunicacidn verbal y no verbal dela interpersona
les
Interaccidn entre pares es armodnica interaccion  en el
Lenguaje utilizado por los nifios comunicativ aula
a multigrado
Mediacion para prevenir conflictos | Gestion de
Intervencion docente para evitar | de emociones educacién
conflictos
Indagar origen del conflicto primaria
El docente como ejemplo Aprendizaje
Influencia familiar en
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las relaciones interpersonales
Exploracion emocional

El descanso para establecer rutinas
Estimulo a la participacion
Exploracion de intereses /

Dialogo constante/indagar
sentimiento

Escuchar a los niios

para fomentar la confianza
Equidad e igualdad en el trato
Autoridad

Actividades ludicas

Lecturas

Recursos

Vicario

Identificacion del Interaccion

estado emocional docente
Motivacion estudiante
Confianza

Acciones para
promover la
interaccion

comunicativa

Trabajo en equipo

Categoria: Relaciones interpersonales en el aula multigrado de bdsica primaria

Las relaciones interpersonales en el contexto educativo son un factor determinante en
el desarrollo humano y académico de los nifios y nifias, por tanto, el aula multigrado como
espacio de interaccidn social y de aprendizaje es un escenario fundamental para la formacién
de relaciones significativas de los estudiantes y docentes.

Esta categoria, que se desprende de los resultados de las entrevistas realizadas a
docentes, ha permitido identificar diferentes patrones y tendencias que destacan la
importancia de las relaciones interpersonales en la construccién de ambientes sanos en el
contexto escolar.

Las relaciones interpersonales en aula multigrado de acuerdo con Bustos (2006) se dan
entre estudiantes, y entre estudiantes y docentes, donde existen diferentes intereses y
factores en relacién con las diferencias de edades de los estudiantes, son fundamentales para
crear entornos educativos afectivos, importantes para el desarrollo de habilidades sociales y
académicas.

Lo expuesto anteriormente es sustancial para este estudio; porque permite inferir que

las relaciones interpersonales en el aula multigrado juegan un papel fundamental en la
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construccion de un entorno educativo positivo y enriquecedor, que a su vez influye en el
desarrollo social, emocional y académico de los estudiantes.

Es importante destacar que, las relaciones interpersonales en el aula multigrado
trascienden el espacio fisico del aula y se desarrollan en diversos contextos. Aunque las
relaciones interpersonales suelen ser dindmicas y no siempre son favorables, al identificarlas
se convierten en un catalizador para fortalecer las habilidades sociales y mejorar la calidad de
las interacciones en los estudiantes.

Esta categoria comprende dos (2) subcategorias: caracteristicas de la interaccion
comunicativa e interaccion docente- estudiante, seguidamente se explican con sus respectivas
dimensiones y cédigos.

Subcategoria: Caracteristicas de la interaccién comunicativa

Al precisar sobre las caracteristicas de la interaccion comunicativa, se aborda a Zayas
(2015) quien refiere que, la comunicacion es un proceso de interaccidn e intercambio de
mensajes que se desarrollan en el contexto de las relaciones interpersonales. En este sentido,
la interaccién comunicativa se caracteriza por ser un proceso complejo que implica la
influencia mutua entre las personas, sus expresiones, actitudes y emociones, como la
negociacion de necesidades y expectativas.

El autor, también plantea que la interaccion comunicativa se ve influenciada por
factores culturales, intereses y motivacién, los cuales pueden afectar la forma en que se
desarrolla la comunicacién, incluyendo el uso del contacto visual. De ahi, que el estilo de
comunicacidn y las habilidades sociales de los sujetos juegan un papel importante en la forma
en que se desarrolla la interaccién comunicativa.

Por su parte, Carrillo et al., (2017), manifiestan que, la interaccion comunicativa se
concibe como un proceso fundamental en la sociedad, que permite la construccidon de
significados y sentidos, Esta interaccion se desarrolla en un contexto especifico, que incluyen
la situacidn, la cultura y las normas sociales que regulan la interaccion.

Ademads, expone que, al caracterizar la interaccién comunicativa, es necesario
considerar tanto las habilidades sociales, definidas como los conocimientos y la capacidad para

actuar constructivamente en la sociedad y habilidades pragmaticas, que permiten hacer uso
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estratégico del lenguaje en un medio social determinado segun la intencidn y la situacién
comunicativa. Dentro de las habilidades pragmaticas, identifican y describen diferentes
conceptos que caracterizan las habilidades que componen la interaccién comunicativa,
considerando el contacto visual y la comunicacién verbal y no verbal, que se ven influenciados
por la cultura y el contexto social en el que se producen.

Con respecto a lo anterior y en relacién con el objeto de estudio, las caracteristicas de
la interaccion comunicativa son un reflejo de la complejidad de las relaciones interpersonales
que sostienen los nifios y nifias de 4° y 5 ° de basica primaria en aula multigrado en la
Institucion educativa Alto Sarabando; a su vez estas caracteristicas se ven influenciadas por el
contexto social y las oportunidades que se presentan en el entorno cercano, lo que destaca la
importancia de considerar el contexto en el que se desarrollan las relaciones interpersonales.

A partir de las consideraciones anteriores, y con el fin de comprender mejor la
complejidad de la interaccién comunicativa en nifios y nifias de bdsica primaria en aula
multigrado, a continuacion, se definirdn las dimensiones comunicacion verbal y no verbal,
gestion de emociones, aprendizaje vicario junto con sus respectivos cédigos que se delimitaron
la subcategoria: caracteristicas de la interaccion comunicativa, que se puede observar en la

figura tres (3).
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Figura 3

Subcategoria: Caracteristicas de la interaccion comunicativa
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Dimension: Comunicacion verbal y no verbal

Para Zayas (2015), la comunicacion verbal es fundamental para la sociedad y se basa en
el pensamiento y el lenguaje, esta se puede expresar de dos formas: de manera oral y escrita
de manera consciente, donde las habilidades para conformar y trasmitir los mensajes al igual
que elegir el medio adecuado para la comunicacién son de vital importancia; de igual manera
expresa que la comunicacién no verbal se caracteriza por transmitir imagenes e informacion
sobre las expresiones verbales y en ocasiones esta reafirma o contradice lo que se dice
verbalmente, ya que permite al receptor detectar posibles incoherencias entre ambas.

Para comprender como se da la comunicacién verbal y no verbal en el contexto de
estudio, se procedera a definir esta dimensién que esta asociada con 4 cédigos: diversidad de
edades/ multigrado, respeto en la comunicacion, interaccion entre pares es armonica y
lenguaje utilizado por los nifios; estos cddigos sugieren que la comunicacién verbal y no verbal
en el aula, estd influenciada por la diversidad de edades y grados en los que estan los nifios,
por la interaccion entre ellos y el lenguaje que utilizan, como se muestra en la figura cuatro
(4).

Figura 4

Dimension: Comunicacion verbal y no verbal
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Cdédigo: Diversidad de edades/multigrado.

Gonzales (2022) resalta que la diversidad en el aula multigrado en comparacién a una
escuela tradicional permite una interaccion mds cercana entre los estudiantes, resaltando la
ayuda mutua entre los companferos y la socializacién entre los miembros del grupo.

Sumado a lo anterior, la diversidad de edades segln el andlisis realizado por Ledezma
(2022), sobre la teoria del desarrollo préximo de Vygotski (1979), plantea que cada estudiante
tiene una zona de desarrollo actual y una zona de desarrollo préximo conforme a su edad,
donde la interaccién de unos con otros puede ayudar avanzar, destacando la importancia de
considerar las necesidades y habilidades individuales de cada estudiante en la comunicacion
en el aula para que esta sea efectiva. Seguidamente se muestran los testimonios:

IE1 ...hay un sin niumero de actividades que a veces no se le alcanza el
tiempo porque es que en las aulas de clase se trabaja no solamente con un
grado, sino con varios, desde preescolar hasta el grado quinto. IE2 Ahorita
tengo un nifo de preescolar, porque usted sabe que uno en el drea en la parte
rural trabaja con grados multigrados, entonces el nifio de preescolar como
que... Entonces, yo les he dicho a ellos, no le pongan cuidado porque él esta en
un momento de adaptarse a la vida escolar. IE4hay una diferencia grande entre
los niflos grandes y los nifos pequefios, porque aqui contamos con nifios desde
quinto de primaria a preescolar. IE5 por ser escuelas multigrados, hay nifios
mucho mas grandes y hay unos nifos mas pequeiios.

De acuerdo con esta informacion, la interaccion de los nifios de diferentes edades en
aula multigrado, en algunas ocasiones genera conflictos entre los escolares y desafios para el
docente, por la diferencia de niveles de madurez o habilidades, sin embargo esta interaccion
suele ser beneficiosa para su desarrollo social y emocional, ya que, los nifios pueden fortalecer
su empatia y comprensién, aprender unos de otros, tanto conocimientos académicos como
habilidades socioemocionales, obviamente que el docente ha de estar atento pues no siempre
ocurre que la comunicacidon basada en el respeto sea la constante, pues estdn en etapa de
formacién y vienen de contextos sociales diversos.

Codigo: Respeto en la comunicacion

De acuerdo con Zayas (2015), el respeto es uno de los requisitos de la comunicacidn
interpersonal y estd muy relacionado con la autoestima, destacando que las personas se

pueden expresar de manera clara, respetuosa sin permitir que otros le manipulen e ignoren y
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sin manipular e ignorar a los demas. Es decir, establecer limites claro y respetar la autonomia
de los demads, permite escuchar y ser escuchado en un ambiente adecuado de comunicacioén.
Segun los informantes, la comunicacién estd caracterizada por el respeto:

IE1... yo diria que una comunicacidon normal, porque yo no los he dejado
coger vuelo en ellos, tanto en el vocabulario, manejo y la parte de respetarse
de uno al otro como compafieros estudiantes ... hasta ahora son nifios que se
dejan manejar. IE3 los estudiantes cuando participen, pues que sean felicitados
... cuando asi no opinen igual, pues también, tienen el mismo respeto, ... 0 sea,
es valida la participaciéon de ellos, también se le propicia pues que aprendamos
a escuchar a los demas, entonces, que alcemos la mano y que estemos atentos,
prestando pues la atencidn, el respeto que cada uno merece. IE4 ...yo siempre
les recalco a los nifios que es el respeto, tanto hombres y mujeres, igualmente
e con los nifios pequenos ¢si?, sobre todo que hay una relacién y hay una
diferencia grande entre los nifios grandes y los nifios pequefios IE5 ...partiendo
de las diferencias, se respetan las diferencias individuales de cada nifo y las
capacidades de cada nifio, todos los nifios saben que cada niflo es un mundo
diferente entonces, es respetable por parte de ellos. IE5 ... Todo utilizan un tono
de voz suave, se tratan con carifio. IE5...De saber escuchar al compafiero, y
saber escuchar al profesor...

En relacién con el respeto en la comunicacién se evidencia el fomento de este entre los
estudiantes y el docente, el respeto por las diferencias individuales, los informantes
constantemente recalcan la importancia de asumir el respeto la escucha a los demas.

Con respecto al contexto de estudio, es importante que en la escuela se fomente el
respeto en la comunicacién para crear un ambiente seguro y de apoyo, donde los estudiantes
se sientan comodos expresando sus ideas y opiniones, esto posibilitaria prevenir conflictos y
resolver diferencias en un clima escolar de tolerancia y respeto a través de la comunicacién.

Caddigo: La interaccion entre pares es arménica

En cuanto a este tipo de interaccion, Roselli (2011), sostienen que la interaccién entre
pares es un proceso clave en la teoria del aprendizaje colaborativo, en el que la presentacién
social y la comunicacién entre pares juega un papel primordial en la construccién de
conocimientos y en la creacion de un entorno colaborativo y afectivo. De igual manera, Zayas
(2015) plantea que la interaccidn entre pares implica una comunicacion directa y bidireccional
entre dos 0 mds personas que son proximas, al igual que la capacidad para auto regularse en

la interaccién con el otro.
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Los autores coinciden en que la interaccidn entre pares es primordial para fomentar las
buenas relaciones entre los estudiantes, de lo contrario, se pueden generar problemas no solo
sociales, si no también emocionales como timidez, rechazo entre otros. De acuerdo con los
informantes IE1 y IE2 |a relacidn entre pare en el aula multigrado es armdnica,

IE 1 las relaciones entre mis estudiantes creemos nosotros que son
positivas porque pues a pesar ... de que hay diferencias entre ellos, porque es
como todo, como seres humanos, si las hay entre nosotros los adultos, pues
entre los muchachos, pues mucho mas. Pero ..son cosas pasajeras... |E2 El
grupo que tengo este afio tiene una comunicaciéon muy buena. Son muy unidos,
muy solidarios entre ellos mismos IE2 ...casi no utilizan ... los apodos... Yo les he
inculcado a ellos que no ... tenemos que decir palabras no adecuadas... la sede
educativa que ahi tenemos que comportarnos ...mas no aprender cosas que no
nos sirven para formarnos como persona.

Los informantes IE3 y IE5 reafirman que las interacciones entre los escolares son
buenas, sin violencia mas inclinados a compartir. A continuacidn, se muestran los testimonios

IE3 la relacién es un entramado de interacciones que se dan en lo
cotidiano. ...son buenas, ... no se evidencia de pronto situaciones de violencia,
agresividad.... a veces tienen sus enojos, pero ... hasta el momento nunca han
utilizado la violencia... IE5 .... Aca los nifios comparten, digamos los elementos
de trabajo que los nifios no traen... los compaferitos comparten con ellos,
cuando no habia la merienda, los nifios traian merienda... Comparten juegos ...

Hay un aspecto que resalta el IE4. es la funcién fundamental que debe ejercer el
docente para mediar las situaciones y no dejar que salgan de control.

IE4 las relaciones entre los niflos son buenas, ..., es lo normal de los
nifos, de la pelea, del lleve y traiga, que mire que este me dijo, eso es normal
en todos los nifios, ... La cuestidon en nosotros como docentes es saber manejar
la situacidn y saberla controlar...

De esta manera, la informacidn recogida revela la existencia de la interaccidén armdnica
entre los estudiantes en el aula multigrado, precisando-que las relaciones entre los nifios son
positivas y caracterizadas por la solidaridad, la unién y buena comunicaciéon donde no utilizan
apodos o lenguaje ofensivo ya que, a pesar de las diferencias entre los estudiantes, los
problemas no son graves y las situaciones conflictivas son manejadas de manera efectiva por
el docente, quien juega un papel importante en la promocién de las relaciones positivas,

aconsejandolos y manejando las diferentes situaciones que se presenten.
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Codigo: Lenguaje utilizado por los niiios

Este es otro cédigo, que caracteriza las relaciones interpersonales en el aula multigrado
de las instituciones de basica primaria de la Institucion educativa rural Alto Sarabando de Belén
de los Andaquies Caqueta Colombia.

IE1Pues lo que uno escucha, a veces si, lo dejan a uno sorprendido los
ninos a veces con la forma de ellos hablarle a uno y eso hace que uno a veces
gueda en cero mirdndolos porque ellos salen con unos lenguajes que
verdaderamente lo dejan aterrado a uno. Habia un niiiito de preescolar, ... él
me salia con una forma como si fuera una persona adulta, con un lenguaje, con
una forma de hablar que lo deja a uno impresionado. Entonces uno dice, ....
serd que la forma de él no es porque la casa le haya formado asi, sino porque a
veces los dones y las habilidades que tiene él se le estdn desarrollando y va a
ser un gran personaje en la vida. IE 3 la comunicacién es mas que todo verbal.

Estos hallazgos sugieren que los nifios tienen habilidades de comunicacién efectiva
desde temprana edad y que la comunicacién verbal es importante en el aula. La forma en que
los nifios se comunican puede ser influenciada por otros o, por su desarrollo cognitivo y sus
habilidades innatas.

La expresion del informante “una forma de hablar que lo deja a uno impresionado”
concuerda con lo que plantea Aleman et al,, (2005), que la comunicacidn infantil es mas
espontanea, directa y transparente en contraste con la comunicacién adulta que suele ser mas
verbal y disimuladora. Los autores también sostienen que los nifios pequefios se comunican
de manera diferente a los adultos, en los nifios predominan las expresiones corporales y las
emociones se corresponden con las palabras, no saben ocultar sentimientos utilizan su cuerpo
para expresar sus emociones de malestar o alegria. Si los adultos se enfocan en comprender a
los nifios a través de las palabras pueden perder la conexidon con su mundo interior vy, la
comunicacidn se quedara en lo superficial.

Esta diferencia en la forma de comunicarse los nifios y los adultos, puede generar
dificultades en la interaccidon entre docente y estudiante, ya que el maestro puede tener
dificultad para comprender y razonar con la légica y la espontaneidad infantil, es por ello que
la invitacidon para el docente es conectar con los nifios de manera directa a entender su
lenguaje, su estilo de comunicacidn y sus formas de expresién, asi se podra establecer una

conexion mas amigable y satisfactoria para todos.
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Cabe resaltar la importancia del respeto en la comunicaciéon entre los nifios, para
establecer la escucha activa, la confianza, la empatia y fortalecer la colaboracién y las buenas
relaciones en el aula. Cuando los nifios desarrollan habilidades para relacionarse de manera
afectiva y considerada con sus compariieros y docentes, crean un ambiente de respeto y
colaboracién que fomenta el aprendizaje y el crecimiento personal.

Dimension: Gestion de emociones

La emocién no es solamente un sentimiento, sino un conjunto de elementos que
interaccionan entre si y que influyen en los comportamientos y experiencias de los sujetos.
Para Goleman (1995) el término emocion se refiere a un sentimiento y a los pensamientos, los
estados bioldgicos, los estados psicolégicos y el tipo de tendencias a la acciéon que lo
caracterizan. Existen centenares de emociones y muchisimas mas mezclas, variaciones,
mutaciones y matices diferentes entre todas ellas (p.313).

Esto quiere decir que las emociones son un aspecto multifacético de la experiencia
humana, que involucra sentimientos, pensamientos, estados biolégicos y psicoldgicos,
imprescindibles para el bienestar y el desarrollo emocional.

Asi mismo, Goleman define la gestion de emociones como una competencia clave de la
inteligencia emocional, que incluye reconocer, regular y manejar las emociones propias, asi
como comprender y empatizar con las emociones de los demds. Las cuales no solo se expresan
a través de la comunicacion verbal, sino también a través de canales no verbales como tonos
de voz, gestos y lenguaje corporal, de ahi que la gestion de emociones es fundamental en la
interaccién en la comunicacién.

Es decir que si se aprende a reconocer y regular las emociones propias se podra
aprender a empatizar con las emociones de los demas, de ahi que los docentes deben también
gestionar sus propias emociones para ser capaces de reconocer las emociones en sus
estudiantes.

Esta dimensidn comprende tres cddigos fundamentales como son: mediacion para
prevenir conflictos, intervencion docente para evitar conflictos y un tercer cédigo indagar el
origen del conflicto. Ver figura cinco (5). Estos cédigos dan razén de la Gestién de emociones,

en la medida en que ayudan a los estudiantes a manejar conflictos de manera constructiva,
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destacan la importancia de la intervencién del docente en la gestién de emociones y fomentan

la conciencia emocional al igual que la comprension de las causas de los conflictos.

Figura 5
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Caddigo: Mediacion para prevenir conflictos

Mediar para prevenir conflictos hace referencia al papel que juega el docente en la
prevencidn del conflicto, intervencidn que en el aula es necesaria para fomentar las buenas
relaciones y por ende contribuir en la sana convivencia escolar. Ortega (1998), considera que
la mediacién para prevenir conflictos debe abordarse desde la perspectiva educativa,
gestionando la convivencia y la educacién de sentimientos y que para lograr esto se debe
disefar y llevar a las aulas actividades y tareas que permitan a los estudiantes tomar conciencia
sobre la necesidad de construir un sistema de relaciones personales justas y democraticas. De
esta manera los estudiantes pueden formarse en nociones y sentimientos que acomparien la
convivencia diaria.

En este sentido, Ortega sugiere que el docente es quien puede contribuir en la

formacién de los estudiantes, ya que es quien puede facilitar el desarrollo del conocimiento,
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emociones y actitudes necesarias para construir relaciones interpersonales saludables y
pacificas.

En relacion con lo expuesto, seguidamente se presenta lo expresado por los
informantes:

IE1...eso es normal que haya malos entendidos entre ellos, que por
cositas leves, que no me dejo coger el cuaderno, que mira que estoy jugando
con esto y vino a tal cosa, pero les llamo siempre la atencién y ellos e de una
vez atienden, no son nifios que le contesten a uno, ni son groseros, ni nada
IE1...que un a que desde pequeiios tenemos que empezar a formarnos con una
convivencia sana, con una convivencia de hermandad, no estar atormentado
momento ni con el egoismo ni con la pelea ni nada de eso IE3... se dialoga, pues
en el momento, se llama, se le pregunta, o pues si yo me he dado cuenta, épor
qué? Pues le digo, no fue necesario que fuera de esa manera, que reaccionara
asi. Puede decirle tenga cuidado, me empujd, pero entonces asi, se pregunta o
si, mira, pues se le hace la correccién en el momento

Segun los informantes, los conflictos entre los nifilos son normales y surgen por cosas
leves, jugando un papel primordial el docente, quien se enfoca en hacer que los nifios caigan
en cuenta de sus acciones y comprendan la importancia de la convivencia pacifica. Los
docentes sefalan algunas acciones de intervencion como la correccidn y el dialogo.

IE4 ... los nifios son, los nifios del campo son mas déciles, ...que usted
me cogid el lapicero, que usted me dijo tal cosa todos esos inconvenientes,
porque son inconvenientes, no digamos problemas, porque aquino sé IE5 ...Son
momentos que se presentan esporadicamente por cualquier cosa
insignificante....-Entonces, ellos caen en cuenta que, uy, si, que actud mal.

De estas citas se pude inferir que, los informantes consideran que los nifios del campo
son susceptibles a ser influenciados por pequefios comentarios, que ocasionan mal
entendidos. Esto, puede requerir una atencion especial por parte del docente, para ayudar a
los nifos a la gestién de sus emociones y evitar una reaccién emocional equivoca entre los
educandos.

A la luz de lo anterior, es de resaltar que este cédigo se corresponde con la dimension
gestion de emociones, por cuanto refiere como aprender a manejar los conflictos de manera
constructiva, incluso por situaciones muy cotidianas e irrelevantes que parezcan por cuanto la
mediacién docente permite a los estudiantes desarrollar habilidades para resolver disputas

desde las mads inofensivas hasta las mas amenazantes o provocadoras, en estas disputas se
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manifiestan las emociones que justamente el docente debe saber como gestionarlas para
evitar que desemboquen en acciones fisicas o secuelas psicoldgicas que afectan las relaciones
interpersonales entre los estudiantes.

Codigo: Intervencidon docente para evitar conflictos

La intervencién para evitar los conflictos de acuerdo MEN (2013) Guia 49, se realiza
dentro del proceso de la ruta de promocidn, prevencion, y seguimiento para la convivencia
escolar, destacando la importancia de la intervencién temprana del docente en la resolucién
de conflictos mediante la implementacién de proyectos pedagdgicos, dindmicas de aula y
ambientes inclusivos y de respeto para los nifios y nifias

En cuanto a la intervencién docente para evitar conflictos algunos informantes
expresaron ciertas acciones que realizan para promover la convivencia y el respeto entre los
estudiantes, mediante estrategias como: Fomentar el compartir y la inclusiéon en juegos al
respecto |E2: Entonces yo les digo, hay que compartir, y si no pues entonces hagamos otra
actividad... La docente ayuda a los estudiantes a manejar sus emociones y a encontrar
soluciones

Otra estrategia es ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre sus
acciones IE2: ..Uno de por medio de las charlas y hacerlos reflexionar de
pronto, porque a veces uno actua asi con ellos, y ellos van reflexionando...

Ademds de utilizar el humor para desviar la atencion de
comportamientos inapropiados: IE3: ... Entonces es muy curioso porque a esa
demostracion de ellos se le buscod como el chiste, porque entonces decia, profe,
me saco el dedo, entonces yo decia, muéstreme el dedo. ¢ Usted esta enfermo
del dedo?...

Otra estrategia es fomentar la comunicacién y la resolucién de
conflictos de manera pacifica: IE4: ... Profe tal cosa, porque yo siempre le he
dicho, antes de usted tomar una decisién, de tomar las manos por ustedes
mismos hacia un companero, traten de primero llamarme a mi, yo soy la
persona que aqui estoy a cargo de usted, y yo me encargo de hacer todo lo
demas... La docente establece limites claros.

lgualmente se observd que los informantes reconocen que los
estudiantes pueden tener diferencias y conflictos, IE3 Es normal que ellos
tengan diferencias y que, pues ya uno entra a mediar entre ellos... Aqui el
docente utiliza la empatia y la comprension para ayudar a los estudiantes a
manejar sus emociones.
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También a través de la musica y la distraccion para cambiar el tema y
prevenir conflictos, IE5: ... Yo automaticamente me hago una cancion, canto, y
los invito a compartir al patio una ronda o algo, y hago de cuenta que no ha
pasado nada...

De manera general seguin los informantes, los conflictos que se dan son normales y
ocurren durante el juego o en el aula por situaciones ya sea que no quieren jugar juntos o que
se cogen sus pertenencias sin permiso, en este caso los docentes cuando ocurren estos
hechos, intervienen de manera oportuna utilizando diferentes estrategias como actuar de
inmediato y evitar discordias, motivdndolos a compartir, a incluir a los demds companeros en
sus juegos, muchas veces los docentes les cambian las actividades recreativas por otras que
no generen conflicto, utilizan la comunicacion para hacerlos reflexionar sobre su
comportamiento, también hacen uso del humor para desviar la atencion de los hechos y hacen
énfasis en el manejo de emociones, fomentando la solucién de sus diferencias de manera
pacifica, dandose la mano o abrazandose.

De Armas (2003) admite que la intervencién docente es una parte de la mediacion de
conflictos, es una modalidad especifica de intervencion cuyo propdsito es resolver de manera
pacifica y constructiva situaciones de convivencia.

Lo anterior da a entender que, si bien los docentes intervienen de manera oportuna
para evitar que los conflictos transciendan, existen oportunidades para mejorar su enfoque en
la gestion de emociones y habilidades sociales. En particular, ninguno de los docentes
menciond un enfoque sistematico o hizo referencia a proyectos pedagdgicos institucionales
gue aborden la gestiéon de emociones y habilidades sociales.

Cadigo: Indagar el origen del conflicto

El MEN (2013) Guia 49, considera que, el reconocimiento de los hechos son el primer
paso para abordar la situacién de conflicto de manera constructiva y participativa. Propone
como primera medida conocer lo que paso y lo que origind el inconveniente, escuchando las
voces de los involucrados, para reconstruir los hechos y acontecimientos detallados, asi mismo
identificar el ambiente donde se dieron los hechos. Plantea que el proceso de reconocimiento
e indagacion se debe hacer de manera inmediata y directa, e identificar el tipo de situacion

segln la tipologia que propone el articulo 40 del Decreto 1965 de 2013. Dado que, para casos

59



de situacion tipo lll se debe activar el protocolo correspondiente para dar la atencién adecuada
por considerarse delitos.

Sobre este cédigo los docentes manifestaron: [E3 ... “Se trata de mirar cudl fue la
razén... escucharlo, escuchar las dos versiones... dialogar con ellos... IE4 Le pregunto... ¢Qué
paso? éPor qué? ¢O por qué contesta de esa manera?”

Estas citas muestran que los informantes dan importancia a la escucha activa,
indagacion y el didlogo en la resolucidn de conflictos y la educacién emocional.

Estos informantes IE3, IE4, también, dan importancia la ensefanza de las habilidades
sociales y emocionales, como el respeto, la empatia y la comunicacién efectiva:

IE3 “Decirle bueno, eso no se hace, no se lo quite, pidamos prestado, utilicemos las
palabras magicas...IE4 Decirle que esa no es la forma de él expresar eso. Si no le gustd, pues
lo puede decir sin faltar el respeto a las demas personas”.

Ademas de lo anterior segln lo expresado por IE4 “hay una diferencia grande entre los
nifios grandes y los nifios pequenos... entonces siempre trato de tener esa relacién alli y sobre
todo tener como una vigilancia” ... Los informantes dan relevancia a la observacion y la
vigilancia de los nifios, especialmente en la resolucion de conflictos y la educacidon emocional.

Es importante anotar que segun, la informacién recogida, las situaciones de conflicto
gue se dan en el contexto de estudio, son situaciones tipo |, donde algunos maestros estan
haciendo la indagacién del origen del conflicto adecuada mente, sin embargo, algunos
maestros al cambiar de actividades cuando se presenta una situacién de conflicto, estan
perdiendo una oportunidad para abordar las causa del conflicto y fomentar la comunicacién
afectiva, desarrollar habilidades sociales y emocionales con los estudiantes.

La indagacion del origen del conflicto por parte del docente implica escuchar
activamente las partes involucradas, empatizar con sus sentimientos y necesidades, identificar
las causas del conflicto y abordar las emociones y preocupaciones de las nifias y nifios. Ademas,
que, al evitar la indagacion del conflicto para resolverlo, esta creando patrones de
comportamiento negativos en los estudiantes que mas adelante se pueden convertir en
situaciones tipo Il y lll, es decir situaciones mas graves que pueden afectar la convivencia en

el entorno escolar.
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Dimension: Aprendizaje vicario

Bandura y Walters (1963/1974) sostienen que el aprendizaje Vicario es el proceso
mediante el cual las personas aprenden nuevas conductas y habilidades a través de la
observacion de otros. Esta dimension sugiere que el aprendizaje observacional que hacen los
estudiantes de otros, ya sean de sus compafieros, docentes y padres de familia es una forma
efectiva de adquirir autocontrol de sus nuevas habilidades y emociones.

En el contexto de esta investigacion este hallazgo, sugiere que los docentes pueden
utilizar el aprendizaje observacional y el esfuerzo vicario para ensefiar habilidades de
autocontrol y resolucién de conflictos en los nifios y nifas.

Esta dimensién como lo muestra la figura seis (6) estd compuesta por dos cédigos, el
docente como ejemplo y la influencia familiar en las relaciones interpersonales, estos dos
codigos son fundamentales para comprender como se produce el aprendizaje Vicario en el
contexto educativo y social, el docente como ejemplo es un modelo de comportamiento a ser
imitado y la influencia familiar como ejemplo de las relaciones interpersonales, revelan como
las experiencias y relaciones familiares pueden influir en la manera como los estudiantes
interactUan con sus pares y adultos del contexto.

Figura 6

Dimension: Aprendizaje vicario
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Cadigo: El docente como ejemplo
Con respecto a este cddigo los informantes expresaron:

IE2 Yo creo que uno es un modelo...Y yo siempre en esos 28 afios de,
como docente que llevo, lo que les ensefio a mis estudiantes es el respeto...
Llamar cada uno por su nombre... decirles que todos somos personas. Y por eso
les digo, uno es un modelo que si uno con los estudiantes, asi como uno los
trata a ellos, también para que también traten a sus compafieros IE4 La calma,
ante todo es la calma, yo creo que una de las cosas mas grandes que nosotros
debemos de tener nosotros los docentes es uno tener calmay tranquilidad ¢si?,
gue no es facil, pero hay que hacerlo, sobre todo es para darle ejemplos a ellos,
porque nosotros somos el reflejo ..., porque todo lo que... hagamos en la
institucion, los nifos van y lo cuentan en la casa ... los nifios son un medio de
comunicacidn entre nosotros los docentes y los padres de familia.

Los informantes destacan la importancia del docente como modelo a seguir, hacen
énfasis en tratar a los demds con respeto. También exaltan la importancia de manejar la calma
y la tranquilidad para crear un ambiente positivo y dar ejemplo a los estudiantes. Ademas, es
de resaltar que los informantes mencionan la importancia de la comunicaciéon entre los
docentes y los padres de familia, lo que se presume que ambos actores influyen en el
aprendizaje vicario de los estudiantes.

Para Palacio (2024)

...el docente ejerce como modelo de actuacion ética y profesional para
el alumnado... La transmisién de valores no se puede separar de la docencia y
qgue el docente ha de ser consciente del impacto que genera su manera de ser
y de trabajar (o ensefar) en el alumnado. Al mismo tiempo, el docente tiene
que ser cuidadoso porque ensefia con sus conocimientos y con su ejemplo. (p.1)

Es decir que el docente debe ser consciente del impacto que tiene su comportamiento
y manera de ensefiar en los estudiantes. Esto se alinea con la idea que la transmision de valores
es inherente a la docencia y que el docente debe ser un modelo de comportamiento ético y
profesional, lo que significa que el docente no solo es un transmisor de conocimientos, sino
también de valores y principios.

Es asi, como lo expuesto anteriormente, se alinea con la teoria de Bandura y Walters

(1963/1974) sobre el aprendizaje social, que como se dijo con anterioridad, los estudiantes
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aprenden a través de la observacion de modelos, siendo el docente un modelo de
comportamiento importante en el contexto educativo, quien puede influir significativamente
en el desarrollo de los estudiantes.

De acuerdo con lo expresado por los informantes y la teoria, se puede decir que en el
contexto de estudio el docente actia como modelo de comportamiento que influye en el
aprendizaje vicario de los nifios y nifias. Por esto se sugiere que el docente como modelo a
seguir implemente estrategias como relajacidén profunda, ejercicios de respiracién entre otro
gue promuevan e aprendizaje emocional y social.

Cadigo: Influencia familiar en las relaciones interpersonales

Banduray Walters (1963-1974) destacan la importancia de la familia o cuidadores como
modelo que influyen en los nifos, especialmente en los primeros afios de vida, ya que sus
padres u otros miembros de la familia pueden influir en la conducta de los nifios, quienes
aprenden a través de la observacion, la imitacién y la interaccion. Lo sefialado por los autores
coincide con las opiniones de los informantes:

IE4. ... los nifos aqui son de diferentes clases sociales, entonces por
ende la educacién de los que vienen los nifios desde la casa, desde casa pues
son diferentes ¢si? asi sean de alto o de bajo, pero lo que si yo veo es que hay
nifos que de pronto en la casa escuchan lo que dice pap3, lo que dice mama,
como estamos en el campo de trabajadores, entonces eso vienen y lo reflejan
aqui mismo, ... yo trato ... de decirles a ellos, bueno venga para acd, y de
aconsejarles ... sobre todo el vocabulario. IE5. A veces los estudiantes vienen
tristes de la casa por situaciones con los padres que a veces no los escuchan y
que de pronto no les dan la palabra cuando ellos quieren comentar cosas.
Bueno, si, ya calle, ya, ya, ya habld, éno? Entonces, ellos a veces vienen acd y
comentan y eso, aprovecho yo cuando tengo reunién de padres de familia para
hablar el tema, que a los niflos hay que darles el espacio, hay que saberles
escuchar, hay que apoyar lo que ellos piensan y darles la oportunidad...

En la informacién recogida, se destaca que los nifios vienen de diferentes clases
sociales, y que la educacion en la casa puede variar significativamente, esto se refleja en el
vocabulario y en el trato que los nifios reciben en casa, y que luego lo replican en la escuela,
asimismo; se menciona que algunos nifos en ocasiones llegan afectados por situaciones

familiares y que el docente juega un papel importante al escucharlos y apoyarlos.

63



Indudablemente la familia es un factor importante en la formacion de las relaciones
interpersonales de los nifios y nifias y que el docente debe ser consciente de esta influencia
para poder apoyar mejor a sus estudiantes del contexto de estudio.

Bandura y Walters (1963-1974) mencionan que los padres pueden influir positiva o
negativamente, transmitiendo pautas de conducta desviadas o adaptadas a sus hijos. Ademas,
destacan la importancia de la dindmica intrafamiliar en la determinacién del desarrollo
conductual futuro de los nifos, ya que muchas de las pautas de conducta adquiridas pueden
persistir a lo largo de la vida, aunque se pueden modificar de manera natural.

En el contexto de la investigacién , se observa una relacidon entre lo que plantea
Bandura y Walters (1963-1974), destacando la preocupaciéon que surge de la influencia del
entorno familiar de las nifias y nifios, quienes estan expuestos a expresiones grotescas o
verbales en su entorno familiar, repitiendo este comportamiento en la escuela y puede que
en otros contextos; y que como lo mencionan los informantes, los maestros tratan de corregir
estos comportamientos, pero si el entorno familiar no cambia, es posible que el nifio siga
siendo influenciado por estas pautas de conducta. Esto invita a reflexionar sobre Ia
importancia de la interaccion comunicativa saludable en la familia, ya que los nifos aprenden
a comunicarse de manera efectiva a través de la observacion y la imitacidon de sus padre o
cuidadores, jugando asi un papel importante el aprendizaje vicario.

Por dltimo, después de examinar las dimensiones y cédigos que conforman esa
subcategoria, se puede decir que es fundamental trabajar las caracteristicas de la interaccién
comunicativa en aula multigrado, ya que esto puede tener un impacto significativo en el
aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, puesto que al considerar la interaccién
comunicativa como un elemento esencial en el proceso de aprendizaje en el aula multigrado,
se crea un ambiente de respeto y colaboracién, se fomenta la participacion activa y se
promueve el desarrollo integral de los nifios de 4° y 5° en aula multigrado.

Subcategoria: Interaccidon docente-estudiante

Una segunda subcategoria relacionada con el objeto de estudio es la interacciéon
docente, de acuerdo con lo que se ha venido abordando la interaccién entre docente y

estudiantes es un componente clave en las relaciones interpersonales, ya que la forma en la

64



gue el docente interactia con los estudiantes puede influir en la manera como estos
interactdan con el maestro y sus compaferos.

Razo y Cabrero (2016) basados en diferentes autores, definen las interacciones
docente-estudiantes como conductas, actividades y relaciones que se dan entre los implicados
dentro y fuera del aula; resaltando que las interacciones significativas y de calidad entre el
docente y el estudiante propician ambientes favorables para el aprendizaje, promueven el
desarrollo emocional, social, intelectual y moldean el interés y la disposicién de los alumnos
por aprender a lo largo de sus vidas. Es decir que la interaccién docente-estudiante permite
crear un ambiente de aprendizaje efectivo, promover el desarrollo integral de los estudiantes
y fomentar una disposicidn favorable hacia los aprendizajes constantes.

La subcategoria interaccion docente estudiante con sus dimensiones y cddigos ver
figura siete (7), resalta la importancia de esta en el desarrollo de las relaciones interpersonales
positivas en estudiantes de 4° y 5° en aula multigrado.

A través de las dimensiones: identificacion del estado emocional, motivacion, confianza
y acciones para promover la interaccién comunicativa, se pueden crear oportunidades que
permitan en el aula la colaboracion, el respeto y la comprension mutua entre los docentes y
los estudiantes. Porque al reconocer y valorar la individualidad de cada estudiante e indagar
por sus sentimientos y necesidades se puede fomentar la confianza, y la participacién, creando

un entorno de aprendizaje seguro y de desarrollo personal beneficioso para todos.
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Figura 7

Subcategoria: Interaccion docente estudiante
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Dimensioén: Identificacion del estado emocional

El Ministerio de Educaciéon Nacional MEN (2017) propone que los educadores vy
orientadores apoyen el desarrollo emocional de la infancia y la adolescencia en los procesos
cotidianos de aula de clase a través de diferentes programas, sosteniendo que la identificacion
del estado emocional es un aspecto clave de la formacidn integral, que se relacionan con la
capacidad de los estudiantes para manejar sus emociones, empatizar con los demas vy
desarrollar relaciones saludables. Es decir, el MEN busca que los educadores y orientadores se
capaciten para apoyar el desarrollo emocional de los estudiantes, tengan una mayor
conciencia de si mismos y de los demads, para abordar los desafios de la vida diaria y venidera.

La identificacién del estado emocional, como lo muestra la figura ocho (8) esta asociada
a dos cddigos: exploracion del estado emocional y el descanso para establecer rutinas. El
codigo identificacion del estado emocional, permiten identificar rasgos y situaciones
consideradas necesarias en el desarrollo de las relaciones interpersonales. El cédigo descanso
para establecer rutinas, permite establecer comportamientos y habitos de los nifios.
Figura 8

Dimension: Identificacion del estado emocional
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Codigo: Exploracion del estado emocional
El MEN (2020) considera que la exploracion emocional es fundamental en la infancia,
ya que las emociones juegan un papel crucial en la forma en que las personas se relaciona con

el mundo. Desde muy pequefios, los nifios son capaces de reconocer emociones, sentirlas y
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expresarlas de diferente manera. Por ello, es importante acompariarlos en el proceso de
identificarlas, nombrarlas y comprenderlas.
Al respecto, los informantes expresaron:

IE2 creo que en este en este corto tiempo que he llevado con mis
estudiantes, ya uno aprende a conocerlos. Asi se hace uno inicia el comienzo
de afio con un nifio que nunca ha visto. Los nifios expresan mucho por su forma
de hacer, de actuar. Las cosas con sus companferos. Entonces uno ahi es donde
uno se da cuenta cédmo son los estudiantes IE3 en ese sentido uno le realiza
pues como el analisis, ... a su actitud, a su comportamiento, a su expresion,
porque pues uno ya aprende a conocerlo, entonces sabe cédmo es su estado de
animo para decir, mirar, si hoy vino mas callado, si esta enojado o algo le estd
pasando, ya como en el transcurso de los dias aprende uno a conocer su estado
de animo

Los docentes admiten que el largo tiempo que pasan con los nifios les permite conocer
su formar de ser y actuar, para detectar sus emociones o comportamientos que no son
cotidianas

Los informantes IE4 y el IE5 son mas especificos senalan que la observacidon permite
identificar el lider, la empatia y el papel del docente en hacer que exista respeto entre ellos
(los estudiantes), el trato en el hogar si traen sus meriendas, su actitud, sus emociones.
seguidamente se ilustran estos aspectos:

IE4 observacién, siempre hay un grupo, siempre se identifica un lider,
una persona de pronto que sobresale ¢ési? en algunas veces hay empatia, en
algunas ocasiones no, pero usted sabe que estamos hablando ya de nifos, pero
si hay aceptacion de parte de ellos, pero si se trata de que entre todos lo que
estan desarrollando lo hagan de la mejor manera posible ési, que haya ideas y
gue se respeten las ideas, ante todo, tanto los de unos como los otros, es eso.
IE4 Los veo, los observo, o sea la observacidon es una de las caracteristicas de
nosotros como docentes, que es mirar qué le esta pasando al nifio, porque el
nifo vino asi... en qué condiciones se levantaron ellos en la casa, a veces no
desayunan, a veces ni siquiera toman una agua de panela y los nifios vienen en
unas condiciones pues que, aparte de eso lo que les estoy diciendo yo sobre la
forma en que, de qué forma lo tratan en la casa, IE5 Con el actuar, con las
emociones sabe uno como llega el nifio a la escuela.

Al analizar las opiniones los informantes coinciden en la importancia de conocer a los

estudiantes para entender su comportamiento y actitud en la escuela. También destacan la
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importancia de la observacién y analizar las caracteristicas y emociones de los estudiantes para
poder abordar sus necesidades.

Para el Ministerio de Educacién Nacional MEN (2013), guia 49 el reconocimiento de las
emociones es un paso fundamental para desarrollar la inteligencia emocional y fomentar la
convivencia pacifica en el entorno familiar y escolar. Asi mismo destaca la importancia del
didlogo y la comunicacion en la exploracion de las emociones y sentimientos de las personas,
lo que sugiere analizar las causas, consecuencias y significados de las emociones de los nifios
para comprender y desarrollar una mayor conciencia emocional que conlleve a mejorar la
interaccion comunicativa, reducir conflictos, mejorar la resolucion de problemas y fomentar
un ambiente de convivencia pacifica.

De ahi que, los docentes de la Institucién educativa rural Alto, Sarabando de Belén de
los Andaquies, Caquetd enfoquen la exploracidn emocional en la importancia de proporcionar
un ambiente seguro y acogedor a través del dialogo, la escucha atenta, la observacion, la
expresion artistica y el desarrollo emocional saludable de los nifios a partir de sus intereses.

Caodigo el descanso para establecer rutinas

Citando a Simmons y Vasquez (2020) el descanso es “... la antitesis del colegio en su
aspecto académico y con vivencial... es sindnimo de amigos, ruidos y ante todo es el olvido del
mundo académico” (p.123). Es decir, es un espacio de libre albedrio, donde los estudiantes se
relajan y actla siendo ellos mismo, libres de la presién del entorno académico.

Por su parte, el Ministerio de educacién en Colombia MEN (2020) establece que el
descanso hace parte de la jornada escolar, junto con otras actividades como alimentacién
escolar y actividades curriculares complementarias del docente, por lo tanto, los maestros
pueden establecer rutinas que promuevan el bienestar y el aprendizaje de los estudiantes,
mediante la creacion de ambientes seguros y de apoyo, fomentando la autonomia y la
responsabilidad de los estudiantes.

Lo anterior da a entender que, el descanso no es solo un tiempo libre, sino una parte
importante de la jornada escolar donde el docente debe aprovechar para promover el
bienestar de los nifios y nifias; con respecto a este cddigo los aportes de los informantes

fueron:
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IE4 Aqui lo de los nifios, pues como hay un descanso para ellos, trata
uno de darles ese tiempo libre... IE5 ...Muchas veces compartimos jueguitos,
jueguitos didacticos, o salimos al patio a hacer observaciones, a hablar del
entorno, a observar.

Los educadores resaltan la importancia del descanso para los nifios, no solo como un
momento de relajacién, sino también como una oportunidad para desarrollar habilidades
sociales y emocionales. Ademdas, mencionan la importancia de establecer rutinas y estructuras
durante el descanso, como lavarse las manos, hacer oracién y jugar de manera organizada.

IElLas horas mas que todo de recreo, e pues ellos primero salen a consumir los
alimentos que les han preparado y pues alli empieza, también continuta la disciplina que es
lavarse las manos, eh organizar, luego llegar al comedor a hacer oracién...IE3 ...Bueno, si,
nosotros el descanso es como un receso pedagdgico, entonces se hace mds como de manera
divertida.

Asi mismo, los informantes enfatizan la necesidad de supervisar y cuidar a los nifios
durante el descanso, especialmente en el contexto multigrado ya que hay nifios de diferentes
edades.

IE1 Pues yo tengo que estar pendiente ahi porque de todas formas uno
no los puede dejar solos porque uno empuja al otro, entonces cualquier cosa.
IE5 Si tengo que estar muy pendiente porque, como por ser escuelas
multigrados, hay nifios mucho mas grandes y hay unos nifios mas pequefios.

Los docentes también mencionan la importancia de fomentar habilidades sociales y
emocionales durante el descanso, como la empatia, la cooperacién y la resolucién de
conflictos.

IE3 Algunas veces me involucro con ellos, otras veces solamente hago el
proceso de observacion. Si miro que de pronto ya estan muy bruscos, pues ahi
si, bueno, tengamos cuidado con los niflos mas pequeios...IE4 Si hay algun
inconveniente entre ellos, vuelvo y repito, yo trato de llamarlos a ellos, ési?

Ademas de lo anterior los maestros mencionan estrategias como el uso de la musica y
lo juegos para fomentar la relajacion y el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, la
observacion y reflexién sobre el comportamiento de los nifios durante el descanso para
identificar oportunidades de aprendizaje y crecimiento, al igual que la importancia de
involucrarse con los nifios durante el descanso, ya sea a través de la observacion, la

participacién en juegos o la facilitacion de actividades, como lo muestran las siguientes citas:
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IE4 Yo acostumbro aqui en las horas de recreo de ponerles musica a los
ninos, ési? Porque eso me hace que ellos estimulan, como que ellos se sienten
bien...IE5 Muchas veces compartimos jueguitos, jueguitos didacticos, o salimos
al patio a hacer observaciones, a hablar del entorno, a observar.

En este sentido surgen diferentes desafios y consideraciones ya que mencionan el
trabajo con nifios de diferentes edades en el entorno multigrado, la necesidad de supervisar a
los nifios durante el descanso para garantizar su seguridad y bienestar y la importancia de
establecer rutinas y estructuras durante el descanso para fomentar la organizacién y la
disciplina, como lo expresan:

IES Si tengo que estar muy pendiente porque, como por ser escuelas
multigrados, hay nifos mucho mas grandes y hay unos niflos mas pequefios. Y
asi mismo IE1Pues yo tengo que estar pendiente ahi porque de todas formas
uno no los puede dejar solos porque uno empuja al otro, entonces cualquier
cosa.

En fin, durante estas rutinas, los docentes evallan el comportamiento y las
interacciones de los nifios, identifican necesidades individuales y brindan apoyo efectivo que
les permite fortalecer su vinculo con los nifios y asi propiciar el desarrollo de habilidades

sociales y emocionales.

Dimension: Motivacion

Esta dimension se desarrolla en el contexto de la subcategoria interacciéon docente y
abarca la exploracidén de intereses de los estudiantes descubre sus talentos, enfocada a
fomentar la participacién en el proceso de formacién, mediante estimulos que promuevan la
participacion.

Gonzales (2008) define la motivacidn como un proceso psicolégico que impulsay dirige
al individuo a actuar de manera eficiente para alcanzar lo que busca, movilizando sus recursos
y energias hacia ese objetivo, a la vez que evita lo que no desea. Esto se relaciona con la
subcategoria interaccién docente estudiante en la medida en que el docente fomente la
participacidon activa de los estudiantes a partir de la exploracidon de sus intereses y talentos,
mediante la creacién de estimulos que promueven la participacion y el aprendizaje.

Esta dimension como lo muestra la figura nueve (9) esta conformada por dos cédigos:

estimulo a la participacion y Exploracion de intereses /descubriendo talentos.
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Figura 9

Dimension: Motivacion
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Cadigo: Estimulo a la participacion

Estimulo a la participacion

esta asociado con

Estimular a la participacién en el aula es una constante que el docente debe tener

presente y mas aun en los primeros afios de la escolaridad, es natural que se distraigan, otros

es posible que por razones socioemocionales se cohiban de participar y es alli donde el

docente debe estar atento.

Zayas (2015) sefiala que el docente juega un papel fundamental en la generacién de

espacios para la participacién, ya que es el responsable de crear ambientes que estimulen la

intervenciéon y proporcionen oportunidades para que los estudiantes se involucren

activamente en el proceso de formacién. Asi mismo considera que para estimular la

participaciéon de los educandos, el docente puede crear ambientes de respeto y apoyo,

fomentar el dialogo y la comunicacién abierta para la toma de decisiones y participacién en la

planeacion. Con respecto a este codigo los informantes expresaron:

IE2 Hay otros dias que uno dice, bueno, vamos a escuchar de pronto una
reflexion, quién quiere hacer de pronto una oracién ... Hay niflos que ya, por
ejemplo, los grados superiores mas que todos, ya manejan como la
participaciéon mas libre, ési? Y entonces eso lo impulsa a los nifios pequefios
para que también se motiven y también hablen, reflexionen sobre el diario vivir
IE 5 vy...trato de, darle la oportunidad al estudiante que participar activamente
nifio ... es una clase donde el nifo tiene la
oportunidad en participar y se le respetan las opiniones de él también IE5 se le

en la clase, se involucra el
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da la oportunidad al nifio del espacio cuando el turno de la palabra, que
respeten el turno de la palabra, que respeten las opiniones ellos, no se le da
lugar a que los nifios este se burlen digamos asi de lo que de la participacion del
nifno si no que es respetable todo lo que ellos dicen tiene valor.

En esta informacidn se observa que los docentes dan oportunidad a los estudiantes
para que participen activamente, respetando las opiniones y comentarios de los estudiantes,
asimismo fomentan un ambiente de respeto y consideracidn hacia los demas, evitando que
los niflos se burlen o menos precien las opiniones de sus companieros.

Segln Zayas (2015), el docente juega un papel fundamental en la generacién de
espacios para la participacion, ya que es el responsable de crear ambientes que estimulen la
intervencion y proporcionen oportunidades para que los estudiantes se involucren
activamente en el proceso de formacién. Asi mismo considera que para estimular la
participacién de los educandos, el docente puede crear ambientes de respeto y apoyo,
fomentar el dialogo y la comunicacién abierta para la toma de decisiones y participacién en la
planeacion.

En la misma linea los autores Guzman et al., (2024) proponen que para estimular la
participacidon es necesario brindar comentarios constructivos y oportunidades de reflexion que
ayuden a los estudiantes a valorar su progreso y aumentar la participacién. Esto indica que los
profesores deben brindar una retroalimentacién constructiva a los educandos para ayudar a
identificar sus fortalezas y debilidades y asi establecer metas y objetivos propios de mejora,
permitiendo asi el pensamiento critico y analitico mediante el intercambio de ideas.

Cdédigo: Exploracion de intereses/ descubrimiento de talentos

Goleman (1995) “Deberiamos invertir menos tiempo en clasificar a los niflos y ayudarles
mas a identificar y a cultivar sus habilidades y sus dones naturales” (p. 47) Es decir, la
educacion debe centrarse en el desarrollo y crecimiento de los nifios, mas que en los
contenidos, la evaluacion y clasificacion, asi contribuira a construir una sociedad mas creativa
e innovadora.

Por su parte, Pérez (2012) manifiesta que la escuela debe ser un espacio donde los
ninos, puedan descubrir y desarrollar sus talentos y habilidades, sentirse libres de explorar y

expresar sus pasiones e intereses. Es fundamental que los docentes estén atentos a las
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habilidad y talentos de los nifios para orientarlos y convertirlos en personas creativas e
innovadoras. La educacion debe ser un proceso que ayude a los nifios a desarrollar sus talentos
y a potencializarlos para que logren sus objetivos y metas en la vida. En este cddigo los
informantes destacan la necesidad de adaptarse a las necesidades e intereses de los nifos,
recurriendo a preguntas para descubrir los talentos e interese y de esta manera promover las
relaciones y el aprendizaje, aunque lamentan no contar con recursos materiales para
desarrollar los talentos y habilidades de los estudiantes.
A continuacién, se muestran sus opiniones:

IE2 En el momento que planificamos... siempre debemos tener en
cuenta la parte de las emociones de ellos... IE2 ... Pues uno mas que todo se
acerca aellosy ... les pregunta qué es lo que a ellos mas les gusta... IE4 ...todos
los nifios tienen unos talentos... alli es donde se descubren muchos talentos....
para el canto, para la pintura, para muchas habilidades del deporte...

Los informantes aluden a importancia de considerar las emociones y necesidades de
los estudiantes para planificar actividades, segun la diversidad de intereses y habilidades para
aprovecharlos y promover el aprendizaje y el descubrimiento de talentos de los nifios y ninas.
Sin embargo, lamentan no contar con recursos y elementos necesarios para desarrollar los
talentos y habilidades de los estudiantes. IE4 .../lastimosamente no contamos con implementos,
elementos necesarios...

Al partir del contexto de estudio si se permite que los niflos exploren sus intereses y
descubran sus talentos, se estard ayudando a fomentar la autonomia, la creatividad, la
confianza, el compromiso y la motivacidn en su proceso de formacidn, para ello el docente es
quien debe jugar un papel fundamental en el descubrimiento de talentos y habilidades.

Dimension: Confianza

La confianza, segun Rodriguez y Sandoval (2020) la asume como un concepto y proceso
relacional que implica la interaccién entre agentes individuales o colectivos y se caracteriza
por una dindmica de relaciones horizontales, por ejemplo, estudiante/estudiante,
docente/docente, relaciones verticales, ejemplo, estudiante/docente, docente/director vy
oblicuas, estudiantes/alguien de la comunidad educativa o docente/padre de familia que no

es parte de la institucion.
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Los autores, sostienen que, en el contexto escolar la confianza se manifiesta en tres

relaciones claves: confianza en la relacidon docente estudiante que es fundamental para el

aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes; confianza en la convivencia escolar esencial para

crear ambientes de respeto y cooperacion entre miembros de la comunidad escolar; y

confianza como recurso estratégico para la mejora escolar necesaria para impulsar la

innovacion y el cambio en la institucidn. Es decir, la confianza en el contexto escolar es un

elemento esencial que puede ser utilizado para mejorar, tanto la convivencia escolar, como el

aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes para impulsar la mejora educativa. Esta

dimensiéon como lo muestra la figura diez (10) segun sus codigos estd relacionada

estrechamente con la equidad y la igualdad en el trato, se fortalece a través de la autoridad,

el didlogo constante y la escucha activa.

Figura 10

Dimension: Confianza
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Cdédigo: Dialogo constante/ indagar sentimiento

Autores como Farah et al., (2013-2015) afirman que, en un didlogo, los participantes se

escuchan mutuamente, aportan sus ideas, argumentan sus puntos de vista e interactian con
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las opiniones de los demads, y a través de las preguntas y aportaciones relevantes se conectan
unos con otros, permitiendo que el conocimiento se construya de manera colaborativa
durante una leccién o a lo largo de ella.

Ademas, sostienen que el didlogo varia dependiendo de la edad de los estudiantes, al
incluir desde los mas pequefios hasta los mayores, y puede implementarse en multiples areas
de aprendizaje. Que, aunque en muchas escuelas ya se integra el didlogo de manera efectiva
y constante, esta demanda de tiempo y esfuerzo para aquellos que no estan acostumbrados a
expresar sus opiniones ante los demas.

De tal manera, la implementacion del didlogo en el aula constituye una herramienta
fundamental tanto para indagar los sentimientos de los educandos, como lo expresaron los
informantes, asi como para compartir y construir conocimiento de manera colaborativa. Es
importante que el dialogo sea constante para fomentar la comunicacién, la empatia y la
comprensiéon entre los estudiantes y los docentes. De este modo, el dialogo constante se
convierte en una herramienta para construir conocimiento y fomentar las relaciones
interpersonales saludables en la comunidad educativa.

Con respecto a este cddigo los informantes expresaron:

IE1 Cuando ... estan trabajando, a veces uno ve y detecta el estudiante

en el momento que llega de la casa, si viene con buen animo, si viene todo

afligido... IE2, Por ejemplo, no todos los dias uno hace lo mismo porque eso es

una mentira. Hay dias que uno le puede decir a los estudiantes, vamos a hablar

hoy, cdmo les fue ayer... IE4 No, lo normal aqui, aqui los nifios es algo y que

ellos lo expresan. Lo bonito es que los nifios aqui expresan lo que ellos sienten,

ési?"

Los educadores resaltan la importancia de mantener un didlogo constante con los
estudiantes para entender sus necesidades, e indagar sentimientos y emociones de los para
brindarles apoyo y orientacién. Asimismo, IE1 y IE2 enfatizan en la importancia de construir
relaciones con los estudiantes, basadas en la confianza, el respeto y la empatia.

IE1 Uno a veces se sienta con ellos, yo me gusta sentarlos alli en el
escritorio conmigo, hablar con ellos para que me cuenten cual es el
problema...IE2 Yo hablo le hablo con ellos, muchos con los ejemplos. Ejemplos.
Yo les digo a ellos, ustedes en su casa tienen un hermano que es asi, asi.
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Ademas, mencionan la necesidad de ser flexibles en la planificacién y adaptarse a las
necesidades y circunstancias de los estudiantes:

IE1 Incluso ese caso de ayer, ayer con un niflo, Samuel, con Samuel que
le Ilame la atencidn varias veces y no escuchd...IE2 Hay dias que uno le puede
decir a los estudiantes, vamos a hablar hoy, cémo les fue ayer...

Por otra parte, los informantes mencionan algunas estrategias y practicas como el uso
del didlogo y la conversacidn para entender a los estudiantes y brindarles apoyo, y ayudarlos
a entender.

IE1 cuando ... estan trabajando, a veces uno ve y detecta el estudiante
en el momento que llega de la casa, si viene con buen dnimo, si viene todo
afligido, si viene con ganas de trabajar o no, ... uno a veces se sienta con ellos,
yo me gusta sentarlos alli en el escritorio conmigo, hablar con ellos para que
me cuenten cual es el problema, por qué vienen tristes, por qué a veces e
vienen con frio o por qué no desayunaron, nifios que a veces llegan sin comer
o tienen que caminar mucho, a una hora, hora y media de camino y llegan todos
lavaditos, embarrados, y contarle uno historias de camino, a veces que,
encontraron las huellas del tigre, entonces eso lo llena uno ... de nostalgia de
ver de verdad que tienen que a veces pasar por muchas cosas dificiles para
llegar hasta aca.

Ademas de lo anterior, muchas situaciones de las que expresan los
informantes generan desafios y consideraciones que resaltan la importancia de
construir relaciones basadas en la confianza, la empatia y el respeto para
brindar apoyo y orientacidon efectiva.

IE1 ... pero no sé, pues de pronto yo lo analizaba a Samuel, es que ...
estan arrimados ante un tio y eso lo hace estar como inquieto, como como
desubicado emocionalmente de parte de la familia y::: entonces ellos incluso
no sabian que ya el lunes viajaban para donde estd la mam3d, para Estados
Unidos, entonces yo le dije, venga Samuel, compdrtese papi, siéntese aqui, si
no quiere trabajar, ya estamos sacando las notas del periodo y ya usted el lunes
se va, dijo para donde profe, cuando estd su mama y entonces él como que
cambid totalmente y se sentd su juiciecito y ahi terminé ... IE2 por ejemplo, no
todos los dias uno hace lo mismo ... Hay dias que uno le puede decir a los
estudiantes, vamos a hablar hoy, cdmo les fue ayer, vamos a decir qué fue lo
mas bonito que nos sucedid, vamos a escribirlo, vamos a dibujarlo IE2 Yo ...
hablo con ellos, muchos con los ejemplos... IE4 ...Lo bonito es que los nifios aqui
expresan lo que ellos sienten, ¢ési? Ellos expresan, todos lo hacen... verbal,
tienen esa confianza...

77



Segun la informacidn recogida los informantes coinciden en que recurren al didlogo
para indagar sobre la vida y sentimientos de los estudiantes, creando asi confianza para que
los niflos expresen y compartan pensamientos, sentimientos y emociones.

Codigo: Escuchar a los niflos para fomentar la confianza

Escuchar a los nifios para fomentar la confianza se refiere al proceso de escucha activa
y consiente que realizan los docentes para comprender las necesidades, sentimientos y
pensamientos de los estudiantes. Mejia, et al., (2023) concluyeron que: “La escucha activa se
convierte en un pilar central para los educadores, quienes deben leer las sefiales no verbales
de los estudiantes y fomentar un ambiente de aprendizaje participativo” (p.64).

Escuchar a los niflos para fomentar la confianza se refiere al proceso de escucha activa
y consiente que realizan los docentes, para comprender las necesidades, sentimientos y
pensamientos de los estudiantes. Esto implica que la escucha activa es un elemento esencial
en la relacién docente estudiante, ya que a través de la escucha los docentes pueden
comprender las necesidades de los estudiantes y fomentar un ambiente de aprendizaje de
confianza y respeto; puesto que a través de la escucha activa se desarrollan diferentes
habilidades sociales como la empatia, la comunicacién no verbal, la resolucién de conflictos y
la capacidad de establecer relaciones interpersonales positivas. En este sentido los
informantes expresaron: IE1 ... “hablar con ellos, escucharlos a ellos primero... IE2 uno se
acerca a ellos y los escucha. IE3 a través de la escucha... brindar la confianza”. Los participantes
mencionan que la escucha es fundamental La importancia de escuchar para brindarles
confianza a los nifos y nifias. Ademas, resaltan la necesidad de crear un ambiente acogedor y
seguro para los estudiantes. IE2 “hola, buenos dias... écédmo amanecid?... ellos se van a sentir
como que estan en su casa. IE2 hay nifios que de pronto tienen problemas en su casa y uno
dandole, transmitiéndole como ese animo”.

Asi mismo resaltan la importancia de mostrar interés en la vida de los estudiantes. IE3
... “cdmo amanecieron, cdmo sintieron... haciéndoles sentir que son importantes”. Al analizar
los testimonios, se puede identificar algunos patrones clave: La importancia de escuchar a los
nifos es fundamental para establecer una relacién de confianza y crear un ambiente acogedor

y seguro. Esto permite que los nifos se sientan cdmodos y motivados a compartir sus
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pensamientos y sentimientos, destacando de esta manera que la escucha es una forma de
mostrarle interés a los nifios, generdndoles confianza y hacerles sentir que son importantes.

Llevado al contexto de estudio, la escucha por parte del docente en el aula permite no
solo detectar situaciones de vivencias de los nifos, sino que también posibilita que el docente
comprenda las necesidades y comportamientos de los estudiantes. Lo que a su vez le permitira
prevenir a tiempo o atender de manera adecuada conflictos o situaciones que se pueden
presentar en el aula.

Cadigo: Equidad e igualdad en el trato

Para el Ministerio de Educaciéon Nacional MEN (2022), el termino de equidad e igualdad
estd estrechamente relacionado con la inclusién, definiendo la equidad y la igualdad como la
promocion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso, donde todas las nifias,
nifios, adolescentes, jévenes, adultos y mayores tengan acceso a oportunidades educativas de
calidad, sin discriminacidn, ni exclusién alguna. Esto implica reconocer y valorar la diversidad
de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de cada individuo,
proporcionandoles apoyo y ajustes razonables para garantizar la participacion y el desarrollo
integral de todas las personas.

IE3 ... es inevitable que entre ellos busquen sus amiguitos preferidos,
entonces suele a veces suceder que se integra mas con uno que el otro,
entonces se busca mirar esa participacidn o como a veces, incluso puede decirle
gue como ese rechazo en el momento por cierto compafiero, para luego hacer
una actividad donde ya todos estén involucrados, o que si hay un nifo nuevo,
pues mira la forma en que el nifio se integra, los demas, de mirar que también
tiene pues cualidades que pueden ser divertidas y podemos también
interactuar con ellos IE3a través de los juegos, pues los intereses, éno?
Entonces ... si a ellos les gusta pues jugar de cierta manera, se propicia que
entonces en otro espacio compartamos esa actividad que ellos les Ilamé mas la
atencién y que todos se involucren, en lo ideal es que animar a que todos
participen y se escuchen, si uno quiere jugar a esto, pues también escuchar la
opinidn del otro, tener en cuenta.

Esta informacion recogida, da a entender que el docente en el aula promueve la
equidad, la igualdad y el buen trato para fomentar un ambiente de respeto y tolerancia a

través de la integracion de todos los estudiantes. Creando oportunidades para que todos los
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ninos y nifas participen y se involucren en las actividades y compartan opiniones e intereses
sin que ninguno se sienta excluido o marginado.

Con respecto a lo encontrado en el contexto de estudio, la igualdad y el buen trato en
el aula que sostienen los docentes se alinean directamente con lo que plantea el Ministerio de
Educacién Nacional, que establece la necesidad de proporcionar un ambiente de aprendizaje
inclusivo y de respeto, donde todos tengan acceso a una educaciéon de calidad sin
discriminacion alguna y acorde a los intereses de los educandos.

Cadigo: Autoridad

La autoridad del maestro en el aula radica en la capacidad de liderazgo vy
direccionamiento, pues es el docente el responsable de crear un ambiente de aprendizaje
adecuado, donde se establezcan normas claras para guiar a los estudiantes.

Citando a Zuiie et al., (2021) “En el entorno escolar, la figura en la que
recae la autoridad es el maestro y este se encarga de direccionar a los
estudiantes. Por lo tanto, se puede decir que el docente es quien brinda la
instruccién necesaria a cada estudiante para descubrir sus distintas habilidades
y formas de aprender. (p.6).

Es decir, el maestro es quien tiene la autoridad para dirigir, establecer normas y ayudar
a los estuantes a mejorar sus comportamientos. De igual modo, Zuiie et al., (2021) afirman
gue “... los docentes deben sustentar su actuacién en un concepto absoluto de autoridad para
ejercerla de forma adecuada en el salén de clases, tomando en cuenta la libre expresion, la
autonomia y su participacién en el aprendizaje” (p.11). En otras palabras, la autoridad del
docente debe ser ejercida en equilibrio, promoviendo la autonomia, la creatividad vy la
participacién de los estudiantes, en el establecimiento de limites claros de respeto vy
colaboracién en pro del proceso de enseflanza aprendizaje.

Seguidamente lo expresado por los informantes:

IE1 la autoridad uno la coloca en el aula de clases, es cierto que estd la
educaciéon de hoy en dia abierta y que el estudiante sea autonomo también en
su aula de clases y:: su tiempo en la formacién, pero pues uno no puede dejar
gue el estudiante tome esa linea, porque es que de verdad entonces se forma,
como se dije, dije es un aula de clases con diferentes grados y entonces el
desorden, la indisciplina se presenta, entonces tiene que estar uno muy puntual
alli, también poniendo un poquito de mando IE4 de los conflictos de todos se
aprende, de los errores se aprende, ési? En este caso, en el caso de los nifios.
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Un nifio le pego a otro nifio, entonces yo los llamo a los dos, no uno, no el que
le pegd, sino los llamo a los dos. Y eso me sirve de ejemplo para decirle a los
demas que eso no se hace, que aqui hay una autoridad, que aqui hay un
docente, y que soy la persona que esta encargada aqui para mirar y velarlos a
todos ustedes y escucharlos, sobre todo, porque escucho tanto el uno como el
otro.

Los informantes, hablan sobre la importancia de la autoridad en el aula de clases, pero
no de un amanera autoritaria, si no como una forma de establecer limites y mantener el orden,
para que los estudiantes puedan aprender, respetando su autonomia y promoviendo su
capacidad para auto gestionarse.

En el marco de esta investigacion, si bien los informantes resaltan la importancia de la
autoridad en el aula como una forma de establecer limites y mantener el orden, es notable
gue no se menciona la participacién de los estudiantes. En el aula multigrado, donde hay
diversidades y necesidades, es importante que el docente, como autoridad involucre a los
estudiantes en la creacién de normas y limites, para que puedan desarrollar un sentido de
respeto, responsabilidad y protagonismos en el aprendizaje y de esta manera evitar caer en el
autoritarismo radical.

Dimension: Acciones para promover la accion comunicativa

Siguiendo a Barrientos et al., (2022), se puede afirmar que las acciones para promover
la interaccion comunicativa en el aula deben estar disefiadas para fomentar la participacién y
el didlogo entre los estudiantes y el docente, considerando los intereses y necesidades de los
estudiantes y promoviendo un ambiente de aprendizaje dindmico y participativo, que permita

a los estudiantes desarrollar habilidades comunicativas y colaborativas.
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Figura 11

Dimension: Acciones para promover la interaccion comunicativa
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Esta dimension como lo muestra la figura once (11) esta compuesta por los codigos:
Actividades ludicas, lecturas, recursos y el trabajo en equipo. La dimensidn se enfoca en las
estrategias y actividades que los docentes implementen para fomentar la interaccion y la
comunicacidn entre los estudiantes en el aula multigrado. Asi mismo, la dimensién abarca un
conjunto de acciones que buscan promover el trabajo en equipo entre estudiantes a través de
actividades ludicas, lecturas y el uso de recursos disefiados para mejorar el ambiente de
aprendizaje dinamico y participativo que favorezca la interaccién comunicativa.

Codigo: Actividades ludicas

En el contexto del aula multigrado, donde se integran estudiantes de diferentes niveles
educativos, los docentes pueden aprovechar el juego como una herramienta pedagodgica
efectiva para promover aprendizajes significativos y adaptados a los intereses de cada
estudiante.

Caballero (2021), sustenta que las actividades ludicas juegan un papel importante en el
aprendizaje de los estudiantes, especialmente en los niveles de educacion inicial y bdasica

primaria. Estas actividades no solo facilitan la comprension de los temas, sino que también
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fomentan el desarrollo de habilidades importantes como la creatividad, el pensamiento critico
y la resolucion de conflictos.
Los informantes sobre las actividades ludicas sefialan:

IE1... actividades Iudicas... son juegos que se trabajan con ellos... [E2: el
juego es algo muy importante porque ahi uno les ensefia a ellos a compartir.
Estas citas resaltan la importancia del juego y las actividades Iudicas para el
aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes; de igual manera son conscientes
de la necesidad de adaptar las actividades ludicas a las edades y necesidades
de los estudiantes.

IE1 hay que mezclarlos todos y buscar actividades muy, muy acorde...
IE3 hacemos dinamicas, juego de rondas... para fomentar las relaciones
asertivas... IE2 me incluyo con ellos a jugar en actividades colectivas. IE4 hacer
pausas activas... para relajar a los nifos. adecuadas. IE4 hacer pausas activas...
para relajar a los nifos.

Por otra parte, se da a conocer la necesidad de equilibrar las actividades
Iddicas con el contenido académico y considerar las necesidades individuales
de los estudiantes en las actividades ludicas. IE1 ...hay que hacer pequeias
motivaciones para llegar hacia ellos y que entren al tema... IE5 se les otorgan
roles a los nifios... a través del juego me parece ... que es una forma importante
de incentivar

Los informantes expresaron que utilizan las actividades lidicas como una herramienta
para fomentar la interaccién en el aula. Destacaron la importancia de adaptar las actividades
a las edades y necesidades de los nifios, para gestionar emociones, ensefiar valores como el
respeto, la tolerancia y las buenas relaciones. También enfatizaron en el papel del docente en
la facilitacién y apoyo de las actividades para mantener a los nifilos motivados y enfocados. En
general los informantes coinciden en que as actividades ludicas son una forma efectiva de
promover el aprendizaje y las buenas interacciones en el aula.

Perdomo y Vargas (2020), destacan la ludica como una herramienta valiosa para
fomentar la interaccion y el dialogo entre estudiantes, y para ayudar a resolver conflictos de
manera pacifica. También hacen énfasis en la importancia de crear espacios de aprendizaje
significativos y divertidos que permitan a los estudiantes integrarse, divertirse y aprender al
mismo tiempo.

Es por ello, que, de acuerdo con lo planteado con anterioridad, y teniendo en cuenta el

contexto de estudio, la implementacién de la lidica en el aula multigrado con estudiantes de
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4 y 5 de basica primaria, quienes se relacionan constantemente con nifios de otros grados
menores, se presenta como una estrategia para fomentar y fortalecer la convivencia y las
raciones interpersonales.

Codigo: Lecturas

Segun Barzola et al., (2020), “La lectura se reconoce como una capacidad indispensable
del desarrollo de los ciudadanos a nivel mundial” (p.5). Es decir, la lectura a nivel global se
considera como parte esencial para el desarrollo integral de las personas. ya que como lo
mencionan Barzola, et al., (2020) la lectura enriquece su vocabulario, mejora su expresién oral
y fortalece su comprensién del lenguaje, ademdas que, estimula su desarrollo cognitivo al
ejercitar la memoria, la concentracion, el razonamiento légico y la resolucidn de problemas.

Es decir que, la lectura como elemento del desarrollo integral de las personas,
promueve la interaccion comunicativa y enriquece la capacidad de comunicacién y
comprensiéon del lenguaje, ya que a través de la lectura las personas acceden a nuevos
conocimientos, amplian el vocabulario y las perspectivas comunicativas, permitiéndoles
establecer conexiones significativas con y exitosas con los demas

IE1 hay lecturas que, cuentos mas que todo, cuentos que se relacionen,
entonces ellos les gustan, porque todos los cuentos de e ellos he puesto a mirar
una cantidad de libros y leer con ellos, y de todos los cuentos no les gusta la
verdad, son cosas que ellos de pronto les llaman la atencién mds y entonces...
ellos se van armando los grupitos y ... se hacen, entonces uno el que mas lee,
entonces lee para el grupito y asi se van rotando y entonces como que va
despertando el interés IE3 esa estrategia, pues las palabras se encuentran a
vista de ellos, donde ellos también la pueden leer y también recordar, entonces
una de las estrategias esta presente donde ellos pues la pueden estar leyendo.

Esta informacidon da a conocer la importancia de leer cuentos de interés para los
estudiantes y la necesidad de rotar las lecturas para motivarlos a leer. Ademds, mencionan la
colocacidén de palabras en un lugar visible como una forma de fomentar la lectura y la reflexion.
También se utiliza la lectura por grupos permitiendo interaccién y participacién de los
estudiantes permitiéndoles establecer conexiones significativas con y exitosas con los demas.

En tal sentido, la lectura es una herramienta que permite la interaccion comunicativa
entre los estudiantes, puesto que como lo dijeron los informantes, (IE1) “se hacen, entonces

uno el que mas lee, entonces lee para el grupito y asi se van rotando y entonces como que va
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despertando el interés” al leer textos de interés comun entre ellos, se desarrollan habilidades
para discutir, analizar y compartir ideas, ayudando a mejorar la capacidad comunicativa.

Ademas, en el aula multigrado, la lectura es una forma de nivelar las diferencias de
habilidades y conocimientos entre los estudiantes de diferentes grados, donde los estudiantes
de 4° y 5° por ser mds adelantados, pueden ayudar a liderar las lecturas, desarrollando asi
habilidades comunicativas entre todos.

Codigo: Recursos

Salazar et al., (2010) sostienen que los recursos en el contexto educativo no solo se
limitan a materiales disenados especificamente para la educacidn, sino también pueden ser
objetos y materiales que el docente puede adaptar y utilizar en el aula. Definen los recursos
como como cualquier objeto, elemento que se pueda ver, tocar, escuchar o manipular y que
ayude al estudiante aprender.

IE1 A través de la convivencia, de actividades que tengan que ver con el
amor, con las actividades de amistad, a través de una cancion, se trabaja y ellos
empiezan a hablar sobre e el carifio, el amor intrafamiliar, empiezan uno a
escuchar a veces e las diferentes actuaciones, ... IE1 ... yo a veces me llevo el
computador y les pongo ahi una cancién infantil para que ellos la escuchen y
ahi se relajan viendo o viendo esos mufiequitos entonces ... ya les digo, ya
termind, ya le pasd, entonces ya ellos se van .. a trabajar. IE1 Pues
aprovechando de que cada uno empiece a descubrir el propio yo interior y con
ellos actividades asi de relajacidn, ... de que ellos miren el mundo diferente,
mostrandoles una pelicula que ellos... me gusta mucho la pelicula de Sofiay a
ellos les, les encanta ver esa pelicula épara qué? Buenisimo IE2 Entonces mas
gue todos con ejemplo y se les presenta videos. Para que ellos reflexionen qué
es, 0 sea, como uno debe comportarse ante la sociedad.

Los informantes destacan la importancia de crear un ambiente seguro para los
estudiantes. Mencionan que utilizan recursos tales como: videos, peliculas y canciones para
desarrollar actividades que tiene que ver con el amor y la amistad, y asi ayudar a relajar a los
ninos y fomentar la reflexién y la interaccidn, permitiéndoles a los estudiantes compartir la
experiencia de su vida en el contexto familiar. Esto ayuda a los docentes entender las
necesidades y comportamientos de los educandos.

De esta manera, los recursos en el aula multigrado en contextos rurales deben ser

flexibles y creativos, aprovechando los recursos disponibles en el entorno para promover el
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aprendizaje. En este sentido, es fundamental que los docentes seleccionen y utilicen recursos
gue sean relevantes vy significativos para los estudiantes y que les permitan desarrollar
habilidades y competencias necesarias para su vida en comunidad.

Sin embargo, segun los informantes, aunque se utilizan algunos recursos donde hacen
uso de la tecnologia, se evidencia que los recursos que utilizan son muy limitados, por lo que
como plantean los tedricos es necesario capacitarse con respecto al uso de recursos
tecnolégicos y explorar otros recursos para superar los desafios y mejorar la calidad de Ia
educacion en el contexto rural.

Codigo: Trabajo en equipo

La OEIl (2018), plantea que, para hablar de trabajo en equipo, las personas deben
trabajar hacia una meta compartida, todos deben estar comprometidos a alcanzar un objetivo,
si no se cumple con este requisito puede existir un grupo, un buen clima de trabajo, una
amistad, pero no un equipo de verdad. Ademas, agrega que la participacion activa de todos,
la colaboracidn, la confianza y la responsabilidad individual en el equipo de trabajo es lo que
permite el funcionamiento de cualquier equipo.

En los procesos de ensefianza aprendizaje Blas (2012) sostiene que el trabajo en equipo
es una metodologia acertada para llegar a metas comunes, a través del dialogo, la
comunicacion y la participacion de todos los miembros del grupo. Es una estrategia que
permite propiciar la formacidn y fortalecimiento de buenos habitos de estudio y disciplina, al
mismo tiempo sirve como un medio para desarrollar la creatividad, iniciativa e ingenio de cada
alumno, convirtiéndose en aportaciones de equipo de trabajo para realizar buenos trabajos
escolares.

El trabajo en equipo requiere que los estudiantes comprendan que si se trabaja con
responsabilidad dentro del equipo todos tendran beneficios en su proceso de formacién vy que,
esto se logra a través de la comunicacion donde podrdn poner a prueba su creatividad,
iniciativa e ingenio. El trabajo en equipo no solo ayuda a alcanzar las metas comunes, sino que
también fomenta el crecimiento personal y desarrolla habilidades sociales a través de la
interaccidon comunicativa.

IE2 Cuando se trabaja en equipo, se trabaja de diferentes formas. Hay
dias que ellos escogen sus compaiieros, otro dia lo hacemos con un sorteo ...
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gue uno quiere trabajar con el compafierito que de pronto sea el mas activo, si,

las mas pilas, y entonces van dejando a un lado el estudiante que es menos pila

0 mas timido ... Cuando uno hace trabajo en equipo, uno les hace ver a ellos

gue entre todos podemos hacer algo... yo les digo a ellos, si ustedes sacan un

cinco, es para todo el equipo... les va mal, entonces es para todo el equipo...va

a ser con el esfuerzo de todos IE2 ... el area de ética, de artistica, religion. Esas

areas son muy buenas para ellos, trabajar en equipo... IE2 ... donde todos vamos

a participar. Si uno dice a mi me gusta hacer esto, entonces vamos a hacerlo a

ver como se siente cada uno haciendo también otro de los demas y asi estamos

fomentando las relaciones interpersonales y trabajamos en equipo IE3 ... es

buscar también a actividades que se desarrollen de manera grupal, pues
mirando que entre ellos se van compartiendo conocimientos, van socializando

y ... se evidencia como es la relacién en que ellos, para dar sus opiniones,

diferentes puntos de vista y asi, también, se va trabajando el respeto por la

opinién

Los informantes coincidieron en que promueven el trabajo en equipo para fomentar
entre los estudiantes, la tolerancia, el respeto, las buenas relaciones y compartir
conocimientos. Evitando de esta manera la exclusién y fomentando las habilidades
socioemocionales.

En aula multigrado, el trabajo en equipo puede ser muy provechoso para mejorar la
interaccidon comunicativa, mejorar las relaciones interpersonales favoreciendo la convivencia
entre los estudiantes. Ademas, la diversidad de niveles y edades en el aula ofrece la
oportunidad para que los estudiantes mas avanzados de 4° y 5° lideren y guien a los mas
pequeiios, ensefiandoles a trabajar en equipo, asignandoles funciones y responsabilidades

gue les lleven a desarrollar habilidades sociales y emocionales.

Sintesis de la categoria relaciones interpersonales en el aula multigrado de educacion
primaria

Al cerrar esta categoria, se puede inferir que las relaciones interpersonales en el aula
multigrado desempenan un papel fundamental en el desarrollo emocional, social e intelectual
de los estudiantes. A través de la interaccidn comunicativa y la interaccidon docente-estudiante,
Ver figura diez (10) los nifios de cuarto (4°) y quinto (5°) grado construyen relaciones

significativas que influyen en su aprendizaje y bienestar.
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La confianza, el respeto y la empatia son elementos esenciales en estas relaciones
interpersonales, los docentes juegan un papel clave al fomentar un ambiente de aprendizaje
inclusivo y de respeto mutuo, donde los estudiantes se sienten valorados y apoyados. La
autoridad ejercida por parte del docente de manera democratica y participativa también es
fundamental para establecer limites y normas que promueven el protagonismo, la
responsabilidad y las buenas relaciones en el aula multigrado.

Ademas, la diversidad de edades en el aula multigrado se devela como un factor
enriquecedor para las relaciones interpersonales, puesto que la interaccidn entre estudiantes
de diferentes edades y grados fomenta el intercambio de experiencias y perspectivas Unicas,
que contribuyen a un ambiente de aprendizaje mas dindmico e inclusivo.

El aprendizaje vicario también juega un papel importante en el desarrollo de las
relaciones interpersonales, los estudiantes aprenden observando e imitando el
comportamiento de los demas, incluyendo a los docentes y a sus pares. Esto les permite
desarrollar habilidades sociales y emocionales, como la comunicacion efectiva, el didlogo vy la
empatia, que son fundamentales para construir relaciones interpersonales positivas y
significativas.

La gestién emocional es otro aspecto crucial en el desarrollo de las relaciones
interpersonales encontrada en el aula multigrado ya que los docentes pueden fomentar un
ambiente emocionalmente seguro, donde los estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) se
sienten cdmodos expresando sus emociones y necesidades. Esto puede ayudar a prevenir
conflictos y promover un clima de respeto y empatia en el aula. En este sentido, el aula
multigrado se convierte en un espacio dindmico y enriquecedor, donde los estudiantes pueden
aprender de manera significativa y efectiva. A través de actividades ludicas, lectura, recursos
y trabajo en equipo, los estudiantes desarrollan habilidades sociales y emocionales que les

permiten interactuar de manera efectiva con sus pares y con los docentes.
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Figura 12

Relaciones interpersonales en el aula multigrado de educacion primaria
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A continuacién, se presentan los hallazgos de las observaciones realizadas en aula

multigrado a estudiantes.

Andlisis de las observaciones a los estudiantes

La tabla cuatro (4) identificada como sistema emergente de categorias muestra la
codificacion y categorizacidon resultada del analisis, proveniente de los datos de las
observaciones realizadas a los informantes estudiantes, es relevante indicar que este es un
proceso analitico-inductivo de abstraccidon y comprensidn. Seguidamente, se presentan cuatro
niveles de andlisis: codigos (Cdd.), dimensiones (D), subcategorias (SC) y categorias (C). Otro
aspecto importante es la codificacién que se le da a las observaciones realizadas en cada una
de las escuelas, en tal sentido el cddigo que se presenta para efectos de mostrar los resultados
de las observaciones es el siguiente: Escuelas Observadas (OBE1), (OBE2) .. y asi

sucesivamente.
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Tabla 4

Andlisis de las observaciones a los estudiantes

Cadigos Dimensiones Subcategorias Categorias
Gestos y sefas Lenguaje Comunicacién  Relaciones
corporal interpersonales
Empujones y lanzar objetos Y no verbal Entre los
Gritos para comunicarse Lenguaje nifnos
Conversaciones en voz baja Verbal
Conversaciones entre pares
Armoniay trato cordial
Normas de cortesia Normas Habilidades
Orden e higiene Sociales Sociales
Actitud de aceptacidn y colaboracién Empatia
Apoyo y ayuda entre pares
Participacion espontdnea Motivacion Comportamien La
tos
Entusiasmo ante clase de educacién Convivencia
fisica
Actitud de inconformidad/disgusto Apatia En el entorno
Muestras de apatia y aburrimiento Escolar
Liderazgo dominante e inquieto Estudiantes
Continuacién Tabla 4
Cadigos Dimensiones Subcategoria categoria

Actitud pasiva y solitaria

Burlas hacia otro estudiante

Discriminacién/acusaciones
Agresiones fisicas

Amenazas/insultos/improperios mutuos

Activos y pasivos

Trato

discriminatorio

Agresiones

Provocaciones
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Juegos con pelotas/trompos y de Juegos en el

contacto

Juegos agresivos Patio

Inicio de la clase Inicio de la clase Interacciones Acciones docentes
para

Organizacion y atencion por grupos Comunicativas  Favorecer las

etarios relaciones

Dialogo con el docente Formas de Interpersonales

Intervencion del docente ante Comunicacion

agresiones

Desatencion a preguntas o
quejas/escucha pasiva
Explicacion e instrucciones del docente Asesoramiento  Gestidn del
aula

Acompaiiamiento individual y colectivo

del docente

Trabajo en grupo Acciones
Juegos y pausas dentro del aula Comunicacioén
Actividades sin direccion Disrupciones

Ausencia del docente

Categoria: Relaciones interpersonales entre nifios

Esta categoria ya se habia definido en los hallazgos de las entrevistas, y emerge
nuevamente en las observaciones, reafirmando la importancia de las relaciones
interpersonales entre los nifios de cuarto (4°) y quinto (5°) en aula multigrado; Bustos (2006)
afirma que las aulas multigrado son espacios de aprendizaje y de convivencia donde existen
diferentes factores que influyen en las relaciones entre los estudiantes; como son las
diferencias de edades, los intereses, y el apoyo del docente; ademads destaca que las relaciones
en las escuelas multigrado se dan en tres campos, como son: relaciones entre estudiantes,

entre estudiantes y docentes y entre docentes y comunidad, las cuales son fundamentales
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para crear entornos educativos afectivos importantes para el desarrollo de habilidades
sociales y académicas.

A continuacidn, se procedera a analizar y definir las subcategorias Comunicacién y
Habilidades sociales, junto con las dimensiones que dieron origen a esta categoria, con el fin
de comprender a profundidad como se dan las relaciones interpersonales entre los nifios en
el aula multigrado.

Subcategoria: Comunicacién

Esta subcategoria se encuentra estrechamente relacionada con la primera subcategoria
abordada en las entrevistas denominada Caracteristicas de la Interacciéon comunicativa, esta
conexién se debe tal vez a que, la comunicacidon es un elemento fundamental para la
construccion de relaciones interpersonales saludables, convirtiéndose en un elemento
trasversal que se entrelaza con otros aspectos importantes a tener en cuenta.

En efecto, la comunicacién es un concepto amplio y complejo, como bien han sefialado
diversos autores. Por ejemplo, Romero et al., (2016) sostienen que: "La comunicacién es el
proceso mas importante para relacionarnos con las demas personas; permite expresar e
intercambiar ideas, sentimientos, pensamientos, buscando un crecimiento personal para cada
una de las partes" (p. 12). Asimismo, Zayas (2015) define la comunicacién como un elemento
esencial en las organizaciones, dado que facilita la interaccidon con el entorno laboral y
contribuye a la cooperacidén, coordinacién e integracién de esfuerzos.

En consecuencia, la comunicacién se concibe como un proceso dindmico vy
bidireccional, donde no solo se transmite informacidn, sino que también se recibe e interpreta.
Es decir, la manera en que se lleva a cabo la comunicacién con los demas puede influir, tanto
positiva como negativamente, en la propia identidad y en cdmo se es percibido.

Dentro del contexto educativo, la comunicacidn reviste una importancia fundamental
para el aprendizaje y el desarrollo personal y social de los estudiantes. Asi pues, la manera en
gue los estudiantes interactian entre si y con los docentes, y viceversa, puede incidir en la
construccion de su identidad y en las relaciones que establecen con los demas.

Por consiguiente, resulta crucial comprender la comunicacion entre los estudiantes en

el aula multigrado la cual estuvo compuesta por las dimensiones, lenguaje verbal y no verbal,
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asi como el lenguaje corporal, tal como se observa en la figura trece (13). En este contexto, el
lenguaje verbal se manifesté con momentos de disparidad, evidenciados en conversaciones
entre pares, gritos ocasionales para comunicarse, conversaciones en voz baja, con algunos

momentos de trato cordial y armdnico.

Figura 13

Subcategoria: Comunicacion
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Dimension: Lenguaje corporal y no verbal

Segun Romero et al., (2016), el lenguaje corporal y no verbal se refiere a lo kinésico, el
cual abarca las expresiones corporales tales como gestos, posturas, movimientos de las
extremidades, expresiones faciales y conducta ocular, considerados elementos esenciales en

este tipo de comunicacién.
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Por tanto, esta dimensidn, segun las observaciones realizadas, se caracterizé por la
presencia de gestos y sefias, ademas de comportamientos como empujones y lanzamiento de
objetos, lo cual se evidencia en la figura catorce (14).

Esta dimension, lenguaje corporal no verbal, identificada durante las observaciones,
coincide con la dimensién de comunicacidon no verbal detectada en las entrevistas. Por lo
tanto, se abordardn algunos aspectos relacionados con esta dimensidn que no fueron

identificados en la primera fase del estudio.

Figura 14

Dimension: Lenguaje corporal y no verbal
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Codigo: Gestos y seinas

Segln Zayas (2015), los gestos y sefias, son un tipo de comunicacién e interaccion que
se manifiesta de manera natural en la comunicacion humana, donde diversos sistemas no
verbales de signos, conocidos como lenguajes del cuerpo, desempefian un papel fundamental
en la comunicacién interpersonal.

En el contexto de estudio se evidencio, que los estudiantes utilizan gestos, sefias y otros

movimientos corporales para comunicarse y expresarse:

94



OBE1Una nifia le hace gestos a otra para pedirle el corrector; la nifia le
tira el corrector y ella lo devuelve pasandolo de mesa en mesa. OBE4 El nifio K
hace sonidos y gestos con su mano, y el otro sonrie. Luego, K coloca su mano
en la oreja, haciendo como que va a escuchar lo que dice el maestro. Sigue
conversando y haciendo gestos y sonidos con la mano y la boca.

Estos hallazgos concuerdan con la perspectiva de Romero et al., (2016), quienes
refieren que los gestos y sefias contribuyen a comprender y enriquecer la comunicacion verbal,
dado que proporcionan informacién adicional sobre las intenciones, emociones y actitudes del
comunicador. En este contexto, estas realidades demuestran que la dinamica de comunicacién
en el aula multigrado con estudiantes ofrece una oportunidad para que el docente cree un
ambiente de aprendizaje mas inclusivo y participativo, a través del uso efectivo de las
expresiones corporales y no verbales, asi como las verbales.

Cadigo: Empujones y lanzar objetos

Diversos autores consideran que lanzar objetos, empujar y golpear con ellos son
comportamientos disruptivos. Santana (2024) expresa que estas conductas se caracterizan por
la violencia fisica y verbal, y se manifiestan mediante empujones y juegos agresivos. Dicha
interaccion puede intensificarse, generando problematicas de autoconcepto negativo vy
violencia de género, lo cual impacta negativamente en las relaciones sociales, como la ruptura
de amistades y el rechazo hacia quienes presentan este tipo de comportamientos. Las
siguientes citas de observacidn ilustran los comportamientos de los estudiantes relacionados
con este cddigo:

OBE1 ... X golpea la mesa, causando que los compariieros se desubiquen.
X golpea la mesa mas fuerte y se va, sonriendo. OBE1 la niiia le tira el corrector
y ella lo devuelve pasdndolo de mesa en mesa OBE ... los nifios de cuarto, quinto
y tercero se empujan entre si. OBE2 El nifio de la chaqueta tira su cuaderno
sobre la mesa ... La profesora le dice que no lo tire... OBE2 ... va a botarlas y tira
la taza sobre la mesa. La profesora le dice que no actle de esa manera ... OBE2
... grado le pide prestada la regla al nifio de 5°. El se |a tira sobre la mesa, ... ella
se la devuelve de la misma manera, tirandola ... OBE3 El nifio de 5° tira su bolso
contra la pared OBE3 Un nifio de preescolar golpea la mesa del nifio de 5°, quien
le dice que no lo haga. OBE4 El maestro les pide que formen una fila: ... Todos
corren, los de 5° se adelantan y se empujan unos a otros. El maestro les dice
“no se empujen”, ...todos hacen desorden, riéndose y empujandose. Se observa
gue lo hacen en tono de juego. OBE4 El nifio G sigue empujando al nifo de 4°
OBE4 Los nifios de primero contintan tirandose objetos, pero el maestro ... no
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observa ... OBE4 ... le pasa a su compafiero dentro una cajita llena de piedritas
para que las tire a sus compaferos. El maestro no ve lo que pasa con los nifios...
OBE4 ... Un nifio le pide prestado un sacapuntas al nifo de 4°, quien
inicialmente dice que no lo trajo, pero luego se lo tira por debajo del piso. El
nifno recoge el sacapuntas ... habla con su compafiero de 4°, y ... le devuelve el
sacapuntas tirandolo al comparfiero de 4°. OBE4 K pide prestadas las tijeras al
nino de 4°, quien tira las tijeras al suelo; K las recoge, las usa y las devuelve
tiradas por el piso... OBE4... G, tira un borrador jugando, y K lo toma
rapidamente... él OBE4 Los niflos de 4° y 5° siguen arrebatandose los utiles y
tiran una regla al piso OBE4 Los nifios de 5° hablan; G golpea la mesa...

Como se puede observar, estos comportamientos se presentan en situaciones de
interaccion ludica, ya sea al compartir recursos o al buscar llamar la atencidn, y varian segin
la situaciéon o el espacio en el que estén compartiendo. En algunos casos, los docentes
intervienen para calmar o disciplinar a los estudiantes, mientras que, en otros, los propios
estudiantes se autorregulan y resuelven la situacién de manera pacifica. En el marco del
contexto de estudio, los comportamientos de empujones y lanzamiento de objetos, en los
estudiantes de primaria en el aula multigrado, pueden derivar en rupturas de relaciones
interpersonales, problemas de convivencia, dificultades para el aprendizaje, asi como riesgos
de lesiones fisicas y emocionales.

Por lo tanto, es de vital importancia que el docente realice un seguimiento cercano de
los estudiantes y establezca normas claras para el comportamiento en el aula, fomentando la

comunicacidn efectiva y promoviendo habilidades para la resolucién pacifica de conflictos.

Dimension: Lenguaje verbal

Para Zayas (2015), el dominio del lenguaje verbal, oral y escrito resulta primordial para
el desarrollo de las habilidades comunicativas. De hecho, el autor considera que el lenguaje
verbal es la piedra angular de esta competencia. Asimismo, Zayas (2015) sefiala que el lenguaje
verbal es una de las habilidades comunicativas que emplea palabras y sonidos, ya sea de
manera oral o escrita. Por lo tanto, es crucial que los estudiantes desarrollen estas habilidades
para expresarse de manera clara y precisa, lo cual permite una convivencia armodnica y facilita

las relaciones interpersonales en el ambito escolar.
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La figura quince (15) ilustra las diversas formas de comunicacion que emplean los
estudiantes, entre las que se encuentran conversaciones entre pares, conversaciones en voz
baja, demostraciones de armonia y trato cordial, asi como momentos de gritos para
comunicarse. Esto sugiere la presencia de desafios en la comunicacién entre los nifios en el
aula, posiblemente debido a la variabilidad de edades, la cual influye en el comportamiento y
en el acto comunicativo, y también a la falta de manejo de sus emociones.

Esta dimensidén se relaciona con la dimensién Comunicacién verbal y no verbal, que se
identific6 como una sola dimensién en la informacidn recopilada de las entrevistas. Este
hallazgo indica la complejidad de la riqueza comunicativa y la importancia de su estudio en el

contexto abordado.

Figura 15

Dimension: Lenguaje verbal
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En este sentido, la equivalencia entre lenguaje verbal y comunicacion verbal subraya la
importancia de analizar cdmo los estudiantes utilizan el lenguaje verbal para interactuar entre

siy expresar sus ideas, enfatizando en la necesidad de desarrollar habilidades de comunicacién
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asertiva y efectiva, que fomente un ambiente de respeto, armonia a través del uso consiente
del tono de la voz.

Cadigo: Gritos para comunicarse

Fernandez (2021) sefala que el uso de gritos en el aula de clase es una caracteristica
comun de la comunicacién agresiva, la cual puede generar ambientes de tensién y conflicto.
Por lo tanto, es importante que tanto docentes como estudiantes sean conscientes de los
estilos de comunicacion que emplean, a fin de crear un ambiente de respeto y colaboracidn.
Las siguientes citas evidencian patrones de comunicaciéon de los nifios en el contexto de
estudio.

OBEL... El nifio X ... arruga las cejas y dice que le toca a él ... La nifia B
muestra molestia con R por un comentario sobre la pintura que ella rego,
diciendo, un poco molesta, que “ella le limpia con papel y listo ... y siempre
hablan a gritos. El maestro les dice que no griten OBE2 La nifa de primer grado
hace ruidos fuertes con la boca, y la profesora le pregunta por qué grita... OBE3
Otra nifia les grita a todos que se callen. OBE4 El nifio de 5°, K, le dice a su
compafiero G: “jOle!” y le grita: “iOle!” ... G le dice al nifio K: “jOle, me presta
un color!” y dicen constantemente “ole” ... OBE4 el nifo G dice: “es que aca hay
una porqueria” que me estd robando las cosas. Le arrebata al compafiero las
cosas y K tira los Utiles escolares de G al piso..., K grita "profe" nuevamente, el
maestro dice “bueno”, pero sigue con otros ninos. OBE4 Los nifos de 4° y 5°
siguen arrebatandose los utiles y tiran una regla al piso. Los de 4° dicen
“profesor” y el nifio K le dice al de 4° “si” y le hace gestos para que le diga al
maestro... “este care perro”. Luego, G le dice “chocha”, y el nifio de primero
también responde "chocha", ... OBE4 Los nifios de primero siguen jugando; uno
sonrie de manera ruidosa, y la nifia que esta en su puesto sonrie también. El
maestro pregunta qué pasa, y los nifios juegan con piedritas.

Tras el andlisis de las citas correspondientes a este cédigo, se constaté el predominio
de una comunicacidn ruidosa e intensa, caracterizada en ocasiones por gritos y falta de respeto
hacia los limites de los demds. Asimismo, se observaron posibles conflictos y desafios en la
comunicacidn entre estudiantes de diferentes edades y grados. A pesar de que el docente
intervenia para calmar la situacidén, su intervencidn no siempre resultaba efectiva. En
consonancia con estos hallazgos, Martos (2023) plantea que las situaciones de comunicacion
agresiva y disruptiva de los estudiantes en el aula no son meramente un reflejo individual, sino
gue estan influenciadas por el entorno que los rodea, donde los estudiantes imitan y aprenden

de las conductas de los demas.
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Este planteamiento ratifica nuevamente la teoria del aprendizaje social de Bandura y
Walter (1963/1974), quienes sostienen que los nifios aprenden nuevas conductas y actitudes
a través de la observacion e imitacidn de los demas. En este sentido, Unicef (2016) considera
que el uso de gritos y otros patrones de comunicacién agresiva puede tener consecuencias
negativas para el desarrollo emocional y social de los nifios, por lo cual destaca la importancia
de crear un ambiente de respeto y colaboracidn tanto en el hogar como en la escuela, donde
los nifios puedan expresarse de manera segura y respetuosa, por ello, recomienda que los
adultos eviten el uso de gritos y otros patrones de comunicacién agresiva.

Al trasladar lo expresado con anterioridad al contexto del estudio, puede considerase
gue esta conducta de los estudiantes y su forma de comunicarse ha sido aprendida de sus
padres o cuidadores, y por lo tanto estan imitando las conductas agresivas que observan en
su entorno familiar y comunitario. Alternativamente, como plantea Martos (2023), los
estudiantes podrian estar comunicandose y relaciondndose con gritos para expresar
emociones de ira o frustracién, o bien, como expresa Fernandez (2021), podrian estar
haciéndolo para llamar la atencién e interrumpir las clases.

Codigo: Conversacion en voz baja

En relacién con la conversacién en voz baja, Naranjo (2008) expresa que el volumen de
la voz es un aspecto importante en la comunicacion asertiva de las relaciones interpersonales,
y sefiala que las personas inseguras o intimidadas tienden a bajar la voz para evitar llamar la
atencién y no ser percibidas de manera negativa. Esto se relaciona a su vez con la falta de
asertividad y con la comunicacién disfuncional, caracterizada por la incapacidad de los
estudiantes para expresar sus pensamientos y sentimientos de manera abierta y honesta.

A continuacidn, se presentan algunas citas seleccionadas de las observaciones
realizadas, que permitirdn comprender la dindmica de la conversacién en voz baja en los nifios
de cuarto (4°) y quinto (5°) en aula multigrado.

OBEL1... copian en silencio los ejercicios del tablero. El maestro escribid
mal la palabra “ejercicios” ... Los nifos notan el error, se rien entre ellos y
comentan “ejercios”, pero no le dicen al maestro. Uno de los nifios de cuarto
permanece muy callado y serio. Todos contindan trabajando, conversan en voz
baja y siguen con sus actividades OBE1Los nifios de cuarto repiten lo que el
maestro dice, “escribamos” ... dicen en voz baja “escribamos OBE1Conversan
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sobre lo dificil que son los ejercicios y sonrien OBE1EIl nifio X de cuarto le dice
algo a su compafiera del lado en voz baja y el profesor le llama la atencion para
gue se ubique en el puesto. El nifio... se ubica en su silla, pero sigue
conversando. OBE1. El nifio C va donde X y le dice algo en voz baja. OBE1. Z
Ilama a X y conversan de cerca. OBE3.mientras que otros conversan OBE4 El
nino de 5° que llamare G, le habla en voz baja a su companero, al que
Ilamaremos K. OBE4 Los nifios de 4° conversan; uno de ellos hace corazones
con su regla plastica y la nifia habla en voz baja. OBE4 Los nifos contintan
trabajando y conversando. Los de 4° hablan en voz baja OBE4 habla en voz baja
con G sobre su tarea OBE5 Los nifios permanecen en silencio por ratos luego
conversan en voz baja y trabajan.

Estos aspectos pueden indicar que los estudiantes estan desarrollando estrategias de
comunicacion para evitar llamar la atencién del maestro, tendencia que podria relacionarse
con dos situaciones: primero, la necesidad de los nifios de establecer relaciones comunicativas
e interpersonales con sus pares de manera autonoma; segundo, una estrategia para evitar ser
escuchados por el maestro e inhibir posibles reganos y llamados de atencidon. En este sentido,
cuando los estudiantes del contexto de estudio bajan la voz para comunicarse, podrian estar
desarrollando patrones de comportamiento que limitan su capacidad para comunicarse y
relacionarse de manera asertiva y saludable.

Cadigo: Conversaciones entre pares

La Universidad de California UCSF (2009), en su publicacién titulada California Childcare
Health Program, destaca que la conversacidn es esencial para el desarrollo social, emocional y
linglistico de los nifios y que adicionalmente, permite evaluar el progreso en el desarrollo del
lenguaje verbal, identificar posibles necesidades y brindar apoyo para mejorarlas. En
consonancia con la importancia de la conversacidn para el desarrollo infantil, se encontré lo
siguiente:

OBEL1EI nifio que habia llegado temprano conversa con la nifia mayor
gue acaba de entrar. Después, ella habla con otra nifia. OBE1lLos nifios se
agrupan y conversan OBE1 Los dos nifios de segundo trabajan y conversan
OBE1Los nifios de cuarto también contintdan copiando y ... comentando en voz
baja. El nifio X...Intenta entablar conversacién con otra nifia, diciéndole que “le
va a arrancar la hoja” y sonrie. Miden sus lapices. El maestro sale del salény los
nifos siguen hablando y sonriendo ...OBE1La nifia R pregunta por el trabajo de
las carteleras a la nifia B de cuarto. Ella responde: “Las recogimos”. La nifia R
dice: “éLas recogimos?” en tono de pregunta y con un gesto de desagrado, y
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afade: “éPerdén?” La nifia B de cuarto responde tranquilamente: “Si”, sin
inmutarse por el gesto de desagrado de la otra nifia R

En el registro anterior, se aprecia que los nifios interactian sobre aspectos que estan
ocurriendo en el aula y que a pesar de responder de manera sarcdstica “éLas recogimos?” en
tono de pregunta y con un gesto de desagrado no trasciende a faltas de respeto o violencia

OBE1 El nifio X y la nifla R conversan bastante, ... cada uno en su silla
trabajando, ... El nino X mueve la cabeza, se la toca y dice: “Esta hablando mal
de mi; ... pero X no le responde. El nifio C, que estd solo, le pregunta al
compafiero X: “¢En cual van?” Conversan y la nifia R dice: “Vamos en la misma”.
R pregunta a los demas cuantas operaciones les faltan y ellos dicen que les
faltan siete. El nifo X expresa que son faciles ... Ella sefiala con los dedos
indicando el niumero y dice: “Faltan dos” ...+ ... Intentan trabajar, pero es mas
lo que conversan que lo que realmente realizan.

Hay grupos muy conversadores, que se entretienen sin afan en entregar la actividad,
esto es parte de la normalidad en un salén de clase, lo importante es en este caso especifico
de la investigacion, que las relaciones interpersonales en el aula fluyen sin obstaculos que
afecten el clima del aula

OBE1 El nifio X, ... va y ofrece ayuda: “Les ayudo”, pero realmente no
dice nada. Luego les dice “4x4” y ellos le dicen “vaya a su puesto”, sefialdndole
con la mano que se vaya de alli. Hablan de las tablas. El dice que “no vean las
tablas”, ...OBE1El nifio C, que es callado, conversa con B sobre un dibujo, ...OBE1
hoja ... y los companieros dicen que la pase, pero él la tira. ... Los nifos trabajan,
pero los otros estan conversando.

Como se aprecia algunos ninos ofrecen ayuda, manifiestan querer colaborar, no
obstante, la respuesta es negativa pero no es motivo para que se entablen situaciones
conflictivas, sencillamente lo dejan pasar.

OBEL. R dibuja callada una mano con el dedo del centro arriba. ...La nifia
R continda haciendo su dibujo callado OBE1 El nifio X le habla en voz baja a la
nifa Ry sonrie. OBEL... El nifio E le pregunta a la nifia de tercero si la regaiaron.
Ella dice que no, que a otros nifos. Preguntan por un borrador... Conversan
sobre un video de TikTok. Los otros escuchan y sonrien...

Conversan sobre un video de TikTok” las redes también llegan al aula, pero no pasa de
ser una distraccidon pasajera. Otro aspecto propio de la edad es la curiosidad de preguntar que
traen en la lonchera o como el caso de la nifia de preguntar “si mis aretes son pesados”, como

se puede ver hay nifios que no se cohiben en preguntar.

101



OBE1Preguntan entre ellos qué trajeron de lonchera. ... Z queda callado.
Luego, X dice: “Preguntele, la reto a que le pregunte.” ... conversan entre ellos
OBE1Unos nifios dicen que tienen hambre. Z dice que tiene hambre y voltea a
ver a R. Pregunta: “¢A quién le dio hambre?” pero nadie responde todos lo
ignoran...OBE1La nifia de tercero conversa con Cy B. R habla, ... X me pregunta
si mis aretes son pesados. OBE4 El nifio de 5°... le pregunta a una nifa de
primero ... si ella trajo agua o avena. El nifio G y K conversanOBE4 mientras que
los de 5° hablan un poco mas fuerte...

Los nifios también hablan de cosas que ven en sus hogares y quieren imitar en esta
edad los nifos tienden a imitar y desean tener o hacer lo que ven en su entorno familiar “Los
estudiantes X y R hablan de hacerse un tatuaje. Dice R que la mama tiene uno ... Como se
menciond anteriormente, la teoria de Walter (1963) y Bandura (1974) destaca la importancia
de la imitacién en el proceso de aprendizaje social. En este sentido, es interesante observar
como los estudiantes desean imitar las acciones y comportamientos de sus padres, lo que
evidencia la relevancia de esta teoria en la formacién de los nifios y nifas.

El juego hace parte de esta etapa de sus vidas, se rien de si mismos, en si no se evidencia
discriminacion ni xenofobia que impide el fomento de buenas relaciones en el aula

OBE1X y Z hablan. OBE1La nifia B y el niflo C hablan sobre el juego de
parqués ... OBE1X y C trabajan juntos. R pregunta quién tiene piojos, y X le
responde: “Usted.” Ella se rie y arruga las cejas, ... R le dice que no sea
chismoso... OBE4 Los nifios de 4° juegan con unas reglas y conversan entre ellos
en voz baja. Los estudiantes de 5° conversan; uno de ellos blanquea los ojos a
otro y luego le dice que lo haga también. El mismo nifio que blanqued los ojos
se levanta un parpado y le dice a su companero que lo haga. ... coloca la mano
sobre la nariz, hace gestos y luego dice en voz baja: “iProfe, saca este
monstruo!” Se detienen, siguen conversando, rien, comparan sus tareas y se
ayudan mutuamente...

A partir de estas premisas, se observé que los estudiantes interactian constantemente
entre si, compartiendo experiencias, risas y juegos, y manteniendo una comunicacién activa.
En este contexto, se presentan numerosas interacciones sociales, caracterizadas por
preguntas, comentarios y una variedad de sefiales no verbales, tales como gestos, expresiones
faciales y contacto fisico, que enriquecen y complementan su comunicacién. Ademas, se
observd que algunos estudiantes son mas activos y participativos que otros, y que, si bien
algunos de ellos pueden permanecer en silencio, observando desde la distancia, aun asi,

participan en la interaccidn social al escuchar y sonreir
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En relacion con las interacciones encontradas entre los ninos, Bazdresch (2012)
sostiene que la conversacidon entre pares representa un proceso fundamental en la
construccion del conocimiento y la relaciéon social, donde conversar supone cooperar y
desarrollar conjuntamente un proceso o tarea, en el cual cada participante aporta sus propias
perspectivas y habilidades. Asimismo, la conversacién entre pares implica la aceptacion del
otro y la creacidn de un espacio seguro y de respeto en el contexto educativo.

En adicion a lo expresado, Hernandez (2017), afirma que la interaccion entre alumno y
alumno es fundamental para el desarrollo social, emocional y cognitivo de los nifios, ya que,
al interactuar entre si, comparten ideas, opiniones y experiencias, lo que les permite aprender
unos de otros y desarrollar habilidades sociales importantes. De igual modo, sostiene que la
conversaciéon entre pares permite a los nifios practicar habilidades linglisticas, como la
escucha y el habla, y al mismo tiempo les ayuda a desarrollar la empatia, la cooperacién y la
resolucién de conflictos.

En consonancia con los autores, se puede afirmar que las conversaciones entre los
nifios en el aula multigrado les permiten intercambiar ideas de manera libre sobre sus tareas,
su vida diaria, sus gustos, miedos, emociones y experiencias, ademads que fomenta la empatia,
la cooperacion y las habilidades para relacionarse de manera efectiva. Por lo tanto, este
estudio resulta importante, ya ofrece una visidon profunda sobre como los nifios de cuarto (4°)
y quinto (5°) utilizan la conversacién para construir identidad, desarrollar su pensamiento
critico y establecer relaciones significativas.

Codigo: Armonia y trato cordial

Con el fin de comprender este tipo de interacciones, Ceballos et al., (2011), plantean
que el trato cordial se define como un conjunto de valores que abarca el respeto, la inclusion,
la solidaridad, la igualdad y la equidad, lo cual permite construir la sana convivencia y la
armonia. En este contexto, la armonia, entendida como el resultado del buen trato, se concibe
como la convivencia pacifica y el respeto mutuo entre las personas. De manera similar, la
Agencia de Calidad de la Educacién de Chile (2024) sostiene que el trato cordial o buen trato
implica una interaccidon respetuosa y empatica entre individuos, fundamentada en la

valoracién de la dignidad y las necesidades de cada persona, y que este se logra mediante la
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capacidad de empatizar, comunicarse de manera adecuada y resolver conflictos de forma
pacifica. Ademads, el trato cordial contribuye a relaciones saludables, incluso en aquellas
relaciones jerarquicas.

Por otro lado, se advierte que fomentar y practicar un trato cordial en la escuela
contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo el aprendizaje y la
adaptacion saludable al contexto y a las relaciones interpersonales basadas en el respeto
mutuo y la reciprocidad. Por lo tanto, para fomentar una interaccidn positiva entre los
estudiantes, es necesario crear espacios que les permitan conocerse y descubrir sus intereses
comunes, lo cual implica ensefarles a comunicarse de manera respetuosa y sin violencia. Por
esta razon, resulta de interés analizar las citas de las observaciones que dieron origen a este
codigo

OBEL... se observa que siempre se agrupan por caracteristicas similares

de comportamiento OBE2 Uno de los nifios dice que él también se bafid. Las

nifas conversan y sonrien, mientras que una nifa de primer grado permanece

en silencio, y las otras se alejan de los nifios de cuarto, quinto y tercero. Los

nifos de quinto, que parecen llevarse bien, siguen jugando y conversando OBE2

Todos trabajan, rien y conversan con normalidadOBE4 Los nifios de 4° juegan

con sus manos; la nifia entrelaza los dedos, y el nifio le cuenta los dedosOBE5

... y los nifos se concentran mas en sus tareas, sabiendo que pronto tendran un

descanso. La profesora me comenta que los nifios son juiciosos y que, al ser
pocos, no pelean.

Las observaciones revelan que los nifilos se agrupan por caracteristicas similares de
comportamiento, interactian socialmente de manera positiva y cooperan en sus actividades.
Especificamente, las nifias conversan y sonrien, mientras que los nifios contintan jugando y
conversando, lo cual sugiere una cooperacidon y trabajo en equipo efectivo. No obstante,
también se observa una dindmica de inclusién y exclusién, como lo demuestra la nifia de
primer grado que permanece en silencio y la actitud de las otras nifias que se alejan de los
ninos. A pesar de ello, el ambiente escolar parece ser positivo, segln la opinion de la profesora,
guien comenta que los nifios son juiciosos y que, al ser pocos, no pelean.

En general, esta observacidn sugiere que los nifos tienen una buena interaccidn social
y se motivan para realizar sus tareas. Por consiguiente, en el contexto del aula multigrado, es

necesario crear espacios que permitan que los nifios interactien entre si y con los demas
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grados, a fin de conocerse y descubrir intereses comunes, a pesar de las diferencias de edad y
grado.

Subcategoria: Habilidades sociales

Para comprender esta subcategoria, se considera la perspectiva de Goleman (1999),
quien define las habilidades sociales como la capacidad de una persona para interactuar
adecuadamente con los demas, utiliza habilidades como la persuasién, la direccién, la
comunicacidn, la negociacién, la capacidad de catalizar cambios y la resolucién de disputas.
Esto implica ser capaz de manejar las emociones en las relaciones e interactuar y cooperar en
el trabajo en equipo. Asimismo, Goleman destaca la importancia de las habilidades sociales en
la vida personal y profesional, por lo cual considera necesario ensefiar habilidades sociales
desde temprana edad y replantear los enfoques educativos para abordar las necesidades de
los estudiantes en este ambito.

Los planteamientos de Goleman sugieren que, cuando los estudiantes desarrollan
habilidades sociales desde temprana edad, aprenden a regular conductas y emociones que les
servirdn en el futuro para establecer relaciones positivas y respetuosas en una sociedad
diversa y compleja. Por lo tanto, la escuela juega un papel importante en la formacién de
ciudadanos responsables, respetuosos y capaces de interactuar de manera efectiva en
cualquier contexto.

Adicionalmente, Vygostsky (1926) propone que el aprendizaje de las habilidades
sociales se produce a través de la interaccidn social y la colaboracion con otros y que las zonas
de desarrollo préximo son fundamentales para el progreso de estas habilidades. Es decir que
la ensefianza de las habilidades sociales desde temprana edad en la escuela puede ser
fundamental para el desarrollo de ciudadanos responsables y capaces de interactuar de
manera diferente en el contexto.

Tal como se puede apreciar en la figura dieciséis (16), la subcategoria habilidades
sociales, esta conformada por dos dimensiones: Normas sociales y Empatia, por lo que se

procederd a conceptuar las dimensiones.
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Figura 16

Subcategoria: Habilidades sociales
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En el contexto de aula multigrado, el estudio de esta subcategoria Habilidades sociales,
resulta fundamental para fomentar un ambiente de respeto y cooperacién entre estudiantes.
Donde las normas sociales promueven la convivencia armédnica y el respeto por las diferencias,
en tanto que la empatia facilita la comprension y el apoyo mutuo entre los estudiantes.

Dimension: Normas sociales

De acuerdo con Elster (2010), las normas sociales constituyen reglas de
comportamiento que se siguen debido a que otros también las siguen y por el temor a ser
sancionados o rechazados por otros al no cumplirlas. Estas normas se caracterizan por ser
compartidas e internalizadas por los miembros de un grupo social, lo cual implica que se
convierten en parte de su identidad y su forma de actuar. Este hecho sugiere que las normas
sociales son una forma de regulacidn social basada en la interaccién y reciprocidad entre
individuos, y que, ademas, pueden influir en la forma en que las personas se comportan en

diferentes situaciones, como el trabajo, la escuela y la vida cotidiana. Por otro lado, Elster
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también sefiala la importancia de distinguir las normas sociales de otros tipos de normas,
como las normas morales, legales y convencionales, entre otras.
Como se puede evidenciar en la figura diecisiete (17) la dimensidon Normas Sociales, fue

originada a partir de los codigos Normas de cortesia y orden e higiene.

Figura 17

Dimension: Normas sociales
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El andlisis de esta dimensidn y los codigos asociados puede facilitar la identificacion de
posibles problemas o desafios que los niflos de cuarto (4°) y quinto 85°) grado puedan
enfrentar, tales como la exclusién social, el acoso escolar o la dificultad para seguir las reglas.
De esta manera, las normas sociales establecidas pueden influir en la escuela, especificamente
en la forma en que los nifios interactdan entre si, con los maestros y con el entorno escolar en
general

Codigo: Normas de cortesia

En relacion con este cddigo, Araque et al., (2023) definen la cortesia como una forma
de comportamiento social que se fundamenta en la buena educacidn y el respeto a los demas.

Esta se expresa a través del lenguaje y la interaccion social, e influye en el intercambio efectivo
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de ideas, pensamientos, sentimientos y opiniones entre personas. Es importante destacar que
la cortesia no solo se limita a seguir normas sociales, sino que también implica una actitud de
consideracién y empatia hacia los demas.

Durante las observaciones realizadas, se encontro lo siguiente:

OBE1 Empiezan a llegar los nifos a la escuela. Una madre de familia llega
con su hijo y saluda OBE1 La nifia entra al salon, la madre se queda en la puerta
y saluda, pero la nifia no saluda OBE1 La nifia saluda afuera, entra y vuelve a
saludar OBE1 Llega otro padre de familia con dos nifias, quienes saludan OBE3
El nifio de 5° llega un poco mas tarde y no saluda

Estas citas destacan la importancia de considerar el contexto familiar y cultural en la
formacién de valores y normas de cortesia en los estudiantes, pues mientras que algunos
estudiantes saludan de manera automatica y respetuosa, otros no lo hacen, lo que sugiere
diferencias en la socializacion familiar y en la internalizacidon de estas normas. Ademas, se
observa que algunos padres de familia también saludan, mientras que otros no, lo que puede
influir en el comportamiento de los estudiantes.

OBE3 La docente saluda a todos y realiza una cancién de iniciacion OBE4
Pasados unos 3 minutos, empiezan a llegar los nifios. Llegan dos nifios, no
saludan OBE4 Los nifios no saludan y se ubican en grupos; segun el maestro,
hay3de5°y3de4’

Las citas OBE3 y OBE4 destacan la influencia significativa que el docente puede tener
en la formacién de habitos de saludo en los estudiantes. En OBE3, la docente saluda a todos y
realiza una cancién de iniciacidn, lo que establece un tono de respeto y acogida en el aula. Por
otro lado, en OBE4 los nifios no saludan al llegar, lo que sugiere que no han internalizado este
habito. La ausencia de una iniciacién formal y una salutacién por parte del docente en OBE4
puede contribuir a esta falta de habito de saludo. Esto subraya la importancia del docente en
modelar y enseiar habitos de respeto y cortesia, como el saludo, para fomentar un ambiente
de aprendizaje positivo y respetuoso.

OBE4 Los nifios de primero piden permiso para ir a tomar agua. El nifio
G les dice que tomen, y el maestro repite lo mismo, luego les dice que esperen,
ya que va a traerles un pocillo para que tomen agua OBE4 El nifio de preescolar
pide permiso para ir al bafio, vuelve, se queda asomado antes de entrar y luego
entra sonriendo OBE4 Los niflos de primero piden permiso para ir atomar agua
OBE4 Los nifios de primero piden permiso para ir al bafio, ...
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Las citas OBE4 destacan la importancia de formar habitos de responsabilidad, respeto
y autonomia en los nifios desde una edad temprana. La repeticion de comportamientos como
pedir permiso para realizar actividades basicas como tomar agua o ir al bafio muestra cémo
los nifios estan aprendiendo a internalizar habitos de cortesia y responsabilidad. La
intervenciéon del maestro en estas situaciones, como recordarles que esperen o
proporcionarles un pocillo para tomar agua, refuerza la importancia de estas practicas y ayuda
a los nifios a desarrollar habitos saludables y respetuosos que pueden perdurar a lo largo de
su vida. Formar habitos a temprana edad es crucial para el desarrollo social, emocional y
cognitivo de los nifios, y puede tener un impacto positivo en su bienestar y éxito futuro.

De lo anterior se infiere, que los nifios ponen en practica, dentro del contexto escolar,
ciertas normas de cortesia, como saludar y pedir permiso. Asimismo, se puede deducir, a partir
de lo observado, que los nifios han aprendido estas normas de sus padres y maestros, quienes
les guian y dan el ejemplo.

Araque et al., (2023) expresan que, en el ambito escolar, la cortesia se ve reflejada en
la forma en que los estudiantes y los maestros interactdan entre si, y en la manera en que se
abordan los conflictos y las dificultades. Ademads, los autores sostienen que, al fomentar la
cortesia en la escuela, se puede promover un clima de respeto que beneficie el desarrollo
personal de los estudiantes y el buen trato para un aprendizaje efectivo.

En consecuencia, lo expuesto anteriormente sugiere que, al reforzar las normas de
cortesia que ya poseen los nifos y nifas del contexto de estudio, se fomentan habilidades
sociales como la empatia, la cooperacion y el respeto hacia los demds, y ayuda a construir un
ambiente de aprendizaje sano donde se prevengan los conflictos y existan buenas relaciones
interpersonales.

Codigo: Orden e higiene

Para De Emilio (2000), representante legal de Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), en Venezuela, destaca la importancia de los habitos de higiene para
prevenir y mantener la salud individual y colectiva, y resalta la necesidad de fomentar y
promocionar el desarrollo de habitos de higiene en el orden personal, social y ambiental. El

autor subraya que las practicas de las normas de higiene, con el tiempo, se convierten en un
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habito, por lo que es importante que los adultos eduquen con el ejemplo, es decir, practicando
habitos de higiene adecuados que los nifos y jévenes puedan aprender, ya que la practica de
habitos ayuda a consolidar conocimientos conceptuales, actitudinales y procedimentales.

En relacidn con el ambito escolar, De Emilio (2000) afirma que la escuela y el aula de
clase deben reunir condiciones minimas de higiene ambiental para garantizar la seguridad y
prevenir enfermedades. Estas normas ambientales contemplan condiciones sanitarias,
limpieza adecuada, eliminacidn de desperdicios y limpieza frecuente.

Por otro lado, la Ley General de Educacién 115 de Colombia (1994), en concordancia
con el articulo 67 de la Constitucién Politica de Colombia (1991), define en su articulo 5°,
numeral 12, que uno de los fines de la educacion es “la formacion para la promocion y
preservacion de la salud y la higiene...” (p. 2) y, en su articulo 21, paragrafo, afirma que uno de
los objetivos de la educacidn bdasica en el ciclo de primaria es “la valoracion de la higiene y la
salud del propio cuerpo y la formacién para la proteccién de la naturaleza y el ambiente” (p.
7).

Respecto a este cddigo se observé lo siguiente:

OBE1 Los llaman a descanso, se levantan rapido y salen hacia el lugar
donde se lavan las manos... OBE1 Dejan de ultimo a las otras nifias mas
pequeiias ... OBE1 Comen todos en silencio; por ratos hablan. Cuando terminan,
van entregando el plato, agradecen y salen del comedor OBE1 La nifia B sale,
llama a Ry le dice que le falta el agua de panela... Arreglan la silla y dan las
gracias...

Estos aspectos muestran, una variedad de comportamientos que reflejan diferentes
niveles de responsabilidad, respeto y educacién. Por un lado, se ven buenas practicas como
lavarse las manos antes de comer, comer en silencio y agradecer, y arreglar la silla y dar las
gracias. Sin embargo, también se observa una falta de consideracién y respeto hacia los demas,
como dejar a las ninas mas pequefias de ultimo. En general, estos comportamientos sugieren
gue los estudiantes estan en proceso de aprender e interiorizar normas de comportamientoy
respeto hacia los demds, y que aun necesitan practica y refuerzo para consolidar estas
habilidades.

OBE1 El nifio Z y el nifio X levantan los pies, pisan unas imagenes que
estdn pegadas en la pared, midiendo destrezas para ver quién levanta mas alto
los pies... OBE2 El nifio 5° tira papeles desde su puesto a la papelera, pero
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algunos caen al suelo y no los recoge OBE2 El niflo pasivo de quinto grado
termina su tareay la profesora le indica que deje el trabajo en el lugar sefialado.
El nifio lo coloca y tira un papel al suelo antes de regresar a su puesto.

En este caso los nifios, que levantan los pies y pisan las imdagenes en la pared, al igual
que el nifio que tira papeles al suelo y no los recoge muestran un comportamiento que va en
contra del cédigo de higiene y orden. Estan creando un desorden y ensuciando la pared, lo que
va en contra de las normas de limpieza y respeto por el entorno. En este caso es importante
gue los docentes asuman que la accion del docente debe ser constante en atender lo atinente
a normas y valores comenzando por el cuidado y respeto por el ambiente, porque en el caso
de los nifos es crucial que la ensefianza se realice en el momento en que ocurre la falta.

OBE1 El maestro llama a un estudiante y le dice que debe hacer aseo,
ya que se fue el dia anterior sin terminar la tarea (lo hace en tono de voz serio).
El estudiante responde: “Ah, no hubiera llegado de primero, hubiera llegado de
segundo”. Sin embargo, toma la escoba y se va a barrer el salén. La mam3, que
estd esperando, le ayuda a barrer. El nifio sale a botar la basura en un
recipiente, pero el maestro nuevamente en tono serio. le corrige, diciéndole
gue ese no es el lugar adecuado. El niflo entonces va hacia otro sitio, donde
sabe que debe botar la basura

Estas citas muestran que el maestro llama la atencién del estudiante sobre Ia
importancia de completar las tareas de aseo, especificamente la tarea de barrer el salén que
no habia terminado el dia anterior. El estudiante responde de manera informal y un poco
desafiante, pero finalmente toma la escoba y comienza a barrer.

La intervencion de la mama sugiere que hay un apoyo familiar en la tarea de mantener
el orden y la limpieza. Sin embargo, el maestro nuevamente corrige al nifio sobre el lugar
adecuado para botar la basura, lo que indica que el nifio todavia necesita aprender y practicar
las normas de higiene y orden, y que el maestro y la familia estan trabajando juntos para
apoyar este proceso.

OBE2 El nifio que habia salido a comer regresa para jugar, se quita el
saco y lo tira al suelo. La profesora le dice en tono regafia diente que debe
colgarlo y el nifio lo recoge y lo coloca en una puntilla OBE2 La profesora les
recuerda que, cuando saquen los juegos, deben volver a guardarlos en su lugar.
OBE2 ... La profesora les dice a los nifios de quinto que, si terminaron, deben
recoger la basura y lavarse las manos. OBE2 La profesora les dice que se laven
las manos y que vayan a sacar la avena, la naranjay las galletas OBE5 La docente
les pide a los nifios que guarden sus cosas y salgan a lavarse las manos. Los

111



ninos obedecen, salen van al bafio se lavan las manos conversan muy animados
y luego se dirigen al comedor, donde la profesora les entrega el refrigerio.
Comen, conversan, rieny, al terminar, levantan sus platos y van al patio a jugar

En estas citas, se observa que el nifio regresa de comer y se quita el saco,
tirdndolo al suelo, lo que sugiere una falta de orden y cuidado por sus
pertenencias; la intervencién de la profesora es necesaria, quien le recuerda en
tono reganadientes que debe colgar el saco, logra corregir el comportamiento
del nifio, quien recoge el saco y lo coloca en una puntilla. Adem3s, indica a todos
los estudiantes que deben guardar los juegos en su lugar después de usarlos, lo
gue sugiere que estd ensefiando y reforzando normas de orden vy
responsabilidad.

También, se observa consistencia en la ensefanza y el refuerzo de normas de higiene y
responsabilidad por parte de la profesora, ya que, en diferentes momentos, les recuerda a los
estudiantes la importancia de lavarse las manos antes de comer, recoger la basura y guardar
sus cosas. Los estudiantes obedecen y siguen las instrucciones, demostrando una buena
comprension e internalizacién de estas normas.

Asi mismo, se analiza que los estudiantes comen, conversan y rien de manera
respetuosa y ordenada, y que, al terminar, levantan sus platos y van al patio a jugar,
demostrando una buena practica de responsabilidad y respeto por el entorno.

OBES5 Durante el aseo, el nifio de 5° habla en tono de mando, dando
Ordenes y corrigiendo a sus compafieros con un tono autoritario. Les dice que
barran bien, incluso bajo las mesas, y ayuda a barrer. Luego, les indica que
guarden las escobas en su lugar...

A partir de las citas de observacién, se encontrd que, en relacién con este cddigo, los
ninos muestran comportamientos que reflejan la importancia de seguir pautas y rutinas para
mantener la higiene y el orden en el aula. En este contexto, el maestro juega un papel
primordial en la promocién de estos comportamientos, dado que es quien constantemente da
instrucciones claras y especificas respecto a lo que deben realizar para mantener la higiene y
el orden en la escuela. Asimismo, se observé que los nifios son quienes lideran y siguen las
pautas establecidas, demostrando que son capaces de seguir rutinas como hacer fila, respetar
el turno y, de este modo, mantener el orden y la higiene.

Lo anterior indica que la promocién del orden y la higiene en la escuela multigrado no

solo se justifica por ser una practica saludable, sino también por ser un requisito legal y
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constitucional que se debe implementar, tal como lo estipulan la Ley General de Educaciéon y
la Constitucién Politica de Colombia.

Dimension: Empatia

Aran et al., (2014) expresan que el término empatia ha sido utilizado en diversos
contextos y que, desde el dmbito cientifico, la empatia es un campo conceptual en
construccion y discusion. No obstante, la definen como la capacidad de ponerse en el lugar del
otro para comprender su situacion, distinguiendo entre la empatia como un proceso
emocional y la empatia dependiente de funciones cognitivas, que permite analizar y
comprender sentimientos y perspectivas de los demds de manera consciente y libre.

A continuacion, se puede observar en la figura dieciocho (18) que muestra como esta
dimensién estd conformada por dos cddigos, en el contexto de investigacion: apoyo y ayuda
entre pares y actitud de aceptacioén y colaboracion.

Figura 18

Dimension: Empatia
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Ademas, Daturi y Miranda de la Lama (2021) estan de acuerdo con Aran et al., (2014)
en que la empatia es un término multifacético, estudiado desde diversas disciplinas y
enfoques. Aungue existen diferentes formas de entenderla, hay similitudes en su definicion.
En particular, coinciden en que la empatia implica la capacidad de sentir las emociones o

sentimientos de los demas. En el dmbito educativo, Daturi y Miranda de la Lama (2021)
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resaltan como diversas investigaciones confirman su contribucién en la mejora del proceso
educativo y la necesidad de que los docentes se involucren en la comprension y reflexion sobre
la empatia, promoviendo asi una educaciéon empatica.

En este sentido, es fundamental considerar la situacién del aula multigrado, donde la
empatia se convierte en un elemento esencial para fomentar actitudes de cohesién y respeto
entre los estudiantes, creando asi un ambiente de aprendizaje positivo, productivo y empatico.

Codigo: Actitud de aceptacion y colaboracion

Carrasco y Rohner (2014), definen la aptitud de aceptacion como una disposicién
positiva y abierta hacia uno mismo y hacia los demds, caracterizada por la valoracién y el
respeto por la diversidad y la individualidad. Esto implica una mente abierta, la habilidad de
escuchar y atender a los demas sin juzgarlos ni rechazarlos, y una actitud de aceptacién basada
en la creencia de que todos merecen respeto, amor y aceptacion, independientemente de sus
cualidades o defectos.

En particular, Hojman (2018) advierte que los niflos tienen sus propias formas de
entender y experimentar la colaboracién, una perspectiva diferente a la de los adultos. Las
siguientes citas, dan a conocer que en las relaciones interpersonales entre los estudiantes de
cuarto (4°) y quinto (5°) en aula multigrado, existen ciertas actitudes de colaboracion vy
aceptacion.

OBE1 La nifia de cuarto y otra nifia organizan papeles, mientras que las
gue acaban de llegar les ayudan a doblar. OBE1 Un nifo esta afuera, ... los otros
estdn adentro y deciden acomodar las mesas. OBE1 ... El profesor le dice a un
estudiante que la silla que tiene no es la adecuada, y el nifio responde que la
otra silla es muy pequeiia. Siguen organizando las sillas y los nifios de cuarto se
ubican junto con los...OBE1 La nifia B se levanta para ayudarle a buscar un juego
al nifio de segundo, ... Luego, B y el nifo C se levantan, van a buscarlo y lo
encuentran. OBE2 Los nifios abandonan el juego y se dirigen hacia la huerta
para recoger tomates. La profesora les dice que es hora de irse y que le
entreguen los tomates. Los nifios le entregan los tomates a la profesora. OBE2
La profesora busca el cuaderno, no lo encuentra y llama a los otros nifios para
gue ayuden a buscarlo. Finalmente, recuerda que lo dejaron secando con la
tarea anterior y dice que "casi me hace morir".

En las citas, se observa que los nifios trabajan juntos para realizar diferentes tareas,

como organizar papeles, acomodar mesas y recoger tomates, o cuando la nifia B ayuda al nifio
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de segundo buscar un juego; ademas la profesora también colabora con los nifios, pidiéndoles
ayuda para buscar un cuaderno perdido.

La colaboracion es esencial para fomentar el trabajo en equipo y la resolucién de
problemas en el aula, puede ayudar a desarrollar habilidades sociales, como la comunicacidn,
la empatia y la cooperacidn; también puede aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes con sus tareas y proyectos.

En cuanto a la aceptacién se observo lo siguiente:

OBE2 Un nifio nuevo llega y se acerca a observar a los nifios que juegan.
La profesora le pregunta si desea jugar, y los otros nifios le pasan una tabla para
que participe. OBE2 Incluyen al nifilo nuevo en el juego. OBE2 La nifia invita al
nifo nuevo a jugar, pero él le dice que no jugara. Ella pregunta si volvera otro
dia, alo que él responde que si, que otro dia.

En las citas, se observa que los nifios y la profesora muestran una actitud abierta y
acogedora hacia el nifio nuevo, lo invitan a jugar y aunque el nino nuevo no acepta la invitacion
de la nifia, ella no se rinde y le pregunta si volvera otro dia. La aceptacién es fundamental para
crear un ambiente inclusivo y seguro en el aula, la actitud abierta y acogedora de los nifios y
la profesora hacia el nifio nuevo puede ayudar a reducir su ansiedad y a aumentar su confianza,
fomentar la diversidad y la inclusién en el aula.

Sin embargo, a pesar de que se observaron estas actitudes positivas, también se
presentaron algunas situaciones de conflicto y desafios, como se evidencia a continuacién:

OBE1La nifa T saca un jugo y el nifio X le pide que se lo dé. La nifia T
gueda callada, toma su jugo y no responde. El nifio X insiste en que le dé para
probar. Ella dice que adivine qué es. El insiste en que le dé. Finalmente, la nifia
T le pasa el agua del tarro. El nifio X se levanta el tarro del agua y practicamente
se bebe mds de la mitad. Los demas dicen: “Dijo que un poquito y se la tomd
casi toda”. La nifia R de cuarto se levanta del puesto, va donde T y también le
pide que le dé el agua. R toma el tarro y bebe. La nifia dice: “Se congeld”. El
nino X comenta: “Ah no, se congeld la jeta”. La duefia del agua la coge, lave y
toma un poquito, permanece sin decir nada a pesar de que sus compafneros
abusan de la confianza.... OBE2Luego, el nifio 5° saca los dulces y uno de los
nifos le pide uno. El nifio de 5° responde que "el que gana, gana" y no le da
ningun dulce. OBE3 La docente indica que guarden el juego y los nifos se
recogen. El nifio de 5° queda solo y recoge el juego.

Las anteriores citas, revelan dos realidades contrastantes en el aula, por un lado, las

actitudes de aceptacion y colaboraciéon de algunos nifios y por otro lado las actitudes de
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conflicto y desafio. Por lo tanto, se deben considerar ambas perspectivas para que la cultura
colaborativa influya en los aprendizajes, lo cual implica que los aprendizajes son distintos y
requieren una planificacién y disefio cuidadoso para su ensefianza.

Los establecimientos educativos pueden influir en el desarrollo de habilidades
colaborativas mediante la estructuracién de actividades que promuevan el trabajo en equipo,
teniendo en cuenta las ideas y perspectivas de los nifios, a fin de que estas se ajusten a sus
necesidades y comprensién del mundo.

En este contexto, la actitud de aceptacién y colaboracién, en el aula multigrado,
resultaria de gran ayuda para el desarrollo del aprendizaje de las habilidades
socioemocionales, dado que fomentaria un ambiente de respeto, empatia y comprension
entre los estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) grado de primaria y los estudiantes de los
otros grados. Esto contribuiria a mejorar la calidad de las relaciones interpersonales en el aula
y crear un entorno de aprendizaje mas positivo.

Cadigo: Apoyo y ayuda entre pares

Sunkel (2021) define el apoyo mutuo entre pares como la conexidon y empatia que se
establece entre personas que han experimentado situaciones similares. Este apoyo puede
manifestarse de dos maneras: de forma natural entre amigos, familiares o comunidades, o
bien, de forma intencionada o direccionada, como, por ejemplo, a través de organizaciones
gubernamentales que apoyan a ciertos grupos. Ademas, Sunkel resalta que el apoyo entre
pares puede adaptarse a las necesidades individuales para abordar aspectos emocionales,
sociales y practicos que les afecten.

Este cédigo, identificado en la dimensidn empatia, subcategoria habilidades sociales,
se relaciona con los cédigos conversacion entre pares, hallado en las entrevistas, y con la
interaccion entre pares armoénica, identificados anteriormente en la subcategoria
comunicacion verbal y no verbal. Esto sugiere que la interaccion y relacién entre pares es un
tema central y transversal en este estudio, donde la ayuda entre pares constituye un aspecto
fundamental de la empatia y las relaciones interpersonales entre estudiantes en el aula
multigrado. Para profundizar en este cddigo, se analiza lo encontrado en las observaciones:

OBE1 La nifia de cuarto le dicta a su compafiero X porque ella ya acabd
OBE1 El nifio C, que esta trabajando solo, le dice a la nifia B: “Usted trabaje
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conmigo”. Se acerca y le explica a B que es por la tabla del tres. ... El nifio X se
levanta y va a ver cuantas operaciones le faltan al companero C. Luego regresa
a su puesto y conversa con su compaiera R del lado. Le pide a la nifia T un
sacapuntasOBE1 El nifio X le pide a la nifia R: “Pasame el lapiz”. La nifia R, que
lo ha tomado y lo tiene ocupado, responde: “Préstemelo y continla
escribiendo”. OBE1 El nifio X le dice a T: “Venga, yo le ayudo”. La nifia dice que
yva no, .. T de tercero sigue haciendo cuentas para solucionar los
ejercicios...OBE1 La nifla R del cuarto se queda en el grupo de segundo leyendo.
El nifio de segunda pregunta: “éCual es entonces?”. Ella responde: “Esta, esta
otra”. OBE2 La nifia le pregunta a su compafiero que ha terminado, pero el nifio
de quinto grado activo le dice que no le diga nada y lo manda a callar, diciendo
"chito, chito". Finalmente, la nifia termina su trabajo con la ayuda de su
companfero y lo entrega. OBE3 Un nifio de preescolar va donde el nifio de 5° y
le pide un lapiz, el cual le entrega OBE4 El nifio G, constantemente para dirigirse
a su compaiiero, dice: “iOle!” El nifio K le explica la tarea y él le dice: “Uy,
gracias.”. OBE4 El nifio de 4° copia la tarea de la nifia de 4°, y ella lo deja copiar.

Se observd que, en el aula multigrado, el apoyo y la ayuda entre pares se desarrollan
de manera natural y espontdnea. Los estudiantes de los diferentes grados se ayudan
mutuamente en diversas tareas y actividades, tales como la resolucion de problemas y la
escritura. En ocasiones, se ofrecen explicaciones entre si y se turnan para ayudarse.
Adicionalmente, se observd que este apoyo y ayuda no solo se limita al dmbito académico,
sino que también se apoyan emocionalmente y se muestran solidarios en momentos de
necesidad. Por ejemplo:

OBE1La nifia B amarra los zapatos de un nifio de segundo... o cuando se
regalan u ofrecen prestarse materiales. OBE1 Le pide a R que le dé dos hojas. R
arranca hojas y se las regalaOBE2 La profesora dice que cuando terminen,
utilicen colores, ... Los nifios de quinto grado trabajan solos, sonrien y
conversan, prestandose los colores entre si. OBE2 La nifia de tercer grado se
acerca al nifio de segundo grado y le pide un borrador. El se lo presta, pero ella
dice que el borrador parece ser de ella. El nifio la acompafia hasta su puesto y
siguen hablando sobre el borrador.

Los aspectos mencionados anteriormente ponen de manifiesto el interés de los
estudiantes por el bienestar de sus comparfieros. No obstante, este apoyo entre pares también
se vio acompanado de momentos de friccidon entre algunos nifios, como se evidencia en las
siguientes citas:

OBE1 Z le pide el trompo a X y amenaza con decirle al profesor. X no le
quiere entregar el trompo y le dice a Z que se lo preste. Z responde que se lo
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estd dejando, pero que ya no. X menciona que va a comprar unos trompos con
piola y hacen negocios, planeando comprar ocho trompos. X le dice a Z que por
gué no sale, que eso es mentira porque no sale con nada, y que hay que
negociar. Conversan y negocian. OBE1R y X discuten; X le dice a R que coja todo,
pero R responde que ella le pidié prestado. Segln X, todo lo quiere prestado.
OBE2 Una nifia de primer grado tiene un pegamento y no se lo quiere prestar a
su companiera. La docente pregunta qué ocurrid y la nina finalmente entrega el
pegamento. OBE4 El escolar G se queja al maestro de que K no le quiere prestar
el pegante. G le repite al maestro que no tiene pegante y que su compafiero no
se lo quiere prestar, pidiendo en tono de suplica que le preste el pegamento. K
responde que no se lo va a prestar.

A pesar de las fricciones, predomind constantemente el apoyo y la colaboracion entre
pares, un aspecto esencial para el desarrollo de relaciones positivas en el aula. Por lo tanto, el
apoyo mutuo en el ambito educativo puede manifestarse a través de la colaboracién en
proyectos, la resolucion de problemas en equipo y la promocién de un ambiente de
aprendizaje inclusivo y solidario. Estos hallazgos resultan de particular interés para esta
investigacion, ya que subraya la importancia de fomentar y fortalecer estas dindmicas
colaborativas en el contexto del aula multigrado.

Sintesis de la categoria: Relaciones interpersonales entre los nifios

Al contrastar los resultados de las observaciones con los resultados de las entrevistas
del apartado anterior, se evidencia que la categoria relaciones interpersonales entre nifios en
el aula multigrado, se enfocé en la importancia de la comunicacién y la interaccién docente-
estudiante en las entrevistas, mientras que en las observaciones se estructuré alrededor de la
comunicacion y las habilidades sociales, tal como se muestra en la figura diecinueve (19)

De acuerdo con estos hallazgos, es importante reiterar que las relaciones
interpersonales entre los ninos y nifias del aula multigrado, tal como se ha evidenciado en los
resultados de las observaciones y las entrevistas realizadas, se caracterizan por la importancia
de la comunicacidn y la interaccién, asi como por las habilidades sociales. Al respecto, Naranjo
(2008) destaca la necesidad de desarrollar habilidades de comunicacidon asertiva en los
estudiantes, las cuales permiten desarrollar sus identidades y sentido de pertenencia,
fortaleciendo su autoconcepto, autoestima y el desarrollo general de su personalidad, esto
demuestra la importancia de la comunicacidon en las relaciones interpersonales de los nifios y
nifas.
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Figura 19

Categoria: Relaciones interpersonales entre nifios
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Ademas, mas alld de la innegable importancia de la comunicacién en las relaciones
interpersonales, resulta de particular interés para esta investigacion la manera en que estas
relaciones se configuran en el aula multigrado. Las dindmicas observadas, marcadas por la
espontaneidad del apoyo mutuo, la coexistencia de momentos de colaboracion y friccion, y la
constante negociacion de normas sociales, revelan la complejidad y riqueza de las
interacciones entre los nifios y nifias en este entorno educativo particular. Comprender estas
dinamicas en profundidad ofrece valiosas perspectivas para fortalecer las habilidades sociales
y promover un clima escolar armonioso.

Categoria: La convivencia en el entorno escolar

Esta categoria, surge de las observaciones realizadas en el contexto del aula multigrado,
revelando patrones y tendencias clave en la manera en que los estudiantes se relacionan entre
si en su entorno escolar. Retomando el concepto de convivencia escolar, previamente definido
en el capitulo dos (ll) por diferentes autores, se entiende que la convivencia escolar se refiere
a la aceptacion y el respeto por las diferencias, basandose en la comunicacidn y el didlogo
como herramientas para resolver conflictos y formar ciudadanos capaces de contribuir a la

construccidn de una sociedad democratica y justa.
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En este sentido, Leyton (2020) agrega una perspectiva valiosa sobre la convivencia
escolar, al destacar su importancia como proveedora de valores democraticos, inclusién y
resolucién pacifica de conflictos. Segun este autor, la convivencia escolar no debe entenderse
como un modelo neutral, sino como un proceso determinado por la realidad cultural, regional
y sociopolitica del entorno escolar. A continuacion, se definen las subcategorias, dimensiones
y codigos que abarcan esta categoria.

Subcategoria: Comportamientos

Para definir esta subcategoria, se retomé la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura
(1963/1974), la cual enfatiza que las conductas no son innatas, sino que se aprenden a través
de la experiencia y la observacién. Ademas, se sostiene que la observacién y el modelado son
procesos que permiten a las personas aprender e innovar nuevas conductas y
comportamientos sin tener que experimentarlos. Se resalta, asimismo, la importancia de Ia
motivacion y el refuerzo en el aprendizaje para la modificacion de la conducta, y la aceptacién
de las consecuencias de cada accién o comportamiento para un aprendizaje y un cambio
conductual.

En otras palabras, las personas no nacen sabiendo cédmo comportarse, sino que
aprenden a través de la interaccion con su entorno y con quienes las rodean. Por lo tanto, la
familia o los cuidadores de los nifios y niflas deben ser modelos positivos que muestren
comportamientos y actitudes socialmente aceptables, para que los menores no tengan
dificultades en sus relaciones con los demas.

Ademas, Cobo (2003) retoma y analiza diferentes teorias que explican la actitud y el
comportamiento de las personas en las organizaciones, resaltando que, debido a su
complejidad, el comportamiento humano no se puede explicar con un solo modelo tedrico. En
este sentido, identifica cuatro factores claves que influyen en la actitud y el comportamiento
de las personas: caracteristicas bioldgicas y genéticas, que influyen en la personalidad y el
comportamiento; patrones culturales y aprendidos, donde se destaca la importancia de las
normas, los valores y la cultura como factores determinantes del comportamiento; valores

morales, necesarios para tomar decisiones y actuar de manera responsable y ética; y la
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percepcion de la situacion, donde se enfatiza que las decisiones y acciones de las personas
dependen de cdmo interpretan su entorno y una situaciéon determinada.

Para Cobo (2003), la combinacién de estos factores genera un numero infinito de
conductas humanas, por lo que considera que no existen comportamientos estandares. Sin
embargo, reconoce que, en algunas situaciones, debido a los medios de comunicacién masivos
y las redes sociales, las personas pueden adoptar comportamientos estandarizados.

Teniendo en cuenta los postulados anteriores, y con el fin de comprender la
importancia del comportamiento de los niflos de primaria en el aula multigrado, a
continuacion, se definirdn las dimensiones motivacién, apatia y estudiantes activos y pasivos,
junto con sus respectivos cddigos, como se observa en la figura veinte (20)

En general esta subcategoria de comportamiento destaca la importancia de considerar
las relaciones interpersonales y la dindmica grupal en la que se desarrollan estos
comportamientos en el aula multigrado, ya que influyen significativamente en la forma en Ia

que los estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) interacttian y se relacionan entre si.

Figura 20

Subcategoria: Comportamientos
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Dimension: Motivacion

Segun la teoria de Maslow (1991), la motivacidon se entiende como el impulso que lleva
a las personas a satisfacer una jerarquia de necesidades. Esta jerarquia se organiza en cinco
niveles, que van desde las necesidades mas bdsicas y fundamentales para la supervivencia,
hasta las necesidades mas elevadas y relacionadas con el crecimiento personal y la realizacidn

En esencia, para Maslow, la motivacién surge de la necesidad de satisfacer estas
necesidades en un orden jerarquico y una vez que se satisface una necesidad de nivel inferior,
la persona se siente motivada a buscar la satisfaccion de la siguiente necesidad en la jerarquia.

La figura veintiuno (21) ilustra que la dimensién Motivacion en el aula multigrado, se
caracteriza por la participacion activa y el entusiasmo en las clases de educacion fisica.

Las observaciones confirman la importancia de la motivacién como una dimensién
clave en el comportamiento de los estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) en el aula
multigrado, dimension que coincidente en los resultados de las entrevistas realizadas a los
docentes informantes.

Los postulados de Maslow se relacionan con la dimensién motivacién, hallada en los
estudiantes de aula multigrado, donde las necesidades jerarquicas pueden ser una motivacién
especial para que los estudiantes alcancen sus metas y se desarrollen potencialmente, ya que,
al satisfacer las necesidades de seguridad, pertenencia, estima y autorregulacion, lo nifios y
nifas pueden tener una mayor motivacidn para permanecer en la escuela, aprender e

interactuar con los demds, de manera positiva.
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Figura 21

Dimension: Motivacion
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En este sentido, el aula multigrado a través de la motivacion docente, y la motivacion
entre pares: estudiante-estudiante, docente estudiante y viceversa ofrece una oportunidad
para que los estudiantes del contexto de investigacidn suplan sus necesidades de interaccion,
desarrollen habilidades sociales y de comunicacién y establezcan relaciones interpersonales
positivas que contribuyan a la sana convivencia.

Codigo: Participacion

Quintero y Gallego (2016) definen la participacidn como un proceso de construccién
conjunta y activa entre estudiantes y maestros, que, ademas, implica el reconocimiento y la
valoracion de las capacidades, ideas y opiniones de todos los involucrados. Se trata de un acto
de reconocimiento mutuo que fomenta la toma de decisiones compartidas, la responsabilidad
y la autonomia, buscando transformar los contextos educativos y sociales para crear una
sociedad mas justa, equitativa y democratica.

Para entender este cddigo dentro del contexto de estudio, es necesario conocer lo que
se encontrd en el proceso de observacién:

OBE2 La profesora muestra un dibujo sobre la actividad que van a
realizar. El nifio de primer grado pregunta qué es, y todos responden al unisono
gue es un computador... OBE2 Los de quinto grado, que son los mas
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participativos, conversan y muestran sus trabajos. OBE3 ... les hace sentar y
pregunta con qué partes del cuerpo se puede medir. El nifio de 5° responde
gue, con las manos, y al ser cuestionado, muestra cdmo mide usando las
cuartas de sus manos. La docente pregunta con qué otra parte del cuerpo se
puede medir, y la nifia de 3 responde que, con los pies, demostrando como
mide dando pasos de lado... realiza una actividad para medir la mesa con las
manos, y todos miden juntos. El nifio de 5° se sienta junto a los otros nifios, muy
callado. La profesora pregunta algo sobre la clase anterior, y él responde en voz
baja, recibiendo un elogio de la docente.

Como se puede observar, los docentes fomentan la participacion, la creatividad y el
reconocimiento de los estudiantes con imdagenes, y preguntas, especialmente cuando el nifio
de 5°y la nifia de 3°, muestran que estan comprometidos con el aprendizaje y estan dispuestos
a compartir sus ideas. Ademads, la importancia del reconocimiento por parte del docente,
cuando el nifio de 5° responde en voz baja a una pregunta sobre la clase anterior, la docente
le brinda un elogio, lo que puede ayudar a aumentar su confianza y motivacion para participar
en clase.

OBE3La docente les dice que van a hacer un recorrido por la escuela
Observado lo que les llame la atencidn. El nifo de 5 acepta participar. Durante
el recorrido, la docente hace preguntas y el nifio de 5 responde junto con otros
nifnos. OBE3 ... la docente les ensefa una cancion relacionada con el tema, y el
nino de 5° participa en las actividades. Cuando la docente hace preguntas,
todos responden al mismo tiempo, y el nifio de 5° levanta la mano para opinar.

Estas citas, se observa que la docente estd aplicando estrategias para fomentar la
participacidon de los estudiantes, al hacer preguntas, al ensefiar canciones y realizar salidas a
través de recorridos e incorpora el contexto de los estudiantes. Esto hace que los estudiantes
se sientan interesados, valorados y cdmodos para participar y expresar sus ideas, lo que puede
ayudar a fortalecer las relaciones entre ellos y crear vinculos significativos.

En general estas citas sugieren que los nifos son participantes activos y espontaneos
en clase, y que el docente juega un papel fundamental en la creacion de un ambiente de
aprendizaje participativo e inclusivo.

En el contexto de aula multigrado, los docentes pueden incentivar a los estudiantes a
participar en clase, a tomar decisiones y asumir responsabilidades. De igual forma, los
estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) de primaria requieren aprender a expresar sus

opiniones espontdneas, a escuchar a otros y a trabajar en equipo para tomar decisiones
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conjuntas. Solo asi podran sentir que sus capacidades e ideas son reconocidas y valoradas por
los maestros y sus compaiieros, lo que fomentarad las relaciones interpersonales, la confianza,
la motivaciéon y un fuerte sentido de pertenencia en el aula.

Codigo: Entusiasmo ante clases de educacidn fisica

Con respecto a este cddigo, el MEN (2020) considera que la educacion fisica, la
recreacion y el deporte son un drea fundamental en la formacion integral de los estudiantes,
puesto que su ensefianza busca fomentar el desarrollo de habilidades motrices, la expresiéon
corporal y la interaccidn social en un entorno ludico, recreativo y creativo. Ademads, advierte
que la educaciéon fisica se enfoca en la formacién de estudiantes conscientes de su
corporalidad, capaces de alcanzar mejores condiciones de vida a través del cuidado de la salud
y la promocidén de habitos saludables, y que su ensefianza busca fomentar la cooperacion, la
solidaridad y el respeto por los demas, al igual que la conciencia y el cuidado por el medio
ambiente.

Lo niflos y nifias del contexto de esta investigacion les agrada la educacién fisica,
situacion que se evidencié en las observaciones realizadas:

OBE2La profesora les dice que trabajen, ya que les dard 20 minutos de
educacidn fisica. Los nifos dicen que terminaran de copiar y dejaran la actividad
para hacerla en casa. Trabajan en silencio y con prisa. Luego de copiar, alistan
sus bolsos para salir a jugar OBE3La docente entrega unos rompecabezas
relacionados con la tematica, y todos gritan emocionados.

Las citas anteriores muestran que los nifios se motivan y entusiasman con las clases de
educacion fisica, que implican juego y recreacion, la docente aprovecha la motivacion de los
ninos para incentivarlos a trabajar en clase, prometiéndoles tiempo de educacidn fisica como
recompensa.

En el contexto de estudio, el entusiasmo y la motivacién de los nifios por el drea se
deben tal vez, esto se debe a la naturaleza misma de la educacidn fisica, ya que esta permite
a los estudiantes expresarse corporalmente, desarrollar sus habilidades motoras e interactuar
con sus pares de manera ludica y recreativa. Como lo reconoce el MEN (2010), esta es un area
privilegiada, ya que tiene alta aceptacion entre los estudiantes.

Este resultado evidencia la importancia de la educacion fisica en la formacion

ciudadana vy valores, la educacién ecoldgica, la inclusion y la diversidad. Todo ello con el
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objetivo de fomentar un entorno de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso en los nifios y
nifias de cuarto (4°) y quinto (5°) grado de basica primaria en aula multigrado.

Dimension: Apatia

La apatia es un estado emocional que afecta las relaciones interpersonales esto puede
derivar en asilamiento social, al respecto Peredo y Velazco (2010) sefialan que la apatia es un
fendmeno complejo que se manifiesta en la falta de interés y desmotivacion en los estudiantes
y en muchas ocasiones también en la rutina mondtona de los docentes. Siendo asi un
problema arraigado en el sistema educativo y social en el que vivimos, En este sentido la apatia
es una repuesta a un entorno que no promueve la creatividad, la innovacién y la participacion,
por lo que requiere un enfoque integral que considere el contexto social y educativo en el que
se desarrolla.

Para Peredo y Velazco la apatia tiene consecuencias negativas tanto para los
estudiantes como para los docentes, en los estudiantes la apatia puede conllevar a un bajo
rendimiento académico, y en los docentes a una falta de creatividad y aislamiento social.

Esta dimension, como se puede ver en la figura diecinueve (19) esta caracterizada por
una actitud de inconformidad en los estudiantes, evidenciada en manifestaciones de apatiay
aburrimiento.

Figura 22

Dimension: Apatia
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Por todo lo anterior, en el contexto del aula multigrado especialmente en los
estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) la apatia, se presenta como un desafio que los docentes
deben abordar de manera oportuna, implementando estrategias efectivas, para tratar de
darle solucidn a esta problematica y fomentar la motivacidn e interés de los nifios y ayudar al
bienestar emocional de los estudiantes.

Codigo: Actitud de inconformidad/ disgusto

Armijos, et al., (2020) retoman a Mendoza y Pedroza (2015), y sustentan que las
acciones como golpear, dafiar objetos, levantarse constantemente, consumir alimentos en
clase, proferir expresiones e insultos, entre otras, son claramente manifestaciones de
disrupcion.

El cddigo inconformidad y disgusto observado en los educandos de aula multigrado, se
manifestd a través de falta de respeto y consideracion entre los estudiantes, que discutian
entre ellos por diferentes situaciones tales como:

OBE1Xinsiste en “qué hora serd.” R habla, pero nadie le presta atencion.
luego, les muestra callada una hoja. La toma y habla con sus companferos. R
dice que le toca el aseo al nifio Z, y él grita: “No, yo barri.” El maestro le dice:
“iPor qué tienes que gritar? Eso es lo que me molesta de ti.” Discuten entre
ellos sobre a quién le toca el aseo. Z dice que él lo hizo y pregunta: “¢Y cémo
tienen el piso?” R responde de manera irdnica: “Esta limpiecito.” Z responde:
“Si,” de manera irénica tambiénOBE2EI nifio de quinto tira los dados y el nifio
de segundo muestra inconformismo con el puntaje. Cuando vuelven a jugar, el
nifno de segundo y el de quinto discuten sobre el puntaje. OBE2Los nifios de
primero y segundo grado dicen que debe repetirse el turno porque el puntaje
no estaba bien... el nifio de quinto ayuda al de segundo a colocar las
fichas...OBE2 El nifio de segundo queda callado, claramente molesto.

El inconformismo de los estudiantes se relaciona principalmente con juegos, lo que
sugiere que estan aprendiendo a manejar la frustracién y la decepcién en algunas situaciones,
ademas que lo resuelven de manera pacifica, o prefieren callar, aunque estén molestos.

Sin embargo, las siguientes citas muestran otra faceta la del disgusto:

OBE3Un nifio de preescolar golpea la mesa del nifio de 5°, quien le dice
gue no lo haga. OBE4EI nifio de primero se queja de que J le esta cogiendo el
borrador y que él tiene su material. El maestro le pide a J que le entregue el
borrador a la compafiera. OBE4El maestro va a otra mesa y los nifios de 5° se
ven disgustados. Trabajan callados y serios. OBE4El maestro entrega la cartilla
de ciencias, y hablan sobre el aparato reproductor. G menciona que hizo todos
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los dibujos, pero que L, que no estuvo en la clase anterior, le arrancd los dibujos.
K confirma esto, diciendo que si, L le arranco los dibujos.

Las actitudes descritas anteriormente generan un ambiente de tensién y u ambiente
toxico en el aula. Es evidente la falta de autocontrol y la ausencia de acciones para gestionar
las emociones. Este tipo de comportamiento, marcado por la inconformidad y el disgusto, no
es mas que una forma de conducta disruptiva.

Por lo anterior, se puede afirmar que las acciones de inconformismo y disgusto
realizadas por los estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) de primaria son derivadas la
incomodidad de los estudiantes ante la pedagogia que maneja el docente. Por consiguiente,
seria conveniente que los docentes implementaran estrategias innovadoras, inclusivas, que
fomenten la participacién activa de los estudiantes, el respeto, el aprendizaje y las habilidades
sociales, minimizando oportunamente de esta manera actitudes de inconformismo y disgusto.

Codigo: Apatia y aburrimiento

Peredo y Velazco (2010) establecen que, la apatia y el aburrimiento pueden ser
causadas por factores como la falta de oportunidades para el aprendizaje, la repeticion de
contenido sin significado y sin relevancia, la falta de interaccién y conexién con los compafieros
y los docentes, conllevando a una actitud de indolencia y desanimo de los nifios y nifias por
aprender; de esta manera la apatia y el aburrimiento son factores que conlleva tanto a la
desercidén como al fracaso escolar.

Este cddigo, se caracterizd, por la falta de entusiasmo de los niflos y nifas para la
realizacion de actividades, generando distracciones, perezay la no atencidn a las explicaciones

OBEL1...los niflos parecen que trabajan, pero conversan entre ellos. Se
Observa en los rostros de los nifios un ambiente de aburrimiento, pues las
actividades no son nada acogedoras y no hay quien explique OBELEI nifio X
toma su cuaderno y dice: “A ver, le ayudo”, y agrega: “Profe, vea, estan
copiando” .... El maestro no esta cerca, continta fuera del saldon. OBE1... Los
ninos se dan cuenta y dicen: “Estan grabando, vea”. Se levantan con su
cuaderno al tablero... Los nifos de segundo y la nifia de segundo repiten lo que
dicen los nifos de cuarto y tercero, pero estos ultimos no les prestan mayor
atencién y vuelven a su puesto. OBE1Los nifios preguntan la hora, se estiran y
muestran pereza. X tiene pereza.. OBE3 .. El nifio de 5 muestra
aburrimiento...OBE3 La docente le explica al nifio de 5° lo que debe hacer....
Pide otra explicacidn y bosteza. Luego se levanta para buscar un lapiz y se
sienta... OBE3 El nifio de 5° continula trabajando solo mientras los demds nifios
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trabajan con la docente...OBE3EI nifio de 5° se levanta a ver y luego vuelve a
sentarse... OBE4 El nifio de 4° gira una tijera en sus dedos y no parece estar
trabajandoOBE4 Siguen trabajando los estudiantes de 4° y 5° en sus puestos. G
conversa en voz baja con Ky parecen tener pereza.

Con base en las observaciones podria decirse que el interés y la motivacién de los nifios
en aula multigrado se ve afectada, al igual que en el cddigo anterior por la ausencia de
estrategias del docente, para mantener a los niflos atentos e interesados en su aprendizaje.

De tal manera, considerando que la apatia y el aburrimiento pueden ser obstdculos
para el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes en aula multigrado, se hace necesario
crear un ambiente escolar acogedor y estimulante, asi como la incorporacion de actividades
ludicas y recreativas que permitan la motivacion, interés y participacién de los nifios y nifias
en su proceso de formacion.

Dimension: Estudiantes activos y pasivos

Para definir la dimensién estudiantes activos y pasivos se retoma los planteamientos
de Freire (1969), quien sostiene que la educacidn tradicional o “bancaria” es una forma de
opresidn que mantiene a los estudiantes en una posicidn de pasividad y sumision. La educacién
debe ser un proceso liberador que permita a los estudiantes desarrollar conciencia critica y
transformadora de su realidad, donde los estudiantes sea protagonistas activos de su propio
aprendizaje y no simples receptores pasivos de informacién; por tanto, se debe permitir el
dialogo entre el educador y los estudiantes.

La dimensidn estudiantes activos y pasivos abarca dos cddigos: Liderazgo dominante e
inquieto (activo) y Actitud pasiva y solitaria (pasivo), los cuales reflejan los comportamientos
y actitudes de los nifios de en aula multigrado. Ver a continuacién figura veintitrés (23). En
este marco de ideas se puede caracterizar la dimension estudiantes pasivos y activos de la
siguiente manera: Estudiantes pasivos, aquellos que solo son receptores de informacidn, sin
participacién activa en el proceso de aprendizaje, sin conciencia critica ni capacidad para
transformar su realidad y se, mantienen en una posicion de sumision y obediencia.

Estudiantes activos, aquellos que son protagonistas de su propio aprendizaje,
participan activamente en el proceso de construccion del conocimiento, desarrollan su

conciencia critica y su capacidad para transformar su realidad; y utilizan el dialogo constante,
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siendo criticos que interactdan con los demas para construir y profundizar su comprensién del
mundo.

Figura 23

Dimension: Estudiantes activos y pasivos
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Por lo anterior, es imperante que en el aula multigrado del contexto de estudio donde
convergen tanto estudiante de 4° y 5° y de otros grados, el docente fomente la participacién
activa a través del dialogo critico entre estudiantes, entre docentes y estudiantes. para ayudar
a desarrollar habilidades de liderazgo y resolucién de conflictos, donde los estudiantes pasivos
se vuelvan protagonistas activos de su propio aprendizaje

Codigo: Liderazgo dominante e inquieto

Este cddigo emergid de una gran cantidad de citas, que muestran la importancia de
este ‘cdédigo, las cuales se dividiran por grupos para poder hacer mas eficaz su andlisis.

OBEL1... la nifia de tercero es muy callada; se observa el dominio de la
nifa de cuarto sobre la de tercero, ya que esta hace lo que R le diga. OBE1 X no
le quiere entregar el trompo ... La edad y el dominio de X, que es del grado
cuarto, sobre el nifio Z, que es de segundo y mas pequeiio, se hacen evidentes.
Z vuelve a amenazar a X con decirle al profesor, y finalmente, X le entrega el
trompo. OBE1 ... El nifio X pide de nuevo agua a la niiia de tercero. Ella dice:
“Se acabd” y pone el tarro lejos de él... La nifia R le dice: “Deme” y hace gestos
a la nina de tercero. Va donde ella, impone su fuerza y estatura, y le quita el
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agua. La nifa de tercero no dice nada; es sumisa ante la estatura y la
imponencia de la otra companera. El nifio de 5° impone sus ideas sobre como
jugar, sin permitir que los demas expresen sus deseos. Los nifios pequefios no
refutan sus propuestas y se adaptan a sus indicaciones. OBE4 Se observa que
los nifios grandes imponen su forma de ser y los mas pequefios se mantienen
en silencio.

El anterior grupo de citas muestra como algunos nifios, especialmente los mayores,
ejercen control sobre los mas pequeinos, manifestado en la imposicién de decisiones, la
apropiacién de objetos y la falta de respeto por los limites de los demas.

Siguiendo con el analisis las siguientes observaciones:

OBE2 ... El nifio de quinto, que parece liderar el juego, afirma que se los
ganard porque siempre gana. OBE2 El nifio de quinto, que lidera, se relaciona
bien con uno de los nifios de segundo grado. Durante el juego, el nifio de quinto
reclama al nifo de segundo sobre el puntaje, y aunque el nifio de segundo
quiere volver a tirar, el de quinto impone su palabra. La profesora no
interviene... OBE5el nifio grande, que es el de 5°, lidera y los demas lo siguen.
OBES El niflo de 5° llega y les dice que han hecho mal el fogdn, mueve su cabeza
en son de desaprobacion. Empieza a mover piedras y organizar todo segun su
criterio, diciéndoles y mostrandoles cémo deberia ser. Los demas nifios lo
observan y siguen sus instrucciones sin protestar. OBE5 Durante el aseo, el nifio
de 5° habla en tono de mando, dando 6rdenes y corrigiendo a sus compafieros
con un tono autoritario. Les dice que barran bien, incluso bajo las mesas, y
ayuda a barrer. Luego, les indica que guarden las escobas en su lugar.

Muestran cdmo ciertos nifios, asumen roles de liderazgo, organizando juegos y
dirigiendo actividades. Sin embargo, este liderazgo a menudo se torna autoritario, con un lider
imponiendo sus reglas y decisiones sin considerar las opiniones de los demas.

Ademas de lo anterior las citas siguientes revelaron cémo algunos nifios desafian la
autoridad de la profesora, tomando objetos sin permiso, cuestionando sus decisiones vy
mostrando comportamientos desafiantes. Esto puede indicar una busqueda de control o una
necesidad de atencion.

OBE2 El nifio de quinto le arrebata la regla a la profesora sin pedirla 'y
comienza a usarla. La maestra actua como si no hubiera ocurrido nada. OBE2 El
nifo de quinto le pregunta a la profesora dénde estdn las tijeras, se levanta, se
lava las manos y se seca con una servilleta que tira lejos de la caneca de basura,
pero luego la recoge. La profesora se acerca, le habla en voz baja y le entrega
unas tijeras. El nifio deja las tijeras de la companera y se lleva las de la profesora,
luego de manera seria expresa su descontento diciendo que las tijeras no sirven
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para nada. OBE2 La profesora le pide al nifio activo de quinto grado que le
ayude a botar la basura de las naranjas... El nifio responde preguntando épor
gué yo y no otro nifio?, pero finalmente va a botarlas y tira la taza sobre la
mesa. La profesora le dice que no actle de esa manera y que coloque la taza en
la alberca de agua. Luego se dirige hacia mi, diciendo que no ha podido con él
refiriéndose a el estudiante...como justificando o desviando la situacion. OBE2
El nifio activo de quinto grado termina su trabajo y la profesora le dice que lo
coloque en un lugar que ella sefiala.

Ademas de lo revelado en las anteriores citas, las consecutivas observaciones
mostraron una dindmica de las interacciones entre los nifios, incluyendo cdmo reaccionan
ante el dominio, el liderazgo y los desafios a la autoridad. Se observan sumisidn, resistencia,
competencia y negociacion.

OBE2 El nifio de quinto le dice a la nifia que no debe sentarse en ese
lugar, pero ella responde que la profesora le indicd que se ubicara alliy le pide
a la profesora que confirme la informacién. OBELEI nifio X insiste en que le dé
para probar. Ella dice que adivine qué es. El insiste en que le dé... la nifia T le
pasa el agua del tarro. El nifio X se levanta el tarro del agua y practicamente se
bebe mas de la mitad. Los demds dicen: “Dijo que un poquito y se la tomé casi
toda”. La nifia R de cuarto ... va donde T y también le pide que le dé el agua. R
toma el tarro y bebe. La nifia dice: “Se congeld”. El nifio X comenta: “Ah no, se
congeld la jeta”. La dueiia del agua la coge, la ve y toma un poquito, permanece
sin decir nada a pesar de que sus compafieros abusan de la confianza ...El nifio
X va donde ellay vuelve a tomar.

Como se puede apreciar en las citas anteriores y en las siguientes, los nifios de los
grados superiores en el aula estan ejerciendo liderazgo dominante e inquieto en sus
interacciones con los demas, a pesar de que hay resistencia por parte de los de menor grado
ademas existe un desafio a la autoridad en estas interacciones. La falta de respeto por los
limites y la propiedad de los demas es evidente en el comportamiento de los estudiantes, pues
como se aprecia en la mayoria de las citas que los de quinto (5°) grado son quienes ejercen
una especie de autoridad o dominio reflejado en querer controlar y decirle a los mas pequefio
gue deben o no hacer.

OBE2 El nifio activo de quinto grado vuelve y le dice a la nifia de primero
gue no puede jugar porque ella "se colinea". Ella responde que ya no se va a
colinear y contintan jugando y corriendo. OBE2 El nifio 5| compara su tarea con
la de la nifa de cuarto grado, mostrando su cuaderno. Los dos nifios de quinto
grado compiten para ver quién termina primero. El nifio 5° que siempre lidera
y le tira los lapices sobre la mesa y dice que ya ha terminado. Luego, lleva su
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cuaderno a la mesa de la profesora, lo deja sobre la mesa ... OBE2 El nifio activo
de quinto grado entra y pregunta qué pasa. La nifia le dice que el borrador es
de ella, y el niflo 5° lo toma, lo muestra y dice que efectivamente es de ella.

Estos comportamientos sugieren que los nifios estan aprendiendo a ejercer liderazgo y
control en sus interacciones con los demas, pero también necesitan aprender a respetar los
limites y la propiedad de los demds.

En fin, este de liderazgo dominante, como lo plantea Goleman (1998), es caracterizado
por una falta de inteligencia emocional, lo que conlleva a un estilo de liderazgo autoritario y
represivo, caracterizado por impulsos agresivos y emocionalmente inestables, que puede
generar un ambiente tenso y estresante. Ademas, la falta de empatia de este tipo de lideres
puede llevar a la desmotivacién y el desdnimo entre los miembros del grupo.

En el campo educativo, se considera que esto puede repercutir en la desercion escolar,
ya que algunos nifios pueden optar por no asistir a la escuela ya que como dice Cifuentes et
al., (2020) el liderazgo, es un factor que puede incidir en la eficacia de la educacion, la
motivacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, Cifuentes et al., (2020) considera que el liderazgo es una conducta
humana natural que surgidé por instinto desde la época primitiva, y que a pesar de que el
contexto ha cambiado los instintos humanos permanecen y que por lo tanto se requieren
lideres en todos los campos, tanto educativos, como politicos y empresariales. Asi mismo
destaca que, aunque el concepto el liderazgo ha evolucionado desde modelos rigidos y
burocraticos hasta modelos mads transformacionales distribuidos y pedagdgicos, aun en la
practica se encuentran estilos de liderazgo dominante que Obstaculizan el desarrollo de un
liderazgo efectivo y colaborativo, demostrando que el liderazgo es flexible y que se adapta al
contexto y cambia segun el contexto y quien lo ejerza.

En el contexto del aula multigrado comprender las practicas de liderazgo que ejercen
los estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°), sobre los estudiantes de grados menores, se
convierten en un reto importante donde el maestro debe indagar por las causas que influyen
en este estilo de liderazgo, con el fin de disefiar estrategias que promuevan un estilo de

liderazgo colaborativo, participativo, empatico y respetuoso.
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Codigo: Actitud pasiva y solitaria

En el marco de la teoria de Jung (1985) la actitud pasiva y solitaria, podria estar
relacionada con el pensamiento introvertido, ya que las personas introvertidas tienden a ser
mas reservadas y preferir la soledad. Sin embargo, es importante resaltar que la actitud pasiva
y solitaria no es necesariamente un rasgo negativo y puede ser una forma legitima de
interactuar con el mundo.

Considerando los aportes de Jun, se puede decir que una persona pasiva e introvertida,
para interactla poco con los demas, tiende a permanecer en segundo plano, y evitar llamar la
atencidn. Asi mismo se le dificulta expresar sus opiniones o sentimientos de manera abierta,
por lo que tiene poca participacion en actividades grupales o sociales.

Este cddigo al igual que el anterior estuvo respaldado por una gran cantidad de citas,
en este caso 32 citas, que muestran la actitud pasiva y solitaria que presentan los nifios en el
aula multigrado.El siguiente grupo de citas, evidencian el cddigo "actitud pasiva y solitaria" se
manifiesta de diversas maneras en el entorno observado, revelando patrones de
comportamiento que merecen atencion. En primer lugar, se identifica un grupo de
observaciones que evidencian aislamiento y soledad:

OBEL1...otro nifio trabaja en silencio, como si los demds no estuvieran
ahi. OBE1 Uno de los nifios de cuarto permanece muy callado y serio. OBE1EI
nifo C, que es bastante callado, termina de copiar y sigue haciendo su trabajo
solo. OBE1 Se ubican para comer. Dicen que faltan sillas para un nifio ... e
insisten en dénde se debe ubicar al nifio que falta. El nifio lo ubican aparte. X
dice: “El nifo le tocd solo.” R responde: “Mejor solo, porque nadie lo molesta,
como alguien por ahi.” OBE1 Una nifia de primero juega sola. OBE1 El nifio Z
juega en la mitad del salén con su trompo. OBE2 La nifia de tercero se ubica
sola, pero observa constantemente la mesa de los nifios de cuarto y quinto
grados. OBE2 La nifla de tercero, que esta sola, sale del saldn, pero sigue
mirando a los nifios de quinto grado. OBE2 El nifio nuevo pregunta dénde estdn
los banos, y la profesora le sefiala hacia afuera. El nifio sale y permanece en
silencio durante unos minutos. OBE2 Los nifios empiezan a jugar en la cancha,
corren y hablan, mientras el nifio nuevo sigue en el salén terminando su
trabajo. OBE3 El nifio de 5 continla agachado y callado trabajando en su
cuaderno. Aunque esta en la mesa con otros nifios, no interactua con ellos. Le
dice a la profesora en voz baja que ha terminado. Ella le elogia y le da otra
actividad en una cartilla ... El niflo se queda en su puesto un momento, luego se
separa del grupo y trabaja solo en otra mesa... OBE4 La nifia de 4°, aunque estd
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con ellos, permanece fuera de los juegos de los compaferos. OBE4 La nifia de
4° solo observa y sonrie.

En este grupo de citas, se observa como algunos nifios prefieren el trabajo y el juego
individual o solitario, alejandose de la interaccién con sus compafieros. Este comportamiento
se manifiesta en situaciones como trabajar en silencio ignorando a los demas, jugar solos en
espacios apartados, o incluso durante la hora de la comida, donde se aisla a un nifio del resto.
Ademas, la dificultad de integracion se hace evidente en el caso del nifio nuevo, quien busca
soledad en el trabajo mientras los demas juegan. En consecuencia, la soledad se presenta
tanto en la ausencia fisica de compafieros como en la falta de conexién emocional y social.

Adicionalmente, se distingue un grupo de observaciones que evidencian pasividad y
falta de interaccion:

OBE1lla nifia T permanece al lado de B pero interactuia poco... OBE1 La
nifa de segundo, que se muestra callada, escribe su nombre y le dice a R que
es Ortiz...OBE2EIl nifio de quinto grado, que suele ser callado, se levanta y vuelve
a sentarse. OBE3EI nifio de 5° trabaja en su cuaderno, observando a los demas
nifos que estan midiendo. OBE3...La profesora sigue acompafiando el trabajo
de los nifios, y el nino de 5 trabaja solo en su mesa, haciendo cuentas en voz
baja, observando la actividad de la docente y luego regresando a su trabajo
OBE3 el nifio de 5° se distrae observando a los demas y vuelve a su puesto. La
docente le pregunta algo y él responde... el nifio de 5 trabaja solo en su mesa,
realiza cuentas y luego vuelve a buscar algo en la mesa de la docente... OBE3 El
nifno de 5° habla poco en comparacion con los otros nifios y permanece callado.
OBE3Una nifia de primero va donde el nifio de 5° y le pide un borrador. Cuando
el borrador cae al piso, el nifio no dice nada, pero al volver a necesitarlo, se lo
pasa a la mano. OBE5 Los nifios, algo timidos, se hablan en voz baja para no
hacer ruido. OBE5 mientras que el nifio de 5° sigue trabajando en silencio y con
seriedad. OBE5 nifio de 5° permanece agachado escribiendo en su cuaderno.
OBE5 mientras que el nifio de 5° sigue concentrado y callado.

Aqui, los nifios muestran una actitud callada, seria y poco participativa. La dificultad
para iniciar o mantener conversaciones limita su interaccién social, generando sentimientos
de exclusion. Esta pasividad se observa en nifios que permanecen al margen de las actividades
grupales, interactuando minimamente incluso estando fisicamente presentes.

Por otro lado, se destaca un grupo de observaciones que evidencian trabajo individual

y concentracion:
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OBE1EI nifio C continla trabajando callado y habla poco, pero cuando
conversa siempre ve a los ojos a su compafiera. OBE3 El nifio de 5° continla
trabajando en su cuaderno, aplicadamente. OBE5 nifio de 5° permanece
agachado escribiendo en su cuaderno. OBE5 mientras que el nifio de 5° sigue
concentrado y callado.

En este caso, los nifios se dedican a sus tareas con atencidon, mostrando una alta
capacidad de concentracion. No obstante, es crucial diferenciar esta concentraciéon del
aislamiento social, ya que el trabajo individual no siempre implica desconexién de los demas.

En conclusidn, el cédigo actitud pasiva y solitaria se caracteriza por la presencia de nifios
que tienden al aislamiento, la pasividad y la falta de interaccién social. Este comportamiento
se manifiesta en diversas formas, desde el juego solitario hasta la dificultad para participar en
actividades grupales. Es fundamental que los educadores presten atencion a estas sefales, ya
que pueden indicar timidez, introversiéon o dificultades emocionales y sociales. Brindar apoyo
para desarrollar habilidades sociales y emocionales es esencial para el bienestar y el desarrollo
integral de estos nifios.

De acuerdo con lo disertado, se puede inferir que los nifios del contexto de aula
multigrado con actitud pasiva y solitaria podrian considerarse introvertidos, ya que comparten
caracteristicas tales como la preferencia por la soledad, la reserva y la falta de iniciativa para
interactuar con los demads, o por otro lado este tipo de actitud podria estar relacionado por
caracteristicas culturales y costumbres de la zona rural.

Subcategoria: Provocaciones

Las provocaciones en el ambito de la escuela multigrado de esta investigacion se
enmarcaron en las dimensiones trato de discriminatorio y agresiones.

Para abordar el significado de esta subcategoria, se partié de los postulados de Tejada
(2019) respecto a bullying, dado que las provocaciones se pueden considerar como accionesy
comportamientos que se asocian con el bullying, ya que busca generar una respuesta
emocional o reaccidén en otra persona. Esto puede incluir acciones como la humillacién, la
ridiculizacion, la intimidacion, la coaccidn, el aislamiento, la amenaza o la incitacion a la
violencia, entre otras.

Las provocaciones pueden ser de indole verbal, fisico, psicoldgico o realizada a través

de medios electrdénicos, y puede tener un impacto negativo en el bienestar emocional y social
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de las victimas, lo que se recomienda es nunca dejarse provocar por otros y comunicar la
situacidn que se presente. Las diferentes dimensione que estructuraron la Subcategoria de
provocaciones en la dinamica social de los estudiantes en el patio de recreo y en el salén de
clases, estuvo estrechamente relacionada con el trato discriminatorio, las agresiones fisicas, y

juegos en el patio, como se puede evidenciar en la figura nimero veinticuatro (24).
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Figura 24

Subcategoria: Provocaciones
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Dimension: Trato discriminatorio

Para comprender el trato discriminatorio en la dindmica de este el contexto de estudio,
se retoma a Cabrera (2012), quien plantea que el trato discriminatorio, puede manifestarse de
diversas maneras, incluyendo la discriminacion de hecho, que se produce cuando se trata de
manera diferente a ciertos sectores de la poblacién, como las mujeres o las personas mayores,
en practicas sociales o ante funcionarios publicos.

Es decir, el trato discriminatorio se da en la forma en que ciertos grupos o individuos
son tratados de manera diferente y desigual, debido a caracteristicas como la edad, el género,
la raza, o religion,

Asi mismo, Cabrera asegura que existen diferentes tipos de trato discriminatorio, como
el trato de discriminacion directa, que utiliza explicitamente uno de los criterios prohibidos de
discriminacion como factor de exclusién, y, por otro lado, el trato de discriminacién indirecta
que se produce cuando la discriminacion no se da de manera explicita, sino a través de
requisitos aparentemente neutros que, en realidad, discriminan a ciertos grupos. Ademas,
aclara que los tratos desiguales hacia las personas solo pueden ser justificados si estadn
establecidos en la ley, es decir este tipo de tratos ocurre cuando una persona ha cometido un
acto ilicito que ha causado dafio a terceros. Sin embargo, en algunos casos, los tratos
desiguales pueden ser necesarios para proteger a personas en situaciones de vulnerabilidad o
discriminacidn, y en estos casos, la ley puede establecer medidas de apoyo o ayuda especial
para garantizar su igualdad y dignidad.

En el campo educativo todos los nifios deben ser tratados segun lo establezcan sus
derechos, sin discriminacién alguna, excepto tenga alguna condicion o necesidad especial, que
amerite darle un trato especial. En Colombia la ley de infancia y adolescencia 1098 de (2006),
disponen proteger los derechos de los estudiantes ante situaciones de discriminacion.

Por lo tanto, los docentes deben proporcionar un trato justo y respetuoso a todos los
estudiantes sin distincion alguna y brindar atencidn especial a aquellos que lo requieran
debido a condiciones o necesidades especiales.

Esta dimension comprende dos (2) cédigos: Burlas hacia otros estudiantes y

discriminacion/ acusaciones como se puede ver en la figura veinticinco (25).
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Figura 25

Dimension: Trato discriminatorio
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Cadigo: Burlas hacia otro estudiante

Parafraseando a Reyes et al., (2020), la burla es una accién simbdlica que implica una
relacion entre el que burla y el que es burlado, esta relacién puede ser hostil o amigable. Sin
embargo, el autor también expresa que los actos de burla hostil estan asociados con el acoso
y la violencia escolar y se pueden considerar una forma de amedrantar, hostigar o danar a
alguien.

Por otra parte, Reyes et al., afirma que diversos estudios han demostrado que la burla
se manifiesta tanto en nifios como adolescentes de diferentes edades y que los nifios
responden a la burla de manera silenciosa, distante o juguetona, y que la respuesta con
matices de juego es considerada la mejor estrategia para responder al burlén, mientras que el
silencio y el distanciamiento son menos eficaces.

Ademas, sostiene que estos estudios han diferenciado entre dos tipos de burlas: la
burla hostil que ocurre cuando la provocacidon predomina sobre las sefiales contextuales del
juego, creando un desequilibrio de poder, edad y estatus social entre el burldn y el burlado, y

la burla amigable que se caracteriza por una mayor presencia de sefales contextuales de
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juego, que permiten al burlén definir la situacién como divertida y proporcionar diversiéon
tanto al burlén como al burlado.

A continuacidn, se ensefian las observaciones respecto a las burlas que se presentaron
en los estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) en el aula multigrado.

OBE1l... La nifia R de cuarto se dirige a los niflos pequefios (grado
segundo y primero) y les dice: “Yo les gano”. Luego, R le dice al nifio C: “Usted,
gue es sabelotodo”, “él es sabelotodo” ... OBE1 Un nifio de segundo dice: “A
comer.” La nifia R de cuarto responde: “No sea chismoso, que todavia no es
hora de comida. OBE1X vuelve y la sefiala con el dedo, burlandose. R solo
arranca hojas y las pasa a X. OBE1Z hace gestos diciendo a la estudiante F que
es muy lento. OBE1A la salida, el estudiante C me dice que viene de lejos y que
hace mucho sol... Aflade que la nifia R le pone apodos, llamandolo cabezén y
frente de bombillo. OBE1 Z va a la mesa de cuarto, y la nifia de tercero le dice a
un niflo de segundo: “Qué letra tan fea.” Este no responde nada. R le dice a X:
“Callese.” Y él responde: “No joda.” ...OBE2 ... el nifio de quinto grado, quien
parece ser el hijo de la profesora, sale del salédn y regresa aplaudiendo y
diciendo en tono burldn que "X" viene llorando. Los demads nifos se levantan
para mirar por la ventana y ver si la nifia realmente esta llorando... OBE4 los de
5° juegan con una naranja y conversan sobre un compafero que no ha llegado,
y uno de ellos dice: "Ojala no llegue. OBE4 El nifio G hace sonidos de risa y burla
hacia el compafiero.

Estos comportamientos de burla y ridiculizacién pueden tener un impacto negativo en
la auto estima y el bienestar emocional de los nifios que son objeto de ello.

Siguiendo con el analisis y a partir de los aportes anteriores de Reyes et al., (2020).
En el marco de esta investigacién, la burla se da en los dos enfoques, en forma amigable como
cuando OBE2 “El nifio pasivo de quinto grado le comenta al nifio de segundo grado que la
cartulina combina con sus dientes, lo que hace que el nifo de segundo muestre sus dientes y
luego regrese a su puesto”. Este tipo de burla amigable se caracterizd por comentario y
acciones juguetonas.

Por otro lado, la burla hostil se presenté cuando:

OBE4 El maestro entra y la nifia sigue llorando. El nifio de cuarto imita
el lloriqueo de la nifia, diciendo: “me quiero ir para la casa”, burlandose y
riéndose de la nifia pequefia. OBE1El nifio X vuelve de donde el maestro a
donde estan sus compaferos y dice: “Pobrecita ella”, refiriéndose a R. Los
compafieros preguntan: “iPor qué?”. X responde: “Porque la regafiaron, yo
hice todo”, lo dice con mucho orgullo. El nifio X se dirige a los nifios y pregunta:
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“Oye, éusted hizo la tarea?” OBE1En la fila, la nifia B le dice a la de tercero que
el cabello de ella parece el de un caballo; la nifia no responde nada.

Los nifos hicieron burla a compafieros que estaban en situaciones de vulnerabilidad,
creando un ambiente de ridiculizacidn, estos hallazgos resaltan la importancia de considerar
el contexto y las intenciones detras de las interacciones de los nifios en el aula.

Cddigo: Discriminacidon/acusaciones

Abrera (2012) define “La discriminacién es un fendmeno social que vulnera la dignidad,
los derechos humanosy las libertades fundamentales de las personas.” (p.5), es decir se refiere
a las acciones o comportamientos que vulneran la dignidad, los derechos humanos vy las
libertades fundamentales de los estudiantes; por tanto, en el campo educativo la
discriminacion puede tener graves consecuencias, incluyendo la afectacidn de la autoestima,
su bienestar emocional y su rendimiento académico, de ahi que resulte esencial difundir la
importancia del trato no discriminatorio desde el aula y formar en valores y el buen trato.

Las siguientes observaciones dan cuenta de las acciones discriminatorias vy
comportamientos que tiene los ninos del aula multigrado, en el contexto rural. El cédigo
discriminacion y acusaciones se manifiesta de diversas maneras en el entorno observado,
revelando patrones de comportamiento que generan desigualdad, conflicto y malestar en el
aula. En primer lugar, se identifica un grupo de observaciones que evidencian discriminacion
y exclusion.

OBE1 El nifio X le dice a la nina R: “Usted es mucha perezosa” y le pasa
la hoja que habia cosido con ganchos en forma de sobre a T, la nifia de tercero.
Le dice: “Tenga, se la regalo. Lo corté para que no chille”. OBE1l...terminan,
dejan a su compariera de tercero sola y van a entregar el trabajo al maestro.
OBE1 no incluyen a Z, quien esta parado al lado. El nifio Z pregunta algo, X le
dice que ya se lo habia dicho y le dice a “Siempre preguntas, ya le dije, eso es
muy aburrido, pregunte y pregunte. OBE1Z se dirige a X, pero este no le
responde y lo ignora. OBE1La nifia B le dice: “Con usted no estamos hablando.”
Z se retira y va donde X, preguntandole qué esta jugando... OBE1El nifio Z va al
grupo de cuarto y tercero y pide una regla, pero ninguno le presta, siempre se
observa rechazo hacia este nifio. Z vuelve a donde el nifio X para pedirle la regla,
pero X le dice que no. Z vuelve a pedirla a X por segunda vez y también recibe
un “no”. OBE2Una nina de primer grado se acerca y dice que quiere jugar, pero
el nifio de quinto, que siempre lidera, le dice que no porque ella es "muy
zalamera". OBES ... El nifio de 5° conversa con el niflo pequeno, llamandolo por
su nombre y diciéndole que su dibujo quedd feo. Hace gestos con su cara y
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agacha la cabeza en sefial de desaprobacién. El nifio pequefio se muestra
preocupado porque su trabajo no estd como el de su compafiero. El nifio de 5°
le indica cdmo colorear.

En este grupo, se observa cémo algunos nifios son marginados y tratados de forma
desigual. Especificamente, se evidencia el uso de lenguaje despectivo, la negacién de
participacion y la exclusion de ciertos nifios de las actividades grupales. Ademas, la
discriminacion se basa en diversos factores, como la edad, el género y las habilidades
percibidas.

Por otro lado, se distingue un grupo de observaciones que evidencian acusaciones y
culpa:

OBE1Dicen que seguro Z lo ha escondido. OBE2EI nifio 5° se acerca a la
maestra y le muestra las tablas del juego de la cucaracha, diciendo que han sido
rayadas y culpa al nifo de la chaqueta. OBE3Una nifia mide y una companera la
acusa de mentir, pero la profesora le manda a medir nuevamente. OBE4Un nifio
de 2° grita: “iProfe, el nifio J estd levantado del puesto!” OBE4 El nifio K dice:
“Profe, ya acabé,” y la nifia de 4° dice que ella también. K la sefiala con un dedo
y le dice: “éSi ve cdmo es de copiona?” Ella responde: “jQué, yo hace rato
acabé!” OBE4 El nifio de 4° dice al profesor que le estdn robando el pegante a
L. K muestra sus dos tarros de pegamento a los nifios de 4°, les saca la lengua y
guarda los tarros en el bolso. OBE4 El nifio K pone quejas al maestro de que G
estd siendo grosero. G se defiende diciendo que, ademas, K le habia cogido la
bicicleta. El maestro le dice que no, que ahora no es momento de quejas y que
deben concentrarse en el trabajo. Sin embargo, G continta diciendo que K se
estd poniendo de chismoso. OBE4 y K dice al maestro que M se levanté.

En este caso, se evidencia una tendencia a las acusaciones y la atribucion de culpa entre
los nifios. De manera similar, se observa como los nifos se acusan mutuamente por distintas
faltas o motivos, desde esconder objetos hasta copiar en los trabajos. Como resultado, las
acusaciones a menudo generan conflictos y divisiones en el grupo.

Finalmente, se presenta el registro de observaciones que evidencian desatencién y
desvalorizacién:

OBE1 La nifia R que dibujaba un corazén y dentro de él, una mano con
el dedo arriba muestra su dibujo a sus compafieros, pero no prestan atencion
porque estan concentrados en su trabajo. OBE2 La nifia de tercer grado levanta
su trabajo y lo muestra a los nifios de cuarto y quinto grados, quienes no
comentan nada. OBE2 La nifia le pregunta a su compaiero que ha terminado,
pero el nifio de quinto grado activo le dice que no le diga nada y lo manda a
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callar, diciendo "chito, chito... OBE4 El nifio G le dice a un compafero de
primero que deje de hablar tanto y que se concentre en la tarea. ... Un nifio de
primero le dice al profesor que un compafiero lo estaba molestando. El maestro
pregunta qué paso, pero la nifia ya no responde porque el compafiero dejé de
molestarla. Se observa que cuando los nifios amenazan con informar al
maestro, los companeros dejan de molestar u ofende.

Aqui, se observan situaciones de desatencidn y desvalorizacién, donde algunos nifios
ignoran o menosprecian los esfuerzos y las opiniones de sus compafieros. En particular, se
evidencia cdmo los nifios no prestan atencidn a los trabajos de los demas, los mandan a callar
o los critican por sus habilidades.

Ante lo reflejado Cabrera (2012) expresa que la discriminacion se aprende en casa y en
la sociedad, y se repite en diferentes ambitos por lo que los nifios aprenden a discriminar o a
ser inclusivos a través de lo que ven y experimentan en su entorno, cuando una conducta
discriminatoria se aprende y se reproduce, puede convertirse en una practica comun que
causa dafios y problemas, y estos danos y problemas pueden llevar a una mayor
discriminacion, creando un ciclo de violencia y exclusién que es dificil de romper.

Por lo tanto, es posible que los estudiantes estén repitiendo patrones de discriminacion
gue han aprendido en su entorno familiar o social, e incluso escolar y el docente puede estar
contribuyendo a esta discriminacion, como se constato:

OBE1 Se observa que el maestro regafia mas al niflo Z que a los otros, y
sus compafieros también le hablan de manera fuerte, tratando de culparlo por
todo. El niflo Z sin culpa también tumba algo de la mesa del maestro y recibe
un regafio. OBE2Cuando la profesora sale y ve al nifio con la chaqueta subiendo,
y como siempre le llama la atencidén a él mas no a los demas, y los demas nifios
pretenden que no han estado jugando alli

En conclusidn, el cédigo discriminacidn y acusaciones se manifiesta a través de
comportamientos que generan desigualdad, conflicto y malestar en el aula. Por lo tanto, es
fundamental que los educadores estén atentos a estas dindmicas y promuevan un ambiente
de respeto, inclusion y colaboracién.

Estas situaciones, destacan la importancia de promover la empatia, la inclusién, la
comunicacion y el respeto hacia la diversidad en el entorno educativo del contexto observado
y la importancia de la necesidad del buen trato sin discriminacion del docente hacia todos los

educandos.
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Dimension: Agresiones

En relacién con la dimensidn agresiones, estas se pueden definir a partir de la teoria de
Bandura y Walters (1963/1974), como comportamientos intencionales que buscan dafiar,
herir o dominar a otra persona, ya sea fisica, verbal o psicolégicamente, estos
comportamientos pueden ser aprendidos a través de la observacién y la imitacién de modelos
agresivos, y pueden ser reforzados por la atencién, la recompensa o la falta de consecuencias
negativas.

De acuerdo con el autor los comportamientos agresivos pueden ser conducta
aprendidas por el entorno inmediato, si los nifios estan expuestos a estos comportamientos
pueden llegar a considerarlo como parte de lo cotidiano

Esta dimensidon estuvo caracterizada por las agresiones fisicas, amenazas, e

improperios mutuos. Ver figura veintiséis (26)

Figura 26

Dimension: Agresiones

Comprende

OAgresiones

L 4

Caracterizad por

OAmenazas/lnsultosﬁmproperios
mutuos

QO Agresiones fisicas

3

Del mismo modo, Bandura y Walters (1963/1974), las agresiones pueden manifestarse
de diferentes maneras, como la agresion fisica, verbal o psicoldgica, y pueden ser dirigidas

hacia diferentes blancos, como compafieros, profesores o familiares, en muchas ocasiones las

145



agresiones puede ser el resultado de la frustracidn, la ansiedad o la falta de habilidades
sociales, y puede ser influenciadas por factores como la crianza, la educacién y el entorno
social.

En resumen, las agresiones son comportamientos complejos que pueden manifestarse
de diferentes maneras y ser influenciados por varios factores, se puede decir que, en el
contexto de estudio, las agresiones manifestadas por los nifios pueden estar influenciadas por
su entorno familiar y cultural, ademas que como se dijo antes, estas agresiones se
caracterizaron por amenazas, insultos, improperios y agresiones fisicas. Lo que pueden
generar un ambiente de tensidn y miedo para algunos nifios pequefios de grados menores con
los que comparten los estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) lo que puede impactar
negativamente la calidad de las relaciones en el aula multigrado.

Cadigo: Agresiones fisicas

Para Bandura y Walters (1963/1974) las agresiones fisicas son comportamientos que
pueden ser realizados con la intencion de lastimar, dominar o controlar a la otra persona, y
pueden tener consecuencias negativas para la salud fisica y emocional de la victima. En
relacion a esta definicion se observaron los siguientes patrones de agresién fisica en
estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) grado en aula multigrado.

OBE1 R le da una palmada al nifio H, y luego la nifia B a la de tercero, y
corren al comedor OBE1 X le pide el trompo a Z, quien dice que no y hace un
gesto de rabia... OBE1 El estudiante X le pega a la estudiante Z con la cuerda del
trompo y corre. OBE1...B le pega a C en las manos para que le preste
atencidn...C toma las fichas y empieza a tirdrselas a uno de los compaiieros, ...
Cle dice a X que le va a pegar en la cabeza y aprieta los labios. X se tapa la cara
con los brazos, pero C no le pega...X grita para reclamar, pero el maestro sigue
ausente. Z continua jugando y grita a los companeros que le cojan el trompo
OBE2 La nifia corre y otro nifio la persigue, atrapandola. La nifia voltea y le pega
al companero que la atrapé... la misma nifla empuja a otra, quien le responde
con otro empujén OBE4 G y K juegan con los lapiceros; K le pincha la mano a G,
quien quita su mano y dice que le dio muy duro... OBE4 Luego, lo toma de los
pies, el nifio se tira al piso y K dice “esa pose me gusta”. El estudiante G toma
al mismo nifno y lo empuja; el nifio toma algo con agua y se lo tira para
defenderse. OBE4 Se juntan los de cuarto y quinto grado con el baldn. El
estudiante K persigue a G con el balén para pegarle... OBE4 K empuja al mas
pequeiio y lo tira varias veces al piso. Dos nifios de primero estan peleando y
llaman al maestro OBE4G nuevamente toma al compafiero de cuarto y lo

146



reduce al piso. Llega el estudiante K a defender al companero y empuja a G.
Luego, G toma una vara para defenderse y dejan de molestarse... el nifio de
cuarto toma un palo grande en amenaza... G ataca por el baldn, lo dejay empuja
al nifio al piso de nuevo OBE4AI entrar al saldn, la nina de 4°, que parecia pasiva,
tiene a G del cuello arrinconado contra la pared. Al ver al maestro, lo suelta.
OBEA4... y los nifos de cuarto comienzan a pelearse por unas fotocopias...una
nifna de primero golpea a su compafiero con un bolso, y el nino de 4° le dice a
la nifia que es grosera ... OBE4 .... El maestro pregunta de quién es un teterito,
y el nifio G responde que es de K, quien lo toma del cuello

Al realizar el andlisis de estas citas, se reveld un patrdn preocupante de agresion fisica
y verbal entre estudiantes de diferentes edades y grados, se observé que la agresion fisica y
verbal es mas comun entre los estudiantes mas grandes, lo que sugiere que a medida que los
estudiantes crecen, pueden desarrollar patrones de comportamiento mas agresivos. Ademas,
se nota que algunos estudiantes parecen ser mas propensos a la agresién, mientras que otros
parecen ser mas pasivos o victimas de la agresién.

Esto concuerda con los planteamientos de Bandura y Walters (1963/1974) quienes
afirman que los niflos agresivos manifiestan una mayor agresion fisica y verbal contra sus
compaiieros y estas se refleja en comportamientos como golpes, empujones, insultos y burlas;
al mismo tiempo tienden a tener una mayor frecuencia y severidad en sus comportamientos
agresivos, lo que puede afectar negativamente el entorno escolar.

En resumen, los nifos agresivos en este contexto evidencian la teoria de Bandura y
Walters (1963/1974) porque muestran patrones de comportamiento agresivos que pueden
haber aprendido mediante la Observacion y la imitacion, carecen de habilidades sociales y
emocionales para manejar sus emociones e interactuar de manera positiva con los demas y
muestran una falta de empatia y comprensidn de las consecuencias de sus acciones. Lo que
puede generar graves consecuencias para el desarrollo social y emocional, y para interactuar
de manera positiva con los demas.

Ademas, preocupa la falta de presencia del maestro como autoridad y que cuando estd
presente parece tener un efecto limitado en la prevencién de las agresiones entre los alumnos,
lo que sugiere generar estrategias mas efectivas para abordar este problema, con los nifios de

cuarto (4°) y quinto (5°) en el aula multigrado.
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Es importante destacar que la agresion en el entorno escolar puede tener
consecuencias negativas para el desarrollo social, emocional y académico de los estudiantes,
por lo tanto, es fundamental que los educadores y los padres trabajen juntos para crear un
entorno escolar seguro y respetuoso, y ensefiar a los estudiantes habilidades sociales y
emocionales que les permitan interactuar de manera positiva con sus pares de manera
adecuada y efectiva.

Cédigo: Amenazas/insultos/improperios mutuos

Segun Olweus (1920), un experto del tema destaca que el acoso escolar puede incluir
una variedad de comportamientos, como: Insultos y burlas, amenazas, coaccién, exclusién
social, agresion fisica, acoso verbal, y define, las amenazas, como declaraciones o acciones que
buscan intimidar o asustar a alguien, haciéndole creer que se le hard dafio o se le perjudicara
de alguna manera, las cuales pueden ser verbales o no verbales. Define los insultos, como
declaraciones o acciones que buscan ofender o humillar a alguien, atacando su dignidad o
autoestima, los cuales también pueden ser verbales o no verbales.

En el contexto de estudio, las observaciones revelaron un patrén de comportamiento
verbal y no verbal agresivo y ofensivo entre los estudiantes, especialmente entre los mayores,
utilizan un lenguaje ofensivo y agresivo, con insultos y groserias como se puede evidenciar en
el siguiente apartado:

OBE4 Los de 4° y 5° contindan tirandose al piso; uno empuja al otro y
utilizan mucho la expresién “gonorrea”. Otros nifios de primero hacen lo mismo
juegan a empujarse y dicen la misma groseria. Luego, los de 4° y 5° dicen “ay
marica” y contindian cogiéndose y pegandose. El de 5° dice: “cdjalo, cdjalo” y
deja que el otro le pegue. El de cuarto pregunta a quién le van a pegar y lo
desafia. G dice: “équiere que los casque?” Se hablan en secreto, al oido, y dicen:
“este es el que nos trae las informaciones”. Contindan jugando y diciendo
“marica”. OBE4 El estudiante de 4° |le dice a otro compariiero "salga malparido".
G golpea fuerte la puerta, luego corre y se queda en su puesto. El nifo de 4°
continua parado en la puerta, mientras G coge una regla y amenaza al de 4°.
OBE4 Los nifios se ubican afuera. Uno dice que trajo “marica”, el nifio G
responde “ole, care perro”, y otro dice “uy, marica”. OBEer4 Los de 5° se juntan
con los otros ninos y dicen palabras como “gonorreas”. Se ubican todos en el
patio de recreo. El nifio G dice “ese es mucha porqueria”. El nifio de 1° le dice a
la nifia que le robaron su trompo. El nifio de segundo y el de primero pelean
por un trompo; el nifio de segundo insulta diciendo “marica, gonorrea, mal
parido” OBE4El nifio de segundo le dice “gonorrea su abuelo” y el nifio

148



responde “a mi abuelo no lo metas en eso, por el culo”. Luego, los pequefios se
quedan ahi y los grandes van a jugar con el balén. K le dice a un compaiero
“gonorrea. OBE4 Luego le dice al compaiero: “estas gonorreas se me robaron
la mia.

Ademads, se mencionan amenazas y desafios, como pegar o lastimar a otros
estudiantes.

OBE2 El nifio activo le dice algo a su compafero pasivo, quien le
responde en tono molesto, pidiéndole que no lo moleste mas y lo hace esto en
tono de amenaza para que su compafiero deje de molestarle, pero la profesora
no se percata de la situacién.

Este comportamiento agresivo y ofensivo parece ser aceptado y hasta imitado por los
estudiantes mds pequefios.

OBE4 Los nifios pequefios se hablan con muchas groserias. Dicen cosas
como “como tal cosa, su abuela malparida”, “no estoy hablando con usted” y
se tiran las cosas (una bolsa de leche del compafiero la tira lejos, él va y la
recoge)

Los maestros y autoridades parecen no estar al tanto de estos comportamientos o no
estan tomando medidas efectivas para prevenirlos.

OBE4Un nifio de primero dice que su compafiero es muy grosero y que
dice: “Agachese y me lo lambe.” El maestro parece no escucharlos, a pesar de
gue esta mas cerca de ellos, y no les dice nada. El nifio K conversa con Gy le
dice a G: “¢ A usted le gusta este?” mientras hace gestos con sus manos sacando
el dedo del centro y cerca de sus partes intimas. El nifio G le responde: “Ya,
mano, deje esa expresién.”

Esto puede tener consecuencias negativas para el desarrollo social, emocional y
académico de los estudiantes.

OBE3 Luego, conversa con otro nifio y dice perro picho, pero al verme,
corrige a solo un perro OBE4 El nifio G le manda la mano al estudiante K para
quitarle algo, y K se esquiva OBE4el nifio G dice: es que acd hay una porqueria
que me estd robando las cosas. OBE4 Uno de ellos dice coma mierda y otro
responde “con bocadillo OBE4 El nifio K dice en voz baja profe, profe, y el nifio
de 4° le responde en voz baja: no sea sapo, para que el maestro no lo escuche
OBE4Los nifnos de 4° dicen frases como los de 4 le chupan la teta al ternero y
los de primero chupan tetero. Un nino de segundo le dice a uno de cuarto que
son mas groseros OBE4 El nifio G habla con K, quien le mueve la cabeza y le
toma el lapicero mientras hablan. Un nifio hace ruido, y el nifio de 4° le dice que
no haga ruido. El nifio responde que usted no es el que manda. Luego, el nifio
de 4° le dice a otro nifio jcdllese la ge...! sin completar la palabra.
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En general, las observaciones sugieren que el entorno escolar necesita implementar
estrategias efectivas para prevenir y abordar la agresién verbal y no verbal, y promover un
ambiente de respeto y tolerancia entre los estudiantes.

Dimension: Juegos en el patio

Costa y Silva (2009) consideran que el patio de recreo es un espacio fundamental en la
vida de los nifios y nifias de escuela primaria, porque es el lugar donde ellos producen y recrean
su propia cultura, con reglas, valores y comportamientos que reflejan su propia visidon del
mundo a partir del juego.

Ademas de lo expuesto Costa y Silva (2009) resaltan que a través de los juegos de patio
los nifios pueden interactuar libremente entre si, compartiendo experiencias, expresandose
de manera auténoma y construyendo su identidad, de esta manera, el patio de recreo se
convierte en una micro sociedad donde los nifios y nifias pueden experimentar y aprender
sobre la vida social, lejos de la mirada de los adultos.

Al observar la figura veintisiete (27), se evidencia que los juegos en el patio, de los nifios
de cuarto (4°) y quinto (5°) de basica primaria en aula multigrado, estuvieron caracterizados
por juegos tradicionales como el trompo, juego de pelota y juegos que implicaban contacto
fisico, donde surgieron juegos agresivos.

Figura 27

Dimension: Juegos en el patio
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Lo anterior sugiere que, los nifios del contexto de investigacion estan siendo ellos
mismos, y mostrando comportamientos propios de su cultura.

Cdédigo: Juegos con pelotas/ trompos y contactos

Segun la UNICEF (2017) existen diferentes tipos de juegos que contribuyen al desarrollo
integral de los nifios y nifias; considera el juego como un derecho fundamental de, y es esencial
para el desarrollo integral, ya que permite el desarrollo emocional, social, motor y cognitivo
de los nifos, ademas de ser una forma de expresion y creatividad. Ademas, destaca que el
juego es una construccidn social que se transmite de generacién en generacién, y que es
fundamental para la construccién de la identidad y la memoria colectiva de los nifios y nifias.
La importancia del juego en el desarrollo cognitivo y social es innegable y menos en los nifios,
quienes estdn en la etapa indicada para forjar conocimientos de si mismo, el juego muestra
reglas que deben aprender a seguir, comportamientos donde los valores son fundamentales,
resolver conflictos, aprender con los otros, pares o adultos

Por otra parte, Fraile (2010) expresa que el juego es un didlogo corporal que implica la
interaccion entre el jugador, su cuerpo, los objetos y los demas participantes. En el caso del
juego de pelota, este dialogo corporal se manifiesta en la coordinacion entre el jugador, la
pelota y los compafieros de juego, creando un espacio de improvisacién y creatividad que
invita a la participacion y la diversién.

Para el MEN (2014), en su documento numero 22 sostiene que el juego permite a los
nifos expresar su forma de ser, identificarse y descubrir sus capacidades y limitaciones. En
cuanto al juego de contacto fisico, lo considera como un tipo de juego, ludico que implica
interaccion fisica y emocional con otros, promueve el movimiento, la exploracién del entorno,
la conexidn consigo mismo, fomenta la creatividad, la imaginacién y la experimentacion.

Las observaciones que se muestran a continuacién evidenciaron que los ninos y nifias
en el patio se recrean de manera espontanea y creativa, realizan diferentes juegos y
actividades que les permite expresarse, divertirse y se ellos mismos.

OBE1l...se unen en el patio a jugar con una cuerda y una banda de
caucho. X le dice a R: “Si me vuelves a pringar, con esa cuerda lo pringo a
ustedes.” Pero no incluyen a Z OBE1Los estudiantes salen a jugar a la cancha...
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OBE1El nifio Z ... me pide que escriba que él juega trompo. Le digo que ya he
escrito... Luego, se une con C para ir a jugar en la cancha...OBE2... todos van
hacia el patio de recreo, donde ya hay algunos nifios. Los nifios empiezan a jugar
en la cancha, corren y hablan OBE2Los nifios juegan a subirse por un
barranco...la profesora ... como siempre le llama la atencién a él mas no a los
demas...OBE2EI nifio ... de quinto invita a jugar, corre y el nifio de segundo lo
agarra por la camisa, lo que le desagrada y le dice algo... la nifa de tercer grado
se cae, pero nadie la ayuda...los demas contintan jugando. El nifio nuevo va
hacia ella, le habla y luego vuelve a jugar... el nifio nuevo se aisla del grupo. El
nifo nuevo se une a un columpio y el nifio de segundo lo mece...OBE2Salen a
educacion fisica. Corren en la cancha, rien y hablan. La nifia de primer grado les
pregunta a los nifilos de cuarto y quinto grado si puede jugar con ellos...
responden que ya esta jugando OBE2 El nifio nuevo se ubica en un columpio, y
el nifio de segundo grado lo hala del zapato para mecerlo... La nifia... encuentra
al nifio de la chaqueta jugando con un poppis. le dice que se lo entregue...
OBE4Cuarto y 5° contintan jugando con el balén: unos patean y otros tapan.
OBEA4...juegan con las manos como si estuvieran peleando. OBEA4... Sale
corriendo de los bafios y el nifio de 4° también, estdn jugando a golpearse con
el baldn... OBES5 En el patio, los nifios pequefios inventan un juego de cocina.

Entre estos juegos implementados por los nifios, se desatacan momentos de
marginacion de algunos nifios y el uso de juegos tradicionales, como el juego del trompo, el
columpio, la cuerda y la cocinita, que son juegos culturalmente han sido transmitidos por la
familia a través del tiempo. Los nifios también juegan a la pelota y realizan contactos bruscos,
gue denotan comportamientos agresivos y competitivos, ademas se da el desarrollo de roles
de jerarquia donde los estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) son los que por lo general
lideran los juegos.

Las anteriores situaciones son un indicio de que los nifios del contexto de investigacion
necesitan aprender a regular sus emociones y a desarrollar habilidades para interactuar de
manera mas segura y respetuosa entre ellos.

Codigo: Juegos agresivos

Con respecto a los juegos agresivos Guarin y Castellanos (2016), expresan gue son
interacciones ludicas, que involucran una intensidad fisica verbal elevada y que incluyen
comportamientos como empujones, golpes, forcejeos, caidas al suelo, insultos y burlas,
caracterizados por una falta de precaucion hacia los demas y una busqueda de diversion y

placer a través de la competencia y el conflicto.
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Como se puede evidenciar en las observaciones siguientes, los nifios de 4° y 5° de aula
multigrado tanto en el recreo como en el salén estan involucrados en juegos agresivos que
implican empujones, golpes, groserias, forcejeos, y tumbadas al suelo, son considerados por
Guarin y Castellanos (2016) como juegos agresivos.

OBEA4... juegan a empujarse y dicen la misma groseria OBE4Contindan
jugando de manera brusca los de 4° y 5°. Se empujan y se tiran al suelo. G le
pega con un baldn al que estd en el piso y luego dos nifios reducen a G al suelo.
Lo sueltan, K corretea a un compaiiero, y G se levanta. Juegan de manera muy
brusca, siempre forcejeando y tumbandose. OBE4Contintan jugando fuerte y
patean el baldn. Los de 4° y 5° siguen jugando de manera brusca. A veces, los
ninos de primero se mezclan con ellos y los nifos de 4° y 5° no tienen
precaucién con los comparieros; los tratan igual en palabras y formas de jugar.
OBE4 Los demas de 4° y 5° contindan jugando ... demasiado brusca y todo es un
chiste para ellos. OBE4Los nifos se tiran mucho al piso unos a otros. Cuando no
les gusta la recocha OBE4Contindan jugando el de 4° con G de manera fuerte.
El nifo de 1° pisa a G, que esta en el suelo OBE4G estd apuntando a K con una
mina de lapicero; cuando K voltea, la mina sale disparada y cae cerca de mi.
OBE4 K se sube a la mesa y se acuesta, luego G se desliza en la silla y se cae. G
y K comienzan a jugar a pufios y a saltar en el salén. G le manda un pufio al nifio
de 4°....

Como se pudo observar, estos juegos practicados por lo nifios de 4° y 5° de primaria,
son caracterizados por una gran intensidad fisica y una falta de precaucién hacia los demas,
especialmente hacia los niflos mas pequenos. Aunque estos juegos pueden parecer peligrosos,
para los nifios y nifias involucrados parecen ser una forma de diversion y juego, y no parecen
tomar en serio las consecuencias de sus acciones.

En el contexto de estudio, estos juegos agresivos practicados por los ninos pueden ser
una forma de aprendizaje social y emocional para los nifios y nifias, ya que les permiten
experimentar y manejar emociones intensas, como la ira y la frustraciéon. Sin embargo,
también es importante considerar la seguridad y el bienestar de los nifios y nifias involucrados
en estos juegos por lo que el docente puede ayudar a regularlos.

Sintesis categoria: La convivencia en el entorno escolar

Galeano (2022) define la convivencia escolar como un tema fundamental en la

educaciéon colombiana, fundamentado por la Ley 1620 de 2013 que establece la creacién de

un sistema de convivencia escolar que promueva la paz, la resolucién de conflictos y el
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ejercicio activo de la ciudadania. Sin embargo, en la practica, la convivencia escolar a veces se
limita a un discurso de reflexién que no se traduce en acciones concretas.

En cuanto a la convivencia en aula multigrado, se puede decir que es un tema complejo
que involucra diversas subcategorias y dimensiones. En este sentido, se encontrd (ver figura
veintiocho (28)) que los comportamientos de los estudiantes en el aula multigrado de la zona
rural se caracterizaron por una motivacion propia de los estudiantes, con momentos de apatia
que influyen en su participacidn activa o pasiva en las actividades académicas y sociales.

Por otro lado, las provocaciones en el entorno escolar se manifestaron a través de
tratos discriminatorios, y agresiones durante los juegos en el patio, que afectan las relaciones
interpersonales, por cuanto estas no se basan en la buena comunicacion ni el respeto, dado a
gue existen ausencia de limites saludables tanto de parte del docente, como de los estudiantes
que no se regulan, lo que no favorecen la armonia en el entorno escolar, ni al bienestar

emocional y mental de los nifios y nifias.

Figura 28

Categoria: Convivencia en el entorno escolar
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En cuanto a las dimensiones especificas, se encontrd en los juegos agresivos, las
agresiones fisicas, las amenazas, los insultos y las burlas fueron algunos de los cddigos que se
presentaron en el entorno escolar. Ademas, se identificé que la actitud pasiva, el liderazgo, la
actitud de inconformidad y la muestra de apatia y aburrimiento fueron algunas de las formas
en que los estudiantes interactuaron entre si.

Aunque se busca empoderar a los estudiantes para que sean protagonistas de la
convivencia escolar, en realidad, pocas veces se les involucra de manera efectiva en la
planificacion, ejecucién de proyectos. Esto sugiere una brecha entre la intencién y la realidad
de la participacion estudiantil en la convivencia escolar de las escuelas que conforman la
institucion educativa contexto de estudio.

En conclusién, la convivencia en el entorno escolar del aula multigrado de la zona rural
se caracterizé por una compleja interaccion de comportamientos y provocaciones que
influyeron en la forma en que los estudiantes se relacionaron entre si. Es importante tener en
cuenta estas dimensiones y subcategorias para entender mejor la convivencia en el entorno
escolar y desarrollar estrategias efectivas para mejorarla.

Categoria acciones docentes para favorecer las relaciones interpersonales

Las acciones docentes para favorecer las relaciones interpersonales en la escuela,
Segun Cedeio y Ortiz (2022), se centran en crear un ambiente seguro y apoyo emocional para
los estudiantes, enmarcadas en seis (6) acciones fundamentales para construir relaciones
solidas y significativas, tales como; fortalecimiento de vinculos prosociales, establecimiento de
limites claros, ensefianza de habilidades para la vida, oportunidades de participacién
significativas, transmitir expectativas y brindar afecto y apoyo.

Segun Cedefo y Ortiz, al implementar estas acciones, los docentes pueden promover
la resiliencia y favorecer las relaciones interpersonales en la escuela, mediante un enfoque
colaborativo y una comunicacién efectiva entre los docentes, los estudiantes y los padres de
familia, ya que al trabajar juntos, se puede crear un ambiente escolar positivo y de apoyo,
donde los estudiantes se sientan valorados, respetados y apoyados en su crecimiento y

desarrollo, favoreciendo el bienestar y el rendimiento académico.
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Por otra parte, La Fundacién Marcelino Botin (2008), considera que una de las
estrategias clave para promover las relaciones interpersonales en la escuela es crear un
ambiente de respeto y apoyo entre los estudiantes, mediante la implementacidn de practicas
como respetar los turnos, formular buenas preguntas y mantener contacto visual. Estas
acciones ayudan a crear una cultura escolar que valore la educacidn socioemocional, fomente
la comunicacién efectiva y la empatia para tener un impacto positivo en el desarrollo integral
de los estudiantes.

En este sentido, es importante analizar las acciones que los docentes realizan para
favorecer las relaciones interpersonales en el aula, y como estas acciones impactan en la
convivencia escolar y el bienestar de los estudiantes.

A continuacién, se describirdn cada uno de los aspectos que conforman la categoria
Acciones para favorecer las relaciones interpersonales realizadas por los docentes. Esta
categoria estd conformada por dos subcategorias: Interacciones Comunicativas y Gestion del
Aula; a la vez, la subcategoria Interacciones comunicativas conformada por las dimensiones:
Inicio de la jornada de clase y Formas de Comunicacion. Asi mismo La Gestidn del Aula esta
organizada por tres dimensiones, Asesoramiento, Acciones Promotoras de Comunicacion y
Disrupciones. Cada una de estas dimensiones y cddigos sera descrita y analizada en detalle a
continuacion.

Subcategoria: Interacciones comunicativas

Retomando nuevamente a Zayas (2015) las interacciones comunicativas se refieren a
los procesos de comunicacidn que se establecen entre los individuos en un contexto social
determinado. Estas interacciones involucran la emisidn y recepcién de mensajes, la
interpretacidn de significados y la negociacion de sentidos. En otras palabras, las interacciones
comunicativas, se refieren a las formas en que los docentes y los estudiantes se comunican e
interactdan en el aula multigrado.

Ademas, Zayas (2015) expresa que las interacciones comunicativas que realicen los
docentes en el aula deben caracterizarse por la claridad, la precisién y la sensibilidad hacia las

necesidades y perspectivas de los estudiantes.
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Durante las observaciones realizadas en el aula, se destacd la importancia de las
interacciones comunicativas en la construccién de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes y los docentes. En este sentido se encontré una estrecha relacidon entre esta
subcategoria y la subcategoria se caracteristicas de la interaccion comunicativa, hallada en el
analisis de las entrevistas, ya que ambas categorias se refieren a la forma en que los individuos
se comunican e interactuan entre si. Ahora bien, como se muestra en la figura veintinueve (29)
las interacciones comunicativas en el aula estuvieron estrechamente relacionadas con el inicio
de la jornada de clase, y las formas de comunicacién, dimensiones que se definirdn mas
adelante con sus respetivos codigos.

Figura 29

Subcategoria: Interacciones comunicativas
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En el contexto educativo, abordar las interacciones comunicativas entre docentes y
estudiantes resulta de gran importancia para comprender el desarrollo de las relaciones
interpersonales en el aula multigrado, por tal razdn los docentes estdn llamados a establecer
interacciones comunicativas efectivas con sus estudiantes, lo que implica ser claros y precisos
en la comunicacion, escuchar activamente a los estudiantes y mostrar empatia hacia sus

sentimientos y preocupaciones.
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Dimension: Inicio de la jornada de clase

El Ministerio de Educacion Nacional MEN (2002) de Colombia, en su decreto 1850,
establece directrices para la organizacién de lo que es la Jornada escolar, asignando funciones
al rector quien es el encargado de establecer el horario de clases, el cual debe permitir que los
estudiantes asistan y cumplan con las horas minimas diarias, semanales y anuales establecidas.

De tal manera, se puede definir el inicio de la jornada escolar de clase como el periodo
de tiempo que los estudiantes acuden a la escuela para aprender a desarrollar habilidades. Asi
mismo para el MEN, la jornada escolar se compone de varios elementos tales como, el horario
de llegada y salida de los estudiantes y docentes, la permanencia de los nifios y docentes en el
establecimiento educativo, lo periodos de clase que son un componente fundamental de la
jornada y estan definidos en el articulo tercero del decreto 1850, anteriormente citado.

Ademas, delo anterior, Para el MEN (2002), el inicio de la jornada de clase es un
momento crucial en la dindmica escolar, ya que marca el comienzo de una nueva jornada de
aprendizaje y de interaccidn entre estudiantes, docentes y personas que llegan a la institucion.

Segln se muestra en la figura treinta (30), la dimensién /nicio de la jornada de jornada
de clase comprendié dos cddigos fundamentales: Inicio de clase y organizacion y atencion por

grupos etarios

Figura 30

Dimension: Inicio de la jornada
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En el contexto escolar rural, el inicio de la jornada de clases en las aulas multigrado
considera las realidades de las comunidades y organiza la jornada escolar teniendo en cuenta
medios de transporte utilizado por los nifios, la distancia de sus casas a la escuela y las
condiciones geograficas para llegar al establecimiento educativo.

Cadigo: Inicio de la clase

El Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Argentina (2018), destaca la importancia del inicio de clases en la creaciéon de un ambiente de
aprendizaje efectivo, que permita a los estudiantes establecer conexiones con el contenido y
alcanzar los objetivos de la leccidn. Es decir, un ambiente de aprendizaje bien disefiado al inicio
de la clase ayuda a los estudiantes a entender el propdsito y los objetivos de la leccién, lo que
les permite enfocarse y comprometerse con el proceso de aprendizaje,

En el contexto de investigacidn el inicio de la clase se caracterizd por la llegada de los
estudiantes y la profesora al salén, donde se observé una interaccidn inicial entre la profesora
y los estudiantes, que se limita a saludos y preguntas sobre como amanecieron; esta
interaccidén es breve y no parece tener un propdsito especifico mas alld de establecer un
ambiente acogedor.

OBE1Lla nifia entra al saldn, la madre se queda en la puerta y saluda...la
nina no saludaOBE2 Al bajarse, saluda a los nifios, les pregunta como
amanecieron... saluda a la profesora, quien sonrie y le dice a la nifia que viene
muy elegante y que siga adelante OBE4EI docente entra, deja unos libros y les
dice que esperen en los puestos a que lleguen otros nifios. Luego vuelve a salir...
regresa, dice que ya no llegara nadie mas, saluda ... OBE5 El primer nifio, del
grado 5°, llega y saluda a la profesora...sonrie y le dice... La profesora escucha a
otros nifios conversar, sale y se para en la entrada del saldn, anunciando que
los demads nifios estan por llegar. Los nifos llegan caminando y sonriendo; las
dos nifias abrazan a la profesora, quienes la saludan y entran al saldn juntas.
OBES ...El nifio...también saluda al otro nifio de 5° que habia llegado primero y
se une a ellos

Por otra parte, se observo que, al inicio de la clase, los estudiantes interactian entre si
de manera natural, compartiendo cuadernos y conversando sobre sus intereses, lo que indica
gue el salén de clase es un espacio donde los estudiantes se sienten cdmodos y seguros entre

Si.
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OBE1... Los estudiantes conversan .. mencionan que eran veinte
divisiones las que el maestro dejé. Conversan sobre la tarea y el maestro... OBE4
Una nifa de 4°... le muestra un cuaderno a su companero OBE2 La nifa de
quinto grado dice que...queria ganar, pero que ya no lo logro...

Una caracteristica notable del inicio de la clase fue, la falta de una presentacién formal
de temas y objetivos, los profesores no establecieron una estructura clara para la leccién, y en
su lugar, comenzaron a trabajar con los estudiantes de manera inmediata, no se hizo sondeo
de conocimientos ni de intereses.

OBE1El maestro dice que continuara con el tema de las
divisiones...comienza a escribir varias divisiones en el tablero. Los nifios de
cuarto repiten lo que el maestro dice, “escribamos” dice el maestro ... OBE2 ...
va directamente a abrir el saldn. Los nifios entran al aula, abren la otra puerta,
buscan escobas e inician la limpieza del aula... llega una madre de familia con
otra estudiante, ... La profesora conversa con la madre ... mientras los nifios
contindan barriendo...dejan las escobas y regresan al salé ... OBE2 ...El nifio
nuevo le pregunta a la profesora donde debe ubicarse, y ella le indica que se
coloque en la mesa con el otro nifio de segundo grado. Luego les dice...que van
a sacar el cuaderno de tecnologia y que después iran a jugar. Todos celebran y
sonrien... han llegado los niflos de cuarto y quinto grado (tres en total), ... OBE4
el maestro pregunta si saben por qué no han llegado los comparieros que hacen
falta. Los nifios responden que no saben. El maestro dice que les corresponde
espafiol y matematica. OBE5La profesora entra con los nifios al salén. Los dos
nifos hombres se sientan juntos en una mesa, mientras que las nifias ocupan
otra mesa. La profesora les dice que estaran acompafiados por miy espera que
se comporten bien.

En tal sentido, la falta de una presentacion formal de temas y objetivos al inicio de la
clase puede generar confusidn y desorientacion en los estudiantes, asi mismo el no tener en
cuenta los intereses y necesidades que tienen los nifios del contexto puede llegar a afectar su
motivacion y compromiso con el proceso de aprendizaje, y generar distracciones y dificultades
en el aula de clase.

Codigo: Organizacion y atencidn por grupos etarios

Segun el MEN (2021), en la educacion rural, la organizacién y atencién a los grupos
etarios se lleva a cabo mediante un modelo de aula que permite la enseifanza de diferentes
grados de manera simultanea, este modelo se basa en el enfoque pedagdgico de la Escuela

Nueva. En el contexto de estudio esta dinamica se dio de la siguiente manera:
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OBE4Los de 4° estan separados del grupo de los nifios de 5°. Los de 4°
se ubican al lado izquierdo y los de 5° al lado derecho. Los nifios hablan entre
siOBE4EI maestro les dice que saquen los cuadernos de ciencias y matematicas
y que los pongan sobre la mesa. A los de 5° les dice que antes de desarrollar la
tematica de fraccionarios van a hacer una actividad. Les reparte una actividad
de restas. OBE4Los nifios de 1° estan aparte, pero ubicados separados el uno
del otro; el nifio de 2° también estd solo. OBEA4... El nifio de quinto, K, le habla
en voz baja a la companfera de 4° que esta distante en el grupo, separados por
unos 3 metros...

Como se pudo observar los estudiantes, los organizan por grupos de grados, sin
embargo, en las citas siguientes, se logré percibir que los maestros dan prioridad a los grupos
de edades menores, enfocdndose mdas en explicar y asignar trabajo a los nifios de primero y
segundo grado:

OBE1El maestro se ubica con los niflos de primero y segundo para
asignarles trabajo OBE1El maestro sigue con los pequefios, les pone trabajo y
conversa sobre la evaluaciénl: OBElel maestro continda sentado con los nifios
de primero y segundo OBE2Los de primero y segundo permanecen en silencio
y también cantan al escuchar la cancién OBE2Los nifios pequefios preguntan
constantemente a la docente. La profesora le pregunta al nifio nuevo si le
presta la regla, a lo que él responde que no, ya que él la trajo. Los nifios de
primero y segundo trabajan en silencio. OBE2La profesora envia a los nifios de
primer y segundo grado a comer y luego regresar a terminar su trabajo. Los
nifos de segundo y primer grado se lavan las manos sin empujar y se dirigen al
comedor, donde la docente también va y pela las naranjas. OBE3Los nifios de
primero algunos atienden la explicacion.

Por otra parte, las siguientes citas reflejaron también que los estudiantes de los ultimos
grados trabajan de manera independiente, interactlan entre si y discuten sobre sus trabajos,
y no reciben tanta atencidn del maestro.

OBE2mientras que los de cuarto y quinto hablan entre ellos sobre cémo
realizar el trabajo OBE2Los dos nifios de quinto grado juegan apartados con las
tablas del juego de la cucaracha. H discute con el nifio E sobre una tirada, pero
siguen jugando y H gana. Todos han organizado sus cuadernos para salir, pero
se confunden con uno de ellos OBE2Los nifios de cuarto y quinto comparan sus
operaciones para asegurarse de que estén correctas OBE4Los nifios contindan
trabajando... Los nifios de 5° conversan y trabajan. OBE4EI nifio K sefiala a los
nifos de preescolar, que estdn con los cuadernos trabajando OBE4Luego, el
profesor sale porque le falta un nifio de preescolar; la Observante le informa
que falta un niio, pero el maestro no se da cuenta.
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Esto demuestra que a pesar de los esfuerzos del Ministerio de educacién nacional por
promover practicas inclusiva en las aulas, es dificil que no se presenten desafios que impiden
al maestro prestar la misma atencién a todos los grupos de estudiantes a la vez. La falta de
estrategias pedagdgicas efectivas y el reto de atender a estudiantes con necesidades diversas
por nivel de grados y edades, conlleva a que la ensefianza aprendizaje sea un reto complejo
en el aula multigrado.

En por ello que, el Ministerio de Educacién Nacional (2021) busca promover la inclusion
y la equidad en la educacidn rural, garantizando que todos los estudiantes tengan acceso a
una educacién de calidad, independientemente de su edad, grado o habilidad, para lograr este
objetivo, se plantea que la atencién a los grupos etarios se centre en un entorno de
aprendizaje flexible, adaptado a las necesidades de los estudiantes, mediante la organizacién
de pequefiios grupos.

Por lo anterior el docente, es quien esta llamado a adoptar estrategias de diseifio que
permitan la integracidn o subdivisién de grupos para atender las variaciones, y hacer de su aula
un espacio social, de derechos donde las nifias y nifios de 4° y 5° de aula multigrado, reciban
una educacién equitativa, acorde a sus intereses y necesidades, sin distincién de edad, sexo,
raza o creencia.

Dimension: Formas de comunicacion

La comunicacidn, a través del desarrollo de esta investigacién ha jugado un papel
fundamental en las interacciones comunicativas entre docentes y estudiantes ya que durante
el analisis tanto de entrevistas como de observaciones se encontré que diferentes
subcategorias, dimensiones y cédigos estan relacionados con una variedad de formas de
comunicacidn que utilizan los estudiantes y docentes, para transmitir informacién, compartir
emociones, y establecer conexiones.

Ladino (2017) presenta una clasificacién de las formas de comunicacién que incluye la
comunicacion verbal, no verbal, interpersonal, intrapersonal, entre pequefios grupos y de
masas, esta clasificacion ofrece una visidon general de las diferentes formas en que se puede
producir la comunicacién; en este sentido, Ladino (2017) destaca la importancia de considerar

las diferentes formas de comunicacién en distintos contextos.
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Por otro lado, Zayas (2015), se enfoca en la comunicacién interpersonal en la actividad
laboral y presenta una clasificaciéon de formas de comunicacién que incluye la comunicacién
verbal, extraverbal (no verbal), interpersonal en el trabajo, formal, ascendente, descendente,
horizontal, transversal e informal, destacando la importancia de la comunicacién interpersonal
eficaz en el contexto laboral, lo que incluye habilidades como saber escuchar, fluidez y
explicaciones claras.

De tal manera, Ladino y Zayas coinciden en la importancia de la comunicacidn verbal y
no verbal en la comunicacién interpersonal, sin embargo, Zayas se enfoca mas en la
comunicacion interpersonal en la actividad laboral, mientras que Ladino presenta una
clasificacion mas general de las formas de comunicacidn.

Esta comparacidn entre los dos autores ofrece una vision mds completa de las formas
de comunicacidn y su importancia en diferentes contextos, incluido el contexto educativo. Las
formas de comunicacién en el aula multigrado, como lo muestra la figura 31, abarcé los
codigos dialogo con el docente, la intervencién del docente ante agresiones, asociada a la

desatencidn de este ante algunas quejas o preguntas relacionadas con la escucha pasiva.

Figura 31
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Esto implica que el docente, debe ser consciente de la importancia de utilizar diversas
formas de comunicacién para fomentar la interaccidon y el aprendizaje entre estudiantes,
asegurando que una de las competencias dela comunicacién como es la escucha empiece por
él, y asi atienda las necesidades y preocupaciones de los estudiantes, y no tener que hacerse
el sordo a diferentes comentarios.

Codigo: Didlogo con el docente

Para Cazares (2007), el didlogo con el docente es una forma de comunicacion efectiva y
respetuosa que se establece entre el docente y los estudiantes y se caracteriza por la
aceptacion y reconocimiento mutuo, la escucha activa y la expresion de ideas y opiniones. Es
decir, a través del didlogo, el docente y los estudiantes pueden compartir conocimientos,
emociones y experiencias, lo que enriquece el proceso de aprendizaje. Las siguientes citas
presentan la manera como se dio el didlogo docente en el aula multigrado:

OBE2 Una nina le dice a la profesora que quiere contarle qué comio,
mencionando que fue arroz con leche OBE2La profesora le dice a la nueva nifia
qgue ha llegado "estrenando zapatos". La nifia responde que tiene muchos
zapatos buenos. OBE2 Hablan sobre educacion fisica y reclaman a la profesora
por no haber realizado la actividad. Ella explica que ya les dejd jugar, sonrie y
dice que le hizo trampa. Luego menciona que habia planeado un desafio, pero
debido a la lluvia, la cancha esta en malas condiciones, mojada y barrialosa... El
nino de quinto interactia con la docente, quien se sienta con los nifios de
primer grado y ellos interactudan con ella.

Lo anterior refleja que, en el aula multigrado, el didlogo con el docente se caracterizo
por ser una forma de comunicacién abierta, respetuosa y espontanea, que permitié a los
estudiantes compartir sus pensamientos, experiencias y emociones de manera libre y confiada.
En este sentido, el didlogo con el docente resulta ser una herramienta fundamental, que
permite establecer relaciones interpersonales positivas y significativas entre el docente y los
estudiantes.

Sin embargo, el Laboratorio de Investigacion e Innovacién en Educacién para América
Latina y el Caribe SUMMA (2024) seiala que el dialogo docente es un proceso de comunicacion

planificado y estructurado que permite la interaccidn activa y consciente entre docentes y
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estudiantes, ademas que es fundamental para promover el aprendizaje, la comprension y el
desarrollo de nuevas ideas.

Por ello, continuacion, se presentan algunas citas que complementan la discusion
anterior y permiten una comprension mas amplia de los procesos de dialogo en el aula
multigrado:

OBE2 La profesora llama a todos para que se acerquen a su mesa a
escucharla. OBE4... vay le dice: “Mire, profe, como el rego,” dice G, y K dice que
fue G quien lo regd. Se echan la culpa entre si. El maestro les dice: “No
desperdicien el material,” y pregunta a los demas nifios si acabaron, ya que
necesita reunirlos a todos juntos. El nifio de 5°, G, le dice: “jJuntos no, profe, no
sea asi!” OBE4El maestro pregunta a uno de los nifios a quién pertenece un
ldpiz y quién se lo prestd. El nifio responde que es suyo, y el maestro dice que,
sin importar de quién sea, es importante aprender a pedir prestado. El nifio G
le dice al maestro que no le ha entregado la hoja; el maestro le responde que
ya vay que no se preocupe.

Como se puede ver, el docente hace un esfuerzo por promover el didlogo entre
estudiantes de 4°, 5° en el aula multigrado, pero estos didlogos son mas conversacionales e
informales y cotidianos, que, estructurados y enfocados a razonar, discutir, argumentar y
negociar ideas, que les permitan construir significados y desarrollar habilidades criticas y
reflexivas.

De tal manera, el docente juega un papel fundamental en la facilitacién del didlogo, ya
gue es quien crea un ambiente propicio para la discusidn, debe tener unos objetivos claros y
una intencionalidad pedagégica. En tal sentido, el didlogo con el docente puede ser visto como
una herramienta que permite la comunicacion abierta, espontanea, sencilla y respetuosa, pero
también como un proceso que permite el analisis critico de una idea para genera otra idea
nueva, como expreso SUMMA el didlogo no solo trata de transmitir informacion, sino que es
un recurso pedagdgico, con una intencionalidad por parte del docente.

Codigo: Intervencion docente ante agresiones

Segun Kreisberger et al., ( 2021 ), la intervencion del docente ante las agresiones en el
aula, es un acto fundamental en el proceso de crecimiento personal de los estudiantes desde
edades tempranas, los docentes son actores claves en la mediacidn con fines de reconciliacion

entre los nifios y jévenes, y deben intervenir cuando se presentan actos de violencia en el aula
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o en el contexto educativo, esto permite atender y conocer las causas del problema, sensibilizar
al agresor y evitar que prosiga con actitudes que ofendan y agredan a otros.

Esto significa que, el docente es quien puede evitar que las situaciones de conflicto
prosigan o se agrande, con una atencién oportuna y adecuada el clima escolar puede mejorar
ya que los nifos y nifias aprende a manejar sus emociones y autorregularse.

Para analizar a profundidad la intervencién docente ante agresiones, en el contexto de
esta investigacion, a continuacion, se cita lo que se observd en el proceso de indagacién:

OBE1lLlega el maestro y dice en tono regafiamiento: “éQué pasa? Andan
con afanes.” Los regafa porque salieron y no tomaron agua de panela. OBE1El
maestro responde regafando que jsi, pero sin hacer desorden! OBE1El maestro
les pide en forma de regaio que no pinten las mesas. OBE1ElI maestro le dice:
“iPor qué tienes que gritar? Eso es lo que me molesta de ti.”

Estas observaciones muestran que, el maestro utiliza un enfoque contradictorio al
planteado por los autores, en lugar de promover una indagacidon adecuada, emplea un tono
autoritario para intervenir en situaciones de conflicto o desorden en el aula, este enfoque
puede generar un ambiente de tensién y miedo, en lugar de fomentar la resolucién pacifica de
conflictos y el respeto mutuo. Ademas de lo anterior las siguientes citas también generan otras
evidencias del tipo de intervencién que realiza el docente:

OBE2Le muestran a la profesora y le preguntan si el puntaje es correcto.
Ella confirma que si. El nifio de quinto le dice a la profesora que, si es asi, ya
habia ganado hace rato. La profesora le dice que para la préxima vez ya sabe
como es el juego. OBE2La profesora reprende a una nifia de primer grado por
daiar las tijeras, y ella explica que las tijeras se dafiaron mientras cortaba. La
profesora le dice que asi no es, que ella las abrié de manera incorrecta. La nifia
de tercer grado, que habia escuchado, pregunta qué ocurrid, y la profesora le
responde que solo se danaron las tijeras. OBE2La profesora llama la atencidn al
nifo de la chaqueta que se siente bien. OBE2La nifia se dirige a la profesora y
le pide que intervenga. La profesora solicita que los nifios jueguen con ella, y
los nifios la incorporan al juegoOBE3La docente pide a los nifios de primero que
se vayan a otra mesa para no interrumpir al nifio de 5°. Este termina su trabajo
y muestra lo que hizo a la docente. Los nifos de primero también estan alli. La
docente pide a los niflos que se sienten porque se les montan encima

En esta seleccién de citas, el maestro continla enfocado en castigar o reprender a los
estudiantes en lugar de abordar las causas subyacentes de los conflictos o problemas, no

cuenta con estrategias eficaces para manejar las situaciones de conflicto indisciplina que se
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presentan en el aula, lo que puede llevar a que los estudiantes no desarrollen habilidades
efectivas para resolver conflictos y manejar sus emociones.

Ademas, de lo anterior las siguientes citan también muestran que el maestro parece
tener dificultades para establecer limites claros y consistentes con los estudiantes, lo que
puede generar confusidn y ansiedad en los nifios y nifias.

OBE4Los nifios de 5° llaman al maestro, quien dice que ya va para alla.
El nifio G le dice al nifio S: “Bueno, profe, lo felicitripo. OBE4llaman al maestro,
guien pregunta équé pasa? El nifio dice que le estan quitando las cosas que él
trajo. El maestro responde que no, que se separen y que respeten la comida del
compafiero OBE4El maestro llama la atencién por la forma de jugar. K le
responde: “ayy profe, es el que esta cansando”. El maestro le dice a G que no
juegue con los nifos pequefios. Los envia a tomar agua y a alistarse para entrar.
OBE4Cuando no les gusta la recocha, gritan al maestro: “jprofesor!” pero este
no sale esta dentro en su vivienda. K toma la bicicleta de G, llama al maestro y
se enoja. Le pide que le devuelvan la bicicleta y la dejen donde él la tenia, pero
K no obedece y el de 4° tampoco. G se queja con el maestro por esto, perovay
coloca las bicicletas OBE4ElI maestro dice que tendrd que quedarse sin recreo
al dia siguiente para terminar lo que no hizo. OBE4El maestro insiste en saber
qué ocurrid, pero la nifna no responde.

Este tipo de intervenciones realizadas por el maestro, no son efectivas y puede debilitar
su autoridad y generar un ambiente de desorden y falta de respeto, ya que el maestro no esta
aprovechando al maximo su papel como mediador y facilitador del crecimiento personal de los
nifos y nifias en el aula multigrado.

Por consiguiente, el Ministerio de Educacidon Nacional, MEN (2013) en su Guia 49,
establece un protocolo para tratar situaciones de conflictos y promover la convivencia escolar,
este protocolo enfatiza en la importancia de la prevencidn, la cual, incluye acciones dirigidas a
intervenir de manera inmediata y oportuna cuando se reconocen situaciones o
comportamientos que podrian afectar los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

La intervencién oportuna es un elemento clave dentro del componente de prevencidn,
ya que permite abordar de manera efectiva las situaciones de conflicto y proteger los derechos
de todos los estudiantes; en este sentido, el docente de aula multigrado debe adoptar este
protocolo y adaptarlo a las necesidades y contexto especifico de su aula, con el fin de prevenir

conflictos y promover un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso.
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Ya que, como también lo plantea Kreisberger et al., las practicas escolares deben
contener un alto grado de importancia en la formacién de valores, actitudes y
comportamientos que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades sociales y
emocionales, y tomar decisiones informadas, lo que resulta crucial para el correcto
funcionamiento de la sociedad y para que los estudiantes puedan desempeiar roles en el
campo educativo, como amigos, hijos y hermanos de manera efectiva.

Cdédigo: Desatencion a preguntas o quejas/ escucha pasiva

Para Riascos y Becerril (2021), refieren que, la desatencidén a preguntas o quejas de
escucha pasiva del docente se refiere a la falta de respuesta o atencién por parte del docente
a las necesidades, preguntas o quejas de los estudiantes. Esto puede manifestarse en una
actitud pasiva o ausente, en la que el docente no se involucra activamente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y no proporciona retroalimentacidn o apoyo a los estudiantes.

Lo anterior se puede evidenciar al analizar las siguientes citas de las observaciones:

OBE1lla nifia B levanta la mano pidiendo la palabra desde el puesto,
pero el maestro no presta atencién OBE2EI nifio 5° juega con su compaiero de
grado, el nifio E. El niflo 5° le pide un dulce a la profesora, pero ella no se da
cuentaoloignora OBE4Los de 5° dicen que acabaron, pero el maestro no presta
atencién OBE4Llega el maestro. El estudiante K dice: “Profe, este chino,” pero
el maestro ignora lo que dice el estudiante y responde: “Fijense en la
respuesta,” y sigue explicando ... OBE4 El maestro parece no escucharlos, a
pesar de que estd mas cerca de ellos, y no les dice nada...OBE4Cuando no les
gusta la recocha, gritan al maestro: “jprofesor!” pero este no sale estad dentro
en su viviendaOBE4 G dice que el nifio de 4° le tiré agua y mojoé todas las
carteleras del saldn... G aprovecha para decirle al maestro lo de la bicicleta. El
maestro no dice nada ante esa situacion...OBE4El maestro expresa su
desaprobacién con un "umqu" y sale ... OBE4Un nifio de 5° le dice al profesor
qgue los niflos estan molestando. El maestro entra y les dice a los nifios que
guarden sus cosas, ...

Las observaciones realizadas en el aula revelan una tendencia del maestro a utilizar una
escucha pasiva, lo que se traduce en una falta de atencidn y respuesta a las necesidades y
comportamientos de los estudiantes. Esto se evidencio durante las observaciones cuando los
estudiantes que levantaban la mano para hablar o hacer preguntas, la falta de intervencion en
situaciones de juego o distraccién, y la omisién de retroalimentacién u orientacion a los

estudiantes.
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De tal manera, para Riascos y Becerril (2021), esta desatencion se caracteriza dentro de
la variable "docencia por excepcion pasiva", en la que el docente solo actua cuando se le pide
o cuando la situacidn se vuelve critica, y por la "direccidon por excepcidn pasiva", en la que el
docente no toma acciones correctivas ante fallas o dificultades, a menos que sean graves o se
hayan agravado. Ambas caracteristicas pueden generar un entorno de aprendizaje menos
efectivo y afectar negativamente la motivacién y el rendimiento académico de los estudiantes.

De alli la importancia que el maestro sea consciente de esta tendencia y trabaje en
desarrollar estrategias para mejorar la comunicacién y la atencién en el aula, de manera que
los estudiantes se sientan valorados y apoyados en su proceso de aprendizaje y evitar generar
un ambiente de desatencion y desinterés en el aula, lo que puede afectar la motivacion vy el
rendimiento académico de los estudiantes 4° y 5° de bdsica primaria.

Subcategoria: Gestion de Aula

La gestién de aula segun el Ministerio de las TICS (2021), en Colombia, es un aspecto
esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje, una buena gestiéon de aula permite
maximizar la calidad y el tiempo dedicado a las actividades de ensefianza y aprendizaje,
minimizar las interrupciones y la pérdida de tiempo, y fomentar un ambiente de aprendizaje
positivo y atractivo.

Un docente efectivo en la gestion de aula presenta caracteristicas tales como: disponer
de multiples estrategias para ensefiar, promover el aprendizaje cooperativo, y utilizar
diferentes formas visuales para presentar la informacién, ademds, un docente que fomenta
un sentido de autoeficacia en sus estudiantes, haciendo que sientan que pueden lograr sus
objetivos y que quieren lograrlos, es un mejor predictor de aprendizajes.

La gestion de aula es fundamental para establecer un ambiente de aprendizaje efectivo,
ya que cuando no existe una buena gestién de aula, el maltrato entre estudiantes es frecuente,
el tiempo efectivo en la actividad de aprendizaje se reduce, y el ruido es elevado, lo que reduce
el interés del estudiante en aprender. Por lo tanto, es importante que los docentes desarrollen
habilidades efectivas de gestion de aula para promover un aprendizaje significativo vy

duradero.
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Figura 32

Subcategoria: Gestion del aula
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Es decir, la gestion de aula esta enfocada en el uso efectivo de estrategias, técnicas, y
habilidades que un docente debe poner en practica, para crear y mantener un entorno
educativo respetuoso, colaborativo y eficaz. En el contexto de estudio la gestion de aula se
enfocd en el asesoramiento, las acciones promotoras de comunicacion abordando la
disrupcion como lo muestra la figura treinta y dos (32)

En general, la gestion de aula en términos de direccion, orientacion y atencién a las
necesidades de los estudiantes, resultan de gran interés para este estudio, ya que ayuda a
crear un ambiente de aprendizaje positivo y productivo, donde los estudiantes se sientan
motivados y apoyados en su proceso de aprendizaje.

Dimension: Asesoramiento

Segun Revilla (1999), el asesoramiento es un proceso de ayuda interactivo que busca
resolver problemas o mejorar la practica educativa. Implica la colaboracién entre un experto
(asesor) y un docente o institucién educativa que requiere apoyo para abordar desafios
especificos. El asesoramiento puede adoptar diferentes enfoques, desde la orientacion en
contenidos hasta la orientacién en procesos. Es decir que el asesoramiento es un proceso
colaborativo que busca mejorar la practica educativa a través de la resolucién de problemas
especificos que se dan en el aula. Por otra parte, el autor sostiene que independientemente
del enfoque, el asesoramiento debe basarse en la participacidén, la negociacion y la
colaboracidon mutua, donde las necesidades y contextos especificos de la institucidon educativa
y promuevan el desarrollo profesional y la mejora de la practica educativa.

El asesoramiento como emergente en esta investigacidén, como se puede ver en la figura
treinta y tres (33), se enfoca en el acompafiamiento que el docente brinda a los estudiantes,
tanto individual como colectivamente, y en las explicaciones e instrucciones que el docente
proporciona.

El asesoramiento del docente se caracteriza por ser un proceso de guia y orientacion
gue busca facilitar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. A través de explicaciones
claras y concisas, el docente proporciona a los estudiantes los conocimientos y habilidades

necesarios para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
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Figura 33

Dimension: Asesoramiento
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Por lo anterior, en el contexto del aula multigrado, el asesoramiento puede ser
especialmente valioso para abordar los desafios Unicos que surgen en este entorno, el
asesoramiento puede ayudar a los docentes a desarrollar estrategias efectivas para gestionar
la diversidad de edades y necesidades de los estudiantes, asi como para crear un ambiente de
aprendizaje inclusivo y estimulante, Al lograr vincular el asesoramiento con el contexto del aula
multigrado, se puede promover la mejora de la practica educativa y el éxito de los estudiantes
en este entorno uUnico.

Cadigo: Explicacion e instrucciones del docente

El codigo explicacion/Instrucciones del docente se refiere a la forma en que el docente
brinda orientaciones y guias a los estudiantes para realizar tareas y actividades especificas.
Segun Jaramillo (2017), es fundamental que las instrucciones sean claras, precisas y
coherentes, tanto en el lenguaje verbal como en el gestual, esto permite que los estudiantes
comprendan facilmente lo que se espera de ellos y asi puedan desarrollar las tareas de manera
efectiva.

Es especialmente importante destacar que, segun Jaramillo (2017), las instrucciones

deben ser claras y precisas no solo en situaciones de rutina, sino también en momentos de
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conflicto o problematicas en el aula, como agresiones, golpes, bullying, entre otros. En estos
casos, la claridad y precision de las instrucciones pueden ayudar a prevenir o resolver conflictos
de manera efectiva, y promover un ambiente de respeto y convivencia en el aula, aspecto
fundamental para tener buenas relaciones interpersonales en el aula.

A continuacién, se presentan unas citas que dan evidencia de la manera como el
docente de aula multigrado explica y da instrucciones a los estudiantes del contexto de estudio

OBEL1...El docente les indica que recojan la basura porque dejaron el
saldén sucio el dia anterior... el docente les manda a recoger los afiches que
habian trabajado el dia anterior. OBE1El maestro Ilama a X y le dice que haga
una divisioén solita y que R también... OBE1Los ... niflos van donde el maestro,
quien entra y los llama a su pupitre. X se levanta y va a ver la explicacion del
maestro OBE3 la profesora explica la actividad a los nifios pequefios, y el nifio
de 5° responde por ellos... la profesora explica en el cuaderno al estudiante de
5° lo que debe hacer OBE3Ella le pregunta al nifio de 5 si se aburrid de la otra
mesa, y él responde que no. La docente le explica la tarea nuevamente OBE3La
docente pide a los nifios bajen los bolsos para trabajar en la mesa. OBE4 El
maestro dice: “pasamos al salén” y todos obedecen. Van al saléon. OBE4Todos
continuan trabajando en silencio mientras el maestro sigue explicando de mesa
en mesa. Los de 5° siguen trabajando, y los de 4° también OBE4 El maestro sigue
explicando. OBE4El maestro entra al salén y les dice que terminen sus
actividades para que les pase el nuevo trabajo OBE4ElI maestro se dirige a los
de 5°, les explica que ahora les pasara el trabajo de ciencias naturales. ...el
maestro interrumpe, diciendo que les prestara un material diferente para que
trabajen. OBE4 Luego, el maestro llega con nuevas copias y las reparte a los
ninos que ya han terminado. OBE4 el maestro estd sentado en la mesa
explicando algo al nifio de segundo. OBES5 La profesora le pregunta si esta cerca
de terminar, y él responde que si... La docente menciona que, cuando terminen,
saldrén a descanso, ...

A lo largo de las observaciones, se evidencid que los docentes dan instrucciones claras
y precisas para realizar tareas especificas, como recoger la basura, bajar los bolsos, realizar
una division, entre otras. Estas instrucciones se caracterizan por ser concisas y faciles de
entender, lo que permite que los estudiantes comprendan lo que se espera de ellos y puedan
desarrollar las tareas de manera efectiva. En si se puede decir que de acuerdo a lo planteado

por Jaramillo (2017), los docentes dan instrucciones con claridad, precision e individualizadas.
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Sin embargo, se observa que el docente da muchas instrucciones seguidas, sin dejar un
espacio claro para que los estudiantes procesen y apliquen la informacién, lo que podria
generar confusidn y sobrecarga en los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, en el aula multigrado, las instrucciones deben ser claras,
precisas y diferenciadas segln el grado y nivel de comprensidn de cada estudiante, el docente
debe utilizar un lenguaje claro y conciso, y apoyarse en recursos visuales y ejemplos concretos
para facilitar la comprensién. Ademas, es fundamental priorizar las instrucciones, establecer
rutinas y procedimientos claros, y ofrecer retroalimentacidn constructiva para ayudar a los
estudiantes a mejorar; de esta manera, se puede crear un entorno de aprendizaje inclusivo y

efectivo que atienda las necesidades de todos los estudiantes.

Cddigo: Acompaiiamiento individual y colectivo del docente

El acompafiamiento a partir de los aportes de Puerta (2016), es una accidon educativa
intencionada que se fundamenta en la cercania y la disposicidn para afectar y dejarse afectar
por el otro, se trata de un proceso que se da en la incertidumbre y la complejidad de la vida
misma, y que busca fomentar la autonomia y la capacidad de los estudiantes para explorary
aprender. Ademas de lo anterior, Puerta sostiene que el acompafiamiento se da en acciones
sencillas como asesoria, solucion de inquietudes, orientaciones, encuentros pedagdgicos
sincrénicos o asincrénicos. Es decir que el acompafiamiento del docente a los estudiantes, una
mediacién y ayuda en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para que el estudiante fluya, y
pueda sentirse acogido y reconocido como sujeto activo de una comunidad y de un contexto
social y cultural.

Adicional a lo anterior Puerta, considera el acompafiamiento es una estrategia que
busca provocar amorosamente en el otro el deseo de aprender. De tal manera se trata que el
docente convierta las interacciones y relaciones en estrategias para fomentar el aprendizaje y
el desarrollo del estudiante de manera respetuosa y empatica. el docente en el aula, es quien
debe buscar fomentar la autonomia y la capacidad de los estudiantes de manera guiada y
respetuosa, para convertirlos en protagonistas de su propio aprendizaje, llevandolos a

descubrir y aprender de manera auténoma y participativa.
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De manera similar, Garcia y Medina (2015), conciben el acompafiamiento como un
proceso de apoyo y cuidado que fomenta el crecimiento y desarrollo de individuos y grupos, a
través de un estilo educativo que prioriza el protagonismo pedagdgico y el liderazgo de los
educandos. En otras palabras, el acompafiamiento es una forma de apoyar y cuidar los
estudiantes mientras ellos aprenden.

Mientras que Garcia y Medina (2015) enfatizan la importancia del acompafiamiento
educativo en el contexto de la formacién de educadores y su papel en la construccién de
itinerarios personales y sociales, y la accidon educativa intencionada que busca fomentar el
aprendizaje y el desarrollo, Puerta (2016) se centra en la relacién interpersonal entre el
docente y el estudiante, destacando la importancia de la cercania y la empatia en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, haciendo énfasis en la dimensidon afectiva y relacional del
acompanamiento

A continuacién, se presentan las citas de observacién que permitirdn comprender las
acciones de acompanamiento del docente en aula multigrado del contexto rural, el cual se
manifiesta de diversas maneras en el entorno observado. En primer lugar, se identifica un
grupo de observaciones que evidencian acompanamiento individual por parte del docente:

OBE1ElI maestro entra al salén y el nifo que termind dice: “Profe, ya
terminé”, luego corrige y dice: “Ya terminamos”. La nifia R repite: “Acabamos”.
El maestro los llama... van con el cuaderno a la mesa del maestro, y el maestro
les pregunta: “éUsted le ayudé?” dirigiéndose a la nifa R... La nifa B levanta la
mano pidiendo la palabra... pero el maestro no presta atencion. El maestro les
pide otro cuaderno donde tienen una tarea ... OBEl... el maestro continuda
explicando a un nifo sentado en su puesto. OBE2 ... la profesora pasa por donde
los nifios de quinto y cuarto grado.OBE2 La profesora continda monitoreando
el trabajo y se ubica al lado de los nifios mds pequefios.OBE2 La docente se
dirige a los nifios de primer grado, indicdndoles que corten bien el papel...OBE3
Los demas nifos trabajan mientras la profesora esta pendiente de ellos.OBE3...
la profesora interactia con los nifos mas pequefios.OBE3 La docente... atiende
al nifio de 5°, quien esperaba la explicacion.OBE3 El nifio de 5° también va a
donde la docente para ser atendido.OBE3 los de primero y segundo muestran
sus cuadernos a la docente.OBE3 El nifio de 5 saca punta a un lapiz y continta
trabajando solo. La docente le revisa el trabajo y le da mas explicaciones. OBE3
El nino de 5° ... muestra su trabajo a la docente y vuelve a su puesto.
Constantemente va y vuelve a donde la maestra. OBE4 El maestro les dice que
luego ird pasando por los puestos revisando. OBE4 El nifio G hace gestos al
profesor, quien no lo ve, diciendo: “éY nosotros cuando?” El maestro va de
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mesa en mesa revisando y ... los de 5° sonrien y repiten la expresién: “Los
felistripo.” OBE4 Los nifios de 4° conversan y trabajan, ... los demas nifos de
otros grados estan haciendo las tareas asignadas por el maestro, quien rota por
las mesas y luego se sienta. En su mesa, llama a los mas pequenos y les asigna
trabajo. OBE4 Los nifos de 5° dicen: “Profe,” ...El maestro termina de explicar
al grupo y luego pasa a otra mesa. OBE4 maestro explica en otras mesas. OBE4
el maestro ignora lo que dice el estudiante y responde... y sigue explicando la
actividad a ellos dos y les ayuda. Los nifios hablan con el maestro, le dicen que
ya entendieron ...OBE4 El nifilo de 4° dice que no entiende, y el profesor le
explica. Una nifia de primero llama al maestro, y él dice: “Ya voy,” mientras rota
de mesa en mesa. El maestro explica y dice "entendido", y el nifio de 5° G
responde "entendido” ... Los nifos de 5° discuten; uno dice "profesor". El
maestro responde "ya voy". OBE4 El maestro llama a todos para revisar la tarea
y el nifio dice que no ha acabado. El maestro dice que tendra que quedarse sin
recreo al dia siguiente ... lama a la mesa de todos y sigue explicandoles. Todos
estdn atentos y corrigen la tarea con el profesor. OBE4 El maestro reune a los
estudiantes de 4° y 5°. OBE4 El maestro regresa a los estudiantes de 5°. OBE4
El maestro continua rotando por las mesas. Los nifios siguen trabajando...

En este grupo, se observa como los docentes brindan acompafiamiento individualizado
a los estudiantes de diversas formas. Sin embargo, también se evidencia que la atencién del
docente no siempre es equitativa, y en algunos casos, se observa que el docente ignora a los
alumnos, o no responde de manera inmediata a sus llamados el acompafamiento se da en
llamados a su mesa y rotacion de grupos por grados.

Por otro lado, se presenta un grupo de observaciones que evidencian acompafiamiento
colectivo e interaccién entre pares:

OBE2La profesora les dice que van a repasar las operaciones y escribe
varias en el tablero. El nifio de quinto les dice a sus compafieros que no miren
las tablas, ... El niflo quinto comenta que eso es muy facil. Los nifios de quinto
grado copian en silencio, mientras que la profesora acompana a los nifios de
primero, segundo, cuarto, quinto y tercero, quienes trabajan sin su
acompafamiento.

En este caso, se observa un ejemplo de acompafiamiento colectivo, donde los
estudiantes se ayudan mutuamente durante una actividad de repaso. Este tipo de
acompafamiento puede ser beneficioso para el aprendizaje y el desarrollo social de los
estudiantes.

Es interesante anotar que, en el resultado de estas observaciones, existe un patréon de

atencién del maestro en el aula multigrado reflejado tanto en este cddigo, como en el cddigo
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organizacién y atencién por grupos, desarrollado con anterioridad. En ambos casos, el maestro
prioriza la atencidn a los grupos o a estudiantes mas pequefios, lo que puede incidir en los
diferentes presos de aprendizaje en el aula.

Ademas, el maestro utiliza con los nifios y viceversa, ciertas expresiones como:

OBEA4... el nifio de 4° dice: Lo felistripo. El maestro repite la expresion:
Los felistripo, ...OBE4 ... El maestro le dice a una nifa: la felistripo, y ellos
sonrien; el maestro también sonrie y dice que se le olvida cdmo se dice, ...

gue, si bien pueden ser vista como un intento de establecer un vinculo mas informal y
amistoso con los estudiantes, también puede ser percibidas como irrespetuosas e inapropiado.

Asi mismo, la falta de atencion de los maestros hacia los estudiantes que levantan la
mano para opinar, o preguntar puede ser un indicador de que el maestro no estd dando
suficiente atencion individualizada a cada estudiante, ademas en cuanto a la eficiencia, el
hecho que los maestros se siente en su mesa y luego vuelve a rotar por las mesas, puede ser
un desperdicio de tiempo y puede no ser la forma mas efectiva de dar atencion individualizada
a cada estudiante.

En cuanto al acompafiamiento colectivo en el aula multigrado, que realizan los
maestros, se da de manera mas generalizada, ya que los maestros buscan fomentar la
colaboracidn y el trabajo en equipo entre los estudiantes, sin embargo, la falta de atencién
individualizada y la priorizacién de los estudiantes mas pequefios sobre los mdas grandes
pueden generar desigualdades en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

Al realizar contraste entre la definicién de acompanamiento educativo de Puerta (2016),
el acompafiamiento individual y colectivo que se da en el aula multigrado, se puede decir que
este no es completo puesto que no se enfoca en la construccidn de una relacién de cercania y
empatia entre el maestro y los estudiantes, por lo que se puede generar una falta de
compromiso y motivacion en los estudiantes, lo que puede afectar su aprendizaje y desarrollo
a largo plazo.

En conclusion, el cédigo acompaiiamiento colectivo e individual se manifiesta
principalmente a través del acompafiamiento individualizado que brindan los docentes a los
estudiantes. No obstante, también se observa un ejemplo de acompanamiento colectivo entre

pares. Por lo tanto, es fundamental que los docentes sean conscientes de la importancia de
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brindar un acompafiamiento equitativo y de fomentar el acompafiamiento colectivo entre los

estudiantes en el aula multigrado.

Dimension: Acciones para promover la accion comunicativa

Las acciones promotoras de comunicacion se refieren a las estrategias y técnicas que
los docentes utilizan para fomentar la comunicacién efectiva en el aula. Segun Figueredo
(2018), estas acciones son fundamentales para crear un ambiente de ensefianza que
promueva el aprendizaje colaborativo, la interaccién entre los estudiantes y el desarrollo de
habilidades comunicativas.

Sin embargo, la implementacién de estas estrategias y acciones, muchas veces son
escasas e inadecuadas, lo que resalta la importancia de la formacidn docente, los cuales deben
recibir una formacion adecuada para poder implementar enfoques metodolégicos variados y
ajustados a las distintas situaciones de aprendizaje, y evitar influencias excesivas o negativas
sobre el uso de estrategias didacticas para promover la comunicacién en el aula.

Ademas, el autor considera que es fundamental modificar los modelos educativos
tradicionales para incorporar estrategias y recursos innovadores que promuevan el
aprendizaje significativo y duradero; al hacerlo, los docentes pueden crear un entorno de
aprendizaje que fomente la reflexidén critica, la resolucion de problemas y el aprendizaje
colaborativo.

Esta dimensién surge dentro de la gestion de aula como un factor esencial generador
de relaciones entre los estudiantes, de este modo, la comunicacién como aspecto clave para
promover el ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo, se enriquece con un aspecto
novedoso como son: las acciones promotoras de comunicacion. De tal manera, este enfoque
en el aula multigrado comprende los cédigos trabajo en grupo, y los juegos y pausas dentro

del aula como lo muestra la figura treinta y cuatro (34).
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Figura 34

Dimension: Acciones promotoras de comunicacion
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En este sentido, en la escuela multigrado la implementacidon de acciones promotoras
de comunicacion efectiva, por parte de los docentes pueden crear un ambiente de aprendizaje
inclusivo y dindamico que promueva el desarrollo integral de los estudiantes ya que, al hacerlo,
los docentes pueden mejorar la calidad de la educacién y promover el aprendizaje significativo

y duradero en los estudiantes de diferentes edades y grados.

Caddigo: Trabajo en grupo.

Segln Guerrero (2009), el trabajo en equipo es un proceso de colaboracién vy
cooperacion entre un grupo de personas que comparten objetivos y metas comunes, y que
trabajan juntas de manera coordinada y efectiva para lograrlos. Para el autor, el trabajo en
equipo requiere una comunicacién abierta y efectiva, la asignacion de roles vy
responsabilidades claras, y la capacidad de trabajar juntos de manera flexible y adaptable,
implica la resolucién de conflictos y la toma de decisiones conjuntas, pero que requieren de
un liderazgo efectivo, una gestidn eficaz por parte del docente, y depende del tiempo y los

recursos.
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Partiendo de este planteamiento a continuacion se citan las observaciones del contexto
de estudio con respecto a este cédigo:

OBE1El profesor les dice que se agrupen en parejas para ayudarse y que
guienes no saben las tablas vayan aprendiendo. Una nifia de cuarto dice: “Yo
me hago con él porque sabe arto” ... Las otras dos nifias ... y dicen que se haran
con el otro compafero que permanece callado. Sin embargo, no se agrupan.
Cada uno continda en su puesto y el nifio que esta callado no dice nada ...
OBE1Lla nifia de cuarto le pregunta al maestro con quién se hara el companero
C, ... El maestro responde que se haga en grupo de tres, sefialando a una niia
de cuarto, a una de tercero y al nifio callado C. La otra compafera también
pregunta con quién le toca al compafiero C. La nifia de cuarto le responde que,
con ellas, ya que el maestro dijo que los tres trabajaran juntos. Sin embargo,
ninguno se ubica para trabajar en equipo; cada uno sigue sentado en su silla
trabajando de manera individual OBElLos nifios de segundo y primero...
trabajan en grupo y conversan... OBE4...el maestro .. Les pide que se agrupen:
los de 4° y los dos de 5°. El nifio K sale del salén y vuelve, luego toma su bolso y
lo ubica un poco mas cerca del compafiero; ... Los estudiantes de 4° estdn
sentados juntos. Los de 5° juegan y hablan. OBE4 Los nifos de 4° trabajan
juntos; ... OBE4 El maestro une a los estudiantes y entrega unos problemas de
matematicas... OBE4 Los nifios de 5° hablan... OBE4 Los estudiantes de 5°
trabajan en silencio, y los de 4° también. OBE5 ... Las niflas muestran sus
trabajos, y la docente les dice que junten los pupitres para trabajar juntos. Los
nifos se levantan y mueven las mesas, mostrandose contentos con la idea de
agruparse...

Estas observaciones denotaron que el trabajo en grupo no se llevé a cabo de manera
efectiva, a pesar de que el maestro sugirié que los estudiantes trabajaran en grupo, no se
observé una estrategia definida ni criterios claros para el trabajo en equipo, los estudiantes no
supieron como trabajar en grupo y en algunos casos, parecian creer que trabajar en grupo
significaba que uno de ellos hacia el trabajo y el otro copiaba, la falta de intervenciéon del
maestro con criterios claros para el trabajo en grupo parecio ser un factor clave en la ineficacia
del trabajo en equipo. Es decir, los estudiantes parecian necesitar una guia mas clara y
especifica para saber cdmo trabajar en grupo de manera efectiva.

Ya que, como lo plantea Guerrero (2009) es fundamental que los maestros
proporcionen estrategias y criterios claros para el trabajo en grupo para que los estudiantes
puedan desarrollar habilidades efectivas de trabajo en equipo, puesto que, al intervenir de

manera oportuna, los docentes no solo previenen futuros conflictos, sino que también

180



ensefian valores que apuntan a formar personas humanas, éticas y comprensivas. Puesto que
Guerrero sostiene que el trabajo en grupo fortalece las relaciones interpersonales y permite a
los estudiantes actuar de manera adecuada en diferentes contextos y situaciones.

En la misma linea, Lépez (2012), considera que el trabajo en grupo es un proceso de
colaboracién y cooperacién entre un grupo de personas que comparten objetivos y metas
comunes, y que trabajan juntas de manera coordinada y efectiva para lograrlo, que requiere
de una comunicacién abierta y efectiva, de asignacién de roles y responsabilidades claras, y la
capacidad de trabajar juntos de manera flexible y adaptable.

Al analizar los hallazgos, se evidencid un contraste significativo con las ideas planteadas
por Guerrero (2009) y Lépez (2012), quienes concuerdan que el trabajo en equipo requiere
una serie de elementos fundamentales, como la comunicacién abierta y efectiva, la asignacion
de roles y responsabilidades claras, y la capacidad de trabajar juntos de manera flexible y
adaptable.

En este contexto, no se encontraron estos elementos, lo que sugiere que el trabajo en
equipo no se implementd de forma exitosa, de ahi la importancia de la intervencién docente
para que el trabajo en equipo logre objetivos comunes y ayude al desarrollo de habilidades

sociales y emocionales en los nifios en aula multigrado.

Cadigo: Juegos y pausas dentro del aula

De acuerdo con la UNICEF (2018), el juego es una actividad fundamental en el desarrollo
y aprendizaje de los nifios, se caracteriza por cinco aspectos fundamentales: es provechoso,
divertido, invita a la participacidn activa, es reciproco y es socialmente interactivo. Estos cinco
aspectos se entrelazan para crear una experiencia de aprendizaje rica y significativa, donde a
través del juego, los nifos dan sentido al mundo que les rodea, expresan y amplian sus
interacciones y experiencias, y desarrollan habilidades y competencias esenciales para su
crecimiento y desarrollo. Al reconocer y valorar estos cinco aspectos del juego, se pueden
disefiar experiencias de aprendizaje que sean mas efectivas, motivadoras y divertidas para los

ninos.
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De igual manera, Pesantez (2015/2016) sostiene que el juego es una actividad
fundamental en el desarrollo del nifio, que le permite expresar sus fantasias, conflictos,
sentimientos, empatia, creatividad y desarrollar habilidades y conocimientos, para la
resolucién de conflictos. Asi mismo el autor menciona que el juego permite a los nifios
conocerse a si mismos, a los demds y al mundo que los rodea, ya que el juego es un lenguaje
propio de los nifios, y mediante este se comunican y expresarse de manera auténtica.

En este sentido, el juego resulta ser una herramienta esencial en la educacién, que
puede ser utilizada para fomentar el aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios. De ahi
que el juego debe ser planificado e implementado por el docente, con el fin de propiciar
experiencias enriquecedoras y que permitan el fortalecimiento de las interacciones de calidad
en el aula.

En las siguientes citas se evidencia los juegos que realizan los nifios en el contexto de
estudio que permitird analizar a profundidad este cédigo.

OBE1Algunos nifos entran al salén a jugar OBE1Entran otros nifios al
saldn, y algunos se ubican en sus mesas a jugar. OBE1 ... El nifio Z juega en la
mitad del salén con su trompo y silba. El nifio C baja unos parqués de un armario
de libros, ...OBE1 ... X juega con Z. R juega con unas fichas con la nifia de tercero.
Aunque siempre parecen estar juntas, la nifia de tercero es muy callada...OBE1
Ry el nifio de tercero juegan calmados. OBE1 El nifio Z juega con el trompo y le
ensefa al nifio de segundo, quien le coge el trompo y lo tira lejos de él. Juegan
en pequefios grupos; no todos juegan juntos. Z va a donde estan jugando
parqués y comenta sobre el juego OBE1 ... le reclaman si no van a salir a
educaciéon fisica. El maestro responde que jueguen dentro porque estd
lloviendo...OBE2 ... buscan un juego de mesa llamado "Cucaracha" y se colocan
en una mesa redonda para jugar todos juntos, excepto una nifia de primer
grado que juega sola OBE2 Los nifos juegan en orden, tirando los dados vy
ubicando fichas sobre un cartén con dibujos de cucarachas... OBE2 Vuelven al
saldn, donde buscan juegos para comenzar a jugar. El nifio de segundo grado
pide que lo inviten a jugar OBE3 Los nifios de preescolar juegan OBE4 Los nifios
de 4° son mas silenciosos, mientras que los nifios de 5° siguen hablando y
jugando. OBE4 Los estudiantes de 5° contindan trabajando y jugando... OBE4
Los nifios de primero juegan tirando piedritas al piso.

Estas observaciones revelaron que los nifios juegan de manera natural y espontdnea en

el aula, especialmente durante los momentos de transicién o cuando no estan enfocados en
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la tarea académica, aspectos que resultan beneficiosos porque permite a los nifios desarrollar
habilidades para estar juntos, conocerse y mediar sus propios conflictos.

También se observan momentos de conflicto y desafios sociales durante el juego libre
como la falta de conciencia sobre la seguridad de sus companeros al tirar papeles con una
banda de caucho dentro del saldn. OBL1... el nifio C dispara papeles con bandas de caucho sin
tener en cuenta que podria pegarle en la cara o los ojos a sus compafieros. No miden el riesgo.
De igual manera golpean sus manos y hay rechazos a jugar.

OB1... El nino de segundo invita a otro nifo a jugar, y él dice que no... El
nifo X menciona que no jugara porque Z le quité el trompo. El nifio X grita al
nifo Z vy le dice que le pase el trompo. Z grita que no quiere... OBE4 Un niio de
5° juega con su companfero dandose palmadas sobre las manos... Uno de ellos...
tira un borrador jugando, y K lo toma rapidamente. ...

Estos momentos revelan la necesidad de fomentar habilidades sociales y emocionales
en los ninos como a conciencia para actuar e interactuar de manera constructivas, lo que

implica seguir desarrollando estas habilidades que aun estdn en proceso.

”

Otras citas como OBE2 “la profesora se cambia de lugar para seguir observando
indican que, es esencial que los docentes acompafien los juegos tanto libres como dirigidos
para aprovechar sus intereses y a partir de ellos disefiar estrategias que posibiliten el
aprendizaje y el desarrollo integral.

En cuanto a las pausas que realizan los docentes en el aula, encontradas en a las
observaciones, ver citas siguientes:

OBE2... la profesora bromea diciendo que deberia bafarse con azucar.
Todos sonrien, incluido el nifio del cual la profesora hace la broma. OBE2... Han
pasado 20 minutos y los nifios juegan en armonia. Uno de los nifios dice que el
nifo con el saco tiene mala suerte. La profesora decide ayudarle a tirar los
dados. Otro nifio repite la broma sobre. OBE4 ... Luego, los invita a cantar “La
iguana”. Un nino de 4° se queda sentado, y el profesor dice que lo esperen a
gue se levante. Después de cantar y hacer una dindmica. OBE2 El nifio de quinto
tira los dados y gana. La profesora le da un dulce al ganador y luego reparte
dulces a todos, pidiéndoles que guarden el juego OBE2 La profesora pone una
cancion sobre el abecedario mientras los nifios trabajan, y ellos comienzan a
cantar. OBE4 El maestro pone musica. Los nifos bailan, hacen gestos de baile y
los que los ven se rien. OBE4 El maestro hace una pausa activa. El maestro
explica la dindmica de la actividad. Un nifio de 4° pide repetidamente al maestro
gue espere porque esta guardando los colores. K pregunta si todos los huesos
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van a soltar, provocando risas. El nifio de 4° solicita educacion fisica varias
veces, pero el maestro continlda con la actividad y dice que hoy no habra
educacion fisica

Se puede decir que las pausas activas programadas por los maestros son pocas y
limitadas, lo que sugiere que los maestros podrian aprovechar mas las oportunidades para
incorporar actividad fisica que ayuden a los estudiantes a mejorar la concentracién y promover
un ambiente de aprendizaje saludable y productivo.

Castillo et al., (2024) plantea que las pausas tienen un respaldo sélido en
investigaciones que demuestran su eficacia para mejorar la concentracioén, reducir el estrés y
la ansiedad, y aumentar el rendimiento académico, y las define como breves interrupciones
durante la jornada escolar que permiten a los estudiantes realizar actividades fisicas ligeras,
estiramiento, juego dindmico, relajacidn y respiracion.

Asi mismo afirma que al incorporar pausas activas en la rutina escolar, los docentes
pueden proporcionar a los estudiantes una oportunidad para energizarse y mantener un
enfoque mental mas agudo, ya que ayuda a un equilibrio crucial entre el aprendizaje
académico y la actividad fisica, para prevenir el agotamiento mental y promover un ambiente
de aprendizaje mas saludable y productivo.

En general, se puede decir que los maestros podrian beneficiarse al incorporar mas
oportunidades para el juego libre y la actividad fisica en el aula multigrado a través de las
pausas activas. Ya que, al hacerlo, los maestros pueden ayudar a los nifios a desarrollar las

habilidades y competencias necesarias para tener éxito en la escuela y en la vida.

Dimension: Disrupciones

Palazén et al., (2021) consideran que las conductas disruptivas estan caracterizadas por
manifestaciones de disgusto o protestas reactivas a un estimulo identificable o no, y pueden
implicar dafio para el propio nifio o hacia otro, este tipo de conductas son un tema relevante
en la infancia, ya que pueden tener consecuencias negativas en el desarrollo emocional y social
de los nifios. Por su parte, Martos (2023) sostiene que las conductas disruptivas, que se
presentan en los estudiantes son el resultado de la adaptacién al medio que los rodea incluido

la familia y compafieros de clase.
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La figura treinta y cinco (35) ilustra la dimensién de disrupciones, que comprende dos
(2) codigos la actividad sin direccion y la ausencia del docente, manifestandose en

comportamientos como la falta de atencion y la desorganizacion en el aula multigrado.

Figura 35

Dimension: Disrupciones

O Disrupciones

Comprende

w Se manifiesta en
! OAusencias del docente
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QO Actividades sin direccion

Codigo: Actividades sin direccion

Cuando un docente no dirige, ni supervisa adecuadamente las actividades de
aprendizaje, se puede considerar que esta faltando a su ética profesional y responsabilidades,
puesto que, de acuerdo con el manual de funciones del docente, establecido por el Ministerio
de Educacién Nacional MEN (2016/2024), el docente tiene la responsabilidad de planificar,
dirigir y evaluar las actividades de aprendizaje de los estudiantes.

Esto incluye. conocer y dominar los contenidos de las areas, seleccionar y aplicar
estrategias pedagogicas, y crear ambientes que fomenten el aprendizaje auténomo, pues to
que el docente debe establecer criterios pedagodgicos y didacticos, y articularlos con la
dimensién del sujeto junto con los contenidos de nivel, y preparar actividades formativas que

permitan relacionar los conceptos de las areas con las experiencias previas de los estudiantes.
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Par tiendo de los aspectos anteriores, a continuacion, se presentan las observaciones
qgue dieron origen al cédigo Actividades sin direccidn, las cuales se analizaran para hacer la
discusién correspondiente:

OBElel maestro comienza a escribir varias divisiones en el tablero. Los
nifos de cuarto repiten lo que el maestro. OBE1Los nifos copian en silencio los
ejercicios del tablero. OBE1.Tres nifios de cuarto contindan copiando. OBE1.Z
menciona que puede sacar la cartilla para dibujar, pero el maestro le dice que
no. El nifio le pregunta si puede calcar, y R le dice a la nifia de tercero y a X que
pinte. La nifia de tercero responde que no es con ella ... C va y viene trayendo
pintura para él y sus comparfieros. Z va donde el maestro para algo, pero el
maestro le dice que no. OBEL... El profesor continta en su puesto con el celular
mientras ellos pintan. OBE1 Z se levanta, va donde X y C, y dice que necesita
colores OBE1 Siguen entretenidos, haciendo otras pinturas. Los nifios de
segundo y primero corren y juegan con un xilé6fono, mientras R juega sola con
fichas. Z continuda pintando, y X y R también pintan. OBE5 Una de las nifias se
levanta para ver el trabajo de sus compafieros, seguida por la otra nifia, y luego
vuelven a sus puestos. El nifio de 5° permanece agachado, concentrado en su
tarea.

En primer lugar, es evidente que el maestro no proporciona una explicacion previa del
trabajo que los estudiantes deben realizar. Simplemente comienza a escribir en el tablero y los
estudiantes copian sin entender el contexto o el propdsito de la actividad, ademas, el maestro
no parece estar involucrado en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, permanece
sentado, utilizando su celular, mientras los estudiantes trabajan de manera independiente. No
hay una guia de trabajo, no hay direccionamiento, no hay momentos de clase estructurados.

Los estudiantes, por su parte, parecen estar simplemente copiando ejercicios sin
entender su significado. No hay una discusién, no hay una reflexién, no hay una oportunidad
para que los estudiantes piensen criticamente o resuelvan problemas de manera
independiente.

En general, la clase parece estar careciendo de estructura, direccidén y propodsito, puesto
gue el maestro no esta cumpliendo con su funcidon de guiar y apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, y los estudiantes no estdn recibiendo la educacién de calidad que merecen, por
lo que, derivado de estas situaciones, emerge el cdédigo actividades sin direccion, donde los

estudiantes no reciben la guia y el apoyo necesarios para alcanzar los objetivos de aprendizaje,
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lo que puede conllevar a la desmotivacidn, el desorden y la falta de progreso académico de los
estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) en aula multigrado.

Por tal razén, es fundamental que los docentes cumplan con sus funciones vy
responsabilidades para garantizar un aprendizaje efectivo y de calidad en el sector rural,
donde las nifias y nifios tengan igualdad de oportunidades de recibir una educacion digna; de
lo contrario se agrandarian las brechas de educacidn y se limitaria las oportunidades para los
estudiantes del area rural.

Cadigo: Ausencia del docente.

Segun OEIl (2015) junto con directores que hacen escuela, consideran que la ausencia
del docente puede tener un impacto negativo en el aprendizaje de los alumnos, afectando la
comprension y el dominio de los contenidos académicos y causando desmotivacion y falta de
compromiso en los nifios. Ademas, que la ausencia del docente conlleva a problemas de
disciplina y gestion de aula.

Por ello a continuacién se analizardn las citas que dan cuenta del cédigo ausentismo
docente en el aula multigrado en el sector Rural de Belén de los Andaquies Caqueta:

OBE1 El maestro sale del salén OBE1Hasta aqui, el maestro estd ausente
y no ha entrado. OBE1 El maestro continuo afuera OBE1El maestro lleva un gran
tiempo fuera del saldon. OBE1 Llega una sefiora y el maestro habla con ella y
salen juntos del salén. OBE1 El maestro vuelve después de un largo rato de estar
afuera OBE1 El maestro vuelve a salir del salén a las 9:56 OBE1 Vuelve el
maestro al aula OBE1 El maestro sale de nuevo del salén OBElel maestro
permanece afuera del salén OBE1 El maestro no esta con ellos; no ha vuelto y
esta dentro de la vivienda. OBE1 El maestro no esta todavia OBE1 El docente
no estd presente. OBE1 El maestro entra al aula y luego sale nuevamente,
pidiendo que traigan los bolsos y que suban las sillas OBE1EI profesor sale del
saldn e invita a la nifia R con él...OBE1 El maestro vuelve al aula y se sienta con
el celular en la mano OBE1 El maestro sale nuevamente del salén OBE1Los nifios
acaban su trabajo mientras el maestro no esta en clase. OBE1 El maestro estd
sentado en la silla viendo el celular OBE1ElI maestro sale de nuevo del saldn
OBE1 Segun comentarios de otra profesora que también estaba observando, el
maestro estd acostado porque esta enfermo de tensién. OBE2 nifio de quinto
vuelve a asomarse fuera del aula, luego sale otro nifio para ver qué hace la
profesora, mientras los demds contintan en el salén, algunos jugando. Cuando
la profesora regresa, todos corren a sus puestos y se comportan de manera
ordenada. OBE2 La profesora sale a recibir a una madre de familia con dos niias
y les pide que comiencen a pintar. OBE3 Llega un carro con funcionarios de la

187



alcaldia, y la docente los atiende mientras los niflos se asoman por las ventanas.
La docente llena algunos documentos mientras los nifios muestran sus
cuadernos. OBE4 El maestro sale del salonOBE4 El docente vuelve al saldn.
OBE4 El maestro vuelve a salir para buscar a la nifla de primero que se habia
salido del salén para ir al bafio y no queria entrar ... OBE4 El maestro sale del
salon para responder el teléfono.

Las observaciones del comportamiento de los maestros en el salén de clase revelaron
una situacion preocupante, los maestros se ausentan del salén en varias ocasiones, dejando a
los estudiantes sin supervision directa, esta falta de supervisién y guia puede generar
problemas de disciplina, desmotivacion y dificultades para entender los contenidos
académicos.

OBEL... La nifa R regresa, habla fuerte y les dice que se sienten, trae
unas hojas y les entrega, pidiendo que coloquen el nombre completo... R les
indica que hagan el dibujo y luego pinten con su dedo. El nifio de segundo pide
una explicacién a R porque el maestro esta ausente..., y X habla casi gritando.

La anterior cita muestra la manera como las ausencias de los maestros pueden tener
un impacto negativo en la dindmica del salén de clase, afectando sus aprendizajes, ya que los
estudiantes se vieron obligados a trabajar de manera independiente y a buscar ayuda entre
ellos, lo que puede generar confusiones y malentendidos. Asi mismo, la falta de supervision
puede conllevar a que los estudiantes se distraigan, pierdan el enfoque en sus tareas, tengan
un ambiente de aprendizaje desorganizado y poco productivo.

Ante esta situacién, es recomendable que el docente, si tiene inconvenientes de salud
no se presente a trabajar y haga la gestidon correspondiente para que asignen un remplazo; si
es por otro motivo, el docente puede prever situaciones que lo pueden hacer ausentar por
momentos del aula, por tal razén debe planificar sus clases y organizar horarios de atencion a
padres de familia o funcionarios para evitar inconvenientes y no afectar el proceso de

ensefianza aprendizaje de los nifios.

Sintesis categoria: Acciones docentes para favorecer las relaciones interpersonales
En ultima instancia, de acuerdo con los aportes anteriores, los docentes no solo son los
encargados de transmitir conocimientos y habilidades académicas, sino que también juegan

un papel clave en la formacién de las relaciones entre los estudiantes y entre estos y el propio
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docente, a través de sus acciones y comportamientos, los docentes pueden crear un ambiente
de aprendizaje inclusivo, respetuoso y solidario, que favorezca el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales en los estudiantes.

Los docentes tienen la oportunidad de convertir el aula multigrado en un espacio de
crecimiento y aprendizaje social, emocional y académico, mediante la implementacion de
estrategias que fomenten la autoestima y las buenas relaciones interpersonales.

La figura treinta y seis (36), representa la integracién de las subcategorias vy
dimensiones anteriormente definidas, y que constituyen la categoria final que evidencia las
acciones docentes que favorecen las relaciones interpersonales de los ninos y nifia de 4° y 5°

de basica primaria en aula multigrado en el contexto rural de Belén de los Andaquies Caqueta.

Figura 36

Categoria: Acciones docentes para favorecer las relaciones interpersonales
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De acuerdo con lo encontrado, se puede decir que, si bien los docentes implementan
algunas acciones que favorecen las relaciones interpersonales en el aula multigrado de los
estudiantes de cuarto (4°) y quinto (5°) en el sector rural del municipio de Belén de los

Andaquies Caquetd, también existen bastantes vacios y areas de mejora, como la necesidad
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de establecer limites claros, escuchar activamente a los estudiantes y darles atencién
equitativa y oportuna. Estos aspectos, sugieren que es necesario fortalecer y mejorar las
estrategias y acciones docentes para crear un ambiente de aprendizaje mas positivo y efectivo

gue promueva las relaciones interpersonales entre los estudiantes de este contexto.

Triangulacion de datos, integracion de resultados de entrevistas y observaciones y
fundamentacion tedrica

En la investigacidn cualitativa es preciso hacer una revisiéon de sus procedimientos, la
rigurosidad empleada en la obtencion de hallazgos, resultados y conclusiones es fundamental
para dar cuenta de los procesos metodoldgicos transitados. La triangulacién indicada por
Benavides y Gomez (2005), sefalan que “La triangulacion es una herramienta enriquecedora
que le confiere a un estudio rigor, profundidad, complejidad y permite dar grados variables de
consistencia a los hallazgos. A la vez permite reducir sesgos y aumentar la comprensién de un
fendmeno” (p. 124). Entre los tipos de triangulacion esta de métodos y técnicas, de datos, de
investigadores, de teorias, e interdisciplinarias.

Para efectos de esta investigacion se analizé cual modalidad podria requerirse para el
logro de los objetivos, se han estudiado los datos analizados y para examinar sobre los
hallazgos se realizd una triangulacion bajo los siguientes criterios: informantes clave e
instrumentos de recoleccion de datos. Luego de analizar detenidamente cada una de las
categorias, subcategorias, dimensiones y cédigos, se advirtié que, para ahondar sobre las
relaciones interpersonales en el aula multigrado de educacion primaria contrastar los datos
generados por los instrumentos es la mds pertinente. La principal fuente fueron los docentes,
a quienes se les hizo una entrevista y observaciones de clase; oportunamente se contrasta lo
gue dijeron y lo que se observd en el aula. Por supuesto las acciones del docente se centran
en la actividad de los estudiantes, por tal motivo son muy importantes las acciones que se

generan con todos los actores dentro del aula.

190



Figura 37
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De esta manera se realizé la triangulacion de los dos instrumentos, que de acuerdo con
Martinez (2016) es una herramienta heuristica que se utiliza en la investigacion cualitativa y
consiste en “determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes
apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo fenémeno” (p.122),

Las tablas 5y 6, presentan el proceso de triangulacion realizado en este estudio, el cual
permitid contrastar los hallazgos obtenidos en las entrevistas con los resultados de las
observaciones. La categoria relaciones interpersonales en el aula multigrado de educacion
primaria, emergid de las entrevistas; y las categorias relaciones interpersonales entre los nifios,
al igual que convivencia en el entorno escolar, emergieron de las observaciones. Al analizar las
subcategorias y dimensiones de estas tres categorias, se encontraron los puntos de
interseccion, que conllevan a revisar el segundo objetivo propuesto que indagaba por el tipo

de relaciones interpersonales que se dan entre los estudiantes de 4° y 5° de basica primaria.
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Tabla 5

Relaciones interpersonales en el aula multigrado de educacion primaria

Dimensiones Subcategorias Categorias

Comunicacion verbal Caracteristicas de la Relaciones interpersonales en

y no verbal interaccion el aula multigrado de
comunicativa educacion primaria

Gestion de emociones
Aprendizaje vicario
Identificacion del estado
emocional

Motivacion

Confianza

Acciones para promover la
interaccién comunicativa

Tabla 6

Interaccion docente
estudiante

Relaciones interpersonales entre los nifios y la convivencia en el entorno escolar

(Observaciones)

Dimensiones Subcategorias Categorias
Comunicacion verbal Comunicacidén Relaciones interpersonales entre
y no verbal los nifios

Gestion de emociones
Aprendizaje vicario
Identificacion del estado
emocional

Motivacion

Confianza

Motivacion

Apatia

Trato discriminatorio
Agresiones

Juegos en el patio

Habilidades sociales

Comportamientos La convivencia en el entorno
escolar

Provocaciones
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Las relaciones interpersonales en el aula multigrado de educacién basica son complejas
y multifacéticas, y aunque los docentes creen que las interacciones entre los estudiantes son
respetuosas y armoniosas, las observaciones muestran un panorama diferente, ya que la
comunicacion se caracterizé por gritos, empujones, y poca regulacion del didlogo. Esto revela
una discrepancia entre la percepcion docente y la realidad en la interaccién verbal, no verbal
y corporal de los nifos observada; lo que apunta a que las relaciones interpersonales entre los
estudiantes en el aula multigrado pueden estar influenciadas por factores como la edad, el
género, y las dinamicas de poder en el aula. Autores como Bronfenbrenner (1979) plantea
que las dindmicas de poder en el aula pueden afectar significativamente las relaciones
interpersonales entre los estudiantes, situacion que se confirmd en los registros de
observacion, donde se aprecia cdmo los nifios muestran sus dominios sobre sus compaferos
por diferentes razones divisada a partir de las observaciones.

Asimismo, respecto a la gestion de emociones, aunque los docentes mencionan que
fomentan la conciencia emocional, las observaciones registran comportamientos agresivos y
poca regulacion de las emociones, lo que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias para
el manejo de emociones en el aula. También se hallaron diferencias en la identificacion del
estado emocional, los docentes consideran que los niflos reconocen sus emociones, pero en
la observacidn se evidencio que algunos tienen dificultades para expresarlas. En las emociones
inciden muchas condiciones del contexto, las acciones cotidianas, las relaciones que traen de
los hogares, las dificultades de la zona rural y las condiciones de la poblacién desplazada.

En relacién con la gestion de emociones y las dificultades para expresarlas Goleman
(1995) destaca la importancia de desarrollar habilidades de inteligencia emocional, como el
reconocimiento y la regulacién de emociones, importantes para mejorar las relaciones
interpersonales. De este modo, en el contexto de las relaciones interpersonales entre los nifios
y las nifias de aula multigrado, las habilidades de inteligencia emocional pueden ayudar a
mejorar también la comunicacién, favorecer la empatia, las relaciones entre estudiantes,
reducir los conflictos y fomentar el trabajo en equipo. En un ambiente como el investigado, las

recomendaciones y trabajo con habilidades emocionales es muy lento para el seguimiento, el
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docente conduce con frecuencia a los nifios a centrar su atencién en los contenidos. La
necesidad de cumplir con el curriculo y aprovechar el tiempo de trabajo en aula se une a la
exigencia de atencidn a los diferentes grados que se desarrollan.

Con referencia al aprendizaje vicario, se encontré que los docentes consideran que los
nifos aprenden de los ejemplos que ellos mismos establecen en el aula, sin embargo, las
observaciones realizadas revelaron que los estudiantes no solo replican comportamientos
positivos, sino también negativos, tanto de sus docentes como de sus pares. Se infiere que el
aprendizaje por observacion juega un papel significativo en la formacién de los estudiantes,
gue los docentes y los compaiieros de clase influyen en su comportamiento, actitudes y en
manera de relacionare con los demas. Esto coincide con la teoria del aprendizaje vicario de
Bandura (1977), quien destaca la importancia de la observacién y la imitacién en el proceso
de aprendizaje. En un lugar tan importante como la escuela que significa socialmente qué
hacer y cémo, la escuela de zona rural ofrece el modelo que puede reproducir, una docente
gue aprende a trabajar y a modelar en esas condiciones el proceso de ensefianza y los
estudiantes que en su Unico ambiente lo aceptan sin darse cuenta, ni hacer criticas porque es
lo que el sistema educativo nacional le ofrece.

La dinamica del dia a dia ensefia al nifilo que no tiene alternativas, sus padres no tienen
otros colegios o centros a los cuales recurrir, razén por la cual se consolida un aprendizaje
vicario para el docente que se afana por cumplir una encomienda de trabajo y nifios que estan
ahi para recibir el beneficio de la escuela.

En cuanto a la dimension confianza, respecto a las acciones para promover la
interaccion comunicativa, aunque los docentes afirman implementar estrategias para
favorecen el didlogo, en la practica se observod que estas estrategias no siempre son efectivas.
Barrientos et al.,, (2022) destaca la importancia de disefiar acciones que fomenten la
participacién activa, el didlogo y la colaboracion entre los estudiantes y el docente,
considerando los intereses y necesidades de los estudiantes. Estar juntos y hacer trabajos
escolares no significa que el didlogo y los acuerdos propuestos por la docente se lleven a cabo.

Los estudiantes participan desde sus edades, saberes, practicas sociales y necesidades e
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interesas. Si les conviene asumir actitudes pasivas lo hardn para mantenerse en el aula, la vida
y las interacciones continuan al salir del aula con todas las consecuencias que implican.

Adicionalmente, los docentes mencionan que se fomenta un ambiente seguro, pero la
observacion reflejé que algunos niflos muestran inseguridad al participar en actividades
grupales. Lo que sugiere que la confianza en el aula es un proceso relacional complejo que
implica la interaccién entre estudiantes y docentes, como lo plantean Rodriguez y Sandoval
(2020), la confianza en el contexto escolar se manifiesta en relaciones claves, como la
sinceridad entre docente y estudiante, y la certidumbre en la convivencia escolar. Estos
autores sostienen que la confianza es esencial para crear ambientes de respeto y cooperacion
en el aula, en tal sentido, es importante considerar como se fomentan practicas que
promuevan la confianza y la cooperacion entre estudiantes y docentes en el aula multigrado
de bdsica primaria para mejorar las relaciones.

Con respecto a las normas sociales, aunque los docentes no lo mencionaron en las
entrevistas, se observé que los niflos aplican normas sociales que promueven la cooperacion
y la resolucién pacifica de conflictos, lo que sugiere que han internalizado acuerdos que
valoran como la cooperacidn y la resolucién pacifica. No obstante, otra habilidad social que no
se abordd suficientemente, y que salié a flote es la empatia, considerada por Aran et al., (2014)
como un proceso emocional y cognitivo que permite comprender y compartir sentimientos, y
aungque los docentes mencionaron que los nifios tienen sensibilidad ante las emociones de los
otros, esta sensibilidad es parcial y variable, en algunos nifios que consuelan a sus compafieros,
mostrando empatia, mientras que otros los ignoran o se burlan, lo que sugiere que la empatia
no esta desarrollada de manera consistente en todos los nifios.

En relacién con la convivencia en el entorno escolar, segun las entrevistas, los docentes
perciben que la convivencia en el aula es pacifica, con pequefios conflictos que consideran
normales, sin embargo, es preocupante que los docentes en las entrevistas no mencionaron,
ciertos comportamientos y provocaciones como lo es la apatia, acusaciones, burlas,
discriminacion, pasividad de algunos estudiantes, actitud dominante por pate de otros
estudiantes, agresiones fisicas y verbales en los juegos de patio y en el aula lo que afectan

negativamente la convivencia escolar en el contexto de estudio.
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Ignorar lo que esta sucediendo en el aula o pasarlo por alto, cuando se suceden
actitudes poco gratas entre ninos es indicador de que para el docente existen otros asuntos
que le ocupan su atencién, son mas relevantes o prefiere no inmiscuirse en asuntos de
disciplina. Sea cual sea la posicion de las docentes, los estudiantes van resolviendo su dia a dia
asumiendo la solucién a la circunstancia. Cuando el altercado es con un compafiero mas
grande en tamafo o fuerza, se advierte la dominacién. Los pequefios pueden usar las
expresiones de burla o ignorar la situacidn para aprender lo que haran con otros mds pequenos
o en el futuro. Siempre hay evidencia de aprendizaje sobre los eventos de la dindmica
cotidiana.

Esta brecha entre la percepcién de los docentes y la realidad observada en el aula y el
patio sugiere que es necesario implementar estrategias para mejorar la convivencia escolar y
abordar los comportamientos problematicos, como lo plantea el Ministerio de educacién
Nacional MEN (2013) en su guia 49, la intervencion temprana del docente y la creacién de
ambientes inclusivos y respetuosos son fundamentales para prevenir conflictos y promover la
convivencia escolar. Asi mismo es fundamental que los docentes estén capacitados para
reconocer y abordar estos desafios, y que se fomente un ambiente escolar que promueva la
empatia, el respeto y la inclusidn, las buenas relaciones para la sana convivencia en el contexto
escolar.

Finalmente, el proceso de triangulacidn realizado ha permitido ahondar en las
relaciones interpersonales entre estudiantes y la presencia del docente en el contexto de un
aula multigrado. Ademas, de contrastar los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas con
los docentes y las observaciones en el aula, alinedndose con diferentes autores y aportando
evidencia de la viabilidad y validez de los hallazgos, garantizando la originalidad y rigurosidad
de la investigacion.

Todas las condiciones observadas y analizadas a la luz tedrica han permitido vislumbrar
una interrelacién entre todos los actores presentes en el aula o a través de las huellas que
reflejan los actores en sus comportamientos. Se advierte un conjunto de elementos que

constituyen un sistema de desarrollo humano que se ha explicado desde la dptica de
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Bronfenbrenner (1979). Asi se genera el constructo que explica tedricamente el fendmeno

investigado. Para detallarlo se pormenoriza en el siguiente apartado.
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CAPITULO V

Aproximacion teorica
Las relaciones interpersonales en el aula multigrado de bdsica primaria

La teorizacién es un proceso sistematico y légico que se inicia con la organizacién de
los datos y el ordenamiento de conceptos, con el propdsito de construir una explicacién
coherente y significativa de un fendmeno o problema. Para Strauss y Corbin (2002), este
proceso se desarrolla durante la investigacion y se caracteriza por ser explicativo, intuitivo y
relacional, permitiendo la identificacion y desarrollo de conceptos y la relacién entre ellos. La
teorizacién culmina con la presentacién de un producto tedrico que resume los hallazgos y las
conclusiones de la investigacion, en este caso, el marco tedrico de las relaciones
interpersonales en el aula multigrado de basica primaria.

Este marco se deriva de la investigacion realizada y se presenta a partir de los rasgos
y productos significativos que generd el andlisis anterior, como se muestra en la figura treinta
y ocho (38).

Las relaciones interpersonales en todo escenario son un entramado complejo de
situaciones que los individuos que interaccionan van generando, bien sea con un objetivo
especifico como lo puede planificar un docente o por la dindmica que se presenta en la
cotidianidad. Tan particular y especifico como los individuos que organizan el sistema que sin
proponérselo constituyen. Asi suceden en estas cinco escuelas que se observaron cada aula
multigrado contiene sistemas que dejan entrever los matices de las relaciones entre los
alumnos de dos grados de primaria y una docente que planifica y recibe interacciones de los
estudiantes.

Como lo expone Bronfenbrenner (1979), en su teoria ecoldgica del desarrollo del ser
humano, los seres humanos van creando sistemas a partir de sus necesidades bioldgicas y
sociales. Es asi, como en su entorno mds inmediato se genera un microsistema o primer nivel
donde se ven reflejadas las relaciones mas inmediatas, como las de su familia, sus comparieros

y el docente en el caso de un aula escolar. Aunque la familia no se sienta a compartir la clase,
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esta presente en las expresiones del habla, en las maneras de dirigirse, en los saberes que el
nifo lleva a la clase, en la forma de dirigirse a otro compafiero o a la profesora. Ahi se
reconstruye esa interaccion con la orientacion de la maestra, la tolerancia o la ironia del
compaiiero, todo un completo entramado de situaciones que se generan a través de las
emociones de alegria, tristeza, impotencia, entre otras.

No se inicid la investigacion pensando que se advertiria este modelo ecolégico de
Bronfenbrenner (1979), fue en el transcurso de la triangulacion, del andlisis, cuando se reunian
y construian las condiciones para explicar lo que se observd. Fisicamente se delimita el
microsistema en el aula, sin embargo, también estd presente un segundo nivel denominado
segln el modelo mesosistema. Esta segunda capa como se representa en la figura.... Es
producto de lainteraccién de diversos microsistemas abiertos cuando cada nifo, cada docente
participa en sus actuaciones. La docente que se residencia fuera de la localidad trae a la
escuela, expresiones y comportamientos que en el marco de su trabajo como maestra lo
aporta cuando se residencia en la comunidad. Igualmente, los niflos cada uno pertenece a un
microsistema en su hogar y hace su contribucién, entre mas personas interactian mas
complejo se hace.

Por supuesto se advierten rastros del exosistema o tercer nivel cuando se toma en
cuenta la razon de la existencia del aula, es la escena donde convergen los actores producto
de una politica educativa de la nacidn, que particularmente genera aulas multigrados porque
en la zona rural la matricula escolar es escasa. Ademas, se nota la ausencia de tecnologia en
comparacion con otras poblaciones y aulas del pais, de las otras zonas rurales inclusive. Si
avanzara en la caracterizacion del cuarto nivel o macrosistema, igualmente, hay huellas de
este, la Institucion es producto de una politica de Estado pertenecientes a un conjunto de
valores culturales de Colombia, aunque cada escuela tenga sus particularidades.

Asi, sucesivamente se podria incluso ver o estudiar cémo fue la creacion en el tiempo
de la escuela, de la historia de las aulas multigrado en la localidad; pero, no es el objetivo de
esta investigacion, el contexto esta limitado al aula multigrado y a las relaciones
interpersonales que se generan en esos espacios. En tal caso se afirma que la investigacién

demostré cédmo a partir de unos objetivos que aspiran comprender las relaciones
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interpersonales del aula, fue propicio para vislumbrar la articulacién de datos en dimensiones
que explicaban mds alld de lo planteado al inicio. Es una evidencia de la riqueza de la
investigacion, del aprendizaje para un investigador estudiante de doctorado.

Retomando la matriz que se generd en la metodologia de andlisis se proyectaron tres
grandes categorias o conceptos claves que se integran: Relaciones interpersonales, acciones
docentes que promueven las relaciones interpersonales en los nifios, y la convivencia en el
entorno escolar, permiten una aproximacion tedrica a la comprensiéon de las relaciones
interpersonales entre nifios y nifias de basica primaria en aula multigrado y su docente. Estos
tres conceptos sostienen el microsistema del aula multigrado que se sigue explicando segun la
teoria de Bronfenbrenner (1979).

Los hallazgos de las entrevistas y observaciones realizadas en este estudio destacan la
importancia de las relaciones interpersonales como un elemento clave y central en el contexto
rural del aula multigrado. A partir del analisis de los datos recopilados a través de los
instrumentos (observaciones y entrevistas), se ratifica la relevancia de las relaciones
interpersonales en la dindmica del aula, se infiere que estas relaciones son fundamentales para
entender el funcionamiento y la interaccion en este entorno educativo rural (MEN,2004).

Las relaciones interpersonales en el aula multigrado se dan de manera compleja y
dindmica, y estdn fundamentadas en la comunicacion, las habilidades sociales y la interaccién
entre el docente y el estudiante. La comunicacion es un aspecto primordial en estas relaciones,
y se expresan a través de diversas formas, incluyen la comunicacion verbal y no verbal, sefas,
gestos, empujones, gritos, conversaciones en voz baja y momentos de armonia y trato cordial.
Sin embargo, esta interaccidon también se ve influenciada por la diversidad de edades y grados,
genera una variedad de necesidades e intereses en cuanto a su desarrollo social, emocional y
cognitivo de los estudiantes.

Asi mismo, la influencia del maestro y la familia es significativa en el marco del
desarrollo de las relaciones interpersonales en el aula de basica, ya que, estos simulan
comportamientos y actitudes de quienes le rodean, repitiéndolos en el entorno escolar, los
cuales tienden a influir en la dindamica de las relaciones que sostienen con sus compafieros.

Un factor importante en la dindamica de las relaciones en el aula multigrado, ya que el
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docente juega un papel clave en la gestion de emociones (Goleman,1995), y la resoluciéon de
conflictos. El docente interviene para evitarlos y ayuda a los nifios a desarrollar habilidades
sociales y emocionales. Por otra parte, resulta de interés que los nifios también muestran una
gran capacidad para conciliar y encontrar soluciones a sus conflictos de manera pacifica.

En general, las relaciones interpersonales en el aula multigrado son un aspecto
fundamental de la comunicacién y el aprendizaje, y requieren una atencién cuidadosa y una
comprensién profunda para ser abordadas de manera objetiva. Es importante considerar
todos estos factores para entender cémo se dan las relaciones interpersonales en el aula
multigrado y cdmo pueden ser apoyadas de manera positiva.

El rol del docente es fundamental porque es el responsable de crear un ambiente de
aprendizaje que fomente la interaccidén y la comunicacidn entre los estudiantes. Es quien tiene
la capacidad de influir en la dindmica del aula, promoviendo la cooperacion, el respeto y la
empatia entre los estudiantes. El docente puede modelar comportamientos y actitudes que
los estudiantes imitan, y tener un impacto duradero en sus relaciones interpersonales. El
docente consciente de su rol y que asuma la responsabilidad de crear un ambiente de aula
fomenta relaciones interpersonales positivas.

Sin embargo, en este estudio, se observa que las acciones docentes son muy
particulares en la gestién de aula, se debe en parte a que las acciones docentes estan
enmarcadas por una escucha pasiva y cierta desatencidn hacia los estudiantes, que limita la
interaccion comunicativa y efectiva. El acompanamiento que brinda el docente es
individualizado, sin un enfoque colectivo, y organiza a los estudiantes por grupos etarios, lo
gue también influye en las relaciones interpersonales. Unido a que el docente se ausenta en
muchos momentos, y las actividades quedan sin direccidon que evite disrupciones en el aula,
en ocasiones intenta realizar de trabajo en grupo, pero no se gestiona efectivamente porque
las instrucciones no son claras.

En las aulas multigrado los docentes ejercen una actuacion fundamental en todos los
procesos de formacion de los estudiantes. Pasa por generar condiciones que permitan la
inclusion de los estudiantes con todas las diferencias que puedan presentar, donde se fomente

y practiquen valores como el respeto, la solidaridad y todo el conjunto de habilidades
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socioemocionales que se manifiestan en el dia a dia escolar. Asi, se pudo confirmar cuando la
categoria acciones docentes para favorecer las relaciones interpersonales, conformada por las
interacciones comunicativas y la gestion en el aula indicaban la importancia de las formas de
comunicacion, cdmo iniciamos nuestras interacciones. Ademas, la gestidn que el docente haga,
cdémo asesore, cOmo promueva y coémo atender las disrupciones o desencuentros entre los
participantes en la comunicacién son fundamentales para que el docente influya en las
relaciones interpersonales dentro del aula.

Entre los aspectos positivos de las acciones docentes estan: cuando genera didlogo
entre los estudiantes y promueve las actividades deportivas y recreativas, favorece la relacion
interpersonal. Sin embargo, estos esfuerzos positivos no son suficientes para contrarrestar los
desafios en la gestidn de aula. En este sentido, es importante que el docente asuma un rol mas
activo y protagonico en el desarrollo de las relaciones interpersonales con los estudiantes en
el aula multigrado que facilite la interaccién comunicativa efectiva, un promotor de valores y
un acompafiante constante. Para crear un ambiente positivo y acogedor, donde los
estudiantes se sientan seguros y valorados. Esto requiere que el docente se forme y se capacite
para utilizar estrategias efectivas en el aula, como la comunicacion asertiva, la resolucidn de
conflictos y la promocién de la cooperacidn y el trabajo en equipo. La falta de efectividad en
la gestion de aula, la escucha pasiva y la desatencion hacia los estudiantes contribuyen a un
ambiente sin cooperacién y ausencia de respeto mutuo.

La convivencia en el entorno escolar es un tema complejo y multifacético como lo
plantea Zayas (2015), que se ve influenciado por una variedad de factores, incluyendo los
comportamientos de los estudiantes, las relaciones interpersonales, el contexto familiar y el
contexto del aula. En este sentido, es fundamental analizar los hallazgos sobre el
comportamiento de los estudiantes en el aula multigrado para entender mejor como se
desarrollan las relaciones interpersonales y qué factores influyen.

En el aula multigrado, se observan comportamientos y actitudes diversas entre los
estudiantes. Por un lado, algunos estudiantes muestran una gran motivacion y entusiasmo en
la clase de educacidn fisica, lo que sugiere que esta actividad puede ser un factor importante

para fomentar la motivacién y la participacion en el aula. Por otro lado, existen
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comportamientos de apatia, inconformidad, pereza, disgusto y aburrimiento en algunos
estudiantes, lo que puede indicar una falta de interés o motivacién por las actividades que
plantea el docente.

Paralelamente, los comportamientos y relaciones interpersonales que se dan en el aula
multigrado revelan una serie de patrones y dindmicas complejas. Por ejemplo, existen algunos
estudiantes activos que muestran un liderazgo dominante sobre otros estudiantes pasivos y
solitarios, lo que puede indicar una falta de equilibrio en las relaciones interpersonales.
Ademas, se evidencian casos de provocaciones, trato discriminatorio, burlas, acusaciones,
agresiones fisicas, amenazas, insultos e improperios entre los estudiantes, lo que sugiere una
falta de respeto y empatia en las relaciones interpersonales.

Otro aspecto importante para considerar es la ubicacién geografica, la cultura del
campo influye en cémo se desarrollan las relaciones interpersonales en el aula multigrado,
ademas, el contexto de estudio se caracteriza por una estructura patriarcal y machista, que
influye en los comportamientos y actitudes de los estudiantes.

La figura 38 es la representacion grafica que se construyd producto del andlisis hecho en esta
investigacion, se infiere el hallazgo que se encontré como un sistema conformado por dos planos, donde
conviven la mirada de la docente rescatada a través de la entrevista y lo que sucede en el aula observado
por la investigadora. Tanto la investigadora y la docente dirigen su atencién a las relaciones
interpersonales entre los nifios, nifias y docente que interactuan.

La interaccion se genera desde diferentes dimensiones algunas comunes entre la docente y la
investigadora y otras no son advertidas.

Evidencian un microsistema conformado por los estudiantes que incluye a la docente
Bronfenbrenner (1979). En el micro suceden situaciones en las que no interviene el docente,
por ejemplo, se observa trato discriminatorio entre estudiantes de los grados superiores con
los nifios mas pequefios. Cuando se desplazan en el patio de juegos se observaron agresiones
en las cuales la docente no interviene.

Este sistema se ha venido construyendo a lo largo del tiempo, ya cada uno de los

integrantes asume roles que ejecuta de acuerdo con el aprendizaje vicario que el entorno le
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ha facilitado, cada nifio reacciona a los juegos y a las conductas que se generan a lo largo de la
jornada diaria.

Tanto el lenguaje corporal y no verbal, conformado por conversaciones en voz baja,
empujones, gestos, sefales, lanzarse objetos o hasta algln grito para comunicarse ha puesto
en evidencia la importancia de la comunicacion en el entorno escolar, en cualquier entorno
sea urbano o rural es determinante la comunicacion.

Los profesores se proponen acciones para generar la interaccién comunicativa
planificada, en las ocasiones que no es exitosa, los mismos estudiantes reflejan
comportamientos que han establecido entre ellos. Los docentes y la investigadora advirtieron
la importancia del aprendizaje vicario, muy evidente cuando el docente sirve de ejemplo o se
nota la influencia familiar en los comportamientos que tienen los nifios. Este aprendizaje es
producto de un proceso, de un conjunto de prdcticas sociales sobre las cuales se van
construyendo modelos que pueden coincidir con rutinas, normas o al libre albedrio. (Bandura
y Walter, 1974)

La influencia que los docentes ejercen sobre el grupo se difunde de diferentes maneras
acorde a las condiciones de los nifios, a las edades, a los compromisos que tengan que realizar
y a nhormas o acuerdos mas o menos tacitos que por cierta influencia o de unos sobre otros,
bien sea por la edad, por el grado o por la circunstancia que los hace interactuar y terminan
ejecutando.

Los estados emocionales (Goleman, 1999) son determinantes en el comportamiento
del grupo. Algunos estudiantes demuestran mdas motivaciéon cuando se desarrollan las
actividades escolares. Son particulares las emociones que demuestran cada actor en el aula.
El instante que se capta en esta representacidn esta determinado por la comunicacién verbal
y no verbal que utilizan para comunicarse. El aprendizaje vicario que ha construido cada actor
y la motivacion que lo mueve en las actuaciones. Asi también, puede manifestar tanto agrado
como desagrado, sentir discriminacion, agresion, apatia o cualquier sentimiento generado por
las relaciones interpersonales del microsistema que se ha construido.

Tanto las edades como la gestién del docente en el aula son precisas para determinar

si las interacciones son armadnicas o se producen conflictos. En cada interaccién se nutre una
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situacion de aprendizaje social tal cual lo propone Vygotsky (1836/1934), (como se citd en
Regader, 2015) que pasa por descubrir el uso de palabras especificas, gestos, sefiales y asumir
actitudes, talentos, intereses, estimulos para participar e interactuar, para compartir talentos,
dialogar o manifestar sentimientos.

Cuando se abren espacios para el intercambio, donde el docente conduce gestiona y el
estudiante se encuentra motivado fomenta la confianza y se pueden activar las actitudes de

igualdad, confianza, reconociendo normas y autoridad para normar.
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Figura 38

Constructo sobre las relaciones interpersonales en aula multigrado de bdsica primaria
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CAPITULO VI

Consideraciones finales

Para finalizar este informe se hace este ultimo apartado con la plena intencion de
revisar a la luz de los objetivos los resultados obtenidos. Reflexionar sobre todo el camino
recorrido es un tanto dificil, porque mirar hacia atras es entender lo transitado y comprender
gue algunos procesos se pueden mejorar y otros se constituyen en la base del aprendizaje y
conocimiento construido.

En relacién con identificar las acciones pedagdgicas que desarrollan los docentes para
favorecer las relaciones interpersonales en aulas multigrado de 4° y 5° de basica primaria en la
Institucién educativa contexto de estudio, se destaca cdmo el docente puede influir en la
creacion de un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo que promueva las relaciones
interpersonales entre los estudiantes a través de diferentes estrategias y acciones, como la
escucha activa, la comunicacidn abierta, las pausas activas en clase, la recreacién, el deporte,
y el juego, que son utilizadas por los docentes en el contexto rural en el aula multigrado. Sin
embargo, quedan aun retos significativos por abordar, en relacién con el desarrollo y
promocion de las relaciones interpersonales en el contexto del aula multigrado, como lo es, la
mediacién, el establecimiento de limites, la promocién del respeto de los derechos
individuales y colectivos, la gestién de emociones y la atencién equitativa y oportuna, que
promuevan la salud fisica, mental y emocional de los estudiantes en el contexto de estudio.

Para lograr esto, se requiere que el profesorado adquiera, una mayor conciencia
intrinseca y un mayor conocimiento sobre la importancia de la promocion de las relaciones
interpersonales en los estudiantes. Es fundamental como recomendacién que los docentes
reciban formacién y apoyo profesional para que el desarrollo de estas estrategias sea efectivo,
fomenten un ambiente de aprendizaje positivo y respetuoso. De esta manera, los docentes
podran reforzar ciertas conductas en los nifios y nifias y proporcionar las herramientas

necesarias para construir relaciones interpersonales saludables que conlleven a la practica de
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valores, actitudes y conocimientos, que les permita el desarrollo de una vida sana, y en plena
armonia con los demas.

Analizar el tipo de relaciones interpersonales que se dan entre los estudiantes de basica
primaria en las sedes educativas pertenecientes a la Institucion educativa rural es fundamental
en este entorno rural; de acuerdo con la informacién analizada, las relaciones interpersonales
en este contexto pueden influir en la forma en que los estudiantes se relacionan con sus
compaiieros y docentes, lo que puede afectar o favorecer su experiencia educativa y
emocional. Ya que estas relaciones son cruciales para el desarrollo de habilidades sociales,
emocionales, fisicas, y académicas, que permitan a los estudiantes un crecimiento integral a
corto, mediano y largo plazo.

En el contexto educativo rural, las relaciones interpersonales en el aula multigrado
pueden ser especialmente importantes debido a la naturaleza lnica de este entorno, ya que
existen ninos de diferentes, edades, grados cognitivos, académicos y situaciones familiares.
Los hallazgos sugieren que las relaciones interpersonales en el aula multigrado son un tema
complejo que involucra diversos comportamientos y situaciones, caracterizados por
momentos de comunicacién, empatia, aceptacion y colaboracion, pero también por episodios
de apatia, agresiones y otros comportamientos negativos que pueden influir en la convivencia
y el bienestar emocional de los estudiantes.

En conclusiodn, las relaciones interpersonales en el aula multigrado del sector rural son
un aspecto fundamental que requiere atencidon y promocién por parte de los docentes. Los
hallazgos sugieren que estas relaciones pueden tener un impacto significativo en Ia
experiencia educativa y emocional de los estudiantes, y que es necesario que los docentes
asuman un papel protagdnico en la promociéon de un ambiente positivo y acogedor que
fomente la comunicacion, la empatia y la colaboracidn. De esta manera, se puede contribuir a
mejorar la convivencia y el bienestar emocional y social de los estudiantes, y a promover un
desarrollo integral y sostenible en el contexto educativo rural.

Comprender el microsistema que se genera en cada aula ha sido muy importante para

la investigadora, que como parte de su formacidn en investigacion tenia como meta poner en
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escena las competencias cientificas que ha venido construyendo a lo largo de la escolaridad
de este postgrado.

Advertir la complejidad de las relaciones interpersonales en el aula es fundamental
para valorar la comunicacion verbal y no verbal, que se supone el docente debe facilitar y el
estudiante desarrollar, se dice facil, sin embargo, los docentes aunque tienen baja matricula
se quejan de la responsabilidad de llevar varios grados simultdneamente, se convierte en un
desafio llevar la coordinacion de la ensefianza de varios grados, hasta las maestras deben
habilitar la gestién de emociones cuando estdn en el lugar por necesidad.

Aunque no es un objetivo preestablecido fomentar el aprendizaje vicario, son
condiciones especificas y valiosas para generar este aprendizaje en los diferentes actores del
aula. Estas zonas por pertenecer a la zona rural se requieren que el docente maneje con soltura
y acierto las situaciones comunicativas para liderar la organizacién del aula en estas zonas tan
desprovistas de recursos. Pero, a cambio se han encontrado variables que determinan el
surgimiento de otras conductas por los estudiantes ante la falta de estas competencias, que
llegan hasta lo emocional.

Los mas pequefios son objeto de presiones por parte de los mayores porque los
docentes eluden responsabilidades de seguimiento en comportamiento. El micro sistema que
se ha generado es muy particular y demuestra que esa fotografia que hace este estudio
permite inferir que las docentes de estas aulas multigrado no se sienten muy cémodas con la
circunstancia, dejan que las dindmicas de la cotidianidad se reflejen hasta el interior de ese
espacio escolar.

Las miradas, los gestos, pequefios empujones, y otras situaciones permiten ver a los
nifos aprendiendo a solucionar cdmo manifestar su agravio o desagravio sin el apoyo directo
del docente. Asi surgen las necesidades de defensa, de librarse de agresiones, inclusive de
disputar el control de los juegos en el patio.

La situacion permitio a la investigadora repensar como esta investigacidn contribuye a
solucionar. No va a solucionar directamente, ha iniciado por demostrar que existe una
necesidad y demostrado que a pesar de estas debilidades los niflos de cualquier género

procuran resolver las situaciones que surgen.
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ANEXOS

Anexo A-1

Constancia de validacion de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Maria Auxiliadora Chacén Corzo con titulo de doctora en pedagogia: a través
de la presente, manifiesto que he validado el(los) instrumento(s): dos guiones de entrevista y
observacion disefiados por Martha Lucia Cruz Macias, estudiante del Doctorado Ciencias de la
Educacidn de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador , cuyo Proyecto de Tesis
Doctoral tiene como Objetivo General : Construir conocimiento tedrico respecto a las
relaciones interpersonales que se dan entre nifios y nifias de 4° y 5° de bdsica primaria en
aula multigrado de la Institucion educativa rural Alto Sarabando de Belén de los Andaquies
Caqueta Colombia

Considero que los instrumentos presentados: Reunen los requisitos de Coherencia,

pertinencia y validez con los objetivos de la investigacion.

En San Cristobal, a los cuatro dias del mes de febrero de 2024

sz///

Dra. Maria Auxiliadora Chacon Corzo
C.l. 5644904
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Anexo A-2

Constancia de validacion de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Maria Lourdes Ochoa Parada con titulo de Dr. en Educacion: a través
de la presente, manifiesto que he validado el(los) instrumento(s): Un guion de entrevista y
observacion disefiados por Martha Lucia Cruz Macias, estudiante del Doctorado Ciencias de la
Educacién de la Universidad Pedagoégica Experimental Libertador , cuyo Proyecto de Tesis
Doctoral tiene como Objetivo General : Construir conocimiento tedrico respecto a las
relaciones interpersonalesque se dan entre nifios y nifias de 4° y 5° de bdsica primaria en
aula multigrado de la Institucion educativa rural Alto Sarabando de Belén de los Andaquies
Caqueta Colombia

Considero que los instrumentos presentados:

Retnen los requisitos de Coherencia, pertinencia y validez con los objetivos de la investigacion.

En San Cristobal, el 1 de febrero de 2024.

:

Dra. Lourdes Ochoa.
C.I- 9461392
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Anexo B

Codigos y citas de entrevistas

Proyecto (UH1 Relaciones Interpersonales-Martha)

Informe de codigos
Todos los (21) codigos

O Influencia familiar en las relaciones interpersonales
2 Citas:

4:5 9 17 in Informante 4 los niflos aqui en algunas ocasiones e e, los nifios
aqui son de diferentes clases sociales, entonces por ende la educacion de los que vienen
los nifos desde la casa, desde casa pues son diferentes ;si?., asi sean de alto o de bajo,
pero lo que si yo veo es que hay nifios que de pronto en la casa escuchan lo que dice
papd, lo que dice mam4, o de pronto como estamos en el campo de trabajadores,
entonces eso vienen y lo reflejan aqui mismo, y es donde yo trato como de decirles a
ellos, bueno venga para aca, y trato como de aconsejarles bastante a ellos sobre eso,

sobre todo el vocabulario

5:17 q 73 in Informante 5

A veces los estudiantes vienen tristes de la casa por situaciones con los padres que a
veces no los escuchan y que de pronto no les dan la palabra cuando ellos quieren
comentar cosas. Bueno, si, ya ya calle, ya, ya, ya hablo, ;no? Entonces, ellos a veces
vienen acd y comentan y eso, aprovecho yo cuando tengo reunion de padres de
familia para hablar el tema, que a los nifios hay que darles el espacio, hay que saberles
escuchar, hay que apoyar lo que ellos piensan y darles la oportunidad. O sea,
promueve las relaciones a partir de lo que ocurre en los hogares.

2 Citas:

1:20 9 60 in Informante 1
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Pues lo que uno escucha, a veces si, lo dejan a uno sorprendido los nifios a veces con
la forma de ellos hablarle a uno y eso hace que uno a veces queda en cero mirandolos
porque ellos salen con unos lenguajes que verdaderamente lo dejan aterrado a uno.
Habia un nifito de preescolar, que incluso también de los que fue ayer, ¢l me salia con
una forma como si fuera una persona adulta, con un lenguaje, con una forma de hablar
que lo deja a uno impresionado. Entonces uno dice, mire este nifio, serd que la forma
de ¢l no es porque la casa le haya formado asi, sino porque a veces los dones y las
habilidades que tiene ¢l se le estan desarrollando y va a ser un gran personaje en la
vida. Entonces uno empieza a escucharle a ¢l qué es lo que mas le gusta

3:8 ¢ 34 in Informante 3 la

comunicacion es mas que todo verbal

Equidad e igualdad en el trato

2 Citas:

3:19 € 67 in Informante 3 como por ejemplo, es inevitable que entre ellos
busquen sus amiguitos preferidos, entonces suele a veces suceder que se integra mas
con uno que el otro, entonces se busca mirar esa participacion o como a veces, incluso
puede decirle que como ese rechazo en el momento por cierto compaiero, para luego
hacer una actividad donde ya todos estén involucrados, o que si hay un nifio nuevo,
pues mira la forma en que el nifio se integra, los demas, de mirar que también tiene

pues cualidades que pueden ser divertidas y podemos también interactuar con ellos

3:20 9 69 in Informante 3

a través de los juegos, pues los intereses, ;no? Entonces que por ejemplo que,
si ellos les gusta pues jugar de cierta manera, se propicia que entonces en otro espacio
compartamos esa actividad que ellos les llamo6 mas la atencidon y que pues que todos se
involucren, en lo ideal es que animar a que todos pues participen y se escuchen, si uno

quiere jugar a esto, pues también escuchar la opinion del otro, tener en cuenta.

Lecturas

2 Citas:
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1:6 9 22 in Informante 1 hay lecturas que, cuentos mas que todo, cuentos que
se relacionen, entonces ellos les gustan, porque todos los cuentos de e ellos he puesto
a mirar una cantidad de libros y leer con ellos, y de todos los cuentos no les gusta la
verdad, son cosas que ellos de pronto les llaman la atencién mas y entonces entonces
ellos se van armando los grupitos y se se hacen, entonces uno el que mas lee, entonces

lee para el grupito y asi se van rotando y entonces como que va despertando el interés

3:494 19 in Informante 3

esa estrategia, pues las palabras se encuentran a vista de ellos, donde ellos también la
pueden leer y también recordar, entonces una de las estrategias esta presente donde
ellos pues la pueden estar leyendo

O Autoridad

2 Citas:

1:5 ¢ 19 in Informante 1 la autoridad uno la coloca en el aula de clases, es
cierto que estd la educacion de hoy en dia abierta y que el estudiante sea autobnomo
también en su aula de clases y:: su tiempo en la formacion, pero pues uno no puede
dejar que el estudiante tome esa linea, porque es que de verdad entonces se forma, como
se dije, dije es un aula de clases con diferentes grados y entonces el desorden, la
indisciplina se presenta, entonces tiene que estar uno muy puntual alli, también

poniendo un poquito de mando

4:23 970 - 71 in Informante 4

de los conflictos de todos se aprende, de los errores se aprende, ;si? En este
caso, en el caso de los nifios. Un nifio le peg6 a otro nifio, entonces yo los llamo a los
dos, no uno, no el que le pego, sino los llamo a los dos. Y eso me sirve de ejemplo
para decirle a los demas que eso no se hace, que aqui hay una autoridad, que aqui hay
un docente, y que soy la persona que esta encargada aqui para mirar y velarlos a todos

ustedes y escucharlos, sobre todo, porque escucho tanto el uno como el otro. Es eso.

Para regular, muy bien
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O El docente como ejemplo

3 Citas:

2:7 9 14 in Informante 2

Yo creo que uno es un modelo. Uno es un modelo. Y yo siempre en esos 28 afios de,
como docente que llevo, lo que les ensefio a mis estudiantes es el respeto. Ca Llamar
cada uno por su nombre. Ee decirles que todos somos personas. Y por eso les digo,
uno es un modelo que si uno con los estudiantes, asi como uno los trata a ellos,
también para que también traten a sus companeros.

4:15 4 44 in Informante 4

La calma, ante todo es la calma, yo creo que una de las cosas més grandes que nosotros
debemos de tener nosotros los docentes es uno tener calma y tranquilidad
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Anexo C

Registro de observacion de aula

2
3 (OBS. 3)
4 Institucion educativa Rural Alto Sarabando
5 Sede: Bruselas
6 Estudiantes: 9
7 Fecha:15/05/2024
8 Hora de inicio 8:00 am % Normas de cortesia
. ., Pw .
9 Hora de culminacion 12:00 Pm ro ~ Normas de cortesia
: t:: Participacion espo...
=
]
(=]
[e)
8: 00. am 7
. s 3
11 Llegamos a la escuela y algunos nifios ya estan presentes. El nifio de 5° llega 3
wv
. o
un poco mas tarde y no saluda. La docente saluda a todos y realiza una =
~=
cancion de iniciacion. Luego, les hace sentar y pregunta con qué partes del E
(s}
. n c
cuerpo se puede medir. El nifio de 5° responde que, con las manos, y al ser >
. . Sﬁ Explicacion e instr...
cuestionado, muestra como mide usando las cuartas de sus manos. La )
g
docente pregunta con qué otra parte del cuerpo se puede medir, y la nifia &
. . o Discriminacion/Ac..
de 3 responde que, con los pies, demostrando como mide c
o &
: - 7 ° Actitud pasiva
dando pasos de lado. La clase realiza una actividad para medir la
. . l'_'"“ Actitud pasiva y s...
mesa con las manos, y todos miden juntos. =
5
12 El nifio de 5° se sienta junto a los otros nifios, muy callado. La profesora%

pregunta algo sobre la clase anterior, y €l responde en voz baja, recibiendo ¢
un elogio de la docente. A continuacion, la profesora explica la actividad a 3
los nifios pequefios, y el nifio de 5° responde por ellos. Mientras los nifios &
de 1° y 2° realizan la actividad, la profesora explica en el cuaderno al&
estudiante de 5° lo que debe hacer. Una nifia '

mide y una compafiera la acusa de mentir, Explicacion e instr...

" e 6E

pero la profesora le manda a medir nuevamente.
El nifio de 5° trabaja en su cuaderno, ; Actitud pasiva y s... observando a
los demads nifios que estan midiendo. e
S Acompafiamento ...
=1
13 8:30 a.m. °
(1]
El nifio de 5 contintia agachado y 5 callado
5
trabajando en su cuaderno. Aunque esté en la : mesa con
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17

otros nifos, no interactia con ellos. Le dice a la profesora en voz baja que ha terminado.
Ella le elogia y le da otra actividad en una cartilla. El nifio bosteza y pregunta si hay
fotocopias, pero la docente le informa que no hay energia en su habitacioén y sugiere buscar
otras formas de representar los fraccionarios. El nifio se queda en su puesto un momento,
luego se separa del grupo y trabaja solo en otra mesa.

Los demas nifios trabajan mientras la profesora estd pendiente de ellos. Ella le
pregunta al nifio de 5 si se aburri6 de la otra mesa, y ¢l responde que no. La docente le
explica la tarea nuevamente, y el nifio se levanta para pedir prestado un borrador. Observa
el trabajo de un nifo de primer grado y luego regresa a su puesto. La profesora sigue
acompanando el trabajo de los nifios, y el nifio de 5 trabaja solo en su mesa, haciendo
cuentas en voz baja, observando la actividad de la docente y luego regresando a su
trabajo.

9:00 a.m.

El nifio de 5° continla trabajando en su cuaderno, aplicadamente,

24 mientras la profesora interacttia con los nifilos mas pequefios. Un niflo de preescolar va donde

18

19

20

21

22

el nifio de 5° y le pide un lapiz, el cual le entrega. Luego, el nifio de 5° se distrae observando
a los demas y vuelve a su puesto. La docente le pregunta algo y €l responde. A las 9:30 a.m.,
el nino de 5 trabaja solo en su mesa, realiza cuentas y luego vuelve a buscar algo en la mesa
de la docente. El nifio se sienta para terminar su trabajo y la docente le revisa y explica

nuevamente.

9:45 a.m.

La docente finalmente atiende al nifio de 5°, quien esperaba la explicacion. Llega un carro
con funcionarios de la alcaldia, y la docente los atiende mientras los nifios se asoman por
las ventanas. La docente 25 llena algunos documentos mientras los nifios muestran
sus cuadernos.

10:00 a.m

El nifio de 5° también va a donde la docente para ser atendido. Luego, conversa con otro
nifio y dice “perro pichoo”, pero al verme, corrige a “solo un perro”. Otra nia les grita a
todos que se callen.

Recreo y Actividades Posteriores 10:35 a.m.
La docente indica que guarden el juego y los nifios se recogen. El nifio de 5° queda

solo y recoge el juego. La docente pide a los nifios bajen los bolsos para trabajar en la mesa.
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Actitud pasivays...

& Apoyo y ayuda en...
.~ . . o
El nifio de 5° tira su bolso contra la pared. La docente les dice que van a
. “ Actitud pasivay s...
hacer un recorrido por la escuela t;
., e .. S,
observando lo que les llame la atencion. El nifio de 5 acepta participar. 27 3
(=5
Durante el recorrido, la docente hace preguntas y el nifio de 5 responde 28 junto &,
con otros nifos.
Al volver al salén, la docente les ensefia una cancion relacionada & Acompasiamento ...
N
con el tema, y el nifo de 5° participa en las actividades. Cuando la docente = Ausencias del doc...
—
. . “~ (1]
hace preguntas, todos responden al mismo tiempo, y el nifio de 5° levanta ©
la mano para opinar. La docente le dice que ¢l hara algo diferente. El nifio
de 5 muestra aburrimiento y estd atento a la explicacion. Los nifios de g Amenazas/Insulto. .
primero algunos atienden la explicacion, mientras que otros conversan. E1 £ , )
£ 15 Gritos para comu...
o~ s . o
nifio de 5° habla poco en comparacién con los otros nifios y permanece
callado.
5:” Actitud de acepta...
. bt Explicacion e instr...
11:00 a.m. ™ ‘E_’ Empujones y lanz...
Cow Participacion espo...
. o~ L (2]
29 La docente le explica al nifio de 5° lo que debe hacer. El se pone la mano en &
et
. . . ., o
la cabeza mientras escucha. Pide otra explicacion y bosteza. Luego se 2
©
levanta para buscar un 1apiz y se sienta solo en una mesa. Los nifios de
% Participacion espo...
preescolar juegan, y los de primero y segundo muestran sus cuadernos a 5
<
la docente. El nifio de 5 saca punta a un ldpiz y contintia trabajando solo. 2
: er Muestras de apati...
f=3}

La docente le revisa el trabajo y le da mas explicaciones. Un nifo de % Organizacién y at...
N
cn . . Acti i
preescolar golpea la mesa del nifio de 5°, quien le dice que no lo haga. dtitud pasiva.y §

RNCRENCTHS

11:30 a.m
Una nifia de primero va donde el nifio de 5° y le pide un borrador. Cuando el

borrador cae al piso, el nifio no dice nada, pero al volver a necesitarlo, 30

. e . o Muestras de apati...

se lo pasa a la mano. La docente pide a los nifios de primero que se vayan <

W
a otra mesa para no interrumpir al nifio de 5°. Este termina su trabajoy * &  Juegosy pausasd...

. o . ., , i t:j Acompafiamento ...
muestra lo que hizo a la docente. Los nifios de primero también estan alli. SETIESIN -
& companamento ...

La docente pide a los nifios que se sienten porque se les montan encima. . ®  Actitud de inconf...

Actitud pasivay s...



w (*9
[55] (=2}
&
El nifio de 5° se estira, muestra su trabajo a g la docente y
(1]
=2
31 vuelve a su puesto. Constantemente va y e
X Acompaflamento ...

vuelve a donde la maestra.

32 Alas 12:00 p.m.,

Muestras de apati...
El nifio de 5° continta trabajando solo mientras los demas nifios

RERiES

. r I . Entusi te c...
trabajan con la docente. Pregunta a la profesora qué hara él y comienza a e
Muestras de apati...

guardar

RNCREN 23

sus cuadernos. La docente entrega unos rompecabezas
relacionados con
40 la tematica, y todos gritan emocionados. El nifio de 5° se levanta a ver y luego vuelve a
sentarse. A medida que los nifios guardan sus cuadernos, el nifio de 5° también se prepara
para terminar su dia escolar.

33 SINTESIS

34 Durante la jornada escolar observada, se destacan diversas dinamicas de interaccion,
comunicacion y comportamiento entre los nifios y la docente, con un enfoque especial en
el nifio de 5°.

35 Desde su llegada, el nifio de 5° se muestra reservado y menos interactivo en comparacion
con sus compaferos. Aunque no saluda al llegar, participa en la actividad de medir con
diferentes partes del cuerpo, respondiendo en voz baja y observando mientras los demas
nifios realizan la actividad. A medida que avanza el dia, contintia trabajando solo y se
muestra pasivo durante las interacciones. En el recreo, participa en las actividades y
responde a las preguntas durante el recorrido por la escuela, aunque su participacion es
limitada. A lo largo del dia, mantiene una actitud mayormente independiente y menos
comunicativa, especialmente en comparacion con los otros nifios que muestran mas
entusiasmo y participacion.

37 Comunicacion Verbal y No Verbal:

El nifio de 5° emplea un lenguaje verbal bajo y reservado. Utiliza un tono de voz
bajo para responder preguntas y comunicarse con la docente. Su lenguaje corporal incluye
gestos de aburrimiento, como bostezos y la postura de mano en la cabeza, que reflejan su
falta de interés. Su interaccidn con los otros nifios es minima; por ejemplo, cuando un nifio
de preescolar le pide un lapiz, el nifio de 5° se lo entrega sin hablar. También muestra poco
interés cuando la docente presenta nuevas actividades y prefiere trabajar solo, a menudo
observando el trabajo de los demés de manera distante.

Convivencia:
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42

43

44

45

En términos de convivencia, el nifio de 5° se comporta de manera reservada y menos
colaborativa. En el aula, trabaja solo en su mesa y se muestra poco involucrado en las
actividades grupales. Durante el recreo, aunque participa, su actitud es mas pasiva y menos
integrada en los juegos grupales. Cuando se le asigna una nueva tarea o se le pide que
participe en actividades con los otros nifios, su respuesta es minima y, a veces, muestra
signos de aburrimiento o desinterés.

Gestion de Emociones:

El nifio de 5° muestra signos de aburrimiento y desinterés, como bostezos y quejas sobre la
falta de fotocopias. Su comunicacion sobre su trabajo es escasa, y su interaccion emocional
con los demds nifios y con la docente es limitada. Aunque no se observan emociones
intensas como ira o tristeza, su actitud general refleja una falta de entusiasmo y motivacion.

Relacion con el Docente:

El nifio de 5° mantiene una relacion respetuosa con la docente, aunque distante. Responde
a las preguntas y sigue las instrucciones dadas, pero lo hace de manera reservada. La
docente le proporciona retroalimentacion positiva y le ofrece nuevas actividades, a las que
el nifio de 5° responde con poco interés. En ocasiones, se acerca a la docente para pedir
ayuda o informacion, pero su participacion es minima en comparacion con otros nifos.

Valores y Actitudes:

El nifio de 5° muestra una actitud de responsabilidad al realizar su trabajo de manera
independiente, aunque su falta de participacion en actividades grupales y su
comportamiento reservado pueden indicar una falta de integracion social. No se observan
expresiones claras de respeto o solidaridad hacia sus compafieros, y su actitud hacia el
trabajo y las actividades es mas enfocada en el cumplimiento individual que en la

colaboracion.
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